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RESUMEN

La presente investigacion se ocupa del problema de criterios de seleccion de
la institucion educativa y nivel de satisfaccion de los padres de familia del primer
grado de educacion primaria de los centros educativos estatales de la zona urbana de
Tacna. Los padres de familia son quienes tienen mucho cuidado a la hora de
seleccionar la I.E. en la cual estudiaran sus hijos, por ello realizan esfuerzos y
sacrificios para elegir el centro de estudios a la cual van a confiar la formacion
integral de sus hijos con la finalidad de brindarle mejores condiciones de vida y
mejores expectativas y oportunidades, por tal motivo es importante conocer los
criterios que se toman en cuenta a la hora de seleccionar la institucion educativa por
parte de los padres de familia y el grado de satisfaccion posterior que les produce esta

eleccion.

Este trabajo tuvo como objetivo determinar el nivel de relacion entre los
criterios de seleccion de la I.E. y el nivel de satisfaccion de los padres de familia de
los centros educativos estatales de la zona urbana de Tacna. La hipotesis planteada
fue: “Existe un nivel de relacion directo y significativo entre los criterios de seleccion
de la L.E. y el nivel de satisfaccion de los padres de familia de los centros educativos

estatales de la zona urbana de Tacna.”

El tipo de investigaciones es basica y de disefio no experimental explicativo,
la muestra estuvo constituida por 290 padres de familia de las Il. EE. Carlos Wiesse,
Champagfiat, Gregorio Albarracin y Maria Ugarteche. EI instrumento que se aplicd
es la encuesta con su instrumento cuestionario permitiendo estandarizar e integrar el
proceso de recopilacion de datos de la variable de estudio independiente: Criterio de

seleccion de la institucién educativa y de la variable de estudio dependiente:
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Satisfaccion de los padres de familia. Los datos recopilados fueron sometidos a la
comprobacion de la prueba estadistica, para ello se elabord las tablas y gréficos de los
resultados mas relevantes para la respectiva contrastacion de hipotesis y el analisis o
discusion de resultados. Los resultados principales sefialan un nivel de confianza del
95%, que concluye que, existe relacion significativa entre los criterios de seleccion de
I.E. con el nivel de satisfaccion de los padres de familia del primer grado de
Educacién Primaria de los centros educativos estatales de la zona urbana de Tacna,
afio 2016.

Palabras Claves: Criterios de seleccidn, satisfaccion de los padres de familia, centros

educativos.
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ABSTRACT

The present investigation deals with the problem of selection criteria of the
educational institution and level of satisfaction of the parents of the first grade of
primary education of the state educational centers of the urban area of Tacna. It is the
parents who are very careful when selecting the L.E. in which their children will
study, for that reason they make efforts and sacrifices to choose the study center to
which they will entrust the integral formation of their children with the purpose of
providing better living conditions and better expectations and opportunities, for this
reason It is important to know the criteria that are taken into account when selecting
the educational institution by the parents and the degree of subsequent satisfaction
that this election produces.

The objective of this work was to determine the level of relationship
between the selection criteria of the I.E. and the level of satisfaction of the parents of
the state educational centers of the urban area of Tacna. The hypothesis was: "There
is a direct and significant level of relationship between the selection criteria of the
I.E. and the level of satisfaction of the parents of the state educational centers of the

urban area of Tacna".

The type of research was pure or basic, descriptive correlational design, the
sample was constituted by 290 parents of family II. USA Carlos Wiesse,
Champagfiat, Gregorio Albarracin and Maria Ugarteche. The instrument that was
applied is the survey with its questionnaire instruments allowing to standardize and
integrate the data collection process of the independent study variable: Criteria for
selection of the educational institution and the variable of dependent study:
Satisfaction of the parents of family. The data collected were subjected to the
verification of the statistical test, for which the tables and graphs of the most relevant
results were prepared for the respective testing of hypotheses and the analysis or
discussion of results. The main results indicate a confidence level of 95%, which

concludes that there is a significant relationship between the selection criteria of I.E.
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with the level of satisfaction of the parents of the first grade of Primary Education of
the state educational centers of the urban area of Tacna, 2016.

Keywords: Selection criteria, parental satisfaction, educational centers.
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INTRODUCCION

La tarea de la educacién es de interés publico, por ello genera expectativas en
los ciudadanos especialmente en los padres de familia, esto motivado por el grado de
interés que manifiestan al seleccionar el colegio donde estudiaran sus hijos.

El padre de familia a la hora de seleccionar el colegio a estudiar su hijo tiene
en cuenta caracteristicas fundamentales de los colegios referidos los niveles
académicos alcanzados, la ubicacién jurisdiccional, el grado de prestigio o aprecio
por parte de conocidos o familiares del padre, el nivel de preparaciéon de la plana
docente que tenga un sello de seriedad, que ostente un alto nivel de profesionalismo
docente y con alto grado de eficacia y la disciplina que se imparte. También es
necesario conocer que grado de satisfaccion que produce el servicio educativo de la
institucion educativa seleccionada para sus menores hijos referidas al aprendizaje, al
clima escolar, infraestructura, personal docente especializado, material educativo y

seguridad.

Por tal motivo se ha realizado el presente trabajo de investigacion
denominado: “Analisis de criterios de seleccion y nivel de satisfaccion de los padres
de familia del primer grado de educacion primaria de los centros educativos del

cercado de Tacna, 2016

El trabajo de investigacion estd conformado por cinco capitulos. EI  primer
capitulo trata del problema, desarrollando el planteamiento y formulacién del
problema de investigacion; surgiendo la necesidad de conocer como es que se
relaciona los criterios de seleccion de la institucion educativa y nivel de satisfaccion
de los padres de familia del primer grado de educacion primaria ; el objetivo principal
fue “determinar el nivel de relacion entre los criterios de seleccion de la I.E. y el nivel
de satisfaccion de los padres de familia de los centros educativos estatales de la zona
urbana de Tacna”. Ademas, este capitulo contiene la justificacion, conceptos basicos

y antecedentes de la investigacion.
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El segundo capitulo, se refiere a los fundamentos tedricos cientificos de la
variable dependiente como satisfaccion de los padres de familia y de la variable
independiente sobre el criterio de seleccidn de institucion educativa.

En el tercer capitulo, comprende marco metodol6gico, sefialandose como
hipotesis: “Existe un nivel de relacion directo y significativo entre los criterios de
seleccion de la I.E. y el nivel de satisfaccion de los padres de familia de los centros
educativos del cercado de Tacna, afio 2016”; la variable dependiente satisfaccion de
padres de familia y la variable independiente el criterios de seleccién de I.E. ambas
variables con sus respectivos indicadores y escalas de medicién; el tipo de
investigacion es basica, con disefio explicativo, la poblacion esté constituida por una
muestra de 290 padres de familia; ademas se sefiala las técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos y los métodos de analisis estadistico.

El capitulo cuarto, trata respecto a los detalles de las acciones realizadas en el
trabajo de campo, también se hace la presentacion de los resultados a los cuales se
arribo, el analisis e interpretacion de resultados, la prueba estadistica y finalmente la
comprobacion de hipdtesis, el mismo que fue elaborado con la asistencia técnica de

un estadista.

En el quinto capitulo se hace referencia a las conclusiones y las sugerencias, y
para finalizar se sefiala la bibliografia analizada y se incluyen los respectivos del

presente trabajo de investigacion.

Distinguidos miembros integrantes del jurado, el presente trabajo de
investigacion ejecutado da a conocer datos importantes que permitird mejorar la labor
educativa, dejando a su criterio profesional y técnico, el presente estudio de

investigacion.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

Uno de los problemas criticos del sistema educativo de paises con grandes
desigualdades es el déficit de la calidad de los aprendizajes de nifios y nifias que

provienen de situacion econdmica desventajosas.

Mejorar la calidad de la educacion es uno de los grandes desafios que
tiene el Ministerio de Educacion de Peru, los Gltimos afios diversos expertos en
educacion han realizado esfuerzos con la finalidad de indagar cuales son los
factores asociados a la tan ansiada calidad educativa, entre los diversos factores se
menciona el uso adecuado de materiales educativos, infraestructura apropiada al

proceso de ensefianza y personal docente especializado.

El sistema educativo peruano presenta serias deficiencias en el proceso de
ensefianza aprendizaje de los estudiantes; es decir, algunos docentes carecen de
didactica adecuada para ensefiar a los estudiantes, presentan problemas de
conocimiento en estrategias de ensefianza, tienen escaso dominio de habilidades
diversas para generar aprendizajes de calidad en los estudiantes lo que trae como
consecuencia los bajos niveles de logros de aprendizaje. Por otro lado algunos
docentes justifican su bajo nivel de desempefio profesional sefialando que sus
remuneraciones son muy bajas y que no alcanza para la canasta familiar y mucho

menos para acceder a estudios de especializacion en su carrera.

También es oportuno mencionar que el sistema curricular peruano desde el

afio 2005 al 2016, ha sufrido varios cambios, esto produce malestar en los
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docentes quienes tienen que adaptarse a estos nuevos modelos educativos que
modifica el plan de estudios y la planificacion curricular; pero, también afectan
profundamente a los estudiantes en su proceso evolutivo y formativo pues tienen
que adaptarse a estos cambios que trae consecuencias negativas que repercutira

en su forma de actuar como futuros ciudadanos.

Asimismo, un problema casi permanente es la inadecuada infraestructura
de muchas instituciones educativas del pais, esto debido a que sus construcciones
de algunos colegios son antiguas y otras estdn mal construidas, otras no han
recibido un mantenimiento permanente y adecuado, incluso algunos no cuentan
con saneamiento fisico y legal, en algunos casos algunos colegios no cuentan con
servicio higiénicos o estan malogrados, otros no tienen acceso a servicios basicos
de agua y desague, algunos tienen mobiliario escolar muy obsoleto, etc., esta
situacion trae como consecuencia que se ponga en riesgo la vida y salud de los

estudiantes y del docente.

Lo descrito anteriormente no es ajeno a la realidad educativa de la ciudad
de Tacna; la experiencia y observacion sistematica hace apreciar que muchas
instituciones educativas presentan problemas en la distribucion de materiales
educativos a los estudiantes debido a diversos problemas como: el Ministerio de
Educacion recién envia para el segundo bimestre algunos materiales educativos,
algunos directores entregan tardiamente a los estudiantes los textos y cuadernos
de trabajo, otros no dan facilidades de uso de materiales educativos a los

docentes.

Respecto a la infraestructura se aprecia que algunas instituciones
educativas de Tacna no cuentan con adecuada construccion observandose algunos
patios, aulas, bafios, canchas deportivas y pasadizos deteriorados. También otro
factor importante es el clima escolar que presentan algunas instituciones

educativas donde se aprecia problemas relacionados a violencia escolar entre los
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estudiantes, problemas entre docente y director o problemas con los mismos

padres de familia afectando a la convivencia armoniosa.

Finalmente, sobre el personal docente se puede sefialar que algunos estan
desmotivados por los sueldos que perciben, otros por la implementacion de la Ley
de la Reforma Magisterial, otros no estdn actualizados en su formacion
profesional por que no se capacitan, no siguen cursos de especializacién o estudio
de postgrado debido a su escasa condicion econémica; lo detallado trae como
consecuencia que algunos docentes tengan una deficiente labor pedagdgica en su

aula.

Todo lo descrito anteriormente es de conocimiento de muchos padres de
familia quienes tienen celo a la hora de seleccionar la institucion educativa en la
cual estudiaran sus hijos; por ello realizan esfuerzos y sacrificios para elegir la
escuela a la cual van a confiar la formacion integral de sus hijos con la finalidad

de brindarle mejores condiciones de vida y mejores expectativas y oportunidades.

En la actualidad existe mucha demanda de padres de familia por algunos
colegios, superando la capacidad de atencion de matricula; para regular dicho
proceso la Direccién Regional de Educacién emite cada afio una directiva y el afio
2016 ha emitido lineamientos sobre ¢l proceso de matricula donde se indica “que
las prioridades de ingreso deben consignarse en el reglamento interno de la
escuela el que debe ser aprobado con resolucion directoral y refrendado por la
UGEL. En dicha directiva se considera los siguientes criterios en orden de
prelacion: contar con hermanos en el colegio; coincidencia declarada o
demostrada de la linea axioldgica de las familias, residencia en la zona de
ubicacidn; otras que la institucion educativa haya considerado en su reglamento.
(DRSET, 2015, p.2)
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Este instrumento normativo emitido por la DRSET ha permitido regular el
proceso de demanda de matricula de las I1.EE en la jurisdiccion de la ciudad de
Tacna.

Para finalizar se sefiala que se pretende con la investigacion es el “Analisis
de criterios de seleccion y nivel de satisfaccion de los padres de familia del primer
grado de educacién primaria de los centros educativos del cercado de Tacna,
2016”.

1.2. Formulacion del Problema

1.2.1. Interrogante principal.

¢De qué manera los criterios de seleccion de la institucion educativa

influyen en el nivel de satisfaccion de los padres de familia del Primer Grado de

Educacion Primaria de los centros educativos del cercado de Tacna, afio 20167

1.2.2. Interrogantes secundarias.

De la pregunta principal se deduce las interrogantes especificas,

planteandose las siguientes preguntas:

a)  ¢Que criterios de seleccion adoptan los padres de familia del Primer
Grado de Educacion Primaria de los centros educativos del cercado

de Tacna, afio 2016 para elegir la institucion educativa de sus hijos?

b)  ¢Cudl es el nivel de satisfaccion de los padres de familia del Primer
Grado de Educacion Primaria de los centros educativos del cercado

de Tacna, afio 2016, respecto a la institucion educativa de sus hijos?
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c) ¢Existe relacion entre los criterios de seleccion de la I.E. y el nivel
de satisfaccion de los padres de familia del Primer Grado de
Educacién Primaria de los centros educativos del cercado de Tacna,
afio 2016?

1.3. Justificacién de la Investigacion

Los padres de familia son conscientes que al enviar a sus hijos a la escuela
significa abrirles la puerta para mejorar su condicion de vida y tener mejores

perspectivas de su vida futura.

En estos ultimos tiempos se ha incrementado méas la preocupacion de los
padres de familia para que sus hijos accedan a escuelas altamente competitivas
con calidad de aprendizajes, es decir instituciones educativas que cuentan con una
infraestructura adecuada, planificacion curricular oportuna, personal docente
calificado y material educativo disponible para estudiantes, clima escolar y
seguridad para sus hijos. Estos aspectos son determinantes para producir
satisfaccion en los padres de familia y confian en que la escuela seleccionada sea

la mas acertada para la formacion integral de sus hijos.

Lo que se pretende con el presente estudio de investigacion es realizar el
“Analisis de criterios de seleccion y nivel de satisfaccion de los padres de familia
del primer grado de educacion primaria de los centros educativos del cercado de
Tacna, 2016™.

La presente investigacion es importante porque brindara datos respecto a
los criterios de seleccion que consideran los padres de familia al momento de
escoger el colegio donde estudiaran sus hijos, estos datos permitirdn conocer a los

directores y personal docente cuales son las fortalezas institucionales valoradas
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por la comunidad respecto a su centro educativo y que criterios producen
satisfaccion en los padres; también permitird conocer cuéles son los criterios por
los cuales no son seleccionados las instituciones educativas debido a que los
padres de familia tienen una percepcion negativa, por lo tanto el director y
docentes deben realizar un analisis de los mismos y tomar decisiones orientadas a

trabajar en dichos criterios.

Finalmente, el estudio de investigacion serd Util para posteriores
investigaciones por que ofrecerd una serie de datos que permitirdn analizar la

situacion real de los colegios.

1.4. Objetivos de la Investigacion

1.4.1. Objetivo general.

Analizar los criterios de seleccion de la I.E. y el nivel de satisfaccion de

los padres de familia de los centros educativo del cercado de Tacna, afio 2016.

1.4.2. Objetivo especifico.

a)  Determinar los criterios de seleccion que adoptan los padres de
familia del Primer Grado de Educacion Primaria de los centros
educativos del cercado de Tacna, afio 2016, para seleccionar la

institucion educativa de sus hijos.

b)  Precisar el nivel de satisfaccion de los padres de familia del Primer
Grado de Educacion Primaria de los centros educativos del cercado

de Tacna, afio 2016; respecto a la institucion educativa de sus hijos.
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c) Contrastar los criterios de seleccion de la I.E. con el nivel de
satisfaccion de los padres de familia del Primer Grado de Educacion
Primaria de los centros educativos del cercado de Tacna, afio 2016.

1.5. Conceptos Basicos

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

Aprendizaje.

Capacidad de los aprendices (individual y colectivamente) para
resolver problemas de diverso tipo, habilidad para reflexionar sobre sus
éxitos, fracasos y posibilidades, evaluando y actuando las evidencias
conflictivas, la incertidumbre, la dificultad y desarrolla habilidades
metacognitivas. (Hopkins, 2000, p.139-140):

Calidad Educativa.

La calidad de la educacién es mejorar todos los aspectos
cualitativos de la educacidn, garantizando los parametros mas elevados,
para conseguir resultados de aprendizaje reconocidos y mensurables,
especialmente en lectura, escritura, aritmética y competencias practicas
esenciales. (UNESCO, 2014, p. 94)

Centro Educativo.

Es la Institucion Educativa en ella tiene lugar la prestacion del
servicio. Su finalidad es el logro de los aprendizajes y la formacion
integral de sus estudiantes. EI Proyecto Educativo Institucional orienta su
gestion. La Institucion Educativa, como ambito fisico y social, establece

vinculos con los diferentes organismos de su entorno y pone a disposicion
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sus instalaciones para el desarrollo de actividades extracurriculares y
comunitarias, preservando los fines y objetivos educativos, asi como las

funciones especificas del local institucional. (Ley N° 28044, Art. 66)

Criterio.

Se entiende por criterio a las cualidades y caracteristicas que se

tiene en cuenta para tomar una decision.

Criterio Social.

Aspecto de categoria o status social predominante en un centro
educativo que tienen en cuenta los padres de familia al seleccionar la
escuela de su hijo, “la escuela juega un papel de certificacion de los
conocimientos y fundamenta procesos de diferenciacion social con base
en el mérito escolar”, en ese entender el colegio determina el prestigio
social que adquirird el estudiante segin la formacién académica que
recibe. (Casillas, y otros, 2007, p. 35)

Criterio Académico.

Aspecto de la calidad de preparacion que brinda la escuela a los
educandos en diferentes areas del conocimiento, una escuela de éxito es
una comunidad educativa gque esta atenta a las necesidades especificas de
cada alumno y que orienta todos sus medios, con conviccién y con altas
expectativas, a la tarea de ensefiar a fin de que los alumnos progresen en
sus aprendizajes. (Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte; 2015:
p.40)
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Criterio de Disciplina.

Aspecto de control del comportamiento de los educandos que
ejerce un centro educativo, expresada en técnicas empleadas para
mantener un ambiente adecuado para el aprendizaje, relativamente libre
de problemas de conducta. (Woolfolk, 2001)

Criterio proximidad efectiva.

Aspecto de seleccion de la escuela por los padres de familia en
base a la recomendacion de personas allegadas o en base al conocimiento
de las caracteristicas positivas y seguras de la escuela por parte del propio
padre.

Criterio jurisdiccional.

Lugar de ubicacion de la institucion educativa dentro de la
competencia mas cercana al hogar de la familia o estar cerca al trabajo de
los padres, siendo importante para la organizacion familiar. Las
prioridades de ingreso deben consignarse en el reglamento interno de la
IE. aprobado con resolucién directoral y refrendado por la UGEL,
considerando como uno de los siguientes criterios residencia en la zona
de ubicacion de la IE. (DRSET- DGP-2015, p.2)

Estudiante.

El estudiante es el centro del proceso y del sistema educativo. Le
corresponde contar con un sistema educativo eficiente, con instituciones y

profesores responsables de su aprendizaje y desarrollo integral; recibir un
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buen trato y adecuada orientacion e ingresar oportunamente al sistema o
disponer de alternativas para culminar su educacion. (Ley N° 28044, Art.
53).

Formacion integral.

La formacion integral debe de concebirse como un proceso
continuo que realizan los profesores con los estudiantes, donde se
propicia el desarrollo de todas las potencialidades del ser humano que lo
orienta hacia la busqueda de su plenitud, el aprender a ser, aprender a
hacer, aprender a aprender, aprender a convivir y aprender a emprender.
(Martinez ; Rosa, y Rodriguez, 2007, p.22).

Padres de Familia.

Los padres de son losque tienen responsabilidad biologica,
social, econdmica, emocional, educativa y fisica de su hijo (a). Los padres
son la imagen importante para el correcto desarrollo de un nifio ya que
tiene que brindarle proteccién, ser modelo, darle toda la ayuda necesaria y

guiarle en todas las etapas de la vida. (Zanoni,1989).

Satisfaccion.

Sentimiento de bienestar o placer que se tiene cuando se ha colm

ado un deseo o cubierto una necesidad.
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1.6.  Antecedentes de la Investigacion

Se procedi6 a la revisién de aportes de diversos autores sobre el tema
planteado y se encontré documentos que son los antecedentes de la investigacion,
que se detallan:

El estudio de investigacion titulada “OPINION DE LAS FAMILIAS
SOBRE LA CALIDAD DE LA EDUCACION” elaborado por Alvaro Marchesi y
Eva Maria Pérez, realizada en el afio 2005, en dicho trabajo se sefiala las

siguientes conclusiones importantes:

eLas familias valoran positivamente el trabajo de los profesores. La gran
mayoria de los padres considera que su familia valora positivamente a los
profesores y sélo el 6,2% estd en desacuerdo con esta afirmacion. Si se
comparan estas respuestas con las que los propios docentes atribuyen al
conjunto de la sociedad, se comprueba que no existe correspondencia entre

unas y otras: la mayoria de los docentes creen que la sociedad no les valora.

Esta valoracion positiva esta presente en varias respuestas a diferentes
preguntas del cuestionario: la mayoria de los padres considera que el trabajo
de los profesores es dificil; también estan bastante o muy satisfechos con la
manera de ensefiar de los profesores y con la dedicacién y atencion del tutor
0 tutora de sus hijos. Por lo que se comprueba en el conjunto de la encuesta,

los padres tienen una alta estima del trabajo de los profesores.

e Los padres valoran positivamente el clima de convivencia de los centros, la
atencién de los tutores, la manera de ensefiar de los profesores y los valores
que los centros transmiten.

e El 71% de los padres esta satisfecho o muy satisfecho con el clima de
convivencia que existe en su centro, lo que indica que los conflictos son

problemas limitados que no pueden generalizarse.
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Como se ha apuntado anteriormente, los padres valoran también la manera
de ensefiar de los profesores y el trabajo de los tutores. Es posible que esta
opinion derive en gran medida de la satisfaccion expresada por el buen clima
de convivencia existente en los centros: ante las noticias de los problemas de
convivencia que aparecen en los centros, la percepcién de los padres de que
en el suyo la situacién estd controlada supone un reconocimiento de la
dificultad y del acierto de su trabajo y un incremento del aprecio al trabajo
de los profesores.

Los padres estdn satisfechos también con los valores que los centros
transmiten a los alumnos. Solo el 10% se manifiesta insatisfecho con esta
cuestion, lo que pone de relieve la falta de preocupacion de las familias por
este tema. En un momento en el que se estd discutiendo con tension la
situacion de la educacion religiosa en los centros, la alternativa de estudio
para los alumnos que no elijan esta materia y la incorporacion de una nueva
materia educativa en torno a la formacion civica, la opinion de los padres es
de tranquilidad y de satisfaccion con la situacion existente y con el trabajo

que en este &mbito se realiza en los centros.

El articulo de investigacion titulada “LA EDUCACION COSA DE DOS:

LA ESCUELA Y LA FAMILIA” realizada por Sofia Dominguez Martinez,

publicada en mayo de 2010 arriba a la siguiente conclusion principal:

Es evidente la importancia que tiene la participacion de los padres en las
escuelas de sus hijos/as, que estos se sientan acogidos y que se les toma en
cuenta; por lo tanto, es muy necesario la formacion de los maestros/as y
futuros maestros/as en como afrontar la participacion de los padres en la
escuela, como facilitarla, cudl debe ser su actitud... Esta preparacion hara
posible que se lleve a la practica esta colaboracion y buena relacién de los
padres, madres y maestros/as y que los docentes haciendo posibles

resultados positivos para todos, no solo para los nifios/as, sino también para
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la familia y ello/as mismos y mismas. Y no olvidemos que la educacion es
cosa de todos por lo que todos debemos hacerla posible y satisfactoria.

La tesis titulada “MEDICION DE LA SATISFACCION DEL PADRE
DE FAMILIA REFERIDO A LA CALIDAD DEL SERVICIO. CASO
PLANTEL 8 COBAQ” claborada por Guadalupe Medina Meave en el afio
2012 concluye que:

La satisfaccion del padre de familia es muy importante en estudios de
calidad, y por otro lado, que toda la organizacion debe contribuir a la
blusqueda de esa satisfaccién, de ahi la ineludible relacion padre de familia-
institucién. Por tanto, es importante y necesario que la organizacion recoja
informacion, de manera periodica y sistematizada, para conocer el grado en
que se ha conseguido satisfacer las necesidades. Este estudio sirvio como
medio de comunicacion entre la institucion y el padre de familia para

conocer la percepcion que tiene sobre el servicio proporcionado.

En términos generales el 97% de los padres de familia consideran que
la escuela es mejor o igual que otras de su categoria y en este sentido el 42%
de los padres encuestados refieren que el plantel es su primera opcion

educativa, como motivo principal refieren la cercania con sus hogares.

En cuanto al nivel académico ofrecido y a las relaciones maestro-
alumno los resultados demuestran que los padres se encuentran satisfechos,

menos del 6% refiere estar insatisfecho con la preparacion de los maestros...

Otro aspecto a destacar es que a pesar de que el plantel se encuentra
localizado no en el mejor barrio, los padres se sienten confiados de que sus
hijos estudien en este plantel y perciben los esfuerzos realizados por la
direccion para mantener la escuela segura, por lo que se sugiere mantener
estas acciones asi como la atencion que brinda el personal administrativo, ya

que los resultados se mostraron satisfactorios.
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CAPITULO Il

FUNDAMENTO TEORICO CIENTIFICO

2.2. Criterios de los Padres de Familia para Seleccionar Instituciones
Educativas

A los padres de familia les produce una serie de preocupaciones al
momento de seleccionar el centro educativo donde estudiaran sus hijos, para
ello se plantean algunas interrogantes: ;Como elegir colegio?, (Qué debo
fijarme en el colegio al momento de elegir?, ;Qué condiciones debe tener el
colegio? ¢Que referencias de otras personas, familiares o vecinos se tiene de ese
colegio? ¢Mi hijo (a) debe estudiar en el colegio donde yo estudié? ;Qué tipo
de colegio busco para mi hijo(a)?; en base a esta u otras interrogantes los padres
de familia tienen que emitir un juicio o discernimiento sobre los criterios

béasicos a considerar para elegir el colegio donde se formara su hijo (a).

Algunos padres de familia consideran como prioridad la cercania a sus
hogares, otros la calidad educativa, para otros padres de familia sera importante
la referencias que le den sus vecinos, amigos o familiares, para otros sera basico
el tipo de formacion disciplinar basado en valores, para otros sera prioritario el
prestigio que tiene el colegio en la comunidad, y para otros sera trascendental el

nivel de formacion académica que se imparte en el colegio.

Para ello se desarrollara conceptos basicos a conocer sobre la familia y
algunos de los criterios que considera al momento de seleccionar el colegio

donde estudiaran sus hijos.
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2.2.1. Lafamilia

La familia estd compuesta por un conjunto de personas que
tienen vinculos sociales, de parentesco, tradiciones, sanguineos,
afectivos y hereditarios conformando un hogar y conviviendo en una

vivienda padre, madre e hijos.

Duran (2004) afirma que “la familia es la union de personas
que comparten un proyecto vital en comun, en el que se generan fuertes
sentimientos de pertenencia a dicho grupo, existe un compromiso
personal entre sus miembros y se establecen intensas relaciones de

intimidad, afectividad, reciprocidad y dependencia” (p.24)

Segun Zanoni (1989) refiere que la familia es el “conjunto de
personas entre las cuales existen vinculos juridicos, interdependientes y
reciprocos, emergentes de la union intersexual, la procreacion y el

parentesco” (p.104)

La familia a lo largo del progreso de la sociedad conforma la
célula basica, por ello la adecuada formacién de sus miembros va a
depender que los padres cuenten con un trabajo, con un salario digno, y

que los miembros puedan satisfacer sus necesidades basicas.

Finalmente, se indica que la familia tiene un rol importante en
la sociedad por contribuir a su desarrollo, asimismo el ambito familiar
estd integrado por el padre, madre, hijos y en algunos casos por otros
parientes que conviven fraternalmente y se protegen entre sus

integrantes.
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2.2.2. Padres de familia.

Los padres de familia estan conformados por la madre y el
padre, y son aquellos que tiene responsabilidad biologica, social,
econdmica, emocional, educativa y fisica de su hijo(a). Los padres son
la imagen importante para el correcto desarrollo de un nifio ya que tiene
que brindarle proteccion, ser modelo, darle toda la ayuda necesaria y
guiarle en todas las etapas de la vida. (Zanoni, 1989, p.104)

2.2.3.  Niveles Educativos de los padres de familia.

La ciudadania tiene acceso a diferentes niveles educativos,
dentro de este grupo esta comprendido los padres de familia quienes

tienen diversos niveles de formacién, los cuales son:

2.2.3.1. Analfabetos.

Persona que no es capaz de leer y escribir, comprendiéndola, una
breve y sencilla exposicién de hechos relativos a su vida cotidiana.
(Lestage, 1981, p. 5)

De lo descrito se sefiala que los padres de familia que son
analfabetos son aquellos que no saben leer ni escribir, que no tienen
capacidad de ordenar sus propias ideas referidas a sus actividades

cotidianas, por lo tanto son tienen vulnerabilidad ante las personas.
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2.2.3.2. Nivel de Educacién Primaria.

Son las personas que han accedido en su formacion la
"educacion Primaria constituye el segundo nivel de la Educacion Bésica
Regular y dura seis afios. Tiene como finalidad educar integralmente a
nifios. Promueve la comunicacién en todas las éareas, el manejo
operacional del conocimiento, el desarrollo personal, espiritual, fisico,
afectivo, social, vocacional y artistico, el pensamiento l6gico, la
creatividad, la adquisicion de las habilidades necesarias para el
despliegue de sus potencialidades, asi como la comprension de los
hechos cercanos a su ambiente natural y social. (Ley N° 28044, Art. 36)

De lo sefialado se desprende que los padres de familia que han
alcanzado un nivel de educacion de primaria han logrado un nivel de
formacion bésica que le permite tener habilidades de lectura, escritura,
expresion, desarrollo del razonamiento y andlisis bésicos, logrando

habilidades para resolver problemas de su contexto.

2.2.3.3. Nivel de Educacion Secundaria.

Segun lo referido en la Ley General de Educacion la Educacion
Secundaria constituye el tercer nivel de la Educacion Basica Regular y
dura cinco afos. Ofrece a los estudiantes una formacion cientifica,
humanista y técnica. Afianza su identidad personal y social. Profundiza
el aprendizaje hecho en el nivel de Educacion Primaria. Esta orientada
al desarrollo de competencias que permitan al educando acceder a
conocimientos humanisticos, cientificos y tecnoldgicos en permanente
cambio. Forma para la vida, el trabajo, la convivencia democratica, el
ejercicio de la ciudadania y para acceder a niveles superiores de estudio.
(Ley N° 28044, Art. 36)
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De lo referido, los padres de familia que tienen formacion de
nivel secundaria han logrado desarrollar el pensamiento l6gico y formal
es decir que tienen capacidad de analizar, criticar y reflexionar, asi como
capacidad de resolucion de problemas, pensamiento logico, tienen
capacidad de desarrollar acciones de alta demanda cognitiva.

2.2.3.4. Educacion Superior.

La Educacion Superior esta destinada a la investigacion,
creacion y difusion de conocimientos; a la proyeccion a la comunidad;
al logro de competencias profesionales de alto nivel, de acuerdo con la
demanda y la necesidad del desarrollo sostenible del pais. (Ley N°
28044, Art. 29)

Los padres de familia que han accedido a formacion de nivel
superior han logrado adquirir competencias de formacion profesional
para desenvolverse en un campo especifico laboral en las diversas ramas
profesionales que se ofertan en el mercado laboral, por lo cual reciben
una remuneracion que le permite satisfacer sus necesidades personales y

familiares.

2.2.4. Lafamiliay su rol educativo.

La familia tiene un rol importante en importante en la
formacién de sus hijos, debido a que tiene roles compartidos con la
escuela, es decir son un binomio de formacion siendo responsables de
este proceso, por ello en la Ley General de Educacion Ley N° 28044

(2008) en su Art. 54 refiere que a la familia le corresponde:
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a) Educar a sus hijos y proporcionarles en el hogar un trato respetuoso
de sus derechos como personas, adecuado para el desarrollo de sus
capacidades, y asegurarles la culminacion de su educacion.

b) Informarse sobre la calidad del servicio educativo y velar por ella y
por el rendimiento académico y el comportamiento de sus hijos.

c) Participar y colaborar en el proceso educativo de sus hijos.

d) Organizarse en asociaciones de padres de familia, comités u otras
instancias de representacion a fin de contribuir al mejoramiento de
los servicios que brinda la correspondiente Institucién Educativa.

e) Apoyar la gestion educativa y colaborar para el mejoramiento de la
infraestructura y el equipamiento de la correspondiente Institucion
Educativa, de acuerdo a sus posibilidades.

De lo referido en la Ley General de Educacion se entiende que
el padre, la madre, padre o tutor responsable del estudiante debe
garantizar un hogar donde se promueva la practica de los derechos, asi
como el cumplimiento de los deberes, fomentando la convivencia
armoniosa entre los miembros de la familia. También corresponde a los
padres de familia tener conocimiento de la eficiencia y eficacia del
servicio educativo que se brinda a sus hijos teniendo acceso al
rendimiento académico y conductual de sus hijos, asi como contribuir
permanente en este proceso. En compromiso voluntario los padres de
familia conforman una asociacion en la I.E. con la finalidad de
contribuir con el mantenimiento y mejoramiento de las condiciones de
infraestructura y materiales educativos que requiera y asi mejorar la

calidad educativa.

El responsable en la familia del estudiante es el padre, madre o
tutor quien debe contribuir en su formacion integral, esto quiere decir
que debe inculcarle en el hogar valores, actitudes, desarrollar sus

habilidades, fomentar la ética, la practica de habitos de higiene, también



43

debe satisfacer sus necesidades basicas como son la alimentacion,
descanso, vivienda, vestimenta; también deben proporcionarle espacios
y oportunidades de recreacion como paseos, excursiones, asistencia y
practica de actividades artisticas y deportivas, asi como fomentar el
buen uso del tiempo en actividades provechosas para su desarrollo

personal y social.

De lo referido se infiere que la familia es la cedula béasica de la
sociedad y es responsable del proceso de formacion integral de sus
hijos; tanto padres como profesores coinciden en la necesidad de
complementar su participacion en la tarea educativa debido a que son un
binomio de formacion de los estudiantes, por lo tanto es responsabilidad
compartir esta formacion, por ello a los padres de familia les
corresponde inculcar valores y actitudes positivas a sus hijos y a los
docentes el desarrollo de las competencias para preparar al estudiante

para resolver problemas del contexto.

Finalmente se puede sefialar que la familia es, en todas las
sociedades, la primera escuela del ser humano. Es el lugar donde se
adquieren conocimientos basicos sobre la cultura, los primeros habitos,

conductas, etc.

2.2.5. La Familia como comunidad educativa.

Ya que mediante ella actlan las costumbres tradicionales, la

tradicién, la moral, creando lazos que une al hombre con su comunidad.

El hogar es la primera escuela del nifio, pero es una escuela que
no necesita carpetas, libros y cuadernos, si no vivienda, agua, desagte,

luz y por supuesto trabajo para los padres, a la vez asistencia,
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orientacion y ayuda dentro de la organizacién comunal. A quienes solo
tienen concepto escolar de la educacion habra que decirles que se educa
con una estructura social, con un ambiente cultural, un sistema politico,
ademas en un alcantarillado, ladrillo, cemento, parques sin propaganda y
sin basura. (Barrantes, 1985, p.14)

La educacion es demasiado importante para dejarla s6lo en
manos de los maestros. Por lo que los padres deben ser agentes mas
activos ante el proceso educativo de sus hijos. Comprender que la
dindmica educativa nos incluye a todos, es una actividad permanente
que integra a los hijos, a los maestros, a los padres y a la comunidad en

su conjunto. (Ruiz, 2008, p.3)

Lo anterior nos lleva a establecer que la familia que practica
valores y un ambiente calido, contribuird en coordinacion con la escuela
a la formacion de sus hijos formando a un ciudadano que aportara a la

construccion de una sociedad més calida y humana.

2.2.6. Criterios de seleccion de institucién educativa.

Los criterios de seleccion para determinar la eleccion de una

institucion educativa son:

2.2.6.1. Criterio de disciplina.

Los padres de familia buscan que en el colegio se tenga
implementado un sistema de disciplina; este termino segun Watkins y
Wagner (1987), es la instruccion que moldea, forma, corrige e inspira el
comportamiento apropiado. Woolfolk (2001) expresa que la disciplina
en el aula son técnicas empleadas para mantener un ambiente adecuado

para el aprendizaje, relativamente libre de problemas de conducta.
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Se entiende que en cualquier situacién educativa que signifique
lograr un objetivo o resultado, la disciplina constituye el factor
fundamental para alcanzarlo. En la escuela si no hay disciplina no hay
nada ni se logra nada. Las normas disciplinarias en la actualidad en las
instituciones educativas estan establecidas en el reglamento interno
donde se incluye las normas de convivencia. La disciplina es cumplir
con una serie de exigencias de un adecuado comportamiento dentro del
aula, del colegio y en el exterior; basicamente est elaborado en base a
la practica de valores fundamentales como son: puntualidad, respeto,
responsabilidad, honestidad, verdad, justicia, igualdad, etc. Muchos
padres escogen la escuela de sus hijos teniendo en cuenta el aspecto
disciplinario, es decir, buscan que en el colegio, se impulse la practica
de los valores y no se tolere la violencia escolar entre estudiantes, el uso
de palabras vulgares, comportamiento inadecuados (insultar, poner
apodos, faltar el respeto al profesor o compareros, evadirse colegio,
etc), estos actos deben ser corregidos mediante normas especificas que

estén sefialadas en el reglamento interno institucional.

2.2.6.2. Aspecto de proximidad efectiva.

La proximidad efectiva es un criterio tomado en cuenta por los
padres de familia para elegir el colegio de sus hijos, es importante
conocer la calidez del colegio, la cual se caracteriza segiin Jiménez, M. (
2008), por “permanecer abierta a su comunidad y ofrecer actividades
artisticas, deportivas, culturales de calidad y calidez, que elevan los
intereses y talentos de sus alumnos”; estas acciones producen

proximidad a los padres de familia.
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En ese entender la proximidad efectiva es cuando los padres de
familia reciben informacion positiva, segura, calida, autentica, veraz del
colegio por personas cercanas a ellos como son familiares, amigos
(paisanos), vecinos 0 miembros de su comunidad; porque sus otros hijos
han estudiado ahi, o porque ellos mismo lo hicieron en una determinada
oportunidad. En este sentido, es importante, preguntar personalmente, a
las personas que han tenido alguna experiencia vivida o tienen algin
conocimiento real sobre el colegio. Todos estos elementos resultan, sin
lugar a duda de importancia para que los padres elijan la escuela de sus
hijos.

Asimismo, la experiencia vivida en el colegio por algunos
padres que son exalumnos, son de gran importancia para los padres de
familia y les permite elegir el colegio en funcion a la proximidad
efectiva.

2.2.6.3. Criterio social.

El prestigio social se refiere al grado de aceptacion general que
tiene una conducta, y actitud o situacion social entre los miembros de

una sociedad o familia.

Casillas y otros (2007) “la escuela aqui juega un papel de
certificacion de los conocimientos y fundamenta procesos de
diferenciacion social con base en el mérito escolar”, en ese entender el
colegio determina el prestigio social que adquirira el estudiante segun la

formacién académica que recibe. (p.77)

Se puede sefalar que el prestigio se encuentra entre los
atributos importantes para la eleccién de una escuela de parte del padre

de familia, buscan asociar la escuela con la busqueda de prestigio,
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relacionadas a que su hijo (a) tenga oportunidades de buen roce social,
de acceso a una educacion altamente calificada y exigente. En
consecuencia, no se puede dejar de lado que la escuela resulta un

espacio para que los alumnos vayan construyendo su prestigio social.

2.2.6.4. Criterio académico.

Una escuela sobresaliente es aquella que consigue el objetivo
irrenunciable de dotar a su alumnado de los conocimientos y de las
competencias esenciales y que es capaz, al mismo tiempo, de ofrecerle
el cultivo de las actitudes y de los valores que favorecen su formacion
integral, cualquiera que sea su contexto socioeconémico y cultural y sus
caracteristicas personales. Una escuela de éxito es una comunidad
educativa que esta atenta a las necesidades especificas de cada alumno y
que orienta todos sus medios, con conviccidn y con altas expectativas, a
la tarea de ensefiar a fin de que los alumnos progresen en sus

aprendizajes. (Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte; 2015, p.40)

En esa perspectiva el nivel académico de la escuela es un criterio
importantisimo que los padres de familia tienen muy en cuenta el
momento de elegir la escuela de sus hijos. Los padres buscan que la
escuela les brinde un buen nivel académico que sea integral que
comprenda lo cognitivo, afectivo, actitudinal y procedimental; que
genere competencias y habilidades en todos los campos formativos.
También consideran que sus hijos dado el avance tecnolégico de estos
Gltimos afios resultan imprescindibles que desde los primeros grados
reciban formacion en tecnologia. Asimismo, el mundo globalizado,
exige el manejo de dos o mas idiomas para poder asi interactuar con las

personas de otros paises.
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Asimismo, esto exige que los profesores muestren una actitud
exigente con sus pupilos. Esta traducida en constantes tareas, lecturas de
obras, seguimiento en cumplimiento de actividad académica,
responsabilidad, constante informacion o reportes acerca del nivel de
progreso escolar que estd alcanzando su hijo. En consecuencia, son

elementos que van a pesar al momento de elegir la escuela.

Los padres consideran que es fundamental brindar una educacion
en valores. La escuela aqui tiene una gran responsabilidad. Su tarea no
solo debe concretarse al aspecto cognitivo, sino debe ponerse énfasis en
la formacion de valores para que de esta manera tengamos una sociedad

que se encamine por la senda del bien y de la moral.

Por ultimo, la escuela debe desarrollar actitudes positivas en los
alumnos. En este sentido debe haber preocupacion por formar la actitud
responsable en el cumplimiento de tareas, orden y limpieza en sus

trabajos, aseo personal, honradez, etc.

2.2.6.5. Criterio jurisdiccional.

Para Solano (2018) la jurisdiccion “suele ser uno de los criterios
basicos a la hora de elegir colegio, puesto que se simplifica la vida
cotidiana. Si no se puede elegir un colegio proximo, se puede valorar la

opcién de uno con ruta, o uno cerca del trabajo de los padres”.(p.89)

Respecto a la jurisdiccion el afio 2016 la Direccion Regional de
Educacion para regular la matricula emitié los lineamientos para el
proceso de matricula escolar 2016 en la Il.EE aprobada mediante
Instructivo  N°001-2016-DGP-DRSET/GOB.REG.TACNA, donde
sefiala: ... “que las prioridades de ingreso deben consignarse en el

reglamento interno del colegio que debe ser aprobado con resolucion
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directoral y refrendado por la UGEL, colegio a considerado los
siguientes criterios, en orden de prelacion:...residencia en la zona de

ubicacion de la IE.

Expresamente este documento norma que ante la demanda de
matricula se debe considerar como criterio que el hogar del estudiante
debe ubicarse cercano a la jurisdiccién de la L.E. el cual debe ser
corroborado con visitas inopinadas por la comisién de matricula, todo
ello debe estar contemplado en el reglamento de la I.E; asi de esa
manera se garantiza que los estudiantes que viven cerca a la I.E. accedan

a una matricula.

Este criterio esta referido al lugar de ubicacion de la institucion
educativa dentro de la jurisdiccion mas cercana al hogar de la familia o
estar cerca al trabajo de los padres, siendo importante para la
organizacion familiar. Lo que prevalece en los padres de familia segun
este criterio es que los colegios se encuentren en el cercado de la ciudad,

en zona céntrica, que tengan acceso a todo tipo de transporte y servicios.
2.3. Satisfaccion de Padres de Familia
2.3.1. Definicion de Satisfaccion.
Existen variadas concepciones de la palabra satisfaccién por lo que se
puede referir que es el proceso por el cual la persona se siente complacido, con
agrado, siente gratificacion por haberse cubierto una necesidad requerida y

haber logrado un resultado que envuelva sus expectativas.

La satisfaccion produce complacencia en las personas, entonces

realizaran con mayor compromiso, alegria, comodidad, sus obligaciones



50

personales, familiares y personales produciendo un alto rendimiento en las

acciones desarrolladas.

2.3.2. Satisfaccion por el servicio educativo.

La satisfaccion del estudiante en cuanto al servicio educativo se le
brinda es importante debido a que producira en él altas expectativas formativas
académicas; este servicio debe caracterizarse por tener una adecuada
planificacion curricular  especificamente la sesion de aprendizaje debe
despertar el interés del estudiante y debe ser un reto que le conlleve a demostrar
las diversas habilidades, capacidades, destrezas fisicas y mentales que tiene el
estudiante con la finalidad de lograr las competencias requeridas en su nivel
educativo. Es importante también que el estudiante encuentre en el aula y la I.E.
un clima afectuoso, positivo y armonios que le permita desenvolverse en el

marco del trato adecuado y respetando los derechos de la persona.

Los padres de familia también manifiestan su satisfaccién cuando
observan resultados en el logro de aprendizajes de sus hijos que esta
relacionado con la adecuada formacion profesional del docente, la entrega de
los materiales educativos como textos, cuadernos de trabajo y otros en forma
oportuna; también respecto a la infraestructura adecuada, segura e
implementada de los ambientes de las aulas, sus ventanas, espacios adecuados,
servicios higiénicos, lavaderos, patios, canchas deportivas, biblioteca,
laboratorios y otros; otro aspecto importante es la seguridad que presenta la
ubicacién de los colegios y finalmente el clima escolar garantizando que se

promueva la convivencia armoniosa entre los estudiantes.

2.3.3. Calidad.

La calidad se refiere a la capacidad que posee un objeto para satisfacer

necesidades implicitas o explicitas, un cumplimiento de requisitos.
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Segun Juran (1981) define la calidad como la aptitud para el uso,
satisfaciendo las necesidades del cliente. Segin Ross (1999) sefiala que la
calidad es la integracion e interrelacion de todas las funciones y procesos en
una organizacion para lograr el mejoramiento continuo de los productos y

servicios y obtener la satisfaccion del cliente.

La calidad es el grado de adecuacién de un determinado producto o
servicio a las expectativas del usuario y que satisfagan sus necesidades. O
también se puede sefialar que calidad es el grado por el cual un grupo de

caracteristicas inherentes cumplen los requerimientos requeridos por el usuario.

2.3.4. Lacalidad de la educacion.

Mejorar la calidad de nuestra educacién es base para alcanzar el
desarrollo social que exige nuestro pais. Solo asi pueden crearse modelos
innovadores para impulsar el desarrollo y generar las competencias que son

exigencias para desenvolverse en el siglo XXI.

El gobierno actual ha planteado el programa de mejoramiento de la
calidad de educacion peruana, el cual se propone optimizar los niveles de la

educacion primaria para articular la con la educacion inicial y secundaria.

Para la UNESCO (2014) la calidad de la educacion es “mejorar todos
los aspectos cualitativos de la educacion, garantizando los parametros mas
elevados, para conseguir resultados de aprendizaje reconocidos y mensurables,
especialmente en lectura, escritura, aritmética y competencias practicas

esenciales. (p. 94)
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Para Senlle y Gutiérrez (2005), la calidad de la educacion es “un
compromiso de las autoridades con la mejora continua de los procesos

educativos” (p.15).

Orozco, Olaya y Villate, (2009), refieren que la calidad depende, en
gran medida, de las relaciones que tienen lugar en la escuela entre los actores
que la conforman (directivos, maestros, estudiantes, padres de familia).
Asimismo, depende de la capacidad que los mismos tienen para relacionarse
con el conocimiento, con la politica y con las comunidades, como también de
su formacion pedagégica y de su competencia para generar procesos de
apropiacion y construccion de conocimiento en el aula, transferibles a otros

escenarios de la vida social. P.17.

El Consejo Nacional de Educacién (2009) refiere que “la calidad
educativa como el logro de aprendizajes, fruto de un proceso adecuado y eficaz,
que responde a las necesidades y demandas de la sociedad en un contexto

econdmico, politico y cultural dado” (p.08).

La Calidad educativa es un término muy amplio, pero se entiende que se
busca elevar los aprendizajes esto en condiciones de igualdad de oportunidades
para todos los estudiantes del pais y ademéas empoderar a las escuelas con una
gestion eficiente, descentralizada, innovadora y autonoma que forme futuros
ciudadanos altamente competitivos y que respondan a las exigencias de la

sociedad y contribuyan al desarrollo de la localidad, regidén o nacién.

Se entiende por calidad educativa a las 6ptimas condiciones de servicio
educativo que se brinde a los estudiantes referidos al desempefio docente,
disponibilidad de recursos material educativo; programas curriculares
renovados, infraestructura rehabilitada y equipamiento adecuado entre otros

elementos.
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2.3.5. Aprendizajes.

Los aprendizajes segin Hopkins (2000), “es aquel que se refiere a la

capacidad de los aprendices (individual y colectivamente) para responder

exitosamente a las siguientes cuestiones.” (p.139-140):

Es significativo. Integra los nuevos aprendizajes con su
conocimiento, vida y experiencia previa.

Dota de una amplia gama de habilidades para resolver problemas de
diverso tipo.

Habilita para reflexionar sobre sus éxitos, fracasos y posibilidades,
evaluando y actuando las evidencias conflictivas, la incertidumbre, la
dificultad.

Desarrolla habilidades metacognitivas.

Capacita para su autonomia, su responsabilidad y a aprender a
aprender.

El proceso de aprendizaje es cuando el estudiante se convierte en un

aprendiz es decir mediante el desarrollo de sus habilidades, conocimiento,

actitudes, potencialidades logra cumplir a cabalidad con las exigencias

académicas donde se les plantea una serie de situaciones retadoras, para que en

trabajo compartido socializado construya su propio aprendizaje.

2.3.5.1. Calidad de aprendizajes.

Segun Fingermann (2010) sefiala “un aprendizaje de calidad es

aquel que logra captar lo mas importante de los contenidos y retenerlos

en la memoria a largo plazo, pues se integran en forma significativa con

los conocimientos anteriormente adquiridos” (p.88).

Los aprendizajes de los estudiantes deben ser de calidad, para

que ellos ocupen su tiempo en situaciones formativas y académicas que
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les permita incrementar su conocimiento y tenga la capacidad de
resolver situaciones problematicas que se le presente en el contexto, que
lo que aprende le sirva para desenvolverse como ciudadano sin

problemas en su vida futura y contribuya al desarrollo de su pais.

2.3.5.2. Indicadores bésicos de calidad de aprendizajes

Los indicadores basicos de calidad de aprendizajes sefialados
por el Ministerio de educacion (2014) son:

A. Planificacion Curricular.

Es la accidon pedagogica anticipada que consiste debe organizar y
proyectar variadas y flexibles actividades académicas con la finalidad
de lograr aprendizajes en los estudiantes, para lo cual se debe considerar
las diferencias individuales, contexto, habilidades, las competencias y
las capacidades que se desea alcanzar en los estudiantes; también se
debe incluir las diversas estrategias pedagdgicas segun el interés y
contexto de los estudiantes para que los resultados dentro del aula sean

satisfactorios y se logre las competencias.

Este proceso comprende:

a) Programacién Anual.

Es la programacion a largo plazo, consiste en planificar las unidades
didacticas que comprenderd el desarrollo de las competencias y
capacidades durante todo el afio académico, debe contener la
calendarizacion anual, los valores institucionales, los temas

transversales, la descripcion general del area, la matriz de la
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programacion anual la cual contiene: la situacion significativa, los

campos tematicos y el producto.

b) Programacion de la unidad Didactica

Este proceso comprende en planificar, organizar y emitir el
cronograma del desarrollo de los ejes teméticos para el logro de las

competencias previstas para el grado.

c) Programacion de Sesiones de aprendizaje

Proceso que tiene como finalidad organizar temporal vy
secuencialmente las actividades pedagdgicas de la sesion de aprendizaje a

implementarse para generar el logro de las competencias.

La propuesta de la estructura de sesion de aprendizaje debe
contener: las fases de inicio, desarrollo y cierre, cada una de las fases
comprende los procesos pedagdgicos los cuales son recurrentes es decir
se pueden presentar en cualquier momento del proceso de aprendizaje.
Estos procesos son el propdsito, la motivacion, recuperacion de saberes
previos, la problematizacion, gestion y acompafiamiento del desarrollo de

las competencias y la evaluacion.

B. Material Educativo

Para el proceso de logro de aprendizajes el uso de los
materiales educativos se convierte en un factor esencial porque son
recursos que despiertan el interés, curiosidad, desarrollan y estimulan el
pensamiento divergente, promueven el trabajo cooperativo, de los

estudiantes; para el docente se convierte en un recurso pedagdgico
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necesario para la generacién de las competencias y capacidades de los
estudiantes.

C. Infraestructura.

La infraestructura es un factor imprescindible en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes, debido a que su disefio técnico debe estar
acorde a los estandares de edificacion para centros educativos
propuestos por el Ministerio de Educacion, la infraestructura que debe
contener aulas propias para cada nivel educativo, servicios higiénicos,
patios deportivos, laboratorios, centros de computo, bibliotecas,

ambientes deportivos, oficinas administrativas,

D. Personal docente Especializado.

Los cambios acelerados que se dan en la actualidad en la
tecnologia y la generacion del pensamiento exige que el docente tenga
dominio de competencias profesionales pedagogicas-didacticas, uso de
las tics en el proceso de aprendizaje de los estudiantes, dominio de su
especialidad, planificacion curricular, sistema de evaluacion, regulacion
de conductas, dominio de los enfoques pedagogicos del
socioconstructivismo y el constructivismo, conocimiento y practica de
habilidades socioemocionales que le permite interrelacionarse con los
estudiantes y sus pares, ademas de realizar una practica pedagogica que

genere la construccion de competencias en los estudiantes.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1. Hipdtesis

3.1.1. Hipdtesis general

La relacion es directa y significativa entre los criterios de seleccion de la

I.E. y el nivel de satisfaccion de los padres de familia de los centros

educativos del cercado de Tacna, afio 2016.

3.1.2. Hipotesis especificas

a)

b)

Los criterios de seleccién que adoptan los padres de familia del
Primer Grado de Educacion Primaria de los centros educativos del
cercado de Tacna, afio 2016, para elegir la institucion educativa de
sus hijos se basan en la propuesta de criterios: social, académico,

jurisdiccional, proximidad efectiva y disciplinar.

La satisfaccion de los padres de familia del Primer Grado de
Educacion Primaria de los centros educativos del cercado de Tacna,

afio 2016; respecto a la institucion educativa de sus hijos, es medio.

La relacion es directa y significativa entre los criterios de seleccion
de la I.E. con la satisfaccion de los padres de familia del Primer
Grado de Educacién Primaria de los centros educativos del cercado
de Tacna, afio 2016.



3.2. Variables

3.2.1. Variable Dependiente

3.2.1.1. Denominacion de la variable.

“Satisfaccion de padres de familia”

3.2.1.2. Indicadores.

e Aprendizajes (formacion integral)

e Material Educativo (calidad educativa)
e Infraestructura (calidad educativa)

e Personal docente (formacion integral)
e Clima Escolar (calidad educativa)

e Seguridad (calidad educativa)

3.2.1.3. Escala de Medicion.

e Satisfecho
e Medio satisfecho
e Poco Satisfecho

e Insatisfecho

3.2.2. Variable Independiente.

3.2.2.1. Denominacion de la variable.

“Criterio de seleccion de Institucion educativa”
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3.2.2.2. Indicadores.

e Criterio social

e Criterio Académico

e Criterio Jurisdiccional

o Criterio de proximidad efectiva

e Criterio disciplinario

3.2.1.3. Escala de Medicion.
e Muy importante
e [mportante
e Poco importante

e Nada importante

3.3. Tipo de Investigacion

La investigacion que es de tipo basica, por cuanto se va a reunir un conjunto
de elementos tedricos debidamente organizados y sistematizados a efectos de

poder incorporar dicho conocimiento al mundo cientifico ya existente.

3.4. Disefio de la Investigacion

Se adoptd el disefio no experimental explicativo porque se pretende realizar
un analisis de las dos variables: Criterios de seleccion de la LLE. y el nivel de
satisfaccion de los padres de familia de los centros educativos del cercado de

Tacna, se trata de determinar porque se relacionan las dos variables
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Su diagrama es: <: rox
M
roy

Donde:
M= muestra de estudio
rox=observaciones de variable independiente

roy= observaciones de variable dependiente

3.5. Ambito de Estudio.

El ambito de la investigacion es el cercado de Tacna y que pertenecen a la
jurisdiccion de la UGEL Tacna, teniendo dentro de su competencia a las
instituciones educativas que son Carlos Wiesse, Champagfat, Gregorio Albarracin

y Maria Ugarteche que han sido focalizadas para el presente estudio.
3.6. Tiempo Social de la Investigacion.

La presente investigacion se realizé en el afio académico 2016 en la I11.EE

Carlos Wiesse, Champagfiat, Gregorio Albarracin y Maria Ugarteche.
3.7. Poblacion y Muestra.
3.7.1. Unidades de Estudio.
Las unidades de estudio estan conformadas por los padres de familia
quienes son los miembros de la familia de los estudiantes relacionados por

distintos vinculos y que tienen como principal funcion la educacion de sus

hijos.



61

3.7.2. Pablacion.

La poblacién objeto de estudio estuvo constituida por 1279 padres de
familia de los estudiantes que se encuentran matriculados en el primer grado
del nivel primario de los centros educativos del cercado de Tacna,

distribuidos de la siguiente forma:

Tabla 1
Poblacion de estudio: Estudiantes del Primer Grado de Primaria

Institucion Educativa Nro
Rosa Ara 73

Santisima Nifia Maria 108
Francisco Antonio de Zela 157
Hermanos Barreto 103
Maria Ugarteche Mac Lean 112
Jorge Martorrell Flores 127
Carlos Wiesse 116
Mercedes Indacochea 113
Champagfiat 119
Gregorio Albarracin 152
Coronel Bolognesi 99

TOTAL 1279

Fuente: Unidad de estadistica de la UGEL Tacna
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3.7.3. Muestra.

La muestra estuvo constituida por 290 padres de familia de los
colegios: Gregorio Albarracin, Carlos Wiesse, Maria Ugarteche de Mac
Lean y Marcelino Champagfat que totalizan el 22, 67% de la poblacion. El
tipo de muestreo utilizado para la seleccion de los componentes de muestra
ha sido del tipo no probabilistico de juicio. En la muestra seleccionada por
juicio de la investigadora se ha tenido en cuenta la similitud de las

instituciones educativas de la zona urbana. La muestra puede resumirse en:

Tabla 2
Muestra de estudio: Padres de Familia de Estudiantes del Primer Grado de
Primaria
Institucion Educativa Estudiantes Padres de
familia de
estudiantes
f % f %
Carlos Wiesse 70 24.14 70 24.14
Champagfiat 75 25.86 75 25.86
Gregorio Albarracin 70 24.14 70 24.14
Maria Ugarteche 75 25.86 75 25.86

Total 290 100.00 290  100.00

Fuente: Elaboracién propia.
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3.8. Procedimientos, Técnicas e Instrumentos

3.8.1.

3.8.2.

3.8.3.

Procedimientos.

La recoleccion se hara personalmente y de primera fuente para
recoger la informacion sobre los criterios de seleccion de la
institucién educativa y nivel de satisfaccion de los padres de
familiadel primer grado de educacién primaria de los centros

educativos del cercado de Tacna.

Técnicas.

e Encuesta
El investigador busca recopilar datos por medio de un

cuestionario previamente disefiado

Instrumentos.

e Cuestionario

El cuestionario es un conjunto de preguntas disefiadas para
generar los datos necesarios para alcanzar los objetivos
propuestos del proyecto de investigacion. El cuestionario
permite estandarizar e integrar el proceso de recopilacion de
datos de la variable de estudio independiente: Criterio de
seleccion de la institucion educativa y de la variable de estudio

dependiente: Satisfaccion de los padres de familia.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Descripcion del Trabajo de Campo

El desarrollo del trabajo de investigacion demand6 la realizacion de

actividades de coordinacion, implementacion, ejecucion y evaluacion.

- Dentro de las acciones de coordinacién se menciona:

La presentacion del Proyecto de tesis: “Criterios de seleccion de la
institucion educativa y nivel de satisfaccion de los padres de familia del
primer grado de educacion primaria de los centros educativos estatales de
la zona urbana de Tacna”, se presentd un oficio a la Direccidn del plantel
de los colegios estatales de Carlos Wiesse, Champagfat, Gregorio
Albarracin y Maria Ugarteche comunicando la ejecucion del proyecto

solicitando se de facilidades para su aplicacion.

- Dentro de las acciones realizadas de implementacion se sefiala:

e Fotocopiado de los instrumentos de recoleccion de datos de la
investigacion.

e Seleccion de la muestra de padres de familia y estudiantes segun lo
sefialado en el cuadro N° 02 del presente estudio de investigacion,
primero se realiz6 muestra estratificada de las secciones de los
colegios, que en un total tenian que dar 290 estudiantes, quedando

seleccionadas de la siguiente manera:
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Tabla 3
Muestra estratificada de las secciones del primer grado de los de los centros

educativos del cercado de Tacna.

NIVEL DE INSTITUCION SECCIONES TOTAL
PRIMARIA  EDUCATIVA

Carlos Wiesse 2 70
PRIMER Champagiiat, 2 75
GRADO Gregorio 2 70
Albarracin
Maria 2 75
Ugarteche
TOTAL 8 290

e Organizacion por grado y colegios de los 290 instrumentos de
“Encuesta de criterios de seleccion de institucion educativa” y
“Encuesta de satisfaccion de los padres de familia” para aplicar las
encuestas a los padres de familia del primer grado del nivel primaria
de las instituciones educativas de Carlos Wiesse, Champagnat,
Gregorio Albarracin y Maria Ugarteche.

e La determinacién de las fechas de aplicacion se establecio en
coordinacién con las docentes de aula y disposicion de los padres de

familia.

- Dentro de las acciones de ejecucion se sefiala:

e Acciones de aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos,
accion que se llevo a cabo entre los meses de setiembre hasta
noviembre del 2016, aplicandose a los 290 padres de familia
quienes voluntariamente y en un momento apropiado respondieron

sin ningun tipo de interferencia.
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e La informacion recopilada, se sometid a un exhaustivo analisis
estadistico descriptivo e inferencial de acuerdo a la naturaleza de las

variables.

4.2. Disefo de la Presentacion de los Resultados.

Para presentar la informacién procesada, se seguira el siguiente orden:

e Datos estadisticos de la variable Criterios de seleccién de institucién
educativa.
o Datos estadisticos de la variable Satisfaccion de los padres de familia

e Analisis Correlacional

4.3. Presentacion de los Resultados

4.3.1. Datos estadisticos de la variable Criterios de seleccion de
institucion educativa.
Tabla 4

Evaluacion del Criterio Social que adopta los padres de familia en la
seleccion de una institucion educativa de educacion primaria ler grado,
del cercado de Tacna, 2016.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nada importante 5 2%
Poco importante 11 4%

Importante 150 51%
Muy importante 124 43%
Total 290 100%

Fuente: Encuesta a padres de familia
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Figura 1. Evaluacién del Criterio Social que adopta los padres de familia

en la seleccién de una institucion educativa de educacion primaria ler
grado, del cercado de Tacna, 2016.

Analisis

67

En la tabla 4 y figura 1 segun la percepcion de los encuestados, el 51%

consideran importante el criterio social que las instituciones educativas

ofrecen para la educacion de los estudiantes de primaria; el 43% lo considera

muy importante; en tanto que 4% y 2%% lo consideran poco y nhada

importante respectivamente.



Tabla 5

Evaluacién del Criterio Académico que adopta los padres de familia en

la eleccion de una institucion educativa de educacion primaria ler
grado, del cercado de Tacna, 2016.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nada importante 8 3%
Poco importante 12 4%

Importante 142 49%
Muy importante 128 44%
Total 290 100%

Fuente: Encuesta para padres de familia

’____;_,_(-——-Muv—ﬁ Nada
> importante importante
44% 3%
Poco
importante
4%

@ Nada importante EPoco importante O Importante O Muy importante

Figura 2. Evaluacion del Criterio Académico que adopta los padres de

familia en la eleccion de una institucion educativa de educacion primaria
ler grado, del cercado de Tacna, 2016.
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Andlisis

En la tabla 5 y figura 2 segun la percepcion de los encuestados, el 49%
consideran importante la propuesta académica que puedan ofrecer las
instituciones educativas al estudiante en su proceso de aprendizaje; el 44%
lo considera muy importante; en tanto que 4% y 3% consideran poco y nada

importante respectivamente.

Por consiguiente; el criterio académico que brinda el servicio de la
ensefianza es de prioridad de los padres de familia del primer grado de
educacion primaria de los centros educativos estatales de Carlos Wiesse,
Champagiiat, Gregorio Albarracin y Maria Ugarteche de la zona urbana de
Tacna para elegir la institucion educativa porque considera que debe
desarrollar en su hijo (a) habilidades, conocimiento, competencias y
capacidades que le permiten desenvolverse en el contexto y solucionar sus

problemas.

Tabla 6

Evaluacion del Criterio Jurisdiccional que adopta los padres de familia
en la elecciéon de una institucion educativa de educacion primaria ler
grado, del cercado de Tacna, 2016.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nada importante 0 0%
Poco importante 2 1%

Importante 110 38%
Muy importante 178 61%
Total 290 100%

Fuente: Encuesta para padres de familia
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Figura 3. Evaluacion del Criterio Jurisdiccional que adopta los padres de
familia en la eleccién de una institucion educativa de educacion primaria

ler grado, del cercado de Tacna, 2016.

Analisis

En la tabla 6 y figura 3 en cuanto al criterio jurisdiccional, la percepcion
de los encuestados es muy importante en un 61%; el 38% considera
importante; en tanto que el 1% y 0% lo consideran poco y nada importante

respectivamente.

Por consiguiente; el entorno jurisdiccional es de mucha importancia
para los padres familia del primer grado de educacion primaria de los
centros educativos estatales de Carlos Wiesse, Champagfiat, Gregorio
Albarracin y Maria Ugarteche del cercado Tacna porque considera que su

hijo (a) debe estudiar en un colegio que se ubique en el centro de la Ciudad.
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Tabla 7

Evaluacién del Criterio de proximidad Efectiva que adopta los padres de
familia en la eleccion de una institucion educativa de educacién
primaria ler grado del cercado de Tacna, 2016.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nada importante 0 0%
Poco importante 0 0%
Importante 29 10%
Muy importante 261 90%
Total 290 100%
Fuente: Encuesta para padres de familia
__,”-- - - - B ‘R“‘-\.
Importante _/ o
10% Muy
importante
90%

Poco
importante Nada
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0%
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Figura 4. Evaluacion del Criterio de proximidad efectiva que adopta los
padres de familia en la eleccion de una institucion educativa de

educacion primaria ler grado, del cercado de Tacna, 2016



Andlisis

En la tabla 7 y figura 4 en cuanto al aspecto de proximidad efectiva, la
percepcién de los padres es muy importante en un 90%; el 10% considera
importante; en tanto que el 0% consideran poco y nada importante

respectivamente.

Por consiguiente; para los padres de familia del primer grado de
educacion primaria de los centros educativos estatales de Carlos Wiesse,
Champagfiat, Gregorio Albarracin y Maria Ugarteche del cercado de Tacna
es de mucha prioridad que la institucion educativa sea recomendada por sus
familiares, amigos cercanos o vecinos Yy algunos son ex-alumnos

conociendo de la calidad academica que se imparte en este colegio.

Tabla 8

Evaluacion del Criterio Disciplinario que adopta los padres de familia en
la eleccion de una institucion educativa de educacion primaria ler grado,
del cercado de Tacna, 2016.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nada importante 0 0%
Poco importante 3 1%

Importante 28 10%
Muy importante 259 89%
Total 290 100%

Fuente: Encuesta para padres de familia.
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Figura 5. Evaluacion del Criterio Disciplinario que adopta los padres de
familia en la eleccion de una institucion educativa de educacion primaria

ler grado, del cercado de Tacna, 2016.

Analisis

En la tabla 8 y figura 5 en cuanto al aspecto disciplinario, la percepcion
de los padres es muy importante en un 89%; el 10% considera importante;

en tanto que el 1% consideran poco importante.

Por consiguiente; para los padres de familia del primer grado de
educacion primaria de los centros educativos estatales de Carlos Wiesse,
Champagniat, Gregorio Albarracin y Maria Ugarteche del cercado de Tacna

es prioridad al elegir la I.E. el valor de la disciplina.
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4.3.2. Andlisis de los datos estadisticos de la variable criterios de

seleccion de los padres de familia por Institucion Educativa.

Tabla 9

Evaluacién de los criterios que adopta los padres de familia para la
eleccion de la institucion educativa Carlos Wiesse de educacion primaria
ler grado del cercado de Tacna, 2016.

. Criterio Criterio Criterio Criterio de Criterio
Nivel . P o proximidad oL
Social Académico  Jurisdiccional - Disciplinario
Efectiva
Nada 2 3% 3 4% 3 4% 5 7% 13 19%
importante
Poco 7 10% 8 11% 7 10% 3 4% 19  27%
importante
0, 0, 0, 0, 0,
Importante 21 30% 17 24% 33 47% 14 20% 26 37%
Muy 40 57% 42 60% 27 39% 48 69% 12 17%
importante
Total 70 100% 70 100% 70 100% 70 100% 70  100%

Fuente: Encuesta a padres de familia.

100%
90% 17%
80% 39%
70% 57% 60% 9%
C 37%
60%
50%
40% 47%
27%
30% 30% 24%
20% 20%
10% P 11% 10% ﬂ .
0% 31 4% | &% |
Criterio Social Criterio Criterio Criterio de Criterio
Académico Jurisdiccional proximidad Disciplinario
Efectiva
W Nada importante @mPoco importante @ Importante @ Muy importante

Figura 6. Evaluacion de los criterios que adopta los padres de familia
para la eleccidn de la institucion educativa Carlos Wiesse de educacion

primaria ler grado, 2016.



Andlisis

En la tabla 9 y figura 6 de la I.E. Carlos Wiesse, los criterios de
seleccién mas importantes son percibidos por los padres de familia son por
el Criterios social (57%), Académico (60%) y Proximidad efectiva (69%).

Por consiguiente; para los padres de familia del primer grado de ler
grado de educacién primaria de la I.E. Carlos Wiesse es de mucha prioridad
que la institucion educativa sea recomendada por sus familiares, amigos
cercanos 0 vecinos, que tenga buenos comentarios de los ciudadanos sobre
el proceso académico que se imparte en la I.E, asi como prevalece la en la
seleccion que algunos son ex-alumnos conociendo de la formacion

académica que se imparte en este colegio.

Tabla 10

Evaluacion de los criterios que adopta los padres de familia para la
eleccion de la institucion educativa Champagnat de educacion primaria
ler grado del cercado de Tacna, 2016.

Social Académico Jurisdiccional P . Disciplinario
Efectiva

impN:r?:nte 4 6% 1 1% 13 19% 1 1% 4 6%
impl:))c())rignte 5 7% 8 11% 38 54% 2 3% 19 27%
Importante 20 29% 49 70% 16 23% 14 20% 35  50%

Muy 0 o . . .
importante 46 66% 17 24% 8 11% 58 83% 17 24%
Total 75 100% 75 100% 75 100% 75 100% 75 100%

Fuente: Encuesta para padres de familia.
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Figura 7. Evaluacion de los criterios que adopta los padres de familia para
la eleccion de la institucion educativa Champagnat de educacion primaria

ler grado del cercado de Tacna, 2016.

Anélisis
En la tabla 10 y figura 7 de la I.LE. Champagnat, los criterios de
seleccion mas importantes son percibidos por los padres de familia son por

el criterio social (66%) y proximidad afectiva (83%).

Por consiguiente; para los padres de familia del primer grado de ler
grado de educacion primaria de la I.E. Champagnat, es importante que la
I.E. a elegida debe tener prestigio social y reconocimiento en su localidad,
su hijo debe tener oportunidad de relacionarse con estudiantes de posiciones
sociales y econdmicas aceptables y que debe tener reconocimiento en su
localidad por los logros alcanzados en lo académico, deportes, artes, etc.;
asi como considera de prioridad que la I.E. tenga referencias positivas por
parte sus familiares, amigos cercanos o vecinos, buenos comentarios de los
ciudadanos sobre la educacion que se imparte en la |.E, asi como prevalece
en la seleccién que algunos son ex-alumnos conociendo de la formacion

académica del colegio.
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Tabla 11

Evaluaciéon de los criterios que adopta los padres de familia para la
eleccién de la institucién educativa Gregorio Albarracin de educacion
primaria ler grado del cercado de Tacna, 2016.

. Criterio Criterio Criterio Criterio de Criterio
Nivel . P oo proximidad s
Social Académico  Jurisdiccional . Disciplinario
Afectiva
Nada 2 3% 1 1% 0 0% 2 3% 4 6%
importante
Poco 7 10% 2 3% 3 4% 3 4% 13 19%
importante
21 30% 11 16% 9 13% 45 64% 30 43%
Importante
Muy 40 57% 56 80% 58 83% 20 29% 23 33%
importante
Total 70 100% 70 100% 70 100% 70 100% 70 100%

Fuente: Encuesta a padres de familia

100%

0% 29%
o
80% 33%
70% 57%
60% 80% 83%
50%
43%
40% 64%
30% 30%
20% 19%
10% 10% 16% 13%
0% 3l = 8% % [ 6% |
Criterio Social Criterio Criterio Criterio de Criterio
Académico Jurisdiccional proximidad Disciplinario
Efectiva

m Nada importante @Poco importante @ Importante @ Muy importante

Figura 8. Evaluacion de los criterios que adopta los padres de familia para
la eleccién de la institucion educativa Gregorio Albarracin de educacién

primaria ler grado del cercado de Tacna, 2016.
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Andlisis

En la tabla 11 y figura 8 de la I.E. Gregorio Albarracin, los criterios de
seleccién mas importantes son percibidos por los padres de familia son por
el Criterios social (57%), Académico (80%) y Jurisdiccional (83%).

Por consiguiente; el criterio académico y Jurisdiccional es de prioridad
de los padres de familia de la I.E. Gregorio Albarracin. Respecto a lo
académico considera que debe desarrollar en su hijo (a) habilidades de
solucion de problemas de matematicas y habilidades de comprension
lectora, expresion oral y redaccion de textos; asi como realizarse el
seguimiento de las tareas el cual debe ser minucioso y a diario, también
considera de prioridad la formacion de valores morales, también considera
la existencia talleres de: computo, inglés, talentos, deportes y de
reforzamiento académico, también refiere que es importante que se le
informe en forma permanente sobre el avance académico de hijo (a) y
resalta la prioridad que en la IE. existe docentes con formacion profesional

altamente calificada.

Referente al entorno jurisdiccional es de mucha importancia para los
padres familia en el momento de seleccion de la institucion educativa del
nivel primaria porque considera que su hijo (a) debe estudiar en un colegio
que se ubique en el cercado de la Ciudad, que debe tener las mejores
condiciones de formacion y que tenga acceso a trasporte para trasladarse en

forma rapida.
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Tabla 12

Evaluacién de los criterios que adopta los padres de familia para la
eleccién de la institucion educativa Maria Ugarteche de educacién
primaria ler grado del cercado de Tacna, 2016.

. Criterio Criterio Criterio Criterio de Criterio
Nivel - L. oo proximidad L
Social Académico Jurisdiccional Efectiva Disciplinario
Nada 12 17% 2 3% 3 4% 2 3% 15 21%
importante
Poco 13 19% 4 6% 4 6% 5 7% 13 19%
importante
Importante 13 19% 13 19% 10 14% 15 21% 21 30%
Muy 37 53% 56  80% 58  83% 53 76% 26 37%
importante
Total 75 107% 75 107% 75 107% 75 107% 75  107%

Fuente: Encuesta para padres de familia.
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Figura 9. Evaluacion de los criterios que adopta los padres de familia para
la eleccion de la institucion educativa Maria Ugarteche de educacion

primaria ler grado del cercado de Tacna, 2016.



Andlisis

En la tabla 12 y figura 9 de la I.E. Maria Ugarteche, los criterios de
seleccién mas importantes son percibidos por los padres de familia son por
el Criterios social (53%), Académico (80%), Jurisdiccional (83%) y
proximidad efectiva (76%).

Para los padres de familia de la I.E. Maria Ugarteche es importante el
criterio jurisdiccional y proximidad efectiva. Sobre el entorno jurisdiccional
tiene en cuenta que su hijo (a) debe estudiar en un colegio que se ubique en
el cercado de la Ciudad, que tenga condiciones Optimas de formacion
académica y que tenga acceso a trasporte para trasladarse en forma rapida;
referente al criterio académico considera que debe desarrollar en su hijo (a)
habilidades de solucion de problemas de matematicas y habilidades de
comprension lectora, expresion oral y redaccion de textos; asi como
realizarse el seguimiento de las tareas el cual debe ser minucioso y a diario,
también considera de prioridad la formacion de valores morales, también
considera la existencia talleres de: computo, inglés, talentos, deportes y de
reforzamiento académico, también refiere que es importante que se le
informe en forma permanente sobre el avance académico de hijo (a) y
resalta la prioridad que en la IE. existe docentes con formacion profesional

altamente calificada.
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I.LE. CARLOS WIESSE ’ I.E. CHAMPAGRNAT |.LE. GREGORIO ALBARRACIN I.LE. MARIA UGARTECHE
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Figura 10. Evaluacion de los criterios en total que adopta los padres de familia para la seleccion de la institucion
educativa de las II.EE del cercado de Tacna del nivel primaria ler grado del cercado de Tacna, 2016. En la
figura se aprecia la evaluacién de los criterios en forma total que adopta los padres de familia para la eleccion de
la institucion educativa de las I1.EE del cercado de Tacna del nivel primaria ler grado del cercado de Tacna. En
estos resultados alcanzados se aprecia que en la I.E. Carlos Wiesse, los criterios de selecciébn mas importantes
son percibidos por los padres de familia son el Criterios social (57%), Académico (60%) y Proximidad efectiva
(69%).En la I.E. Champagnat, los criterios de seleccidbn méas importantes son percibidos por los padres de
familia son el Criterios social (66%) y proximidad efectiva (83%).En la I.E. Gregorio Albarracin, los criterios de

seleccion mas importantes son percibidos por los padres de familia son el Criterios social (57%), Académico




(80%) y Jurisdiccional (83%); y finalmente en la I.E. Maria Ugarteche, los criterios de seleccion mas
importantes que son percibidos por los padres de familia son el Criterios social (53%), Académico (80%),
Jurisdiccional (83%) y proximidad efectiva (76%).
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4.1.1. Datos estadisticos de la variable Satisfaccion de los padres de
familia.
Tabla 13

Grado de satisfaccion de los “Aprendizajes” segun la percepcion de los
padres de familia de los estudiantes de ler grado de educacién primaria
de los centros educativos del cercado de Tacna, 2016.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nada satisfecho 7 2%
Poco satisfecho 28 10%
Medio Satisfecho 184 63%
Satisfecho 71 24%
Total 290 100%

Fuente: Encuesta de satisfaccion de los padres de familia

Satisfecho
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Poco
satisfecho
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Nada
satisfecho
2%

M Nada satisfecho @ Poco satisfecho @ Medio Satisfecho B Satisfecho

Figura 11. Grado de satisfaccion de los “Aprendizajes” segin la
percepcion de los padres de familia de los estudiantes de ler grado de
educacion primaria de los centros educativos del cercado de Tacna, 2016.



Anélisis

En la tabla 13 y figura 11 segln la percepcién de los padres, el 63% se
siente medianamente satisfecho con la calidad de aprendizajes de sus
menores hijos; el 25% estan satisfechos; en tanto que el 10% y 2% estan

poco y nada satisfechos respectivamente.

Por consiguiente; para los padres de familia del primer grado de
educacion primaria de los centros educativos de Carlos Wiesse,
Champagiiat, Gregorio Albarracin y Maria Ugarteche de la zona urbana de
Tacna por la calidad de los aprendizajes de sus menores hijos estan
medianamente satisfechos esto por la preparacion académica que reciben
sus hijos (as), por la informacion que recibe de los resultados académicos y
también por el seguimiento al rendimiento académico de los estudiantes que

se ledaenlalE.
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Tabla 14

Grado de satisfaccion sobre “Material Educativo” segun la percepcion de
los padres de familia de los estudiantes de ler grado de educacion
primaria de los centros educativos del cercado de Tacna, 2016.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nada satisfecho 11 4%
Poco satisfecho 56 19%
Medio Satisfecho 159 55%
Satisfecho 64 22%
Total 290 100%

Fuente: Encuesta de satisfaccion de los padres de familia
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Figura 12. Grado de satisfaccion sobre “Material Educativo” segln la
percepcion de los padres de familia de los estudiantes de ler grado de
educacion primaria de los centros educativos del cercado de Tacna, 2016.



Anélisis

En la tabla 14 y figura 12 en cuanto a los materiales educativos en el
proceso de ensefianza-aprendizaje el 55% de los papas se sienten
medianamente satisfechos; el 22% satisfechos; en tanto que el 19% y 4%

estan poco y nada satisfechos respectivamente.

Por consiguiente; para los padres de familia del primer grado de
educacion primaria de los centros educativos de Carlos Wiesse,
Champagiiat, Gregorio Albarracin y Maria Ugarteche de la zona urbana de
Tacna, la satisfaccion es regular respecto a los materiales educativos esto
debido a que el docente utiliza a veces materiales y/o recursos educativos
que ayudan al desarrollo de las actividades de aprendizaje de los estudiante,
el docente usa pocos materiales elaborados con participacion de estudiantes
y/o PPFF para el desarrollo de los aprendizajes, el colegio entrega muchas
veces con retraso los textos y cuadernos de trabajo a los estudiantes, y que
los estudiantes tienen acceso en forma regular al material bibliografico,

material concreto, laboratorio de computo y laboratorio de ciencia.
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Tabla 15

Grado de satisfaccion en el aspecto de “Infraestructura” segun la
percepcion de los padres de familia de los estudiantes de ler grado de
educacion primaria de los centros educativos del cercado de Tacna, 2016.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nada satisfecho 0 0%
Poco satisfecho 51 18%
Medio Satisfecho 174 60%
Satisfecho 65 22%
Total 290 100%

Fuente: Encuesta de satisfaccion de los padres de familia
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Figura 13. Grado de satisfaccion en el aspecto de “Infraestructura” segun
la percepcion de los padres de familia de los estudiantes de ler grado de
educacion primaria de los centros educativos del cercado de Tacna, 2016.



Anélisis

En la tabla 15 y figura 13 en cuanto a la infraestructura, en estos
altimos afios muchas instituciones han mejorado considerablemente la
infraestructura, pero aun la percepcién de los papas es medianamente
satisfecha (60%).

Por consiguiente; por parte de los padres de familia del primer grado de
educacion primaria de los centros educativos de Carlos Wiesse,
Champagiiat, Gregorio Albarracin y Maria Ugarteche de la zona urbana de
Tacna la satisfaccion es mediana esto debido a que existen algunas falencias
en la seguridad de los ambientes del colegio y el aula, el colegio presenta
pocos servicios higiéenicos para todos los estudiantes, tambien el colegio
cuenta con ambiente de laboratorios regularmente implementado, asi como
el ambiente de sala de computo esta poco implementado y cuenta con pocos

espacios para desarrollar todas las disciplinas deportivas.
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Tabla 16

Grado de satisfaccion sobre el “Personal docente especializado” segun la
percepcion de los padres de familia de los estudiantes de ler grado de
educacion primaria de los centros educativos del cercado de Tacna, 2016.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nada satisfecho 8 3%
Poco satisfecho 85 29%
Medio Satisfecho 135 47%
Satisfecho 62 21%
Total 290 100%

Fuente: Encuesta de satisfaccion de los padres de familia
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Figura 14. Grado de satisfaccion sobre el ‘“Personal docente
especializado” segin la percepcion de los padres de familia de los
estudiantes de ler grado de educacién primaria de los centros educativos
del cercado de Tacna, 2016.
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Anélisis

En la tabla 16 y figura 14 en cuanto a personal docente especializado, el
47% de los papas se sienten medianamente satisfechos por la labor
realizada; el 21% satisfechos; en tanto que el 29% y 3% estan poco y nada

satisfechos respectivamente.

Los padres de familia del primer grado de educacion primaria de los centros
educativos de Carlos Wiesse, Champagfat, Gregorio Albarracin y Maria
Ugarteche de la zona urbana de Tacna en gran porcentaje se sienten
medianamente satisfechos por la labor realizada de algunos docentes, esto
debido a que perciben que el nivel de preparacion académica de algunos
docentes es un poco tradicional, algunos docentes utilizan estrategias de
aprendizaje aun tradicionales, los docentes utilizan pocas veces las Tecnologias
de la Informacion (TICs) en su clase, algunos docentes revisan en forma regular
los cuadernos y a veces omiten sefialar las respectivas orientaciones, finalmente
algunos docentes son poco objetivos en las calificaciones escolares de los

estudiantes.



Tabla 17

Grado de satisfaccion del “Clima escolar” segun la percepcion de los
padres de familia de los estudiantes de ler grado de educacién primaria
de los centros educativos del cercado de Tacna, 2016.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nada satisfecho 0 0%
Poco satisfecho 15 5%
Medio Satisfecho 191 66%
Satisfecho 84 29%
Total 290 100%

Fuente: Encuesta de satisfaccion de los padres de familia
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Figura 15. Grado de satisfaccion del “Clima escolar” segun la percepcion
de los padres de familia de los estudiantes de ler grado de educacidn
primaria de los centros educativos del cercado de Tacna, 2016.



Anélisis

En la tabla 17 y figura 15, en cuanto al clima escolar los padres de
familia el 65% estan medianamente satisfechos; el 29% satisfechos; en tanto

que el 5% y 0% estan poco y nada satisfechos respectivamente.

De los resultados obtenidos se aprecia que los padres de familia del
primer grado de educacion primaria de los centros educativos de Carlos
Wiesse, Champagfat, Gregorio Albarracin y Maria Ugarteche de la zona
urbana de Tacna estan medianamente satisfechos en cuanto al clima escolar
se refiere esto por el trato individual que se brinda a los estudiantes en el
colegio, por la promocion de estrategias que fortalecen la convivencia
interna, por el sistema de correctivos establecidos en el manual de
convivencia escolar, por el tratamiento de conflictos y problemas de
disciplina y perciben poco grado de interés para corregir por parte del

director o docentes los comportamientos inadecuados de estudiantes
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Tabla 18

Grado de satisfaccion sobre la “Seguridad” segun la percepcion de los
padres de familia de los estudiantes de ler grado de educacién primaria
de los centros educativos del cercado de Tacna, 2016.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nada satisfecho 28 10%
Poco satisfecho 98 34%
Medio Satisfecho 142 49%
Satisfecho 22 8%
Total 290 100%

Fuente: Encuesta de satisfaccion de los padres de familia
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Figura 16. Grado de satisfaccion sobre la “Seguridad” segun la percepcion de los
padres de familia de los estudiantes de ler grado de educacion primaria de los
centros educativos del cercado de Tacna, 2016.



Anélisis

En la tabla 18 y figura 16 en cuanto a la seguridad, el 49% estan
medianamente satisfechos; el 7% satisfechos; en tanto que el 34% y 10%

estan poco y nada satisfechos respectivamente.

Por lo tanto, para los padres de familia del primer grado de educacion
primaria de los centros educativos de Carlos Wiesse, Champagfiat, Gregorio
Albarracin y Maria Ugarteche de la zona urbana de Tacna la seguridad es un
tema preocupante, y la percepcion siempre es de desconfianza esto debido a
la zona donde esta ubicada la escuela, las pocas acciones de seguridad
dentro de la escuela, la poca vigilancia a la entrada y salida de los alumnos
al colegio y de personas que visitan a la IE.
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Tabla 19

Grado de satisfaccion general segin la percepcién de los padres de
familia de los estudiantes de ler grado de educacién primaria de los
centros educativos del cercado de Tacna, 2016.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nada satisfecho 9 3%
Poco satisfecho 56 19%
Medio Satisfecho 164 57%
Satisfecho 61 21%
Total 290 100%

Fuente: Encuesta de satisfaccion de los padres de familia
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Figura 17. Grado de satisfaccion general segun la percepcién de los
padres de familia de los estudiantes de ler grado de educacion primaria
de los centros educativos del cercado de Tacna, 2016.
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Anélisis

En la tabla 19 y figura 17 en general, el 57% de los padres de familia
del primer grado de educacion primaria de los centros educativos de Carlos
Wiesse, Champagfiat, Gregorio Albarracin y Maria Ugarteche de la zona
urbana de Tacna estdn medianamente satisfechos por la institucion
educativa de nivel primario elegida para los estudios de sus menores hijos;
el 21% estan satisfechos; en tanto que el 19% y 3% estan poco y nada

satisfechos respectivamente.

4.3.3 Analisis Correlacional

Tabla 20

Relacion entre el criterio social y el grado de satisfaccion general de los
padres de familia de los estudiantes de ler grado de educacion primaria de
los centros educativos del cercado de Tacna, 2016.

Criterio social

Satisfaccion

general . Nada ~ Poco Important  Muy Total
|mportante Impo rtante e Impo rtante

Nada 4 4 4 1 13
satisfecho 80% 36% 3% 1% 4%

Poco 1 1 39 15 56
satisfecho 20% 9% 25% 12% 19%
Medio 0 1 97 66 164
Satisfecho 0% 9% 63% 53% 56%

Satisfecho 0 > 13 43 o1
0% 45% 8% 34% 21%

5 11 153 125 294

Total
100% 100% 100,0%  100,0%  100,0%

Fuente: Tabla 4 y 15.
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Figura 18. Relacion entre el criterio social y el grado de satisfaccion
general de los padres de familia de los estudiantes de ler grado de
educacion primaria de los centros educativos del cercado de Tacna, 2016.

Analisis

En la tabla 20 y figura 18 se muestra la relacion entre el criterio social y el
grado de satisfaccion general de los padres de familia de los estudiantes de
ler grado de educacion primaria de los centros educativos del cercado de
Tacna, 2016.

Cuando el criterio evaluado es muy importante, la satisfaccién predominante
de padres de familia se concentra en los niveles altos: 84% entre los niveles
medianamente satisfechos y satisfecho. Por el contrario, cuando el criterio
es evaluado como nada importante, predomina niveles bajos de

insatisfaccion: 100% entre nada y poco satisfecho.

Con esta informacion no se puede negar una relacion directa entre las
variables, es decir, este criterio tiene alguna incidencia con la satisfaccién de

la institucion elegida para los estudios de sus hijos.
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Tabla 21

Relacion entre el criterio académico y el grado de satisfaccién general de
los padres de familia de los estudiantes de ler grado de educacion primaria
de los centros educativos del cercado de Tacna, 2016.

Criterio académico

Satisfaccion

general ~ Nada ~ Poco Important  Muy Total
Impo rtante 1IMpo rtante (5] Impo rtante

Nada 4 2 2 1 9
satisfecho 50% 17% 1% 1% 3%
Poco 3 5) 33 15 56
satisfecho 37,5% 42% 23% 12% 19%
Medio 1 4 93 66 164
Satisfecho 12,5% 33% 65% 52% 57%
Satisfecho 0 1 14 46 61
0% 8% 10% 36% 21%

8 12 142 128 290

Total

100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%

Fuente: Tabla5y 15.
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Figura 19. Relacion entre el criterio académico y el grado de satisfaccion
general de los padres de familia de los estudiantes de ler grado de
educacion primaria de los centros educativos del cercado de Tacna, 2016.



Anélisis

En la tabla 21 y figura 19 se muestra la relacion entre el criterio académico
y el grado de satisfaccion general de los padres de familia de los estudiantes
de ler grado de educacion primaria de los centros educativos del cercado de
Tacna, 2016.

Cuando el criterio evaluado es muy importante, la satisfaccion predominante
de los padres de familia se concentra en los niveles altos: 88% entre los
niveles medianamente satisfechos y satisfecho. Por el contrario, cuando el
criterio es evaluado como nada importante, predomina niveles bajos de

insatisfaccion: 88% entre nada y poco satisfecho.

Con esta informacion no se puede negar una relacion directa entre las
variables, es decir, cuanto mayor es el grado de importancia el caracter

académico de los docentes, mayor es la satisfaccion, y viceversa.
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Tabla 22

Relacion entre el criterio jurisdiccional y el grado de satisfaccion general
de los padres de familia de los estudiantes de ler grado de educacion
primaria de los centros educativos del cercado de Tacna, 2016.

Criterio jurisdiccional

Satisfaccion

general Nada Poco Important Muy Total
importante  importante e importante
Nada 0 1 8 0 9
satisfecho 0% 50% 7% 0% 3%
Poco 0 1 20 35 56
satisfecho 0% 50% 18% 20% 19%
Medio 0 0 79 85 164
Satisfecho 0% 0% 72% 48% 57%
0 0 3 58 61
isfech
Satisfecho 0% 0% 3% 33% 21%
0 2 110 178 290
Total
0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Fuente: Tabla6y 15
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60% 50%50% 48%
50%
40% 33%
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Figura 20. Relacion entre el criterio jurisdiccional y el grado de
satisfaccion general de los padres de familia de los estudiantes de ler
grado de educacion primaria de los centros educativos del cercado de
Tacna, 2016.



Anélisis

En la tabla 22 y figura 20, se muestra la relacién entre el criterio
jurisdiccional y el grado de satisfaccion general de los padres de familia de
los estudiantes de ler grado de educacion primaria de los centros educativos
del cercado de Tacna, 2016.

Cuando el criterio evaluado es muy importante, la satisfaccion
predominante de los padres de familia se concentra en los niveles altos: 81%
entre los niveles medianamente satisfechos y satisfecho. Por el contrario,
cuando el criterio es evaluado como poco importante, predomina niveles

bajos de insatisfaccion: 100% entre nada y poco satisfecho.

Por lo tanto, se puede apreciar una relacion directa entre las variables,
es decir, cuanto mayor es el grado de importancia del aspecto jurisdiccional,

mayor es la satisfaccion.

105



Tabla 23

Relacion entre el criterio aproximacion efectiva y el grado de satisfaccion
general de los padres de familia de los estudiantes de ler grado de

educacion primaria de los centros educativos del cercado de Tacna, 2016.
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Criterio aproximacion afectiva

Satisfaccion

general ~ Nada ~ Poco  Important  Muy Total
importante  Importante e Importante
Nada O O 6 3 9
satisfecho 0% 0% 21% 1% 3%
Poco 0 0 10 46 56
satisfecho 0% 0% 34% 18% 19%
Satisfecho 0% 0% 41% 58% 57%
Satisfech 0 0 1 60 61
atistecho 05 05 3% 23% 21%
0 0 29 261 290
Total
0% 0% 100,0% 100,0% 100,0%
Fuente: Tabla 7y 15
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Figura 21. Relacién entre el criterio aproximacion efectiva y el grado de
satisfaccion general de los padres de familia de los estudiantes de ler
grado de educacion primaria de los centros educativos del cercado de

Tacna, 2016.



Anélisis

En la tabla 23 y figura 21 se muestra la relacion entre el criterio
aproximacioén efectiva y el grado de satisfaccion general de los padres de
familia de los estudiantes de ler grado de educacion primaria de los centros

educativos del cercado de Tacna, 2016.

Cuando el criterio evaluado es muy importante, la satisfaccion
predominante de los padres de familia se concentra en los niveles altos: 81%
entre los niveles medianamente satisfechos y satisfecho. Por el contrario,
cuando el criterio es evaluado como importante, predomina niveles bajos de

insatisfaccion: 55% entre nada y poco satisfecho.

Por lo tanto, se puede apreciar una relacion directa entre las variables,
es decir, a mayor calidad afectiva de los docentes, mejor percepcion de la

calidad de la ensefianza de estos.
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Tabla 24

Relacion entre el criterio disciplinario y el grado de satisfaccion general de
los padres de familia de los estudiantes de ler grado de educacion primaria
de los centros educativos del cercado de Tacna, 2016.
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Criterio disciplinario

Satisfaccion

general Nada Poco  Important Muy Total
importante  importante e importante
Nada 0 0 6 3 9
satisfecho 0% 0% 21% 1% 3%
satisfecho 0% 67% 29% 18% 19%
Medio 0 1 12 151 164
Satisfecho 0% 33% 43% 58% 57%
0 0 2 59 61
Satisfecho
0% 0% 7% 23% 21%
0 3 28 259 290
Total
0% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Tabla8y 15
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Figura 22. Relacion entre el criterio disciplinario y el grado de
satisfaccion general de los padres de familia de los estudiantes de ler
grado de educacion primaria de los centros educativos del cercado de

Tacna, 2016.



Anélisis

En la tabla 24 y figura 22 se muestra la relacion entre el criterio disciplinario
y el grado de satisfaccion general de los padres de familia de los estudiantes
de ler grado de educacion primaria de los centros educativos del cercado de
Tacna, 2016.

Cuando el criterio evaluado es muy importante, la satisfaccion predominante
de los padres de familia se concentra en los niveles altos: 58% medio
satisfecho y 23% satisfecho. Por el contrario, cuando el criterio es evaluado
como poco importante, predomina niveles bajos de insatisfaccion: 67%

poco importante y 33% medio satisfecho.

Por lo tanto, se puede apreciar una relacion directa entre las variables, es
decir, a mayor percepcion del criterio disciplinario, mejor percepcion de la

calidad de la ensefianza de estos.
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4.1. Prueba Estadistica

A. Prueba estadistica de primera hipdtesis especifica

“Los criterios de seleccién que adoptan los padres de familia del Primer Grado
de Educacion Primaria de los centros educativos del cercado de Tacna, afio
2016, para elegir la institucion educativa de sus hijos que se basan en la
propuesta de criterios: social, académico, jurisdiccional, proximidad efectiva y
disciplinar”

Paso 1. Planteamiento de hipotesis

Hipotesis nula
Ho: Los criterios de seleccion que adoptan los padres de familia del primer

grado de educacion primaria de los centros educativos del cercado de Tacna,
afio 2016, no son del todo satisfactorios para elegir la institucion educativa de
sus hijos que se basan en la propuesta de criterios: social, académico,

jurisdiccional, proximidad efectiva y disciplinar”

Hipotesis alterna

Ha: Los criterios de seleccion que adoptan los padres de familia del primer
grado de educacion primaria de los centros educativos del cercado de Tacna,
afio 2016, son satisfactorios para elegir la institucién educativa de sus hijos
que se basan en la propuesta de criterios: social, académico, jurisdiccional,

proximidad efectiva y disciplinar”
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Nivel de significancia asumido: a = 0,05 (5%).

Paso 2.  Estadistico de prueba: Chi cuadrado de homogeneidad

Regidn de Reqion de
aceptaddn rechazo
¥?=7,81

e En el programa SPSS se tienen los siguientes resultados:

Aproximacion

Social Académico Jurisdiccional . Disciplinario
afectiva
Chi- 234,441 216,979 162,979 185,600 412,145
cuadrado
Gl 3 3 2 1 2
S8 0000 0,000 0,000 0,000 0,000
asintot.

Paso 3. Decision

En todos los criterios el valor de Chi cuadrado calculado es mayor al valor
critico 7,81, se decide rechazar la hipotesis nula y en consecuencia se acepta

la hipdtesis alterna.
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Paso 4. Conclusién

Con un nivel de confianza del 95%, se concluye que, los criterios de seleccion
que adoptan los padres de familia del primer grado de educacion primaria de
los centros educativos del cercado de Tacna, afio 2016, son satisfactorios para
elegir la institucion educativa de sus hijos se basan en la propuesta de

criterios: social, académico, jurisdiccional, proximidad efectiva y disciplinar.
B. Prueba estadistica de segunda hipdtesis especifica

“La satisfaccion de los padres de familia del Primer Grado de Educacion
Primaria de los centros educativos del cercado de Tacna, afio 2016; respecto a

la institucion educativa de sus hijos, es medio”.

Paso 1. Planteamiento de hipotesis

Hipotesis nula
Ho: La satisfaccion de los padres de familia del primer grado de Educacion

Primaria de los centros educativos del cercado de Tacna, afio 2016, respecto a

la institucion educativa de sus hijos no es medio.

Hipotesis alterna

Ha: La satisfaccion de los padres de familia del primer grado de Educacion
Primaria de los centros educativos del cercado de Tacna, afio 2016, respecto a

la institucion educativa de sus hijos es medio.

Paso 2. Nivel de significancia asumido: a = 0,05 (5%).

Paso 3.  Estadistico de prueba: Chi cuadrado de homogeneidad
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Regidn de Regian de
aceptadon rechazo
¥?=7,81

e En el programa SPSS se tienen los siguientes resultados:

Satisfaccion

Chi-cuadrado 176,676
gl 3
Sig. asintot. ,000

Paso 4. Decision

El valor de Chi cuadrado calculado 176,676 es mayor al valor critico 7,81, se
decide rechazar la hipotesis nula y en consecuencia se acepta la hipotesis

alterna.

Paso 5. Conclusién

Con un nivel de confianza del 95%, se concluye que, la satisfaccion de los
padres de familia del primer grado de Educacion Primaria de los centros
educativos del cercado de Tacnha, afio 2016, respecto a la institucion educativa

de sus hijos es medio.
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C. Prueba estadistica de tercera hipdtesis especifica

“La relacion es directa y significativa entre los criterios de seleccion de la I.E.
con la satisfaccion de los padres de familia del Primer Grado de Educacion
Primaria de los centros educativos del cercado de Tacna, afio 2016”.

Paso 1.  Planteamiento de hipotesis

Hipotesis nula
Ho: No existe significativa relacion entre los criterios de seleccion de I.E. con

la satisfaccion de los padres de familia del primer grado de Educacion
Primaria de los centros educativos del cercado de Tacna, afio 2016.

Hipotesis alterna

Ha: Existe relacion directa y significativa entre los criterios de seleccion de 1.E.
con la satisfaccion de los padres de familia del primer grado de Educacion
Primaria de los centros educativos del cercado de Tacna, afio 2016.

Paso 2.  Nivel de significancia asumido: a = 0,05 (5%).

Paso 3.  Estadistico de prueba: Chi cuadrado de independencia

Region de Region de
aceptadan rechazo

7?=16,9
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e En el programa SPSS se tienen los siguientes resultados:

Académic Jurisdiccion Aproximacio Disciplinari

Relacion Social .
0 al n afectiva 0
Chi-
cuadrad 1377'42 107,786 29,527 64,255 43,528
0
Satisfaccio
n gl 9 9 9 9 6
Sig.
e 0,000 0,000 ,000 0,000 0,000
asintot.

Paso 4. Decision

En todos los casos el valor Chi cuadrado calculado es mayor al valor critico
16,9, por lo que se decide rechazar la hipotesis nula y en consecuencia se

acepta la hipotesis alterna.

Paso 5. Conclusién

Con un nivel de confianza del 95%, se concluye que, existe relacion directa y
significativa entre los criterios de seleccion de I.E. con la satisfaccion de los
padres de familia del primer grado de Educacion Primaria de los centros

educativos del cercado de Tacna, afio 2016.
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D. Prueba estadistica de hipotesis general

“Existe relacion directa y significativa entre los criterios de seleccion de la
I.LE. y la satisfaccion de los padres de familia de los centros educativos del
cercado de Tacna, afio 2016.”.

Paso 1. Planteamiento de hipotesis

Hipotesis nula
Ho: No existe relacion directa y significativa entre los criterios de seleccion de

la LLE. y la satisfaccion de los padres de familia de los centros educativos del
cercado de Tacna, afio 2016.

Hipotesis alterna

Ha: Existe relacion directa y significativa entre los criterios de seleccion de la
I.E. y la satisfaccion de los padres de familia de los centros educativos del
cercado de Tacna, afio 2016.

Paso 2. Nivel de significancia asumido: a = 0,05 (5%).

Paso 3. Estadistico de prueba: Chi cuadrado de independencia

Region de Region de
aceptadan rechazo

7?=16,9
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e En el programa SPSS se tienen los siguientes resultados:

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 314,9774 9 ,000
Razén de verosimilitudes 194,781 9 ,000
Asociacion lineal por lineal 134,973 1 ,000
N de casos vélidos 290

a. 9 casillas (56.3%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es .09.

Paso 4. Decision

Como el valor Chi cuadrado calculado 314,977 es mayor al valor critico 16,9,
se decide rechazar la hipdtesis nula y en consecuencia se acepta la hipétesis

alterna.

Paso 5. Conclusion

Con un nivel de confianza del 95%, se concluye que, existe relacion directa y
significativa entre los criterios de seleccion de la I.E. y la satisfaccion de los

padres de familia de los centros educativos del cercado de Tacna, afio 2016.

4.2. Comprobacion de Hipdtesis (Discusidon)

Hipotesis a) :
“Los criterios de seleccion que adoptan los padres de familia del Primer
Grado de Educacion Primaria de los centros educativos del cercado de

Tacna, afio 2016, para elegir la institucion educativa de sus hijos se basan
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en la propuesta de criterios: social, académico, jurisdiccional, proximidad

efectiva y disciplinar”.

Sobre el planteamiento de esta hip6tesis y en base a los resultados
obtenidos se puede concluir un nivel de confianza del 95%, se concluye
que, los criterios de seleccién que adoptan los padres de familia del primer
grado de educacion primaria de los centros educativos del cercado de
Tacna, afio 2016;son satisfactorios para elegir la institucion educativa de
sus hijos se basan en la propuesta de criterios: social, académico,

jurisdiccional, proximidad efectiva y disciplinar.

Los resultados que se obtuvieron en el trabajo de investigacion permite
comparar con algunas otras experiencias similares en cuanto a una de sus
variables, asi tenemos que en el articulo “Opinidn de las familias sobre la
calidad de la educacion” elaborado por Marchesi y Perez (2005) que
sefiala:

El trabajo realizado afirma que...la mayoria de los padres considera
que el trabajo de los profesores es dificil; también estan bastante o muy
satisfechos con la manera de ensefar de los profesores y con la dedicacion
y atencion del tutor o tutora de sus hijos. Por lo que se comprueba en el
conjunto de la encuesta, los padres tienen una alta estima del trabajo de los

profesores.

Sobre este resultado encontrado puede afirmarse que coinciden con los
resultados alcanzados en el presente trabajo de investigacion donde se
refiere respecto al criterio académico que brinda el servicio de la ensefianza
es de prioridad de los padres para elegir la institucion educativa porque
considera que debe desarrollar en su hijo (a) habilidades de solucién de

problemas de matematicas y habilidades de comprension lectora, expresion
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oral y redaccion de textos; asi como realizarse el seguimiento de las tareas
el cual debe ser minucioso y a diario, también considera de prioridad la
formacion de valores morales, también considera la existencia talleres de:
computo, inglés, talentos, deportes y de reforzamiento académico, también
refiere que es importante que se le informe en forma permanente sobre el
avance académico de hijo (a) y resalta la prioridad que en la IE. existe

docentes con formacion profesional altamente calificada.

También el valor de la disciplina rige importancia en la educacién
prioritariamente para los padres de familia indicando que la institucion
educativa debe tener implementado el reglamento interno donde se sefialen
los derechos deberes, medidas correctivas ante hechos de faltas cometidas
por los estudiantes, asi como implementar acciones de prevencion ante la
violencia escolar y considera que debe implementarse la disciplina en base

a la préactica de los valores.

Finalmente, la calidad de los aprendizajes de sus menores hijos esta
medianamente satisfechos por los padres de familia esto debido a la
preparacion académica que reciben sus hijos (as), por la informacion que
recibe de los resultados académicos y también por el seguimiento al

rendimiento académico de los estudiantes que se le daen la IE.

Se puede concluir que el presente estudio de investigacion y el
elaborado por Marchesi y Perez (2005), que en ambos estudios para los
padres de familia es prioritario la calidad de ensefianza que imparten los
docentes, mediante las diversas estrategias e implementacion de talleres
que utilizan para lograr aprendizajes y desarrolla habilidades para la vida
en sus hijos (as), ademas se resalta la importancia de la labor de

seguimiento y reforzamiento al rendimiento académico de sus hijos por
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parte de los docentes y finalmente es substancial la préctica de la disciplina
en base a los valores que se inculquen con la finalidad de formar a un

ciudadano que contribuya a la sociedad.

Hipdtesis b) :

“La satisfaccion de los padres de familia del Primer Grado de Educacién
Primaria de los centros educativos del cercado de Tacna, afio 2016;

respecto a la institucioén educativa de sus hijos, es medio”.

Sobre el planteamiento de esta hipotesis y en base a los resultados
obtenidos se puede afirmar que existe un nivel de confianza del 95%, se
concluye que, la ssatisfaccion de los padres de familia del primer grado de
Educacion Primaria de los centros educativos del cercado de Tacna, afio

2016, respecto a la institucion educativa de sus hijos es medio.

Los resultados alcanzados en el presente trabajo de estudio permiten
contrastar con algunas otras experiencias equivalentes en cuanto a una de
sus variables, asi tenemos que en el articulo “Medicién de la satisfaccion
del padre de familia referido a la calidad del servicio: caso plantel 8
Cobaq” elaborado por Medina (2012).

El trabajo citado afirma que en términos generales el 97% de los
padres de familia consideran que la escuela es mejor o igual que otras de
su categoria y en este sentido el 42% de los padres encuestados refieren
que el plantel es su primera opcion educativa, como motivo principal
refieren la cercania con sus hogares. En cuanto al nivel académico
ofrecido y a las relaciones maestro-alumno los resultados demuestran que

los padres se encuentran satisfechos, menos del 6% refiere estar
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insatisfecho con la preparacion de los maestros... Otro aspecto a destacar
es que a pesar de que el plantel se encuentra localizado no en el mejor
barrio, los padres se sienten confiados de que sus hijos estudien en este
plantel y perciben los esfuerzos realizados por la direccion para mantener

la escuela segura.

Sobre este resultado sesefiala que coinciden en algunos aspectos sobre
la satisfaccion manifestada por los padres de familia respecto a los
resultados alcanzados en el presente trabajo de investigacion, es asi que
sobre el nivel académico se indica quepor la calidad de los aprendizajes
de sus menores hijos estan medianamente satisfechos los padres de familia
esto debido a la preparacion académica que reciben sus hijos(as), por la
informacion que recibe de los resultados académicos y tambien por el
seguimiento al rendimiento académico de los estudiantes que se le da en la
IE. Por el contrario del estudio referido en el parrafo anterior los padres
de familia en gran porcentaje se sienten medianamente satisfechos por la
labor realizada por los docentes esto debido a que perciben que el nivel de
preparacion académica de algunos docentes es un poco tradicional,
algunos docentes todavia utilizan estrategias de aprendizaje tradicionales,
los docentes utilizan pocas veces las Tecnologias de la Informacién (TICs)
en su clase, algunos docentes revisan en forma esporadicamente los
cuadernos y a veces omiten sefialar las respectivas orientaciones,
finalmente algunos docentes son poco objetivos en las calificaciones

escolares de los estudiantes.

Respecto a la seguridad en el presente estudio los padres de familia
manifiestan desconfianza esto debido a la zona donde estd ubicada la
escuela, las pocas acciones de seguridad dentro de la escuela, la poca

vigilancia a la entrada y salida de los alumnos al colegio y de personas
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que visitan a la IE, esto debido quizas al poco interés que le pone
direccion a este tema; lo contrario se indica en el estudio de investigacion

citado.

En tal sentido se puede concluir que en ambos estudios para los padres
de familia es prioritario el nivel de preparacion de los docentes, el nivel
académico que se imparte en los colegios, la implementacién de
materiales educativos y talleres, ademas también es importante que el
colegio garantice la seguridad para salvaguardar la integridad fisica y

emocional de sus hijos.

Hipotesis c):

“La relacion es directa y significativa entre los criterios de seleccion de la
I.E. con la satisfaccion de los padres de familia del Primer Grado de
Educacion Primaria de los centros educativos del cercado de Tacna, afio
2016”.

Sobre el planteamiento de esta hipotesis y en base a los resultados
obtenidos se puede afirmar que existe un nivel de confianza del 95%, se
concluye que, la relacion es directa y significativa entre los criterios de
seleccion de L.E. con la satisfaccion de los padres de familia del primer
grado de Educacion Primaria de los centros educativos del cercado de
Tacna, afio 2016.

Los resultados alcanzados en el presente trabajo de estudio abordado
permiten contrastar con algunas otras experiencias de investigacion en

cuanto a una de sus variables, asi tenemos que el articulo de investigacion
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titulada “La educacion cosa de dos: la escuela y la familia” realizada por
Dominguez (2010).

Este trabajo citado sefiala que es evidente la importancia que tiene la
participacion de los padres en las escuelas de sus hijos/as, que estos se
sientan acogidos y que se les toma en cuenta; por lo tanto es muy
necesario la formacion de los maestros/as y futuros maestros/as en como
afrontar la participacion de los padres en la escuela, como facilitarla, cuél
debe ser su actitud... Esta preparacion hard posible que se lleve a la
practica esta colaboracion y buena relacion de los padres, madres y
maestros/as y que los docentes haciendo posibles resultados positivos para
todos, no solo para los nifios/as, sino también para la familia y ello/as
mismos (as). Y no olvidemos que la educacion es cosa de todos por lo que

todos debemos hacerla posible y satisfactoria.

De lo referido es evidente que en ambos estudios los padres de familia
cumplen un rol importante en la formacion de sus hijos quedando
demostrado que el binomio de formacion padres de familia-colegio esta
ligado; por ello es importante el nivel de satisfaccion manifestado por el
padre de familia en el presente estudio sobre aprendizaje, clima escolar,
infraestructura, personal docente especializado, material educativo y
seguridad; porque permite corroborar los aciertos que tuvo al momento de
seleccionar la institucion educativa en base a los criterios: criterio social,
académico, jurisdiccional, proximidad efectiva y disciplinario; con ello se

garantiza una formacién académica de calidad para los estudiantes.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

5.1. Conclusiones

e Se concluye que el nivel de confianza es de 95%, respecto a los criterios
de seleccién que adoptan los padres de familia del primer grado de
educacion primaria de los centros educativos del cercado de Tacna, se
basan en la propuesta de criterios: social, académico, jurisdiccional,
proximidad efectiva y disciplinar.

e Se concluye que el nivel de confianza es de 95%, referido a la satisfaccion
de los padres de familia del primer grado de Educacion Primaria de los
centros educativos delcercado de Tacna, la satisfaccion referida es media
respecto a la institucion educativa de sus hijos.

e Se concluye que el nivel de confianza es de 95%, existiendo una relacion
directa y significativa entre los criterios de seleccion de I.E. con la
satisfaccion de los padres de familia del primer grado de Educacion
Primaria de los centros educativos del cercado de Tacna.

e Se arriba a la conclusion general, que el 57% de los padres de familia del
primer grado de educacion primaria de los centros educativos estatales de
Carlos Wiesse, Champagfiat, Gregorio Albarracin y Maria Ugarteche del
cercado de Tacna estdn medianamente satisfechos por la institucion
educativa de nivel primario seleccionada para los estudios de sus menores
hijos; el 21% estan satisfechos; en tanto que el 19% y 3% estan poco y

nada satisfechos respectivamente.
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5.2. Sugerencias

e La direccion de las Instituciones educativas deben implementar
medidas de mejoramiento al servicio educativo en cuanto a elevar el
logro de aprendizajes de los estudiantes, a mejorar los materiales
educativos, garantizar seguridad del colegio, mejorar la
infraestructura, realizar acciones de capacitacion al fortalecimiento de
las competencias profesionales de los docentes, realizar acciones
tendientes a garantizar una convivencia armoniosa entre los integrantes
de la comunidad educativa, todas estas gestiones realizadas por el

directivo permitira lograr la satisfaccion total de los padres de familia.

e La direccion y docentes deben elaborar planes de mejoramiento de
logros de aprendizaje de los estudiantes con la finalidad de elevar el
nivel académico del colegio satisfaciendo los requerimientos

académicos de los padres de familia.

e La direccion debe firmar convenios con aliados estratégicos como la
municipalidad, el gobierno regional y la Policia Nacional del Perd para
garantizar la seguridad interna y externa de la institucion educativa,
este aspecto es relevante para los padres de familia a la hora de

seleccionar el colegio para sus hijos.

e Ladireccion y los padres de familia es un binomio indesligable en la
educacion por lo tanto deben trabajar articuladamente con la finalidad
de mejorar la calidad de la educacion de los estudiantes del nivel

primario.
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La UGEL Tacna y DRSET deben capacitar permanentemente a los
directivos y docentes y preocuparse de mantener una buena
infraestructura de las. I1.EE. a fin de hacerlas competitivas y asi evitar
que los padres tiendan a centralizar la matricula de sus hijos

seleccionando solamente algunos colegios.
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ANEXO-01
TITULO: “ANALISIS DE CRITERIOS DE SELECCION Y NIVEL DE SATISFACCION DE LOS PADRES DE FAMILIA DEL PRIMER GRADO DE EDUCACION PRIMARIA
DE LOSCENTROS EDUCATIVOS DEL CERCADO DE TACNA, 2016.
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA RECOMENDACIONES
INDICADORES
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE ENFOQUE: cuantitativo La direccion de las Instituciones educativas

¢De qué manera los criterios de
seleccion de la institucion educativa
influyen en el nivel de satisfaccion de
los padres de familia del Primer Grado
de Educacion Primaria de los centros
educativos del cercado de Tacna, afio
20167

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢ Qué criterios de seleccion adoptan los
padres de familia del Primer Grado de
Educacién Primaria de los centros
educativos del cercado de Tacna ,afio
2016, para elegir la institucion
educativa de sus hijos?

¢Cudl es el nivel de satisfaccion de los
padres de familia del Primer Grado de
Educacién Primaria de los centros
educativos del cercado de Tacna afio
2016, respecto a la institucion
educativa de sus hijos?

¢Existe relacion entre los criterios de
seleccion de la LLE. y el nivel de
satisfaccion de los padres de familia
del Primer Grado de Educacion
Primaria de los centros educativos
del cercado de Tacna afio 2016?

Analizar los criterios de seleccion de la
LE. y el nivel de satisfaccion de los padres
de familia de los centros educativos del
cercado de Tacna, afio 2016.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Establecer los criterios de seleccion
que adoptan los padres de familia del
Primer Grado de Educacion Primaria
de los centros educativos del cercado
de Tacna afio 2016, para seleccionar la
institucion educativa de sus hijos.

b. Precisar el nivel de satisfaccion de los
padres de familia del Primer Grado de
Educacién Primaria de los centros
educativos del cercado de Tacnaafio
2016; respecto a la institucion
educativa de sus hijos.

c. Contrastar los criterios de seleccion de
la I.E. con el nivel de satisfaccion de
los padres de familia del Primer Grado
de Educacién Primaria de los centros
educativos del cercado de Tacna, afio
2016.

La relacion es directa y significativa entre los
criterios de seleccion de la LE. y la
satisfaccion de los padres de familia de los
centros educativos del cercado de Tacna, afio
2016.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

a. Los criterios de seleccion que adoptan los
padres de familia del Primer Grado de
Educacién Primaria  de los centros
educativos  del cercado de Tacna, afio
2016, para seleccionar la institucion
educativa de sus hijos se basan
principalmente en criterios:  social,
académicos,jurisdiccional,  proximidad
efectiva y disciplinario.

b. La satisfaccion de los padres de familia
del Primer Grado de Educacién Primaria
de los centros educativos del cercado de
Tacna, afio 2016; respecto a la institucion
educativa de sus hijos, es medio.

c. La es relacién directa y significativa
entre los criterios de seleccion de la I.E.
con la satisfaccion de los padres de
familia del Primer Grado de Educacion
Primaria de los centros educativos del
cercado de Tacna, afio 2016.

INDEPENDIENTE
CRITERIOS DE LOS
PADRES DE FAMILIA
PARA ELECCION
INDICADORES:
Criterio Social
Criterio Académico
Criterio Jurisdiccional
Criterio de  proximidad
efectiva
Criterio Disciplinario

VARIABLE
DEPENDIENTE
SATISFACCION DE LOS
PADRES DE FAMILIA

INDICADORES:
* Aprendizaje
e Clima Escolar
o |Infraestructura
o Personal docente

Especializado.
Material Educativo
Seguridad

DISENO DE ESTUDIO
Explicativo

Dénde:
M = Muestra de estudio.
OX = Criterio de Padres de Familia
para Eleccion de I.E.
OY= Satisfaccion de los Padres de
familia.
r= Relacion.
POBLACION:
La poblacion estuvo conformada
1279 padres de familia de
estudiantes del ler grado del nivel
primaria de colegios del cercado de
Tacna Tacna.
MUESTRA:
La muestra estd constituido por
290 padres de familia, 290
estudiantes y 56 docentes se utilizé
el tipo muestreo no probabilistico
de juicio.
METODOS:
Observacion, cientifico. Medicion.
TECNICAS E INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION DE
DATOS:

. Encuesta con su

instrumento cuestionario.

METODO DE ANALISIS DE
INFORMACION:
Estadistica descriptiva e inferencial.

deben implementar medidas de mejoramiento al
servicio educativo en cuanto a elevar el logro de
aprendizajes de los estudiantes, a mejorar los
materiales educativos, garantizar seguridad en
la IE, mejorar la infraestructura, realizar
acciones de capacitacion al fortalecimiento de
las competencias profesionales de los docentes,
realizar acciones tendientes a garantizar una
convivencia armoniosa entre los integrantes de
la IE., todas estas gestiones realizadas por el
directivo permitiran lograr la satisfaccion total
de los padres de familia.

La direccién y docentes deben elaborar planes
de mejoramiento de logros de aprendizaje de
los estudiantes con la finalidad de elevar el
nivel académico del colegio.

La direccién debe firmar convenios con aliados
estratégicos como la municipalidad, el gobierno
regional y la Policia Nacional del Peri para
garantizar la seguridad interna y externa de la
institucion educativa.

La direccién de la II.EE deben realizar gestion
ante las unidades descentralizadas de educacion
(UGEL y DRSET) solicitando implementacion
de material educativo: kits de laboratorios, kits
de deportes.

La direccion y los padres de familia es un
binomio indesligable en la educacién por lo
tanto deben trabajar articuladamente con la
finalidad de mejorar la calidad de la educacion
de los estudiantes del nivel primario.

La UGEL Tacna y DRSET como unidades
desconcentradas de educacién que tienen a su
cargo las 11.EE deben implementar acciones de
capacitacion, especializacién, dotacién de
material  educativo,  mejoramiento  de
infraestructura y otros que garanticen la
optimizacion del servicio educativo y mejore la
calidad educativa.
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS PADRES DE FAMILIA

Sefiores PADRES DE FAMILIA, la presente encuesta tiene por objetivo indagar la
satisfaccion en cuanto al servicio educativo que le brinda la institucion educativa

referida a celebraciones, capacitaciones, conferencias, entre otros.

GRACIAS por realizar la encuesta, no tardard mas de cinco minutos en completarla

y nos sera de gran ayuda.

Margue con un aspa uno de los siguientes criterios:

Satisfecho )
Medio satisfecho : MS
Poco satisfecho : PS
Nada satisfecho - NS
N° | ITEMS MS | PS | NS
APRENDIZAJE
1. | La preparacién académica que reciben los alumnos
2. | Lainformacion que recibe de los resultados académicos de su hijo.
3. | Proceso de seguimiento al rendimiento académico de los
estudiantes
CLIMA ESCOLAR
4. | El trato individual que se brinda a los estudiantes en el colegio
5. | Promocidn de estrategias que fortalecen la convivencia interna.
6. | Sistema de correctivos establecidos en el manual de convivencia.
7. | Tratamiento de conflictos y problemas de disciplina
8. | El grado de interés para corregir por parte del director o docentes,
comportamientos inadecuados de estudiantes.
INFRAESTRUCTURA
9. | Condiciones adecuadas y de seguridad de los ambientes del colegio
y el aula
10. | El colegio presenta servicios higiénicos suficientes para los
estudiantes
11.| El colegio cuenta con ambiente de laboratorios implementados.
12.| El colegio cuenta con ambiente de sala de computo implementado.
13. | El colegio cuenta con espacios deportivos.
PERSONAL DOCENTE ESPECIALIZADO
14. | El nivel de preparacion académica de los docentes.
15. | Los docentes utilizan diversas estrategias de aprendizaje
actualizadas para que mi hijo aprenda
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16.

Los docentes utilizan las Tecnologias de la Informacién (TICs) en
su clase.

17.

Los docentes revisan permanente los cuadernos y dan
orientaciones.

18.

El grado de objetividad y profesionalismo que tienen los maestros
en las calificaciones escolares de los alumnos

MA

TERIAL EDUCATIVO

19.

El docente utiliza materiales y/o recursos educativos, que ayudan al
desarrollo de las actividades de aprendizaje del estudiante

20. | El docente usa materiales elaborados con participacion de
estudiantes y/o PPFF para el desarrollo de los aprendizajes

21.| El colegio entrega oportunamente los textos y cuadernos de trabajo
a los estudiantes

22. | Los estudiantes tienen acceso al material bibliografico, material
concreto, laboratorio de computo y laboratorio de ciencia.

SEGURIDAD

23. | La seguridad de la zona donde est4 ubicada la escuela. (calles con
excesivo transito, locales cercanos de dudosa reputacion y otros)

24.| La seguridad dentro de la escuela para que los alumnos sientan
tranquilidad

25.| Lavigilancia a la entrada y salida de los alumnos al colegio, y de

personas que visita a la IE.




ANEXO-03

ENCUESTA PARA PADRES DE FAMILIA

Sr. Padre de familia: La presente encuesta anénima tiene como objetivo recopilar
informacidn respecto a los criterios que han tomado en los cuenta los padres de

familia para escoger la escuela de sus hijos.

Instruccion: Por favor, marque con un aspa uno de los siguientes escalas:
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Muy Importante - Ml
Importante o
Poco importante - Pl
Nada Importante NI
N° ITEMS MI PI | NI

CRITERIO SOCIAL

26.

Considera que a la IE. donde acudira su hijo debe tener prestigio social y
reconocimiento en su localidad.

217.

Considera que la IE. donde estudiara su hijo debe relacionarse con
estudiantes de posiciones sociales y econdmicas aceptables.

28.

La I.E. donde estudiara su hijo (a) debe tener reconocimiento en su
localidad por los logros alcanzados en lo académico, deportes, artes, etc.

CRITERIO ACADEMICO

29.

Considera que la escuela desarrolle en su hijo (a) habilidad de solucién de
problemas de matematicas y habilidades de comprension lectora,
expresion oral y redaccion de textos.

30. | Cree usted que el seguimiento de las tareas de su hijo (a) debe ser
minucioso y diario.

31. | Considera gue la IE. donde estudiara su hijo (a) debe estar basada en una
formacion de valores morales.

32.| Laseleccion de la IE. obedece a que en el existen talleres de: computo,
ingles, talentos, deportes y de reforzamiento académico.

33. | Cree usted que se le debe informar en forma permanente sobre el avance
académico de hijo (a).

34. | La seleccion de la IE. obedece a que existe docente con formacién

profesional altamente calificada.

CRITERIO JURISDICCIONAL

35.

Cree usted que su hijo (a) debe estudiar en una IE. Que se encuentre
ubicado en el cercado de la Ciudad.
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36.

Considera que una IE. ubicada en el cercado de la ciudad debe tener
mejores condiciones de formacién para su hijo (a).

37.

Cree usted que su hijo (a) debe estudiar en una IE. Que tenga acceso a
trasporte para trasladarse en forma rapida.

CRITERIO DE PROXIMIDAD EFECTIVA

38.

La seleccion de la IE. donde estudiara su hijo (a) es en base a que fue
recomendado por sus familiares, amigos cercanos o vecinos.

39.

Considera que eligio la IE. donde estudiara su hijo (a) por que usted es ex
-alumno y conoce de la calidad académica que se imparte.

CRITERIO DISCIPLINARIO

40.

Considera que la IE. donde estudiara su hijo (a) debe tener implementado
el reglamento interno donde se sefialen los derechos, deberes, medidas
correctivas ante hechos de faltas cometidas por los estudiantes, etc.

41.

Cree usted que la IE. debe implementar acciones de prevencion ante la
violencia escolar.

42.

Considera que la IE. donde estudiara su hijo (a) debe implementarse la
disciplina en base a la practica de los valores.




	El padre de familia a la hora de seleccionar el colegio a estudiar su hijo tiene en cuenta características fundamentales de los colegios referidos los niveles académicos alcanzados, la ubicación jurisdiccional, el grado de prestigio o aprecio por par...

