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RESUMEN

La presente investigacion titulada “LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA Y SU RELACION CON LA COMPETITIVIDAD
EMPRESARIAL EN LAS EMPRESAS EXPORTADORAS DEL SECTOR
OLIVICOLA DE LA REGION TACNA, PERIODO 2023”, El objetivo de este
estudio fue determinar la relacion entre las dimensiones de Responsabilidad

Medioambiental, Responsabilidad Econdmica y Responsabilidad Social.

El tipo de investigacidn, es basica, segun el nivel de investigacién, es descriptiva
correlacional y segun su disefio, es no experimental de corte transversal. La muestra
fue de 32 entre propietarios y CEOS de las empresas exportadoras del sector olivicola
de la region Tacna, que laboran en las diferentes empresas posicionadas dentro de un
establecimiento del sector olivicola. La técnica de recoleccion de datos ha sido la
encuesta y el instrumento utilizado fue el cuestionario el cual consta de 30 preguntas,
el cual fue validado por juicio de expertos, siendo su nivel de confiabilidad de la
variable de Responsabilidad Social Corporativa de 0.977 encontrdndose en los
parametros aceptables, y en la variable de Competitividad Empresarial de 0.971

encontrandose en los pardmetros aceptables.

De los resultados obtenidos se aprecid y se pudo comprobar que la Responsabilidad
Social Corporativa se relaciona significativamente con la Competitividad Empresarial

en las empresas exportadoras del sector olivicola de la region Tacna, periodo 2023.

Palabras claves: Responsabilidad social corporativa, Competitividad empresarial,

Unidad de negocio, Proceso, Corporacion, Iniciativas responsables, Calidad y Costos.
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ABSTRACT

The present research titled “CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY AND ITS
RELATIONSHIP WITH BUSINESS COMPETITIVENESS IN EXPORTING
COMPANIES IN THE OLIVE SECTOR IN THE TACNA REGION, PERIOD
20237, aimed to determine the relationship between the dimensions of environmental

responsibility, social and economic responsibility.

The type of research, is Basic, according to the level of research, it is descriptive
correlational and according to its design it is non-experimental cross-sectional. The
sample was 32 among owners and general managers of export companies in the olive
sector of the Tacna region, who work in the different companies positioned within an
establishment in the olive sector. The data collection technique was the survey and the
instrument used was the questionnaire composed of 30 questions, which was validated
by expert judgment, with a reliability level of the Corporate Social Responsibility
variable of 0.977, being within acceptable parameters, and in the Business

Competitiveness variable of 0.971, being within acceptable parameters.

Based on the results obtained, it was possible to observe and verify that Corporate
Social Responsibility is significantly related to Business Competitiveness in exporting

companies in the olive sector of the Tacna region, period 2023.

Keywords : Corporate social responsibility, Business competitiveness, Business unit,

Process, Corporation, Responsible initiatives, Quality and Costs.



INTRODUCCION

El propdsito de este estudio fue determinar la relacion entre la Responsabilidad Social
Corporativa y la Competitividad Empresarial en las empresas exportadoras del sector

olivicola de la regién Tacna en el periodo 2023.

El principal problema de investigacién, es la siguiente hipétesis: ;Como se relacionan
la Responsabilidad Social Corporativa y la Competitividad Empresarial en las
empresas exportadoras del sector olivicola de la region Tacna, periodo 2023? Por
tanto, planteando esta pregunta podemos descubrir cémo la Responsabilidad Social
Corporativa se convierte en un aspecto fundamental para las empresas exportadoras
de aceituna en relacion con la competitividad de las empresas del sector olivicola,

aportando valor, calidad y competitividad a las empresas.

Capitulo I:

Este estudio consta de cuatro capitulos. EI Capitulo | trata de la identificacion del
problema, su resolucion, su planteamiento, sus objetivos, su justificacion, su

importancia, su alcance y las limitaciones de la investigacion.

Capitulo II:

El Capitulo 1l trata del desarrollo del marco tedrico, los antecedentes, las bases
tedricas, cientificas, la terminologia bésica, el sistema de hipdtesis y la

operacionalizacion de variables.



Capitulo I1I:

El Capitulo 111 explica la metodologia, tipo de estudio, nivel de estudio, disefio del
estudio, la poblacion estudiada y muestra estudiada. En definitiva, abarca los métodos
y herramientas para la recogida de informacion y el procesamiento de los analisis de

datos obtenidos.

Capitulo IV:

Finalmente, en el capitulo 1V se formularan métodos de procesamientos estadisticos
utilizando la interpretacion de tablas, diagramas relevantes, se muestran los resultados,
se comprueban las hipoétesis, se discuten los resultados, para finalizar se hacen
conclusiones, recomendaciones con sus referencias de todo el estudio y documentos

adjuntos.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Identificacion y determinacion del problema
Segun el dltimo estudio integral de Casanova (2019), en el pais peruano
las empresas del sector financiero y bancario, son las mas importantes en el

cumplimiento de los principios de RSC.

Empresas como Banco del Peru, Scotiabank e Interbank dan fe de ello.
Estas tres instituciones financieras operan en el Peru teniendo como principios
fundamentales los aspectos ambientales, sociales, econémicos y de gobierno

corporativo.

Segun el Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible
(WBCSD) en Suiza: "La responsabilidad social corporativa, €s un compromiso
con el desarrollo econémico sostenible en asociaciéon con los empleados, sus

familias, las comunidades locales y la sociedad".

Las investigaciones muestran que la responsabilidad social corporativa
continta. Es una tendencia adoptada por la mayoria de las empresas, y hoy la

mayoria centra sus inversiones en las cuatro areas mencionadas anteriormente.

Es un factor muy importante, por ejemplo, en el ambito econémico,

pero forma sostenible.

Nuestro objetivo, es generar ingresos, lograr beneficios a largo plazo a
través de una actitud y una forma de trabajar social, ambiental y éticamente

responsables.



1.2

En la actualidad, La importancia de la responsabilidad social corporativa
ha aumentado y fundamentalmente a nivel de todo tipo de empresa, ya que esta
involucrada a todo sector, segmento, colaboradores, es por ello que no deben ser
ajenos y no hacer caso omiso a los parametros de la RSC, tanto como las pymes
y grandes empresas en general , sobre todo de nuestro sector olivicola, ya que si
no contribuyen responsablemente con el medio ambiente, social, econémico,
deben implementarlas cuanto antes en todas sus actividades que desempefian,
muy aparte de que son proveedoras de uno de nuestros productos bandera de

nuestra region Tacna.

Por otro lado, la industrializacién ha traido como efecto el arrojo al aire
libre de los residuos generados durante el procesamiento, sin tener el mas
minimo cuidado de nuestro planeta, mientras el procesamiento y la
comercializacion informal casi se ahogan en nuestro pais en aproximadamente
el 72% de la produccién, dicho porcentaje hace notar que la competitividad de
la industria oleicola es limitada, por lo que las empresas deben recordar que si
quieren presentar sus productos en nuevos paises internacionales y al mismo
tiempo ser mas competitivos en el mercado deben implementar iniciativas

corporativas. La responsabilidad social como estrategia.

Formulacion del problema

De acuerdo a lo mencionado, el fin de esta investigacion, se centra en la
relacion que se encuentra entre la Responsabilidad Social Corporativa y la
Competitividad Empresarial en las empresas exportadoras del sector olivicola

de la regién Tacna, periodo 2023.



1.2.1

1.2.2

1.3
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1.3.2

Problema general
¢Como se relaciona la responsabilidad social corporativa y la competitividad
empresarial en las empresas exportadoras del sector olivicola de la region Tacna,

periodo 2023?

Problemas especificos
¢Como se relaciona la responsabilidad medioambiental y la competitividad
empresarial en las empresas exportadoras del sector olivicola de la regién

Tacna, periodo 2023?

¢Como se relaciona la responsabilidad econdémica y la competitividad
empresarial en las empresas exportadoras del sector olivicola de la regién Tacna,

periodo 2023?

¢ Como se relaciona la responsabilidad social y la competitividad empresarial en

las empresas exportadoras del sector olivicola de la region Tacna, periodo 20237

Objetivos

Objetivo general
Determinar la relacion entre la responsabilidad social corporativa y la
competitividad empresarial en las empresas exportadoras del sector olivicola de

la regién Tacna, periodo 2023.

Objetivos especificos
- Determinar la relacion entre la responsabilidad medioambiental y la
competitividad empresarial en las empresas exportadoras del sector

olivicola de la region Tacna, periodo 2023.



Identificar la relacion entre la responsabilidad econdémica y la
competitividad empresarial en las empresas exportadoras del sector
olivicola de la region Tacna, periodo 2023.

Encontrar la relacion entre la responsabilidad social y la competitividad
empresarial en las empresas exportadoras del sector olivicola de la

regién Tacna, periodo 2023.

1.4 Justificacion de la investigacion

En la presente investigacion, se tomo en cuenta a partir de los siguientes puntos

importantes:

a)

b)

Justificacién Practica

En el punto practico se justifica, los resultados de la investigacion, el
cual constituyen informacion relevante para poder explicar la relacion
que hay entre la responsabilidad social corporativa y la competitividad

empresarial.

Justificacién Econdmica

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC), tiene como objetivo
lograr un crecimiento econdémico sostenible en un mundo de
desigualdad extrema donde las actividades economicas pueden causar

dafos irreversibles al planeta.

Por ello, las empresas y los negocios deben ser mas empaticos cada
dia, promover el desarrollo sostenible y garantizar un mejor acceso a
los recursos ambientales para proteger sus actividades y aumentar su

rentabilidad.



1.5

1.6

c¢) Justificacién Social
Esta investigacion proporciona informacion sobre el significado de
responsabilidad social desde la perspectiva de las personas,
comunidades, residentes, competidores, proveedores, clientes,
gobierno y otros stakeholders que afectan las operaciones de la

empresa. (Valenzuela Jiménez, 2004).

Importancia

La investigacion nos permitio plantear propuestas para que las empresas
exportadoras del sector olivicola, adopten e implementen eficientemente la
responsabilidad social corporativa responsable, eco amigable, con su talento
humano, sus familiares, la poblacion y con el medio ambiente, teniendo como

resultado la competitividad empresarial generando valor en las corporaciones.

Asimismo, se permitird evidenciar la relacion entre ambas variables
planteadas que generara repercutir entre los colaboradores de las empresas,
quienes se desempefardn de forma eficiente y efectiva para elevar la
productividad, basado en adecuados procesos misionales, procesos de soporte y
procesos operativos, cuyo componente transversal relevante sera una sélida

competitividad empresarial.

Alcance de la investigacion

La investigacion, esta orientado a las empresas exportadoras del sector
olivicola de la regién Tacna, teniendo como objetivo principal adoptar una
responsabilidad social corporativa responsable y a la vez obtener la
competitividad empresarial lo cual ayudard a las empresas, corporaciones a

diferenciarlos de su competencia, tanto en el mercado nacional e internacional.



1.7 Limitaciones

En la presente investigacion, no se consideran limitaciones.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del estudio
De acuerdo a la investigacion y revision de distintos trabajos afines, se recalcan

los siguientes:

a) Antecedentes Internacionales

Segun ltzel Lara M. y José Sanchez Gutiérrez (Gutiérrez, 2020),
en su investigacion “Responsabilidad Social Empresarial para la
competitividad organizacional en México en la Universidad de
Guadalajara”. Articulo para propiciar la competitividad en una
organizacion y contribuir con la sociedad. El objetivo principal fue
analizar la responsabilidad social empresarial como un factor que
contribuye a la competitividad de las organizaciones y determinar en qué
medida la realidad mexicana se corresponde con el enfoque expresado

en la teoria.

El estudio muestra que México, es un pais que ha abrazado la
responsabilidad social empresarial y la ha introducido como un elemento
de beneficio mutuo para la economia y la sociedad. Sin embargo,
investigaciones anteriores han demostrado que el tema aun, es inmaduro
y que las empresas pueden presumir de su responsabilidad social y del

cumplimiento de estdndares marcados por organismos internacionales
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como el Pacto de las Naciones Unidas, lo que demuestra que aun queda

un largo camino por recorrer para lograr un buen empleo.

Por otra parte, los investigadores (Parrales Zumba, Trelles Vera,
& Gonzalez Illescas, 2020), en el titulo denominado: la responsabilidad
social de las empresas y su papel estratégico en la competitividad de las
empresas exportadoras extranjeras; realizado en la Universidad Laica

Vicente Rocafuerte de Guayaquil.

El principal objetivo de este trabajo académico, es comprender y
analizar, mediante un enfoque cualitativo y descriptivo, las estrategias
de responsabilidad social empresarial implementadas por las empresas
exportadoras internacionales para mantenerse competitivas en el

escenario econdémico internacional en desarrollo.

Este estudio afirma que la RSC, es una nueva estrategia
empresarial que garantiza el éxito y la competitividad de las
organizaciones en el ambito internacional, y las oportunidades de
negocio se reflejan en el valor medible aportado tanto por la

organizacion como por sus empleados.

Antecedentes Nacionales

Por otro lado los autores, ( ZEVALLOS ZEGARRA & SULLA
ARQQUE, 2019), en su investigacién titulada la responsabilidad social

empresarial y su relacion con las empresas en las organizaciones textiles
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de la provincia de Arequipa, 2019 para optar el titulo profesional de

Titulado en Administracion y marketing.

El objetivo principal de este estudio “es analizar la relacion entre
la responsabilidad social empresarial y el desempefio de las
organizaciones textiles en el estado de Arequipa™ (incluyendo 300
empresas de diferentes regiones), en el afio 2019. Investigacion
utilizando métodos cuantitativos. El propdsito del estudio fue descriptivo

y correlacional, su disefio fue no experimental y transversal.

La conclusién de este estudio, es que cuanto mayor sea el nivel
de desarrollo de la RSE en una organizacion, mejores seran los
resultados. De hecho, las actividades de RSE en una organizacion
aumentan la credibilidad y la reputacion de la empresa en el mercado y

satisfacen las expectativas de los clientes.

Segun los autores, (Escriba Mallma & Rubio Bottger, 2022),
redactd su tesis de maestria titulada “La Responsabilidad Social
Empresarial como Ventaja Competitiva para las Empresas, Lima 2022”.
Para optar el Titulo Profesional de Licenciatura en Administracion de

Empresas.

El principal objetivo del estudio, es analizar cémo la
implementacion de una estrategia de responsabilidad social corporativa
otorga a las empresas una ventaja competitiva.

Los estudios muestran que la RSE se estéa convirtiendo cada vez
mas en una necesidad estratégica para las empresas, no sélo porque cada

vez mas investigadores descubren los beneficios de utilizarla, sino
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también porque la sociedad espera cada vez mas que las empresas sean
responsables de su impacto en el entorno en el que operan. trabajar. para
operar Como algunas empresas no entienden esta tendencia, también
piensan que fingir ser socialmente responsables cuando en realidad no lo
son es s6lo una moda, y su actitud alimenta una desconfianza

generalizada hacia los motivos empresariales.

Antecedentes regionales

En cuanto Br. Mylene Fernanda Vilca (ROJAS, 2022), en su
trabajo denominado “la Responsabilidad Social Empresarial y su
Relacién con la Competitividad Empresarial en la empresa Frigorificos
Kobefood S.A.C en el afio 2022”. Para la optar el titulo profesional de

Licenciado en Administracion de Negocios Internacionales.

El principal objetivo del estudio, es examinar la relacion entre la
responsabilidad social empresarial y la competitividad empresarial en
Frigorificos Kobe Food S.A.C. Investiga, decide si su estructura es
correlativa y utiliza el cuestionario estructurado distribuido a los

empresarios que trabajan en Frigorificos Kobe Food S.A.

Su trabajo de investigacion concluy6 que la RSE puede
considerarse como un motor de competitividad y crecimiento de las
empresas. Por lo tanto, es importante que las empresas de la industria
alimentaria comprendan su potencial en materia de RSE, lo que genera

un liderazgo responsable en sus estrategias, esperando alcanzar el éxito
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competitivo en su trabajo, porque la RSE ahora puede ser una forma de

crecimiento sostenible.

Por otro lado, el autor Bach. Yariztsa (Peralta Erquinigo, 2016),
en su investigacion realizada, nos habla sobre, “Responsabilidad Social
Empresarial y la Gestidn de la Pyme del sector Olivo del CPM la Yarada
de la provincia de Tacna, afio 2016”. Para optar el titulo profesional de

Ingeniero de la Produccién y Administracion.

El objetivo principal de este estudio, es mostrar la relacion entre
la responsabilidad social empresarial y la gestion de las pequefias

empresas del sector olivo de CPM la Yarada.

En cuanto al nivel de conocimiento e involucramiento, las
Pymes de Oliva consideraron 12 empresas formales que realizaron un
cuestionario para evaluar su nivel de involucramiento en RSE, el cual
fue administrado a los directivos de las empresas.

Los autores concluyen en su estudio que la RSC de la Yarada, la division
olivarera de CPM, es baja.

El programa de desarrollo de la RSE tiene como objetivo
permitir diagnosticar las operaciones de las pequefias y medianas
empresas de este sector en relacién con los proveedores de bajo valor,
los clientes y el medio ambiente.

Por tanto, se puede concluir que no existe relacion entre RSE,

conocimiento en RSE y participacion en RSE.
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2.2 Bases tedricas — cientificas
2.2.1 La Responsabilidad Social Corporativa

2.2.1.1 Definiciones

La Norma ISO 26000 (Alonso, 2021), Se refiere al concepto de
responsabilidad social corporativa en el sentido mas amplio y se define como
"la responsabilidad mediante un comportamiento transparente y ético por el
impacto de las decisiones y acciones de la organizacion en la sociedad y el

medio ambiente".

Entendemos que nuestro impacto en el desarrollo sostenible, la salud
y el medio ambiente afectan a la sociedad y al bienestar de la sociedad en su
conjunto. Piense en las expectativas de sus clientes potenciales. Cumplimos
con las leyes aplicables y los estandares laborales internacionales. Se arraiga

en toda la organizacion y tiene lugar en las relaciones humanas.

El Observatorio de Responsabilidad Social Empresarial explica: La
responsabilidad social corporativa se refiere a cdmo una empresa conduce
sus negocios y actividades en general hacia sus clientes, empleados,
accionistas, la sociedad, el medio ambiente y la sociedad. Cumplir los
deberes y obligaciones del estado. El propdsito de la empresa es mejorar la
calidad de vida de sus empleados y comunidades laborales y respetar los
derechos sociales, del mercado laboral, ambientales y humanos a nivel

internacional .

En definitiva, se trata de minimizar los efectos nocivos de las

actividades empresariales en detrimento de diversos grupos de interés.
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La Comisién Europea considera que la Responsabilidad Social
Corporativa, es la inclusion voluntaria de los aspectos sociales vy
medioambientales de las empresas en sus actividades comerciales y en sus

relaciones con sus socios comerciales.

Dada esta definicion, las empresas deben incorporar contenidos
relacionados con los derechos sociales, éticos, de derechos humanos y
ambientales, asi como con los intereses de los consumidores, en sus procesos

creativos y colaboraciones con diversas partes interesadas.

El Libro Verde de la Unidén Europea afirma: La responsabilidad
social corporativa, es un concepto a través del cual las empresas eligen
voluntariamente promover una sociedad mejor y un medio ambiente mas

limpio en sus relaciones con las partes interesadas.

2.2.1.2 Componentes de la Responsabilidad Social Corporativa
Segun (lglesias, 2013),existen diferentes tipos que tiene la RSC, el cual se

detallaran a continuacién:

a) La Responsabilidad Social Corporativa Econémica
Se caracteriza por obtener y generar el maximo beneficio para los
duefios o si son sociedades andnimas sus accionistas que se

encuentran ligados a dicha corporacion.

b) La Responsabilidad Social Corporativa
Se denomina a la realizacion de los proyectos de interés que tiene y

es para toda la sociedad.
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¢) La Responsabilidad Social Corporativa Medioambiental
Las empresas tienen la obligacion responsable de preservar y proteger
el medio ambiente actuando siempre dentro de los parametros y

principios de una economia sostenible.

Figura 1

Dimensiones de la RSC

P

MEDIOAMBIENTAL

SOPORTABLE
SOSTENIBLE

Q
(& ) oNe
€ ) 20

ECONOMICO SOCIAL

Nota: Tomado del Articulo cientifico ENAIRE, repaso de la RSC

En la Responsabilidad Social Corporativa, es muy importante poder
diferenciar todos los componentes que lo conforman con el objetivo de

determinar la importancia y necesidad de cada uno de ellos.
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Componentes de la RSC
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Legal

Etico

Economico

Filantrépico

Es el primer nivel de responsabilidad, ya que
se encarga del cumplimiento de las leyes que

interrumpan las actividades empresariales.

Segundo nivel de responsabilidad, el cual se
basa en comportarse de manera justa,
equitativa con las personas, mas alla lo que

indica la ley.

Tercer nivel de responsabilidad, su fin de la
empresa de lograr rendimientos econémicos
para sus duefios, sin explotar y maltratar a

sus colaboradores, recursos y competidores.

Ultimo de los niveles, el cual trata de poner
en camino o financiar los proyectos que se
tiene como objetivo para una mejora de la
calidad de vida de la sociedad y rescatar el

medio ambiente.

Nota: Iglesias, M. (2018, pg. 155).

2.2.1.3 Objetivos de la Responsabilidad Social Corporativa

Es muy importante tener en cuenta los objetivos de la RSC, el cual se hara

mencion de los principales objetivos a continuacion:

- Introducir infraestructuras para ayudar a las empresas a desarrollar

modelos sostenibles y responsables.

- Respetar los derechos humanos y considerar como prioridad la

salud, la seguridad y el desarrollo humano y profesional en el

entorno de trabajo.
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Ayudar a las empresas a obtener, producir y vender productos
saludables, de alta calidad y ambientalmente sostenibles.

Se centra en la formacién en gestién y responsabilidad social
corporativa impartida al interior de las empresas para aumentar la
competitividad y la sostenibilidad a través de la creacion de valor.
Atiende las necesidades e intereses de los diferentes stakeholders
con el objetivo de crear valor que beneficie a todos.

Fortalecer y promover la participacién de las empresas publicas y
privadas en los requerimientos, intereses y necesidades de la
sociedad para hacerla relevante en la formacion de la RSC.
Priorizamos nuestra contribucion al medio ambiente minimizando
el uso de residuos para evitar la contaminacién ambiental, al mismo
tiempo que tomamos medidas para gestionar y promover los riesgos
sociales y ambientales.

Monitorear continuamente el cumplimiento corporativo de las leyes
de RSC y ayudar a combatir las malas practicas de las

organizaciones.

Ambitos de la Responsabilidad Social Corporativa
La responsabilidad social abarca todas las areas de la empresa,
actividades comerciales, funciones de gestién y esta definida por las

siguientes areas, que se describen en la siguiente tabla:
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Ambitos de actuacion de la RSC
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Ambito

Descripcion

Derechos Humanos

Derechos Laborales

Proteccién del consumidor

Sostenimiento medioambiental

Promocién de la salud

Lucha contra toda forma de

corrupcion

Las empresas tienen la obligacion de
cumplir con el derecho internacional de

los derechos humanos.

Las empresas deben respetar y
promover plenamente los derechos
fundamentales de los empleados

reconocidos por la OIT.

Todas las empresas deben respetar los
derechos de los consumidores de

principio a fin.

Las empresas deben guiarse por los

principios de produccién y consumo

sostenibles, proteccién del medio
ambiente y conservacion de la
naturaleza.

Las empresas tienen la obligacion de
promover la no discriminacién en la
servicios

provision de bienes y

relacionados con la salud, la
alimentacion, la vivienda y la atencién
primaria de salud, asi como en la

compra de agua potable.

Las empresas deben cumplir con
estandares de transparencia en sus
cuentas, documentos, relaciones con
otras empresas y con las autoridades
administrativas y gubernamentales de

los paises en los que operan.

Nota: Iglesias, M. (2018, pg. 156).
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2.2.1.5 Teorias de la Responsabilidad Social Corporativa
Se distinguen diferentes teorias de la Responsabilidad Social Corporativa que

se especificaran a continuacion:

2.2.15.1  Teorias Instrumentales
En estas teorias, la RSE se entiende como un medio para lograr una
ventaja competitiva basada en objetivos financieros. En otras palabras: las
actividades de la empresa estan mejor orientadas hacia la consecucion del

objetivo de la empresa de crear riqueza.

El principal defensor de esta teoria fue Milton Fidman, quien
argumenté que el comportamiento responsable es inherente a las personas,

no a las organizaciones.

El autor profundiza en esta teoria afirmando que la Unica
responsabilidad social de las empresas privadas es, utilizar sus recursos y
tomar medidas para aumentar sus beneficios, siempre que se sigan las reglas

del juego.

2.2.1.5.2 Teorias Politicas
Este grupo de teorias se centra en como las empresas aprovechan su
poder en la sociedad y lo utilizan de manera responsable a medida que
crecen en la sociedad. Esta teoria se basa en el supuesto de que aumentar el
poder econdmico de las corporaciones crea un contrato social entre ellas y
las comunidades en las que participan, a través de las obligaciones
indirectas de la organizacion con la sociedad. Otro aspecto a considerar en

esta teoria, es el constitucionalismo corporativo, en el que las corporaciones
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son entendidas como organizaciones sociales que deben ejercer el poder de

manera responsable.

2.2.1.5.3Teorias Integradoras
Estas teorias involucran a las empresas en capturar, identificar y
responder a las demandas sociales de sus stakeholders; De esta forma
consigue incrementar su legitimidad social, aceptacion y prestigio social.
Con ello las préacticas de RSE que permitan a las organizaciones responder

a estas demandas de manera responsable.

El cual pueden dividirse en:

Finanzas: Se centran en maximizar los beneficios de la

empresa.

- Ley: Informacion sobre el cumplimiento de todo el marco
legal en funcion del entorno empresarial .

- Etica: Son normas sociales que van mas alla de la ley.

- Discrecionales: Se trata de aportes voluntarios a la

seguridad social.

También en este grupo de teorias se encuentran aquellas que se

refieren a los siguientes puntos:

- Gestion de las cuestiones sociales.
- El principio de responsabilidad publica.
- Gestionar grupos involucrados.

- Actividades sociales corporativas.
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Estas teorias son importantes para contribuir a la concepcion moderna
de la corporacion porque abarcan acciones de naturaleza ética,
econdémica y social como responsabilidades corporativas. Ademas
también promueve la sostenibilidad y las buenas préacticas corporativas

con todos los grupos de interés de la organizacién.

2.2.1.5.4 Teorias Eticas

Estas teorias son las ultimas en el concepto de RSE y se centran en
la responsabilidad ética que tienen las empresas hacia la sociedad. Se basa
en principios que indican las acciones que se deben o no tomar y la
necesidad de construir una sociedad mejor a través de la participacion
directa de las organizaciones, ya que esto se considera esencial para el

desarrollo sostenible y precursor de la prosperidad general.
Entre otras teorias, se recalcan las siguientes a mencionar:

- Lateoria normativa de los stakeholders.
- Los Derechos universales.
- El desarrollo sostenible.

- El enfoque del bien comun.

Todas estas teorias mencionadas su fin, es poder hacer de la ética y de
la moral una cultura esencial de las empresas, enfocada en el bienestar y

tranquilidad de toda nuestra sociedad.

2.2.1.6  Ambito de aplicacion de la Responsabilidad Social Corporativa
La responsabilidad social corporativa puede aplicarse a muy diversos

ambitos del gobierno corporativo y se expresa en las siguientes areas
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corporativas: recursos humanos, seguridad y salud en el trabajo y medio
ambiente, con foco en la transparencia y la ética social, la eficienciay el

respeto al medio ambiente y desarrollo sostenible.

Por lo tanto, en este &mbito existen dimensiones micro y macro, la
primera de las cuales esta vinculada e influye en el talento humano y nuestro
entorno, afectando los recursos humanos, la seguridad y salud en el trabajo,
la gestion ambiental y, sobre todo, la adaptacion. La segunda dimension del
impacto esta vinculada a otras partes interesadas, como los consumidores, los
proveedores, la comunidad, las cuestiones ambientales internacionales y los

derechos humanos.

2.2.2 La Competitividad Empresarial

2.2.2.1 Definiciones
La competitividad de las empresas se puede medir de varias maneras.
En general, sin embargo, se trata de un conjunto de herramientas que
funcionan en conjunto para facilitar el liderazgo del mercado y mantenerse

por delante de la competencia en los medios.

Su importancia reside segun Porter (2017), incrementar la
productividad con recursos porque sabemos como gestionar mejor los
recursos y prepararnos para responder rapidamente a las demandas del

mercado.

Segun (Baz, 2015), la competitividad de cualquier empresa depende
de sus estructuras internas, es decir, de si sus capacidades organizativas y de
produccion son lo suficientemente grandes como para aumentar las ventas y

superar a los competidores en diversas industrias. De ello se deduce que el



24

primer paso para aumentar la competitividad del sector, es empezar a
sistematizar las operaciones y definir las capacidades productivas, las
infraestructuras y todos los elementos que componen la estructura interna de

la empresa.

Porque son mas faciles de identificar una vez identificados. Planificar
e implementar. Politicas institucionales que promuevan la responsabilidad

social y aumenten la competitividad de la organizacion.

Segun (Cordero, 2003), ven esto como una oportunidad para
mantener y ampliar su presencia en los mercados locales e internacionales

para crecer de manera rentable.

Asi se puede decir que la competitividad moderna, es producto de la
competencia continua entre empresas del entorno utilizando el proceso de
gestion entre la industria y sus partes interesadas (como clientes,
proveedores, gerentes, acreedores y competidores en el mercado). El
muéstrate ante la sociedad. Una empresa que sabe satisfacer las necesidades

de sus clientes mejor que sus competidores.

2.2.2.2 Importancia de la Competitividad Empresarial
La competitividad, es generalmente un tema importante para
cualquier organizacion. Si no somos lo suficientemente competitivos con
otros paises de alguna manera para apoyar sus negocios, socavamos a los
paises que nos apoyan. Se vuelve mas complicado cuando analizamos cuan

competitivos somos hoy.
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Un pais tiene competitividad cuando sus productos la tienen, es decir
se suma competitividad a sus organizaciones. Aunque la competitividad esta
influenciada por una serie de factores, algunos de los cuales son
independientes y otros no. La presencia de la gobernanza, el Estado social, la
disponibilidad de recursos, los problemas de implementacion de la
gobernanza, el equilibrio econdémico y juridico de la nacién y la gestion de
las relaciones internacionales son factores que no estan directamente bajo el
control de la organizacion y el Estado. Organizacién lo que sin duda afecta a
su competitividad. Si bien cada uno de ellos es fundamental, vale la pena
pensar en aquellos que se pueden discutir, 0 en todo caso, que se pueden
gestionar en el entorno de la organizacién, en lugar de esperar soluciones del
gobierno en cuestiones de competitividad empresarial. Puede que esto no sea

posible.

2.2.2.3 La Competitividad y la Estrategia Empresarial
La competencia, es una de las fuerzas méas poderosas de la sociedad
porque impulsa el desarrollo econémico, un fenémeno global en el que
participan empresas y paises. La sociedad moderna en la que vivimos es
testigo de una competencia feroz en todos los campos del conocimiento. Por
supuesto, esto deja a las empresas preguntandose si deberian buscar agregar
valor a los productos o servicios que lanzan al mercado respondiendo a las

necesidades de los clientes mas rapido que la experiencia.

2.2.2.4 Factores que afectan la Competitividad de las empresas
Segun Hernandez (2000), representan costos de distribucion a corto

plazo y tienen un impacto negativo en la satisfaccion del cliente a largo plazo.
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La competitividad de una empresa puede verse influenciada por
muchos factores, algunos de los cuales pueden ser de naturaleza externa y
sobre los cuales la empresa no tiene control, mientras que otros pueden estar

controlados internamente.

En la mayoria de los casos, los defectos de fabricacion se descubren
tarde en la linea de produccion y requieren reelaboracion, lo que resulta en
materiales, mano de obra y tiempo de produccion costosos. Estas situaciones
surgen de errores del operador y a menudo son el resultado de una falta de
comunicacion, procesos de fabricacion deficientes o inexistentes y una falta

de controles, incluidos estandares de calidad y cantidad de materias primas.

La determinacién del entorno competitivo puede tener un impacto en
la competitividad de la industria, por lo que se debe realizar una investigacion

exhaustiva antes de crear una estrategia y un plan de accion.

Porter (2017), identifica cinco fuerzas competitivas importantes que
deben analizarse para comprender como pueden mejorar 0 socavar la
competitividad de wuna organizacion y como cada fuerza estd

interrelacionada.

Lo cual se puede ver a continuacién en la siguiente hoja:
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Figura 2

Las 5 fuerzas que moldean la competencia de un sector
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Nota: M. Porter, (2017).

Esta teoria propuesta por su autor, Michael Porter, tiene un gran valor
en los negocios y contiene un factor que no puede ser ignorado o es de menor
importancia para determinar las reglas del juego y las posibilidades de acceso

a los mercados disponibles para ellos.

La intensidad de la competencia en la economia no es accidental, ya
que la esencia de la industria, es una estructura econémica basada en el
comportamiento de los competidores, de la cual se pueden obtener ganancias
de la industria y su desarrollo. Después de descubrir e identificar los puntos
débiles, es necesario desarrollar una estrategia planificada que le ayude a

captar mejor el mercado.
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2.2.2.5 La Globalizacion y la Competitividad
Hoy en dia el entorno empresarial, es cada vez mas fuerte, la
competencia entre empresas se intensifica y gracias a la economia
globalizada y la facilidad y rapidez que ofrece, es facil obtener informacion

sobre productos y servicios.

Como sabemos la competencia, no es nada nuevo; Sus origenes se
remontan a los inicios de la humanidad, cuando las personas buscaban crear
algo diferente y mejor que sus competidores, utilizando herramientas como
la innovacion y la creatividad para ganar aceptacion y satisfacer los deseos

de compra de algunos consumidores de la época.

Actualmente, las empresas estan bajo una enorme presion para seguir
siendo relevantes en un mercado altamente competitivo y en evolucion. El
éxito empresarial estd asociado a una sensacion de alta productividad,
eficiencia y eficacia de los procesos de trabajo, y el sistema de marketing y
ventas del producto es uno de los factores que determinan la expansion a

nuevos mercados y nuevos clientes.

Segun (Morcillo, 1994), este concepto se define como el resultado de
la integracion econdémica global, proporcionando los elementos, recursos,
conocimientos, consumidores y otros factores necesarios para el desarrollo

empresarial .

La globalizacion ha provocado fuertes cambios en la economia de
mercado; asi se abren mercados y los productos o servicios que ofrece la

empresa pueden llegar a consumidores en diferentes regiones de operaciones
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de la empresa. Esta situacion nos obliga a hacerlo mejor y esforzarnos por

ganar la aceptacion de nuestros compradores donde quiera que estén.

2.2.2.6 Dimensiones de la Competitividad Empresarial

2.2.2.6.1 Lacorporacion
Segln D’Alessio Ipinza Fernando A. (Ipinza, 2015),
Basicamente se refiere a cualquier elemento a nivel estratégico

de una organizacion que contribuya a la competitividad.

Segun (Casanueva, 1997), define una empresa como
una unidad que, a través de la organizacién de su parte humana,
material, técnica y financiera, proporciona bienes o servicios
por un precio que permite la sustitucion de recursos utilizados y

el logro de determinados objetivos.

Alinear los objetivos corporativos con los objetivos
sociales (y revitalizar el proposito social), es una caracteristica
importante de las empresas de 2020. Pero si el nuevo ADN
quiere transformar verdaderamente la década de 1920, debe

tener no uno, sino cuatro elementos esenciales.

- Los objetivos de la empresa estan estrechamente
relacionados con los objetivos de la sociedad.

- Lavision de la empresa como fabrica de capital.

- Comprender el papel de la empresa como comunidad.

- Deber de desarrollar la empresa como instituto

educativo.
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AECA (Gallardos, 2004), Marco conceptual de la
responsabilidad social empresarial: La responsabilidad social
empresarial, es el compromiso de una empresa de promover el
desarrollo social y la proteccién del medio ambiente a partir de
su componente social y su comportamiento responsable hacia
las personas y grupos con los que interactla la empresa, siendo

una iniciativa voluntaria.

Responsabilidad  social  corporativa y  conceptos
relacionados

La responsabilidad corporativa, se refiere a la ética empresarial
y los movimientos comerciales justos. Sin embargo, la caridad
de una empresa o emprendedor esta relacionada con su negocio
principal, mientras que la responsabilidad social, es una de las

dimensiones del negocio principal de la empresa.

La RSE, se basa en la ética empresarial, pero no debe
confundirse con ella, porque va mas alla de la mera férmula de
valores y postulados éticos (la RSE es la ética empresarial,
normalmente relacionada con objetivos empresariales
estratégicos). EI comercio justo, es un tipo de negocio que dice

ser socialmente responsable, pero no el Unico.

« EIl concepto de inversion socialmente responsable
(ISR), Esta relacionado con la responsabilidad social
corporativa, pero se centra en las decisiones tomadas por

inversores mas que por empresarios. El concepto de
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innovacion socialmente responsable, es una fusién de
objetivos filantrépicos y la necesidad de desarrollar
nuevas tecnologias y productos (una prueba de ello son
las donaciones corporativas).

« EIl concepto de consumo socialmente responsable
(RSC), Nos centramos en la perspectiva individual de los
consumidores e incorporamos criterios éticos, sociales,
funcionales, ecologicos y de sostenibilidad en nuestros
criterios de decision de compra. EI mayor problema para
un desarrollo eficaz, es la falta de informacién y
comprension en la empresa. A menudo se trata de un
criterio de bloqueo, es decir una prohibicién de comprar
productos y servicios de empresas cuyo mal
comportamiento ha sido criticado en los medios.

« EIl concepto de Regiones Socialmente Responsables
(RS), se refiere a programas generalmente impulsados
por gobiernos locales que desarrollan proyectos
colaborativos entre el publico, las empresas y el tercer

sector (ONG).

Finalmente, el concepto estrechamente relacionado de
marketing social corporativo (CSM), se basa en la idea de
que todos los esfuerzos de marketing pueden incluir e
incluso estar inextricablemente vinculados a beneficios que

van mas alla de los objetivos de los inversores. Las personas
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interactlen y de alguna manera mejoren la calidad de vida

en la sociedad.

2.2.2.6.2 Unidad de negocio
Segun D’ Alessio Ipinza Fernando A. (Ipinza, 2015), Basicamente se
refiere a cualquier elemento a nivel estratégico de una organizacion que
contribuya a la competitividad. A continuacion, se detallan sus indicadores

clave:

- Centrarse en la esencia del negocio y descartar aquello que no aporta
valor al negocio.

- Lacalidad y el precio importan.

Ademas, (Basaloni, 2009), nos indica que una entidad organizativa
dentro de una empresa que opera de manera autbnoma, enfocandose en

actividades especificas con el objetivo de generar ingresos y beneficios.

a) Aspectos Organizacionales:

a. Estructura de la Unidad de Negocio: La organizacion interna 'y
la disposicion de funciones, roles y responsabilidades dentro de
una unidad de negocio.

b. Gestion de recursos: asignar y gestionar eficazmente los
recursos, incluido el personal, la financiacion y los recursos,
lograr los objetivos de la unidad de negocio.

b) Objetivos y Estrategias:

a. Objetivos de la Unidad de Negocio: Metas especificas que una

unidad de negocio busca alcanzar para contribuir al éxito general

de la empresa.
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Estrategias Empresariales: Planes y enfoques adoptados por la
unidad de negocio para alcanzar sus objetivos, teniendo en

cuenta factores internos y externos.

c) Desarrollo y Desempefio:

a.

Ciclo de Vida de la Unidad de Negocio: Las fases de desarrollo
que atraviesa una unidad de negocio, desde su creacion hasta su
posible discontinuacion.

Indicadores de Desempefio: Medidas utilizadas para evaluar el
rendimiento de la unidad de negocio, como ingresos,

rentabilidad y cuota de mercado.

d) Relacion con el Entorno:

a.

Analisis Ambiental: Analizar otros factores que puedan afectar
el negocio, como la economia, la competencia y el cambio.

Adaptabilidad y Resiliencia: La capacidad de la unidad de
negocio para ajustarse a cambios en el entorno empresarial y

recuperarse de desafios.

e) Conceptualizacion de la Unidad de Negocio:

a.

b.

Define claramente lo que se entiende por "unidad de negocio".
Desglosa  sus  caracteristicas  distintivas,  estructuras
organizativas y funciones tipicas.

Proporciona ejemplos de como se define y opera una unidad de

negocio en la literatura académica y en la practica empresarial .
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f) Teorias de Gestion y Organizacion:

a. Explorateorias relevantes de gestidn y organizacion que pueden
aplicarse a la unidad de negocio.

b. Ejemplos incluyen teorias de la contingencia, teorias de la
estructura organizativa, y modelos de toma de decisiones
gerenciales.

g) Objetivos y Estrategias Empresariales:

a. Examina teorias relacionadas con el establecimiento de
objetivos y la formulacion de estrategias en el contexto
empresarial.

b. Incluye teorias de gestidn estratégica, planificacion estratégica
y ejecucion de estrategias.

h) Ciclo de Vida de la Unidad de Negocio:

a. Explora modelos tedricos que describen el ciclo de vida de las
organizaciones, con un enfoque especifico en unidades de
negocio.

b. Identifica las etapas tipicas de desarrollo y los retos asociados
con cada fase.

i) Adaptabilidad y Resiliencia Empresarial:

a. Examina teorias sobre la adaptabilidad y la resiliencia
empresarial, especialmente aquellas aplicables a unidades de
negocio en entornos cambiantes.

b. Considera teorias de cambio organizacional y gestion del

cambio.
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j) Gestion de Recursos:

a. Analiza teorias de gestion de recursos, incluyendo la asignacion
eficiente de personal, financiamiento y activos en el contexto de
una unidad de negocio.

k) Entorno Empresarial y Analisis de Competencia:

a. Examina teorias sobre andlisis de entorno empresarial,
incluyendo factores econdmicos, sociales, tecnoldgicos y
legales que afectan a las unidades de negocio.

b. Incluye teorias de competencia y estrategias competitivas.

2.2.2.6.3 Proceso
Segun D’Alessio Ipinza Fernando A. (Ipinza, 2015),
basicamente se refiere a cualquier elemento que promueva la
competitividad a nivel operativo de una organizacion. Sus indicadores

son:

- Retirar restos.
- Educacion adecuada, pertinente y con objetivos.

- Innovar, Reinventar y Pensar Increible.

El estudio conceptual de este término, permite concluir que un proceso

€es:

Una secuencia organizada de actividades repetitivas realizadas
por individuos, grupos o departamentos en una organizacion que
transforma los insumos en resultados para los destinatarios (internos o
externos a la empresa que los cred). Cada proceso (cliente), se realiza

de manera eficiente y efectiva para agregar valor.
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Por otro lado, Medina Leon et al. (2010) (Hernandez-Narifio,
Medina-Le6n, Nogueira-Rivera , Negrin-Sosa, & Marqués-Leon,
2019), agregaron que tienden a superar continuamente obstaculos
operativos, centrandose en las expectativas de los clientes y los
objetivos organizacionales, que son dinamicos y sujetos a cambios, y
resultan en cifras identificables. Hay varias herramientas disponibles

para la caracterizacion del sistema.

La propuesta de Fernandez Sanchez (1993), permite un andlisis
integral y se basa en que los sistemas de produccion son abiertos y por
tanto tienen una interaccién continua con el medio ambiente, y es un
punto de partida adecuado para introducir 07 variables de respuesta

ambiental. Ellos son:

1. Limite o frontera

Define fisicamente el sistema, lo separa del entorno externo y
define la unidad. Los limites del sistema abierto son flexibles y

cambian con el tiempo segun las tareas y actividades.

2. Medio o entorno
Esto conduce a cambios en la interaccion del sistema con el
entorno que la organizacion considera incontrolables pero que
determinan su comportamiento. Hay dos tipos de medios:
medios generalistas y medios profesionales. EI primero incluye
cambios econdmicos, sociales, legales y tecnoldgicos que

afectan directamente los cambios en las materias primas,
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productos y sistemas. Algunas empresas abarcan varias partes
de la organizacion. y funcionalidad.

Analisis estratégico

El anélisis estratégico incluye la definicion de metas ymisiones
que conducen al logro de metas generales y especificas, asi
como las areas que siguen sus actividades y el desarrollo de
estrategias apropiadas. Estos factores son muy importantes
porque su dinamica e interacciones son parte de lo que

determina el desempefio de una organizacion.

Cartera de productos/ servicios

Los productos y servicios que una organizacion ofrece a sus
clientes se caracterizan por el valor o la importancia de la
produccion, como la eficiencia, la eficacia y la comerciabilidad.
Un anélisis general son los posibles productos o nuevos

productos que la organizacionpuede ofrecer.

Estudio de procesos organizacionales

Este estudio tiene como objetivo identificar y definir el proceso.
Ademas de explicar los tipos de actividades que componen
estos procesos, Su secuencia y su relacion directa con los
resultados deseados, es posible identificar las categorias de

cuestiones que afectan el trabajo.
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6. Transformacion

La transformacion debe entenderse como el proceso mediante
el cual los insumos se convierten en resultados; este
entendimiento debe ser amplio e incluir cualquier tipo de

cambio en los recursos.

7. Recursos

Estos son los alimentos que necesitas comer para alcanzar tus
objetivos. Estos se dividen en tres tipos: Es decir, es un proceso
de cambio creativo que permite a la composicién realizar tareas
que contribuyen a la obtencion de resultados de forma
econdémica y efectiva. Los encargados y gestores del proceso
productivo con el objetivo de garantizar que el trabajo se realice
correctamente; Las materias primas son las materias primas
necesarias para producir u obtener un producto. Comparar
objetivos y resultados para comprender los procesos de negocio

e identificar cambios y ajustes en los sistemas.

2.3 Definicidon de términos basicos

a) Asociatividad

El objetivo de la colaboracion entre empresas es mejorar el
liderazgo, la productividad y la competitividad de las implicadas.

(Mathews, 2014).
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b) Accién Social

d)

f)

La acciodn social incluye cualquier actividad que tenga como
objetivo contribuir a alguna forma de solidaridad mediante la inversion
de recursos, ya sea dedicando tiempo o dinero. (Barrio Fraile, 2019).

Empresa

Sector socioecondmico compuesto por elementos humanos,
materiales y tecnoldgicos, cuya finalidad es participar en el mercado de
bienes y servicios y producir ganancias utilizando factores de

produccion (trabajo, tierra, capital). (Pérez, 2008).

Estrategia

Son pautas para determinar los pasos a seguir que permiten a la
organizacion alcanzar los objetivos que se ha marcado en su vision,
respetando los valores que lo identifican y que estan recogidos en su
codigo ético (Rodriguez Jover, 2019).

Etica empresarial

Es el conjunto de patrones de conducta de los que se sirven las
empresas para tomar sus decisiones (Rodriguez Jover, 2019).

Grupos de interés (stakeholders)

Se refiere a entidades o personas que pueden verse fuertemente
afectadas por las actividades, productos y servicios de la organizacion,
como empleados, accionistas, proveedores, grupos vulnerables de la
sociedad y/o la sociedad civil, incluidas administraciones publicas,
empresas y entidades no gubernamentales. Organizaciones grupo
Grupos como las organizaciones afectan las operaciones de la empresa.

(Rodriguez Jover, 2019).
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Internacionalizacion

La competencia justa entre empresas de diferentes paises es un
proceso que integra a los paises a la economia global y aumenta la

productividad de las empresas. (ProMéxico, 2015).

Producto ecoldgico

Son productos alimenticios que proceden de la agricultura o
ganaderia ecoldgica, de modo que en el proceso de produccion no se
utilizan productos quimicos sintéticos (pesticidas, fertilizantes,
farmacos), respetando el ritmo de crecimiento de plantas y animales, ni
se afladen sustancias artificiales en la produccion. proceso: aditivos,
colorantes, especias o condimentos. (Rodriguez Jover, 2019).
Pequefia y mediana empresa

Las pequefias empresas son empresas de 151 a 1.700 y las
medianas empresas son empresas de 1.701 a 2.300, lo que corresponde
a las ventas maximas anuales de UIT. (D.S. N° 013 -2013-PRODUCE).
Responsabilidad Social Empresarial

Actuacion de Responsabilidad Social realizada por cualquier
modalidad de empresa (Rodriguez Jover, 2019).
Responsabilidad Social Corporativa

Una actividad socialmente responsable realizada por una
entidad publica o privada, con o sin fines de lucro. (Rodriguez Jover,

2019) .
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2.4  Sistema de hipdtesis

2.4.1 Hipotesis general

La responsabilidad social corporativa se relaciona significativamente con la

competitividad empresarial en las empresas exportadoras del sector olivicola

de la region Tacna, periodo 2023.

2.4.2 Hipotesis especificas

La responsabilidad medioambiental se relaciona positivamente con la
competitividad empresarial en las empresas exportadoras del sector
olivicola de la region Tacna, periodo 2023.

La responsabilidad econémica se relaciona positivamente con la
competitividad empresarial en las empresas exportadoras del sector
olivicola de la region Tacna, periodo 2023.

La responsabilidad social se relaciona positivamente con la
competitividad empresarial en las empresas exportadoras del sector

olivicola de la region Tacna, periodo 2023.



2.5 Sistema de variables

Tabla 3

Operacionalizacion
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Variable Dimensiones Indicadores Nivel de
medicion
-Iniciativas
-R. responsables.

Medioambiental.

Responsabilidad
Social o
Corporativa -R. Econdémica.

-R. Social.

-Corporacion

Competitividad
Empresarial
-Unidad de
Negocio.
-Proceso.

-Nuevas tecnologias.
-Impacto ambiental.

-Productos de calidad.

-Relaciones

comerciales. Ordinal
-Proveedores.

- R. econdmica

-Inversion social.
-Voluntariado
empresarial.
-Liderazgo social.

-Influencia del entorno.

-Formas modernas de
administracion.

-Usar TIC de forma

creativa y productiva.

-Concentracion en el Ordinal
negocio.

-Calidad.

-Costos.

-Reduccidn de mermas.
-Capacitacién
adecuada.

-Innovacion.

Nota: Elaboracién propia
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CAPITULO 11

METODOLOGIA

3.1 Tipo de investigacion

Segun (Sampieri, Collado, & Lucio, 2020), nos dice que tipo de
investigacion se refiere a las diferentes categorias o clasificaciones utilizadas
para agrupar y definir los enfoques y métodos utilizados en la investigacion
cientifica. Los tipos de investigacion se utilizan para definir el propésito y el
alcance del estudio, asi como la metodologia y las técnicas utilizadas para
recopilar y analizar datos.

El tipo de investigacion, es basica fundamental porque se aporta a una
investigacion, porque aportamos al conocimiento cientifico de nuestras
variables de investigacion, siendo la Responsabilidad Social Corporativa y la
Competitividad Empresarial. Como conocimiento del tipo basico fundamental
nos dice el autor (Ortega, 2017), En su revista publicada en la Revista de la
Sociedad de Investigacion Selva Andina, el proposito de la investigacion
basica, es formular nuevas teorias 0 modificar las existentes para avanzar en
el conocimiento cientifico o filosofico. Esto nos permite entender que agrega
informacion a todo tipo de investigacion.

Este tipo de investigacion cumple las condiciones para ser denominada
investigacion basica. Al respecto, Valderrama (2016), muestra que también se
la conoce como investigacion teorica, pura o basica, que tiene como objetivo
proporcionar informacion cientifica organizada y puede no producir resultados

practicos inmediatos. (pag. 164).
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3.2 Nivel de investigacion
Esta investigacion presenta un nivel de correlacion descriptivo porque
intenta encontrar la relacion entre RSC y la competitividad empresarial.
3.3 Disefio de la investigacion
Segun el autor (Creswell), el disefio de investigacion refiere al plan o
estrategia general que se establece para llevar a cabo un estudio cientifico.
Define la estructura y los procedimientos que se seguiran para recolectar,
analizar e interpretar los datos con el fin de responder a las preguntas de
investigacion y alcanzar los objetivos del estudio.
La presente investigacion de acuerdo a sus variables responde a una
investigacion descriptiva relacional, de acuerdo a lo siguiente:
Es no experimental, ya que el estudio no conlleva a que se realice
manipulacion alguna variable sobre el contexto o parametros correspondientes
al estudio, ello quiere decir que no se modificara en las acciones o
intervenciones de las empresas a evaluar o de los colaboradores que brindan
informacion.
Es de corte transversal, porque se realizara una sola medicién por cada
variable involucrada y de inmediato se procedié a realizar un analisis o
descripcion.
3.4 Poblaciéon
Segun el autor (Tamayo Tamayo, 2007), reconocido investigador y
autor en el campo de la investigacién social, una poblacién se define como un
conjunto de elementos o individuos que comparten una caracteristica comun y

son objeto de estudio.
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En otras palabras, una poblacion se refiere a todo un grupo de personas,
objetos, eventos o fendmenos que se consideran importantes para la
investigacion y tienen una determinada caracteristica. Esta caracteristica puede
ser demogréafica, como la edad o el sexo, o puede estar relacionada con un rasgo
especifico que desees estudiar.

La poblacidn esta constituida por 32 empresas exportadoras del sector
olivarero de la region Tacna, lo cual se realizé a toda la poblacion de estudio.

Tabla 4

Empresas exportadoras de olivo

Nro. EMPRESA CANT.
El DEI GROUP S.A.C. 1
E2 EXPORTACIONES MENDOZA E.I.R.L. 1
E3 CALDER SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 1
E4 AGROINDUSTRIAS LUVE E.l.R.L. 1
E5 AGROINDUSTRIAS CORVALAN E.ILR.L 1
E6 BAUMANN CROSBY SOCIEDAD ANONIMA 1
E7 CORPORACION COSTA VERDE E.I.R.L. 1
E8 AGROLIVES S.A.C. 1
E9 LAJHAR IMPORT. EXPORT. E.l.R.L. 1
E10 BASCONT AGROEXPORT S.A.C. 1
E1l AGROINDUSTRIAS SUROLIVAS.AC 1
E12 Y.N.SAC. 1
E13 COSTAVERDEE.LR.L. 1

El4 YARADA NOBLE SOCIEDAD ANONIMA 1
CERRADA



E15 EMPRESA AGROINDUSTRIAS SANTA MARIA.
E.LR.L.

E16  OLIVA PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

E17 AGROINDUSTRIAS INCA PERU EMPRESA
INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

E18 BIONDIY CIA DE TACNAS.A.C.

E19 AGROIND. Y COMERCIALIZ. GUIVE E.L.R.L.

E20 INDUSTRIAS AGRICOLAS TACNAS.A.C.

E21 AGROINDUSTRIAS CARRASCO EIRL

E22 ARMANO OLIVES S.A.C.

E23 ALIMENTOS CORMANIE.I.R.L.

E24 ALIMENTOS DEL PACIFICO S.R.L.

E25 OLIAMERICA S.AC.

E26  SERVICIOS PILCO MAMANI E.I.R.L.

E27 FUNDO LA NORIA S.A.C.

E28 AROMATICO INVERSIONES S.A.C.

E29 PORTAL DEL OLIVO S.A.C.

E30 ALIMENTOS PROCESADOS DEL OLIVOE.I.R.L.

E31 ZEOLIVAL E.l.R.L.

E32 AGROINDUSTRIAS VALLE VIDA S.A.C.

TOTAL

Nota: DIRCETUR, Tacna (2022).
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3.5 Muestra

Segun el autor (Tamayo Tamayo, 2007), Una muestra, €s una porcion
seleccionada de la poblacién total que se utiliza en una investigacion para
recopilar datos y sacar conclusiones sobre la poblacién total. Se realiza una
estimacion o aproximacion de la poblacion total a partir de una muestra que
representa una porcion representativa de la poblacion. En otras palabras, una
muestra es un conjunto de objetos, elementos o eventos que han sido
seleccionados cuidadosa y justamente para participar en el estudio. El objetivo
de la muestra, es encontrar datos que puedan extrapolarse o aplicarse a la

poblacion mas grande de la que se extrajo la muestra.

La muestra que se llevara a cabo en nuestra tesis de investigacion sera
de 32 al igual que la poblacion, los cuales seran, los propietarios o Ceos de las

empresas exportadores del sector olivicola de la region Tacna.

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1

3.6.2

Técnicas
Para realizar y desarrollar esta investigacion se utilizo la técnica de la

encuesta, cuyo proposito fue recolectar informacién.

Instrumentos

El instrumento utilizado en la investigacion, es el cuestionario, ya que
las variables fueron medidas de forma tedrica por especialistas, definidas en el
modelo presentado y debidamente verificadas a través de evaluaciones reales.
educados y con conocimientos profundos, como muestra este estudio. La
primera variable, es la responsabilidad social corporativa, lasegunda es la

competitividad empresarial.
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3.7 Técnicas de procesamiento de datos

El alcance del estudio esta relacionado con las industrias exportadoras
del sector olivicola en la region de Tacna en el afio 2023.

El trabajo de investigacion utilizo el programa estadistico IBM SPSS
version 27 (esparfiol), el cual cuenta con varias herramientas practicas para el
procesamiento de datos. Luego, utilizando estadisticas descriptivas, derivamos
las tablas y figuras apropiadas para cada elemento. Por otra parte, se realizaron
pruebas de normalidad sobre las series analizadas.

3.8 Seleccion y validacion de los instrumentos de investigacion
3.8.1 Validacion

Se utilizd la revision de expertos para la verificacion y la aprobacion
después de realizar una revisién exhaustiva con el asesoramiento de tres
docentes de la facultad de Ciencias Empresariales familiarizados con las
variables de responsabilidad social corporativa y competitividad empresarial.

Tabla5s

Juicio de expertos

Validacion de Expertos

N° Grado de Experto Opinién de Porcentaje
estudio experto

Experto 1 Magister Franler Rejas Favorable 90%
Giglio

Experto 2 Magister Javier Mendoza Favorable 90%
Quispe

Experto 3 MBA Adolfo Rivera Favorable 90%
Carazas

Nota: Extraido del formato deconfirmacion de juicio de expertos.

Interpretacion: En latabla 5, se puede apreciar que la media de calificacion del juicio

de expertos, es del 90% por lo que cumple con el requerimiento del instrumento.
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3.8.2 Anadlisis de fiabilidad de las variables Responsabilidad Social Corporativa

y Competitividad Empresarial

3.8.2.1 Analisis de confiabilidad
Para poder medir la confiabilidad se utiliz6 alfa de Cronbach, por lo que se
procedio a ingresar los datos obtenidos en las encuestas al programa
estadistico IBM SPSS 27. Por lo cual nos dice (Palella Stracuzzi & Martins
Pestana, 2012) que el coeficiente de Cronbach se utiliza para evaluar la
confiabilidad a partir de la consistencia interna de las variables, dimensiones

e indicadores para ver si estan correlacionados.

Tabla 6

Clasificacion de los niveles de fiabilidad segun el Alfa de Cronbach

Nivel de confiabilidad Valor del Alfa de
Cronbach
Deficiente 0,0.3]
Regular 10.3,0.5]
Bueno 10.5,0.7]
Muy bueno 10.7,0.9]
Excelente 10.9, 1]

Nota: Tabla tomada de los Autores (P. Stracuzzi & Martins Pestana 2017)
Tabla 7

Andlisis de fiabilidad del instrumento

Variables/dimensiones Alfa de Cronbach N de elementos
Responsabilidad Social Corporativa 977 15
Responsabilidad Medioambiental 973 5
Responsabilidad Social .944 5
Responsabilidad Econdémica 973 5
Competitividad Empresarial 971 15
Corporacion .959 5
Unidad de negocio .957 5
Proceso .954 5

Nota: Resultados Extraidos del software IBM SPSS 27
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Interpretacion:

El analisis de fiabilidad de las variables asociadas a Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) y Competitividad Empresarial en el sector olivicola de la
region Tacna durante el periodo en 2023. Muestra resultados solidos en
términos de consistencia y confiabilidad de las mediciones. En primer lugar,
las variables relacionadas con la Responsabilidad Social Corporativa, que
incluyen Responsabilidad Social Corporativa en general, Responsabilidad
Medioambiental, Responsabilidad Social y Responsabilidad Economica,
exhiben coeficientes de Alfa de Cronbach altamente satisfactorios, que oscilan
entre 0.944 y 0.977. Estos valores indican una alta coherencia interna entre los
elementos que conforman cada dimension de la RSC, sugiriendo que las
mediciones son consistentes y confiables. Asimismo, las variables vinculadas
a la Competitividad Empresarial, que abarcan Competitividad Empresarial en
general, Corporacion, Unidad de negocio y Proceso, también presentan
coeficientes de Alfa de Cronbach notables, variando entre 0.954 y 0.971. Estos
resultados sugieren una consistencia interna robusta en las mediciones de cada
dimensién de la Competitividad Empresarial, 1o que respalda la fiabilidad de
las evaluaciones. En resumen, la elevada consistencia interna en las mediciones
de Responsabilidad Social Corporativa y Competitividad Empresarial
proporciona una base sélida para la interpretacion y analisis de los datos
recopilados, fortaleciendo la confianza en la validez de las conclusiones
derivadas de estas mediciones en el sector olivicola de la region Tacha durante

el periodo 2023.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Tratamiento estadisticos e interpretacion de cuadros

4.1.1 Prueba de Normalidad

La prueba de normalidad, es una herramienta estadistica que se utiliza
para determinar si un conjunto de datos sigue una distribucién normal o una
distribucion no normal. Se utiliza para evaluar si un material tiene un patron en
forma de campana gaussiana, donde la mayoria de los valores se agrupan
alrededor de un valor medio y la distribucién es simétrica. Una prueba comun
para comprobar la normalidad de los datos es la prueba de Shapiro-Wilk. Esta
prueba calcula un valor de prueba (W) y lo compara con un valor critico
correspondiente a un nivel de significancia especifico. Si el valor de la prueba
es menor que el valor critico, se rechaza la hipotesis nula de que los datos
provienen de una distribucion normal, lo que indica que los datos no son

normales. (Shapiro, 1965).

4.1.2 Connotacion de la prueba de normalidad
- HO: Los datos de la variable presentan una distribucion normal.
- H1: Los datos de la variable no presentan distribucion normal.
- Regla de decision:
- Siel Pvalores >0.05 los datos de la variable, tienen o presentan
distribucién normal.

- Siel Pvalor es <0.05 los datos no presentan distribucién normal.
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4.1.2.1 Prueba de normalidad de las variables y sus dimensiones
Shapiro-Wilk para las variables Responsabilidad Social Corporativa y

Competitividad Empresarial

Tabla 8

Prueba de normalidad de las variables y dimensiones

Shapiro-Wilk
Variables/dimensiones . :

Estadistico gl Sig.

Responsabilidad Social Corporativa 877 32 .002
Responsabilidad Medioambiental .844 32 .000
Responsabilidad Social .866 32 .001
Responsabilidad Econdmica .850 32 .000
Competitividad Empresarial 901 32 .004
Corporacion .870 32 .001
Unidad de negocio .865 32 .001
Proceso .889 32 .003

Nota: Elaboracion propia. Resultado extraido del software IBM SPSS 27

Interpretacion:

De la tabla 8 la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk realizada para las
variables asociadas a Responsabilidad Social Corporativa (RSC) vy
Competitividad Empresarial en el sector olivicola de la region Tacna durante
el periodo 2023 indica que varias de estas variables no siguen una distribucién
normal. Los valores de significancia (Sig.) para todas las variables son
menores que el nivel de significancia cominmente utilizado (a = 0.05), lo que
sugiere que se rechaza la hipotesis nula de que los datos sigan una distribucién
normal. Estos resultados indican que las variables, incluyendo
Responsabilidad Social Corporativa, Responsabilidad Medioambiental,
Responsabilidad Social, Responsabilidad Econoémica, Competitividad

Empresarial, Corporacién, Unidad de negocio y Proceso, no se distribuyen de
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manera simétrica alrededor de su media. Es importante tener en cuenta que la
normalidad no es un requisito estricto para todas las pruebas estadisticas, y el
incumplimiento de la normalidad puede manejarse dependiendo del tamafio de
la muestra y el tipo de analisis a realizar. Sin embargo, es crucial considerar
estos resultados al interpretar y seleccionar las pruebas estadisticas adecuadas
para el analisis posterior de los datos. En este caso, métodos estadisticos
robustos o no paramétricos podrian ser preferibles si se planea realizar analisis

adicionales que asumen normalidad en los datos.

4.2 Presentacion de resultados, tablas, graficos y figuras

4.2.1 Resultados de la primera variable Responsabilidad Social Corporativa y

sus dimensiones

4.2.1.1 Resultados de la dimension Responsabilidad Medioambiental

Tabla9

Dimension Responsabilidad Medioambiental

Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 5 15.6
Regular 8 25.0
Bueno 19 59.4
Total 32 100.0

Nota: Elaboracion propia. Resultado extraido del software IBM SPSS 27
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Figura 3

Nivel de la dimensién Responsabilidad Medioambiental

Porcentaje
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Elaboracion propia. Resultado extraido del Software IBM SPSS 27

Interpretacion:

En el anélisis del nivel de responsabilidad medioambiental en las empresas
exportadoras del sector olivicola de la regién Tacna durante el periodo 2023,
se observa en la tabla 9 y figura 3 que el 15.6% de las empresas exhiben un
nivel considerado Malo. Este dato indica que un pequefio segmento del sector
no estda cumpliendo adecuadamente con sus responsabilidades
medioambientales. Por otro lado, el 25.0% se clasifica como Regular,
sugiriendo que estas empresas podrian mejorar sus  préacticas
medioambientales. Sin embargo, la mayoria, un 59.4%, muestra un nivel de
responsabilidad medioambiental clasificado como Bueno, lo cual es alentador
y sefiala un compromiso significativo con practicas sostenibles. En términos

generales, de las 32 empresas evaluadas, la mayoria demuestra un enfoque
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positivo hacia la responsabilidad medioambiental, aunque aun existen areas
donde se pueden implementar mejoras para fortalecer la sostenibilidad en el

sector.

4.2.1.2 Resultados de la dimension Responsabilidad Social

Tabla 10

Dimension Responsabilidad Social

Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 4 125
Regular 7 21.9
Bueno 21 65.6
Total 32 100.0

Nota: Elaboracién propia. Resultado extraido del software IBM SPSS 27

Figura 4

Nivel de Responsabilidad Social
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Nota: Elaboracion propia. Resultado extraido del software IBM SPSS 27
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Interpretacion:

El andlisis del nivel de responsabilidad social en las empresas exportadoras del
sector olivicola de la region Tacna durante el periodo 2023, la tabla 10 y figura
4 revelan que el 12.5% de las empresas exhiben un nivel catalogado como
Malo, indicando que un segmento reducido no cumple adecuadamente con sus
responsabilidades sociales. Por otro lado, el 21.9% se clasifica como Regular,
sefialando que estas empresas podrian mejorar sus practicas sociales, aunque
no estan necesariamente en una situacién critica. En contraste, la mayoria,
representando el 65.6%, muestra un nivel de responsabilidad social catalogado
como Bueno, reflejando un compromiso significativo de estas empresas en el
sector olivicola de Tacna con practicas sociales solidas. En términos generales,
de las 32 empresas evaluadas, la mayoria demuestra un enfoque positivo hacia
la responsabilidad social, aunque existen areas especificas donde algunas

mejoras podrian fortalecer aun mas la sostenibilidad en el sector.

4.2.1.3 Resultados de la dimension de Responsabilidad Econdémica

Tabla 11

Dimension Responsabilidad Econémica

Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 6 18.8
Regular 6 18.8
Bueno 20 62.5
Total 32 100.0

Nota: Elaboracién propia. Resultado extraido del software IBM SPSS 27
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Figura 5

Nivel de Responsabilidad Econémica

Porcentaje
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Nota: Elaboracién propia. Resultado extraido del software IBM SPSS 27

Interpretacion:

El analisis del nivel de responsabilidad econémica en las empresas
exportadoras del sector olivicola de la region Tacna durante el periodo 2023,
latabla 11y figura5, dejar ver que el 18.8% de las empresas presentan un nivel
considerado como Malo. Este dato indica que un segmento significativo de las
empresas evaluadas en el sector olivicola de Tacna enfrenta desafios en
términos de responsabilidad econdémica. Por otro lado, también el 18.8% se
clasifica como Regular, sefialando que existe un grupo adicional que podria
mejorar sus précticas economicas. Sin embargo, la mayoria de las empresas,
representando el 62.5%, exhiben un nivel de responsabilidad econémica
catalogado como Bueno. Este hallazgo es positivo y sugiere que la mayoria de
las empresas en el sector olivicola de Tacna estan demostrando un compromiso

significativo con practicas econémicas sélidas. En resumen, aunque hay areas
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de mejora identificadas, la tendencia general apunta hacia un nivel solido de
responsabilidad econémica en la mayoria de las empresas exportadoras de este

sector en la region de Tacna.

4.2.1.4 Resultados de la variable de Responsabilidad Social Corporativa

Tabla 12

Variable Responsabilidad Social Corporativa

Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 4 125
Regular 7 21.9
Bueno 21 65.6
Total 32 100.0

Nota: Elaboracion propia. Resultado extraido del IBM software SPSS 27

Figura 6
Nivel de Responsabilidad Social Corporativa
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Interpretacion:

La evaluacion del nivel de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) en las
empresas exportadoras del sector olivicola de la region Tacna durante el
periodo 2023, la tabla 12 y figura 6 revela un panorama positivo en términos
de compromiso social. EI 12.5% de las empresas presenta un nivel de RSC
catalogado como Malo, indicando que una minoria podria mejorar sus
practicas en este ambito. Asimismo, el 21.9% se clasifica como Regular,
sugiriendo que hay un grupo adicional con margen para fortalecer sus acciones
de RSC. Sin embargo, la mayoria de las empresas, representando el 65.6%,
exhiben un nivel de RSC considerado como Bueno, destacando un
compromiso significativo con practicas corporativas socialmente responsables
en el sector olivicola de Tacna. En resumen, la tendencia general apunta hacia
un enfoque positivo de las empresas hacia la RSC, aunque existen
oportunidades para mejorar y consolidar practicas mas sostenibles en un

pequerio porcentaje de las empresas evaluadas.

Resultados de la segunda variable Competitividad Empresarial y sus

dimensiones

4.2.2.1 Resultados de la dimension Corporacion

Tabla 13

Dimension Corporacion

Nivel Frecuencia Porcentaje
Baja 5 15.6
Regular 10 31.3
Alta 17 53.1
Total 32 100.0

Nota: Elaboracion propia. Resultado extraido del software IBM SPSS 27
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Figura 7

Nivel de Corporacion

Porcentaje
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Nota: Elaboracién propia. Resultado extraido del software IBM SPSS 27

Interpretacion:

La tabla 13 y la figura 7 que evalla el nivel de corporacion en las empresas
exportadoras del sector olivicola de la region Tacna durante el periodo 2023,
muestra un panorama alentador en términos de la madurez corporativa. El
15.6% de las empresas exhiben un nivel de corporacion considerado como
Baja, indicando que una minoria presenta areas donde podria fortalecer su
estructura corporativa. Por otro lado, el 31.3% se clasifica como Regular,
seflalando que hay un segmento adicional con oportunidades para mejorar y
consolidar sus préacticas corporativas. Sin embargo, la mayoria de las empresas,
representando el 53.1%, tienen un nivel de corporacién catalogado como Alta,
lo cual es positivo y sugiere que la mayor parte del sector olivicola en Tacna

muestra una estructura corporativa sélida y madura. En resumen, el sector se
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caracteriza predominantemente por una alta corporacidn, aunque existe

margen para mejoras en un segmento minoritario.

4.2.2.2 Resultados de la dimension Unidad de Negocio

Tabla 14

Dimension Unidad de Negocio

Nivel Frecuencia Porcentaje
Baja 5 15.6
Regular 7 21.9
Alta 20 62.5
Total 32 100.0

Nota: Elaboracién propia. Resultado extraido del software IBM SPSS 27

Figura 8
Nivel de Unidad de Negocio
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Nota: Elaboracién propia. Resultado extraido del software IBM SPSS 27
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Interpretacion:

Latabla 14 y figura 8 que evalla el nivel de unidad de negocio en las empresas
exportadoras del sector olivicola de la region Tacna durante el periodo 2023
ofrece una vision positiva en cuanto a la fortaleza de las unidades de negocio
en el sector. EIl 15.6% de las empresas presentan un nivel de unidad de negocio
catalogado como Baja, indicando que una minoria podria mejorar en la
consolidacién de sus unidades operativas. Por otro lado, el 21.9% se clasifica
como Regular, sefialando que hay un grupo adicional con oportunidades para
fortalecer y optimizar sus unidades de negocio. No obstante, la mayoria de las
empresas, representando el 62.5%, tienen un nivel de unidad de negocio
catalogado como Alta, sugiriendo que la mayor parte del sector olivicola en
Tacna cuenta con unidades de negocio robustas y bien establecidas. En
resumen, el sector muestra una tendencia general hacia unidades de negocio
fuertes, aunque existen areas de mejora en un segmento minoritario de

empresas.

4.2.2.3 Resultados de la dimension Proceso

Tabla 15

Dimension Proceso

Nivel Frecuencia Porcentaje
Baja 5 15.6
Regular 8 25.0
Alta 19 59.4
Total 32 100.0

Nota: Elaboracién propia. Resultado extraido del software IBM SPSS 27
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Figura 9

Nivel de Proceso
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Nota: Elaboracién propia. Resultado extraido del software IBM SPSS 27

Interpretacion:

El andlisis del nivel de proceso en las empresas exportadoras del sector
olivicola de la region Tacna durante el periodo 2023, la tabla 15y la figura 9,
revela una tendencia positiva en términos de eficiencia y calidad de los
procesos empresariales. El 15.6% de las empresas presentan un nivel de
proceso catalogado como Baja, sefialando que una minoria podria mejorar en
la optimizaciéon de sus operaciones. Ademas, el 25.0% se clasifica como
Regular, indicando que hay un grupo adicional con oportunidades para
fortalecer y perfeccionar sus procesos. Sin embargo, la mayoria de las
empresas, representando el 59.4%, tienen un nivel de proceso catalogado como
Alta, lo cual es alentador y sugiere que la mayor parte del sector olivicola en

Tacna cuenta con procesos empresariales eficientes y de calidad. En resumen,
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la industria muestra una inclinacidn general hacia niveles altos de eficiencia y
calidad en sus procesos, aunque existen areas de mejora en un segmento

minoritario de empresas.

4.2.2.4 Resultados de Competitividad Empresarial

Tabla 16

Variable Competitividad Empresarial

Nivel Frecuencia Porcentaje
Baja 4 12.5
Regular 11 34.4
Alta 17 53.1
Total 32 100.0

Nota: Elaboracién propia. Resultado extraido del software IBM SPSS 27

Figura 10

Nivel de Competitividad Empresarial
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Interpretacion:

La evaluacion del nivel de competitividad empresarial en las empresas
exportadoras del sector olivicola de la region Tacna durante el periodo 2023, la
tabla 16 figura 10, revela un panorama en el que la mayoria de las empresas
demuestran una sélida posicion competitiva. EI 12.5% de las empresas exhiben
un nivel de competitividad empresarial catalogado como Baja, sefialando que
una minoria podria enfrentar desafios en términos de competitividad. Ademas,
el 34.4% se clasifica como Regular, indicando que hay un grupo adicional con
oportunidades para mejorar y fortalecer su posicion en el mercado. Sin embargo,
la mayoria de las empresas, representando el 53.1%, tienen un nivel de
competitividad empresarial catalogado como Alta, lo cual es un indicador
positivo y sugiere que la mayor parte del sector olivicola en Tacna ostenta una
posicién competitiva solida. En resumen, la industria muestra una tendencia
general hacia altos niveles de competitividad empresarial, aungue existen areas
donde algunas empresas podrian beneficiarse de estrategias para mejorar su

posicién en el mercado.

Contraste de hipotesis
Para la contrastacion de la hipétesis, primero se debe determinar, si los
datos de las variables, presentan o no distribucion normal, para ello se debe

calcular la prueba de normalidad.

Se calculé la prueba de normalidad y los datos no presentan distribucion

normal.

4.4 Verificacion de Hipotesis
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4.4.1 Comprobacion de hipotesis especifica 1
HO: La responsabilidad medioambiental no se relaciona positivamente con la
competitividad empresarial en las empresas exportadoras del sector olivicola

de la regién Tacna, periodo 2023.

H1: La responsabilidad medioambiental se relaciona positivamente con la
competitividad empresarial en las empresas exportadoras del sector olivicola

de la regién Tacna, periodo 2023.

Tipo de prueba

Rho de Spearman

Regla de decision

Para un nivel de significancia o = 0.05

Si Sig. < 0.05; entonces se rechaza Ho

Si Sig. > 0.05; entonces se acepta la Ho

> Analisis de correlacion

Tabla 17

Correlacién entre R. Medioambiental y Competitividad Empresarial

Responsabilidad Competitividad

Variables Medioambiental ~ Empresarial
Responsabilidad Rho de Spearman 1.000 708
Medioambiental Sig. (bilateral) , .000
Competitividad Empresarial Rho de Spearman 108 1.000
Sig. (bilateral) .000

Nota: Elaboracion propia. Resultado extraido del software IBM SPSS 27
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Interpretacion:

Considerando la tabla 17, el anélisis de correlacion entre Responsabilidad
Medioambiental y Competitividad Empresarial en el sector olivicola de la
region Tacna durante el periodo 2023, revela una relacion significativa y
positiva entre ambas variables. Los resultados muestran un coeficiente de
correlacion de Spearman (Rho) de 0.708, indicando una asociacion fuerte entre
la Responsabilidad Medioambiental y la Competitividad Empresarial. El valor
de significancia (Sig.) para ambas variables es igual a 0.000, lo que es menor
que el nivel de significancia comunmente utilizado (o.= 0.05). Esto sugiere que
la asociacién observada entre la Responsabilidad Medioambiental y la
Competitividad Empresarial no es producto del azar y es estadisticamente
significativa. En términos practicos, estos resultados sugieren que las empresas
del sector olivarero en Tacha que muestran un compromiso mas fuerte con la
Responsabilidad Medioambiental tienden a tener niveles mas altos de
Competitividad Empresarial. Esta conexidén positiva entre la gestion
medioambiental y la competitividad puede reflejar una percepcion creciente de
que las préacticas sostenibles pueden contribuir no solo a la responsabilidad
social, sino también a la eficiencia y al rendimiento general de las empresas en

el mercado.

Comprobacion de hipotesis especifica 2
HO: La responsabilidad econdémica no se relaciona positivamente con la
competitividad empresarial en las empresas exportadoras del sector olivicola

de la regién Tacna, periodo 2023.
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H1: La responsabilidad econdmica se relaciona positivamente con la
competitividad empresarial en las empresas exportadoras del sector olivicola

de la region Tacna, periodo 2023.

Tipo de prueba

Rho de Spearman

Regla de decisién

Para un nivel de significancia o = 0.05

Si Sig. < 0.05; entonces se rechaza Ho

Si Sig. > 0.05; entonces se acepta la Ho

Tabla 18

Correlacion entre R. Econémica y Competitividad Empresarial

Responsabilidad Competitividad

Variables - .
Economica Empresarial
Responsabilidad Econémica RO de Spearman 1.000 842
Sig. (bilateral) . .000
Competitividad Empresarial N0 de Spearman 842 1.000
Sig. (bilateral) .000

Nota: Elaboracién propia. Resultado extraido del software IBM SPSS 27

Interpretacion:

Considerando la tabla 18, el anélisis de correlacién entre Responsabilidad
Econdmica y Competitividad Empresarial en el sector olivicola de la region
Tacna durante el periodo 2023, muestra una fuerte y significativa relacién
positiva entre ambas variables. Los resultados revelan un coeficiente de

correlacion de Spearman (Rho) de 0.842, indicando una asociacion robusta
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entre la Responsabilidad Econdmica y la Competitividad Empresarial. EI valor
de significancia (Sig.) para ambas variables es igual a 0.000, siendo menor que
el nivel de significancia cominmente utilizado (o = 0.05). Esto sugiere que la
conexion observada entre la Responsabilidad Econdmica y la Competitividad
Empresarial no es resultado del azar y es estadisticamente significativa. En
términos préacticos, estos hallazgos sugieren que existe una relacién positiva
entre la responsabilidad econdémica responsable y la competitividad
empresarial en el sector olivicola de Tacna. Empresas que demuestran un
compromiso sélido con préacticas econdmicas responsables tienden a exhibir
niveles mas altos de competitividad. Este vinculo positivo puede indicar que la
responsabilidad econémica no solo es compatible con el rendimiento
competitivo, sino que también puede ser percibida como un factor que
contribuye directamente a la eficiencia y éxito general de las empresas en el

mercado.

Comprobacion de hipdtesis especifica 3
HO: La responsabilidad social no se relaciona positivamente con la
competitividad empresarial en las empresas exportadoras del sector olivicola

de la region Tacna, periodo 2023.

H1: Laresponsabilidad social se relaciona positivamente con la competitividad
empresarial en las empresas exportadoras del sector olivicola de la regidn

Tacna, periodo 2023.

Tipo de prueba

Rho de Spearman
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Regla de decisién

Para un nivel de significancia o = 0.05
Si Sig. < 0.05; entonces se rechaza Ho
Si Sig. > 0.05; entonces se acepta la Ho

Tabla 19

Correlacion entre R. Social y Competitividad Empresarial

Responsabilidad Competitividad

Variables Social Empresarial
Responsabilidad Social Rho de Spearman 1.000 .786
Sig. (bilateral) . .000
Competitividad Empresarial N0 de Spearman 186 1.000
Sig. (bilateral) .000

Nota: Elaboracién propia. Resultado extraido del software IBM SPSS 27

Interpretacion:

Considerando la tabla 19, el analisis de correlacion de la responsabilidad social
y la competitividad empresarial en el sector olivarero de la region Tacna en el
periodo 2023, muestra una relacion positiva y significativa entre ambas
variables. Los resultados muestran un coeficiente de correlacion de Spearman
(Rho) de 0,786, lo que indica una fuerte relacion entre responsabilidad social
y competitividad empresarial. EI valor de significancia (Sig.) para ambas
variables es 0,000, que es inferior al nivel de significancia cominmente
utilizado (o = 0,05). Esto indica que la relacion observada entre
responsabilidad social y competitividad corporativa no es resultado del azar y
es estadisticamente significativa. En la practica, estos resultados muestran que
las empresas del sector olivarero de Tacna que muestran un fuerte compromiso

con la responsabilidad social tienden a tener una mayor competitividad
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corporativa. Esta relacion positiva podria indicar que las practicas socialmente
responsables son percibidas como contribuyentes no solo al bienestar social,
sino también al éxito y la eficiencia global de las empresas en el mercado,

fortaleciendo su posicion competitiva.

Comprobacion de hipoétesis general
HO: La responsabilidad social corporativa no se relaciona significativamente
con la competitividad empresarial en las empresas exportadoras del sector

olivicola de la region Tacna, periodo 2023.

H1: La responsabilidad social corporativa se relaciona significativamente con
la competitividad empresarial en las empresas exportadoras del sector

olivicola de la region Tacna, periodo 2023.

Tipo de prueba
Rho de Spearman
Regla de decision

Para un nivel de significancia o = 0.05
Si Sig. < 0.05; entonces se rechaza Ho

Si Sig. > 0.05; entonces se acepta la Ho

Tabla 20

Correlacioén entre R. Social Corporativay Competitividad Empresarial

Responsabilidad

Variables Social Competitividad

Corporativa Empresarial
Responsabilidad Social Rho de Spearman 1.000 834
Corporativa Sig. (bilateral) . .000
Rho de Spearman .834 1.000

Competitividad Empresarial

Sig. (bilateral) .000

Nota: Elaboracién propia. Resultado extraido del software IBM SPSS 27
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Interpretacion:

Considerando la tabla 20, el andlisis de correlacion entre Responsabilidad
Social Corporativa y Competitividad Empresarial en el sector olivicola de la
region Tacna durante el periodo 2023, revela una relacion positiva y
significativa entre ambas variables. Los resultados exhiben un coeficiente de
correlacion de Spearman (Rho) de 0.834, indicando una fuerte asociacion entre
la Responsabilidad Social Corporativa y la Competitividad Empresarial. El
valor de significancia (Sig.) para ambas variables es igual a 0.000, siendo
menor que el nivel de significancia cominmente utilizado (o = 0.05). Este
resultado sugiere que la conexidn observada entre la Responsabilidad Social
Corporativa y la Competitividad Empresarial no es producto del azar y es
estadisticamente significativa. Desde un punto de vista practico, estos
hallazgos indican que las empresas en el sector olivicola de Tacna que
demuestran un fuerte compromiso con la Responsabilidad Social Corporativa
tienden a exhibir niveles mas altos de Competitividad Empresarial. Esta
relacion positiva podria reflejar la percepcion de que la Responsabilidad Social
Corporativa no solo cumple con objetivos éticos y sociales, sino que también
contribuye directamente a la eficiencia y al éxito general de las empresas en el

mercado, fortaleciendo asi su posicion competitiva.
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4.5 Discusion de resultados

Los resultados de esta investigacién muestran que la RSC esta asociada
a la competitividad del negocio con una relacion de hasta un 83% en dos estudios
diferentes, por lo que se puede considerar como un nivel superior de préactica de
RSC que llegd de forma voluntaria. La empresa tiene mayor responsabilidad,
mayor satisfaccion del cliente, confianza y lealtad a la marca, consistente con
los resultados de la investigacion de Cervantes Curo Marivy (2020),
confirmando que la organizacion esté involucrada en la mision y competencia
de Sede del Gobierno Regional Tacna 2020. Los participantes manifestaron que
la participacion en el trabajo comunitario que realiza el gobierno en el centro
regional es de buen nivel, promoviendo la proteccion del medio ambiente y

beneficiando a la sociedad.

Por otro lado, en la investigacion realizada por Vilca Rojas (2022),
Frigorificos Kobefood SAC. En la empresa se dice que existe relacion positiva
fuerte entre la responsabilidad social empresarial y la competitividad
empresarial. Las dos variables tienen una alta correlacion del 77% y con un nivel
de significancia de 0.000. Lo cual es menor al Sig. normalmente utilizado, todo
estos resultados e informacion se obtuvo de acuerdo a los datos brindados por
los colaboradores de la empresa evaluando diferentes aspectos a tomar en

consideracién para la investigacion.
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CONCLUSIONES

PRIMERA

Con respecto a los resultados obtenidos en la tabla 17, mediante el analisis de
correlacion de Spearman entre la Responsabilidad Medioambiental y la
Competitividad Empresarial en el sector olivicola de la region Tacna, periodo 2023,
se confirma una relacion positiva y significativa entre ambas variables, dado que el
coeficiente (Rho) fue de 0.708, estadistico que presenta significancia por el valor-p de
0.000 obtenido, dados estos resultados quiere decir que las corporaciones que
muestren un compromiso mas fuerte con la Responsabilidad Medioambiental tienden
a tener niveles mas altos de competitividad empresarial, lo cual ayudara a contribuir a

la eficiencia y al rendimiento general de las empresas en el mercado.

SEGUNDA

Segun los datos obtenidos, considerando la tabla 18, se ha demostrado que existe
relacion significativa entre la Responsabilidad Economica y la Competitividad
Empresarial en las empresas exportadoras del sector olivicola de la region Tacna,
periodo 2023. Dado que los resultados revelan un coeficiente de correlacion de
Spearman (Rho) de 0.842, indicando una asociacion alta entre ambas variables,
estadistico que presenta significancia por el valor-p de 0.000 obtenido, dado los
resultados positivos se puede indicar que la Responsabilidad Econémica no solo es
compatible con el rendimiento competitivo, sino que también puede ser percibido

como un factor que contribuye directamente a la eficiencia y éxito de las empresas.
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TERCERA

Por los resultados demostrados y descritos en la tabla 19, se ha determinado que existe
relacion significativa entre la Responsabilidad Social y la Competitividad Empresarial
en las empresas exportadoras del sector olivicola de la region Tacna, periodo 2023,
los resultados muestran un coeficiente de correlacion de Spearman (Rho) de 0.786,
estadistico que presenta significancia por el valor-p de 0.000 obtenido, estos resultados
muestran que las empresas del sector olivarero de Tacna, que muestren un fuerte
compromiso con la Responsabilidad Social tienden a tener una mayor competitividad
empresarial, ya que estas practicas son percibidas como contribuyentes no solo al
bienestar social sino también al éxito y la eficiencia global de las empresas en los

mercados a la vez fortaleciendo su posicion competitiva.

CUARTA

Dado los resultados obtenidos en la tabla 20, queda demostrado que la responsabilidad
social corporativa tiene relacion positiva y alta con la competitividad empresarial a
percepcion de los colaboradores de las empresas exportadoras del sector olivicola de
la region Tacna, en el periodo 2023, ello identificAndose mediante la correlacion de
Spearman dado que el coeficiente (Rho) fue 0.834, estadistico que presenta
significancia por el valor-p de 0.000 obtenido, lo que a su vez permite interpretar que
los resultados de la competitividad empresarial pueden llegar a ser mas eficientes a

partir de la aplicacion constante de la responsabilidad social corporativa.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA

De acuerdo a la dimensién medioambiental, se sugiere que tengan siempre un plan de
contingencia para prever posibles incidentes que se puedan suscitar en la fabrica,
planta o empresa, lo cual servira para tomar las acciones preventivas y
correspondientes para evitar cualquier contaminacién al medio ambiente, por otra
parte se sugiere que se dé capacitaciones, charlas, de manera constante para todo el
personal enfocadas en temas como la buena utilizacion de residuos solidos, sobre
aspectos medioambientales, la utilizacion correcta de los envases, embalajes y como

desechar de manera responsable.

SEGUNDA

Referente a la dimension econdmica, se propone que las empresas del sector olivicola,
apliquen la economia circular, para poder reducir sus costos, a la vez redisefiando un
nuevo sistema para asi crear un ambiente eco-sostenible e igualitario en beneficio de
la poblacion, el planeta y la empresa quien lo aplica, también para que la empresa
tenga un valor agregado, ganando presencia como competitividad en los mercados
actuales y exigentes de hoy en dia, también deberian invertir en diferentes
certificaciones internacionales. Lo cual le daran a la empresa un realce, credibilidad,
confianza, calidad, competitividad en los nuevos y existentes nichos de mercado con
alta demanda del sector en investigacion. Asimismo, se recomienda que se fomente
las alianzas estratégicas con mercados nacionales e internacionales, conjuntamente
con empresas del rubro altamente identificadas, responsables con el medioambiente y

su talento humano.
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TERCERA

Se anima a las empresas del sector olivicola a realizar actividades de responsabilidad
social que reflejen su compromiso con el medio ambiente. Actividades que ayuden a
mejorar la imagen de la empresa y asi lograr la fidelizacion de los clientes lo cual
ayudara a incrementar sus beneficios. Por lo tanto, una empresa socialmente amigable
y responsable trae gran influencia entre los competidores, el Estado, la sociedad, sobre
todo la capacidad de llegar a un nicho de mercado cada vez mas exigente a la hora de

comprar y consumir un producto.

CUARTA

Se sugiere a las empresas exportadoras del sector olivicola de la regién Tacna, que
aun no apliquen politicas de responsabilidad social corporativa a sumarse a dichas
politicas ya que, en un entorno cambiante y globalizado, es esencial para las empresas
ser responsables con el medioambiente, ya que hoy en dia las empresas que aplican la
responsabilidad social corporativa, podran notar que no es un gasto como muchos

piensan, sino es una inversion a futuro.



78

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ZEVALLOS ZEGARRA, J. L., & SULLA ARQQUE, M. (2019). La
responsabilidad social empresarial y su relacién con el resultado empresarial
en las organizaciones del sector textil de la provincia Arequipa, 2019.”.

Arequipa.

Alonso, C. (2021). 1SO 26000: ;Qué es la Responsabilidad Social Corporativa

(RSC)? Global Suite Solutions, 3.

Barrio Fraile, E. (2019). La responsabilidad social corporativa: de la nocion a la

gestion. Barcelona: UOC.

Basaloni, R. (2009). Responsabilidad Social Corporativa Una nueva cultura
empresarial. En R. Basaloni, Responsabilidad Social Corporativa Una nueva

cultura empresarial (pag. 500). Espafia.

Baz, R. y. (2015). https://elibro.net/. Obtenido de

https://elibro.net/es/ereader/bibliotecaupt/124246?page=384.

Casanueva, J. G. (1997). "Précticas de la Gestion Empresarial™,.

Cordero, C. E. (2003). La competitividad como factor de crecimiento para las

organizaciones.

Creswell, J. W. (s.f.). Investigacion Cualitativa y Disefio Investigativo. CHOSING

AMONG FIVE TRADITIONS.

Escriba Mallma, L. R., & Rubio Bottger, G. L. (2022).



79

Gallardos, D. (Julio de 2004). aeca.es. Obtenido de aeca.es:

https://aeca.es/old/tienda/rs10.pdf

Gutiérrez, 1. L. (2020). Responsabilidad social empresarial para la competitividad de

las organizaciones en México. Guadalajara.

Hernandez-Narifio, A., Medina-Leon, A., Nogueira-Rivera, D., Negrin-Sosa, E., &
Marqués-Ledn, M. (2019). La caracterizacion y clasificacion de sistemas, un
paso necesario en la gestion y mejora de procesos. En A. Hernandez-Narifio,
A. Medina-Leon, D. Nogueira-Rivera, E. Negrin-Sosa, & M. Marqués-Ledn,
Hernandez-Narifio, Arialys; Medina-Le6n, Alberto; Nogueira-Rivera ,

Dianelys; Negrin-Sosa, Ernesto ; Marqués-Ledn, Maylin ; (pag. 300).

Iglesias, M. (2013). Recursos humanos y responsabilidad social corporativa. Madrid,

Esparia: Macmillan Iberia, S.A.

Ipinza, F. D. (2015). El Proceso Estrategico un enfoque de gerencia. Lima: D.R. ©

2008 Centrum.

Morcillo, B. y. (1994). La globalizacion: ;Amenaza u oportunidad? En B. y.

Morcillo, La globalizacion: ; Amenaza u oportunidad? (pag. 300).

Ortega, J. (2017). Como se genera una investigacion cientifica que luego sea motivo

de publicacion. Journal of the Selva Andina Research Society, 1-3.

Palella Stracuzzi, S., & Martins Pestana, F. (2012). Metodologia de la Investigacion
Cuantitativa. Caracas: Fondo Editorial de la Universidad Pedagdgica

Experimental Libertador.



80

Parrales Zumba, C. G., Trelles Vera, G. M., & Gonzalez lllescas, M. L. (2020). La
responsabilidad social empresarial y su papel estratégico en la competitividad

de las empresas exportadoras internacionales. Guayaquil.

Peralta Erquinigo, Y. S. (2016). Responsabilidad Social Empresarial y la Gestion de
la PYME del Sector Olivicola del CPM la Yarada de la Provincia de Tacna,

Ao 2016. Yarada.

Rodriguez Jover, A. (2019). Responsabilidad social corporativa. Malaga, Espafia: 1

Edicion.

ROJAS, M. F. (2022). RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y SU
RELACION CON LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL EN LA

EMPRESA FRIGORIFICOS KOBEFOOD S.A.C. EN EL afio 2022. Tacna.

Sampieri, R., Collado, C., & Lucio, P. (2020). Metodologia de la investigacion.

Mexico: McGray-Hill Interamericana.

Shapiro, S. S. (1965). An analysis of variance test for normality (complete samples).

Biometrika, 591-611.

Tamayo Tamayo, M. (2007). EL PROCESO DE LA INVESTIGACION
CIENTIFICA; INCLUYE GLOSARIO Y MANUAL DE EVALUACION

DE PROYECTOS (4a. ed.). Guadalajara: LIMUSA.

Valderrama, S. (2016). Pasos para elaborar proyectos de investigacion cientifica:

Cuantitativa, Cualitativa y Mixta. Lima: San Marcos.



APENDICE

81



Apéndice A. Matriz de Consistencia
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E
INDICADORES

METODOLOGIA

Problema principal

¢{Como se relaciona la
responsabilidad social corporativa
y la competitividad empresarial en
las empresas exportadoras del
sector olivicola de la regiéon Tacna,
periodo 2023?

Problemas especificos

¢Como se relaciona la
responsabilidad medioambiental y
la competitividad empresarial en
las empresas exportadoras del
sector olivicola de la regién Tacna,
periodo 2023?

¢{Coémo se relaciona la
responsabilidad econémica y la
competitividad empresarial en las
empresas exportadoras del sector
olivicola de la regién Tacna,
periodo 2023?

¢Como se relaciona la
responsabilidad social y la
competitividad empresarial en las
empresas exportadoras del sector
olivicola de la regién Tacna,
periodo 2023?

Objetivo principal

Determinar la relacion entre la
responsabilidad social corporativa y
la competitividad empresarial en
las empresas  exportadoras del
sector olivicola de la regién Tacna,
periodo 2023.

Objetivos especificos

Determinar la relacién entre la
responsabilidad medioambiental vy
la competitividad empresarial en
las empresas exportadoras  del
sector olivicola de la regién Tacna,
periodo 2023.

Identificar la relacion entre la
responsabilidad econémica y la
competitividad empresarial en las
empresas exportadoras del sector
olivicola de laregién Tacna, periodo
2023.

Encontrar la relacion entre la
responsabilidad  social y la
competitividad empresarial en las
empresas exportadoras del sector
olivicola de laregion Tacna, periodo
2023.

Hipotesis Principal

La responsabilidad social
corporativa se relaciona
significativamente con la

competitividad empresarial en las
empresas exportadoras del sector
olivicola de la regién Tacna,
periodo 2023.

Hipotesis especificas

La responsabilidad
medioambiental se  relaciona
positivamente con la

competitividad empresarial en las
empresas exportadoras del
sector olivicola de la regién
Tacna , periodo 2023.

La responsabilidad econdmica se
relaciona positivamente con la
competitividad empresarial en las

empresas exportadoras del
sector olivicola de la regién
Tacna, periodo 2023.

La responsabilidad social se

relaciona positivamente con la
competitividad empresarial en las
empresas exportadoras del sector

olivicola de la regién Tacna,
periodo 2023.

Variable Independiente:

La Responsabilidad Social
Corporativa.

Dimensiones:

-R. Medioambiental.
-R. Econémica.

-R. Social.

Indicadores:

-Iniciativas responsables.
-Productos de calidad.
-Relaciones comerciales.
-Voluntariado empresarial.

Variable Dependiente:
Competitividad Empresarial.

Dimensiones:
-Corporacion.
-Unidad de negocio.
-Proceso.

Indicadores:
-Formas modernas de
administracion.
-Calidad, Costos.
-Reduccién de mermas.

1. Tipo de investigacion
Baésica.

2. Nivel de investigacién
Descriptivo - Correlacional.

3. Disefio de investigacion
No experimental - Transversal.

4. Paoblacién

La poblacion se encuentra
conformada  por las 32
empresas  exportadoras  del
sector olivicola.

5.Muestra
Se considera 32 empresas al
igual que la poblacion.

6.Técnicas
Encuesta.

7. Instrumentos
Cuestionario.

Nota: La tabla muestra la consolidacion de toda la Tesis, Elaboracion propia.
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Tabla 21

Operacionalizacion de ambas variables y sus dimensiones
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Variable Dimensiones

Indicadores

Nivel de
medicién

-R.
Medioambiental.

Responsabilidad
Social
Corporativa

-R. Econdmica.

-R. Social.

-Corporacion

Competitividad
Empresarial

-Unidad de
Negocio.

-Proceso.

-Iniciativas
responsables.
-Nuevas tecnologias.
-Impacto ambiental.

-Productos de calidad.
-Relaciones
comerciales.
-Proveedores.

-R. econémica

-Inversion social.
-Voluntariado
empresarial.
-Liderazgo social.

-Influencia del entorno.
-Formas modernas de
administracion.

-Usar TIC de forma
creativa y productiva.

-Concentracion en el
negocio.

-Calidad.

-Costos.

-Reduccién de mermas.
-Capacitacién
adecuada.

-Innovacion.

Ordinal

Ordinal

Nota: Elaboracién propia
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Tabla 22

Valoracién de Variables
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Variables Intervalos  Valoracion
( 15 35 ] Malo

Responsabilidad Social Corporativa ( 35 55 ] Regular
( 55 75 ] Bueno
(5 12 1 Malo

Responsabilidad Medioambiental ( 12 18 1 Regular
( 18 25 ] Bueno
( 5 12 1 Malo

Responsabilidad Econémica ( 12 18 ] Regular
( 18 25 ] Bueno
(5 12 1 Malo

Responsabilidad Social ( 12 18 1 Regular
( 18 25 ] Bueno
( 15 35 ] Baja

Competitividad Empresarial ( 35 55 ] Regular
( 55 75 1 Alta
(5 12 1 Baja

Corporacién ( 12 18 ] Regular
( 18 25 1 Alta
(5 12 1 Baja

Unidad de negocio ( 12 18 ] Regular
( 18 25 1 Alta
(5 12 1 Baja

Proceso ( 12 18 ] Regular
( 18 25 1 Alta

Nota: Elaboracion propia
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Apéndice D. Cuestionario

“LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA Y SU RELACION
CON LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL EN LAS EMPRESAS
EXPORTADORAS DEL SECTOR OLIVICOLA DE LA REGION TACNA,
PERIODO 2023”

CUESTIONARIO PARA MEDIR

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

OBJETIVO: La siguiente encuesta con respecto a la primera variable que es, la
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA, el cual se aplica a los
colaboradores de las empresas Exportadoras del sector Olivicola, cabe resaltar que
tiene fines netamente académicos, el cual permitira al Bach. Freddy Marin Mamani
Melchor, poder elaborar su trabajo de investigaciéon que tiene como titulo: “LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA Y SU RELACION CON LA
COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL EN LAS EMPRESAS EXPORTADORAS
DEL SECTOR OLIVICOLA DE LA REGION TACNA, PERIODO 2023” para
obtener el titulo profesional como Licenciado en Administracion de Negocios
Internacionales.

Se le pide que evalué el grado de satisfaccion de acuerdo a cada items que se detalld
en el cuestionario, segun el criteriode la tabla que se adjunta, marcando con una X en
cada apartado que corresponda.

Cabe resaltar que toda informacion que proporcione, es netamente confidencial, lo
cual garantiza y asegura que nadie puede identificar a la persona que responda el
cuestionario.

INSTRUCCIONES

Las siguientes preguntas tienen diversas opciones de respuesta, el cual debe elegir la
gue mas se adecue a lo que usted crea que es la afirmacién adecuada con su entidad.
Las opciones tienen un rango del 1 al 5, marque el niUmero que corresponde a la opcion
que esté de acuerdo:

1 2 3 4 5
Totalmente Parcialmente | De acuerdo | Parcialmente Totalmente

en en de acuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
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ITEMS

[1]2]3]

415

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Indicador: Responsabilidad Medioambiental

P1

Esta de acuerdo en que se debe aplicar la responsabilidad
medioambiental para la competitividad empresarial en las
empresas exportadoras del sector olivicola de la Regidn Tacna,
periodo 2023.

P2

Esta de acuerdo que la responsabilidad medioambiental
aumentaria la competitividad de las empresas exportadoras
del sector olivicola de la Regién Tacna, periodo 2023.

P3

Esta de acuerdo en la aplicacion de nuevas tecnologias en el
mejoramiento de la responsabilidad medioambiental del sector
olivicola de la Regién Tacna, periodo 2023.

P4

Esta de acuerdo que el impacto ambiental repercute en la
responsabilidad medioambiental del sector olivicola de la
Region Tacna, periodo 2023.

P5

Esta de acuerdo que se implementen formas de ahorro
energético y el manejo responsable de los residuos en las
empresas exportadoras del sector olivicola de la Region Tacna,
periodo 2023.

Indicador: Responsabilidad Econémica

P6

Estad de acuerdo que se proporcione a los colaboradores un
salario justo para que tengan una buena calidad de vida en las
empresas exportadoras del sector olivicola de la Region Tacna,
periodo 2023.

P7

Est4 de acuerdo que la calidad de un producto o servicio es
fundamental para desarrollar una responsabilidad econémica
en el sector olivicola de la Regidn Tacna, periodo 2023.

P8

Esta de acuerdo que las relaciones comerciales mejoraran la
productividad del sector olivicola de la Region Tacna, periodo
2023.

P9

Esta de acuerdo que los proveedores son fundamentales en la
produccion de calidad en el sector olivicola de la Regién
Tacna, periodo 2023.

P10

Esta de acuerdo que la mejora de la remuneracion econémica
de los colaboradores mejora la productividad del sector
olivicola de la Regién Tacna, periodo 2023.

Indicador: Responsabilidad Social

P11

Estd de acuerdo que la inversién social mejoraria la
responsabilidad social corporativa en el sector olivicola de la
Region Tacna, periodo 2023.

P12

Esta de acuerdo en promover la responsabilidad social con
précticas de voluntariado empresarial en el sector olivicola de
la Regidn Tacna, periodo 2023.

P13

Esta de acuerdo que se tomen medidas en los colaboradores
cuando se detecte una sobrecarga laboral para el mejoramiento
y desempefio en sus actividades en el sector olivicola de la
Region Tacna, periodo 2023.
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P14 | Esta de acuerdo con el liderazgo social que usan practicas de 4
responsabilidad social corporativa en el sector olivicola de la
region Tacna, periodo 2023.

P15 | Esta de acuerdo que se capaciten e informen al talento humano 4

sobre la responsabilidad social corporativa en el sector
olivicola de la Regién Tacna, periodo 2023.

Adaptado de la siguiente Fuente: Mejia Franco, N., Echeverri Rubio, A., & Vieira
Salazar, J. A. (2021). Anélisis bibliométrico: rol de los stakeholders en la sostenibilidad
de las pymes. Lumina (0123-4072), 22(2).
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CUESTIONARIO PARA MEDIR

LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

OBJETIVO: La siguiente encuesta con respecto a la segunda variable que es, la
COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL, mediante el cual se aplica a los colaboradores
de las empresas Exportadoras del sector Olivicola, cabe resaltar que tiene fines
netamente académicos, el cual permitird al Bach. Freddy Marin Mamani Melchor,
poder elaborar su trabajo de investigacion que tiene como titulo: “LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA Y SU RELACION CON LA
COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL EN LAS EMPRESAS EXPORTADORAS
DEL SECTOR OLIVICOLA DE LA REGION TACNA, PERIODO 2023” para
obtener el titulo profesional como Licenciado en Administracion de Negocios
Internacionales.

Se le pide que evalué el grado de satisfaccion de acuerdo a cada items que se detalld
en el cuestionario, segun el criterio de la tabla que se adjunta, marcando con una X en
cada apartado que corresponda.

Toda informacion que proporcione, es netamente confidencial, lo cual garantiza y
asegura que nadie puede identificar a la persona que responda el cuestionario.

INSTRUCCIONES

Las siguientes preguntas tienen diversas opciones de respuesta, el cual debe elegir la
gue mas se adecue a lo que usted crea que es la afirmacion adecuada con su entidad.
Las opciones tienen un rango del 1 al 5, marque el nimero que corresponde a la opcion
que esté de acuerdo:

1 2 3 4 5
Totalmente Parcialmente | De acuerdo | Parcialmente Totalmente

en en de acuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
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ITEMS

[1]2[3]

45|

COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

Indicador: Corporacion

P1

Estd de acuerdo que la correcta comprension del
funcionamiento de la empresa, es fundamental para desarrollar
los recursos del sector olivicola de la Regién Tacna, periodo
2023.

P2

Esta de acuerdo que el aprovechamiento de oportunidades
mejora la productividad del sector olivicola de la Region
Tacna, periodo 2023.

P3

Esta de acuerdo que las formas modernas de administracion
mejoran la productividad de calidad en el sector olivicola de la
Region Tacna, periodo 2023.

P4

Esta de acuerdo que el desarrollo de alianzas estratégicas y
aventuras conjuntas mejora la productividad del sector
olivicola de la Region Tacna, periodo 2023.

P5

Est4 de acuerdo que el uso de las TIC en forma creativa y
productiva en la corporacion mejorara la productividad del
sector olivicola de la Region Tacna, periodo 2023.

Indicador: Unidad de negocio

P6

Estd de acuerdo que la concentracion del negocio mejora la
productividad del sector olivicola de la Regidn Tacna, periodo
2023.

P7

Esta de acuerdo que la calidad del producto mejora los ingresos
del sector olivicola de la Region Tacna, periodo 2023.

P8

Esta de acuerdo que el efecto de la unidad de negocios mejora
la productividad en el sector olivicola de la Region Tacna,
periodo 2023.

P9

Estd de acuerdo que se cuente con un ambiente laboral
amigable que ayude a establecer las relaciones interpersonales
entre los colaboradores en el sector olivicola de la Region
Tacna, periodo 2023.

P10

Esta de acuerdo que la mejora de los costos de productividad
aumentaria los ingresos en el sector olivicola de la Region
Tacna, periodo 2023.

Indicador: Proceso

P11

Estd de acuerdo que la reduccion de mermas mejora la
productividad en el sector olivicola de la Region Tacna,
periodo 2023.

P12

Esta de acuerdo que la capacidad adecuada y pertinente con los
objetivos mejora la productividad del sector olivicola de la
Regidn Tacna, periodo 2023.

P13

Est& de acuerdo que la innovacion del proceso de produccion
mejorara la productividad del sector olivicola de la Region
Tacna, periodo 2023.
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P14 | Estd de acuerdo que la mejora del proceso de capacitacion |1 {2 |3 (4|5
adecuada aumentaria la competitividad del sector olivicola de
la Region Tacna, periodo 2023.

P15 | Esta de acuerdo que la mejora de las politicas de procesosde |1 {2 |3 (4|5
produccion mejora la calidad de productividad del sector
olivicola de la Region Tacna, periodo 2023.

Adaptado de la siguiente Fuente: Adaptacion del manual FIM — Productividad, 2019.

Adaptado de la siguiente Fuente General: Palacios, L. E. R. (2022). Gestion de
Stakeholders para la Productividad y Competitividad por Gobiernos Locales. Revista
Gobierno y Gestion Publica, 9(1).



Apéndice E. Validez del Instrumento de Investigacion

Tacna, 12 de Diciembre del 2023

Mag. Javier Fernando, Mendoza Quispe
Presente.-

ASUNTO: Validacion de instrumentos a través de juicio de expertos

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., para expresarle mis saludos cordialmente v a
la vez manifestarle que, como egresado de 1a Escuela Profesional de Administracion de
Negocios Internacionales solicito validar los instrumentos con los cuales se recogerd la
informacion necesaria. He considerado conveniente por su amplia trayectoria académica
v profesional elegirlo a usted como JUEZ EXPERTO para revisar el contenido de los
instrumentos que pretendo utilizar en la investigacion “LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA Y SU RELACION CON LA COMPETITIVIDAD
EMPRESARIAT, EN LAS EMPRESAS EXPORTADORAS DFEL SECTOR
OLIVICOLA DE LA REGION TACNA, PERIODO 2023",para optar el titulo
profesional de Licenciado en Administracion de Negocios Internacionales.

El instrumento tiene como objetive medir las siguientes variables,
RESPONSABILIDAD  SOCIAL. COEPORATIVA Y  COMPETITIVIDAD
EMPRESARTAL, es por ello 1a finalidad de poder determinar [a validez de su contenido,
lo cual se le pide marcar con una X el grado de evaluacion de las dimensiones e
indicadores tomados para los Items del instrumento, con respecto a2 su amplio
conocimiento v experiencia. Se adjunta los instrumentos v 1a matriz de operacionalizacion
de las variables, considerando dimensiones, indicadores, categorias v escala de medicion.

Agradezco anficipadamente su colaboracion v estoy seguro que su opinidn v
criterio de experto serviran para los fines propuestos.

Atentamente,

Bach. Freddy Marin Mamani Melchor
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

L DATOS GENERALES
I.1 Apellidos y nombres del expertp: /‘/MAOZ»“ @#{m 1 I"l win Temaudo

1.2 Grado académico: . (782, AWM .. Direcerr da.. GarAprL207
13 Profesion: . Al saamnns Mooy, da Conr 0
L4 Institucion donde labora: ... \@NIV...ALVBES Ay TEara. LofT) - S Sriveds

1.5 Cargo que desempeda: .. PR eexIw = v\ yacl.-
1.6 Denominacién del instrumento: Cuesty ::v\.n.nb .
1.7 Autor del instrumento: ﬁtddv‘ Mariw. Hlanatumy HClO&N’V

II. VALIDACION

INDICADORES Muy | Malo | Regular | Bueno | Muy
DE EVALUACION CRITERIOS malo Bueno
DEL Sobre los items del
INSTRUMENTO instrumento 1 2 3 4 5
1. Claridad Estin formulados con
lenguaje apropiado que )0
facilita su compresion.
2. Objetividad | Estdn  expresados en
conductas observables, )O
medibles.
3. Consistencia | Existe una organizacién
légica en los contenidos y A\
relacion con la teoria.
4. Coherencia | Existe relacion de los
contenidos con los \/
indicadores de la variable.
5. Pertinencia |Las categorias de las
respuestas 'y sus valores p
son apropiadas.
6. Suficiencia | Son suficientes la cantidad
y calidad de ftems )0
presentados en el
instrumento.
SUMATORIA PARCIAL %)
SUMATORIA TOTAL 30




III.  RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1 Valoracion Total Cuantitativa:
Deficiente () Regular ( ) Bueno ( ) Muy Bueno (?O

3.2 Opinién:

Favorable (70) Debe Mejorar () No Favorable ( )

3.3 Observaciones:

Tacna, 2 de 000 .........

del 2023

93



94

CONSTANCIA DE VALIDACION
JUICIO DE EXPERTOS

Quien suuﬁu.Jth..ﬂmm..mmrem L&MW

identificado con DNI Ne&ST00 W@ » hago constar que evalué mediante JUICIO DE

EXPERTOS el instrumento de recoleccién de informacion con fines académicos,
considerdndolo vélido para el desarrollo de los objetivos planteados en la investigacién
denominada “LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA Y SU RELACION
CON LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL EN LAS EMPRESAS

EXPORTADORAS DEL SECTOR OLIVICOLA DE LA REGION TACNA,
PERIODO 2023”

DNIND op 70120



Tacna, 12 de Diciembre del 2023

MBA. Adolfo Alexander Rivera Carazas

Presente.-
ASUNTO: Validacion de instrumentos a través de juicio de expertos

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., para expresarle mis saludos cordialmente v a
1a vez manifestarle que, como egresado de la Escuela Profesional de Administracion de
Negocios Internacionales solicito validar los instrumentos con los cuales se recogera 1a
informacion necesaria. He considerado conveniente por su amplia trayectoria académica
v profesional elegirlo a usted como JUEZ EXPERTO para revisar el contenido de los
instrumentos que pretendo uotilizar en la investigacion “LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA Y SU RELACION CON LA COMPETITIVIDAD
EMPRESARIAT. EN LAS EMPRESAS EXPORTADORAS DEL SECTOR
OLIVICOLA DE LA REGION TACNA, PERIODQ 2023, para optar el titulo
profesional de Licenciado en Administracion de Negocios Internacionales.

El instrumento tiene como objetivo medir las  siguientes  variables,
EESPONSAEILIDAD  S0CIAI.  CORPORATIVA Y  COMPETITIVIDAD
EMPRESARIAL, es por ello 1a finalidad de poder determinar [a validez de su contenido,
lo cual se le pide marcar con una X el grado de evaluacion de las dimensiones e
indicadores tomados para los Items del instrumento, con respecto a su amplio
conocimiento v experiencia. Se adjunta los instrumentos v 1a matriz de operacionalizacion
de las variables, considerando dimensiones, indicadores, categorias v escala de medicion.

Agradezco anficipadamente su colaboracion y estoy seguro que su opinidn ¥
criterio de experto serviran para los fines propuestos.

Atentamente,

Bach. Freddy Marin Mamani Melchor
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

L DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto:

1.2 Grado académico; .

B R

1.3 Profesion: ..... A iS4
1.4 Institucion donde labora: ......../0.1.....

1.5 Cargo que desempefia: ..... 2
1.6 Denominacion del instrumento: ...CtasTPonaxlo
1.7 Autor del instrumento: ......... .!Gd&.‘.)’
II. VALIDACION

INDICADORES Muy | Malo | Regular | Bueno | Muy
DE EVALUACION CRITERIOS malo Bueno

DEL Sobre los items del
INSTRUMENTO instrumento 1 2 3 4
1. Claridad Estin formulados con

lenguaje apropiado que
facilita su compresion.

2. Objetividad

Estin  expresados  en
conductas observables,
medibles.

3. Consistencia

Existe una organizacion
légica en los contenidos y
relacién con la teoria.

4. Coherencia

Existe relacion de los
contenidos con los
indicadores de la variable.

5. Pertinencia

Las categorias de las
respuestas y sus valores
son apropiadas.

6. Suficiencia

Son suficientes la cantidad
y calidad de items
presentados en el
instrumento.

T 5|3 IR |-

SUMATORIA PARCIAL

30

SUMATORIA TOTAL

S0
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[I. RESULTADOS DE LA VALIDACION

III.1  Valoracion Total Cuantitativa:
Deficiente ( ) Regular () Bueno ( ) Muy Bueno /Q Excelente ( )

IlI.2  Opinidn:

Favorable ( /& Debe Mejorar () No Favorable ( )

III.3  Observaciones:

Tacna, J2de ol 2t del 2023
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CONSTANCIA DE VALIDACION
JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, ..o 60, Alexandey R C.. de profesion bt AdminFnciis de. ..
identificado con DNI N° #84572.30, hago constar que evalué mediante JUICIO DE
EXPERTOS el instrumento de recoleccién de informacién con fines académicos,
considerindolo vilido para el desarrollo de los objetivos planteados en la investigacién
denominada “LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA Y SU RELACION
CON LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL EN LAS EMPRESAS

EXPORTADORAS DEL SECTOR OLIVICOLA DE LA REGION TACNA,
PERIODO 2023™

Constancia que se expide en Tacna, ../.Zde ........... / (5 del 2023.




Tacna, 12 de Diciembre del 2023

Mag. Franler Mario Rejas Giglio

Presente.-
ASUNTO: Validacion de instrumentos a traves de juicio de expertos

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., para expresarle mis saludos cordialmente v a
la vez manifestarle que, cotno egresado de la Escuela Profesional de Administracion de
Negocios Internacionales solicito validar los instrumentos con los cuales se recogera la
informacion necesaria. He considerado conveniente por su amplia trayectoria academica
v profesional elegirlo a usted como JUEZ EXPERTO para revisar el contenido de los
instrumentos que pretendo utilizar en la investigacion “LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA Y SU RELACION CON LA COMPETITIVIDAD
EMPRESARIAT. EN LAS EMPRESAS EXPORTADORAS DEL SECTOR
OLIVICOLA DE LA REGION TACNA, PERIODQ 2023”,para optar el titulo
profesional de Licenciado en Administracion de Negocios Internacionales.

El instrumento tiene como objetive medir las siguientes variables,
FEESPONSABILIDAD  SOCIAL CORPORATIVA Y  COMPETITIVIDAD
EMPEESARIAL, es por ello 1a finalidad de poder determinar la validez de su contenido,
lo cual se le pide marcar con una X el grado de evaluacion de las dimensiones e
indicadores tomados para los tems del instrumento, con respecto a su amplio
conocimiento v experiencia. Se adjunta los instrumentos v Ia matriz de operacionalizacion
de las variables, considerando dimensiones, indicadores, categorias v escala de medicion.

Apgraderco anficipadamente su colaboracion v estoy seguro que su opinion v
criterio de experto serviran para los fines propuestos.

Atentamente,

Bach. Freddy Marin Mamani Melchor
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DFE,
INVESTIGACION

L DATOS GENERALES

L1 Apellidos y nombres del experto: .. A8 381, L1641 e FRANCE %
1.2 Grado académico: ... 46 AT €%,
1.3 Profesion: ... 406 ALmAINI LTIRAL 2ot L1 L £ 14S
1.4 Institucion donde 165078: .. M. LT L LALLINN c..coouoossrisrissssvicssisscsrione
1.5 Cargo que desempeiia: ... R.2.C4£ T4,

1.6 Denominacién del instrumento: ..CYeSTronARTO
1.7 Autor del instrumento: ....... FREDRY. MaRin, Mapaanst . Melchod, ..

I. VALIDACION

INDICADORES Muy | Malo | Regular | Bueno | Muy
DE EVALUACION CRITERIOS malo Bueno
DEL Sobre los items del
INSTRUMENTO instrumento 1 2 3 4 5

1. Claridad Estan  formulados con

lenguaje apropiado que
facilita su compresién.

2. Objetividad | Estan  expresados  en
conductas observables,
medibles.

3. Consistencia | Existe una organizacion
légica en los contenidos y
relacién con la teoria.

4. Coherencia | Existe relacion de los
contenidos con los
indicadores de la variable.

5. Pertinencia |Las categorias de las
respucstas y sus valores
son apropiadas.

6. Suficiencia | Son suficientes la cantidad
y calidad de items
presentados en el
instrumento.

> | X | <X | X]|X

SUMATORIA PARCIAL £9

SUMATORIA TOTAL %Y

100



101

IIl. RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1 Valoracion Total Cuantitativa: 24(
Muy Malo () Malo () Regular ( ) Bueno (X) Muy Bueno( )

3.2 Opinién:

Favorable (,X) Debe Mejorar () No Favorable ()

3.3 Observaciones:

AL

e Firma
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CONSTANCIA DE VALIDACION
JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, /7% FRANLS FaTrt 6. de profesion b Abes. Ent bLLLAY
identificado con DNI N° ooy el 4.24., hago constar que evalué mediante JUICIO DE
EXPERTOS el instrumento de recoleccion de informacién con fines académicos,
considerdndolo valido para el desarrollo de los objetivos planteados en la investigacién
denominada “LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA Y SU RELACION
CON LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL EN LAS EMPRESAS
EXPORTADORAS DEL SECTOR OLIVICOLA DE LA REGION TACNA,
PERIODO 2023"

Constancia que se expide en Tacna, 42 de .24{t£ 42 <.. del 2023.

Jld b

DNIN®: @0 osry P&




