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RESUMEN 

 

La presente investigación denominada “ Sistema integrado de administración financiera SIAF – 

SP y el desempeño laboral de los trabajadores de la Municipalidad distrital Coronel Gregorio 

Albarracín Lanchipa de la ciudad de Tacna, 2023”.  Cuyo objetivo fue determinar la relación 

del sistema integrado de administración financiera con el desempeño laboral de los 

trabajadores de la Municipalidad distrital Coronel Gregorio Albarracín Lanchipa de la ciudad 

de Tacna, 2023. Respecto a sus metodología la investigación de tipo básica, de nivel 

correlacional, con un diseño no experimental, compuesta por una muestra de 35 sujetos, a los 

cuales se les aplico cuestionarios en una escala de Likert para medir el SIAF y el desempeño 

laboral. Se logro evidenciar un P-valor de 0.000 siendo menor al 0.5% o 0.05 (0.01/2), dado 

que se trata de un test bilateral, al respecto se toma la decisión de rechazar la hipótesis nula, 

aceptando la hipótesis del investigador, el cual refiere que el sistema integrado de 

administración financiera se relaciona significativamente con el desempeño laboral, cuyo grado 

de relación es del 59.5%. 

Palabras claves: Desempeño laboral, productividad laboral, SIAF, módulo de contabilidad y 

módulo de tesorería. 

 

 

 

 



ABSTRACT 

The present investigation called “SIAF – SP integrated financial administration system and the 

work performance of the workers of the Coronel Gregorio Albarracín Lanchipa district 

municipality of the city of Tacna, 2023”. The objective of which was to determine the 

relationship of the integrated financial administration system with the work performance of the 

workers of the Coronel Gregorio Albarracín Lanchipa district municipality of the city of Tacna, 

2023. Regarding its methodology, the basic type of research, at a correlational level, with a 

non-experimental design, composed of a sample of 35 subjects, to whom questionnaires were 

applied on a Likert scale to measure SIAF and job performance. A P-value of 0.000 was 

evident, being less than 0.5% or 0.05 (0.01/2), given that it is a bilateral test, in this regard the 

decision is made to reject the null hypothesis, accepting the researcher's hypothesis, the which 

states that the integrated financial management system is significantly related to job 

performance, whose degree of relationship is 59.5%. 

Keywords: Work performance, work productivity, SIAF, accounting module and treasury 

module. 



 
 

 

 

CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

1.1. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA   

El sistema integrado de administración financiera es una herramienta para la 

administración pública que ayuda a lograr una gestión eficaz de los recursos, Abogando por 

la apertura y facilitando la disponibilidad de la información. El SIAF, sirve para documentar 

y consolidar la información relativa al conjunto de ingresos y gastos gubernamentales. Esta 

herramienta permite a las instituciones públicas realizar un seguimiento de información 

como la fecha, la idea, la ubicación, la persona que realizó el pago, el destinatario del pago, 

la actividad o proyecto asociado y la fuente de financiación. 

La implementación del SIAF se volvió obligatoria a partir del año 2008 para todos 

los gobiernos locales. El SIAF es una herramienta de acceso virtual que sistematiza y 

consolida la información pública en una única base de datos. El acceso o consulta externa de 

esta información se realiza mediante el portal de transparencia económica del MEF. Cada 

región cuenta con residentes SIAF, personal del MEF encargado de brindar asesoría y apoyo 

a las municipalidades y gobiernos regionales durante su operación (Chicoma, 2018). 

El tema del desempeño es muy importante para las organizaciones, especialmente 

aquellas de carácter público que deben alcanzar metas institucionales y cumplir objetivos 

propuestos por el Estado. Sin embargo, muchas autoridades prestan poca atención a este 

tema porque los empleados a menudo llevan a cabo sus funciones por conveniencia personal 

y no de acuerdo con las competencias descritas en las descripciones de puestos. 



 
 

A medida que una organización avanza, crece y se desarrolla, es capaz de responder 

a las condiciones y necesidades de la sociedad; sin embargo, al hacerlo, se crean carencias 

que repercuten en el desarrollo social. Por ello, es importante tener presente que el 

cumplimiento de los deberes laborales es un pilar fundamental en el crecimiento de toda 

organización. Los criterios para seleccionar y evaluar a los empleados deben cumplirse para 

garantizar que los trabajadores se desempeñen bien en el trabajo, pero estos criterios con 

frecuencia se ven oscurecidos por factores municipales internos como, por ejemplo, un 

presupuesto limitado, la precariedad laboral de los trabajadores y la falta de capacitación. 

(Marín & Delgado, 2020). 

La presente investigación indagó sobre la comprensión del SIAF y su repercusión en 

el rendimiento laboral del personal administrativo en el contexto de una universidad. El 

objetivo de este estudio era determinar la correlación entre las características relacionadas 

con los sistemas integrados de gestión financiera y el rendimiento laboral del personal 

administrativo. (Crosby, 2017). 

En otro estudio realizado a escala nacional, el objetivo era evaluar la competencia en 

el uso del sistema SIAF y examinar la influencia del rendimiento laboral en la capacidad de 

toma de decisiones del personal del DRA. La investigación realizada en Loreto reveló una 

notable asociación entre la competencia en la utilización del SIAF y la eficacia en la toma 

de decisiones de las personas empleadas en el proyecto DRA - L en el año 2020. (Orbe & 

Tamani, 2022). 

El objetivo de esta investigación es examinar la relación entre los módulos del SIAF y el 

desempeño laboral de los trabajadores de la municipalidad distrital de coronel Gregorio 

Albarracín Lanchipa, ubicada en la ciudad de Tacna. La importancia de esta investigación 

radica en que examina la eficiencia de la implementación del SIAF. 



 
 

 

 

1.2. DELIMITACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

 

1.2.1. Delimitación temporal 

 

La presente investigación se realizará durante los meses de marzo, abril, mayo y junio del 

presente año. 

1.2.2. Delimitación espacial 

Este estudio toma como referencia a la Municipalidad distrital Coronel Gregorio Albarracín 

Lanchipa de la ciudad de Tacna. 

1.3. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA  

1.3.1. Problema principal 

¿Cómo se relaciona el sistema integrado de administración financiera con el desempeño 

laboral de los trabajadores de la Municipalidad distrital Coronel Gregorio Albarracín 

Lanchipa de la ciudad de Tacna, 2023? 

1.3.2. Problemas secundarios  

2. ¿Cómo se relaciona el módulo de procesos presupuestarios con el desempeño laboral 

de los trabajadores de la Municipalidad distrital Coronel Gregorio Albarracín 

Lanchipa de la ciudad de Tacna, 2023? 

3. ¿Cómo se relaciona el módulo de tesorería con el desempeño laboral de los 

trabajadores de la Municipalidad distrital Coronel Gregorio Albarracín Lanchipa de 

la ciudad de Tacna, 2023? 



 
 

4. ¿Cómo se relaciona el módulo de contabilidad con el desempeño laboral de los 

trabajadores de la Municipalidad distrital Coronel Gregorio Albarracín Lanchipa de 

la ciudad de Tacna, 2023? 

 

1.4. JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN   

El objetivo de este estudio fue determinar la relación entre los diversos componentes 

del sistema de gestión financiera y el desempeño laboral integral del personal del MDCGAL 

El presente estudio es de suma importancia para el individuo porque demostrará el 

nivel de importancia que la empresa tiene sobre la capacidad de los trabajadores para 

realizar su trabajo en los marcos que desarrollan a través del SIAF. 

Asimismo, Ñaupas, et al (2014), El concepto de justificación se refiere a la noción 

de que el acto de justificar implica establecer la hipótesis sobre la que se realiza el estudio, 

es decir, explicar las razones que subyacen a la investigación. Se mencionan los siguientes 

al definir estos conocimientos con componentes teóricos, metodológicos y sociales: 

Justificación Teórica: La data recopilada se utilizarán como base fundamental para 

la formulación de un marco o modelo teórico, además de realizar un análisis crítico de las 

conclusiones de investigaciones anteriores. Este estudio funcionará como marco 

fundacional. 

Justificación Metodológica: Las técnicas empleadas en este estudio pueden ser 

útiles en otras investigaciones relacionadas con el tema que nos ocupa. 

Justificación Social: Los resultados permitirán que los investigadores involucrados 

en este campo obtengan información sobre el SIAF y el desempeño de los empleados del 

MDCGAL. 



 
 

1.5. OBJETIVOS  

1.5.1. Objetivo general  

Determinar la relación del sistema integrado de administración financiera con el 

desempeño laboral de los trabajadores de la Municipalidad distrital Coronel Gregorio 

Albarracín Lanchipa de la ciudad de Tacna, 2023 

1.5.2. Objetivos específicos 

2. Determinar la relación del módulo de procesos presupuestarios con el desempeño 

laboral de los trabajadores de la Municipalidad distrital Coronel Gregorio 

Albarracín Lanchipa de la ciudad de Tacna, 2023. 

3. Determinar la relación del módulo de tesorería con el desempeño laboral de los 

trabajadores de la Municipalidad distrital Coronel Gregorio Albarracín Lanchipa 

de la ciudad de Tacna, 2023. 

4. Determinar la relación del módulo de contabilidad con el desempeño laboral de 

los trabajadores de la Municipalidad distrital Coronel Gregorio Albarracín 

Lanchipa de la ciudad de Tacna, 2023. 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

 

2.1. ANTECEDENTES  

2.1.1. Nacional 

Cachi (2021), en su investigación “El sistema integrado de administración 

financiera (SIAF) y la integración contable en la Municipalidad Provincial de Hualgayoc, 

periodo 2017”. El objetivo de nuestro estudio era investigar la relación entre el SIAF y la 

integración integrable del MPH. La investigación utilizó una metodología descriptivo-

correlacional, mediante la cual se administraron cuestionarios a una muestra de 14 

personas empleadas para la recogida de datos. Los investigadores pudieron establecer una 

correlación directa entre el SIAF y el Contable de Integridad del Ayuntamiento utilizando 

las sólidas capacidades de gestión de la información del sistema. La ejecución 

prepresupuestaria llevada a cabo por cada unidad ejecutiva y la contabilidad de las 

distintas actividades financieras parecen mostrar signos de mejora. 

Yataco y Espíritu (2021), en su investigación “SIAF - RP en la ejecución de gastos 

de la municipalidad de la Victoria – 2020”. Su objetivo era determinar cómo el SIAF 

afectó los gastos del Municipio de Victoria en 2020. A nivel descriptivo, la investigación 

no experimental utilizó una técnica deductiva e incluyó una muestra de 30 administrativos 

a los que se administraron cuestionarios. En consecuencia, los resultados de la encuesta 

indican que una mayoría significativa (77%) del personal administrativo no estaba 

familiarizado con el sistema de seguimiento de costes. Del mismo modo, el 73% de los 

participantes expresó su preocupación por la falta de documentación clara y concisa sobre 

las órdenes de compra, las órdenes de servicio y otros procedimientos asociados. Además, 



 
 

una mayoría significativa de los encuestados, a saber, el 67%, expresó su insatisfacción 

con la puntualidad de la información facilitada por las regiones pertinentes para finalizar 

las cuentas financieras. Esta falta de puntualidad ha provocado retrasos en todo el proceso. 

Bautista (2022), en su investigación “SIAF y calidad del gasto en una entidad 

pública del sector agricultura, Puerto Maldonado, 2022”. Este estudio buscó evaluar la 

evaluación entre la calidad del sistema integrado de gestión financiera y la eficacia del 

gasto público. El estudio se basó en un diseño transversal, que combinó un diseño no 

experimental básico con un análisis correlacional a nivel de examen. El estudio contó con 

la muestra de 102 empleados, a quienes se les proporcionaron cuestionarios para evaluar 

sus peculiaridades. El estudio demostró con éxito que existe una relación compensatoria 

positiva y significativa entre las variables. Esto llevó a demostrar una compensación 

directa y significativa entre la variable SIAF y la calidad del gasto público. La existencia 

de esta compensación está respaldada por el valor calculado de p (0,000) y el coeficiente 

rho = 0,763. 

Orbe y Tamani (2022), en su investigación “Conocimiento del uso del SIAF y el 

desempeño laboral en la toma de decisiones de los trabajadores de la DRA - Loreto, 

periodo 2020”. El objetivo principal de este estudio fue investigar posibles relaciones 

entre la autonomía de los trabajadores para tomar decisiones en el trabajo y su dominio del 

sistema SIAF. En una muestra de 41 trabajadores, se empleó una técnica cuantitativa con 

un diseño descriptivo-correlacional mediante cuestionarios. En 2020 se descubrió una 

solución de compensación única para DRA-L mediante el uso de un sistema de gestión 

financiera integrado y la participación activa de los empleados en el proceso de toma de 

decisiones. 



 
 

Chávez (2022), en su investigación “El desempeño laboral y el sistema integrado 

de gestión financiera en la red de salud de coronel Portillo, 2022”. Investigar la posible 

relación entre el desempeño de los empleados y el sistema de gestión financiera interna 

utilizado dentro de la Red de Salud Coronel Portillo fue el objetivo principal de este 

proyecto de investigación. Se administró un conjunto de preguntas a 136 participantes del 

estudio, quienes fueron objeto de una metodología descriptiva correlacional. Un minucioso 

análisis reveló una fuerte correlación entre la productividad de sus empleados y el Sistema 

de Administración Integrada Financiera (SIAF) de la red de salud Coronel Portillo. Se 

también constató que hay una gran compensación entre el desempeño de los trabajadores y 

el SIAF. 

2.1.2. Local  

Cuadros (2018), en su investigación “La calidad de la información financiera y 

presupuestal en las sociedades de beneficencias públicas del Perú a través del SIAF, año 

2016”. El objetivo principal de este estudio era evaluar la exactitud y fiabilidad de los 

datos y proyecciones financieros elaborados por el sistema integrado de gestión financiera. 

El estudio se realizó a un nivel descriptivo fundamental, utilizando una muestra de 20 

empresas. Los resultados indican que el SIAF-SP tiene un impacto significativo en los 

datos financieros y presupuestarios a nivel nacional. Además, la mayoría de las Sociedades 

de Beneficencia Pública se enfrentan en la actualidad a la necesidad urgente de modernizar 

este sistema y ofrecer formación continua a su personal. 

Mandamientos (2019), en su investigación “Gestión por competencias y 

desempeño laboral del personal de la municipalidad provincial de Candarave, 2019”. 

Examinar la evaluación entre el rendimiento laboral de los empleados de la Municipalidad 

Provincial de Candarave en 2019 y la implementación de la gestión por competencias fue 

el principal objetivo de este estudio. Cuarenta y dos personas participaron totalmente en el 



 
 

estudio, que empleó un diseño de investigación descriptivo y enfocó un enfoque 

correlacional transversal para analizar los datos. Los participantes respondieron 

cuestionarios para evaluar y cuantificar los factores objetivo del estudio. Los hallazgos del 

estudio implican que se rechaza la hipótesis nula (H0), como lo muestran los resultados de 

la prueba R cuadrado para el coeficiente de correlación de Pearson, que tienen un valor de 

p = 0,000 y caen por debajo del umbral de significancia predeterminado de 0,05. Así, con 

un nivel de confianza del 95%, se puede deducir que existe una relación estadísticamente 

significativa y positiva entre el desempeño de los empleados del Municipio Provincial de 

Candarave en 2019 y su gestión basada en competencias. En el presente análisis, se 

observa que el valor de la clasificación exhibe un valor de 0,961, lo que sugiere un grado 

significativo de fortaleza en la conexión considerada. 

Quenta (2022), en su investigación “El burnout y el desempeño de los trabajadores 

de la Municipalidad distrital de la Yarada los Palos del departamento de Tacna en el 

periodo 2021”. El objetivo de este estudio fue investigar la correlación entre el 

agotamiento laboral y el rendimiento en el trabajo entre los empleados del Municipio de 

La Yarada Distrito Los Palos. El estudio utilizó un enfoque de investigación correlacional, 

con un tamaño muestral de 60 participantes a los que se proporcionaron cuestionarios. Sin 

embargo, no incluyó un diseño experimental. El estudio investiga la presencia de una 

correlación estadísticamente significativa entre el rendimiento de los empleados y la 

aparición del agotamiento. 

 

 

 



 
 

 

 

2.2. BASES TEÓRICAS  

2.2.1. SIAF 

2.2.1.1. Definición  

“Es un programa de registro y seguimiento de transacciones financieras. Es un 

requisito que se utiliza en todas las organizaciones públicas. Sobre todo , en las áreas 

de gestión de recursos públicos” (Hegel, 2021). 

El sistema en cuestión está diseñado principalmente con fines de ejecución, en 

contraposición a ser un sistema de presupuestación o asignación, que representa un sistema 

distinto con funcionalidades separadas. Cuando se respeta estrictamente el marco 

presupuestario presunto y los cuadros que lo acompañan, se transforma en un sistema 

centrado principalmente en la ejecución, en lugar de funcionar como un sistema de 

presupuestación o asignación, lo que lo distingue como un sistema distinto.” (MEF, 2021). 

 

2.2.1.2. Uso y finalidad del SIAF 

Según el Decreto Legislativo núm. 1436 del artículo 23, el SIAF Se considera 

obligatorio que las organizaciones del sector público dispongan de un sistema informático, 

de acuerdo con las directrices establecidas por el órgano de gobierno responsable de la 

explotación de dicho sistema. El tema de debate se refiere al ámbito de la gestión 

financiera en el sector público. 

Su objetivo es asegurar que la información administrativa se integre a todos los 

procesos y procedimientos de la Administración Financiera del Sector Público a través del 



 
 

SIAF-RP. El SIAF-RP es el iministerio de iEconomía iy iFinanzas. El desarrollo e 

implementación de medidas normativas dentro del SIAF-RP, sujetas a criterios de 

uniformidad e interoperabilidad. 

iEl iSIAF iRP es un sistema de información que incorpora a sus procesos de registro 

las normas legislativas vigentes de los sistemas administrativos de gestión pública. En los 

apartados siguientes se describen dichos sistemas y las correspondientes entidades 

organizativas responsables de su administración: 

1. El iSistema iNacional de iPresupuesto Público. (Oficina de Presupuesto) 

2. El iSistema iNacional de iTesorería. (Oficina de Tesorería) 

3. El iSistema iNacional de iEndeudamiento Público. (Oficina de Presupuesto) 

4. Eli Sistema iNacional de iContabilidad. (Oficina de Contabilidad) 

5. El iSistema iNacional de iAbastecimiento. (Oficina de Logística) 

6. El iSistema iNacional de iProgramación Multianual y Gestión de 

Inversiones.(Oficina de Proyectos de inversión) 

7. La iGestión iFiscal de los Recursos Humanos. (Oficina de Recursos Humanos). 

 

En consecuencia, el proceso de selección de personal para las funciones 

administrativas dentro de CAS requiere personas que posean una certificación previa 

en la administración del SIAF (Sistema de Información Administrativa, Financiera y 

de Control) en organizaciones públicas. Esto se debe al hecho de que estos expertos 

poseen la formación necesaria para registrar con precisión las actividades en el sistema 

SIAF, y también poseen un amplio conocimiento de la normativa legal pertinente. 

(R&C Consulting, 2019). 



 
 

2.2.1.3. Importancia del SIAF 

La importancia de este registro radica en que documenta los pagos y cobros de la 

institución. Por lo tanto, ofrece información esencial y recursos de gestión vitales para los 

procesos de supervisión y toma de decisiones. Es esencial que las personas se dediquen a 

varios ámbitos como la administración, la presupuestación, la logística, el cumplimiento, la 

tesorería y otros componentes que constituyen el ámbito del presupuesto y las finanzas. El 

procedimiento de gestión incluye la recepción de facturas y el posterior pago a los 

proveedores. (R&C Consulting, 2019). 

2.2.1.4. Dimensiones 

Se plantean tres módulos importantes para medir el sistema integrado de 

administración financiera de la MDCGAL; 

1. Módulo de procesos presupuestarios 

Los manuales proporcionados describen los procedimientos de registro de los PMP. 

Los métodos mencionados permiten a las unidades ejecutoras introducir 

modificaciones en los créditos presupuestarios, incluidos los créditos 

suplementarios y las transferencias de contribuciones, tanto a nivel institucional 

como de programación funcional. Esto implica modificar asignaciones y revocar 

fondos, así como integrar nuevas metas fiscales. Los Pliegos también tendrán 

autorización para recabar esta información con el fin de presentarla a la Dirección 

General de Presupuestos Públicos. (MEF, 2021). 

2. Módulo de tesorería 

Permite la gestión eficaz de todos los flujos financieros dentro de una organización, 

incluida la gestión de efectivo, la gestión de créditos, la planificación de tesorería y 

las operaciones bancarias. (MEF, 2021). 



 
 

3. Módulo de contabilidad 

Los manuales que aquí se presentan ofrecen una orientación completa sobre el ciclo 

de presentación de informes, que abarca períodos mensuales, trimestrales, 

semestrales y anuales. Su propósito es facilitar a los gobiernos nacionales, 

regionales y locales la obtención de datos financieros y complementarios que les 

permitan cumplir con la obligación de presentar y transmitir dicha información a la 

Dirección General de Contabilidad Pública (DGCP). Este proceso es fundamental 

para la elaboración de la Cuenta General de la República. (MEF, 2021). 

2.2.2. Desempeño laboral 

2.2.2.1. Definición 

" La evaluación de la calidad y eficacia de las tareas individuales de los empleados 

es un aspecto esencial de la gestión organizativa". (Jaime, 2022). 

El procedimiento evalúa la aptitud, competencia, habilidad y eficacia del empleado 

en el desempeño de las responsabilidades que le han sido asignadas en un plazo 

determinado dentro de un contexto organizativo. (Clavijo, 2022). 

2.2.2.2. Importancia 

Una evaluación de desempeño no solo identifica la contribución que cada empleado 

hace a la empresa, sino que también ayuda a identificar los errores que tienen un impacto 

en la productividad de cada departamento. 

Esta evaluación permite conocer mejor la capacidad de liderazgo mostrada por los 

jefes de departamento, el grado de colaboración entre los miembros del equipo, los casos 

de deficiencias en los procesos internos, las posibles áreas de desarrollo y los comentarios 

importantes.  



 
 

De igual forma, es un complemento a la gestión del capital humano, ya que permite 

identificar a las personas que cuentan con habilidades en cada área, que no cumplen con 

los requisitos para su cargo y que pueden ser promovidas o degradadas. 

Además, es beneficioso que los empleados sepan lo que están haciendo bien y lo 

que pueden mejorar, al mismo tiempo que escuchan las razones de su nivel de 

productividad (Clavijo, 2022). 

2.2.2.3. Aspectos del desempeño laboral 

Jaime (2022), Esto significa que se aconseja tener en cuenta factores relacionados 

con la ejecución de las tareas de un colaborador y aquellos relacionados con su relación 

con el equipo, tales como: 

1. Conocimiento. "Nivel de dominio de las tareas realizadas, ya sea adquirido 

mediante formación especializada o experiencia laboral." 

2. Calidad. " El procedimiento evalúa la aptitud, competencia, habilidad y eficacia 

del empleado en la ejecución de las responsabilidades que le han sido asignadas en 

un plazo determinado dentro de un contexto organizativo". 

3. Productividad. " La capacidad de alcanzar con éxito objetivos predeterminados y 

cumplirlos en el plazo asignado". 

4. Eficiencia. “Actualmente, la integración de productividad y calidad se considera la 

capacidad de obtener el resultado deseado con pocos recursos o en el plazo más 

breve”. 

 Además de los elementos mencionados, que podrían considerarse fácilmente 

controlables, es importante evaluar variables adicionales relativas a las 

disposiciones afectivas y conductuales de un individuo en el entorno profesional, 

entre las que se incluyen: 

 Actitud y esfuerzo 



 
 

 Aspiraciones y ambiciones 

 Estabilidad mental y emocional 

 Relación con el resto del equipo 

 Coordinación y trabajo en equipo 

 Capacidades analíticas y de síntesis 

2.2.2.4. Comparación de los distintos métodos de evaluación del desempeño 

Alles (2008) citado por, Espinoza (2017), refiere que existen ventajas y desventajas 

en la evaluación del desempeño. 

1. Métodos de caracteristicas:  

Ventajas: 

 De fácil y rápido diseño. 

 Menor costo. 

 Fácil de usar. 

Desventajas: 

 No son útiles para dar retroalimentación. 

 El margen de error es mayor. 

2. Métodos de comportamiento: 

Ventajas: 

 Definición de estándares de desempeño aceptados por jefes y subordinados. 

 Son muy útiles para la retroalimentación. 

Desventajas: 

 Mayor tiempo. 

 Mayor costo. 

3. Métodos de resultados: 



 
 

Ventajas: 

 Evitan la subjetividad. 

 Relacionan el desempeño de las personas con la empresa. 

 Fomentan los objetivos compartidos. 

Desventajas: 

 Requiere tiempo para su desarrollo. 

 Enfoque de corto plazo en los trabajadores. 

2.2.2.5. Dimensiones 

El rendimiento laboral del personal de MDCGAL puede medirse utilizando las tres 

dimensiones que se han presentado: 

1. Productividad laboral 

“La eficiencia se evalúa cuantitativamente como una métrica del rendimiento 

laboral. La métrica evalúa la eficiencia de un individuo, un dispositivo o un 

mecanismo en la transformación de insumos en productos valiosos.” (Coll, 2022). 

2. Eficacia laboral 

“Se refiere a la consecución de objetivos o, más exactamente, a la ejecución de 

actividades que facilitan la realización de las metas fijadas.” (Quispe, 2017). 

3. Eficiencia laboral 

“La consecución eficiente de objetivos se refiere al proceso de lograr objetivos 

utilizando pocos recursos. El objetivo principal es lograr resultados óptimos 

reduciendo al mínimo la asignación de recursos.” (Quispe, 2017). 

 

 



 
 

 

2.3. DEFINICIÓN DE TÉRMINOS BÁSICOS 

A. Desempeño laboral 

"Es un componente crucial de la gestión organizacional, que implica evaluar el calibre 

y la eficacia con la que se llevan a cabo las actividades propias de los asociados". 

(Jaime, 2022). 

B. Productividad laboral 

“El concepto considerado se refiere a la cuantificación de la eficacia operativa. La 

métrica cuantifica la eficacia de un individuo, aparato o dispositivo a la hora de 

transformar entradas en salidas valiosas.” (Coll, 2022). 

C. SIAF 

Es un sistema de ejecución más que un sistema presupuestario o de asignación, que es 

un sistema diferente. Si se utiliza el marco presupuestario presuntivo y sus cuadros 

como directrices estrictas (MEF, 2021). 

D. Módulo de contabilidad 

La información completa sobre los procesos de Cierrei Contablei imensual, itrimestral, 

semestral y anual se puede encontrar en los manuales resumidos. Estos 

procedimientos permiten a las entidades de los Gobiernos Nacional, Regional y Locali 

obteneri los Estadosi iFinancieros, Presupuestos Preliminares e Información Adicional 

necesarios para cumplir con los requisitos de presentación y transmisión a la 

Dirección General de Responsabilidad Públicai (DGCP). Para crear la Cuenta General 

de la República, es necesario cumplir con estos requisitos (MEF, 2021). 

E. Módulo de tesorería 



 
 

La administración eficaz de diversas transacciones financieras dentro de una empresa 

abarca una serie de actividades, como la gestión de pagos, la gestión de cobros, la 

previsión de tesorería y la gestión bancaria, entre otras. (MEF, 2021). 

 

CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

 

3.1.  HIPÓTESIS 

3.1.1. Hipótesis general 

  

Existe relación significativa entre el sistema integrado de administración financiera con 

el desempeño laboral de los trabajadores de la Municipalidad distrital Coronel Gregorio 

Albarracín Lanchipa de la ciudad de Tacna, 2023 

3.1.2. Hipótesis especificas  

1. Existe relación significativa entre el módulo de procesos presupuestario con el 

desempeño laboral de los trabajadores de la Municipalidad distrital Coronel 

Gregorio Albarracín Lanchipa de la ciudad de Tacna, 2023 

2. Existe relación significativa entre el módulo de tesorería con el desempeño 

laboral de los trabajadores de la Municipalidad distrital Coronel Gregorio 

Albarracín Lanchipa de la ciudad de Tacna, 2023 

3. Existe relación significativa entre el módulo de contabilidad con el desempeño 

laboral de los trabajadores de la Municipalidad distrital Coronel Gregorio 

Albarracín Lanchipa de la ciudad de Tacna, 2023 

 



 
 

 

3.2. VARIABLE E INDICADORES  

Variable: SIAF 

Tabla 1  

SIAF 

Definicióni Dimensionesi Indicadoresi Ítemsi Escalai 

Es un sistema de 

ejecución más que 

un sistema 

presupuestario o de 

asignación, que es 

un sistema 

diferente. Si se 

respetara 

estrictamente el 

marco 

presupuestario 

presuntivo y sus 

cuadros (MEF, 

2021). 

 

 

Modulo de 

procesos 

presupuestarios 

Formulación 

presupuestaria de 

recursos y gastos. 

Modificaciones 

presupuestarias. 

Programacióni de la 

ejecución 

presupuestaria. 

Evaluacióni 

presupuestaria. 

1,2,3,4,5,6,7,8 Ordinal 

Módulo de 

tesorería 

Libroi banco. 

Pagos. 

Conciliacióni bancaria. 

Letrasi por cobra y 

pagar. 

Cajai chica. 

Entregai a rendir y 

resumeni de pago. 

9,10,11,12,13, 

14,15,16,17,18 
Ordinal 

Módulo de 

contabilidad 

Manejo de información 

integral. 

Ejecucióni 

presupuestaria. 

Financiamientoi 

externo. 

Contabilización de 

operacionesi 

financieras. 

Registro de 

operaciones. 

19,20,21,22,23,24, 

25,26,27 
Ordinal 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

Variable: Desempeño laboral 

Tabla 2  

Desempeño laboral 

Definicióni Dimensionesi Indicadoresi Ítemsi Escalai 

"Es un componente crucial de la 

gestión organizacional, que 

implica evaluar el calibre y la 

eficacia con la que se llevan a 

cabo las actividades propias de 

los asociados".(Jaime,2022). 

 

 

Productivida

d laboral. 

Satisfaccióni laboral. 

Capacitación. 

Niveli de produccióni 

del personal. 

Innovacióni en el 

desarrolloi de trabajo. 

Cumplimientoi de las 

metasi del trabajador. 

1,2,3,

4,5,6,

7,8,9 

Ordinal 

Eficacia 

laboral. 

Percepción deli nivel 

de calidadi de trabajo. 

Metasi logradas. 

Cumplimiento de las 

tareasi asignadas. 

Conocimientos dentro 

del puestoi de trabajo. 

 

10.11.

12.13.

14.15.

16.17 

Ordinal 

Eficiencia 

laboral. 

Responsabilidadi del 

personal. 

Niveli de 

conocimiento técnico. 

Liderazgo y 

cooperación en el 

centroi de trabajo. 

Nivel de adaptabilidad 

del trabajador. 

18,19,

20,21,

22,23,

24 

Ordinal 

                        

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

3.3. TIPO DE INVESTIGACIÓN  

Lai importanciai de la investigacióni radicai en la búsqueda de la comprensión de 

la realidad o de los fenómenos naturales, con el objetivo de mejorar el progreso de la 

sociedad y abordar con mayor eficacia los problemas a los que se enfrenta la 

humanidad.”. (Rodriguez, 2020). 

3.4. DISEÑO DE INVESTIGACIÓN  

El enfoque del estudioi elegido es noi experimental, por lo que excluye la 

manipulación o el control de variables. El objetivo principal es observar únicamente los 

sucesos en su estado natural en varios ámbitos. (Hernandez, 2010). 

3.5. NIVEL DE INVESTIGACIÓN  

El diseño de investigación utilizado en este estudio es correlacional, con el 

único objetivo de determinar el grado de vinculación o asociación entre dos o más 

variables.” (Arias, 2012). 

3.6. ÁMBITO DE INVESTIGACIÓN  

Los cuestionariosi se aplicarán a los trabajadores del área de tesorería, logística y 

contabilidad. 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

3.7. POBLACIÓN Y MUESTRA DEL ESTUDIO  

La poblacióni está compuestai por 35 trabajadoresi del área de tesorería, logística 

y contabilidad de la Municipalidad distrital coronel Gregorio Albarracín Lanchipa. 

Tabla 3  

Cantidad de trabajadores 

Áreas Cantidad 

Tesorería 10 

Logística 15 

Contabilidad 10 

Total 35 

 

Al ser una población conocida, se trabajó de forma censal, es decir se trabajará 

con los 35 trabajadores de las áreas mencionadas. 

3.8. TÉCNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS  

La metodología realizada en este estudio incluirá la utilización de una encuesta 

como instrumento primario de recogida de datos, concretamente en forma de 

cuestionario. La técnica de recogida de datos se aplicará mediante interacciones cara a 

cara. 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

3.9. VALIDACIÓN Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE 

INVESTIGACIÓN  

El cuestionarioi que evalúa el SIAF y el desempeño laboral incluirá el juicio 

experto de tres profesionales. Además, se examinará la fiabilidad del alfa de Cronbach. 

El instrumento de medición para evaluar el SIAF consiste en un conjunto de 27 

preguntas dicotómicas, con una escala de respuesta de 1 que denota "sí" y 2 que 

representa "no". 

El instrumento de medición del desempeño laboral consta de 24 preguntas 

dicotómicas, con opciones de respuesta codificadas en 1 para "sí" y 2 para "no". 

3.10. TÉCNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS DE DATOS   

Utilizando el software estadístico IBM SPSS stats 25, se procesó el análisis de 

los datos para el iestudio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

 

4.1. DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO DE CAMPO 

4.1.1. Escala de medida 

Los instrumentosi de recolección de datosi se dieron en un escala de Likert del 1 al 5, 

con preguntas cerradas. 

Tabla 4  

Escala de Likert 

N° Escala 

1 Nuncai 

2 Casi nuncai 

3 A vecesi 

4 Casi siempre 

5 Siemprei 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

4.1.2. Validación del instrumento 

Explica la consistencia interna de los ítems de los instrumentos mediante el 

estadígrafo de Alfa de Cronbach. 

Tabla 5   

Escala de Alfa de Cronbach 

Alfa de Cronbach Consistencia interna 

0.81 a 1 Muy altai 

0.61 a 0.80 Altai 

0.41 a 0.60 Moderadai 

0.21 a 0.40 Bajai 

0.01 a 0.20 Muy bajai 

 

4.2. DISEÑO DE LA PRESENTACIÓN DE LOS RESULTADOS 

Las conclusiones del estudio se presentan utilizando datos cuantitativos obtenidos 

mediante diversas técnicas e instrumentos de investigación. Se realizan análisis descriptivos 

e inferenciales para examinar la relación entre las variables de interés. Los resultados se 

representan visualmente mediante gráficos, figuras y tablas estadísticas, de acuerdo con las 

hipótesis de trabajo establecidas. 

 

 

 

 

 

 



 
 

4.3. RESULTADOS 

Variable SIAF 

Figura 1  

Análisis de la variable SIAF 

 
Nota. Datos obtenidos de los cuestionarios aplicados. 

“El 62.86% de los encuestados consideran que el Sistema integrado de administración 

financiera (SIAF) se encuentra en un nivel moderado y el 37.14% considerani en un niveli 

alto”. 

 

 

 

 

 



 
 

 

Figura 2  

Análisis de la dimensión módulo de procesos presupuestarios 

 
Nota. Datos obtenidos de los cuestionarios aplicados. 

“El 68.57% de los encuestados considerani que el módulo de procesos presupuestarios se 

encuentra en un nivel alto y el 31.43% consideran que se encuentra en un nivel moderado”. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

Figura 3  

Análisis de la dimensión módulo de tesorería 

 
Nota. Datos obtenidos de los cuestionarios aplicados. 

“El 68.57% de los encuestados consideran que el módulo de tesorería se encuentra en un 

nivel moderado, el 28.57% consideran que se encuentra en un nivel alto y el 2.86% 

consideran que se encuentra en un nivel bajo”. 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Figura 4  

Análisis de la dimensión módulo de contabilidad 

 
 

Nota. Datos obtenidos de los cuestionarios aplicados. 

 

“El 51.43% de los encuestados consideran que el módulo de contabilidad se encuentra en un 

nivel moderado, el 48.57% consideran que se encuentra en un nivel alto”. 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Variable desempeño laboral 

Figura 5  

Análisis de la variable desempeño laboral 

 
 

Nota. Datos obtenidos de los cuestionarios aplicados. 

 

“El 57.14% consideran que el desempeño laboral se encuentra en un nivel alto, el 42.86% 

consideran que se encuentra en un nivel moderado”. 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Figura 6  

Análisis de la dimensión productividad 

 
 

Nota. Datos obtenidos de los cuestionarios aplicados. 

 

“El 57.14% de los encuestados consideran que la productividad se encuentra en un nivel alto 

y el 42.86% consideran que se encuentra en un nivel moderado”. 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Figura 7  

Análisis de la dimensión eficacia laboral 

 
 
Nota. Datos obtenidos de los cuestionarios aplicados. 

 

“El 65.71% de los encuestados consideran que la eficacia laboral se encuentra en un nivel 

alto y el 34.29% consideran que se encuentra en un nivel moderado”. 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Figura 8  

Análisis de la dimensión eficiencia laboral 

 
 

Nota. Datos obtenidos de los cuestionarios aplicados. 

 

“El 48.57% de los encuestados consideran que la eficiencia laboral se encuentra en un nivel 

alto, el 45.71% consideran que se encuentra en un nivel moderado y el 5.71% consideran 

que se encuentra en un nivel bajo” 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

4.4.  PRUEBA ESTADÍSTICA 

4.4.1. Prueba de normalidad 

La prueba de normalidad se utiliza para determinar si los datos se ajustan a una distribución 

normal; 

Ho: Sig. > 0.05: los datos se ajustan a una distribución normal. 

Ha: Sig. < 0.05: los datos no se ajustan a una distribución normal. 

Tabla 6  

Prueba de normalidad 

  

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

SIAF 0.141 35 0.075 0.921 35 0.015 

Desempeño 

laboral 

0.141 35 0.077 0.935 35 0.039 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

“La prueba de normalidad de Shapiro-Wilk permite rechazar la hipótesis nula y adoptar la 

hipótesis alternativa cuando el nivel de significación observado es inferior a 0,05. La 

hipótesis alternativa postula que los datos no se ajustan a una distribución normal”. 

 

 

 

 

 

 



 
 

4.4.2. Análisis de Alfa de Cronbach 

 

Confiabilidad de la variable SIAF 

Tabla 7  

Alfa de Cronbach del SIAF 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

0.905 27 

 

“Se puede observar una Alfa de Cronbach de 0.905 considerando una consistencia alta en 

los ítems del cuestionario del sistema integrado de administración financiera”. 

 

Tabla 8 Alfa de Cronbach de las dimensiones del SIAF 

Alfa de Cronbach de las dimensiones del SIAF 

Dimensiones Alfa de 

Cronbach N de elementos 

Módulo de procesos 

presupuestarios 

0.816 8 

Módulo de tesorería 0.877 10 

Módulo de contabilidad 0.906 9 

 

“El examen del coeficiente Alfa de Cronbach revela un valor superior a 0,800, lo que indica 

un notable nivel de coherencia en los aspectos del cuestionario relativos al sistema integrado 

de gestión financiera”. 

 

 

 

 

 



 
 

 

Confiabilidad de la variable desempeño laboral 

Tabla 9  

Alfa de Cronbach del desempeño laboral 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

0.943 24 

 

“Se puede observar una Alfa de Cronbach de 0.943 considerando una consistencia alta en 

los ítems del cuestionario del desempeño laboral”. 

Tabla 10  

Alfa de Cronbach de las dimensiones del desempeño laboral 

Dimensiones 
Alfa de Cronbach N de elementos 

Productividad 0.886 9 

Eficacia laboral 0.853 8 

Eficiencia laboral 0.772 7 

 

“Se puede observar una Alfa de Cronbach superior a 0.750 considerando una consistencia 

alta en las dimensiones del cuestionario del desempeño laboral”. 

 

 

 

 

 

 



 
 

4.5. COMPROBACIÓN DE HIPÓTESIS 

Hipótesis general 

Ho: No existe relación significativa entre el sistema integrado de administración financiera 

con el desempeño laboral de los trabajadores de la Municipalidad distrital Coronel Gregorio 

Albarracín Lanchipa de la ciudad de Tacna, 2023 

Ha: Existe relación significativa entre el sistema integrado de administración financiera con 

el desempeño laboral de los trabajadores de la Municipalidad distrital Coronel Gregorio 

Albarracín Lanchipa de la ciudad de Tacna, 2023 

Tabla 11  

Correlación de Rho Spearman del Siaf y el desempeño laboral 

  SIAF 

Desempeño 

laboral 

Rho de 

Spearman 

SIAF Coeficiente 

de 

correlación 

1.000 ,595
**

 

Sig. 

(bilateral) 

 0.000 

N 35 35 

Desempeño 

laboral 

Coeficiente 

de 

correlación 

,595
**

 1.000 

Sig. 

(bilateral) 

0.000  

N 35 35 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

El coeficiente de correlación Rho de Spearman arrojó un valor P de 0,000, lo que indica una 

significación estadística a un nivel inferior al 0,5% o 0,05 (0,01/2) para una prueba de dos 

colas. Por consiguiente, se rechaza la hipótesis nula a favor de la hipótesis del investigador, 

que postula una relación significativa entre el SIAF y el rendimiento laboral. La fuerza de 

esta relación se estima en un 59,5%. 



 
 

Hipótesis específica 1 

Ho: No existe relación significativa entre el módulo de procesos presupuestario con el 

desempeño laboral de los trabajadores de la Municipalidad distrital Coronel Gregorio 

Albarracín Lanchipa de la ciudad de Tacna, 2023 

Ha: Existe relación significativa entre el módulo de procesos presupuestario con el 

desempeño laboral de los trabajadores de la Municipalidad distrital Coronel Gregorio 

Albarracín Lanchipa de la ciudad de Tacna, 2023 

Tabla 12  

Correlación de Rho Spearman del módulo de procesos presupuestarios y el desempeño 

laboral 

  

Módulo de 

procesos 

presupuestarios 

Desempeño 

laboral 

Rho de 

Spearman 

Módulo de 

procesos 

presupuestarios 

Coeficiente 

de 

correlación 

1.000 ,973
**

 

Sig. 

(bilateral) 

 0.000 

N 35 35 

Desempeño 

laboral 

Coeficiente 

de 

correlación 

,973
**

 1.000 

Sig. 

(bilateral) 

0.000  

N 35 35 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

El coeficiente de correlación Rho de Spearman arrojó un valor P de 0,000, lo que indica una 

significación estadística a un nivel de significación de 0,05 (0,01/2) para una prueba de dos 

colas. En consecuencia, se rechaza la hipótesis nula a favor de la hipótesis alternativa, que 

postula una relación significativa entre el módulo de proceso presupuestario y el rendimiento 

laboral. La fuerza de esta relación se estima en un 97,3%. 



 
 

Hipótesis específica 2 

Ho: No existe relación significativa entre la publicidad online y la decisión de compra de 

los clientes de Topitop de la ciudad de Tacna, 2023 

Ha: Existe relación significativa entre la publicidad online y la decisión de compra de los 

clientes de Topitop de la ciudad de Tacna, 2023 

Tabla 13  

Correlación de Rho Spearman del módulo de tesorería y desempeño laboral 

  

Módulo de 

tesorería 

Desempeño 

laboral 

Rho de 

Spearman 

Módulo de 

tesorería 

Coeficiente 

de 

correlación 

1.000 ,552
**

 

Sig. 

(bilateral) 

 0.001 

N 35 35 

Desempeño 

laboral 

Coeficiente 

de 

correlación 

,552
**

 1.000 

Sig. 

(bilateral) 

0.001  

N 35 35 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

El coeficiente de correlación Rho de Spearman revela un valor P de 0,001, lo que indica una 

significación estadística a un nivel inferior al 0,5% o 0,05 (0,01/2) para una prueba bilateral. 

Por consiguiente, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis del investigador. Esta 

hipótesis sugiere una relación significativa entre el módulo de tesorería y el rendimiento 

laboral, con un coeficiente de correlación del 55,2%. 

 

 



 
 

Hipótesis específica 3 

Ho: No existe relación significativa entre el módulo de contabilidad con el desempeño 

laboral de los trabajadores de la Municipalidad distrital Coronel Gregorio Albarracín 

Lanchipa de la ciudad de Tacna, 2023 

Ha: Existe relación significativa entre el módulo de contabilidad con el desempeño laboral 

de los trabajadores de la Municipalidad distrital Coronel Gregorio Albarracín Lanchipa de la 

ciudad de Tacna, 2023 

Tabla 14  

Correlación de Rho Spearman del módulo de contabilidad y desempeño laboral 

  

Módulo de 

contabilidad 

Desempeño 

laboral 

Rho de 

Spearman 

Módulo de 

contabilidad 

Coeficiente 

de 

correlación 

1.000 ,655
**

 

Sig. 

(bilateral) 

 0.000 

N 35 35 

Desempeño 

laboral 

Coeficiente 

de 

correlación 

,655
**

 1.000 

Sig. 

(bilateral) 

0.000  

N 35 35 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

El coeficiente de correlación Rho de Spearman arrojó un valor P de 0,000, lo que indica una 

significación estadística a un nivel de significación de 0,05 (0,01/2) para una prueba 

bilateral. Por consiguiente, se rechaza la hipótesis nula a favor de la hipótesis del 

investigador, que postula una relación significativa entre el módulo de contabilidad y el 

rendimiento laboral. La fuerza de esta relación se estima en un 65,5%. 

 



 
 

 

CONCLUSIONES 

 

PRIMERA: El análisis estadístico reveló una correlación significativa del 97,3% entre el 

módulo de procesos presupuestarios y el rendimiento laboral. Este resultado sugiere que un 

mayor nivel de atención dedicado al módulo de procesos presupuestarios está asociado a un 

mayor rendimiento laboral. 

SEGUNDA: El análisis estadístico reveló una correlación significativa del 55,2% entre el 

módulo de tesorería y el rendimiento laboral, lo que indica que cuando aumenta el módulo de 

tesorería, el rendimiento laboral tiende a aumentar también. 

TERCERA: El análisis estadístico examinó la correlación entre el módulo de contabilidad y el 

rendimiento laboral, revelando una asociación significativa del 65,5%. Este resultado sugiere 

que un mayor interés por el módulo de contabilidad está positivamente relacionado con niveles 

más altos de rendimiento laboral. 

CUARTA: El análisis estadístico reveló una correlación significativa del 59,5% entre el 

sistema integrado de gestión financiera (SIGF) y el rendimiento laboral. Este resultado sugiere 

que existe una relación positiva entre el grado de utilización del SIAF y el nivel de rendimiento 

laboral, lo que indica que una mayor utilización del SGIIC está asociada a un mejor 

rendimiento laboral. 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

RECOMENDACIONES 

 

PRIMERA: Se recomienda realizar capacitaciones constantes sobre el uso del módulo de 

procesos presupuestario avalados por el MEF, para un buen uso en la programación de 

compromisos anuales y así poder aumentar el desempeño laboral. El área de capacitación y 

desarrollo será fundamental en este proceso de aprendizaje. 

SEGUNDA: Es aconsejable realizar sesiones de formación periódicas sobre el uso del módulo 

de tesorería avalados por el MEF, ya que facilita la gestión eficaz de todas las transacciones 

financieras dentro de una organización. El área de capacitación y desarrollo será fundamental 

en este proceso de aprendizaje. 

TERCERA: Es aconsejable impartir sesiones de formación para el uso del módulo de 

contabilidad avalados por el MEF, ya que permite al sistema establecer el plan contable, los 

periodos contables, las series, los presupuestos y otras funcionalidades relacionadas. Se espera 

que esta intervención aumente la seguridad de los trabajadores en sus funciones asignadas y, 

por tanto, mejore su rendimiento general en el trabajo. El área de capacitación y desarrollo será 

fundamental en este proceso de aprendizaje. 

CUARTA: Es aconsejable que la institución ofrezca un programa de formación obligatorio 

para los empleados, asegurándose de que reciben una instrucción completa y continua sobre el 

sistema integrado de gestión financiera. Esta medida es crucial para mejorar su rendimiento en 

el trabajo y aumentar la productividad laboral. 
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5. APÉNDICE 

Matriz de consistencia 

 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA 

Problema General 

¿Cómo se relaciona el sistema integrado de 

administración financiera con el desempeño 

laboral de los trabajadores de la 

Municipalidad distrital Coronel Gregorio 

Albarracín Lanchipa de la ciudad de Tacna, 

2023? 

Problemas específicos 

1. ¿Cómo se relaciona el módulo de 

procesos presupuestarios con el desempeño 

laboral de los trabajadores de la 

Municipalidad distrital Coronel Gregorio 

Albarracín Lanchipa de la ciudad de Tacna, 

2023? 

2. ¿Cómo se relaciona el módulo de 

tesorería con el desempeño laboral de los 

trabajadores de la Municipalidad distrital 

Coronel Gregorio Albarracín Lanchipa de la 

ciudad de Tacna, 2023? 

3. ¿Cómo se relaciona el módulo de 

contabilidad con el desempeño laboral de los 

trabajadores de la Municipalidad distrital 

Coronel Gregorio Albarracín Lanchipa de la 

ciudad de Tacna, 2023? 

Objetivo General 

Determinar la relación del sistema integrado de 

administración financiera con el desempeño laboral 

de los trabajadores de la Municipalidad distrital 

Coronel Gregorio Albarracín Lanchipa de la ciudad 

de Tacna, 2023 

Objetivos Específicos 

1. Determinar la relación del módulo de 

procesos presupuestarios con el desempeño laboral 

de los trabajadores de la Municipalidad distrital 

Coronel Gregorio Albarracín Lanchipa de la ciudad 

de Tacna, 2023. 

2. Determinar la relación del módulo de 

tesorería con el desempeño laboral de los 

trabajadores de la Municipalidad distrital Coronel 

Gregorio Albarracín Lanchipa de la ciudad de 

Tacna, 2023. 

3. Determinar la relación del módulo de 

contabilidad con el desempeño laboral de los 

trabajadores de la Municipalidad distrital Coronel 

Gregorio Albarracín Lanchipa de la ciudad de 

Tacna, 2023. 

Hipótesis General 

Existe relación significativa entre el sistema 

integrado de administración financiera con el 

desempeño laboral de los trabajadores de la 

Municipalidad distrital Coronel Gregorio Albarracín 

Lanchipa de la ciudad de Tacna, 2023 

Hipótesis secundarias 

1. Existe relación significativa entre el 

módulo de procesos presupuestario con el desempeño 

laboral de los trabajadores de la Municipalidad 

distrital Coronel Gregorio Albarracín Lanchipa de la 

ciudad de Tacna, 2023 

2. Existe relación significativa entre el 

módulo de tesorería con el desempeño laboral de los 

trabajadores de la Municipalidad distrital Coronel 

Gregorio Albarracín Lanchipa de la ciudad de Tacna, 

2023 

3. Existe relación significativa entre el 

módulo de contabilidad con el desempeño laboral de 

los trabajadores de la Municipalidad distrital Coronel 

Gregorio Albarracín Lanchipa de la ciudad de Tacna, 

2023 

SIAF: 

 Módulo de 

procesos 

presupuestarios. 

 Módulo de 

tesorería 

 Módulo de 

contabilidad 

Desempeño laboral: 

 Productividad 

laboral 

 Eficacia laboral 

 Eficiencia laboral 

Tipo de investigación 

El tipo de investigación es 

básica y de enfoque cuantitativo 

Diseño de investigación 

El diseño de investigación es no 

experimental de corte 

transversal. 

Nivel de Investigación  

El nivel de investigación es 

correlacional 

Población y Muestra 

La muestra es compuesta por 35 

trabajadores 

 



 
 

    

  

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 




