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RESUMEN

El presente estudio tuvo como finalidad: Determinar la relacion que existe
entre lamorosidad y la liquidez de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna,
2019-2022. el estudio tuvo un alcance de anélisis de la morosidad en el contexto
microfinanciero. El tipo de investigacion se consider6 de tipo bésica. El disefio de
investigacion fue no experimental y longitudinal. La poblacién objetivo en estudio
estuvo constituida los registros de morosidad y registros El instrumento fue la guia

de analisis documental.

El estudio se ha concluido que existe relacion significativa entre la
morosidad y el nivel de liquidez de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna,
2019-2022, segln la prueba correlacion de Pearson cuyo coeficiente es 0,963, en
otras palabras, la morosidad no esta estratégicamente controlada lo que dificulta
que, a veces, aumente o se mantenga la liquidez, entonces, la plana directiva deben

procurar gestionar los riesgos crediticios.

Palabras claves: Morosidad, nivel de liquidez, ratios de morosidad segun

tipo y modalidad de crédito, ratios de morosidad segun dias de incumplimiento.



ABSTRACT

The purpose of this study was to: Determine the relationship that exists
between delinquency and liquidity of the Tacha Municipal Savings and Credit
Fund, 2019-2022. The study had a scope of analysis of delinquency in the
microfinance context. The type of research was considered basic. The research
design was non-experimental and longitudinal. The target population under study
consisted of delinquency records and records. The instrument was the documentary

analysis guide.

The study has concluded that there is a significant relationship between
delinquency and the level of liquidity of the Tacna Municipal Savings and Credit
Fund, 2019-2022, according to the Pearson correlation test whose coefficient is
0.963, in other words, delinquency does not It is strategically controlled, which
sometimes makes it difficult to increase or maintain liquidity, so management must

try to manage credit risks.

Keywords: Delinquency, liquidity level, delinquency ratios according to

type and type of credit, delinquency ratios according to days of default.



INTRODUCCION

En las ultimas décadas, se ha incrementado en Per( la cantidad de
microfinancieras, que en alguna medida contribuye al desarrollo nacional, debido
que, al otorgar préstamos sobre todo a las diferentes empresas, quienes pueden

hacer inversiones, y consecuentemente necesitaran mas trabajadores.

El problema latente en las microfinancieras que, a veces se presenta, es el
incremento gradual que dificulta mantener la liquidez o incrementar la misma,
probablemente porque no hacen un control, seguimiento y monitoreo de la
morosidad y de sus riesgos que implica y que no cuentan con personal que pueda

manejar de manera adecuada los riesgos de morosidad.

Es sustantivo que las microfinancieras tengan controlado la morosidad de lo
contrario, para prevenir que aumente, lo que obliga que hagan una buena
calificacion de los clientes. Deben gestionar adecuadamente los riesgos, y el
personal debe desarrollar buenas practicas de evaluacion de los clientes. Por ello,
el presente trabajo de investigacion respondera entre sus interrogantes, la principal:
¢ Cudl es la relacion que existe entre la morosidad y la liquidez de la Caja Municipal
de Ahorro y Crédito de Tacna, 2019-2022?. En consecuencia, con el desarrollo de
los diferentes capitulos, como: el planteamiento del problema, el marco teorico, el
marco metodoldgico, asi como resultados, discusién, conclusiones y
recomendaciones, han conllevado a demostrar la correlacion de variables. Por
consiguiente, es una enorme satisfaccion que con el desarrollo de este estudio
coadyuvar a una mejor comprension de las variables, por u profundizacion, que

justifica una investigacion basica.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcién del problema
En el contexto internacional, es evidente la basqueda de elevar la

liqguidez por parte de la organizacion financiera y microfinancieras; sin
embargo, siempre tienen el mismo problema que es la morosidad;

probablemente porque no han desarrollado una buena gestion financiera.

En Perd, en los diferentes departamentos ha aumentado las
microfinancieras, que dinamizan su gestion colocando los créditos, sin
embargo, también tienen el problema de la morosidad. Aspecto que da a
entender que no han desarrollado de manera continua el seguimiento del
comportamiento de la morosidad. Es esencial referir que, las variables que
dan significativo impacto sobre el indicador de morosidad total son las nuevas
colocaciones crediticias, la actividad econdémica real, la inflacion y la
devaluacion.

Asimismo, los determinantes de la morosidad de los entes
microfinancieros se dividen en variables macroeconémicas y variables
microeconémicas.

Uno de los problemas que se nota en las cajas municipales son la
flexibilidad de la evaluacion crediticia que genera un gran aumento de las
colocaciones, lo que contribuye de forma positiva al incremento de la
morosidad en las CMAC.

El aumento de la cantidad de agencias, en un intento por mantener el
crecimiento de las colocaciones y el poder de mercado hace que aumente la
morosidad en las microfinancieras.

Se presentan también en algunas cajas municipales el aumento de la
morosidad por el incremento de las colocaciones, lo que hace notar que

implementan politicas de flexibilizacion crediticia.



Dextre (2016) refiere que las microfinancieras no desarrollan
mecanismos de control del indice de morosidad, lo que hace que tenga
complicaciones en elevar su rentabilidad. Este problema quizé se deba a que
priorizan elevar la cantidad de clientes, quienes en parte no han sido
evaluados de manera correcta su capacidad de crédito; por ello cada vez parte
de las microfinancieras no hacen un buen seguimiento a los créditos

otorgados.

Por otro lado, uno de los problemas latentes es que parte de las
microfinancieras no implementan politicas de crédito efectivas que permitan
garantizar créditos que no tendréan riesgos de incobrabilidad; tal es asi que si
bien es cierto ampliaron las diferentes lineas de crédito, pero no hay control
que ha hecho que se genere el deterioro de la cartera. Ademas, otro escollo es
que la organizacion microfinanciera otorgan préstamos para una finalidad; sin
embargo, los clientes lo utilizan para otras actividades.

Las microfinancieras no desarrollan mecanismos de control del indice
de morosidad, lo que hace que tenga complicaciones en elevar su rentabilidad.
Este problema quiza se deba a que priorizan elevar la cantidad de clientes,
quienes en parte no han sido evaluados de manera correcta su capacidad de
crédito; por ello cada vez parte de las microfinancieras no hacen un buen

seguimiento a los créditos otorgados.

Por otro, otro problema latente es que parte de las microfinancieras no
implementan politicas de crédito efectiva que permitan garantizar créditos
que no tendran riesgos de incobrabilidad; tal es asi que si bien es cierto
ampliaron las diferentes lineas de crédito, pero no hay control que ha hecho
el deterioro de la cartera. Ademas, otro escollo es que la organizacion
microfinanciera otorgan préstamos para una finalidad; sin embargo, los

clientes lo utilizan para otras actividades.



Ramirez (2021) sostiene que es una situacién compleja que los entes
financieros, en parte siempre estén con problemas de morosidad, que afecta
enormemente su liquidez, y hace que sea su situacion financiera peligrosa,

entonces es evidente también que no implementan buenas politicas de crédito.

La morosidad reduce los ingresos financieros, que se dejan de percibir,
y aumenta los gastos de provisién y operativos; todo ello no permite que la

microfinanciera afronte sus deudas a largo plazo con sus clientes.

Torres (2015) sostiene que las microfinancieras siempre tienen
inconvenientes en la organizacion financiera hace notar que no desarrolla un
adecuado otorgamiento de crédito, e indicar que no solo se debe priorizar
aumentar la cantidad de clientes, sino a quién se le da los créditos, y si los

clientes lo usan para lo que necesitaron exactamente.

Asimismo, Fernandez (2018) indicé que las organizaciones no no
desarrollan cabalmente una cultura de prevencion de la morosidad y no
delinean efectivas politicas de crédito que permita reducir de manera

significativa la morosidad.

Por su parte, Garrido (2018) parte de las microfinancieras no realizan
un buen control de la morosidad, para ello, primero deben solucionar las
causas que generan la morosidad, que implica un seguimiento persuasivo y
permanente a los procesos de otorgamiento de tarjetas de crédito, e informar
de manera completa al cliente, quien no debe endeudarse por ningn motivo.
El estudio concluyd que la organizacién no realiza un buen control del

comportamiento de la morosidad, lo que afecta su liquidez.

Mendoza (2020) parte de las microfinancieras indican que no hay una

minuciosa evaluacion crediticia, por lo que genera riesgos de crédito, y lo



preocupante es que se presentaran contingencias de reduccion de los recursos

monetarios.

Pérez y Saavedra (2020), indico que no se cumplen las actividades de
la gestion de créditos (60%). En el afio 2018, fue bajo el indice de liquidez en

comparacién con los periodos anteriores en la microfinanciera.

Entonces, a nivel regional parte de las microfinancieras no tiene un
alto nivel de calidad de la cartera, ya que la morosidad se ha elevado, que
tiene su origen en que los clientes que se han hecho los préstamos no

desarrollan una buena gestion del negocio.

La Caja Municipal de Ahorro y Crédito Tacna también probablemente
enfrenta problemas de morosidad, con respecto al ratio de morosidad segln
dias de incumplimiento, es decir, que tal problema se genera porque los
deudores posiblemente no cancelan sus deudas oportunamente, debido sea
porque la referida microfinanciera no han evaluado de manera correcta a los
clientes, cuando solicitaron el préstamo, o en todo caso los clientes no tienen
una cultura crediticia, lo que ha ocasionado que, por ejemplo en algunos

meses ha habido variaciones en los ratios de morosidad.

O también, los directivos no han promovido el desarrollo de un
seguimiento y control, para el control del nivel de morosidad; todo ello
perjudica a la entidad microfinanciera 'y hace que pueda ser afectada en su
liquidez y, consecuentemente, no pueda invertir o cancelar sus compromisos
de deudas a largo plazo. Por consiguiente, se hace necesario evaluar cual es

el nivel de morosidad y el nivel de liquidez.

1.2. Formulacion del Problema



1.2.1 Problema General
¢Cual es la relacion que existe entre la morosidad y la liquidez de la

Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna, 2019-2022°.

1.2.2 Problemas especificos
a) ¢Cudl eslarelacidn que existe entre los ratios de morosidad segun
tipo y modalidad de crédito y la liquidez en moneda nacional de
la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna, 2019-20222.

b) ¢Cual es larelacion que existe entre los ratios de morosidad segun
dias de incumplimiento y la liquidez en moneda extranjera de la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna, 2019-2022?

1.3 Justificacion de la investigacion

1.3.1 Justificacion

Justificacion teorica

El estudio facilita el andlisis de las variables de estudio al
examinar sus dimensiones e indicadores de manera més detallada. Al
profundizar en la teoria y los conceptos fundamentales, se logra una
comprensién mas sélida de las variables. Este andlisis exhaustivo
permite explicar como se comportan las variables en el contexto de la
investigacion, lo que a su vez facilita la generacion de

recomendaciones o sugerencias basadas en los resultados obtenidos.

Justificacion practica



El progreso del estudio posibilita abordar la problematica de la
disminucion de la morosidad con el proposito de mantener o0 mejorar
la solvencia financiera de la entidad microfinanciera, garantizando asi
la capacidad de que cumpla con sus deberes financieros a corto y largo
plazo. En consecuencia, el avance de este trabajo cobra relevancia, ya
que su analisis permitira identificar los factores que contribuyen al
aumento de la morosidad y que inciden en la solvencia financiera.
Ademas, ayudara a establecer la compensacion existente entre la

morosidad y la liquidez de la citada caja.

Justificacion metodoldgica

El estudio se justifica porque permite aplicar los métodos
estadisticos para el contraste de hipotesis. Y se ha utilizado la guia de
analisis documental, con ello se podra medir de manera correcta las
variables, como la morosidad y la liquidez. Y se utilizara el software
estadistico SPSS 24.

1.4  Obijetivos

1.4.1 Objetivo General
Determinar la relacion que existe entre la morosidad y la

liquidez de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna, 2019-
2022,

1.4.2 Obijetivos Especificos



a)

b)

Evaluar la relacion que existe entre los ratios de morosidad segun
tipo y modalidad de crédito y la liquidez en moneda nacional de
la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna, 2019-2022.

Establecer la relacion que existe entre los ratios de morosidad

segun dias de incumplimiento y la liquidez en moneda extranjera
de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna, 2019-2022.

CAPITULO Il



MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 A nivel internacional

Carrillo (2015) elabor¢ el estudio “La gestion financiera y la
liquidez de la empresa azulejos Pelileo”, tesis para obtener el grado
académico de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria CPA” en la
Universidad Técnica de Ambato, Ecuador. El estudio concluy6 que,
parte de las organizaciones, no desarrollan un buen control del
comportamiento de la liquidez, lo que hace que presenten riesgos de
que no se cumpla el principio de empresa en marcha. Entonces, es
evidente también que no desarrollan una buena gestion financiera. Es
fundamental referir que los entes econdmicos deben desarrollar
actividades de control de cualquier factor que afecte la liquidez, en
este caso, se puede presentar morosidad de los clientes, lo que
ocasionara dificultades a la organizacion, por ello es pertinente que

haga ademas un buen seguimiento y monitoreo.

Asi también, Bedoya (2017) elabor¢ el estudio “El ciclo de los
créditos y el nivel de liquidez global. Colombia”, articulo cientifico.
El autor, entre sus conclusiones, manifestd que, las organizaciones no
implementan adecuadas politicas de crédito que le impide que no se
eleve la liquidez; ademas, la plana directiva no promueve un control
de los créditos, lo que hace que haya riesgos de liquidez; por ello
deben tomar adecuadas decisiones. Al respecto, se requiere que se
evalle de manera habil el ciclo de los créditos que es una tarea crucial
y de mucha responsabilidad, por ello el personal responsable debe
cumplir de manera estricta las directivas internas y politicas de la

entidad con la finalidad de que no se genere riesgo de crédito, sino el
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ente econdmico se verd afectada en la reduccion de su liquidez. Por
otro lado, se requiere que los controles, evaluaciones y monitoreos a
la variacion de la morosidad se haga de manera eficaz y efectiva, por
tanto, es un hecho de que el lider debe asumir un compromiso de

afrontar los riesgos de crédito de manera estratégica.

A nivel nacional

Torres (2015) elabord el estudio “Riesgo crediticio en
MIBANCO Banco de la Microempresa S.A. Agencia La Merced para
optar el grado de maestria en la Universidad Nacional del Centro del
Per(. EIl estudio concluyé que las condiciones del mercado
microfinanciero influye de forma favorable (73,3%). El
sobreendeudamiento de los clientes hizo que se incremente el riesgo
crediticio. Entonces, la organizacion financiera hace notar que no
desarrolla un adecuado otorgamiento de crédito, e indicar que no solo
se debe priorizar aumentar la cantidad de clientes, sino a quién se le
da los créditos, y si los clientes lo usan para lo que necesitaron

exactamente.

Palma (2018) elabor6 el estudio “Estrategias financieras para
reducir el indice de morosidad en la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito Trujillo S.A. — Agencia Bambamarca — 2017” tesis para
obtener el titulo de contador pablico en la Universidad Cesar Vallejo,
Chiclayo. El estudio, entre sus conclusiones, hizo notar que la
microfinanciera si utiliza adecuadas estrategias financieras; pero las
preventivas no los desarrolla de manera éptima; todavia el nivel de
morosidad no es tan alto. Entonces, se requiere que la plana directiva
promueva un control permanente del comportamiento de la

morosidad.
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Fernandez (2018) investigd el estudio “Analisis crediticio y
sus implicancias en la morosidad de las MYPES comerciales del
distrito de Comas en 2017” para obtener el titulo profesional de
Contador Publico en la Universidad Inca Garcilaso de la Vega, Lima.
El autor, entre sus conclusiones, indicé que la prevencién de la
morosidad. Se determind que las fases del andlisis estan implicadas
con las causas de la morosidad de las MYPEs comerciales del distrito
de Comas. Asimismo, concluy6 que la capacidad de pago se nota mas
en las empresas comerciales; se estd elevando méas la morosidad en
este sector; por ello es preponderante que delineen nuevas politicas de

crédito que permita reducir de manera significativa la morosidad.

Garrido (2018) elabor¢ el estudio “Causas de la Morosidad en
los clientes con tarjetas de crédito de Instituciones Financieras en
Trujillo — 2018, tesis para obtener el titulo profesional de Licenciado
en Administracion en la Universidad César Vallejo. Los resultados
mostraron que no realizan un buen control de la morosidad, para ello,
primero deben solucionar las causas que generan la morosidad, que
implica un seguimiento persuasivo y permanente a los procesos de
otorgamiento de tarjetas de crédito, e informar de manera completa al
cliente, quien no debe endeudarse por ningun motivo. El estudio
concluy6 que la organizacion no realiza un buen control del

comportamiento de la morosidad, lo que afecta su liquidez.

Condor y Taipe (2019) investigaron el estudio “Gestion del
riesgo crediticio y el indice de morosidad en MIBanco — Agencia
Chupaca — 2018”. El estudio concluyd que la gestién del riesgo
crediticio se desarrolla de manera regular, lo que hace que poco a poco
se eleve el indice de morosidad; entonces, es evidente que la plana
directiva debe manejar los riesgos de manera adecuada y desarrollar
mecanismo de control de la morosidad. También se determiné que la

correlacion es débil. Cada vez el contexto exige que los entes
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financieros sepan manejar de manera adecuada los riesgos, que
coadyuve a reducir la morosidad y asegurar la salud financiera. Al
respecto, es fundamental que la plana directiva planifique sus
actividades de seguimiento de gestion de los créditos con adecuadas

politicas de crédito que permitiran que se reduzca la morosidad.

Mendoza (2020) investigd el estudio “Factores determinantes
de la morosidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo
en el Distrito de Padre Abad Aguaytia, Departamento de Ucayali”
para optar al titulo profesional. El estudio concluy6 que los factores
que determinan la morosidad es que los clientes no desarrollan una
buena gestién del negocio. Los empresarios en alguna medida tienen
un bajo nivel de ventas e ingresos, e insuficiente rotacion de
mercaderias. Entonces, se determin0 que se presenta correlacion entre
las variables de estudio. Es evidente entonces que no hay una
minuciosa evaluacién crediticia, por lo que genera riesgos de crédito,
y lo preocupante es que se presentaran contingencias de reduccion de

los recursos monetarios.

Pérez y Saavedra (2020), elaboraron la tesis “Gestion de
créditos y su incidencia en la liquidez de la Caja de Ahorro y Credito
Trujillo, agencia Juanjui -2018”, en la Universidad César Vallejo. El
estudio concluy6 que, no se cumplen las actividades de la gestion de
créditos (60%). En el afio 2018, fue bajo el indice de liquidez en
comparacién con los periodos anteriores. Ademas, se determind que
la liquidez esta en funcion de la gestidn de créditos. Es un hecho que
no hubo politicas acertada de control, no hubo control financiero que
generd confianza en los procesos para garantizar la estabilidad

financiera.
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Ramirez (2021) elabor¢ el estudio “Morosidad en la Caja Piura
Agencia Motupe, Lambayeque” para optar el grado académico
profesional de Bachiller en Contabilidad en la Universidad Sefior de
Sipan, Pimentel, Chiclayo. El estudio concluy6 que fue alto el nivel
de morosidad de clientes en la microfinanciera, lo que reflejé que no
hicieron un buen control de la morosidad, por ello la plana directiva

debe ordenar que hagan el seguimiento de la morosidad.

2.1.3 Anivel local

Pacheco (2019) elabor6 el estudio “La influencia del riesgo
crediticio en la rentabilidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Tacna, 2016 — 2018” para obtener el titulo de economista en la
Universidad Privada de Tacna. El estudio concluy6é que el riesgo
crediticio influy6 en la rentabilidad de la microfinanciera. Ademas, se
concluyo que el riesgo liquidez medido por el ratio de liquidez explica
de forma lineal cual es la tendencia la rentabilidad. Al respecto, es
fundamental que el personal de finanzas desarrolle una adecuada
gestion de riesgos para que se optimizar la rentabilidad, y la
microfinanciera no tenga inconvenientes para afrontar sus deudas. Es
esencial, ademas, que se desarrolle la implementacién de acertadas
politicas de crédito, con responsabilidad social empresarial, que se
tengan en cuenta cumplir con los fundamentos de hecho y de derecho,
entonces, es crucial que controlen la morosidad de manera

responsable.

Copaja (2019) investigo6 el estudio “Influencia de la morosidad
en la calidad de cartera de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Arequipa, periodo 2014-2018. Universidad Privada de Tacna”. El
estudio concluy6 que la morosidad se relaciona de manera positiva
con la calidad de Cartera de la microfinanciera. El autor también

indico que la microfinanciera no tiene un alto nivel de calidad de la
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cartera, ya que la morosidad se ha elevado, que tiene su origen en que
los clientes que se han hecho los préstamos no desarrollan una buena
gestidn del negocio, lo que ocasiond que no tengan un buen nivel de

ventas y rotacion de mercaderias.

2.2 Bases Teodricas

2.2.1 Morosidad

2.2.1.1 Definicién

La morosidad se da cuando una persona o individuo no cumple
de manera oportuna o no cumple con los pagos de deudas. Al respecto,
las microfinancieras colocan sus préstamos segin cronograma de
pagos, y de acuerdo al contrato de la deuda, y estd controlando el
cumplimiento de la deuda por los créditos otorgados (Morosidad,
2015). Las microfinancieras tienen altos niveles de morosidad porque
no desarrollan una buena gestion por cobrar. Cabe indicar que los
niveles de morosidad se miden a través de sus ratios, ha definido el
indice de morosidad (Bedoya, 2017).

2.2.1.2 Morosidad en las microfinancieras

Actualmente, se esta incrementando la morosidad en las
microfinancieras, por lo que requiere que los directivos promuevan el
desarrollo de buenas préacticas de seguimiento y control, para el
control del nivel de morosidad. Cabe indicar que no debe superar el
5%. Es fundamental indicar que es mejor que se controle los créditos,
sobre todo vencidos, por ello es preponderante que se haga una
adecuada gestion de crédito, un buen analisis y revision detallada y
minuciosa de los prestatarios, de lo contrario, se seguira teniendo
inconvenientes de elevada morosidad. Las microfinancieras no deben

permitir que se eleve el indice de morosidad debido a que no llevan
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un control de los mismos y no hacen un buen manejo de los riesgos,

por ello es fundamental que se promueva buenas précticas de

evaluacion de otorgamiento de créditos, para ello se debe promover la

buena gestion de riesgos (Carrillo, 2015).

2.2.1.3 La morosidad y sus causas

De acuerdo a Calderdn (2014) considera las siguientes causas

que afectan los créditos de una institucion financieras:

v" Mora provenientes de errores organizacionales

Existe insuficiente precision de objetivos, politicas y/o normas
crediticias.

Partes de las microfinancieras solo quieren elevar la cartera de
créditos en el corto plazo, que tiene proposito obtener Gptimos
resultados. La entidad obligas, a veces, que los responsables de
otorgar los créditos aumenten sus metas de colocaciones.

No estan suficientemente organizadas, y no hay una Optima
definicion de funciones y responsabilidades. Al respecto, es
esencial que haya un buen desarrollo organizacional, para ello
debe haber una sélida cultura organizacional, y todo el grupo de
interés interno debe comprometerse a cumplir la mision de la
organizacion de forma estratégica.

A veces, se evidencia por parte de las microfinancieras
desconocimiento de como se encuentra el mercado de la
microempresa.

No cuentan en su mayoria con tecnologia crediticia que se adapte
a las caracteristicas de la pequefia y microempresa.

No invierte en programas de capacitacion y entrenamiento al
personal de la institucion. Al respecto, es indudable la necesidad
de que la plana directiva asigne una respetable presupuesta para

fortalecer las capacidades del personal.
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- El servicio que orientan en ocasiones es deficiente.

v' El proceso de Evaluacion y su efecto en la mora

Al respecto, el proceso de evaluacion es una actividad
preponderante y de mucha responsabilidad, por ello el personal
responsable debe desarrollar de acuerdo a las directivas internas y
politicas de la entidad con la finalidad de que no se genere riesgo de
créedito, de lo contrario la organizacion microfinanciera se vera
afectada en la reduccion de su liquidez. Por otro lado, se requiere que
los controles, evaluaciones y monitoreos a la variacion de la
morosidad se haga de manera eficaz y efectiva, por tanto, es un hecho
de que el lider debe asumir un compromiso de afrontar los riesgos de

crédito de manera estratégica.

Segun, Pérez y Saavedra (2020), considera lo siguiente:

- Sebasan en la calidad de la garantia que presentan los créditos
que se evaluan.

- Por factores de amistad o parentesco los creditos se aprueban.

- Aprobacién del crédito que incluye solo por aspectos cualitativos
sin la medicién de la capacidad de pago del microempresario, la
aprobacién del credito.

- Insuficiente habilidad para la recopilacion y analisis de la
informacion cuantitativa (econdémica y financiera) de la
microempresa. Entonces, se requiere que el personal eleve sus
competencias laborales al respecto, para controlar la morosidad.

- Trato débil del evaluador del crédito con empresarios de caracter
dominante.

- Se promociona el crédito, donde se alienta a los posibles clientes

a que sean después morosos.
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v Larecuperacion de crédito y su efecto en la mora causada en

el proceso de Recuperacion del Crédito

Segun Calderdn (2014) considera las siguientes causas que

afectan los créditos de una institucion financieras:

No poseen oportuna informacién sobre los créditos que han
entrado en situacion de morosidad.

No desarrollan un permanente control sobre los procesos de
cobranza.

El personal de la microfinanciera no demuestra habilidad para que
consiga la recuperacion de los creditos e induzca al cliente a que
desarrolle sus pagos de manera puntual. Al respecto, es
preponderante que se dinamice la operatividad de control y
seguimiento de la morosidad, ya que si no se hace la
microfinanciera se enfrentar a contingencias complicadas de
solucionar.

Para que se cumpla las regulaciones normativas de recuperacion
y seguimiento, no muestran control ni disciplina. Al respecto, es
fundamental que la organizacion cuente con recursos humanos
competentes en gestion financiera en cuanto al manejo de riesgos,
sobre todo que identifiquen los riesgos, para que se reduzca la
morosidad.

Amistad o familiaridad con los clientes morosos y, esto hace que
no se pueda hacer presion correcta para la recuperacion de
créditos.

Parte de las microfinancieras no asumen una gran responsabilidad
de desarrollar un buen seguimiento y cobro de la mora.

Colusion entre los clientes morosos y el personal de cobranza para
que se impida que se aplique las politicas de la institucion. Al
respecto, se debe evitar la colusion, por ello la organizacién debe
seleccionar personal no solo competente, sino probd, honesto, que

cumplan de manera estricta las normas o regulaciones internas.
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- Los factores exdgenos causa la morosidad.

- Problemas de salud de los empresarios que se han hecho los
préstamos.

- Verificados robos y pérdidas de dinero, debido a la disminucién
de la demanda, por se genera nuevas ofertas, variacion de los
precios, entre otros.

- Mora causada por el sobreendeudamiento.

2.2.1.4 La morosidad y sus consecuencias

Segun, Calixto & Casaverde (2011), en este caso, las
microfinancieras tienen un problema grave cuando se eleva la cartera
morosa, lo que conlleva al problema de liquidez, que en el largo plazo,
si no desarrollan estrategias para que se reduzca la morosidad, es
probable que se liquide la institucion. En el caso especifico de las
microfinancieras, han demostrado los niveles de morosidad altos
direccionan a que las entidades quiebren, por ello es pertinente que
tomen adecuadas decisiones, sobre todos politicas de control con
responsabilidad financiera, que se cumpla las directivas de manera

ética de las normas.

Asimismo, la morosidad afecta de manera preocupante la
situacion financiera del ente econdémico, como su liquidez y
rentabilidad; al mismo tiempo, se presenta una ruptura en la rotacién
de los fondos y causa que el ente financiero aumente sus provisiones
por los créditos que no se pagaron, esto a su vez afecta de manera
pronta a las utilidades. Entonces, es crucial que se tomen decisiones
de implementar politica de control de la morosidad y de asumir el
compromiso de actuar de forma responsable cuando se otorguen

créditos.
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El deudor, se ve afectado, ya que si presenta retraso en el pago
de determinadas deudas puede implicar la consideracion de insolvente
para el sistema financiero, lo que complica que consiga

financiamiento en otros bancos (Condor y Taipe, 2019).

2.2.1.5 Nivel o indice de morosidad

El indice de Morosidad (IMOR) es la cartera atrasada (cartera
vencida y cartera judicial) como proporcion de la cartera total. En una
cartera crediticia, el nivel de morosidad se utiliza como medida de
riesgo de una cartera crediticia. El indice de morosidad es el ratio que
define la medicion de la calidad de cartera de un ente financiero. Por
ello, los entes microfinancieros deben manejar bien los riesgos para
reducir la morosidad para ello el personal debe estar en permanente
capacitacion sobre el buen manejo de los riesgos y, también,
implementar de manera adecuada las buenas practicas de crédito.
También se presente que la plana directiva no toma buenas decisiones
con respecto a gestionar los riesgos crediticios; entonces, es
fundamental que se realice programas de capacitacion para que los
integrantes o los responsables del manejo y control de los créditos,
para posteriormente lograr que se reduzca la morosidad (Copaja,
2019).

El indice de morosidad se utiliza para medir el riesgo de una
cartera crediticia y se calcula como la proporcién entre la cartera de
creditos vencidos (agquellos que no han sido pagados a tiempo) y la
cartera de créditos totales. Al respecto, es fundamental que la plana
directiva, para que evite elevar el indice de morosidad, tome politicas
estratégicas de reduccion de la morosidad, coémo por ejemplo un plan
de actividades de control de manera mensual de las variaciones de la
morosidad. Ademas, es preponderante que hay una capacitacion

permanente, y que identifiquen los riesgos crediticios que implique
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detectar los errores u omisiones, asi como falencias en el otorgamiento

de créditos, asi como el control de la morosidad (Fernandez, 2018).

IMOR = Cartera vencida

Cartera total

INDICE DE MOROSIDAD= CARTERA VENCIDA + CARTERA
JUDICIAL/CARTERA TOTAL

Tabla 1
Tipos de cartera

Tipos de Concepto

cartera
Cartera Esta conformada por loz créditos que no han sido
Vencida: cancelados o amortizados por los obligados en la fecha de

vencimiento v que de manera contable son registrados
como vencidos.

Cartera Saldo capital pendiente de pago con demanda judicial.
Judicial:

Cartera Incluye los saldos capitales de loz créditos mas los
Total: créditos en mora (atraso mayor a 1 dia hasta el dia previo

de ingresar en mora vencida) mas los créditos vencidos v
los créditos en cobranza judicial.

Nota. La tabla presenta el tipo de cartera — extraido de la SBS (2021)

Al respecto, es fundamental que la microfinanciera desarrolle
un monitoreo y control oportuno de los tipos de cartera que poseen,
con la finalidad de que no se eleve el riesgo crediticio; entonces, es
fundamental que la plana directiva sepa manejar los riesgos.
Asimismo, es fundamental que se desarrolle estrategias de reducir la

morosidad.
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2.2.2 Crédito

2.2.2.1 Definicién

El crédito hace referencia a la confianza que se da cuando una
entidad financiera o microfinanciera da los préstamos o garantias que
solicitan los clientes para la produccién de servicios o bienes de
acuerdo a la forma de capital de trabajo o adquisicion de activos fijos
o para fines de consumo destinados a la adquisicién de bienes de
consumo duraderos, o vivienda, bienes de consumo duradero o viajes
de cardcter turistico, entre otros. El crédito es proceso a través del cual
la financiera o microfinanciera. En este caso las microfinancieros
deben desarrollar controles permanentes de la morosidad y desarrollar

una buena gestion de riesgos de crédito (Diaz, 2014).

El Comité de Basilea considera que el crédito se refiere a
cualquier activo de riesgo, independientemente de la forma en que se
instrumente, a través del cual una entidad financiera asuma el riesgo
de su recuperacién, proporciona 0 se compromete a proporcionar
fondos u otros activos, o garantizar ante terceros el cumplimiento de
las obligaciones establecidas con sus clientes. Entonces, es
fundamental que cuando se otorgue el préstamo se debe realizar un
buen analisis de los mismos, para que no tengan inconvenientes; es
decir, que deben determinar de manera adecuada la capacidad de pago.
Al respecto, es indudable la necesidad de que la plana directiva
controle de manera permanente para asegurar la reduccion del riesgo,
y de esta manera la organizacion microfinanciera no se vea afecta en
su liquidez, para que pueda hacer frente a las deudas. Otros problemas
cruciales es que no le dan la debida prioridad al cumplimiento de las

politicas de otorgamiento de créditos.
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2.2.2.2 Clases de crédito

a) Creédito directo

Es aquel que se proporciona entre una institucién financiera o
microfinanciera, en este caso una microfinanciera y el cliente, quien
recibe recursos. Comprenden operaciones que representan las
acreencias por el dinero que se da a los clientes bajos las diferentes
modalidades de crédito: préstamos, sobregiros en cuenta corriente y
tarjetas de crédito; asi como las acreencias por operaciones de
arrendamiento financiero, venta de cartera, entre otros (Garrido,
2018).

b) Crédito indirecto
Se debe desarrollar el seguimiento de los créditos indirecto

para que no tengan inconvenientes de liquidez més adelante.

Esto se refiere a la emisidn de garantias 0 compromisos por
parte de la entidad financiera o microfinanciera para respaldar las
obligaciones contraidas por sus clientes ante terceros. Ejemplos de
estos compromisos incluyen avales, cartas de crédito y cartas de fianza
en general. Estos instrumentos financieros se utilizan para respaldar
transacciones comerciales y financieras, proporcionando seguridad a
las partes involucradas en la operaciéon. La entidad financiera y
microfinanciera cobra una comision sobre el valor garantizado. Al
respecto, es esencial que las microfinancieras desarrollen una cultura
de control de los préstamos, y la verificacion de forma mensual
(Garrido, 2018).

Calidad de cartera
La calidad de cartera hace referencia cuando la

microfinanciera en este caso no presenta retrasos de pagos, porque
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aplica un control permanente a los procesos de comportamiento de

crédito y esta atento a los riesgos de crédito, entonces es un hecho que

no afectara su liquidez (Garrido, 2018).

Tabla 2
Tipos de créditos

Tipo

Clontenido

Créditos
corporativos

Créditos a
Grandes
Empresas

Créditos a
Medianas
Empresas

Créditos a
Pequefias
Empresas
Créditos a
Microempresas

Créditos de
Consumo
Revolvente
Creditos
Consumo
Revolvente
Creditos
hipotecarios

de
No

Estos créditos son otorgados a personas juridicas
que tengan ventas de al menos 5/ 200 millones al
afio.

Estos créditos se otorgan a personas juridicas con
ventas anuales mayores a S/ a. 20 mul, pero
menores a 5/ 200 millones en los dos ultimos afios
antes de solicitar el crédito.

Este tipo de créditos se otorga a personas juridicas
que tengan un endeudamiento de al menos S/ 300
mil en el Sistema Financiero en los Gltimos seis
meses v que no cumplen con las caracteristicas para
que entre los corporativos v las grandes empresas.

Es un crédito otorgado a personas juridicas o
naturales para fines de prestacion de servicios,
comercializacidn o produccion.

Es un crédito que se da a personas juridicas o
naturales para propdsito iguales a los de las
pequefias empresas, salvo que en este caso el
endeudamiento en el SF debe ser menor de S/ 20
mil en los Gliimos seis meses.

Este tipo de crédito se otorga a las personas
naturales con el proposito de pagar servicios,
bienes o deudas no empresariales.

Es, 1gual, un crédito que se otorga a personas
naturales para proposito diferentes de la actrvidad
de las empresaral.

Estos créditos se otorgan a personas naturales para
la compra, construccion, reparacion, remodelacion,
ampliacidn, entre otros, de vivienda propia siempre
v cuando esos créditos se amparen en hipotecas
inscritas.

Nota. La tabla muestra los tipos de crédito extraido de la extraido de

la SBS (2021)

Es importante que

las organizaciones microfinancieras

desarrollen el control permanente y constante del comportamiento de

la morosidad,

asi como el otorgamiento de préstamos, si no lo realizan, entonces, tal

organizacién se vera afectada su situacion econémica y financiera.
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Es fundamental que se conozca y se comprenda los tipos de créditos
corporativos, créditos grandes empresas, créditos medianas empresas,
entre otros, con la finalidad de que comprendan cdmo es la dinamica
del otorgamiento de créditos y no generen riesgo crediticio al otorgar
préstamos a personas que no tienen solidez econémica. Por ello,
también se debe detectar politicas efectivas para que detecten riesgos

de crédito.

Otra clasificacion de créditos

Créditos segun Situacion:

Tabla 3

Créditos segun su situacion

Otira Contenido

clasificacion de

los créditos

Créditos Créditos dados en sus diferentes formas, cuyos pagos

Vigentes: se encuentran al dia, segun lo acordado.

Créditos Créditos que sufren vanaciones de plazo y/o monto

Refinanciados: respecto al contrato original, las cuales atacan a
dificultades en la capacidad de pago del deudor.

Créditos Créditos, cualquiera sea su modalidad, que son

Reestructurados  sujetos a la reprogramacion de pagos que se aprucba
en el proceso de reestructuracién, de concurso
ordinario o preventivo.

Créditos Son los créditos que no han sido cancelados o

Vencidos: amortizados por los oblizados en la fecha de
vencimiento v que de forma contable se registran
como vencidos.

Créditos en Comresponde a los créditos, cuya recuperacion se
Cobranza encuentra en proceso judicial
Judicial:

Nota. Elaboracion propia

Es importante comprender esta clasificacion de crédito debido

a que permite diferentes y para los prestatarios considerar la mejora
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alternativa, que les pueda ser beneficioso y que no tengan escollos
para cancelar las deudas y que la microfinanciera no tenga
inconvenientes con su liquidez y rentabilidad. Otro factor
preponderante es que, parte de las microfinancieras, estan en constante
riesgos crediticios por lo que deben tomar medidas conducentes para
que se reduzca tales riesgos, entonces, es preponderante que tanto la
plana directiva o los grupos de interés interno, como son los
colaboradores, quienes deben comprender como gestionar los riesgos,
de todas maneras es preponderante que la plana directiva se
comprometa a desarrollar sus actividades, teniendo como eje

transversal la ética y la transparencia.

2.2.2.3 Determinantes de la morosidad en las microfinanzas.

El proposito de los entes microfinancieros es la captacion de
fondos por medio del cumplimiento de las regulaciones normativas y
adecuados procedimientos tanto de otorgamiento y cobro de crédito.
Al respecto, es esencial que la plana directiva controle esta captacion
de fondos, con adecuadas politica financieras para que no se genere
riesgos de todo tipo.

Desde el punto de vista microecondmico, se consideran tres tipos de

riesgos:

v Elriesgo de mercado. Al respecto, es fundamental que se conozca
y comprenda este riesgo, para disefias estrategias innovadoras y
acertadas para coadyuvar a la mejora de la solidez financiera.

v El riesgo del impago. Al respecto, es indudable la necesidad de
que el personal responsable y la plana directiva posean
competencias financieras para reducir los riesgos de impago, para
que no quiebre la organizacion microfinanciera.

v Elriesgo de liquidez. Al respecto, es crucial que se gestione este

riesgo para garantizar la estabilidad financiera de la organizacion,
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para ello debe ejercer una acertada responsabilidad asocial

financiera, y demostrar, un buen desempefio financiero.

2.2.2.5 Calidad de Activos
De acuerdo a la Superintendencia de Banca y Seguros (2021),

considera lo siguiente:

Creditos Atrasados (criterio SBS) / Créditos Directos (%0):

El porcentaje de créditos directos que se encuentran en
situacion de vencimiento o en proceso de cobranza judicial varia
segun los criterios establecidos por la (SBS). La SBS define la
condicion de "credito en situacion de vencido" en funcion de la
cantidad de dias de atraso con respecto al tipo de crédito especifico.
Al respecto, es esencial que se controle los créditos atrasados, de lo
contrario la organizacion microfinanciera cada vez habrd la
probabilidad que afecte su liquidez y rentabilidad. Es importante
también que estos créditos atrasados sean revisados y controlados
constantemente, solo asi se mantendré la solidez financiera, para ello
es crucial que tengan competencias financieras el personal y la plana
directiva, para que gestiones bien sus finanzas y que eviten la
morosidad. Asimismo, la organizacion deberia desarrollar estrategias
financieras para que se reduzca los riesgos de crédito, para ello
requiere el compromiso y el trabajo colaborativo para garantizar el

éxito de la gestion de crédito.

Créditos Atrasados con més de 90 dias de atraso / Créditos
Directos (%0):

Ratio de morosidad acorde con estandares internacionales. Al
respecto, es preponderante que se haga el seguimiento de tales

creditos, y que se tome las medidas pertinentes para que ya no haya
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atrasos. Por ello, se debe delineas politicas financieras de control a los

riesgos crediticios que coadyuve a que se reduzca la morosidad.

Créditos Refinanciados y Reestructurados / Créditos Directos
(%):

Es importante mantener un control constante y revisar
periddicamente el porcentaje de créditos directos que han sido
refinanciados o reestructurados. Esto es crucial para evitar futuros
inconvenientes, especialmente en el caso de las microfinancieras.
Mantener un seguimiento regular de estos créditos es fundamental
para la salud financiera y la gestion de riesgos de las instituciones

microfinancieras.

Creditos Atrasados MN (criterio SBS) / Créditos Directos MN
(%0):

El porcentaje de los créditos directos en moneda nacional que se
encuentran en situacion de vencimiento o en proceso de cobranza
judicial, de acuerdo con los criterios de la (SBS), es una clave métrica
para evaluar la salud financiera y la gestion de riesgos en instituciones
financieras Al respecto, es crucial que se haga de manera permanente
actividades de control interno para reducir la morosidad que tanto
puede afectar la situacion econdmica y financiera. Es preponderante
que los entes microfinancieras realice actividades de control basado
en la comprension de la gestion de riesgos, para asegurar la salud

financiera.

Liquidez

2.2.3.1 Definicion
Son los recursos que se originan de las entidades que son parte

del sistema financiero; los cuales son esenciales para que la
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microfinanciera, en este caso, pueda adquirir activos. Asimismo, su
definicidén considera sus propiedades cuantitativas y el precio. Al
respecto, para toda entidad es preponderante contar con liquidez de lo
contrario tendra problemas financieros de manera significativa tal vez,
por ello es esencial que la plana directiva ejerza un liderazgo
financiero, con responsabilidad financiera y tengan una actuacién
responsable que permite que la empresa siempre esté estable

financieramente (Gitman, 2012).

2.2.3.2 Ratios de liquidez

Ratio de Liquidez MN (Promedio de saldos del mes) (%o):

De acuerdo a Superintendencia de Banca, seguros, y AFP.
(2021), es el promedio mensual de los saldos diarios de los activos
liguidos en moneda nacional. Al respecto, es esencial que se controle
los ratios de liquidez para que no tengan inconvenientes de asumir las
deudas; entonces, es indudable la necesidad de las microfinancieras
de reducir la morosidad, y elevar la liquidez, con el proposito de que
se pueda cancelar sus deudas. Ademas, es fundamental que el personal
esté en permanente en capacitaciones permanente de gestion de los

riesgos.

Ratio de Liquidez ME (Promedio de saldos del mes) (%b):

Este ratio es preponderante controlarlo para garantizar que la
organizacion esté en marcha.

De acuerdo a Superintendencia de Banca, seguros, y AFP.
(2021), es el promedio mensual de los saldos diarios de los activos
liguidos en moneda extranjera que se hace la divisién entre el
promedio mensual, de corto plazo, de los saldos diarios de los pasivos
en moneda extranjera. Al respecto, este ratio de liquidez debe ser

controlado de manera periddica, de lo contrario tendran
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inconvenientes para que puedan mantener solvencia y asumir sus
pagos. Es fundamental que las organizaciones optimicen su ratio de
liquidez que coadyuve a la mejora de los procesos que, en alguna
medida, y que tenga una buena solvencia para afrontar los escollos
que permitan estar en marcha y en mejora continua. Cabe indicar que
los ratios de liquidez puede reducirse porque en la entidad no hay una
cultura de control y evaluacion de la morosidad y de los riesgos
crediticios, por ello es tan preponderante que gestionen riesgos y que
promuevan una cultura financiera y de control. Entonces es crucial
que se realice controles, evaluaciones, monitoreos y seguimientos,

solo asi se conseguira gestionar los créditos de manera confiable.

Caja y Bancos MN / Obligaciones a la Vista MN (N° de veces):
De acuerdo a Superintendencia de Banca, seguros, y AFP.
(2021), es la capacidad del ente econémico para que afronte sus
depdsitos a la vista en moneda nacional con el efectivo disponible en
la misma moneda. Al respecto, es pertinente que se desarrolle
actividades de control interno sobre el movimiento de caja y bancos,
para garantizar que la liquidez no disminuya y la organizacion no

pueda tener alguna contingencia.

Caja y Bancos ME / Obligaciones a la Vista ME (N° de veces):
Es la capacidad del ente econdmico afronte sus depositos a la
vista en moneda extranjera con el efectivo disponible en la misma

moneda.

Es crucial que la organizacion compruebe el estado actual de
caja y bancos en moneda extranjera, que coadyuve a que no haya
sesgos 0 errores, para que el ente econdémico tenga un respaldo

confiable, en recursos financieros; también es fundamental que se
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verifique de manera constante el comportamiento y estado actual de

las obligaciones a la vista de la citada moneda.

Por tal motivo la microfinanciera, debe desarrollar controles
permanentes a los activos, con respecto al disponible y pasivos, con la
finalidad de no generar riesgos. Se debe hacer un seguimiento
permanente, a los procesos, cobros y pago de deuda. En el caso de las
microfinancieras debe desarrollar estrategias para que se mantenga la
liquidez durante un periodo de tiempo antes de ser usada para que se
pague, de lo contrario genera intereses altos, lo que afectard
enormemente a la entidad. Un aspecto preponderante es que haya una
cultura de control, una cultura de evaluacién, asi como una cultura
financiera, asi como la cultura de gestion de riesgos. Entonces, es
perentorio que desarrollen un programa de fortalecimiento de un
control, evaluacién y monitoreo y seguimiento para reducir la

morosidad.

Para ser liquido es crucial que se tenga un capital suficiente
para afrontar deudas, tanto los pagos contractuales como las
necesidades imprevistas de liquidez. Entonces se requiere tomar
responsables decisiones financieras, con el compromiso ético de
gestion financiera, para asegurar la tranquilidad financiera sin riesgos,

sobre todo de morosidad.

2.2.3.3 Riesgo de Liquidez

Es la posibilidad de que ocurra un hecho que pueda causar yba
pérdida. Se puede suscitar la quiebra de la entidad. La solvencia se
presenta cuando un ente econémico tiene la capacidad de generar
beneficios y pagar sus deudas a nivel basico. La entidad debe priorizar
el control de los cobros, generar los fondos, para ello requiere asumir

el compromiso de desarrollar una adecuada financiera, planificar la
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gestion de riesgos, identificarlos, controlarlos, basado en la
implementacion de politicas financieras acertadas que conlleve al

aumento de la liquidez o en todo caso mantenerlo.

2.2.3.4 Clasificacion de riesgo de liquidez

De acuerdo a Jorion (2006) clasifica al riesgo de liquidez en
dos tipos:
e Riesgo de liquidez de los activos o de mercado
Se relaciona con la bursatilidad, es decir, la capacidad de que un
instrumento financiero pueda ser que se transe de manera rapida y a
precio de mercado. Al respecto, es fundamental que la plana directiva
sepa gestionar el riesgo de liquidez de los activos para que no afronten
problemas, por ello deben tener habilidades financieras para el riesgo
no aumente, para ello deben controlar la morosidad que coadyuve a

que la microfinanciera tenga tranquilidad financiera.

e Riesgo de liquidez de financiacion o de fondeo.

Por consiguiente, el riesgo de liquidez es la probabilidad de que se
genere pérdidas ya que no se cuenta con los fondos por parte del ente
econdémico para que cumpla con sus obligaciones. Es fundamental
que se tenga en cuenta estos riesgos para garantizar la salud financiera
y la actuacion responsable financieramente de la entidad. Por ello se
requiere el compromiso ético y financiero de los grupos de interés que

permita asegura la salud financiera.

El Comité de Supervision Bancaria de Basilea define la
liquidez como la capacidad de un banco para financiar el aumento de
su volumen de activos y cumplir con sus obligaciones de pago al
vencimiento sin incurrir en pérdidas inaceptables. En otras palabras,
se refiere a la capacidad de la institucion financiera para mantener

suficientes recursos liquidos disponibles para hacer frente a sus
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obligaciones financieras y operativas, asegurando la estabilidad y la
solvencia en situaciones de estrés financiero o en aumento de sus
actividades comerciales. La gestién adecuada de la liquidez es
fundamental para la seguridad y la estabilidad del sistema financiero.
Es fundamental que las microfinancieras en este caso desarrollen un
buen desempefio financiero, controlando los riesgos de liquidez, para
ello debe captar fondos, que se materializan en cobros o depdsitos,
para ello deben desarrollar una actuacién responsable financiera que
coadyuve a que se evite los riesgos de liquidez. También es necesario
que los entes microfinancieros de igual forma financien sus activos,

por ello es fundamental el control de los mismos.

Al respecto, es fundamental que la plana directiva sepa
gestionar el riesgo de liquidez de los activos para que no afronten
escollos, por ello deben tener competencias financieras para el riesgo
no aumente, para ello deben controlar la morosidad que coadyuve a

que la microfinanciera tenga tranquilidad financiera.

De acuerdo a Mora (2012), los riesgos se presentan cuando un
ente econdmico puede generar pérdidas, porque le dificulta lograr los
necesarios fondos para afrontar sus obligaciones, en el momento que
se deben cumplir y a un coste razonable. Si sucede los riesgos de
liquidez, de crédito, se traduce en que la organizacion no es capaz de
manejar la gestion financiera, no sabe manejar los riesgos, porque no

tiene una cultura de control financieros.

2.2.3.5 Gestion del riesgo de liquidez
La gestion del riesgo de liquidez debe ser reglamentada y
aplicada para que se garantice la solidez de la organizacion, ello

implica planificar y controlar los riesgos para optimizar la tranquilidad
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financiera que coadyuve a que puedan operar con la confianza

financiera sin contingencias.

Asimismo, es fundamental de manera prioritaria que se
gestiones el riesgo de la liquidez, para ello se requiere con permanente

control y evaluacion, que la plana directiva tome acertadas decisiones.

2.2.4 Caja Municipal de Ahorroy Crédito de Tacha

Misién

“Ofrecemos medios microfinancieras profesionales y
transformadoras, buscando la mejora de nuestros clientes y
colaboradores™.
Vision

“Tener una compacta presencia en la region sur, ofreciendo
una insuperable oferta al cliente”.

Figura 1
Organigrama
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Nota. Portal de la Caja Tacna
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2.3 Definicion de términos basicos

Calificacion de riesgo crediticio

Examen economico-financiero de un emisor de valores con el
proposito de evaluar su capacidad financiera Al respecto, es fundamental
indicar que se priorice el estado del riesgo crediticio en cuanto a su
calificacion, de lo contrario la entidad, en este caso, microfinanciera tendra

inconvenientes (Palma, 2018).

Cartera morosa neta

La cartera morosa neta abarca créditos atrasados, bajo proceso legal
de recuperacion, refinanciados y reestructurados, descontando las reservas
correspondientes. Es importante, que se tenga en cuenta que se determine la

cartera morosa neta para que se tome medidas pertinentes (Diaz, 2015).

Cartera atrasada:

Créditos directos que no fueron cancelados o amortizados en la fecha
de vencimiento y que estan como vencidos o en cobranza judicial. Al
respecto, es indudable que se tenga los mecanismos de control de la cartera
atrasada para que no se eleve el indice de morosidad para (Pacheco, 2019).

Cartera pesada:

Al respecto, es fundamental que la plana directiva de las entidades
microfinancieras desarrollen permanentes actividades de control interno de la
cartera pesada, para que no se tenga mas adelante riesgo de liquidez
(Mendoza, 2020).

Créditos directos:
Representa los financiamientos que, bajo cualquier modalidad, los

entes financieros y microfinancieros brindan a sus clientes, y origina a cargo
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de éstos la obligacion de entregar un monto de dinero determinado (Bonilla,
2014).

Crédito

Transaccién econdémica en la que se establece un compromiso de pago
mediante el intercambio de bienes, servicios o dinero en un momento
posterior Al respecto, es preponderante que las entidades financieras y
microfinancieras otorguen préstamos con responsabilidad, es decir, que

desarrollen una revision exhaustiva de la capacidad de pago (Pacheco, 2019).

Ratio de morosidad

El indicador de morosidad se considera la principal sefial de
vulnerabilidad en la institucion financiera. Si la morosidad es alta,
normalmente afecta todas las otras areas clave de las operaciones en el ente

financiero o microfinanciera (Santa Cruz, 2019).

Riesgo de credito

Riesgo de perdida debido al incumplimiento de las obligaciones por
parte de los deudores o clientes. Al respecto, es fundamental que se controle
el riesgo de crédito para que se reduzca el indice de morosidad (Schreiner,
2002).

Riesgo de liquidez:

Posibilidad de pérdidas por la venta anticipada o forzosa de activos a
descuentos inusuales para que el ente financiero o microfinanciero haga frente
a obligaciones, asi como por el hecho de no poder cerrar de manera pronta
posiciones abiertas 0 no cubrir posiciones en la cantidad suficiente y a un

precio razonable (Bonilla, 2014).
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2.4 Formulacion de la hipotesis

2.4.1 Hipotesis General
Existe relacion significativa entre la morosidad y el nivel de liquidez

de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna, 2019-2022.

2.4.2 Hipotesis especificas

a) Existe relacion significativa entre los ratios de morosidad segun
tipo y modalidad de crédito y la liquidez en moneda nacional de
la Caja Municipal de Ahorro y Credito de Tacna, 2019-2022.

b) Existe relacion significativa entre los ratios de morosidad segun
dias de incumplimiento y la liquidez en moneda extranjera de la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna, 2019-2022.
2.5 Variables e indicadores

2.5.1 Ildentificacion de las variables

Variable independiente: Morosidad

Variable dependiente: Liquidez



2.5.2 Operacionalizacion de variables

Tabla 4

Operacionalizacion de variables
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Variable

Definicion
operacional

Dimension

Indicador

Nivel de
medicion

Morosidad

La morozidad ze
evalia mediante el
ratio de morosidad
por tipo de crédito
v por los ratios de
morczidad por
dias de
incumplimiento.

Fatio de
morosidad segin
tipo v modalidad
de crédito

Fatio de morosidad segin
tipo ¥ modalidad de Créditos
a grandes empresas por afio.
Eatio de morosidad segin
tipo v modalidad de créditos
a medianas empreszas por
afic.

Fatio de morosidad segin
tipo ¥ modalidad de Créditos
a pequefias empresas por
afic.

Ratio de morosidad segin
tipo v modalidad de eréditos
a microempresas por afio.
Fatio de morosidad segin
tipo v modalidad de créditos
de consumo por afio.

Ratio de morosidad segin
tipo v modalidad de créditos
hipotecarioz para vivienda
por afio.

Eatio de

Morosidad  por
dias de
incumplimiento

Eatio de morosidad segin
dias de incumplimiento mas
de 30 dias, por afio.

Ratio de morosidad segin
dias de incumplimiento mas
de 60 dias. por afio.

Ratio de morosidad segin
diaz de incumplimiento mas
de 90 dias, por afio.

Fatio de morosidad segin
dias de incumplimiento mas
de 120 dias, por afio.

E.atio

Liquidez

La liguidez sze
evalia mediante
los  ratios de
liquidez en
moneda nacional
v en moneda
extranjera.

Eatios de
liquidez en
moneda nacional
Fatios de
liquidez en
moneda
extranjera

Fatios de liguidez en
moneda nacional por afio.

Ratiozs de liguidez en
moneda extranjera por afio.

Eatio

Nota. Elaboracion propia
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CAPITULO 11l
METODOLOGIA

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion se considero de tipo basica, debido a que
realiza sin fines practicos, solo aumenta el conocimiento y la comprension de
las variables de estudio, basado en la profundizacion de la base tedrica y

conceptual.

Disefio de la investigacion

Se presenta este disefio no experimental, porque no se manipula la
variable independiente y, no hay control de las variables independientes por
el investigador, debido a que ocurrieron (Naupas, Valdivia, Palacios y
Romero, 2018). Asimismo, el disefio es longitudinal porque evalia el

fendmeno de estudio a través del tiempo.

Ambito y tiempo social de la investigacion

3.3.1 Ambito de la investigacion
El ambito de la investigacion considera la Caja Municipal de

Ahorro y Creédito de Tacna.

3.3.2 Tiempo social de la investigacion
El tiempo social de la investigacién consideré el periodo de
2019-2022.

Unidades de estudio
Registros de morosidad y registros de los ratios de liquidez de la Caja

Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna.
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3.5 Poblaciony /o muestra de estudio

3.5.1 Poblacion
La poblacion objetivo en estudio estuvo constituida los
registros de morosidad y registros de liquidez, de acuerdo a la

siguiente tabla:

Tabla 5
Determinacion de la poblacion
Registros Total

Registros de morosidad 48
segun tipo y modalidad
de crédito

Registros de morosidad 48
segun dias de
incumplimiento

Total 96 registros

Registros de liquidez en 48
moneda nacional

Registros de liquidez en 48
moneda extranjera

Total 96

Nota. Tomado de la SBS (2022)

3.5.2 Muestra
Para el presente estudio se considero toda la poblacion.

3.6 Recolecciéon de datos
3.6.1 Procedimientos

Se desarrollo el trabajo de campo, aplicando técnicas e

instrumentos, como el analisis documental. Para ello se consiguio los
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registros de las variables de estudio, como la morosidad y la liquidez
de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna, que se encontrd
registrado en la pagina web de la Superintendencia de Banca y

Seguros.

Una vez que se haga la extraccion de los registros se hizo la
impresion respectiva, para trasladarlo a la ficha y guia de analisis
documental. Posteriormente, se hizo las tablas respectivas de manera

mensual, y se hizo el analisis respectivo.

3.6.2 Técnicas de recoleccion de datos

Técnicas

a) Analisis documental

Se utilizé la técnica del analisis documental para evaluar la
morosidad y la liquidez de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de
Tacna. Se midio con los registros de la liquidez que se encuentran en

la Superintendencia de Banca y Seguros, es decir, de fuente directa.

3.6.3 Instrumentos de recoleccion de datos

a) Ficha de analisis documental
Se utilizd la técnica de la ficha del analisis documental para
evaluar la morosidad y la liquidez de la Caja Municipal de Ahorroy

Crédito de Tacna.

e Medicion de la variable 1: Morosidad: se midio a través del
instrumento de la ficha de analisis documental donde se consigna
con los ratios de morosidad que se han extraidos de la pagina web

de la Superintendencia de Banca y Seguros.
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e Medicion de la variable 2: liquidez: La liquidez se midi6 a través
del instrumento de los ratios de liquidez donde se consigna los
ratios de liquidez que se han extraidos de la pagina web de la

Superintendencia de Banca y Seguros.

3.7 Técnicas de procesamiento de datos
En el presente estudio, mediante el programa SPSS, se hizo el
procesamiento de la informacion a través del SPSS se elaboro tablas y figuras
en Excel. Se realizé un anélisis de correlacion a traves del estadistico Rho
Spearman, para la contrastacion de las hipétesis, pero previamente se
presentaron las tablas para ver el comportamiento de las variables e
indicadores, se vio las tendencias, asi como se hizo la debida interpretacion

que coadyuvo a lograr los objetivos del estudio.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 Anadlisis Descriptivo
En el presente capitulo se hace el analisis de los resultados que se

logran del proceso de recoleccion de informacion, mediante la estadistica
descriptiva, estableciendo el comportamiento de las variables, dimensiones e
indicadores, asi como se presenta la interpretacion de las tablas y de la

contrastacion de las hipétesis.

4.2  Anadlisis Descriptivo
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4.2.1 ANALISIS DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: MOROSIDAD COMO RIESGO CREDITICIO

4.2.1.1 DIMENSION: MOROSIDAD SEGUN TIPO Y MODALIDAD DE CREDITOS

INDICADOR:

- Ratios de morosidad segun tipo y modalidad de crédito afio 2022

Tabla 6
Ratios de la morosidad segun tipo y modalidad de crédito, afio 2022 de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna en %

Morosidad segin tipo v modalidad de crédito de 1a Caja Tacna

2022

Tipo v modalidad de crédito Ene Feb Mar Abr Biay Jun Tul Ago Set Oct Nov Dic

Créditos a grandes empresas 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 0,00
Créditos a medianas empresas 2244 2306 2188 2186 2104 1945 2012 2005 1826 1797 1667 16,10
Créditos pequefias empresas 15,63 16,54 15,24 15,15 1501 13,50 1391 1384 1265 12770 11,83 11.13
Créditos a microempresas 5.77 6.08 5.57 5.90 8.19 &,05 G841 6,83 622 595 554 578
Créditos de consumo 344 3,72 3.73 4.03 436 413 426 452 428 414 357 3.63
Créditos hipotecarios para vivienda 1068 1037 1041 1742 1775 18,11 1818 1840 1852 1862 18469 1828
Total créditos directos 10,79 11,40 10,57 1077 10,82 995 1028 1044 966 960 8,90 843

Nota. Tomado de la SBS y AFP
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Figura 2
Ratios de la morosidad segun tipo y modalidad de crédito, afio 2022 de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna en %
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e Créditos a grandes empresas e Créditos a medianas empresas
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e Créditos de consumo Créditos hipotecarios para vivienda
Nota. Tabla 6

Los resultados de la tabla consigna datos de morosidad de acuerdo al tipo y
modalidad de crédito (2022), el mayor % se da en febrero con 23,06% en créditos
a medianas empresas; asimismo, en cuanto a créditos a pequefias empresas, en
febrero (16,54 %); crédito a micro empresa, en agosto (6,83 %); crédito de consumo
en agosto (4,52 %) y el crédito hipotecario para vivienda, en noviembre (18,69 %).
Lo que da entender es que el personal responsable del otorgamiento de crédito no
comprende la preponderancia de controlar la morosidad, y no hace las
comprobaciones y verificaciones de forma cuidados, a veces, lo que ha generado

dificultades para reducir la morosidad.
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- Morosidad segun tipo y modalidad de crédito afio 2021

Tabla 7
Morosidad segun tipo y modalidad de crédito afio 2021 (En porcentaje)

Morosidad segin tipo y modalidad de crédito de la Caja Tacna

2021

Tipo v medalidad de crédito Ene Feb Mdar Abr  May Jun Tul Ago Set Oct  MNov Dhc

Créditos a grandes empresas 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 10000 100,00 10000 100,00 10000 100,00
Créditos a medianas empresas 2498 2893 2873 3065 2774 2685 2732 2927 3162 3198 3351 2076
Créditos pequefias empresas 1270 2223 2217 2413 26,18 2444 2473 2490 2258 2046 1823 1413
Créditos a microempresas 1051 1510 14653 1784 1919 1605 1636 1594 1324 1029 794 497
Créditos de consumo 543 5.69 5,34 6,68 8.30 T.04 745 749 6,49 5,05 418 3,10
Créditos hipotecarios para vivienda 1713 2014 2076 2370 2779 2875 1848 1858 1535 13539 1027 8,94
Total créditos directos 11,05 1686 1703 1874 2041 1869 1892 1900 1717 1515 1331 9,75

Nota. Tomado de la SBSy AFP
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Figura 3

Morosidad segun tipo y modalidad de crédito afio 2021 (En porcentaje)
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Nota. Tabla 7

Interpretacion

De acuerdo a los resultados se determina que la morosidad segun el tipo y
modalidad de crédito para el afio 2021, con respecto a créditos a grandes empresas
el mayor porcentaje se da enero a diciembre (100,00 %); en créditos a medianas
empresas, en noviembre con 33,51%; asimismo, créditos a pequefias empresas, en
mayo (26,18 %); credito a micro empresa, en mayo (19,19 %); crédito de consumo,
en mayo (8,3 %) y el crédito hipotecario para vivienda, en junio (28,75 %). Lo que
hace notar que, ocasiones, la liquidez, se ve afectada porque la plana directiva no

prioriza una buena administracion de riesgos.



- Morosidad segun tipo y modalidad de crédito afio 2020

Tabla 8

Morosidad segun tipo y modalidad de crédito afio 2020 (En porcentaje)

46

Morosidad segtin tipo y modalidad de crédito de la Caja Tacna

2020

Tipo v modalidad de crédito Ene Feb Mar Abr May Jun Jul  Ago  Set Oct Nov Dic

Créditos a grandes empresas 97,53 9790 100,00 9786 97.80 0827 08,58 0ROl 9925 99,50 900,03 100,00
Créditos a medianas empresas 32,16 34,78 37.04 34,63 3459 3338 33,14 3240 32,67 23,18 23,39 22,09
Créditos pequeiias empresas 14,01 14,76 13.84 13,51 1334 1347 13,34 1343 14,57 1427 1422 12,78
Créditos a microempresas 11,08 11,71 12,00 13,22 14,62 15,00 1640 17,06 14,50 13,16 12,24 10,54
Créditos de consumo 539 564 528 540 552 569 581 593 524 581 620 540
Créditos hipotecarios para vivienda 4,12 6,61 6,64 6,65 669 6,74 680 701 1060 1427 16,83 16,89
Total créditos directos 11,93 12,63 12,28 12,29 12,48 12,62 12,83 12,99 13,09 12,29 1224 1094

Nota. Tomado de la SBS y AFP
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Figura 4

Morosidad segun tipo y modalidad de crédito afio 2020 (En porcentaje)
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Nota. Tabla 8

De acuerdo a los resultados la morosidad conforme el tipo y modalidad de
credito para el afio 2020, el mayor porcentaje para creditos a grandes empresas en
diciembre (100 %) con respecto a medianas empresas en marzo con (37,04 %);
asimismo, en créditos a pequefias empresas, en febrero (14,76 %); crédito a micro
empresa, en agosto (17,06 %), crédito de consumo, en noviembre (6,20 %) y
credito hipotecario para vivienda, en diciembre (16,89 %. Por tanto, se colige que,
el personal responsable del otorgamiento de créditos no desarrollo un permanente
control de la morosidad, que hace que se eleve el riesgo crediticio.



- Morosidad segun tipo y modalidad de crédito afio 2019

Tabla 9

Morosidad segun tipo y modalidad de crédito afio 2019 (En porcentaje)

48

Morosidad segin tipo y modalidad de crédito de la Caja Tacna

2019

Tipo y modalidad de crédito Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago  Set Oct Nov Dic

Créditos a grandes empresas 87.26 90,64 94,50 94,76 95,12 9529 0561 096,01 96,29 96,55 96,91 97.16
Créditos a medianas empresas 16,22 17.18 15,75 15,77 15,61 1530 1579 1640 17.64 31.00 31,98 31.80
Créditos pequefias empresas 8,88 953 956 963 10,20 980 10,32 11,04 11,91 1258 13,25 1243
Créditos a microempresas 708 763 810 803 856 9,19 846 890 9,18 978 10,09 10,14
Créditos de consumo 3,68 400 415 405 435 410 424 467 493 514 549 5.16
Créditos hipotecarios para vivienda 035 1,82 1,72 164 1,59 1,60 1,59 160 1,59 1,58 415 4,69
Total créditos directos 751 807 814 815 841 398 860 0,16 977 1094 11,49 10098

Nota. Tomado de la SBS y AFP
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Morosidad segun tipo y modalidad de crédito afio 2019 (En porcentaje)
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Jul Ago Set Oct Nov Dic

=== Creditos a medianas empresas

e Créditos a microempresas

Créditos hipotecarios pama vivienda

Los resultados que figuran en la tabla sobre el tipo y modalidad de crédito

(2019), el mayor porcentaje en diciembre con (97,16 %) en créditos a grandes

empresas, en créditos a medianas empresas; noviembre (31,98 %); créditos a

pequefias empresas, en noviembre (13,25 %); crédito a micro empresa, en

diciembre (10,14 %); crédito de consumo en noviembre (5,49 %) y en crédito

hipotecario para vivienda, en diciembre (4,69 %). Entonces, es fundamental que se

haga plan de seguimiento del riesgo crediticio para reducir la morosidad.
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4.2.1.2 Dimensién: Morosidad segun dias de incumplimiento

- Indicador: Ratios de Morosidad segun dias de incumplimiento afio 2022

Tabla 10
Ratios de Morosidad segun dias de Incumplimiento Caja Tacna afio 2022

Analisis de los ratios de morosidad segin dias de incumplimiento
Afip 2022

Porcentaje de créditos con Morosidad
segiin
Mazde 30 Masded0 Mas de 90 Was de CIiterio
dias de dias de diasde 120 dias de contable

Mes incumplim. incumplim. incumplim. incumplim. SBS

Ene 11,36 10,01 8,80 8,08 10,75
Feb 12,02 10,66 832 8,57 11,40
Mar 11,12 10,25 9,09 8,14 10.57
Abr 11.40 10,28 8.59 2,64 10,77
May 11,39 10,36 9.67 9,07 10,82
Jun 10,52 9,61 8,82 8,33 5.95
Jul 1088 983 9,05 8,53 1028
Ago 11,06 10,16 8.26 2,80 10,44
Sep 10,15 9.42 8,67 8.06 5.66
Oct 10,18 920 8,56 8,07 5.60
Nov 9,53 8,36 748 7,10 8.50
Dic 8.10 7.94 6,96 6,34 8,43

Nota. Tomado de la SBSy AFP
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Figura 6
Ratios de Morosidad segun dias de Incumplimiento Caja Tacna afio 2022
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Nota. Tabla 10

Los resultados que figuran en la tabla determinan los ratios de morosidad
conforme los dias de incumplimiento en la CMAC Tacna el mayor % se presenta
en febrero con mas de 30 dias de incumplimiento (12,02); a mas de 60 dias en
febrero (10,66); a mas de 90 dias en mayo (9,67) y a mas de 120 dias en mayo es
(9,07). Al respecto, es fundamental que se haga un seguimiento constante a la

morosidad y que delineen nueva politicas de crédito.



Indicador: Ratios de Morosidad segun dias de incumplimiento afio 2021

Tabla 11
Ratios de Morosidad segun dias de Incumplimiento Caja Tacha afio 2021

Analisis de los ratios de morosidad segin dias de incumplimiento
Afio 2021
Porcentaje de créditos con Morosidad
segun
Mas de 30 Masded0 Nas de 20 Mis de Critero
dias de dias de diasde 120 diasde  contable

Mes incumplim. incumplim.  incumplim.  incumplim, SBS

Ene 11,35 11,06 10,79 10,73 11,05
Feb 17,50 1125 11.01 1086 16,86
Mar 18,24 15,64 10,29 10,17 17,03
Abr 19.74 17,84 1543 10,25 18.74
May 21,10 18,94 17.57 15,23 2041
Jun 1930 1795 16.15 15,08 18.69
Jul 19,30 18,11 17.18 15,94 18,92
Ago 1934 1838 17.50 16.69 15,00
Sep 17,69 16,40 15,84 15,14 17.17
Oct 15,51 1438 13.45 13,06 1515
Nov 13,79 12,48 11,56 10,82 13,31
Dic 10,25 9,12 823 7,51 9,75

Nota. Tomado de la SBS y AFP
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Figura 7
Ratios de Morosidad segun dias de Incumplimiento Caja Tacna afio 2021
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Nota. Tabla 11

Los resultados que figuran en la tabla indican que los ratios de morosidad
conforme a dias de incumplimiento en la CMAC Tacna el porcentaje mayor se da
en mayo con mas de 30 dias (21,10); a méas de 60 dias en mayo (18,94); a mas de
90 dias de en mayo (17,57) y a més de 120 dias en agosto (16,69). Al respecto, es
esencial que los gestores de crédito planifiquen la gestion de la morosidad que

coadyuve a que se reduzca la morosidad.



Indicador: Ratios de Morosidad segun dias de incumplimiento afio 2020

Tabla 12
Ratios de Morosidad segun dias de Incumplimiento Caja Tacna afio 2020

Analisis de los ratios de morosidad segin dias de incumplimiento
Afio 2020
Porcentaje de créditos con
Masde30 Masdedd Misde90  Masde Morosidad
dias de dias de diasde 120 diasde segin criterio
Mes incumplim. incumplim. incumplim. incumplim.  contable SBS

Ene 4,70 3,86 330 3,05 4.04
Feb 477 4,14 338 3,14 4.10
Mar 459 3,79 320 2,81 3.87
Abr 4,75 401 337 3,07 4.03
May 429 362 302 2,73 3.58
Jun 439 3,74 3,13 2,88 3.69
Tul 4.54 384 330 3,04 3.90
Ago 419 3,60 298 2,76 3,59
Sep 333 254 2,00 1,70 2,67
Oct 347 2,76 217 1,92 2,83
MNov 3,683 2,88 229 2,02 3.00
Dic 4.24 3,66 3,10 291 3,52

Nota. Tomado de la SBS y AFP
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Figura 8
Ratios de Morosidad segun dias de Incumplimiento Caja Tacna afio 2020
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Nota. Tabla 12

La tabla muestra los ratios de morosidad conforme dias de incumplimiento
en la CMAC Tacna el porcentaje mayor se presenta en febrero con méas de 30 dias
(4.77); a més de 60 dias en febrero (4.14); a mas de 90 dias en febrero (3.38) y a
mas de 120 dias en febrero (3.14). por tanto, se colige que los gestores de crédito
aun les falta optimizar los procesos de otorgamiento de crédito priorizando el

desarrollo de novedosas estrategias para asegurar reducir la morosidad.



Indicador: Ratios de Morosidad segun dias de incumplimiento afio 2019

Tabla 13
Ratios de Morosidad segun dias de Incumplimiento Caja Tacna afio 2019

Analizis de los ratios de morosidad segin dias de incumplimiento
Afio 2019

Porcentaje de créditos con Morosidad
segin
Mas de 30 Mas de 60 Mas de 90 Mas de cIiterio
dias de dias de diasde 120diazde contable

Mes incumplim. incumplim. incumplim.  incumplim. SBS

Ene 4,67 3,76 3,15 29 3.88
Feb 4,85 3,99 3,25 in 4.07
Mar 4,66 3,81 3,1% 2,80 3.85
Abr 477 3,96 3,33 3,05 3.96
May 4,80 4,02 342 315 4,01
Jun 478 393 3,27 in 3,58
Jul 4,82 4,02 3.47 314 4,07
Ago 491 422 3,58 335 4,18
Sep 4,65 397 3,36 3,10 3.5
Oct 4,68 3,99 3,42 3,22 357
Nov 4,63 4,00 342 321 3.89
Dic 4,24 3,66 3,10 291 3,52

Nota. Tomado de la SBS y AFP
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Figura 9
Ratios de Morosidad segun dias de Incumplimiento Caja Tacna afio 2019

Ens Feb Mar Abr May Jum Jul Ago Sgp Ot Nov Dic
w135 de 30 dias de meumplim.  =—ge=2ds de 60 dias de meumplim.
Mz de 90 dias de meumplim,  =—ge=20dz de 120 dias de meumplim.

Nota. Tabla 13

La informacion presentada en la tabla refiere a los ratios de morosidad
conforme dias de incumplimiento en la citada entidad, el mayor porcentaje se da en
agosto con mas de 30 dias (4.91); a mas de 60 dias en agosto (4.22); a mas de 90
dias en agosto (3.58) y a mas de 120 dias en agosto (3.35). entonces, es esencial que
se realice monitoreos permanentes a los registros de morosidad para determinar su

comportamiento y tomar medidas pertinentes para reducir la morosidad.
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4.2.2 ANALISIS DESCRIPTIVO DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

4.2.2.1 DIMENSION: RATIOS DE LIQUIDEZ ANO 2022

Indicador: Ratios de liquidez en monera nacional y extranjera afio 2022

Tabla 14
Ratios de Liquidez en Moneda Nacional y Moneda Extranjera Caja Tacna afio
2022
Ratios de Liqumdez en moneda nacional v moneda extramera
Afip 2022
Liqudez en M.N. (miles de soles)  Ligudez en ME. (miles de dolares)
Ratio de Ratio de
Activos Pastvosde Liquidez — Activos  Pasivos  Liquidez
liguidos Corto (a)/(b) (en  ligmdos de Corto (c)/(d) (en
Mes (a) Plazo (b)  porcentaje) (c) Plazo (d) porcentaje)
Enero 149 360 441 369 33,84 14117 13 744 102,71
Febrero 145 532 434 126 33,52 13 743 13 447 102,20
Marzo 122 501 425051 28 82 14178 12 838 110,42
Abril 116051 406 203 28,57 11841 12 784 93.40
Mayo 110 302 384 725 28.67 11 880 12 900 92.0%
Tunio 108 614 390171 27,54 10713 13041 82,19
Julio 105 770 400 564 2641 9144 12 687 7208
Agosto 94 734 392 245 2415 10 880 12 795 85,03
Septiembre 102 349 408 001 2509 7980 13 036 61,21
Octubre 107 604 437 307 2457 8312 13 478 61,67
Noviembre 115373 452 420 25,50 8542 13 679 62,44
Diciembre 109 924 480 650 2386 S 688 13 736 70,42

Nota. Tomado de la SBSy AFP
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Figura 10
Ratios de Liguidez en Moneda Nacional y Moneda Extranjera Caja Tacna afio
2022
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Nota. La figura muestra Ratios de Liquidez en MN y ME Caja Tacna afio 2022.
Fuente: Tabla 14

Los resultados de la tabla sobre la moneda nacional, la CMAC Tacna, el
mayor porcentaje se da en enero, lo que da a entender que podria ser capaz de cubrir
con sus activos liquidos retiros hasta el 33,84% de sus pasivos de corto plazo. En
moneda extranjera, el mayor porcentaje se presenta en marzo que estaria en
capacidad de cubrir con sus activos liquidos retiros imprevistos hasta el 110,42%
de sus obligaciones de corto plazo en dicha moneda; por tanto, se nota que, aln
falta optimizar la gestion de la liquidez que coadyuve a la sostenibilidad de la
organizacion, para ello deben determinar estrategias financiera para conseguir que

se logre los objetivos empresariales financieros.
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Indicador: Ratios de liquidez en monera nacional y extranjera afio 2021

Tabla 15
Ratios de Liquidez en Moneda Nacional y Moneda Extranjera Caja Tacna afio
2021
Eatios de Liquidez en moneda nacional v moneda extranjera
Afio 2021
Liquidez en M.N. (miles de soles) Liguidez en ME. (miles de délares)
Ratio de Ratio de
Activos Pasivosde Liqudez — Activos  Pasivos  Liquidez
ligquidos Corto (a)/(b)(en liqudos deCorto (c)/(d)(en
Mes (a) Plazo (b)  porcentaje) (c) Plazo (d) porcentaje)
Enero 250669 506 689 49.47 15 559 14 448 107,69
Febrero 245 846 493 a0 4979 15 404 14 105 109,21
Marzo 255922 488940 52,34 15 469 14 140 109,40
Abril 258049 484 784 53,23 15 490 13 937 111,14
Mayo 249071 481380 51,74 15 703 13 991 112,23
Tunio 230058 467675 49,19 15 004 13 804 108,70
Julio 231300 466 950 4953 14 524 13 540 109,42
Agosto 229059 471278 48.60 15039 13 579 110,75
Septiembre 222 004 474 288 46,81 14 866 13 392 111,01
Octubre 206 738 465 314 44 43 15 045 13 476 111,64
Noviembre 199711 463 751 43,06 15088 13 576 111,14
Diciembre 172 684 457430 37,75 15153 13 581 111,57

Nota. Tomado de la SBS y AFP
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Figura 11
Ratios de Liquidez en Moneda Nacional y Moneda Extranjera Caja Tacna afio
2021

120
100
&0
ad
20
0

o o > i = @ o M= @ g & @

5 (1 £ oy o 3 o i A e

& 1-:*"'& s waF \__Qﬂ* e &S - @ F
W o o ;\.‘-Q.- o
& &

==g==Flatio de Liquidez (z)/ (k) (en porcentaje) MN
=g=—Patio de Liquidez (c)/(d) (en porcentaje) ME

Nota. Tomado de la Tabla 15

Los datos de la tabla acerca de la moneda nacional, la CMAC Tacna, el
porcentaje mayor se presenta en abril, lo que refleja que podria ser capaz de cubrir
con sus activos liquidos retiros hasta el 53,23% de sus pasivos de corto plazo. En
moneda extranjera, el mayor % se da en mayo que podria ser capaz de cubrir con
sus activos liquidos retiros imprevistos hasta el 112,23% de sus obligaciones de
corto plazo en dicha moneda. Entonces, es preponderante que se haga un
seguimiento a los factores que puedan causar; entonces, se indica que aun falta
mejorar en gran medida la gestion de la liquidez que contribuya a que la gestién

financiera sea eficiente.
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Indicador: Ratios de liquidez en monera nacional y extranjera afio 2020

Tabla 16
Ratios de Liquidez en Moneda Nacional y Moneda Extranjera Caja Tacna afio
2020
Eatios de Liquidez en moneda nacional v moneda extranjera
Afip 2020
Liquidez en M.N. (miles de soles)  Liquidez en MLE. (miles de ddlares)
Ratio de Ratio de
Activos Pasivosde Liqudez — Activos  Pasivos  Liquidez
ligmdos Corto (a)/(b)(en liqgmdos deCorto (c)/(d)(en
Mes (a) Plazo (b)  porcentaje) (c) Plazo (d) porcentaje)
Enero 398946 1905379 20,94 9 868 15179 65,01
Febrero 392 230 1939090 20,23 10 332 15 527 66,54
Marzo 394173 1977188 19.94 10 799 15794 68,38
Abril 411 586 2 037 665 20,20 11 977 15 503 7257
Mayo 496 704 2 089 402 23,77 12 722 16 719 76,09
Tunio 532049 2128736 2499 12 937 16 590 77,98
Julio 578639 2222654 26,03 12 790 15 546 T7.30
Agosto 636 434 2313332 27,51 15 871 16 419 96,66
Septiembre 659347 2380404 27,70 15 458 16414 94,18
Octubre 658 636 2 448 874 26,90 16 031 17013 9423
Noviembre 663 669 2503 126 26,51 16 359 17 529 93,32
Diciembre 624332 2 568 672 2431 17 315 17 622 08,26

Nota. Tomado de la SBS y AFP
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Figura 12
Ratios de Liguidez en Moneda Nacional y Moneda Extranjera Caja Tacna afio
2020
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Nota. Tabla 16

Los resultados de la tabla hacen notar que en la CMAC Tacna, el porcentaje
mayor se da en setiembre, lo que da a entender que podria ser capaz de cubrir, con
sus activos liquidos, retiros hasta el 27,70 % de sus pasivos de corto plazo. En
moneda extranjera, el porcentaje mayor se da en diciembre que podria ser capaz de
cubrir, con sus activos liquidos, retiros imprevistos hasta el 98,26% de sus
obligaciones de corto plazo en dicha moneda. Entonces, es esencial que la plana
directiva disponga que el area financiera gestione adecuadamente su liquidez.
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Indicador: Ratios de liquidez en monera nacional y extranjera afio 2019

Tabla 17
Ratios de Liquidez en Moneda Nacional y Moneda Extranjera Caja Tacna afio
2019
Ratios de Liquidez en moneda nacional v moneda extranjera
Afio 2019
Liquidez en M.N. (miles de soles) TLiguidez en ME. (miles de dolares)
Ratio de Ratio de
Activos  Pastvosde  Liquidez  Acttvos  Pastvos  Liquidez
liquidos Corto (a)/(b) (en  ligmdos de Corto  (c)/(d) (en
Mes (a) Plazo (b)  porcentaje) (c) Plazo (d) porcentaje)
Enero 408 602 1415635 28,86 73535 14 336 52,56
Febrero 409753 1424754 28,76 7404 14 078 32,60
Marzo 390116 1453 251 26,34 8248 13 890 5938
Abril 330 867 1484 817 25,65 8 838 1402 63,04
Mavo 429153 1510534 2841 10341 14193 72,86
Junio 437682 1539441 28,43 8 503 13 737 61,81
Tulio 428 451 1586257 270 8 340 14 091 59,15
Agosto 4456111 1633193 2732 7539 13 957 5401
Septiembre 412014 1667473 247 7598 15027 50,56
Octubre 384219 1674935 2294 6746 15073 4476
Noviembre 377234 1701306 2217 8128 14 777 535,01
Diciembre 345903 1777962 19.46 8750 15445 63,13

Nota. Tomado de la SBS y AFP
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Figura 13

Ratios de Liquidez en Moneda Nacional y Moneda Extranjera Caja Tacna afio
2019
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Nota. Tabla 17

Los datos que figuran en la tabla sobre la CMAC Tacna, el porcentaje mayor
se presenta en enero lo que da a entender que podria cubrir, con sus activos liquidos,
retiros hasta el 28,86% de sus pasivos de corto plazo. En moneda extranjera, el
porcentaje mayor se presenta en mayo lo que podria estar en capacidad de cubrir,
con sus activos liquidos, retiros imprevistos hasta el 72,86 % de sus obligaciones
de corto plazo en dicha moneda. En consecuencia, se colige que, todavia, falta
optimizar la gestion de la liquidez que coadyuva a que la organizacion sea

sostenible.



66

Prueba de Normalidad

De la variable Morosidad

Para efectuar la prueba de normalidad, el planteamiento de la hipotesis es:
Ho: Los datos provienen de una distribucion normal

Hi: Los datos no provienen de una distribucion normal

5IG o p-valor = 0,05: Se acepta Ho
5I1G o p-valor =0,05: Se rechaza Ho

Tabla 18
Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico ol Sig. Estadistico ol Sig.
total w1 074 48 ,200 960 48 .098

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. Tomado del procesamiento de datos

Interpretacion:

Los datos de la columna segun la prueba de Shapiro-Wilk, donde la sig. es

de 0,098, es mayor que 0,05 se acepta la Ho. De esta manera, los datos de la variable
morosidad se derivan de una distribucién normal.
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De la variable Nivel de liquidez

Para efectuar la prueba de normalidad, el planteamiento de la hipotesis es:
Ho: Los datos provienen de una distribucion normal

Hi: Los datos no provienen de una distribucion normal

5IG o p-valor = 0,05: Se acepta Ho
5I1G o p-valor =0,05: Se rechaza Ho

Tabla 19
Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl S1g. Estadistico gl Sig.
total vd 083 48 215 954 48 094

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. Tomado del procesamiento de datos

Interpretacion:

Los datos de la tabla, determina segun la columna de prueba de Shapiro-
Wilk, donde el pvalor es de 0,094, es mayor que 0,05; entonces, se acepta la Ho.

Asi se interpreta que los datos de la variable nivel de liquidez se deriva de una
distribucién normal.
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4.3 Contrastacion de la hipdtesis

Verificacion de la hipotesis general
Existe relacion significativa entre la morosidad y el nivel de liquidez de la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna, 2019-2022.

a) Planteamiento de la hipoétesis estadistica

Hipotesis nula

Ho: No existe relacion significativa entre la morosidad y el nivel de liquidez de la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna, 2019-2022.

Hipatesis alterna

H1: Existe relacion significativa entre la morosidad y el nivel de liquidez de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna, 2019-2022.

b)  Nivel de significancia: 0,05

c) Eleccion del modelo : Correlacion de Pearson

Tabla 20
Correlaciones
Morosidad Liquidez
Correlacién de  Morosidad Correlacion de 1.000 0,963
Pearson Pearson
Sig. (bilateral) .000
N 96 96
Liquidez Correlacion de 0,963™ 1.000
Pearson
Sig. (bilateral) 000
N 96 96

Nota. Base de datos SPSS
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Conclusion:

Dado que el sig. o pvalor es menor a 0,05 se concluye que existe relacion
significativa entre la morosidad y el nivel de liquidez de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito de Tacna, 2019-2022.
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Verificacion de la primera hipotesis especifica

a) Planteamiento de la hipdtesis estadistica

Hipotesis nula

Ho: No existe relacion significativa entre los ratios de morosidad segun tipo y
modalidad de crédito y la liquidez en moneda nacional de la Caja Municipal de
Ahorro y Credito de Tacna, 2019-2022.

Hipétesis alterna

H1: Existe relacion significativa entre los ratios de morosidad segun tipo y
modalidad de crédito y la liquidez en moneda nacional de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito de Tacna, 2019-2022.

b)  Nivel de significancia: 0,05

c)  Eleccidon del modelo: Correlacién de Pearson

Tabla 21
Correlaciones
Ratios de
morosidad
segun tipo y
modalidad
de crédito Liquidez
Correlacion de Ratlos_de ] Correlacién de 1.000 0,875
Pearson morosidad segin  Pearson
tipo y modalidad  Sig. (bilateral) .000
de crédito
N 48 48
Liquidez Correlacion de 0,875 1.000
Pearson
Sig. (bilateral) 000
N 48 48

Nota. Base de datos SPSS
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Conclusion

Dado que el sig. o p-valor es menor a 0,05 se concluye que existe relacion
significativa entre los ratios de morosidad segun tipo y modalidad de crédito y la
liguidez en moneda nacional de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna,
2019-2022.
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Verificacion de la segunda hipotesis especifica

a) Planteamiento de la hipdétesis estadistica

Hipotesis nula

Ho: No existe relacion significativa entre los ratios de morosidad segun dias de

incumplimiento y la liquidez en moneda extranjera de la Caja Municipal de Ahorro

y Crédito de Tacna, 2019-2022.

Hipotesis alterna

Hi.  Existe relacion significativa entre los ratios de morosidad segun dias de

incumplimiento y la liquidez en moneda extranjera de la Caja Municipal de Ahorro

y Crédito de Tacna, 2019-2022.

b)  Nivel:0,05

c) Eleccidn: Pearson

Tabla 22
Correlaciones
Ratios de
morosidad
segun dias de
incumplimiento Liquidez
Correlacion Ratlos_de ] Correlacion de 1.000 0,946
de Pearson morosidad segun Pearson
dias de Sig. (bilateral) .000
incumplimiento
N 48 48
Liquidez Correlacion de 0,946 1.000
Pearson
Sig. (bilateral) .000
N 48 48

Nota. Base de datos SPSS
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Conclusion

Dado que el sig. o p-valor es menor a 0,05 se concluye que existe relacion
significativa entre los ratios de morosidad segun dias de incumplimiento y la
liguidez en moneda extranjera de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna,
2019-2022.
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4.4 Discusion de resultados

En cuanto a la hipdtesis general, se ha establecido que existe relacion
significativa entre la morosidad y el nivel de liquidez de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito de Tacna, 2019-2022, de acuerdo a la prueba estadistica

correlacion de Pearson, cuyo coeficiente es 0,963.

Los hallazgos encontrados guardan relacion en parte con lo informado
por Carrillo (2015), quien concluy6 que no se desarrolla una buena gestién
financiera, ya que no presentan oportunamente la informacion con respecto a
la liquidez, lo que implica que el ente econdmico no tome buenas decisiones,
entonces el ente economico tendra problemas de liquidez, y no podra cumplir

de manera eficiente con sus deudas.

Asimismo, se alinean a lo indicado por Pérez y Saavedra (2020), quien
concluyé que, segun las actividades de la gestion de créditos estas, en un 60,0
% no se cumplen, la gestion de otorgamiento presento deficiencias, lo que
hizo notar que no hubo una actuacion responsable financiera, porque no
controlaron la morosidad, y no comprenden la preponderancia de
implementar la gestion de riesgos, lo que afect6 en la reduccion de liquidez.
Al respecto el ente microfinanciero no ha realizado un buen control de la
morosidad, o los créditos, de lo contrario hubieran obtenido buenos
resultados; asimismo, no se ha hecho una detallada y ordenada evaluacion
correspondiente a los clientes, no hubo un control de la morosidad, porque la

plana directiva no ejercié un buen liderazgo financiero.

Con relacion a la primera hipotesis especificas, se ha determinado que
existe relacion significativa entre los ratios de morosidad segln tipo y
modalidad de crédito y la liquidez en moneda nacional de la CMAC Tacna,
2019-2022, de acuerdo a la prueba de correlacion de Pearson, cuyo
coeficiente es 0,875, situacion que se presenta porque el personal responsable

no realizar un buen seguimiento y supervisién del comportamiento de la
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morosidad, y la plana directiva no ejerce un buen liderazgo efectivo que
coadyuve a la reduccion del ratio de morosidad. Los hallazgos detectados se
parecen a lo informado por Bedoya (2017), quien concluyé que el ciclo de
crédito comprende a la atapa del boom de crédito. El estudio concluye que el
ciclo de crédito no se dinamiza, se interrumpe a veces porque no saben
manejar su cartera de crédito, debido a que no han hecho un seguimiento
constante al comportamiento de la morosidad; sin embargo, siguen otorgando
préstamos sin haber hecho una evaluacion minuciosa; por ello los directivos
deben desarrollar un monitoreo permanente del ciclo de crédito y manejar una

adecuada gestion de riesgos.

Los resultados encontrados guardan relaciéon con lo informado por
Torres (2015), quien concluyd que el ente financiero no supo manejar los
riesgos crediticios, lo que da a entender que no desarrollan una buena gestion

de riesgos, probablemente no tengan personal con competencias financieras.

Asimismo, los hallazgos detectados se parecen a lo informado por
Bulnes (2018), quien concluy6 que existe influencia de morosidad en la
capacidad de pago de los clientes del banco indicado; hubo procesos de
atrasos de los pagos por los clientes, lo que da a entender que no hicieron un
seguimiento permanente a los proceso de cobro, y no hay un buen control
interno a los procesos de otorgamiento de créditos, no desarrollan una buena
seleccion de los nuevos clientes. Para ello, deben revisar las politicas de
crédito, y también la plana directiva deben tomar medidas para reducir la

morosidad, sobre todo capacita al personal sobre el manejo de riesgos.

En lo referente a la segunda hipotesis, se ha demostrado que existe
relacion significativa entre los ratios de morosidad segun dias de
incumplimiento y la liquidez en moneda extranjera de la CMAC Tacna, 2019-
2022, de acuerdo a la prueba estadistica correlacion de Pearson, cuyo
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coeficiente es 0,946; situacion que se da porque aun falta optimizar los
procedimientos efectivos de cobro y de control del riesgo de crédito. Los
hallazgos detectados se parecen a lo establecido por Palma (2018), quienes
dieron a entender que no controlan la morosidad, debido a que no aplican
estrategias de que se reduzca los riesgos de crédito, no aplican una cultura de
prevencion para que se reduzca la morosidad. El estudio concluy6 que el
indice de morosidad esta en funcion a las estrategias financieras. El indice de
morosidad aumenta debido a que no implementan buenas politicas de crédito

y no llevan un control de riesgos con respecto a la morosidad.

Los resultados presentados guardan relacion con lo informado por
Fernandez (2018), quien concluy6 que no analizan de manera adecuada los
riesgos que implica el aumento de la morosidad, que afecta la situacion
financiera del ente econdmico. El estudio concluyé no se desarrolldé una
prevencion de la morosidad, lo que da a entender que no han hecho un buen
seguimiento a los procesos de otorgamiento de créditos. Asimismo, no se
desarrolla tan buenas practicas de evaluacion de los creditos, lo que dificulta

en incrementar la liquidez.

Los resultados encontrados guardan relacion con lo informado por
Garrido (2018), quien concluyé que los clientes que tienen morosidad se
deben a que ellos no tienen suficiente conocimiento sobre el uso de las
Tarjeta, debido a que no leen los folletos informativos que los entes
financieros brindan y también se debe a las elevadas tasas que cobran las
Instituciones Financieras al momento que los clientes utilizan su Tarjeta. El
ente microfinanciero debe desarrollar orientaciones permanentes a sus
clientes, para que no se endeuden los clientes; de lo contrario no estarian
actuando con responsabilidad social, lo que trae como efecto de que los
clientes no puedan cancelar oportunamente sus pagos, debido al crecimiento

de las mismas.
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Los hallazgos detectados se parecen a lo aseverado por Condor y
Taipe (2019), quienes concluyeron que existe relacion débil entre la
evaluacion de riesgo crediticio con el indice de morosidad, segun el
coeficiente 0.032. Asimismo, se determina que no se desarrollé una buena
gestion de riesgos, debido a que probablemente cuenta con personal que no

retne las competencias financieras.

Los resultados presentados coinciden en parte con lo aseverado por
Mendoza (2020), quien concluyéo que no presentan una inadecuada
administracion de los entes econdmicos (50,8 %). Se presenta un nivel bajo
de ingresos en las ventas (26,9 %). El estudio concluy6 que existe correlacion
entre las variables de estudios y, considera que, uno de los factores que hace
que aumente la morosidad, es la evaluacion del otorgamiento del crédito.
Entonces, es preponderante que se haga un buen desempefio financiero, y uno
de los factores acertados es el control financiero en este caso de la morosidad

y las politicas financieras.

Los hallazgos encontrados se parecen en parte a lo revelado por
Ramirez (2021), quien concluyd que es alto el nivel de morosidad de clientes,
lo que da a entender que no ha habido un control permanente de la morosidad
y en alguna medida se ha ido incrementando, debido a que no desarrollan un
buen control interno a los procesos de otorgamiento de créditos, y no manejan
adecuadamente los riesgos crediticios; también, otro problema es que parte
del personal no es competente. Entonces, se deberia promover buenas

practicas de evaluacién del otorgamiento de créditos.

Los hallazgos detectados guardan relacion en parte con lo informado
por Pacheco (2019), quien concluyd que el riesgo crediticio ha afectado la
morosidad, debido a que no hay un seguimiento y monitoreo del otorgamiento
de créditos; lo que hace gue se eleve la morosidad, tampoco no desarrollan

un buen manejo de los riesgos de crédito. Entonces, la plana directiva debe
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promover las politicas de crédito. Ademas, si no desarrollan un control y
supervision permanente es seguro que la morosidad aumentara, entonces se

debe prevenir el riesgo de crédito y de morosidad.

Los resultados encontrados guardan relacion en parte con lo
informado por Copaja (2019), quien concluyé que la morosidad tiene una
relacion positiva muy fuerte en la Calidad de Cartera de la Caja indicada. Es
fundamental que la plana directiva promueve la mejora continua de los
procesos de crédito para que se reduzca la morosidad; por ello, es

preponderante que posea el personal buenas competencias financieras.
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CONCLUSIONES

- Se ha establecido que existe relacion significativa entre la morosidad vy el
nivel de liquidez de la CMAC Tacna, 2019-2022, de acuerdo a la prueba de
correlacién de Pearson, cuyo coeficiente es 0,963; aspecto que se suscita ya que no
se desarrolla una efectiva supervision del comportamiento de la morosidad y que
afecta en parte a la liquidez que, de continuar, complicara la situacion financiera

del ente microfinanciero.

- Se ha determinado que existe relacion significativa entre los ratios de
morosidad segun tipo y modalidad de crédito y la liquidez en moneda
nacional de la CMAC Tacna, 2019-2022, de acuerdo a la prueba de
correlacion de Pearson, cuyo coeficiente es 0,875, situacion que se evidencia
debido a que el personal responsable no realiza un buen seguimiento al
comportamiento de la morosidad, y la plana directiva no ejerce un buen

liderazgo efectivo que coadyuve a la reduccion del ratio de morosidad.

- Se ha demostrado que existe relacion significativa entre los ratios de
morosidad segun dias de incumplimiento y la liquidez en moneda extranjera
de laCMAC Tacna, 2019-2022, de acuerdo a la prueba estadistica correlacion
de Pearson, cuyo coeficiente es 0,946; situacion que se da porque aun falta
optimizar los procedimientos efectivos de cobro y de control del riesgo de

crédito.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere que la Gerencia de Negocios disponga que el Area de Créditos y
el Area de Recuperaciones elaboren propuestas de innovacion, modificacion
0 actualizacion de las normas internas que mejore la gestion de los créditos;
asi como propuestas de politicas y normas internas, para la formulacion de las
recuperaciones de créditos vigentes, como los vencidos, judiciales y
castigados, para reducir la morosidad y, de esta manera se incremente la
liquidez.

Se sugiere que la Sub Gerencia de Administracion coordine con el Area de
Contabilidad; asi como el Area de Crédito, coordinen la emisién de una
directiva de control interno de los ratios de morosidad segln tipo y modalidad
de crédito que permita elevar la liquidez en moneda nacional de la CMAC

Tacna.

Se sugiere que el personal del Area de Créditos desarrolle buenas practicas
de evaluacion del proceso de otorgamiento de créditos para que no haya
morosidad segun dias de incumplimiento y, de esta manera, aumente la

liquidez en moneda extranjera de la CMAC Tacna.
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MOROSIDAD Y SU RELACION CON EL NIVEL DE LIQUIDEZ DE LA CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE

TACNA, 2019-2022

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Variable independiente: | Tipo de investigacion

Problema General Objetivo General Hipotesis General Morosidad como riesgo | Bésica
¢;Cual es la relacion que | Determinar la relacion que | Existe relacion significativa | crediticio S0 de | S
existe entre la morosidad y | existe entre la morosidad y | entre la morosidad y el nivel Blseno € mv_estlga(l:lon
la liquidez de la Caja|la liquidez de la Caja|de liquidez de la Caja _ | No = experimental
Municipal de Ahorro y | Municipal de Ahorro y | Municipal de Ahorro vy V_arlgble dependiente: | longitudinal
Crédito de Tacna, 2019- | Crédito de Tacna, 2019- | Crédito de Tacna, 2019- | Liduidez
20227, 2022. 2022. Poblacién

Problemas especificos

a) ¢Cual es la relacion que
existe entre los ratios de
morosidad segun tipo y
modalidad de crédito y la
liquidez en moneda
nacional de la Caja
Municipal de Ahorro y
Crédito de Tacna, 2019-
20227.

b) ¢Cual es la relacion que
existe entre los ratios de
morosidad segun dias de

Objetivos Especificos

a) Evaluar la relacion que
existe entre los ratios de
morosidad segun tipo y
modalidad de créditoy la
liquidez en moneda
nacional de la Caja
Municipal de Ahorro y
Crédito de Tacna, 2019-
2022.

b) Establecer la relacion
que existe entre los ratios
de morosidad segln dias

Hipdtesis especificas

a) Existe relacién
significativa entre los
ratios de morosidad

segun tipo y modalidad
de crédito y la liquidez
en moneda nacional de la
Caja  Municipal de
Ahorro y Crédito de
Tacna, 2019-2022.

b) Existe relacién
significativa entre los
ratios de morosidad

La poblacién objetivo en
estudio estard constituida
los registros de morosidad y
registros de liquidez siendo
un total de 96 registros.

Muestra
Para el presente estudio se
considero toda la poblacién.

Técnica de recoleccion de
datos
Andlisis documental

Instrumento de
recoleccion de datos
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incumplimiento y la
liqguidez en moneda
extranjera de la Caja
Municipal de Ahorro y
Crédito de Tacna, 2019-
20227

de incumplimiento y la
liquidez en moneda
extranjera de la Caja
Municipal de Ahorro y
Crédito de Tacna, 2019-
2022.

segun dias de
incumplimiento 'y la
liguidez en moneda
extranjera de la Caja
Municipal de Ahorro y
Crédito de Tacna, 2019-
2022,

Ficha
documental

de

analisis




