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RESUMEN

En la actualidad, el entorno laboral requiere un mayor nivel de exigencia y
competencia. Se ha observado un crecimiento significativo en la proliferacion de
espacios de trabajo colaborativo, que continlan en constante aumento. A nivel
nacional, ya se han establecido diversas sedes o centros de este tipo, lo cual
responde a la creciente demanda de oficinas compartidas, una tendencia

ampliamente aceptada en el mercado laboral contemporaneo.

La investigacion es de tipo basica con enfoque cualitativo, el objetivo principal
es de entender como los espacios de trabajo colaborativo se vinculan a la cultura
organizacional. En este contexto, se utilizd una muestra representativa que involucro
la técnica de entrevistas y observacién. Las entrevistas proporcionaron datos
valiosos que posteriormente se sometieron a un proceso de codificacion, mientras
gue la observacion permitié recopilar informacioén adicional, que se registro en fichas
de observacion especificas. Este enfoque metodolégico contribuyé a obtener una
comprension mas profunda y rica de los temas investigados, ya que se pudo explorar

y analizar la informacién de manera detallada y contextualizada.

Se concluye que los resultados han proporcionado una mayor comprension
sobre la interaccion entre las dos dimensiones y coémo su combinacion influye de
manera destacada en varios aspectos de la organizacion, por lo que, se propone

esquemas de un modelo de espacio de colaboracién.

Palabras clave: 7rabajo colaborativo, cultura organizacional, practicas de gestion,
manejo espacial, colaboracion, desempeno, clima laboral, identidad corporativa.



ABSTRACT

Currently, the work environment demands a higher level of rigor and
competence. A significant growth has been observed in the proliferation of
collaborative workspaces, which continue to steadily increase. Nationally, various
branches or centers of this nature have already been established, responding to the
growing demand for shared offices, a trend widely accepted in the contemporary labor

market.

The research is of a basic nature with a qualitative focus, with the primary
objective being to understand how collaborative workspaces are linked to
organizational culture. In this context, a representative sample was employed,
involving the techniques of interviews and observation. The interviews provided
valuable data that were subsequently subjected to a coding process, while
observation allowed for the collection of additional information, recorded on specific
observation sheets. This methodological approach contributed to gaining a deeper
and richer understanding of the researched topics, as it allowed for a detailed and

contextualized exploration and analysis of the information.

The results have provided a deeper understanding of the interaction between
the two dimensions and how their combination significantly influences various aspects
of the organization. Therefore, a model of collaborative workspace schemes is

proposed.

Keywords: Collaborative work, organizational culture, management practices, spatial

management, collaboration, performance, work climate, corporate identity.
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Introduccién

Actualmente el mundo laboral demanda mayor exigencia y competitividad.
Reconocido como la transformacién millennials?, a nivel mundial, Statista (2022) ha
identificado que existian 18.700 espacios de trabajo colaborativo en funcionamiento
en 2018, los cuales han ido en aumento progresivamente, por lo cual se prevé que
para el 2024 existan 41, 975 espacios adicionales. Mientras que a nivel nacional
existen mas de 50 sedes o centros identificados tales como: Comunal, Regus,
WeWork, Lima Coworking, Idea Cowork, Gocowork, Residencia, Zona de mejora,
The Workshop, Co-Labora, estos espacios son la respuesta a la aparente preferencia
de oficina compartida que son altamente aceptados en el mercado laboral moderno
(Orel, 2019).

Mantiene relacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en cuyo objetivo
ocho busca fomentar la innovacioén, la productividad, el acceso a tecnologias y
recursos financieros para respaldar el desarrollo econémico creando empleos que
satisfagan criterios de excelencia en términos de condiciones laborales,
remuneracion justa, estabilidad laboral, posibilidades de crecimiento en el ambito
profesional y personal, igualmente en el objetivo siete, precisa que el progreso
econdmico y social de las naciones depende en gran medida de tener acceso a la
energia, ya que esta posibilita la ejecucion de actividades productivas y el acceso a
servicios basicos como la iluminacion, el agua y la comunicacién. Con ello, enfocar
el trabajo colaborativo, de empleo de conocimientos en el abordaje del manejo
espacial y la influencia que puede tener en el ambiente laboral junto a la productividad

de los colaboradores.

Los espacios de trabajo colaborativo no son mas que ambientes para la fusion
de diferentes profesionales con distintas experiencias profesionales. En conjunto,
acumulan conocimientos y generalizan grandes cantidades de informacion.
Empresas como EBay, IBM, Microsoft, Linkedln, Samsung, Lenovo, Starbucks,
Facebook y Pinterest, han pasado por propuestas de espacios de trabajo compartido,
debido a la flexibilidad del modelo de espacios de trabajo y el ambiente. Es importante
resaltar que, el ambiente de trabajo tiene una gran importancia con respecto a la
calidad del producto final y la eficiencia del proceso productivo (Takashima &

Figueroa, 2020), los espacios de encuentro, de transicién y de integracién son

! Personas nacidas entre 1981 y 1995; se les llama millennials porque se criaron en
la era digital, una sefial del pr6ximo nuevo milenio.



primordiales para lograr una comunicacién adecuada entre los colaboradores,

considerando el entorno fisico natural y el confort ambiental (Prieto, 2012).

Basandonos en lo expuesto previamente, el objetivo de la investigacion es
entender ¢Como los espacios de trabajo colaborativo se vinculan a la cultura
organizacional? Apoyado en una investigacién con enfoque cualitativo, a través del
estudio de caso, se identifica a la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento
S.A. ubicado en el distrito de Tacna. Como base para lograr la integracion de los
colaboradores, la satisfaccion laboral y mejorar la identidad corporativa para

determinar los espacios de trabajo confortables.

La estructura de la tesis, contiene tres capitulos. En el primer capitulo se
presentara el planteamiento del problema, que incluird una descripcion detallada del
problema, la formulacién del mismo y sus objetivos. También se abordara el ambito
de estudio y la justificacion, que incluira la importancia, viabilidad y alcances y
limitaciones de la investigacion. En el segundo capitulo se realizara un analisis de los
antecedentes, se discutiran las bases tedricas en relacién a los resultados que
reforzaran el estudio. Finalmente, en el tercer capitulo se presentara el disefio
metodoldgico completo del estudio. Por dltimo, se concluye con la discusion, las

conclusiones, las recomendaciones y la propuesta.



CAPITULO I. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Descripcion de la situacion problematica

La coyuntura actual desde la perspectiva empresarial requiere de respuestas
acordes a préacticas colaborativas de interrelacion en diferentes escalas internacional,
nacional y local. Con ello destacan los espacios de trabajo colaborativo y la cultura
organizacional, respuestas que buscan la adaptabilidad y transformacion del nivel de
respuesta laboral. Construir una cultura organizacional incluye también construir los
ambientes de la empresa, para que cada espacio por mas minimo que sea,
amplifique el mensaje de la empresa en los trabajadores que pasan casi dos tercios
de su dia en la oficina (Salazar et al., 2009). Solo una persona satisfecha puede ser
productiva (Gallego et al., 2021). Si ve obstaculos para realizar sus funciones o no
cuenta con la atmdésfera necesaria para desarrollarlas, no podra ser productiva.
Mientras mejor esté disefiado el espacio donde se desenvolveran los colaboradores,
seran mas productivos. Es por eso que el trabajo colaborativo en un entorno laboral
es un modelo que implica interaccion entre los participantes que fomenta la
colaboracién entre los trabajadores. Para lograr objetivos acordados, se necesita
combinar esfuerzos, habilidades y talentos a través de una serie de interacciones. El
trabajo colaborativo no se limita a ser una técnica, sino que también se trata de una
filosofia de interaccién y un estilo personal de trabajo que involucra el manejo de
elementos como el respeto a las aportaciones individuales de los miembros del grupo
(Revelo et al., 2018).

Segun Cnossen y Stephenson (2022) afirman que los espacios colaborativos
permiten ciertas practicas, ofrecieron recursos simbolicos para que los individuos
construyeran una compresion de quienes son como empresa, asi como han
demostrado que cuando nuevos miembros con perfiles especificos se unieron a
espacios colaborativos, surgieron nuevos ritmos y actividades diarias las que
facilitaron la creatividad, integracién y apoyo comun de manera integral. Vinculado a
la cultura organizacional donde una de sus caracteristicas es la identidad corporativa
y el bienestar, por lo que analizar un espacio de trabajo colaborativo es vital para
comprender que los colaboradores al identificarse con la empresa pueden mejorar

su capacidad de rendimiento y desempenfo.

A lo anterior podemos sumar que las empresas establecidas han empezado
a entender el comportamiento de las nuevas generaciones, los cuales cuando
realizan remodelaciones los proyectan para que Sus espacios sean mas

colaborativos para sus empleados, estan destinando el 24% en las &reas comunes



colaborativas (Sanchez, 2018). Por consiguiente, no esta del todo claro como los
espacios colaborativos se vinculan con la cultura organizacién de manera acorde en
la coyuntura contemporanea donde prima la era de la conexion, con ello reflexionar

sobre dichas practicas en un medio espacial de relaciones interconectadas.

Asimismo se ha tomado en cuenta la falta de espacios decentes para el
empleo y asi buscar la productividad de los colaboradores, es asi que se busca
abordar estos aspectos con el Objetivo de Desarrollo Sostenible ocho, el cual
reconoce la importancia de la innovacion y promocién de la productividad como
motores del crecimiento econémico, la promocion de la tecnologia y la mejora de la
eficiencia de los procesos productivos que son clave para la calidad del empleo,
asimismo, también se busca avanzar hacia un desarrollo sostenible y que tenga en
cuenta tanto las necesidades actuales como las generaciones futuras y la proteccién
del medio ambiente como la gestién sostenible de los recursos naturales. Ademas se
detecta la falta de incorporacion de fuentes de energias renovables, es por eso que
el objetivo siete esta estrechamente vinculado a la mitigaciéon del cambio climatico y
a la construccion de resiliencia, la utilizacién de las energias renovables y la mejora
de la eficiencia energética son estrategias esenciales para disminuir las emisiones
de gases de efecto invernadero y limitar el calentamiento global, el acceso a una
energia segura y confiable es fundamental para que las comunidades se adapten y

sean mas resistentes a los impactos del cambio climatico.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema General
Interrogante Principal

¢De qué manera los espacios de trabajo colaborativo se vinculan con la

cultura organizacional en la EPS Tacna Sede Alto Lima?
1.2.2. Problemas Especificos

e ¢ De gué manera la aplicacion de las practicas de gestién puede impactar en el
desempefio laboral?

o ¢ De gué manera la gestion del espacio de trabajo contribuye a mejorar el clima
laboral?

e ¢ De qué manera la colaboracién en los espacios de trabajo colaborativo influye

a fortalecer la identidad corporativa?



1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo General

Comprender el vinculo entre los espacios de trabajo colaborativo y la cultura
organizacional en la EPS. Tacna Sede Alto Lima.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Examinar el impacto de la implementacion de practicas de gestion en el
desemperfio laboral.

e Identificar el manejo espacial y su relacion con el clima laboral.

e Analizar la colaboracién en los espacios de trabajo en contribucion al

fortalecimiento de la identidad corporativa.

1.4. Justificacién de la investigacion

El abordaje tedrico realizado permite entender la importancia de los espacios
colaborativos ya que plantean un enfoque de productividad y eficacia que permite
reducir tiempos de produccién y generacion de ideas, por ello comprender su
importancia a través del caso de estudio permitirhd obtener respuestas de indole

espacial y coyuntural ante la demanda.

La investigacidon busca identificar el vinculo entre los espacios colaborativos
y la cultura organizacional para asi determinar espacios de transicion e integracion
entre los colaboradores y lograr que se genere una mejor comunicacion, integraciéon
del manejo de relaciones laborales. En el marco de los Objetivos de Desarrollo
sostenible que busca fomentar la innovacion, productividad y el acceso a tecnologias
y recursos financieros para apoyar el crecimiento econémico y la creacion de
empleos de calidad, basado en la experiencia de los usuarios, la cultura

organizacional e identidad corporativa.

1.4.1. Tebrica

Este estudio se lleva a cabo en respuesta a la aparicién de nuevos entornos
laborales que se caracterizan por ser espacios compartidos. Se observa que la
generaciéon que esta ingresando al mundo laboral muestra una mayor preferencia por
utilizar estos espacios en lugar de depender de una empresa especifica para trabajar.
Ademas, la organizacion enfrenta desafios en sus procedimientos, por lo que la
adopcion de oficinas de trabajo colaborativo podria ser una solucion adecuada para

abordar esta falta de dinamismo en el sector.



El enfoque teorico consolida la investigacion, ampliando conocimiento y
abordando Objetivos de Desarrollo Sostenible 7 y 8. Acceso a energia asequible
impulsa desarrollo y productividad en sectores, promoviendo energias limpias con
beneficios para salud en espacios laborales. Igualdad de oportunidades crea
ambiente colaborativo, eliminando desigualdades. La investigacion conecta con
objetivos de desarrollo sostenible, especialmente trabajo digno para bienestar.
Explora cdmo los espacios colaborativos y cultura organizativa aportan informacion
sobre experiencia de trabajadores. Sirve como referencia para futuras

investigaciones, considerando importancia de espacios en ambito laboral.
1.4.2. Metodolégica

La investigacion presenta una justificacion metodolégica al considerar un
criterio riguroso de investigacion alineada a enfoque cualitativo que busca entender
una situacion, bajo un método cientifico se emplearan instrumentos de recoleccion

de datos que deben ser validados.

1.4.3. Préctica

La investigacion es pertinente ya que surge en respuesta ante la necesidad
de nuevos lugares de trabajo, que se caracterizan por ser espacios compartidos y a
la creciente preferencia de la generacion entrante por utilizar estos lugares en lugar
de trabajar para otra empresa. Es importante destacar la importancia de la cultura
organizacional que debe adoptar la empresa para beneficiar tanto a sus empleados

como a la organizacién en su conjunto.

Proporciona informacién valiosa para las empresas y asi reducir costos y
tiempo. Esto permite disminuir los gastos y mejorar el ambiente laboral, lo que a su
vez podria aumentar la productividad. Ademas, esta opcion es especialmente
beneficiosa para la poblacion que soliciten los servicios de agua potable y
alcantarillado, el cual es un recurso indispensable y necesitan de un ambiente para

poder maximizar el tiempo de tramite para este tipo de solicitudes.



CAPITULO Il. MARCO DE REFERENCIA
2.1. Antecedentes de estudios similares

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Rivera et al. (2018) en su articulo “Cultura Organizacional, retos y desafios
para las organizaciones saludables” revisaron 50 articulos utilizando un método
cualitativo de disefio bibliografico documental para analizar el concepto de Cultura
Organizacional. Manifiestan que la cultura es invisible, solo observable y, si es
necesario, identifica su influencia en una organizacion en particular. La cultura es una
manifestacion de las interacciones, actitudes y metas de las personas. Estas surgen
de las necesidades individuales, los mecanismos grupales y la influencia del
liderazgo de los fundadores de una organizacién. Como consecuencia, se identifican
distintos tipos de cultura organizacional, siendo uno de ellos el sistema autoritario
coercitivo, el cual se caracteriza por una baja confianza de los gerentes en sus

subordinados y una escasa participacion de estos ultimos en la toma de decisiones.

El segundo sistema, llamado autoritarismo benigno, se caracteriza por
administradores que dan 6rdenes. Las organizaciones con sistemas de consultoria
establecen metas desde la gerencia que discuten con los empleados. Finalmente, los
sistemas mas flexibles se denominan participativos y se caracterizan por el hecho de
gue el liderazgo confia plenamente en los empleados. En las empresas saludables,
la cultura organizacional ha evolucionado debido a que la promocion del bienestar y
la salud de los trabajadores es ahora un imperativo tanto en el ambito personal como

en el &mbito de una organizacion.

Salanova et al. (2016) en su articulo “Aportaciones desde la Psicologia
Organizacional Positiva para desarrollar organizaciones saludables y resilientes” se
define como una organizacién positiva, aquella que no solo logra la excelencia
organizacional y el éxito econdémico, sino que se distingue por contar con un equipo
de trabajo que goza de una buena salud fisica como mental. Esto se logra a través
de la creacion de un ambiente laboral positivo y una cultura organizacional que se
adapta de manera efectiva a los cambios sociales y econdémicos. La conclusién de
los autores es que la organizacion del trabajo es un microambiente o un subconjunto
restringido temporal y espacialmente, compuesto por personas, ocupaciones, areas
de trabajo y sus actividades. La cultura organizacional es el resultado de las
interacciones diarias entre las personas y esta influenciada por una variedad de

factores, tanto del entorno natural como del entorno cultural. Es un producto continuo



de la construccion social. Por lo tanto, la gestion es diferente en cada organizacion,
con caracteristicas diferentes como la credibilidad, la seleccion de opciones, vinculos
interpersonales, las limitaciones, las gratificaciones y las perspectivas de los
individuos que forman parte de ella.

Segun Calderdn et al. (2003) en el articulo “Cultura organizacional y bienestar
laboral” el objetivo de este estudio es establecer la conexion existente entre la cultura
empresarial y el bienestar en el lugar de trabajo. La gestion organizacional, por otro
lado, requiere que los lideres comprendan los factores técnicos y socioculturales.
Uno de ellos es el bienestar de los empleados. Esto esta relacionado con el logro de
resultados econdmicos, el manejo de disputas, la conformidad del cliente y la
eficiencia organizacional. También sefiala que, mas alla de los programas de ayuda,
si queremaos contribuir al bienestar de las personas que laboran necesitamos conocer

variables de indole sociocultural y actuar en consecuencia.

Zans (2017) se propuso examinar cémo el clima organizacional afecta el
desempefio laboral de colaboradores en una entidad. Utilizando un enfoque
cuantitativo donde la muestra es de 59 empleados y funcionarios de un total de 88.
Los resultados indicaron que para fomentar la productividad en el ambiente laboral
es esencial motivar a los empleados y prestar atencién a sus opiniones y sugerencias
convirtiéndolas en propuestas para mejorar el desempefio. Se sugiere también que
se eviten decisiones individuales y se fomente un ambiente laboral estructurado y
colectivo, impulsando a las autoridades competentes, encargados y directivos a

trabajar juntos en este objetivo.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Takashima y Figueroa (2020) llevaron a cabo una investigacién con el
propésito de analizar la conexion entre la gestion de espacios compartidos y el nivel
de rendimiento de empresas limefias. Su estudio se enfocé en explorar el confort de
los empleados y clientes, asi como la eficacia de la produccion, con el propésito de
lograr una compresion mas profunda de los elementos que impactan en la
productividad y el rendimiento, en el que se optd por un estudio cuantitativo y

herramienta de cuestionario virtual.

Reconocieron como un problema el efecto que la gestion de espacios de
coworking puede tener en el rendimiento de las empresas que los utilizan. Ademas,
se examinaron las diferentes dimensiones que caracterizan el uso de estos espacios,

asi como la vinculo que existe entre su uso y nivel de eficiencia en la produccion que



se presenta en las empresas que la emplean. También evaluaron la productividad

corporativa en este contexto.

Observaron que cada vez mas personas interesadas en trabajar en espacios
de trabajo colaborativos y socializar con personas ajenas a la empresa. En lo que
respecta a los atributos que definen la productividad empresarial, consideraron que
tanto la satisfaccion de los empleados como la de los clientes son elementos que los
participantes de la encuesta equilibran cuidadosamente entre su vida laboral y
personal. Si el ambiente de trabajo de un empleado es deficiente, es posible que el
empleado no brinde una excelente atencion al usuario, lo que resultara en una
conformidad externa deficiente. En resumen, establecieron que hay una conexion
entre la gestion de espacios de coworking y la efectividad empresarial. Esto se ha
evidenciado a través de los hallazgos de la encuesta, que apuntan a una relacién

entre las definiciones operacionales utilizadas en el estudio.

Apolaya (2015) investiga los espacios de encuentro, la investigacion surge
como resultado de iniciativas municipales para desarrollar diversas infraestructuras
para la comunidad. Planteé la creacién de un nuevo espacio publico que se adapte
a las dinamicas sociales actuales y promueva la interaccién entre individuos, donde
se detectd como problemética la falta de espacios de encuentro en las residenciales,
gue, aungue poseen parques con poco equipamiento son muy utilizados por los
residentes en el area publica. El autor escogié un terreno ubicado en una zona
residencial con una amplia disponibilidad de lugares de uso publico y espacios
verdes. Se proyectd una propuesta con espacios para deportes, auditorio, centro
médico, area para talleres, administracion, guarderia, areas de servicio y generales
y se determind que los espacios publicos son un medio para alcanzar el bienestar y
mejorar la calidad de vida de las personas, y que son esenciales para la identidad
cultural de las comunidades. Ademas, se reconocié que los edificios publicos tienen
el potencial de revitalizar una zona y deberian estar accesibles a la ciudad y su

situacion.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Espacios de Trabajo Colaborativo
En 2005, en San Francisco, surgi6 el coworking contemporaneo, el cual
ofrecia la oportunidad de experimentar una nueva forma de trabajo que estaba a

medio camino entre el trabajo convencional en una oficina tradicional y el trabajo
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independiente como freelancer?, que se caracteriza por la libertad e independencia
del trabajador, quien trabaja en aislamiento desde su hogar. Esta nueva forma de
trabajo se desarrollaba dentro de un espacio comunitario que permitia una mayor

interaccion social entre los trabajadores.

Se utilizé la expresion "coworking" sin guion, para definir la nueva practica de
trabajar de manera individual en un espacio compartido, a fin de diferenciarla del
"coworking" con guion que hace referencia a laburar estrechamente en un proyecto
determinado (Fost, 2008). Asi, el término "coworking" se convirti6 en un concepto
gue describia la practica de trabajar en un espacio compartido con otros individuos
gue trabajan de forma independiente, fomentando la colaboracién y la interaccion
social (Neuberg, 2018).

De acuerdo con Leforestier (2009), una caracteristica importante del trabajo
colaborativo es el enfoque comunitario de codigo abierto, que busca establecer
relaciones sociales comunitarias entre los trabajadores. Este enfoque colaborativo se
centra en la creacion de una comunidad en la que los trabajadores puedan colaborar

y compartir conocimientos.

Segun Reed (2007) el coworking se considera un movimiento o filosofia que
se basa en cuatro valores comunes: colaboracion, apertura, comunidad y
sostenibilidad. De esta manera, el coworking se enfoca en la colaboracién entre los
trabajadores, la apertura y la transparencia en el trabajo, la creacion de una

comunidad colaborativa y la sostenibilidad en el desarrollo del trabajo.

2.2.1.1. Practicas de gestion.

Para lograr el éxito en una empresa, es fundamental contar con
habilidades en practicas de gestion que permitan a los trabajadores gestionar
y desarrollar iniciativas. La mejora continua en estas practicas facilita el
proceso de mejora en todas las partes de la organizacién con el objetivo de
alcanzar los objetivos y lograr la sostenibilidad y rentabilidad (Kotey y Slade,
2005). Ademas, Kohtamaki et al. (2012) sefialan que el uso adecuado del
liderazgo y la planificacion estratégica son factores clave para el éxito y son
considerados como practicas importantes en la gestion. Por lo tanto, el
liderazgo y la planificacion estratégica son elementos esenciales en las

practicas de gestion y se utilizan para medir el constructo correspondiente.

2 Persona que trabaja de manera auténoma y presta sus servicios de forma
independiente, teniendo el control de su tiempo y su método de trabajo.
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Conforme a las investigaciones de Whitener (2001), los trabajadores
interpretan las actuaciones y métodos empleados por las préacticas de gestion
como sefales que reflejan el nivel de compromiso de la entidad. En respuesta
a esta dindmica reciproca, los empleados responden a través de un aumento
en la valoracién de su propio compromiso hacia la organizacion. Dorenbosch
et al. (2005) encontraron pruebas que respaldan una correlacién positiva entre
las practicas de gestion enfocadas en el compromiso y el desarrollo del
sentido de apropiacion hacia el trabajo. Este hallazgo sustenta la nocién de
que la conducta de los empleados se relaciona directamente con su
percepcion de como la organizacion interactia con ellos. Por ello, en su
estudio consideran que las estrategias de gestion mantienen una relacion con
el ambiente de innovacion, ya sea fomentando o limitando la percepcién de

dicho entorno.

Uno de los elementos internos que ejerce influencia en la
productividad y el rendimiento de una compafiia radica en la manera en que
los altos ejecutivos dirigen su entidad, lo cual se manifiesta mediante acciones
practicas de gestion concretas. Estas acciones se relacionan con la
administracion de los procesos, la interaccion con los clientes y otras partes
involucradas, la formulacién y ejecucién de estrategias, el manejo de la fuerza
laboral y la promocién de la innovacion, entre otros aspectos. Investigaciones
como las de De Waal (2012), Algorta et al. (2012), McKenzie y Woodruff
(2016), Miles et al. (2018) y De Waal et al. (2019) demuestran que existen
ciertas préacticas de gestion que efectivamente conducen a logros tales como
la produccién de bienes y servicios de mayor calidad, la adicion de mayor
valor para los clientes, la generacion de innovaciones y la satisfaccion de
todas las partes involucradas. Esto, a su vez, resulta en organizaciones mas

eficientes y productivas.

Las practicas de gestién en un espacio de trabajo colaborativo estan
disefiadas para establecer una base que facilite y promueva el intercambio de
conocimientos. La colaboracion y el flujo constante de informacion
contribuyen no solo a la innovacién y la resolucién de problemas, sino también

a la construccion de relaciones mas soélidas entre los miembros del equipo.

2.2.1.2. Manejo espacial.

Con el desarrollo de la tecnologia se empez6 a privilegiar el disefio de

ambientes ambientalmente controlados al margen del disefio que tiene en
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cuenta los criterios de ubicacién del equipamiento, orientacion, direccién de
los vientos, radiacion y otros. La teoria de la psicologia ambiental privilegia el

uso de los criterios de la arquitectura biocliméatica.

El concepto de flexibilidad en el espacio de trabajo se ha visto
cuestionado por la valoracion creciente de la conexién directa con el medio
ambiente. Al incluir variables ambientales externas en el interior del espacio
de trabajo, se desestabilizan las estructuras establecidas, ya que este deja de
ser un lugar neutral y se vuelve un ambiente claramente diferenciado por su
relacion con el exterior. Solo una parte del espacio de trabajo puede
aprovechar los beneficios de estar conectado al ambiente exterior,
considerando este ultimo como una superficie autbnoma que puede satisfacer
los requerimientos de comodidad y hacer uso de los efectos de los elementos
ambientales externos. Estos elementos afectan el interior del espacio de
trabajo de diversas formas al interactuar con las necesidades de confort de

los trabajadores. (Prieto, 2012).

Los beneficios se obtienen al aprovechar las vistas del entorno
cercano y permitir la entrada de aire fresco controlada. Ademas, estos
beneficios se traducen en un impacto positivo en el ahorro de energia, los
elementos que permiten el aprovechamiento de la luz natural también
contribuyen a lograr una integracién con el exterior, el atributo integrado de
los espacios interior y exterior desarrollan un gran potencial para la
generacién de espacios confortables y que contribuyen a una climatizacion

pasiva.

2.2.1.3. Colaboracion.

La colaboracién implica la participacién de al menos dos individuos
gue interactian a lo largo del tiempo con el propésito de generar un producto
conjunto u otro resultado (McGrath, 1984; Kraut et al., 1990). Estas
interacciones colaborativas pueden ser de larga duracién, como sesiones de
resolucién de problemas o demostraciones, asi como de corta duracién, que
podrian limitarse a unos pocos minutos en lugar de extenderse durante horas
o dias, como, por ejemplo, revisar documentos rapidamente o discutir nuevas

ideas.

Segun Beyerlein et al. (2003) la probabilidad de lograr resultados
exitosos en la colaboracién grupal se incrementa considerablemente cuando

existen escasas barreras estructurales entre los distintos grupos, y los flujos
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de informacion y la toma de decisiones se encuentran distribuidos en lugar de
estar concentrados en una estructura jerdrquica. De acuerdo con las
investigaciones realizadas, la colaboracién eficaz entre unidades o equipos
se establece sobre bases soélidas cuando la cultura organizacional valora
altamente conceptos como el poder compartido, el igualitarismo, el
intercambio activo de informacién y el compromiso colectivo hacia el éxito de

todos los miembros del equipo laboral.

Segun Jean et al. (2018), se requieren nuevos métodos para mejorar
la colaboracion y las interacciones y garantizar que las partes interesadas
desarrollen una vision compartida y cambien sus perspectivas cruzando
fronteras profesionales e ideoldgicas. Este proceso de cruce de fronteras
requiere objetos fronterizos como artefactos, personas o instituciones que

desempefien un papel de puente

En el ambito de las ciencias sociales, se distingue entre el concepto
de "equipo"y "grupo”. En términos generales, los equipos se caracterizan por
una alta interdependencia entre sus miembros, una meta comun por la cual
todos trabajan y la necesidad constante de coordinacibn en acciones,
respuestas, actividades y tareas (Zalesny et al., 1995). Los equipos colaboran
para resolver problemas, elaborar planes, debatir nuevas ideas, coordinar

esfuerzos y enfrentar situaciones de crisis (Katzenbach y Smith, 1999).

Cultura Organizacional

Segun lo expresado por Andrade (1996), la cultura organizacional se refiere

al modo en que los individuos pertenecientes a un grupo o sociedad se comportan y

se relacionan entre si (en este caso, una organizacion) actdan, la cual se origina a

partir de un conjunto de principios y convicciones que son compartidos por los

individuos que conforman un grupo o sociedad. En lineas generales, esta cultura

establece un patrén de pensamiento comlin que posibilita una interpretacion

homogénea de la realidad, lo que conduce a una conducta similar frente a situaciones

particulares.

Segun lo planteado por Porter y Kramer (2006), la cultura organizacional es

un aspecto de importancia en la planificacion estratégica de las empresas, ya que

puede posibilitar la distinciébn entre las organizaciones y en consecuencia, una

ventaja competitiva.
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Es viable fortalecer una organizacién que cuente con una cultura propicia para
impulsar la creatividad, transferencia y aprovechar del conocimiento, mediante la
promocién de una cultura colaborativa y abierta, fomentando la motivacién y el
compromiso de las personas, se incorporan las practicas de gestion del conocimiento
en los procedimientos empresariales, sistemas y estructuras internas de la empresa.
Segun los autores, sugieren que los enfoques que hacen hincapié en la calidad, las
relaciones interpersonales, la motivacion y la elecciébn de decisiones son mas
influyentes que otros componentes, como los procedimientos de la organizacion, las

herramientas o esquemas (Power y Cormican, 2015).

Segun Schein (2004), la cultura representa un conjunto de patrones de
conducta, estandares sociales, valores y directrices que moldean las acciones, las
costumbresy el clima laboral de una entidad. Se trata de un conjunto de convicciones

e ideologias que otorgan sentido a nuestras acciones.

Marroquin (2017) describe el clima organizacional como el entendimiento
compartido entre un grupo de personas que forman parte de una organizacion y que
interactian en un entorno laboral especifico. Estas percepciones ejercen una
influencia significativa en el comportamiento dentro de la organizacién y tienen un
impacto significativo en la motivacién, el compromiso, la creatividad y el rendimiento
tanto individual como grupal, lo que lo convierte en una herramienta estratégica
esencial para la gestion de recursos humanos y el desarrollo de la empresa en la

época actual.

2.2.2.1. Desempeiio.

A lo largo del tiempo, la definicion de "desempefio laboral" ha evolucionado y
en la actualidad se tiende a definir esta variable en términos de
comportamiento en lugar de considerarlo simplemente como el resultado que
produce ese comportamiento.

Segun Chiavenato (2000), el desempefio laboral hace referencia a las
actividades importantes que los empleados realizan con el fin de lograr las
metas establecidas de una organizacion, siendo el comportamiento un factor
relevante en el logro de un buen desempefio laboral. Por lo tanto, es
importante monitorear y ajustar todos los procesos para lograr un mejor
desempefio de la empresa. Sostiene que el desempefio laboral se refiere a la
eficacia del personal de una empresa, lo cual es muy importante y vital para

gue el individuo funcione con un alto nivel de labor y satisfaccion en su trabajo.
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De acuerdo con las afirmaciones de Montejo (2017), la evaluacion del
rendimiento laboral desempefia un papel crucial al discernir si existe la
imperante necesidad de reentrenar al equipo humano, identificar fallos en la
concepcion de los roles y contribuir a la deteccion de problemas personales
gue puedan incidir en el desempefio. Es innegable que esta evaluacion se
encuentra intrinsecamente ligada a la productividad de los empleados en la
organizacion, dado que ejerce un impacto directo en como estos individuos
desempefian sus diversas tareas y responsabilidades. Incluso, mediante
estas oportunidades de formacion, el personal adquiere una mayor
preparacion no solo en los aspectos inherentes a su campo de accion, sino
también en areas externas a su profesion o cargo. Tal formacién se torna
esencial para asegurar que la empresa alcance una optimizacion de la
productividad de su capital humano, libre de obstaculos que menoscaben la

eficacia laboral.

2.2.2.2. Clima laboral.

En la década de los sesenta, Cuadra y Veloso (2007) introdujeron un
concepto que gano6 importancia en el ambito laboral: el "clima laboral". Este
término fue propuesto en respuesta al interés suscitado por Likert y Mc
Gregor, quienes se propusieron investigar como los lideres y los responsables
de las organizaciones influian en el entorno en el que los subordinados
desempefiaban sus funciones. Esto incluia no solo la manera en que se
llevaban a cabo las tareas, sino también la habilidad con la que se ejecutaban
y la capacidad para generar un impacto constructivo y ascendente dentro del
contexto organizativo. Desde entonces, se pudo vislumbrar la estrecha
conexion existente entre el liderazgo y el ambiente laboral, lo cual, de hecho,

afectaba incluso al rendimiento global de la organizacion.

Paco y Matas (2015) sefialan que la ausencia de un clima laboral
favorable impacta negativamente tanto en el desempefio de los empleados
como en su bienestar fisico y mental. No obstante, en toda institucion se
manifiestan desafios en el ambito laboral, a menudo relacionados con la
faceta humana, como dificultades en las relaciones entre individuos, falta de
sentido de pertenencia y dedicacion hacia la organizacion, niveles elevados
de estrés y sensacion de insatisfaccién en el trabajo, entre otros aspectos.
Por esta razon, la mejora del entorno laboral se presenta como un tema de
relevancia en la investigacion, orientado a optimizar la atmoésfera en cada

empresa con el fin de potenciar su productividad.
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Por otra parte, de acuerdo con Baguer (2006), se ha constatado que
los fundamentos de un clima laboral positivo estan estrechamente ligados, en
términos generales, al rendimiento adecuado de la organizacion, y de manera
mas especifica, a indicadores tales como la armonizacion entre el trabajo y la
vida familiar, los beneficios de caracter social ofrecidos, la satisfaccion
experimentada en el puesto de trabajo y la calidad de liderazgo. En relacién
a esta Ultima variable, se destaca su importancia al grado de considerarla

como el factor que ejerce la mayor influencia en el clima laboral.

2.2.2.3. Identidad corporativa

Los principios éticos requeridos para la construccion de la identidad
corporativa estan vinculados a la concepcion de esta Ultima. Segun la
definicion de Costa (1986), la identidad corporativa se refiere a la
representacion que las entidades y elementos naturales realizan de si
mismos, exhibiendo su propia esencia material de manera completa y directa
mediante su mera existencia, basada en una unidad cohesionada entre

sustancia, funcién y forma.

La Identidad Corporativa constituye la recopilacion de todos los
elementos que posibilitan la diferenciacién de una organizacion como singular
y aparte de las demas. Todo componente que, en caso de su ausencia, ejerce
un impacto determinante en la organizacién. La Identidad Corporativa opera
como una herramienta esencial para la gestion de la confianza y, por ende, la
reputacion de las empresas. Ademas, concreta los atributos y valores que
caracterizan a la entidad, dando forma tangencial a dichos elementos, con el
propésito de forjar en las distintas audiencias que la rodean una personalidad
Unica e inigualable. Es por esta razén que se considera un recurso valioso,
intrinsecamente ligado al plan de negocios y al mercado que la entidad tiene

la intencién de atender (Pizzolante, 2004).

La Identidad Corporativa se erige como la manifestacién completa de
la empresay, particularmente, de los aspectos que la distinguen de las demas
entidades. Representa una herramienta esencial dentro de la estrategia y
competitividad de la empresa, en la cual su concepcién y gestion no se limitan
Unicamente a cuestiones de diseflo y visibilidad, sino que abarca
manifestaciones verbales, culturales y ambientales. En consecuencia, se
configura como una actividad multidisciplinaria fundamental en su esencia
(Costa, 1992).
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2.3. Conceptos de categorias

2.3.1. Colaboracién Interdisciplinaria

La colaboracién interdisciplinaria puede definirse como un proceso
interpersonal a través del cual miembros de diferentes disciplinas u ocupaciones
facilitan el logro de metas que no podrian alcanzarse cuando los profesionales

individuales acttan por su cuenta (Bronstein, 2003).

La colaboracion interdisciplinaria se define como un procedimiento de
interaccidn social y conexion, orientado hacia el objetivo de co-creacion o solucién
de problemas, que involucra a dos o mas participantes que provienen de areas
disciplinarias diferentes. Se subraya la importancia de la colaboracion
interdisciplinaria y la formacion de equipos diversos, en lugar de depender de la
concepcion tradicional de un "genio inventor solitario”, con el fin de generar

soluciones innovadoras y servicios (Chu y Chiu, 2017).

2.3.2. Espacios abiertos para oficinas

Los espacios abiertos se desarrollan para conocer sobre los beneficios que
brindan los espacios abiertos para el trabajo, porque permite mejorar la fluidez y los
niveles de comunicacién entre los usuarios. El disefio de los espacios abiertos con
criterios de funcionalidad e innovacién y ergonometria combina y articula el trabajo
en conjunto con las ventajas del trabajo individual incrementando las posibilidades
de éxito del trabajo en equipo. Este enfoque de oficinas abiertas, con un disefio que
combine paneles divisorios que tengan la propiedad de separar y reunir a la vez
beneficia la eficiencia de las actividades laborales y fomenta la creatividad de los
trabajadores, sin desatender las condiciones de confort personal, sensacion de

privacidad y la integracién de actividades laborales (Cevallos, 2021).

La propuesta de oficinas abiertas son una alternativa a las soluciones
tradicionales que marcaron la pauta en el disefio de oficinas por muchos afios, el
funcionamiento de los espacios abiertos prioriza la comodidad en el trabajo y procura
generar un equilibrio entre el aspecto funcional y el aspecto estético, lo cual permite
innumerables posibilidades en el disefio y configuracibn de los espacios,
beneficiando no solo a los usuarios internos sino también a los usuarios externos.
Asimismo, esta propuesta prioriza la modulacién (el disefio modular brinda la
flexibilidad requerida para adaptar la oficina a diferentes usos segun las necesidades
de la empresa) de los elementos constructivos y del mobiliario, utilizando paneles

movibles para la formacién de cubiculos temporales que posteriormente pueden
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convertirse en una planta libre, adaptada a las necesidades temporales de las
actividades a desarrollarse en la empresa. Este tipo de concepto permite segun las
necesidades dividir el espacio en unidades mas pequefias o modificar las diferentes
funciones del equipamiento, todo esto sin afectar la comunicacién y coordinacién

entre los usuarios de la oficina, lo cual hace que el trabajo sea més eficiente.

Este concepto responde a las necesidades no solo de los que desarrollan un
trabajo individual que requiere condiciones de privacidad y concentracién, sino
también a los que trabajan en equipo donde se privilegia la fluidez de la
comunicacion, el disefio de oficina abierta busca consolidar una comunicacion fluida,
eficiencia en las funciones a desarrollar e independencia operativa. Las oficinas que
agrupan a varios empleados y varias actividades, no generan las condiciones para la

creatividad.

2.3.3. Freelancer

En la actualidad, los investigadores académicos suelen utilizar el término
freelance para referirse a trabajadores por cuenta propia en ocupaciones creativas y
de medios, incluido el periodismo, la television y la radio, el cine, la edicién, las
relaciones publicas, como gerentes interinos y artistas. Los trabajadores por cuenta
propia en otras ocupaciones tienden a describirse de manera diferente, como
contratistas o consultores, y como itinerantes en tecnologia de la informacién, y como
trabajadores temporales en trabajo social. Aunque la mayoria de las investigaciones
se han centrado en ocupaciones creativas y de medios, sostenemos que los
trabajadores por cuenta propia en ocupaciones gerenciales, profesionales, cientificas

y técnicas también deben considerarse parte de la fuerza laboral freelance.

Los freelancers pueden definirse como aquellos que realmente operan por
cuenta propia, trabajando solos o con socios o directores co-propietarios,
responsables de generar su propio trabajo e ingresos, pero que no emplean a otros;
los freelancers operan bajo una variedad de formas legales de negocios: como
auténomos propietarios Unicos 0 socios en negocios no incorporados, como
directores de sus propias compafias limitadas (Kitching y Smallbone, 2012). En el
marco de la colaboracién entre empresas y freelancers, las tareas, el trabajo, el pago
y otros componentes del encargo se establecen en funcion de proyectos en un
contrato de trabajo y servicios, o un contrato de servicios (SUR y Becker, 2013).
Freelance se refiere a un tipo de trabajo en el que el trabajador es autbnomo. Un

trabajador freelance trabaja por cuenta propia y ofrece propuestas para trabajos
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temporales y proyectos con uno o0 mas empleadores. Otros términos utilizados son

contratista independiente y consultor.

2.3.4. Integracioén Social

Karl-Heinz Hillman (2005) define el término "integracion” como los procesos
de incorporacion y asimilacion practica de estructuras de valores y patrones de
comportamiento, los cuales pueden ser llevados a cabo por individuos en relacion
con u grupos especificos o esferas relacionadas con la vida social, entre diferentes,
grupos clases o etnias de la sociedad, o entre diferentes sociedades con el fin de

establecer un nuevo orden social y cultural coman.

Emile Durkheim(1987), sostiene que el concepto de integracion social se
refiere a la inclusion de los grupos marginados y minorias en la sociedad para mejorar
su calidad de vida y respeto a su dignidad. Durkheim defendié que las sociedades
antiguas se mantienen cohesionadas debido a la existencia de experiencias y
objetivos comunes, mientras que las sociedades mas complejas requieren
especializacion e interdependencia de las funciones o trabajos, lo que él denominé
como solidaridad organica. Esta solidaridad organica se organiza en torno a las
diferencias complementarias entre los miembros de la sociedad. Segun la sociéloga
francesa Dominique Schnapper (2007), el término "integracion social" se refiere a los
mecanismos que mantienen y reparan los vinculos sociales que pueden estar
cortados o precarios. Durkheim identific6 varias formas de integraciéon social,
incluyendo el trabajo, la religion, la cultura y la educaciéon. Segun Durkheim, el trabajo
es una de las principales formas de integracién social, ya que permite a las personas
sentirse parte de la sociedad al contribuir a su funcionamiento y al mismo tiempo
obtener una identidad social a través de su profesion. La religién también juega un
papel importante en la integracion social, dado que ofrece un conjunto de valores,
convicciones que cohesionan a las personas. Ademas, la cultura, la educacion y otras
formas de socializacién ayudan a las personas a comprender y aceptar las normas y

valores de la sociedad en la que viven.

2.3.5. Liderazgo

Segun Gémez (2002) el liderazgo denota la aptitud de ejercer influencia en
un conjunto de individuos para el logro de metas y propdsitos. Davis y Newstrom
(2003) definen el liderazgo como el proceso de guiar y motivar a otros en un entorno
colaborativo, con el fin de inducir un compromiso entusiasta en la consecucion de

sus metas. Payeras (2004) conceptualiza el liderazgo como un conjunto de
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estrategias comportamentales empleadas por el lider para influir en las actuaciones
de individuos y equipos, arraigando esta influencia en una vision respaldada por
valores fundamentales, lo cual conlleva a una internalizacién de estas pautas de

comportamiento por parte de los involucrados (Hellriegel & Slocum, 2004).

Un principio elemental subyace en el liderazgo: las personas tienden a seguir
a aquellos que les ayudan en la consecucion de sus metas (Koontz & O'Donell, 2001).
Por tanto, la tarea del lider radica en forjar relaciones dentro de la organizacion que
conduzcan a la realizacién de resultados deseados. Esta labor implica, segun Fullan
(2002), el fomento de nuevas oportunidades de intercambio y aprendizaje que en
Ultima instancia transforman el contexto organizacional. La efectividad del lider, como
sugieren Robbins & Judge (2009), se evalta por su habilidad para influir en el

comportamiento de los demas y alcanzar los objetivos organizativos.

Desde esta perspectiva, el liderazgo se concibe como una vision integral en
la que convergen el lider, el capital humano y la estructura organizativa, todos
orientados hacia la busqueda de calidad y excelencia en la operacion (Cruz y
Salanova, 2011). Este enfoque implica no solo guiar, sino también estimular el
crecimiento personal, catalizar la creatividad y cultivar habilidades en cada integrante
de la entidad (Perdomo & Prieto, 2009). Para lograr tal cometido, se requiere que el
lider posea destrezas sociales y cognitivas que le capaciten para aportar, crear y

consolidar equipos de alto rendimiento (Uribe et al., 2013).

2.3.6. Planificacion Estratégica

La direccion estratégica, segun la definicion de Robbins et al. (2014), abarca
las acciones emprendidas por los directivos para concebir y ejecutar las estrategias
de sus entidades. Este empefio reviste una significativa importancia e involucra todas
las funciones cardinales de la gestién: planificacion, organizacién, supervisién y
control. Su finalidad es la consecucion de objetivos comerciales, incluyendo la
competencia exitosa y la atraccién y satisfacciéon de la clientela, con miras a cumplir

con sus metas

Segun Armijo (2011) la planificacion estratégica se erige como una
herramienta directiva destinada a respaldar la toma de decisiones organizacionales,
tanto en lo que respecta a las actividades presentes como a la ruta a seguir en el
porvenir. Su propésito radica en la adaptacion a las transformaciones y exigencias
impuestas por el entorno, con el fin de alcanzar la maxima eficacia y excelencia en

la produccion de bienes y servicios.
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Segun Aguilar (2000), la planificacion estratégica, en contraposicién a los
enfoques de planificacion convencionales, abarca no solamente los horizontes
temporalmente cercanos y lejanos, sino que enfatiza en la generacion de soluciones
I6gicas en el contexto de un futuro caracterizado por su incertidumbre, complejidad y
dinamismo. Esta aproximaciéon persigue la anticipaciébn de sucesos por venir vy,

consecuentemente, la capacidad de proyectar el curso de las decisiones actuales.

De acuerdo con Christ (2018), la planificacion estratégica proporciona una
perspectiva abarcadora de las operaciones llevadas a cabo en la empresa. Este
enfoque no solo contribuye a la vigilancia atenta de los posibles riesgos que puedan
surgir, sino que también orienta hacia la consecucion de metas previamente

establecidas, encaminando asi hacia los objetivos trazados para el porvenir.

2.3.7. Productividad

Colmenares (2007) distingue entre los términos de produccién vy
productividad. Plantea que, la produccién es un elemento competitivo esencial para

cualquier organizacion, ya que sin ella seria imposible alcanzar los objetivos fijados.

Nowak (2020) explica que la productividad se refiere a la disparidad entre lo
gque se invierte y lo que se obtiene. Se distinguen dos formas de productividad: la
individual y la empresarial. La productividad individual esta condicionada por varios
factores que influyen en el grado de motivacién de cada individuo. La evaluaciéon de
la eficiencia en el trabajo depende del tipo de labor y de la persona encargada de
realizarla, de acuerdo con el autor. Asimismo, se indica que el ambiente laboral y el

bienestar emocional son elementos clave para determinar la productividad.

La evaluacion de los logros alcanzados por una organizacion debe basarse
en la utilizacién de indicadores que reflejen elementos como rentabilidad, eficiencia,
eficacia y productividad, entre otros. Estos indicadores no solo son cruciales para
medir su nivel de competitividad a nivel nacional e internacional, sino también para
brindar una retroalimentacién esencial a la gestion de sus procesos. De esta forma,
se promueve el crecimiento econémico y la capacidad de mejorar la calidad de vida,

como argumenta Sira (2011).

La productividad, como conceptla Heizer y Render (2009), constituye la
medida del rendimiento logrado al emplear los recursos, representando la relacion
entre la produccion y los insumos utilizados para generar un valor afiadido. Por
consiguiente, las empresas hacen uso de diversos recursos para dar forma al

producto deseado, y dichos recursos abarcan aspectos como tierra, edificaciones,
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materiales, energia, maquinaria, equipo y, fundamentalmente, el factor humano. No
obstante, se debe tener en cuenta igualmente las circunstancias y el entorno laboral,

en conformidad con la perspectiva de Kanawaty (2012).
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CAPITULO lIl. MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de Investigacion

El desarrollo de la investigacion presenta una metodologia de tipo basica, al
permanecer en planteamientos tedricos desarrollados, buscando profundizar en el
conocimiento cientifico respecto a una realidad, fenédmeno de estudio, (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2018). Cuyo aporte en el campo social abarca la cultura
organizacional y los espacios de trabajo colaborativo. La linea de investigacién
corresponde a Disefio, innovacién y habitabilidad. La investigacion tiene el enfoque
cualitativo, busca entender el vinculo entre los espacios de trabajo compartido y la
cultura organizacional en la Sede de Alto Lima de la Empresa Prestadora de Servicios
de Saneamiento Tacna. La realizacién de una investigacion cualitativa conlleva a ser
reflexivo y a profundizar en la comprension, interpretacion y valoracion del estudio en

cuestion.

Figura 1

Proceso de disefio metodoldgico.
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De acuerdo con el libro de Vasilachis de Gialdino (2006), la investigacion
cualitativa se centra en la interpretacion de cémo se comprende, experimenta y
construye el mundo social. Esta forma de investigaciéon emplea métodos flexibles y
adaptados al contexto social en el que se lleva a cabo, para recolectar datos que
permitan profundizar en la complejidad y el detalle de los fenédmenos estudiados.
Ademas, utiliza métodos de analisis y explicacion que tienen en cuenta el contexto

en el que se producen los datos.

En la presente investigacion de los espacios de trabajo compartido y su
vinculo en la cultura organizacional se llevara bajo la estrategia del estudio de caso,
la cual ha sido definida por distintos autores. Yin (2009) sostiene que el estudio de
caso es un enfoque de investigacion autbnoma que cuenta con sus propias formas
de investigar, sin importar si el enfoque es exploratorio, descriptivo o explicativo. En
la ejecucion de los estudios de caso, emplear la teoria es beneficioso para establecer
el disefio de investigacion apropiado y para recopilar los datos necesarios. Ademas,
la teoria es fundamental para lograr la generalizacion de los resultados obtenidos en
el estudio de caso. Se lleva a cabo la investigacién en la Entidad Prestadora de
Servicios de Saneamiento, de Tacna S.A., Sede-Alto Lima, en las areas de: Oficina

de Supervisién y Control, Gerencia de Ingenieria y Gerencia de Operaciones.

Como técnicas e instrumentos se utiliza para la categoria de espacios
colaborativos se obtendran datos mediante entrevistas, observacion no participante
Para la categoria de Cultura Organizacional se aplica la técnica de entrevista
semiestructurada con referencia al instrumento: Organizational Culture Assessment
Instrument (OCAI) de Cameron y Quinn (1999) debido a que es el modelo de
referencia que cuenta con la mayor cantidad de evidencia verificable y comprobable

en relacion a la cultura organizacional.

3.2 Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es de tipo no experimental, transaccional o
transversal (Hernandez Sampieri y Mendoza, 2020). Enfatizan como caracteristica la
recoleccién de datos en un Unico momento, ademas de tipo correlacional causal,
busca establecer relaciones entre categorias sin precisar sentido de causalidad,
describen relaciones en uno o mas grupos o subgrupos, describiendo las categorias
incluidas en la investigacion para luego establecer las relaciones entre ellas. Esta
investigacion se basa en el andlisis de un estudio de caso, lo que permite examinar

los elementos del objeto de estudio y como interactian entre si.
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Existe un debate en torno a si los estudios de caso son simplemente un
enfoque de investigacion, un producto completo en si mismos, una estrategia de
disefio de investigacion (Yin, 2009), o méas bien una eleccién especifica del objeto de
estudio (Stake, 1994).

Este enfoque implica que, para obtener informacion sobre la unidad
observada desde la perspectiva del observador, es necesario reflexionar para lograr
la comprensién y el conocimiento. En este proceso, tanto el sujeto que adquiere
conocimiento como el objeto que se desea conocer desempefian un papel

fundamental.

3.3 Escenario de investigacion

El escenario de investigacion esta referido al estudio que refiere al conjunto
completo de individuos u objetos que comparten al menos una caracteristica comun.
En este caso de investigacion, la poblacion esta compuesta por la Entidad Prestadora

de Servicios de Saneamiento Tacna S.A.-E.P.S,,

La EPS Tacna S.A. es una entidad publica de caracter privado, constituida como
sociedad andénima de acuerdo con lo establecido en la Ley General de Servicios de
Saneamiento, Ley N.° 26338. Esta entidad opera en las localidades de Tacha y
Locumba, siendo su sede principal ubicada en Tacha. Su principal actividad es la
provision de servicios de saneamiento, que incluyen el suministro de agua potable y
el sistema de alcantarillado sanitario, beneficiando a una comunidad de mas de

80,000 usuarios con acceso a estos servicios.
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Figura 2
Organigrama estructural de la EPS. Tacna.
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Nota: Datos tomados de la web de EPS Tacna. Resaltado las areas para el estudio

de caso.

Tabla 1
Linderos y colindantes del caso de estudio

Norte Con Av. Los Angeles

Sur Con Propiedad Privada

Este Con Propiedad Privada y Av. Alto Lima
Oeste Con Propiedad Privada

Nota. Elaboracién propia.



Figura 3

Vista frontal de la fachada principal.

Nota: Registro fotografico propio, 2023.

Figura 4

Vista aérea general de la EPS. Tacna, Sede Alto Lima.

Nota: Figura tomada de Google Earth.
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Figura 5
Identificacién de las areas identificadas para el estudio de caso.
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Nota: Figura tomada de Google Earth.

Ademads, dentro de las responsabilidades en la entidad, también se incluyen
las de proporcionar agua de alta calidad, operar y mantener el sistema de
saneamiento, asi como tratar las aguas residuales a través de infraestructura
sanitaria adecuada. En este proceso, la EPS TACNA S.A., como parte de la
estructura interna de gestion para la incorporaciéon de nuevos usuarios, cuenta con
la Gerencia de Ingenieria, la Gerencia de Operaciones y la Oficina de Supervisién y
Control, cuya finalidad es aprobar el procedimiento para nuevas conexiones,
conocido como factibilidad de servicio, cuyos pasos estan definidos en el TUPA
institucional. En este estudio en particular, la muestra consisti6 en todos los
elementos de la poblacion, es decir, 4 trabajadores en actividad y 1 ex empleado de
la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Tacna S.A. Sede Alto Lima. En
este sentido, se utiliza el término "poblacion muestral® segun lo indicado por
Hernandez et al. (2010).
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Para la investigacion corresponde el muestreo no probabilistico orientado a la
investigacion cualitativa de tipo por conveniencia, se determind entrevistar personas

en base a la experiencia que tienen sobre el tema. ver tabla 2 y 3.

Tabla 2
Caracteristicas de los entrevistados expertos.

Tabla de entrevistados expertos

Experto en el tema Espacios 1. CEO de un Cowork y promotor de
de Trabajo Colaborativo espacios de trabajo colaborativo en
universidades y empresas privadas.

Experto en el tema Cultura 2. Trabajador nombrado, minimo 1 afio
Organizacional en alguna encargatura de oficina en la
Sede Alto Lima

Nota: Elaboracion propia

Tabla 3
Caracteristicas de los entrevistados trabajadores.

Entrevistados trabajadores

1. Trabajador nombrado encargado de
revisar proyectos para factibilidad de

- o servicios.
Oficina de Supervisién y

Control 2. Ex trabajador Ingeniero encargado
de revisién en campo de las
factibilidades de servicio y aprobacion.

3. Trabajador nombrado, Ingeniero
cuenta con afios de experiencia en
alguna encargatura de oficina en la
Sede Alto Lima.

4. Trabajador nombrado Ingeniero
encargado de revision de proyectos,
aprobacién y recepcion.

Gerencia de Operaciones

5. Trabajador nombrado Ingeniero
Gerencia de Ingenieria encargado de revision de proyectos
para factibilidad de servicios.

Nota: Elaboracién propia
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3.4 Técnicas de trabajo en campo

La adquisicion de datos es un procedimiento extenso que involucra la
identificacion de los eventos bajo estudio, el andlisis y clasificacion de sus atributos
segun reglas preestablecidas. Durante el proceso de investigacion, es necesario
utilizar técnicas e instrumentos adecuados para acceder a la informacion que

responda a las preguntas planteadas en el estudio.

En la investigacion cualitativa, es esencial reconocer que las técnicas para
obtener informacién estan intrinsecamente ligadas al proceso de analisis, a pesar de
gue en los textos de investigacion puedan presentarse por separado por razones

pedagdgicas (Tojar, 2006).

Las investigaciones cualitativas tienen la ventaja de combinar diversas
practicas y técnicas de investigacion para examinar el fendmeno de estudio desde
multiples perspectivas, lo que permite lograr una comprensiéon mas exhaustiva del
mismo. Esta complementariedad brinda la oportunidad de emplear distintos enfoques
para adquirir o construir la informacion. Aunque existen numerosas técnicas y
practicas de investigacion comunmente utilizadas en el dmbito cualitativo, este
estudio se enfoca principalmente en dos: las entrevistas semiestructuradas y la

observacién no participativa.

El esquema metodoldgico respecto a los Espacios de trabajo Colaborativo y
la cultura organizacional, corresponde abordar sub categorias como: Practicas de
gestion, manejo espacial, colaboracion; desempefio, clima laboral, identidad

corporativa. Ver tabla 4 y 5.

Tabla 4
Esquema metodolégico de la categoria Espacios de Trabajo Colaborativo.
Categorias Dimensiones Obtencién de datos
- Entrevista

semiestructurada
- Observacion no
participativa
- Entrevista semi
estructurada
- Observacion no
participativa
- Entrevista semi
estructurada
- Observaciéon no
participativa

Practicas de gestion

Espacios de trabajo
Colaborativo Manejo espacial

Colaboracion

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 5
Esquema metodoldgico de la categoria Cultura Organizacional.
Categorias Dimensiones Obtencién de datos
Desempefio Entrevista
semiestructurada en
Cultura Organizacional Clima laboral base a Organizational
Culture Assessment
Identidad corporativa Instrument

Nota. Elaboracién propia

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Las metodologias de captura de datos representan sistemas e implementos
empleados con el propésito de recopilar y evaluar informacion de manera sistematica
y direccionada. Estas herramientas encuentran su aplicacion principalmente en la
investigacion cientifica, empresarial, estadistica y el &mbito del marketing. Cada una
de estas metodologias aporta la capacidad de acumular distintos tipos de
informacién. En consecuencia, resulta de vital importancia comprender sus atributos
inherentes y tener una visién clara de los objetivos trazados para optar por aquellas

gue posibiliten la adquisicion de datos adecuados.

Especialmente en el ambito de la investigacion cualitativa, se aspira a obtener
percepciones en torno al contexto y las particularidades de los fenbmenos sociales.
Por consiguiente, los datos numéricos por si solos resultan insuficientes, y en su lugar
se requiere de enfoques que permitan una comprensidbn mas profunda de las

realidades que se pretenden analizar.

3.5.1. Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccion de datos comprenden procedimientos y acciones
destinados a validar el problema planteado y la variable en estudio en una
investigacion; consecuentemente, el tipo de investigacion influird en la eleccién de la

técnica apropiada (Bavaresco, 2001).

Las técnicas utilizadas en la presente investigacion son: Entrevista y

Observacion, los cuales se detallan a continuacion:
3.5.1.1. La entrevista.

En el ambito de la investigacion cualitativa, constituye una herramienta

de alto valor para la recopilacion de datos. Se configura como un medio
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técnico que adopta la forma de un dialogo informal, siendo concebida por
Canales (2006) como una comunicacion directa entre el investigador y el
objeto de estudio, con el fin de obtener respuestas verbales que aborden las
cuestiones planteadas en relacion con la problemética en consideracion.
Heinemann (2003) sugiere la incorporacion de estimulos visuales u otros para

enriquecer su enfoque.

La entrevista ofrece la ventaja de aclarar posibles inquietudes durante

su desarrollo, asegurando la obtencién de respuestas mas valiosas.

Segun Martinez (1998) Esta técnica resulta especialmente beneficiosa
en investigaciones descriptivas y en etapas de exploracién, asi como en la
creacion de herramientas de recoleccién de datos. En la investigacion
cualitativa, independientemente del enfoque adoptado, la entrevista se
caracteriza por varios elementos distintivos: busca obtener informacién
precisa sobre un tema especifico, persigue la comprension de los significados
que los entrevistados asignan a los temas en discusion, exige que el
entrevistador mantenga una actitud activa y orientada a la interpretacion
constante para lograr una comprension profunda del discurso del
entrevistado. Con frecuencia, la entrevista se combina con otras técnicas,

adaptandose a las necesidades particulares de la investigacion.

Una vez concluida la fase de entrevistas, estas son registradas y
transcritas con el propésito de someterlas a un andlisis y una interpretacion
pertinentes. Posteriormente, se procede a la elaboracion del informe de

investigacion (Di Cicco-Bloom, 2006).

El analisis de los datos cualitativos obtenidos de las entrevistas se
lleva a cabo preferentemente por el propio investigador que efectud la
recopilacién de los datos. Esto permite desarrollar una comprension que
surge de las preguntas planteadas y los testimonios obtenidos en la
investigacion (Di Cicco-Bloom, 2006). El entrevistador debe sumergirse en el
material primario recopilado (transcripciones de las entrevistas, grabaciones
y descripciones), a fin de obtener una perspectiva global que facilite un
proceso efectivo de categorizacién. A través de este enfoque, se logran
establecer clasificaciones con sentido, y a medida que el material es revisado,
se obtienen datos concretos (Martinez, 1998). En consecuencia, este proceso

iterativo de recopilacion y analisis de datos resulta en la aparicion de nuevas



33

categorias emergentes durante la etapa de interpretacion y construccion
tedrica, contribuyendo asi a la obtencion de resultados valiosos.

3.5.1.2. Observacion.

Con respecto a la técnica de observaciéon, de acuerdo con Sierra
(1984), se define como: "el acto de inspeccionar y analizar llevado a cabo por
el investigador, usando sus propios sentidos, con o sin el apoyo de
instrumentos técnicos, de los elementos o eventos de interés social, tal y
como se presentan o suceden espontaneamente"”. Van Dalen y Meyer (1981)
opinan que la observacion desempefia un rol sumamente relevante en toda
investigacion ya que le brinda uno de sus componentes fundamentales; los

acontecimientos.

Segun Diaz et al. (2013) la relacion entre la observacion y la pregunta
subyacente de "por qué se esta observando" es estrecha. Es la intencién
detras de la observacion la que dirige las acciones a realizar, la manera en
gue se aplicara y lo que se podra obtener como resultado. El sistema
perceptual del observador representa el primer elemento en el acto de
observacion. El observador emplea sus propios marcos de referencia,
objetivos, predisposiciones y habilidades. No obstante, a menudo amplifica el
proceso de observacion mediante la inclusibn de una herramienta,
instrumento o lente observacional, lo cual enfoca la atencidn sobre el objeto,
guia la observacion y registra los hallazgos. Este instrumento, a su vez, limita
aun mas la observacion, también posee una perspectiva particular, conlleva

predisposiciones y esta definido por una estructura determinada.

Se aplicara el tipo Registro mecanico donde los instrumentos pueden
ser, pruebas fotograficas, elaboracion de mapas donde se toma nota de la
distribucion fisica de la comunidad los limites, la localizacion, por ejemplo, un

croquis y también sobre las pautas de interaccion.

3.5.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos son recursos que asisten al investigador proporcionandole
una guia o conjunto de pautas, orientadas a obtener informacion relevante sin
desviarse del tema central de interés. Estos instrumentos facilitan el acercamiento y
obtencion de datos sobre los fendbmenos que son objeto de estudio, y son utilizados

por el investigador para registrar la informacion proporcionada por los participantes.
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Los instrumentos, representan los medios utilizados para adquirir datos tangibles de
la realidad objeto de estudio (Bavaresco, 2001).

Los instrumentos utilizados en la presente investigacion son: Entrevista semi

estructurada, Ficha de observacion los cuales se detallan a continuacion:

3.5.2.1. Guia de entrevista semi estructurada.

La entrevista semiestructurada de investigacidn representa una
herramienta versatil que se adapta a las distintas personalidades de cada
individuo. En este enfoque, se trabaja con las expresiones verbales y las
emociones del entrevistado, trascendiendo la simple recopilacién de datos
para fomentar un dialogo que profundice en la comprension interna del sujeto
(Corbetta, 2003). Este tipo de entrevista facilita la captura y el analisis de
conocimientos sociales arraigados en discursos que han surgido de la
practica directa y no intermediada de los protagonistas. Ademas, como sefiala
Greele (1990), brinda la oportunidad de realizar este analisis a través de la
perspectiva acumulada por un grupo de individuos que participan activamente
en la accién estudiada, lo que les confiere una doble naturaleza de agentes y

productos del proceso en cuestion.

Segun Diaz et al. (2013) en el contexto de la entrevista
semiestructurada, durante el acto mismo de la entrevista, el entrevistador se
enfrenta a decisiones que requieren una gran sensibilidad hacia la direccién
de la conversacion y el entrevistado, ademas de una clara comprension de lo
gue ha sido abordado. Por ejemplo, si una pregunta ya ha sido respondida de
manera breve, podria surgir la necesidad de elegir entre repetirla para obtener
un nivel mas profundo de detalle o simplemente omitirla. También se plantea
el desafio de administrar el tiempo limitado y el deseo de cubrir todas las
preguntas en la guia. Asimismo, el entrevistador debe estar atento a su
lenguaje corporal y sus reacciones ante las respuestas, evitando transmitir
intimidacion o influir en las respuestas del entrevistado. La entrevista
semiestructurada también es conocida como entrevista etnografica. Se puede
describir como una "charla amigable" entre el informante y el entrevistador,
en la cual el entrevistador adopta el papel de oyente, escuchando con
atencion y evitando imponer interpretaciones o respuestas preconcebidas. El
entrevistador guia la conversacion hacia los temas de su interés,
enmarcandose como una herramienta para llevar a cabo un trabajo de campo

destinado a comprender la vida social y cultural de diversos grupos. Este
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enfoque busca interpretar subjetivamente y explicar las conductas de dichos
grupos.

3.5.2.2. Observacion no participante.

Segun Campos y Martinez (2012) La Observacion No Participante es
aguella en la cual se recoge la informacion desde afuera, sin intervenir para

nada en el grupo social, hecho o fenémeno investigado.

Segun Campos (2007) en la observacién no participante de naturaleza
cualitativa, el observador obtiene informacion relevante del sujeto bajo
observacion sin entablar ningan tipo de interaccion directa, lo que implica que
el sujeto no tiene conciencia de esta observacion. En este tipo de enfoque, el
cientifico observa al sujeto o grupo objeto de su estudio sin que se establezca
un intercambio de informacion con ellos. De hecho, esto significa que el
observador recopila informacion visual o auditiva del sujeto, pero no
proporciona ningun tipo de retroalimentacion. En consecuencia, no existe
ninguna oportunidad de interaccién ni de relacion social. El sujeto o grupo no
tiene conocimiento de que esta siendo observado o estudiado. No se le ha
comunicado previamente que estd siendo objeto de investigacion. En
resumen, existe una completa asimetria en cuanto a la informacién: el
cientifico esta al tanto de la situacion mientras que el sujeto no lo esta. El
observador, por lo tanto, se mantiene a distancia del sujeto. Se comporta
como un espectador que no se involucra en lo que esta observando. En
comparacion con el observador participante, la posicion de un observador no
participante o externo no provoca reactividad, ya que el sujeto es totalmente
ignorante o0 ajeno a la situacion; no es consciente de estar siendo objeto de

investigacion y observacion.

Primera Etapa. Examinar el impacto de la implementacién de practicas

de gestion en el desempeno laboral.

La primera etapa de esta investigacibn se centra en abordar la
cuestién fundamental de si la implementacion de practicas de gestion tiene un
efecto significativo en el aumento del desempefio laboral. Este es un tema de
gran relevancia para las organizaciones, ya que buscan constantemente
formas de optimizar el rendimiento de sus empleados. Mediante la

recopilacién de informacion de entrevistas y recoleccion de datos en campo,
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se evalla la implementacion de técnicas de gestion mejora el rendimiento en

el trabajo.

Tabla 6
Esquema de la primera etapa de investigacion.

Objetivo 1: Examinar el impacto de laimplementacion de préacticas de
gestiéon en el desempefio laboral.

Recoleccion de Informacién Analisis
e Interpretacion
e Entrevista semiestructurada e Transcripcion
e Ficha de Observacion e Anadlisis espacial
e Recoleccion de datos e Caodificacion

Nota: Elaboracion propia

Segunda Etapa. Identificar el manejo espacial y su relacién con el clima

laboral.

La segunda etapa de esta investigacion se centra en la organizacion
y utilizacion del espacio fisico de trabajo. La distribucion de los espacios, el
disefio de la disposicion del mobiliario, la ubicacién de las areas de trabajo y
la planificacién del flujo de personas son aspectos fundamentales en el
manejo espacial. Estos elementos pueden tener un impacto significativo en el
clima laboral y en la productividad de los empleados. Un adecuado manejo
espacial puede fomentar un clima laboral positivo al crear un entorno de

trabajo funcional, comodo y estéticamente agradable.

Ademads, se recopilan datos a través de entrevistas a los colabores de
la empresa, con el fin de comprender su perspectiva del entorno natural, asi
como la relacién con los demas colaboradores. En conclusién, el manejo
espacial en el entorno laboral tiene una estrecha relacion con el clima laboral.
Un espacio de trabajo bien disefiado y organizado puede fomentar la
colaboracién, la comodidad y el bienestar de los empleados, lo que contribuye

a un clima laboral positivo.
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Tabla 7
Esquema de la segunda etapa de la investigacion.

Objetivo 2: Identificar el manejo espacial y su relacion con el clima
laboral.

Recoleccién de Informacién Analisis

Interpretacion
Transcripcion
Andlisis espacial
Interaccion de
sujetos en el
espacio

e Entrevista semiestructurada con
enfoque en OCAI
e Ficha de Observacion

Nota: Elaboracion propia

Tercera Etapa. Analizar la colaboraciéon en los espacios de trabajo en

contribucion al fortalecimiento de la identidad corporativa.

Esta tercera etapa tiene como finalidad establecer un panorama para
examinar y comprender el grado de colaboracién presente en los espacios de
trabajo, asi como su impacto en la identidad corporativa de una organizacion,
es un aspecto de gran importancia en la gestién empresarial. La colaboracion
en los espacios de trabajo se refiere a la capacidad de los empleados para
trabajar juntos de manera efectiva, compartir ideas, conocimientos y recursos,
y colaborar en proyectos y tareas comunes. Esta interaccion y cooperacién
entre los miembros del equipo no solo facilita el logro de obijetivos
organizacionales, sino que también contribuye a la construccion de una

identidad corporativa sélida y coherente.

Mediante el analisis de datos recopilados se buscaran pautas y vinculos
relevantes entre el manejo espacial y el clima laboral. Esto puede determinarse
en reconocer la necesidad de espacios de dominio social que fomenten la

colaboracién y comunicacion.
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Tabla 8
Esquema de la tercera etapa de investigacion.

Objetivo 3: Analizar la colaboracién en los espacios de trabajo en
contribucion al fortalecimiento de la identidad corporativa.

Recoleccion de Informacién Analisis
e Interpretacion
e Entrevista semi estructurada con e Transcripcion
enfoque en OCAI e Andlisis espacial
e Ficha de Observacién e Interaccién de sujetos en

el espacio

Nota: Elaboracién propia

Tabla 9
Tabla de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Técnicas Instrumentos
. . e Interpretacion
e Entrevista semiestructurada «  Transcripcion
* Observacion no e Ficha de observacion
participativa « Codificacion

Nota: Elaboracién propia

3.6 Método de analisis cualitativo de datos

En el desarrollo de esta investigacién, se utilizaron dos instrumentos

principales: la entrevista semiestructurada y la observacion participativa.

3.6.1. Entrevista semiestructurada

Esta estructurada se aplicéd en diferentes momentos y a diferentes tipos de
informantes. En primer lugar, se realizaron entrevistas a especialistas con
experiencia en espacios de trabajo colaborativo y cultura organizacional. Para la
variable Espacios de Trabajo Colaborativo, se entrevistd en el mes de Julio del 2023
al Gerente General de una prospera oficina cowork, seleccionado por su amplia
experiencia en este tipo de ambientes y constante promotor de este tipo de espacios
colaborativos en la ciudad de Arica. Por otro lado, para la variable "Cultura
Organizacional”, se determiné un experto trabajador permanente de la empresa, con
al menos 5 afios de experiencia en la misma y al menos 1 afio en un puesto de jefe

de oficina en la Sede Alto Lima, la entrevista se realiz6 en el mes de Julio de 2023



39

Las entrevistas semiestructuradas se centraron en los temas de espacios de trabajo
colaborativo y cultura organizacional en la empresa, asi como en su opinién sobre la
pertinencia de la investigacion propuesta y sus sugerencias para la segunda parte de
las entrevistas, ver tabla 10.

Posteriormente, en el mes de Julio de 2023 se realizaron entrevistas a un
segundo grupo de personas que estaban trabajando en la empresa en ese momento,
fue aplicada a trabajadores nombrados de las oficinas de Gerencia de Operaciones,
Gerencia de Ingenieria y Oficina de Supervision y Control, segun la disposicién
colaborativa que tenga para este estudio presencial, asi como a un ex trabajador.
Estas entrevistas fueron esenciales para comprender mejor la complejidad del tema

y la necesidad de desarrollar la investigacion, ver tabla 11.

En la etapa de trabajo de campo, se llevaron a cabo entrevistas en dos
niveles: con los jefes de area y con los trabajadores vinculados a tareas de brindar la
factibilidad de servicios. Estas entrevistas se enfocaron en captar informacion
cualitativa para identificar aspectos espaciales y el estado organizacional de la
empresa. Es importante mencionar que el nimero de entrevistados no se determiné
en base a criterios de representatividad estadistica, sino que se seleccionaron de
manera intencionada, buscando la diversidad de perspectivas y experiencias clave

para la investigacion.

La investigacion utilizé la entrevista semiestructurada como una herramienta
valiosa para obtener informacién de diferentes actores relevantes en la empresa,
tanto especialistas como empleados activos y ex trabajadores. Estas entrevistas
proporcionaron una vision detallada sobre los temas de espacios de trabajo
colaborativo y cultura organizacional en la empresa, lo que permitié profundizar en el

analisis y comprension de la situacion.

Tabla 10

Esquema de preguntas en la entrevista con expertos.

Categoria N. de
preguntas
Cultura Organizacional 10
Espacios de trabajo Colaborativo 10

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 11
Esquema de preguntas en la entrevista de trabajadores y ex trabajador.

L . : : N. de
i Dimensiones
Objetivo Especifico preguntas
Examinar el impacto de la Practicas de gestion 02
implementacion de practicas de gestion -
en el desempefio laboral. Desempefio 02
- . . Manejo espacial 03
Identificar el manejo espacial y su
relacion con el clima laboral. Clima Laboral 02
Analizar la colaboracion en los espacios Colaboracion 03
de trabajo en contribucion al ) )
fortalecimiento de la identidad Identidad Corporativa 02
corporativa.

Nota: Elaboracion propia

Posterior a la recoleccion de datos mediante entrevistas semiestructuradas,
la siguiente fase consistio en la transcripcion de las grabaciones y la organizacion de
los datos obtenidos. Para llevar a cabo esta organizacion de manera efectiva, se
inicié el proceso de codificacion, que involucra la descomposicion del material en
unidades mas manejables y significativas. Este proceso comenz6 con una lectura
minuciosa de todas las transcripciones, durante la cual se tomaron notas de las ideas
clave que emergian. Luego, se procedi6 a dividir las oraciones y fragmentos de texto
en categorias especificas, asignandoles términos que reflejaban el lenguaje utilizado

por los entrevistados.

Para garantizar una codificacién eficiente y facilitar la identificacién de
categorias, optamos por un enfoque de codificacion basado en colores, que permitié
una rapida y visual distincion entre diferentes grupos tematicos en una matriz, ver
figura 6. Finalmente, concluimos este proceso de analisis de datos con una etapa de
interpretacion en la que buscamos capturar la esencia de las ideas extraidas. Esto
no solo nos permiti6 validar teorias previas y conocimiento existente, sino que

también reveld informacion novedosa y relevante para la investigacion
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Figura 6
Matriz de codificacién realizado a partir de las entrevistas semiestructuradas.

Lo s o L Ty i i s
e o i
femain. 2 e e

PomTanh | yAndnakham  [xhitwanas ook [morgam & orocinyin  catmsombmacn fomemo o fosn mpraem
e xevarse. 1on v st
T e n -

OEO1. Examinar el impacto de | practicas de gestion

la implementacion de practicas Desempefio
de gestion en el desempefio

laboral Coordinacion

Espacios didfanos y -
flexibles
Bioclimatismo
Ambiente laboral

OE.03 Analizar la colaboracion Colaboracion

en los espacios de trabajo en

Identidad corporativa

contribucidn al fortalecimiento
de la identidad corporativa. Comunicacién

Nota: Elaboracién propia.

3.6.2. Ficha de observacién no participante

La aplicacion de fichas de observacion, son estructuradas de manera que

aporten informacién valiosa sobre las dimensiones de la presente investigacion.

En este estudio, se ha llevado a cabo la implementacién de registros de
observacién con un enfoque meticulosamente estructurado, con el objetivo de
capturar informacion pertinente acerca de las categorias esenciales que son el
nicleo de este analisis. Estos registros de observacién cumplen la funcion de
instrumentos para recolectar datos, permitiendo una recopilacion metédica y
minuciosa de las percepciones y de los trabajadores de la entidad con respecto a los

espacios de trabajo colaborativo y la cultura organizacional.

Los registros de observaciéon han sido disefiados con la finalidad de abarcar
una amplia diversidad de informacién, que abarca desde la disposicion espacial hasta
los usos especificos de los ambientes. A través de la observacién no participativa, se
ha logrado documentar como los trabajadores interactiian con los espacios, c6mo los
han adecuado, y de qué manera satisfacen sus necesidades cotidianas. Ademas, los

registros de observacion también facilitan la captura de elementos visuales, como la
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configuracion del mobiliario, la luz natural y otros pormenores que pueden influir en

la percepcion y la comodidad de los ambientes.

Un factor adicional a esta técnica ha sido la inclusion de imagenes para
enriquecer los descubrimientos. Estas fotografias se han empleado para generar
diagramas y representaciones visuales que complementan y respaldan los resultados
del estudio. Los diagramas elaborados a partir de las fotografias brindan una manera
visualmente impresionante de exponer la disposicion espacial y las adaptaciones
implementadas por los trabajadores, ademas, se incluye una recopilacion del
mobiliario existente de las oficinas. Estos diagramas asisten a los lectores en una
mejor comprension de como los espacios han experimentado transformaciones para

satisfacer las necesidades y preferencias individuales, asi como grupales.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1. Resultados

En esta seccion se lleva a cabo un andlisis de las técnicas e instrumentos
generados con la intencién de responder los objetivos planteados. Para ello, se han
considerado las categorias de andlisis previamente definidas en el marco tedrico-
metodoldgico desarrollado para esta investigacion.

4.2. Resultados alcanzados a la pregunta especifica 1 de la investigacion

¢,De qué manera la aplicacion de las practicas de gestién puede impactar en

el desemperio laboral?

El Resultado se compone de una (1) técnica utilizada: entrevista. La seccion
de entrevistas se subdividir4 en cada uno de las dimensiones: Practicas de gestion y

desempenio.

a) Practicas de gestion.

A partir de estos resultados, podemos destacar la falta de liderazgo y
planificacion estratégica dentro de la entidad, resaltando la necesidad de
mejorar la gestion, los procedimientos y la implementacion de estrategias.
Esta carencia afecta la eficacia operativa y la capacidad de adaptacion de la
organizacidbn en un entorno cambiante, lo que conlleva a resultados
insatisfactorios en la entidad. La implementacion de practicas sélidas y
estrategias alineadas se vuelve esencial para potenciar la competitividad vy el

crecimiento sostenible de la entidad.

A partir del trabajo de campo, se ha identificado que el liderazgo
ejercido por los jefes de area desempefia un papel fundamental en la gestion
de la entidad. Existe un consenso generalizado sobre la necesidad de mejorar
las practicas de gestion, incluyendo el liderazgo y las estrategias adoptadas
en la entidad. Es importante sefialar que, si bien cada oficina cuenta con su
propio enfoque de liderazgo y produce resultados variados, la falta de
continuidad debida a la rotacion del personal y de los propios jefes a menudo
obstaculiza el progreso. Esto significa que los empleados deben adaptarse
constantemente a los distintos enfoques de liderazgo promovidos por los jefes

en ejercicio.
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Dentro de la evaluacion de los aspectos de practicas de gestion, se
formularon preguntas especificas con el propoésito de abarcar los elementos
vinculados tales como: liderazgo, gestion, estrategias.

Con el objetivo de analizar las respuestas de los entrevistados, se

obtienen expresiones como:

e “Claro, definitivamente si fomentamos una cultura de liderazgo y
efectuamos una planificaciobn estratégica adecuada, estariamos
propiciando un entorno de trabajo adecuado, pero a la empresa le falta
capacitarnos en esos temas.” (Entrevistado 1, 2023)

o Si, tenemos que mejorar todo lo que tiene que ver con gestion.’
(Entrevistado 2, 2023)

’

e  “Yocreo que si, hay procedimientos que hay que hacer bien en el manual
de funciones, en el manual de procedimiento. Si uno llega a cumplir a
cabalidad, va a ayudar en la funcién de cada trabajador, si seguimos esas
practicas que estan establecidas.” (Entrevistado 3, 2023)

o “Si, falta fomentar las practicas de gestion entre los miembros de la
entidad... Una gestién efectiva debe implicar la implementacién de

estrategias, politicas y procesos...” (Entrevistado 5, 2023)

Basandonos en los testimonios proporcionados, se destaca la
importancia de fomentar el liderazgo, la planificacion estratégica y las
practicas de gestion en el entorno laboral. Aunque se reconoce la relevancia
de estos elementos para crear un ambiente de trabajo efectivo y eficiente,
también se sefalan ciertas carencias en cuanto a la capacitacion y la
implementacién de procedimientos, se refleja la percepcion de que la mejora
en liderazgo, planificacion y gestién puede contribuir a un entorno laboral mas

favorable.

Por otra parte, en relacion al compromiso de los trabajadores, la
colaboracién y el intercambio de conocimientos, ellos son conscientes que un
espacio de trabajo bien disefiado no solo es un lugar funcional para llevar a
cabo tareas laborales, sino que también puede desempefar un papel
fundamental en la formacion y reflejo de la identidad y los valores de la
empresa. Indican que un ambiente para reuniones de coordinacion de jefes

con grupos de trabajo es importante para el intercambio de conocimientos y/o
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avances, ademas donde se puedan tener conversaciones verticales en

espacios intermedios como estaciones de cafe.

En este caso, se cuestion6 a los trabajadores sobre su dedicacion,
cooperacion e intercambio de experiencias. En sus respuestas destacaron

expresiones como:

e  “Generalmente tenemos reuniones de coordinacion con los jefes y los
jefes tienen a su vez con el personal de campo directamente esa podria
ser para mi una modalidad de trabajo que mejoraria, pero también se
puede ver el tema de tener reuniones periddicas para ver el avance de
nuestro programa operativo si se estdn cumpliendo o no sé estan
cumpliendo las metas que estamos percibiendo con esto.” (Entrevistado
01, 2023)

e ‘“Debe haber espacios donde se puedan tener reuniones, donde se
puedan hacer esos trabajos, nosotros no disponemos de mucho espacio,
si es necesario tener ambientes para poder reunirnos todos, un gran
ambiente donde podamos hacer charlas, exposicion o una reuniéon con
todos los trabajadores, hay ambientes pequefios, pero no uno grande
para reuniones grandes, confortables, adecuados.” (Entrevistado 02,
2023)

e “Sihay una reunion y hay que ir a un lugar especifico, nos organizamos.
No importa si hay oficinas cerradas, mientras sea la misma division, se
llama a reunidn de coordinacion, no importa si estan todos en un mismo
ambiente o estan separados. Aun asi, considero que es importante un
espacio donde se puedan hacer reuniones.” (Entrevistado 3, 2023)

e “Un gran espacio abierto con areas compartidas, puede ser con un
ambiente con cocineta para poder tener conversaciones productivas. Un
disefio de espacio podria incluir areas abiertas de trabajo, zonas de
reuniones informales, espacios de colaboracion equipados y una
disposicién que facilite la interacciéon entre equipos y departamentos.”

(Entrevistado 5, 2023)

Los trabajadores resaltan la relevancia fundamental de tener entornos
laborales bien estructurados en consonancia con las practicas de gestion.
Hacen hincapié en la necesidad de espacios que no solo faciliten la

colaboracion, sino que también permitan llevar a cabo reuniones estratégicas
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y coordinacion eficaz. Especificamente, algunos resaltan la importancia de
contar con areas para el intercambio de experiencias, charlas a nivel

interdisciplinario.

Este énfasis en la distribucion del espacio esta intrinsecamente
vinculado a las practicas de gestién que buscan optimizar la comunicacion
interdepartamental y la sinergia entre equipos. Estos equipos de trabajo, se
han identificado por cada oficina de la siguiente manera, ver tabla 12. Si bien
es cierto que no todos los equipos de trabajo operan exclusivamente desde
las oficinas, es esencial mantener reuniones periédicas, con una frecuencia
minima de una vez a la semana. Esta practica se vuelve fundamental debido
a la constante demanda de informes y actualizaciones sobre las tareas y los
proyectos que se desarrollan en campo o en otras ubicaciones fuera de la
oficina sede. Estas reuniones proporcionan un espacio valioso para la
comunicacion, el intercambio de informacién y la coordinacién de esfuerzos,
lo que ha contribuido a mantener un flujo de trabajo efectivo y garantiza que
todos los miembros del equipo estén alineados en sus objetivos y

responsabilidades.

Tabla 12

Esquema de identificacién de equipos de trabajo.

Oficina Equipos

Divisién de Operaciones

Gerencia de Operaciones Division de Mantenimiento

Divisién de Distribucion y
Recoleccién

Divisién de Estudios y Proyectos

Gerencia de Ingenieria T
Division de obras

Proyectos por Administracion
Directa

Oficina de Supervisién y
Control Proyectos por Terceros y Contrata

Liquidacién de Proyectos

Nota: Elaboracion propia
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b) Desempefio.

A partir de la recoleccién de datos, como resultado es notable que se
atribuye una gran importancia a los elementos espaciales, mobiliario y
condiciones ambientales en su entorno laboral, ya que perciben que estos
factores desempefian un papel fundamental en la determinacion de niveles
elevados de productividad. Se identificé también que la disposicién y disefio
del espacio de trabajo, junto con la calidad y ergonomia del mobiliario, influyen
directamente en el bienestar y comodidad de los empleados, lo que a su vez
repercute en su capacidad para concentrarse en sus tareas y mantener un
rendimiento eficiente, en especial porque no cuentan con suficiente espacio
para las estaciones de trabajo y/o no tienen el mobiliario adecuado, como
sillas ergondmicas, credenzas o armarios para guardar documentos. Ademas,
las condiciones ambientales, como la iluminacion adecuada, la temperatura
confortable y la ventilacion, también se identifican como aspectos de
importancia para fomentar un entorno laboral propicio para la concentracion y
el trabajo productivo, lo cual carece o no es suficiente en las tres (3) oficinas

y lo mencionan como preferencia.

Sin embargo, la gestion del espacio es un desafio, ya que se debe
evitar la acumulacion de objetos innecesarios que puedan afectar la
circulacion y evitar promover la distraccion por exceso de elementos de oficina
sin ubicacién especifico o de descarte como articulos antiguos, obsoletos o

inservibles.

Dentro de la evaluacién de los aspectos de desempefio, se formularon
preguntas especificas con el propésito de abarcar los elementos, tales como:
eficacia laboral, factores o elementos espaciales. Los resultados obtenidos

revelaron una serie de expresiones como:

e “Puedo entender, mesa de reuniones, escritorio, gavetas para archivos,
ese tipo de cosas es importante, aqui nos faltan gavetas para organizar
documentos, archivadores. Es importante tener gavetas, archivadores
para ordenar los documentos.” (Entrevistado 2, 2023)

e “Espacio amplio, aqui por ejemplo me siento muy estrecha, muy reducido
el espacio, quisiera un espacio mas amplio, mas confortable, un mueble
para colocar mis archivadores, equipos informaticos. Yo lo que quisiera
son espacios mas amplios, que se considere la ventilacion, buena

iluminacion, una silla ergonémica.” (Entrevistado 3, 2023)
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¢  “lluminacion natural, ventilacion, un espacio que le permita estar comodo,
y que te permita acceso a expedientes sin necesidad de estar
rebuscando, si estuviera bien organizado seria 6ptimo.” (Entrevistado 4,
2023)

e  “Mobiliario ergonémico donde uno pueda trabajar confortablemente,
espacios para organizar mejor el trabajo, amplio espacio para caminar
dentro de la oficina, y un lugar para cada cosa, en supervision teniamos
cajas gigantes con muchos archivadores que no podiamos deshacernos
y estuvo ahi bastante tiempo, y cada cierto tiempo llegan cajas asi, y
como estan a nuestro cargo no podemos llevarlo a otro lugar, eso quita

espacio para la circulacion.” (Entrevistado 5, 2023)

Basandonos en los testimonios proporcionados, destaca la
importancia de un entorno laboral bien equipado y disefiado para optimizar la
productividad y la comodidad. Los elementos clave incluyen el mobiliario
adecuado, como mesas y gavetas o credenzas, para organizar documentos,
asi como espacios amplios y confortables que consideren la ventilacion y la
iluminacion natural. La organizacion eficiente es crucial, con énfasis en el

mobiliario ergondémico y la asignacion de lugares para cada elemento.

En relacion a la ficha de observacion, se aprecia que en la oficina de
supervision y control existe un total de diez (10) credenzas, las cuales se
encuentran obstruidas por la disposicién de los escritorios. Estas credenzas
albergan documentos desfasados o0 antiguos que deberian ser almacenados
en el archivo correspondiente de la misma oficina, ubicado contiguo a la

oficina de la jefatura.

Como solucién, los trabajadores han optado por colocar los
documentos y archivadores mas recientes en la parte superior de las
credenzas, con el fin de evitar la mezcla con los documentos antiguos.
Algunos de estos documentos también se disponen sobre las estaciones de

trabajo para una mejor accesibilidad.

Adicionalmente, se ha constatado que la presencia de cajas con
archivadores y otros documentos, las cuales representan una dificultad
significativa en cuanto a la circulacion de las personas que desempefian sus
labores en la zona, asi como para aquellos compafieros que necesitan

transitar por ese mismo espacio. Este obstaculo no solo afecta la comodidad
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y el flujo de trabajo en el area, sino que también puede comprometer la
seguridad en la oficina.

Figura 7
Esquema de observacion de la Gerencia de Operaciones.

Acumulacion de

documentos por falta
de mobiliario de
almacenamiento

Credenza blogueado
por ubicacion de
estaciones de trabajo

Espacio de trabajo
estrecho, bloqueado
con objetos de oficina

Acumulacion de
documentos por falta
de mobiliario de
almacenamiento

Foto tomada del interior de la oficina

Nota: Elaboracion propia.

Por otra parte, en lo que respecta a la eficacia y la coordinacién en el
funcionamiento interno, se demuestra un profundo reconocimiento de la
importancia de una coordinacion efectiva para lograr el mejor desempefio de
los empleados. Esto se ve reflejado en una clara percepcién de que la
coordinacién adecuada es un cimiento esencial para garantizar que las
operaciones internas fluyan de manera armoniosa y que los objetivos se
alcancen de manera eficiente. Sin embargo, esta comprensién adn no se ha
materializado por completo en la realidad. Se es consciente sobre la
necesidad de fomentar la coordinacion, la organizacion y la eficiencia en las
oficinas, como algunos trabajadores han sefialado. Aunque existen algunas
caracteristicas en esta direccion, todavia hay margen de mejora y la
implementacion de procedimientos mas efectivos puede contribuir

significativamente a este respecto.
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Por otro lado, en relacion a la eficacia y la coordinacién en el
funcionamiento interno, se revela un entendimiento profundo sobre la
importancia de una coordinaciéon efectiva para el desempefio 6ptimo de los
trabajadores. Esto se ve reflejado en una clara percepcién de que la
coordinacion adecuada es un cimiento esencial para garantizar que las
operaciones internas fluyan de manera armoniosa y que los objetivos se
alcancen de manera eficiente. No obstante, esta visibn aiun no se ha
concretado plenamente en la practica, y existe una clara conciencia de la
necesidad de fomentar la coordinacion, la organizacion y la eficiencia en las
oficinas y entre oficinas, como se ha expresado en las opiniones de los
trabajadores. Si bien algunas de estas caracteristicas estan presentes, aun
no se han alcanzado en su totalidad, lo que indica que hay margen por
mejorar, donde se puede implementar procedimientos adicionales para

fortalecer estos aspectos.

Con el objetivo de analizar las respuestas de los entrevistados, se

obtienen expresiones como:

e “Enla gerencia de operaciones que es lo que yo puedo decir creo que si,
tenemos una buena coordinacién con la gerencia general estamos dentro
del programa de la entidad y bueno somos eficientes en lo que podemos
con respecto al personal, materiales y bienes que nos proporciona la
entidad.” (Entrevistado 1, 2023)

o “Yo pienso que, si hay esta coordinacion, organizacién, pero falta
todavia mas, falta afinar muchos temas y falta coordinar muchos temas,
hay mucho por hacer falta mas coordinacién todavia. Entre las diferentes
oficinas, areas. Para operar el sistema definitivamente existe
coordinacién y aun asi faltan cosas que no se coordina a tiempo si.”
(Entrevistado 2, 2023)

e “Si, todo procedimiento, tiene que estar previamente coordinado por la
demanda en forma vertical para el buen funcionamiento de la empresa.
Si no se llevan esos canales cada persona actuaria de forma individual
no habria buenos resultados.” (Entrevistado 3, 2023)

e “No totalmente, al ser una entidad que brinda servicios tan importantes

deberia ser 6ptimo, pero no siempre es asi.” (Entrevistado 5, 2023)
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Basandonos en los testimonios proporcionados, refleja como la
coordinacion afecta varios aspectos de la operacion organizacional y como
esta puede variar en su eficacia. Los diferentes puntos de vista sobre la
coordinacion interna de la organizacion reflejan una amplia gama de

percepciones.

Desde una perspectiva, se destaca una coordinacion positiva con la
gerencia general, indicando una colaboracion exitosa que contribuye a un
funcionamiento efectivo. Por otro lado, se apunta a areas de mejora, donde
se enfatiza la necesidad de una mayor coordinacion entre distintas oficinas y
areas. También se resalta la importancia de una coordinacion eficiente en la
ejecucion de procedimientos, evidenciando su impacto en la calidad y el
resultado de las operaciones. Ademas, se menciona una expectativa de
funcionamiento éptimo en la organizacion, pero se sefala que la coordinaciéon
no siempre esta a la altura de estas expectativas, destacando las diferencias

entre ideales y realidad en relacién con la coordinacion.

4.3. Resultados alcanzados dando respuesta a la pregunta especifica 2 de la

investigacion
¢,De qué manera el manejo espacial mejorara el clima laboral?

El Resultado se compone de dos (2) técnicas utilizadas: entrevista y
observacion. La seccion de entrevistas se subdividira en cada uno de las

dimensiones: Manejo espacial y clima laboral.

a) Manejo espacial

A partir de estos resultados, se identifica rapidamente la preferencia
por lo natural. La orientacién en relacion con la orientacién de los vientos y la
exposicidn solar demuestra la aspiracion de maximizar el uso de recursos
naturales, como la ventilacién cruzada y la iluminacién natural, para mejorar
la eficiencia energética y el confort en el interior del espacio. Asimismo, la
atencion a la climatizacion natural se enmarca en la perspectiva de mantener
un ambiente interior agradable y saludable, sin la necesidad de usar

tecnologia que necesite electricidad.

Al considerar la direccion de los vientos, la radiacion solar y la
climatizacion, se busca optimizar el funcionamiento técnico del espacio, que

es lo que los entrevistados han manifestado con respecto a su preferencia.



52

De hecho, en la Oficina de Operaciones, debido a la falta de estudios del
proyecto y la falta de consideracion de los aspectos ambientales, en el disefio
inicial se proyectaron ventanas sin tener en cuenta la orientacion adecuada,
lo que caus6 que fuera muy frio en invierno y muy caluroso en verano, por
ende, no ha sido un ambiente propicio para laburar confortablemente. En la
Oficina de Supervision y Control, también se observa una preferencia por la
luz natural. No obstante, los escritorios ubicados en la direccion noroeste se
ven afectados por la radiacion solar directa, y algunos sufren el reflejo de la

misma.

Con el proposito de abarcar los elementos vinculados con el manejo
espacial, se tomaron en cuenta caracteristicas tales como: direccion de los
vientos, asoleamiento, climatizacion automatizada. Con los resultados

obtenidos, se obtienen expresiones como:

e “Bueno si es mi opinion personal, prefiero trabajar con luz natural e
incorporar la tecnologia lo menos posible. Por ejemplo, esta oficina tiene
luz, pero no tiene ventilacién.” (Entrevistado 1, 2023)

e lluminacidon natural, esa ventana nosotros la hicimos, la ventana no
existia, era muy oscuro y frio. En verano abrimos y entra aire, no estaba
pensado asi, este ambiente era para otra cosa. Era oscuro, hacia mucho
frio, en verano mucho calor, y en invierno daba sol y hacia mas frio y era
mas oscuro. Ahora esta mas claro. En verano no es necesario prender la
luz, abrimos la ventana y tenemos bastante luz, queremos hacer otra
ventana. Hay necesidad de mas ventilacion e iluminacion natural.”
(Entrevistado 2, 2023)

e “Yo prefiero luz natural y ventilacion natural. Buena iluminacion y buena
ventilacién. Yo aqui ahora estoy con la luz porque cierro la ventana y
entra todo el sol directo y tengo que prender la luz.” (Entrevistado 3, 2023)

e “Natural, tiene que haber ventilacion e iluminacion natural de
preferencia.” (Entrevistado 4, 2023)

e “lluminacion y Ventilacion natural de todas maneras, en supervision
sufriamos con ese tema, éramos como 15 trabajadores y a la mitad les
caia el sol directo en la tarde en verano, era incomodo, por la ubicacion
de la oficina no entraba mucha ventilaciéon natural tampoco y en invierno.”
(Entrevistado 5, 2023)
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Los testimonios capturan una clara tendencia hacia la valoracion de
la iluminacion y la ventilacion natural en el entorno laboral. Estos relatos
reflejan la importancia que se otorga a la presencia de luz natural y a la
posibilidad de contar con un flujo de aire fresco y natural en los espacios de
trabajo. Ademas, se observa una conciencia compartida sobre como estas
caracteristicas influyen positivamente en la comodidad y el bienestar de los
ocupantes. Los testimonios también revelan como la ausencia de estas
cualidades puede tener un impacto negativo, tanto en términos de confort

como de eficiencia energética.

Con respecto a la ficha de observacion, se analiza como la falta de
planificacién en la disposicion de los vanos, considerando tanto la orientacion
solar como la direccién de los vientos, ha tenido un impacto negativo en el
entorno laboral. Esta carencia en el disefio de los espacios ha creado
obstaculos para que los trabajadores puedan desempefiar sus labores de
manera 6ptima y comoda, viéndose en la necesidad de proyectar un vano no
previsto inicialmente, y aun después de implementarlo, verse en la necesidad
de proyectar otro. ver figura 6. La disposicion inadecuada de las aperturas y
la falta de consideracién de la iluminacion natural y la ventilacién han
generado ambientes poco propicios para el desarrollo de las actividades
diarias. Esta problematica resalta la importancia de la planificacién cuidadosa
al proyectar los espacios, teniendo en cuenta aspectos climéticos y de confort

para garantizar un ambiente laboral adecuado y €ficiente.
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Figura 8

Esquema de observacion de la Gerencia de Operaciones.

lE ESQUEMA GENERAL -

LEYENDA
== ngreso principal

i_ ! Vano no proyectado ejecutado
[ Vano existente

Vano proyectado a futuro
PLANTA

Nota: Elaboracién propia.

Con respecto a la iluminacion solar directa, necesaria en la temporada
de invierno otofio, debido al confort que se genera en el ambiente, no es la
suficiente, ya que solo un ambiente tiene un vano, el cual permite el ingreso
del mismo (ver figura 7). En el primer ambiente se puede observar que la
iluminacion solar es indirecta ya que los vanos no estan orientados hacia el
sol, lo cual dificulta el ingreso directo, por lo tanto, es un ambiente fresco en

verano y frio en invierno, lo que genera una falta de confort, ver figura 9.
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Figura 9
Esquema de observacion de la Gerencia de Operaciones.

lluminacion solar
indirecta, en invierno es
necesario usar
electricidad para una
adecuada iluminacion

lluminacion solar

directa la mayor parte
del tiempo en horario
laboral
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necesario usar
electricidad para una
adecuada iluminacion

LEYENDA

lluminacion solar directa

Vano proyectado por
necesidad de confort
post construccion

Foto tomada del interior de la oficina

Nota: Elaboracién propia.

En lo que concierne a la ventilaciéon, los vanos posicionados en la
direccion sureste posibilitan un adecuado y suficiente ingreso de aire en la
primera area de acceso a la oficina. Asimismo, en la zona adyacente, la
inclusion de una ventana posterior a la construccion permite la creacion de un
sistema de ventilacion cruzada. Sin embargo, es necesario sefialar que,
debido a la presencia de una barrera estructural en la oficina, no se logra una
distribucion homogénea de estas corrientes de aire en todo el espacio, ver

figura 10.
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Figura 10

Esquema de observacion de la Gerencia de Operaciones.
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Nota: Elaboracién propia.

Por otra parte, en cuanto a la organizacion de los espacios, la
orientacion y funcionalidad se hace evidente una preocupacion compartida en
torno a la escasez de ambientes disponibles. Se percibe una limitacién en el
espacio de circulacion en la estacion de trabajo, sobre todo en la oficina de
Supervision y Control, donde se pueden percibir 15 escritorios, los cuales
todos estan ocupados, y el mobiliario destinado al almacenamiento de
documentacion estd en su mayoria obstaculizado por los escritorios,
impidiendo su libre uso. Esta observacion plantea un desafio significativo, ya
gue el disefio del espacio no solo debe considerar la cantidad de personas

que lo ocupan, sino también la disposicion eficiente del mobiliario y los
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elementos necesarios para facilitar un funcionamiento armonioso y

productivo.

Con el objetivo de analizar las respuestas de los entrevistados, se

obtienen expresiones como:

“Definitivamente, si no hay espacios adecuados o ambientes adecuados,
no hay una buena orientaciéon y no se conoce digamos el ordenamiento
de lo que se quiere hacer obviamente no habria un buen clima laboral.”
(Entrevistado 1, 2023)

“Si yo pienso que si, hay que mejorar, todavia falta mejorar, tenemos si,
pero no es suficiente, acondicionar otras cosas mejores, muchas que hay
que hacer todavia.” (Entrevistado 2, 2023)

“Tiene relacion porque imaginate estar en un espacio reducido, sin
mucho espacio para movilizarse o ambiente de ayudar sin estar con
personas indisponiendo, todo ayuda al bienestar de los trabajadores y asi
el buen funcionamiento de la empresa. En la supervision no hay
privacidad, se escucha todo. Los espacios la armonia, si nos llevamos
bien, trabajo con gusto con ganas, hago mejor las cosas y por ende toda
la empresa.” (Entrevistado 3, 2023)

“Bueno, tu sabes que abajo se esta haciendo, se esta construyendo un
local de ingenieria porque aqui no tenemos el espacio necesario, en todo
caso, si bien en la actualidad no esta, de alguna forma se esta
corrigiendo, gestionando ambientes mas adecuados.” (Entrevistado 4,
2023)

“Si, la organizacion de los espacios, la orientacion y la funcionalidad del
ambiente de trabajo pueden tener una influencia significativa en el clima
laboral. El clima laboral considero que es el ambiente que se experimenta
en el lugar de trabajo, y eso nos puede afectar el bienestar, la satisfaccion
y el rendimiento de nosotros, por lo que trabajar en un ambiente, area con
buena iluminacion, ventilacion y una distribucion optima del ambiente

ayudaria que todo pueda fluir de manera correcta.” (Entrevistado 5, 2023)

Basandonos en los testimonios proporcionados, resalta la importancia

fundamental de los espacios y la organizacion en el entorno laboral. Se

aprecia la interconexion entre la disposicion del espacio y el clima laboral,

donde la carencia de ambientes adecuados puede afectar la orientacion y el

ordenamiento de las tareas, repercutiendo negativamente en el ambiente de
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trabajo. Ademds, se observa un acuerdo en la necesidad de mejoras
continuas en la disposicion de los espacios para garantizar un funcionamiento
mas 6ptimo y un mayor bienestar de los trabajadores. Asimismo, se destaca
como la relacion entre el espacio y el ambiente influye en la eficacia y la
armonia de la empresa en su conjunto. Se resalta que una distribucion
apropiada, una iluminacion adecuada y una buena ventilacibn pueden
impactar positivamente en el clima laboral, el bienestar y el rendimiento,
subrayando la relevancia de un entorno fisico adecuado para promover la

eficiencia y el éxito organizacional.

En relacién a la ficha de observacion, se evidencia que la Oficina de
Supervision y Control presenta una disposicién espacial que no es optima,
dado que no ha sido objeto de una planificaciéon especifica, sino que ha sido
adaptada en funcién de las necesidades del personal que labora.
Actualmente, se encuentran ocupadas 15 estaciones de trabajo que se hallan
contiguas unas a otras, dispuestas en funcion de las dimensiones del propio

ambiente.

Adicionalmente, se han identificado equipos electrénicos, como un
escaner de planos en formato A0, ubicado en el pasillo, y un plotter de tamafio
Al, posicionado entre los servicios higiénicos y una de las estaciones de
trabajo, esta distribucion no permite que el trabajador desempefie sus
funciones de manera efectiva cuando se requiere el funcionamiento de estos
dispositivos. Ademas, se ha detectado una impresora multifuncional de gran

tamano ubicada en el acceso a la oficina del jefe, ver Figura 11y 12.

Cabe destacar que se han hallado cajas conteniendo archivos en la
zona de circulacion de la oficina, lo que obstaculiza el adecuado
desplazamiento tanto del personal como de los visitantes. Este inconveniente
se origina debido a la acumulacién de archivadores con documentos
obsoletos que se encuentran apilados en el mobiliario destinado

especificamente para su resguardo y organizacion.



Figura 11
Esquema de observacion de la Oficina de Supervision y Control.
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Figura 12

Esquema de circulacion de la Oficina de Supervision y Control.

JEE O

LEYENDA

& Ingreso

= Circulacion

Equipamiento
i tecnolégico
Cajas con
archivadores

SS.HH.

Jefatura

PLANTA

Nota: Elaboracién propia.

Con respecto a la Oficina de la Gerencia de Ingenieria, se destaca una
situacion similar a la observada en la Oficina de Supervisién y Control, que
consiste en la acumulacién de archivadores, ya sea dentro de cajas o
colocados sobre los escritorios. Esta acumulacion de documentos obstaculiza
la realizacién eficiente de las tareas laborales, ya que el espacio disponible

no es suficiente para llevar a cabo las funciones de manera adecuada.
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Ademas, se ha constatado que estas cajas ocupan espacio destinado
a la circulacion, lo que agrava aun mas la limitacion de espacio. Asimismo, se
ha identificado que la zona de secretaria se encuentra ubicada en un espacio
improvisado que carece del espacio necesario para el almacenamiento
adecuado de los archivadores y para el desarrollo eficiente de las labores
correspondientes.
Figura 13
Esquema de observacion de la Oficina de la Gerencia de Ingenieria.
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Nota: Elaboracion propia.
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Figura 14
Esquema de observacion de la Oficina de la Gerencia de Ingenieria.
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Nota: Elaboracién propia.

Adicionalmente, otro punto clave a considerar dentro de esta
dimensioén es la flexibilidad y la capacidad de adaptacién de los espacios. En
este sentido, los entrevistados destacan la importancia de contar con areas
gue sean flexibles y capaces de ajustarse a una variedad de necesidades.
Este enfoque de adaptabilidad no solo maximiza la utilizacion del espacio
disponible, sino que también potencia la eficiencia operativa y promueve la
capacidad de respuesta 4gil a los procedimientos. No obstante, se debe
destacar que este espacio aun no ha sido habilitado y que, segun el
entrevistado 1, la empresa no cuenta actualmente con la preparacion

necesaria para llevar a cabo una implementacion de este tipo.

Con el objetivo de analizar las respuestas de los entrevistados, se

obtienen expresiones como:

e  “Siempre hemos buscado eso, pero digamos la empresa creo que no esta
preparada para eso, todavia. Si, definitivamente.” (Entrevistado 1, 2023)
e “Si, es importante que sean flexibles, que puedan cambiar, que se

puedan modificar para hacer diferentes cosas, es importante, optimiza los
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trabajos, optimiza recursos, los resultados para las factibilidades de
servicio. Se puede optimizar los tiempos de tramites.” (Entrevistado 2,
2023)

e “Si, como el directorio tiene un espacio donde se retine, mas confortable,
mas privado y cerrado, pero aqui todo te escuchan.” (Entrevistado 3,
2023).

e “Si claro, espacios que se puedan usar segun la necesidad sin requerir

un espacio especifico.” (Entrevistado 5, 2023)

Los testimonios presentan una clara coincidencia en la importancia
estratégica de la flexibilidad y la adaptabilidad en la configuracion de los
espacios de trabajo. Esta claro que esta nocién no solo es apreciada, sino
gue también es vista como un factor clave para optimizar diversos aspectos
de la operacion empresarial. La capacidad de ajustar los espacios para
realizar distintas tareas y satisfacer necesidades cambiantes emerge como
un recurso valioso para la eficiencia y la productividad. Este enfoque se
vincula estrechamente con la optimizacién de los recursos y la agilizacion de
los procesos, como se menciona en la referencia a la optimizacion de tiempos
de tramites y la factibilidad de los servicios, esto a raiz de que la entidad no
dispone de un espacio similar, lo que resalta la necesidad de abordar esta

cuestion.

b) Climalaboral

A partir de los resultados, se identifica que la valoracion de los
espacios colaborativos no se limita Unicamente a su funcionalidad. Segun lo
sefalado por los entrevistados, la apreciacién de estos espacios conlleva
beneficios significativos para el clima laboral. Favorece la interaccion y la
confianza entre los trabajadores, lo que a su vez fortalece la capacidad de
trabajo en equipo y la comunicacién efectiva. Ademas, es esencial que la
entidad proporcione las herramientas y recursos necesarios para facilitar la

creacion y el mantenimiento de estos espacios colaborativos.

Con el propdésito de abarcar los elementos vinculados con el clima
laboral, se tomaron en cuenta caracteristicas tales como: relacién entre
individuos, armonizacion de labores, impacto en el desempefio. De los

resultados obtenidos, se obtienen expresiones como:
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e “Bien, la modalidad de trabajo colaborativo es como una especie de
teoria que se puede llevar a la entidad, si creo seria bueno llevar esto
adelante para la productividad y la integracion laboral.” (Entrevistado 1,
2023)

e “Si mejoraria la productividad y también entre todos habria un mejor
manejo, el clima laboral también, si, es bueno que todos nos
conozcamos.” (Entrevistado 2, 2023)

e “Si porque asi se obtiene mayores y mejores resultados y asi también
uno esta mas compenetrado con nuestros comparferos, con los que
participan, ya conocemos sus funciones y nos integramos, nos juntamos.
Por ejemplo, si yo no he trabajado con esa persona y el trabajo requiere
gue coordinemos, nos vamos a familiarizar y vamos a saber cuales son
sus funciones, y va a haber mas confianza, por ende, mas productividad.”
(Entrevistado 3, 2023)

e “Si, porque somos una entidad prestadora de servicios béasicos.”
(Entrevistado 4, 2023)

e “Claro, la implementacion de la modalidad de trabajo colaborativo en una
institucion puede mejorar tanto la productividad como la integracion
laboral, asi como fortalecer el trabajo en equipo y la cohesion y la
comunicacion efectiva. Sin embargo, considero que es necesario que nos
proporcionen herramientas y recursos necesarios para apoyar el trabajo

en equipo y alentar la participacion activa de los empleados.
(Entrevistado 5, 2023)

Basandonos en los testimonios proporcionados, resalta una
perspectiva compartida sobre los beneficios del trabajo colaborativo en el
entorno laboral. Se aprecia la creencia en que esta modalidad podria generar
mejoras significativas tanto en la productividad como en la integracién entre
los compafieros de trabajo. Existe un reconocimiento de que el enfoque
colaborativo fomenta la cohesion y la comunicacion, permitiendo a los
empleados familiarizarse con las funciones y responsabilidades de sus
colegas y, en ultima instancia, construir un ambiente de mayor confianza.
Ademas, se observa un consenso en que la implementacion exitosa de esta
modalidad requiere no solo la disposicion de los empleados, sino también el
respaldo de herramientas y recursos adecuados para garantizar una
colaboracion efectiva. En conjunto, estos testimonios destacan la percepcion

de que el trabajo colaborativo puede influir positivamente en multiples
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aspectos, desde la productividad hasta el fortalecimiento del trabajo en equipo
y la cohesion en el lugar de trabajo.

Adicionalmente, con el propésito de abarcar los elementos vinculados
al sentido de pertenencia, ambiente familiar y dinamico y a partir de los
resultados, se reconoce que el clima laboral esta fuertemente influenciado por
las particularidades de cada oficina, del flujo de las personas y de los jefes
entablar una relacién de confianza con su personal para que el trabajo pueda
fluir de manera Optima. Ademas, se observa que la dinamica en las oficinas
varia en gran medida segun las tareas desempefiadas. En la Gerencia de
Operaciones, la naturaleza dindmica y entretenida se atribuye a la atencion
de emergencias y situaciones imprevistas, lo que hace que cada dia sea Unico
y estimulante para resolver desafios. Por otro lado, en la Oficina de Ingenieria,
se experimenta un ambiente mas cercano y familiar, donde los empleados
pueden establecer conexiones personales que trascienden el ambito laboral.
En contraste, en la Oficina de Supervision y Control, la falta de familiaridad se
debe a la rotacion frecuente de personal y las diferencias en la ideologia de
trabajo entre los empleados, lo que puede generar una sensacion de falta de
unién en la oficina. Con el objetivo de analizar las respuestas de los

entrevistados, se obtienen expresiones como:

e “Bueno de que la gerencia de operaciones es muy dinamica todos los
dias es diferente, pese a que tengo tres procesos definidos como son:
produccion, distribucion y mantenimiento, no diria que hay un ambiente
familiar porque no esta muy correcta para mi esa afirmacion, tenemos un
trato cordial, un trato respetuoso entre los comparfieros de trabajo y yo
particularmente trato de que las relaciones sean fluidas y de no haya
entredichos u otros encuentros entre compaferos de trabajo.”
(Entrevistado 1, 2023)

e “Pues yo diria que si, nuestro trabajo es bien complicado hacemos
muchas cosas y aqui la mayoria de gente es permanente por tanto somos
los mismos casi siempre, nos tenemos que llevar bien entre todos, sino
no podriamos trabajar. Si es un lugar, es entretenido, dinamico, a veces
cada dia tenemos una novedad diferente y tenemos que poner de nuestra
parte, entretenido es porque muchas veces hay cosas que hay que darle
solucion, no te encuentras con algo similar todos los dias, puedes
encontrarte con algo diferente y significa que tienes que pensar rapido,

brindar soluciones rapidas, ser muy ingeniosos para solucionar los
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;

problemas que se presentan, suena a veces muy entretenido.’
(Entrevistado 2, 2023)

e “Depende de la oficina la divisiébn, no todos son asi, no se siente la
confianza siempre. La oficina se podia compartir varias cosas, pero ahora
ha cambiado por el constante cambio de personas.” (Entrevistado 3,
2023)

e “Claro, laimplementacion de la modalidad de trabajo colaborativo en una
institucion puede mejorar tanto la productividad como la integracion
laboral, asi como fortalecer el trabajo en equipo y la cohesion y la
comunicacion efectiva. Sin embargo, considero que es necesario que nos
proporcionen herramientas y recursos necesarios para apoyar el trabajo
en equipo y alentar la participacion activa de los empleados.”

(Entrevistado 5, 2023)

Los testimonios recopilados aportan una vision multifacética de la
dinamica y el ambiente presentes en la entidad. Se percibe un entorno laboral
gue se caracteriza por su dinamismo, donde los desafios y situaciones
cambiantes exigen que los empleados se adapten y busquen soluciones
creativas. Este dinamismo puede brindar un grado de entretenimiento y
satisfacciébn en el trabajo, ya que cada dia trae consigo novedades y
oportunidades para abordar distintos problemas. No obstante, la percepcion
de un ambiente familiar y de confianza muestra ciertas variaciones. Mientras
algunos entrevistados sefialan la existencia de un trato cordial y respetuoso
entre colegas, otros enfatizan que este sentimiento no es uniforme en todas
las areas de la entidad. Esto sugiere que la cohesion y la confianza entre los
miembros pueden depender en parte de la divisibn u oficina en la que
trabajen. Ademas, se plantea la posibilidad de implementar practicas de
trabajo colaborativo para fortalecer la integracion laboral y el trabajo en
equipo. Sin embargo, se subraya que este enfoque necesita estar respaldado
por las herramientas y recursos adecuados para asegurar su efectividad. En
resumen, los testimonios dibujan un panorama complejo que resalta tanto
aspectos positivos de dinamismo y camaraderia como desafios en términos

de confianza y colaboracion.

4.4. Resultados alcanzados dando respuesta a la pregunta especifica 3 de la

investigacion

¢De qué manera la colaboracion en los espacios de trabajo colaborativo

influye a fortalecer la identidad corporativa?
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El Resultado se compone de dos (2) técnicas utilizadas: entrevista y
observacién. La seccién de entrevistas se subdividirA en cada uno de las
dimensiones: Colaboracion e Identidad corporativa.

a) Colaboracion

A partir de los resultados, se identifica rapidamente la preferencia por
el trabajo grupal. Los comentarios destacan la idea de que el trabajo en equipo
es esencial para lograr el éxito en diferentes funciones y roles dentro de la
organizacion. Se enfatiza la interrelacién entre los trabajadores, la necesidad
de aprender de las experiencias de los compafieros, y como la colaboracion
y la coordinacioén son fundamentales para llevar a cabo las tareas de manera
efectiva. También se menciona la importancia de la capacitacion y los talleres

como parte de esta colaboracion grupal

Con el propésito de abarcar los elementos vinculados con el manejo
espacial, se tomaron en cuenta caracteristicas tales como: trabajo grupal,
sinergia, interacciones colectivas. Con el objetivo de analizar las respuestas

de los entrevistados, se obtienen expresiones como:

e “Creo que trabajo en grupo, siempre. Estoy convencido que nadie es
necesario y nadie sabe todo ni tampoco nadie ignora todo, entonces lo
mejor es interrelacionarse, como quien dice las personas se conocen
mas, los mismos trabajadores de campo. Que uno piensa a veces gue
los trabajadores de campo no pueden ensefiar mucho. Al contrario, ellos
nos ensefian mucho con su experiencia, con su contacto que tiene con el
publico cosa que no tenemos nosotros estamos casi todo el dia en oficina,
puede ser que a veces salga a campo a hacer mis labores de supervision,
pero ellos no, es un ciclo. Pero definitivamente debe haber talleres,
capacitaciones que es lo que estamos buscando, que lo estamos
haciendo regularmente.” (Entrevistado 1, 2023)

e “Hay que siempre coordinar, hay que hacer un trabajo mas amplio,
coordinado, tenemos grupos de trabajo y cada uno tiene su trabajo y su
funcién, hay una persona supervisor encargado de un trabajo con su
cuadrilla, tenemos varios grupos de trabajo realmente, cada grupo de
trabajo tiene un lider que organiza ese trabajo, normalmente yo coordino
con los que estan encargados del trabajo, y él va a replicar el trabajo. Yo

como jefe no puedo coordinar con todos, tengo a un personal que replican
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y tiene que ver sus necesidades también. Y entre ellos también
coordinar.” (Entrevistado 2, 2023)

e “Todo en forma grupal, yo no voy a hacer sola mi trabajo, tengo que
trabajar en conjunto, depende la funcidbn que tenga, en caso de
supervision es grupal. Las tareas que les encargan son grupales, apoyo
mutuo para que salga todo bien.” (Entrevistado 3, 2023)

e “Grupal, trabajo en equipo varias cabezas piensan mejor que una.”
(Entrevistado 4, 2023)

e “Sin dudar de manera grupal, aunque no tengamos que coordinar o
trabajar con personas de otras areas, oficinas es necesario porque en la
misma oficina entre todos tratamos de ayudarnos para de igual manera

satisfacer a los usuarios agilizando los tramites.” (Entrevistado 5, 2023)

Basandonos en los testimonios proporcionados, presentan una vision
solida sobre la importancia y la eficacia del trabajo en grupo en el entorno
laboral. La idea central compartida es que ningun individuo posee todos los
conocimientos ni puede abarcar todas las perspectivas necesarias para
abordar las complejidades del trabajo. En este sentido, la interaccion y la
colaboracién entre colegas se ven como una forma poderosa de
complementar habilidades y experiencias. Los entrevistados enfatizan como
los trabajadores de campo aportan valiosa experiencia debido a su contacto
directo con el publico, un aspecto que puede pasar desapercibido para
aquellos en roles mas centrados en la oficina. Esta mentalidad grupal también
se extiende mas alla de los propios equipos, donde se reconoce que incluso
en las oficinas, la colaboracion y la asistencia mutua son esenciales para
mejorar la satisfaccion del cliente y agilizar los procesos. En conjunto, los
testimonios ilustran cémo el trabajo en grupo no solo fomenta una distribucion
mas efectiva del conocimiento y las habilidades, sino que también promueve

un ambiente de apoyo y crecimiento conjunto.

La ficha de observacion revela una situacion en la que la falta de
planificacién en la EPS TACNA ha llevado a la Sede Alto Lima a tener que
adaptar sus espacios segun las necesidades. La Oficina de la Gerencia de
Operaciones, inicialmente estaba destinado a otro propdésito, y finalmente se
ha destinado para funciones diferentes. Esta circunstancia ha generado
desafios en la gestion del espacio, mostrando la importancia de un disefio
cuidadoso y previsor en la distribucion de los ambientes. No obstante, se

destaca la presencia de un meson funcional que ha sido aprovechado para
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reuniones y coordinaciones del &rea. Ademas, este meson cumple un papel
significativo al facilitar la visualizaciébn de planos y expedientes. Esta
caracteristica del disefio se considera una fortaleza en medio de las
adaptaciones y subraya la necesidad de un enfoque mas estratégico en la
planificacién y uso de los espacios, ver figura 15.

En la Oficina de Supervision y Control, se ha identificado un desafio adicional
relacionado con la limitacién de espacio fisico, lo que conduce a una rotacién
constante de las estaciones de trabajo. Durante el cambio, se ha observado
una asistencia mutua inmediata entre los colaboradores, quienes acuden en
apoyo de su compafiero de trabajo. Esta dinamica colaborativa es una
respuesta a las limitaciones espaciales existentes y demuestra la
adaptabilidad del equipo para superar las restricciones impuestas por la

configuracion fisica del entorno laboral, ver figura 16 y 17.

Figura 15

Esquema dimension Colaboracion en la Gerencia de operaciones.
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Figura 16
Imagen de la dimension Colaboracion en Oficina de Supervision y Control.

-l 2

Nota: Registro fotografico propio. Julio, 2023.
Figura 17

Imagen de la dimensién Colaboracién en Oficina de Supervision y Control.

L

Nota: Registro fotografico propio. Julio, 2023.
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En cuanto a las limitaciones estructurales y la disposicion de espacios
abiertos y diafanos, se observa una clara preferencia por entornos de trabajo
que sean visualmente abiertos, similar a la configuracién actual de las
oficinas. Sin embargo, es importante sefialar que esta preferencia se
relaciona principalmente con la disposicion fisica de los espacios, y no tanto
con los muebles o mobiliario. En el caso de la Gerencia de Operaciones, se
dispone de suficiente espacio para la cantidad de personal que trabaja alli, lo
gue contribuye a un ambiente visualmente ordenado en comparacién con las
oficinas de Supervision y Control y la Gerencia de Ingenieria. A pesar de que
estas dos Ultimas también tienen espacios abiertos, excepto la oficina de
jefatura, se ven sobrecargadas de archivadores debido a la falta de mobiliario
adecuado para almacenarlos, lo que resulta en un entorno poco confortable
debido a la distribucién de documentos por toda la oficina. Sin embargo,
también se ha notado una preferencia por ambientes con divisiones o
estaciones de trabajo individuales en algunos casos, dependiendo de la
necesidad de privacidad o la naturaleza de las tareas a realizar. “Con el
objetivo de analizar las respuestas de los entrevistados, se obtienen

expresiones como:

e “Si, definitivamente creo que si. Si hay un buen ambiente de trabajo, se
mejora la oportunidad de todo, cosa que no sucede en muchas areas de
mi misma gerencia, estad oficina es amplia y todos estamos creo
tranquilos, pero si bajaras a otro ambiente de otro espacio ahi estan super
apilados no hay espacio.” (Entrevistado 1, 2023)

“Separadas con divisiones, para trabajar en privacidad. En el caso de
supervision esta todo junto y no tienes privacidad, no puedes ni hablar
por teléfono, tienes que salir afuera, no puedes comentar nada porque
estan escuchando. En la oficina hay una sefiora que habla todo el tiempo
y me interrumpe mi trabajo, no me deja concentrarme.” (Entrevistado 3,
2023)

“Si, abiertas como ahora.” (Entrevistado 4, 2023)

e ‘“Depende, cuando necesitamos hacer trabajo en equipo solo algunas
personas en la oficina si es mas cémodo tener un espacio abierto sin
objetos visuales que bloqueen la colaboracion, pero cuando tenemos que
hacer informes, si es mas conveniente tener un espacio privado con

nuestras cosas personales.” (Entrevistado 5, 2023)
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Los testimonios han compartido una serie de perspectivas variadas
respecto a la disposicion de sus areas de trabajo. En su mayoria han
confirmado la preferencia por un ambiente amplio y de caracteristicas planta
libre, donde facilitan la colaboracion y la comunicacion fluida. Sin embargo,
se reconoce que la privacidad es esencial en ciertos contextos, como en la
supervision o cuando se realizan tareas que requieren concentracion y
enfoque. Ademas, se resalta la importancia de evitar interferencias en el
trabajo, como ruidos o interrupciones constantes, que pueden afectar
negativamente la productividad. Un aspecto interesante es la adaptabilidad
gue se menciona en algunos testimonios. Se sugiere que los espacios deben
ser flexibles y capaces de ajustarse segun las necesidades cambiantes del
trabajo, permitiendo tanto la colaboracion grupal como la concentracion

individual.

Adicionalmente, en cuanto a la frecuencia de realizar trabajo en grupo
o individual, se pregunté a los trabajadores cada cuanto tiempo debe trabajar
en equipo con otras oficinas de la entidad, dando como respuesta unanime:
Diariamente. Por lo que se puede inferir que la colaboracion
interdepartamental es una practica altamente arraigada en el funcionamiento
diario de la entidad. La consistencia en las respuestas subraya la importancia
de trabajar en equipo y establecer conexiones con otras areas de la
organizacién de manera constante. Esto indica una necesidad constante de
comunicacion y coordinacién entre distintos grupos de trabajo para lograr

objetivos comunes y enfrentar desafios de manera conjunta.

La respuesta unanime de "diariamente" no solo sefiala la frecuencia
con la que se realiza trabajo en equipo interdepartamental, sino que también
sugiere gque existe una interdependencia constante entre las distintas oficinas.
Esto a su vez respalda la idea de que la colaboracién y el intercambio de
conocimientos son fundamentales para el buen funcionamiento de la entidad
en su conjunto. La cotidianeidad de esta colaboracion puede reflejar una
cultura organizacional orientada hacia la sinergia y la eficacia colectiva, donde
la interaccion entre diferentes areas se considera esencial para alcanzar los

objetivos estratégicos y mantener un alto nivel de rendimiento.

b) Identidad Corporativa
A partir de los resultados, se reconoce la importancia de la

comunicacion, el compromiso y la colaboracién en el entorno laboral. Los
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comentarios destacan la necesidad de una comunicacion fluida y efectiva
entre los miembros del equipo para lograr una colaboracién efectiva. Se
mencionan factores clave como la comunicacion, el liderazgo positivo, la
claridad en los roles y la apertura a las ideas y perspectivas de los demas

como elementos esenciales para el éxito de la colaboracion.

Con el propdsito de abarcar los elementos vinculados con la identidad
corporativa, se tomaron en cuenta caracteristicas tales como: gestion de
confianza, relaciones interpersonales, atributos y valores. Con el objetivo de

analizar las respuestas de los entrevistados, se obtienen expresiones como:

e  ‘“Claro, definitivamente como le decia si no hay una fluidez de trato de
persona a persona entonces mucho no se podria lograr
corporativamente, silo considero muy importante.” (Entrevistado 1, 2023)

e “Si, debe coordinarse mas, entre ellos mismos deben coordinar,
pequefias cosas a veces no faltan, es importante eso.” (Entrevistado 2,
2023)

e “Si, la comunicacion de los miembros para poder escuchar la opinién de
otras personas, para llevar mejor una tarea un trabajo.” (Entrevistado 3,
2023)

o ‘Definitivamente si, es importante tener en cuenta que la eficacia de la
colaboracién depende de varios factores, como la comunicacién efectiva,
el liderazgo positivo, la claridad en los roles y la apertura a las ideas y
perspectivas de los demdas. Si estos elementos estan presentes, la
colaboracién puede ser una gran herramienta para mejorar la relacion

interpersonal y el rendimiento del equipo.” (Entrevistado 5, 2023)

Basandonos en los testimonios proporcionados, reflejan una
percepcion unanime sobre la importancia del trato, la coordinacion y la
comunicacion en el contexto de la identidad corporativa. El reconocimiento de
gue la fluidez en el trato personal a personal es esencial para el logro de
objetivos corporativos muestra como el aspecto humano y las relaciones
interpersonales son fundamentales para el éxito en el entorno empresarial. La
necesidad de una mayor coordinacién entre los miembros del equipo para
resolver pequefas cuestiones subraya como la atencion a los detalles puede
contribuir a la cohesién del grupo. La comunicacion efectiva y la apertura a
las ideas de los demés emergen como pilares centrales de una colaboracién

exitosa, lo que a su vez promueve una mejor relacion interpersonal y un



74

desempefio mas sélido del equipo en el ambito corporativo. En conjunto,
estos testimonios resaltan la sinergia entre el trato personal, la coordinacion
y la comunicacion, todos ellos elementos cruciales para la construccion y el

refuerzo de la identidad corporativa.

Por otra parte, en cuanto a la relacién con la dimensién colaboracion,
se les pregunté sobre la influencia de la colaboracion en la identidad

corporativa, mencionaron lo siguiente:

e “Mayormente lo relaciono con la vision y misién de la empresa, pero
digamos no esta muy claro ese mensaje de parte de la entidad a los
trabajadores ya que muchos colaboradores no se sienten identificados
con la entidad.” (Entrevistado 1, 2023)

e “Si claro, la colaboracion entre todos tiene que aportar a la identidad de
la empresa, si eso es importante, tenemos que buscar una identidad
como empresa tenemos una mistica de trabajo, yo pienso que si.”
(Entrevistado 2, 2023)

e “Todos en la oficina de supervision hablamos un mismo idioma, a veces
las personas no tienen el mismo conocimiento que otras tienen y todos
se relacionan. Si yo no sé algo, entonces la otra persona me apoya, y eso
se complementa en el trabajo, y salen buenos resultados. Si no
conversamos entonces yo me quedo con la duda y no desarrollo bien mi
trabajo y sin resultados.” (Entrevistado 3, 2023)

e “Si, definitivamente que si, Es una entidad de servicios, eso es
fundamental.” (Entrevistado 4, 2023)

e “Entiendo por identidad corporativa la imagen y los valores que una
empresa trasmite, por lo que si considero que tenga un impacto

significativo.” (Entrevistado 5, 2023)

A través de los testimonios de los participantes, se refleja una gama
de percepciones sobre como la colaboracion se vincula con la identidad
corporativa de la entidad. Algunos entrevistados hacen hincapié en la
necesidad de que la colaboracion sea un vehiculo que refleje y refuerce la
vision y mision de la empresa, destacando la importancia de transmitir un
mensaje claro y coherente a los trabajadores para que se sientan alineados
con la entidad. Otros subrayan la colaboracién como un componente esencial
para la construccion de la identidad corporativa, sefialando que esta

colaboracién no solo debe existir entre los miembros internos, sino también
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ser un pilar de la mistica de trabajo que la empresa proyecta hacia el exterior.
Ademas, se aprecia como la colaboracion se presenta como un factor que
permite resolver desafios de conocimiento y habilidades al unificar la
experiencia y el apoyo de los colaboradores. En conjunto, los testimonios
muestran que la colaboracion no solo es considerada esencial para la
identidad corporativa, sino también para la cohesién interna y la excelencia

en la ejecucion de tareas y proyectos.
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4.5. DISCUSION DE RESULTADOS

La presente investigacion se centr6 en explorar la relacion entre la cultura
organizacional y los espacios de trabajo colaborativo en la EPS Tacna en el afio
2023. Los resultados obtenidos a través del analisis cualitativo arrojan luces sobre la
interaccidn entre estas dos dimensiones y sus efectos en diversos aspectos de la
entidad. Para lograr esto, se llevo a cabo un analisis cualitativo con los objetivos
especificos, incluyendo practicas de gestion, configuracion espacial, colaboracion,

rendimiento, ambiente laboral e identidad corporativa.

La discusion desempefia un papel vital en este proceso, ya que nos permite
identificar y conectar las teorias con la realidad que se manifiesta en el escenario de

estudio a partir de los objetivos planteados.

Respecto al primer objetivo especifico de la presente investigacion:
Determinar si aplicar las practicas de gestion incrementa el desempefio laboral,
segun los resultados de este estudio, respaldan las teorias y conceptos presentados
en el marco tedrico sobre las practicas de gestion. Se identifica la falta de liderazgo
y planificacion estratégica como un desafio clave en la organizacion, lo que
concuerda con la importancia destacada de estas dos areas segun Kotey y
Kohtamaki. Estos hallazgos subrayan la necesidad de mejorar la gestién y la
implementacion de estrategias para garantizar la eficacia operativa y la adaptabilidad

en un entorno empresarial en constante cambio.

Ademds, se confirma la relaciébn entre las practicas de gestion y el
compromiso de los empleados, alineandose con las investigaciones de Whitener y
Dorenbosch. Los testimonios de los trabajadores revelan que una gestion centrada
en el compromiso puede mejorar la valoracibn de los empleados hacia la
organizacion. Esto destaca la importancia de adoptar practicas de gestion que

fomenten la participacion y el compromiso de los trabajadores.

En lo que respecta al rendimiento, los resultados enfatizan la necesidad de
mejorar las practicas de gestién, como se ha demostrado en estudios previos de De
Waal, Algorta, McKenzie y Miles. Estos estudios respaldan la idea de que ciertas
practicas de gestion efectivas pueden conducir a una mayor calidad de productos y
servicios, y la satisfaccion de todas las partes involucradas. Esto confirma la
importancia de implementar practicas solidas y estrategias alineadas para promover

la eficiencia y la productividad en la organizacion.
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Los resultados de este estudio se alinean con el marco teorico y la literatura
sobre el desempefio laboral en diversas dimensiones. En primer lugar, los
testimonios de los trabajadores enfatizan la importancia de factores espaciales,
mobiliario y condiciones ambientales en su entorno laboral para determinar niveles
elevados de productividad, lo que respalda las teorias de Chiavenato (2000) sobre la
influencia de estos factores en el desempefio laboral.

Asimismo, se destaca la necesidad de una coordinacion efectiva y una
organizacion adecuada en la empresa para lograr un buen desempefio laboral. Esto
esta en consonancia con las afirmaciones de Montejo (2017) sobre la evaluacion del
rendimiento laboral y su vinculo con la coordinaciéon, aungque se reconoce que adn

existen areas de mejora en este aspecto.

Respecto al segundo objetivo especifico de la presente investigacion:
Identificar el manejo espacial y su relacion con el clima laboral, segun los resultados
respaldan y refuerzan las teorias de autores como Cuadra y Veloso (2007)
introdujeron el concepto de "clima laboral", resaltando la influencia de los lideres y la
organizacion en el entorno laboral. Los testimonios recopilados en este estudio
confirman la conexién entre el liderazgo y el ambiente laboral es positivo, esto tiene
un efecto beneficioso en el rendimiento y bienestar de los empleados (Paco Ccora y
Matas Castafeda, 2015).

En relacibn con el manejo espacial, los resultados coinciden con la
importancia de considerar la direcciébn de los vientos, la orientacién solar y la
climatizacion en el disefio de espacios de trabajo. Autores como Prieto (2012) abogan
por la integracion de criterios bioclimaticos en el disefio arquitectdnico para lograr
ambientes confortables y eficientes en términos energéticos. Los testimonios de los
entrevistados demuestran una clara preferencia por la iluminacién y ventilacién
natural, respaldando la importancia de aprovechar los recursos naturales en el

entorno laboral.

En relacion a la flexibilidad y adaptabilidad de los espacios, los resultados
concuerdan con la idea de que espacios multifuncionales y reconfigurables
contribuyen a la eficiencia operativa y a la agilidad en la respuesta a desafios
cambiantes. Autores como Paco Ccora y Matas Castafieda (2015) destacan que la
falta de un clima laboral favorable puede impactar negativamente en la satisfaccion
de los empleados y en el desempefio laboral. Los testimonios reflejan cémo la
organizacion del espacio, la orientacion y funcionalidad influyen en la percepcion del

clima laboral y en la interaccién entre individuos.
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Respecto al tercer objetivo especifico de la presente investigacion:
Analizar la colaboracién en los espacios de trabajo como aporte a la identidad
corporativa, segun los resultados se alinean con la teoria de la colaboraciéon
establecida en el marco tedrico, respaldando la importancia de la colaboracion en el
entorno laboral. Segun McGrath (1984) y Kraut et al. (1990), la colaboracién implica
la interaccién de individuos con el propdsito de generar resultados conjuntos, y esto
se refleja en los testimonios recopilados en el estudio. Los empleados mencionaron
cémo la colaboracién a través del trabajo en equipo es fundamental para resolver
desafios, aprovechar la experiencia colectiva y lograr objetivos comunes. Este
enfoque en la colaboracion coincide con la definicion tedrica de colaboracion como
la participacion de al menos dos individuos que interactiian para generar un resultado

conjunto.

Ademas, los testimonios resaltan la importancia de la comunicacion efectiva
y la coordinacion en la colaboracion, lo cual se alinea con la idea de Beyerlein et al.
(2003) de que la colaboracién grupal se ve beneficiada por la eliminacion de barreras
estructurales y la distribucion de flujos de informacién. Los hallazgos de la
investigacion muestran como la falta de planificacién en el disefio de espacios de
trabajo puede generar desafios en la gestién del espacio. Esto resalta la relevancia
de un enfoque estratégico en la planificacibn de espacios para apoyar la
colaboraciéon. Ademas, la investigacion sugiere que una cultura organizacional que
valora el poder compartido y el intercambio activo de informacién respalda la

colaboracién y, por lo tanto, la identidad corporativa.

Jean et al. (2018) enfatizaron la necesidad de nuevos métodos para mejorar
la colaboracion y las interacciones entre partes interesadas, cruzando fronteras
profesionales e ideoldgicas. Los resultados de la investigacion reflejan como la
colaboracién interdepartamental es una practica diaria en la organizacion. Esto
sugiere que la entidad esta adoptando un enfoque moderno hacia la colaboracién,
gue es consistente con la idea de cruzar fronteras para lograr una vision compartida.
Esta practica contribuye a la construccién de la identidad corporativa al demostrar

una cultura organizacional abierta y adaptable.

En cuanto a la identidad corporativa, los testimonios muestran cémo la
colaboracién puede influir en la construccién de una identidad coherente y sélida para
la empresa. Algunos entrevistados mencionan que la colaboracion debe reflejar la
visién y misién de la empresa, lo que coincide con la idea de que la colaboracion

debe estar alineada con los valores y objetivos organizacionales (Pizzolante, 2004).
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Ademas, se destaca la importancia de una colaboracién que promueva una mistica

de trabajo Unica y una identidad corporativa distintiva.

Finalmente, Katzenbach y Smith (1999) distinguieron entre equipos y grupos,
destacando que los equipos colaboran para resolver problemas, coordinar esfuerzos
y enfrentar situaciones de crisis. Los testimonios recopilados en la investigacion
muestran como los equipos de la organizacion se apoyan mutuamente y coordinan
para lograr objetivos comunes. Esto respalda la idea de que la colaboracion es
esencial para la identidad corporativa al fomentar la eficacia en la ejecucion de tareas

y proyectos.
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CONCLUSIONES

Esta investigacion ha proporcionado una vision sobre la interaccion entre la
cultura organizacional y los espacios de trabajo colaborativos en la EPS Tacha
durante el afio 2023. Los resultados derivados de un analisis cualitativo han arrojado
luz sobre cémo estas dos dimensiones se entrelazan y generan un impacto
significativo en diversos aspectos de la organizacién. Los objetivos especificos de
este estudio, que incluyen practicas de gestibn, manejo espacial, colaboracién,
desempenio, clima laboral e identidad corporativa, han permitido una exploracién

multifacética de este tema en el caso de estudio.

Primera

Con respecto al primer objetivo, se comprobo que la implementacién efectiva
de practicas de gestion tiene un impacto sustancial en el desempefio laboral en el
contexto de la entidad estudiada. Estos resultados no solo respaldan los enfoques
tedricos y literarios previamente establecidos por diversos autores, sino que también
sefalan la necesidad de mejorar la gestién dentro de la organizacién. La falta de una
implementacion efectiva de practicas de gestion, como se evidencia en los
testimonios de los entrevistados, concuerda con la importancia atribuida a la mejora
continua en la gestidn y la planificacion estratégica. Por lo tanto, es crucial que la
organizacion se enfoque en el desarrollo y la implementacion de practicas de gestion
sblidas para mejorar su desempefio laboral y, en dltima instancia, su éxito

organizacional.

Segunda

Referente al segundo objetivo, se comprobd que la gestion adecuada de los
espacios de trabajo y la consideracion de factores ambientales, como la iluminacién
y la ventilacién, emergen como elementos fundamentales para crear un clima laboral
favorable en la entidad estudiada. Estos resultados no solo respaldan teorias previas,
sino que también subrayan la influencia directa del disefio del espacio de trabajo en
la productividad y la satisfaccion de los empleados. ElI mobiliario adecuado, la
disposicién espacial y las condiciones ambientales son factores criticos que deben
ser atendidos de manera proactiva para optimizar la eficiencia operativa y el bienestar
de los trabajadores. La organizacion debe considerar la ergonomia y la flexibilidad
en la disposicién espacial como aspectos prioritarios en su estrategia de disefio de

espacios de trabajo.
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Tercera

Este tercer objetivo confirmé que la colaboracion en los espacios de trabajo
es un pilar fundamental para la construccién de la identidad corporativa en la entidad
estudiada. Estos resultados no solo respaldaron teorias establecidas, sino que
también destacaron como la colaboracion se manifiesta en la interaccion de
individuos con el proposito de lograr resultados conjuntos. La colaboracion efectiva,
como se ha evidenciado en los testimonios de los entrevistados, es esencial para
resolver desafios, aprovechar la experiencia colectiva y alcanzar objetivos comunes.
Ademas, se enfatizé6 como la colaboracion debe estar alineada con los valores y
objetivos organizacionales para fortalecer la identidad corporativa de la entidad
estudiada. En este sentido, es esencial que la organizacion promueva una cultura de
colaboracion que refleje su vision y misién, lo que contribuird a la construcciéon de

una identidad coherente y sélida para la empresa.
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RECOMENDACIONES

Primera

Se recomienda invertir en el fortalecimiento del liderazgo mediante el
desarrollo de habilidades de liderazgo entre los directivos. Esto se puede lograr a
través de la promocion activa del compromiso de los empleados mediante programas
de capacitacion y reconocimiento. Asimismo, es esencial mejorar las condiciones del
entorno laboral para crear espacios cémodos y funcionales. Abordando estos
aspectos de manera integral, la organizacion estara en una posicion solida para
elevar su desempefio laboral y, en dltima instancia, alcanzar un mayor éxito

organizacional en un entorno empresarial en constante evolucion.

Segunda

Se recomienda que la entidad adopte un enfoque integral para mejorar su
entorno laboral y espacial. Es fundamental prestar atencion a la disposicion de los
espacios de trabajo, el mobiliario y las condiciones ambientales para crear un
ambiente propicio que promueva la productividad y la satisfaccion de los empleados.
La participacion activa de los trabajadores en este proceso de mejora puede ayudar
a lograr un equilibrio 6ptimo entre la gestion efectiva y un entorno laboral que
respalde el bienestar y el rendimiento del personal, lo que a su vez contribuird al éxito

a largo plazo de la organizacién.

Tercera

Se recomienda que la entidad fomente activamente la colaboracién entre sus
empleados como parte integral de su cultura empresarial. Esto puede lograrse
mediante la creacion de espacios de trabajo que faciliten la interaccién y el trabajo
en equipo, asi como a través de iniciativas y actividades que promuevan la
colaboracién y el intercambio de conocimientos entre los empleados. Ademas, es
importante que el enfoque colaborativo esté alineado con los valores y objetivos de
la organizacion, de modo que contribuya a fortalecer la identidad corporativa. La
promocion de una cultura de colaboracion puede ser respaldada mediante programas
de capacitacién y desarrollo que fomenten las habilidades de trabajo en equipo y la
comunicacion efectiva. En Ultima instancia, una cultura de colaboracion soélida
contribuird a fortalecer la identidad corporativa y a impulsar el éxito a largo plazo de

la organizacion.
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PROPUESTA

La propuesta surge tras analizar la poblacion objeto de estudio en esta
investigacion. Durante las entrevistas, los participantes compartieron sus
preferencias y destacaron la importancia de la arquitectura como un elemento clave
para mejorar la colaboraciébn en el entorno laboral y fortalecer la cultura
organizacional. En el contexto de los espacios colaborativos en el ambito laboral, se
resaltan conceptos como liderazgo, planificacién, colaboracién, desempefio,
compromiso, trabajo en equipo, intercambio de conocimientos, valores, organizacion
espacial, climatizacion y ambiente laboral. Estos aspectos deben considerarse al
proponer disefios arquitectonicos, ya que pueden tener un impacto significativo en la
forma en que las organizaciones funcionan y en cémo los empleados interactian

entre si.

En base a estas premisas, se presentan metodologias que se utilizan para
implementar un modelo de espacio colaborativo. Estas metodologias se derivan de
los resultados de la investigacion y se presentan en términos de disefio espacial y
organizacional. Por lo tanto, para iniciar el proceso de disefo, se realiza un analisis

de la normativa vigente:

El Reglamento Nacional de Edificaciones, aprobado por Decreto Supremo
011-2006-VIVIENDA, en su Titulo Ill, Norma A.080 Oficinas, y la Norma A.010
Condiciones Generales, hos menciona que, para una la ventilacion natural esta
estipulado que la apertura minima de los vanos debe superar el 10% del area del
ambiente que requiere ventilacién. Asimismo, se exige una adecuada iluminacion,
tanto artificial como natural, para garantizar un entorno propicio para las actividades
laborales. Otros requisitos incluyen la consideracion de la cantidad de ocupantes en
edificaciones de oficinas, se establece un minimo de altura de edificacion de 2.40
metros, el dimensionamiento de vanos de acuerdo con las normativas de
accesibilidad para personas con discapacidad y la provision de servicios esenciales.
Ademads, se detallan requerimientos minimos para los ambientes, el ancho de
pasajes de circulacién, que se fija en 0.90 metros en este contexto. Estas normativas
son fundamentales para asegurar que los espacios de oficina cumplan con

estandares de calidad, seguridad y accesibilidad adecuados.

La propuesta reconoce, la importancia fundamental de fortalecer el liderazgo
a través del desarrollo de habilidades de liderazgo entre los directivos. Esta iniciativa
se considera esencial para la creacion de un ambiente de trabajo colaborativo y una

cultura organizacional sélida, lo que se refleja en los resultados como la creacién de
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un espacio de encuentro para capacitaciones y charlas, donde se puedan coordinar
diversas actividades.

Ademas, resalta la necesidad de mejorar el entorno laboral, destacando su
papel critico. Esto implica la adecuacion de los espacios de trabajo, el mobiliario y
las condiciones ambientales, elementos esenciales para impulsar la productividad y
la satisfaccion de los empleados. Se reconoce la participacion activa de los
trabajadores en la mejora de su entorno laboral como un componente crucial para
alcanzar un equilibrio 6éptimo entre una gestion efectiva y el bienestar del personal,

lo que, a su vez, impacta positivamente en el éxito a largo plazo de la organizacion.

Asimismo, se propone también fomentar de manera activa la colaboracién
como parte integral de la cultura organizacional. Esto se logra mediante la creacién
de espacios de trabajo que faciliten la interaccién y el trabajo en equipo, asi como a
través de iniciativas y actividades que promuevan la colaboracion y el intercambio de
conocimientos entre los empleados. Es importante que esta cultura colaborativa esté
alineada con los valores y objetivos de la organizacion, lo que contribuira a fortalecer
la identidad corporativa y garantizara que la colaboracion sea coherente con la vision

y mision de la empresa.
A partir de estos lineamientos se desarrolla la siguiente propuesta:

Los espacios de trabajo colaborativo son entornos fisicos donde diversos
profesionales comparten un espacio comun, creando asi un ambiente propicio para
la innovacion, la colaboracion y el intercambio de ideas. En el contexto de una
empresa, estas actividades demandan la creacion de espacios bien disefiados,
adaptables y flexibles que permitan un desempefio 6ptimo. Es importante destacar
gue algunas de estas actividades requieren espacios especificos debido a la
naturaleza multidisciplinaria de las tareas involucradas. Estos trabajos abarcan varias
etapas en las cuales la colaboracion se convierte en un factor esencial para alcanzar
los objetivos propuestos. En consecuencia, se han considerado diversos tipos de

espacios colaborativos y complementos para satisfacer estas necesidades.

-Salén multiusos se destaca por su versatilidad, ya que esta equipado con
mobiliario que se puede configurar y reconfigurar facilmente para adaptarse a
diferentes tipos de eventos y actividades, asi como también se pueden presentar
reuniones, eventos, capacitaciones o0 algun trabajo multidisciplinario de mayor

envergadura.
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- Mesas de trabajo, aplicada para que varias personas puedan trabajar juntas
en el entorno compartido, promueven la colaboracién y la interaccion entre los

trabajadores.

- Espacio de conversacion, aplicada para fomentar la comunicacion e
interaccidn entre las personas que trabajan en la empresa, donde pueden reunirse,

discutir ideas, y compartir conocimientos de manera informal.

- Estacién multimedia para llevar a cabo reuniones virtuales, presentaciones,
sesiones de trabajo en equipo, capacitacion y otras actividades que requieren el uso

de tecnologia y recursos multimedia para la colaboracién efectiva y la comunicacion.

Para enriquecer este entorno, la incorporacion de una cocineta para
preparaciones basicas mejora la experiencia de los usuarios y afiade un atractivo
adicional al espacio. Asimismo, contemplar zonas de almacenamiento para
documentos y archivadores es necesario por los tramites presenciales. Como punto
final, el espacio para ss.hh. consta de una bateria mixta y otra accesible para

personas con discapacidad.

Para favorecer este espacio, se ha propuesto una cocineta, el cual mejora le
experiencia de los usuarios y hace mas atractivo el espacio. Ademas, se han
integrado areas para al almacenamiento de documentos, archivadores que se
requiera, para finalizar se ha propuesto un ss.hh. donde se cuenta uno mixto y otro

para discapacitado.
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Figura 18
Esquema de identificacion de espacios en la propuesta.
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Nota: Elaboracion propia.

Figura 19

Esquema de identificacién de espacios en la propuesta.
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Figura 20
Identificacién de las zonas propuestas
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En cuanto a la circulacion, es esencial para garantizar que los usuarios
puedan desplazarse de manera eficiente y segura de un area a otra, interactuar con
colegas, acceder a recursos compartidos y participar en actividades colaborativa. Las
consideraciones en un espacio colaborativo deben facilitar la circulacién sin
obstaculo, areas de transito libre para permitir un movimiento fluido y comodo, definir
areas especificas para diferentes tipos de actividades como reuniones formales,
descanso y areas sociales donde deben conectarse de manera légica. EI mobiliario
también debe ser facil de mover y reconfigurar para adaptarse de acuerdo a las
necesidades. Ademas, tener en cuenta que la iluminacién debe ser adecuada para

garantizar la seguridad y confort de los usuarios.
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Figura 21
Esquema de circulacion en la propuesta.
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Nota: Elaboracién propia.

El manejo espacial puede potenciar los espacios para brindar confort
ambiental a las personas que hagan uso de estos espacios, proporciona un entorno
armonioso y funcional que facilita la interaccibn y el trabajo en equipo. El
asoleamiento y la iluminacion bien planificados crean un ambiente agradable y
productivo al aprovechar la luz natural y evitar deslumbramientos. En este contexto,
es importante considerar la sugerencia de ubicar los vanos en direccion al norte. Esto
con el fin de evitar la exposicion directa a la luz solar intensa y al calor, lo que ayuda

a mantener una temperatura interior mas equilibrada y confortable.
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Figura 22

Esquema con respecto a la iluminacién en la propuesta.
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Nota: Elaboracion propia.
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En cuanto a la ventilacién, esta es eficiente cuando garantiza un flujo de aire
fresco y comodo, contribuyendo a un ambiente saludable y confortable para
los ocupantes, es por eso que tener en cuenta la orientacion de los vanos al
disefiar es estratégico, la orientacion de las aberturas, como ventanas y
puertas, hacia el sur puede permitir la entrada de corrientes de aire fresco y
brindar ventilacion natural al interior del espacio. Esto puede ser
especialmente util para enfriar el ambiente de manera natural, reducir la
dependencia de sistemas de aire acondicionado y mejorar la calidad del aire

interior.

Figura 23
Esquema con respecto a la ventilacion en la propuesta.
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ANEXO 01: Formulario de consentimiento para entrevistas.

W

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO — ENTREVISTAS
SEMIESTRUCTURADAS

“ESPACIOS DE TRABAJO COLABORATIVO Y SU VINCULO CON LA
CULTURA ORGANIZACIONAL. CASO: ENTIDAD PRESTADORA DE
SERVICIOS DE SANEAMIENTO — 5EDE ALTO LIMA EN LA CIUDAD DE
TACHNA, 20237

Habiendo sido explicado convenientemente sobre la investigacion v resaltando
gue su participacion es voluntaria, se detalla lo siguiente:

» Enfiende que mi pariicipacion en esta investigacion es
voluntaria vy gue soy libre de refirarme en cualguier
momento zin dar razon alguna v sin prejuicio alquno.

s Acepto que las entrevistas seran grabadas.

» Acepto el uso de citaciones andnimas.

¢+  Acepto gue el material obtenido en la entrevista sea usado
en invesfigaciones académicaz vy publicaciones
relacionadas con esta, estara citado en forma andnima v
que mi identidad no sea revelada.

+ Acepto que los resultados de mi enfrevista sean
publicados. En caso contrario, me comprometo a hacer
saber de mi retiro del proyecto de investigacion antes de
que los resultados sean publicados.

Hombre v apellidos fecha firma

Mombre investigador:

Bach. Arg. Andrea Milenka Vega Anco
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ANEXO 02: Entrevista a expertos — Categoria Espacios de trabajo
Colaborativo.

ENTREVISTA A EXPERTOS
Categoria: Espacios de Trabajo Colaborativo

Lz presenta entrevista tiene como propasito conocer las opiniones del exparto sobre
Espacios de Trabajo Colaborative. La presents Tesis llevs por titule: "ESPACIOS DE
TRABAJD COLABORATIVOG Y  SU VINCULOD CON LA CULTURA
ORGANIZACIONAL. CASO0: ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE
SAMEAMIEMTO — SEDE ALTO LIMA EM LA CIUDAD DE TACMA, 2023.". Esta
entrevisia debera ser contastads en funcicn de un promedic de lo sucedide acorde & la
ampliz experiencia trabajando con espacios de trabajo colasborativo o similares.

Es importante fener en cuentas gue la informacion suministrada por usted ella
encuestado’da tendra wn caracter confidencial v no == ufilizars para ofros fines fuera de
los acordados.

1. iConsidera usted que la innovacion, infraestructura, la productividad v ambiente
de comunidad es una principal wentsja de utilizar espacics de trabajo
colaborativos?

2. ;Qus opinion le frae los espacics de trebajo colsborative con culiura de
colaboracian y la mullidisciplinariedad?

3. ;Cudles son los elementos clave que hacen que un espacio de trabajo sea
verdaderamente colaborafive?

4 ;Cree usted que los principales desafics de implementar espacios de trabajo
colaborativo son la resistencia al cambio, falia de privacidad, dificuliad para
entendar el enfoque v |a integracion de la tecnologia adecuada?

5. ,;Para optimizar la productividad v el trabsjo en equipo se deberia astablecar
roles, responsabilidades ¥ normas para fomentar la comunicacion eficaz?

8. iDar & los miembros del esguipo la libertad de tomar decisiones y asumir
responsabilidad en su frabajo colaborative fomenta ls sutonomia. motivacion v
productividad 7

7. :Cdmo describirias |la dingmica v la interaccicn entre los diferentes usuarics dal
espacio de trabajo compartido?

8. ;0Qué servicios o recursos adicionales son importantes para ti en un espacio de
trabajo compartido?

B. ;Consideras que la colaboracidn en los espacios de trabajo aporta 2 |2 identidad
corporativa’?

10. ; Crae usted que el mansjo espacial tiene relacion con el clima laboral?

;Tiene usted algin comentario u ofro qgue afiadir con respecto & los Espacios de Trabajo
Colaboratives?

CARACTERISTICAS DEL EXPERTO:

Investigadar:

Bach. Arg. Andres Milenka Vega Anco
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ANEXO 03: Entrevista a expertos — Categoria Cultura Organizacional.

ENTREVISTA A EXPERTOS

Categoria: Cultura Organizacional

La presente entrevista tiene como proposito conocer 1as opiniones de experto sobre la
Cultura Organizacional. La presente Tesis lleva por titulo: “ESPACIOS DE TRABAJO
COLABORATIVO Y SU VINCULO CON LA CULTURA ORGANIZACIONAL. CASO:
ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO — SEDE ALTO LIMA
EN LA CIUDAD DE TACMA, 2023.". Esta entfrevista debera ser contestada en funcign

de un promedio de lo sucedido acorde a la amplia experiencia frabajando en la empresa
del estudio de caso.

Es importante tener en cuenta que la informacion suministrada por usted ella
encuestado/da tendra un caracter confidencial v no se ufilizara para otros fines fuera de
los acordados.

Instrucciones:

Por favor, complete la siguiente tabla, después de haber observado vy evaluado el
enunciado adjunto escrita (A) acuerdo o (D) desacuerde en la tercera columna.
Asimismo, si tiene alguna opinién o propuesta de modificacion escriba en la columna
posterior. 5i no tiene respuesta, deje en blanco.

Acuerdo o Opinion

Items Enunciado desacuerdo

La entidad e& un lugar muy
dinamice y entretenido. Se
01 siente un ambiente familiar
v |a gente parece compartir
mucho de ellog mismos.

La enfidad generalmente
se caracteriza por la
coordinacian, la
organizacion vy la eficiencia
del buen funcionamiento
infermo.

Lo gque manfiene unida a la
empresa es por el trabajo
03 | en equipo v la participacion
de todos para cumplir con
los objetivos v metas.

La entidad enfatiza Ila
adquisicion de nuevos
recursos creando nuevos
04 retos, donde se valora las
cozas  nuevas vy la
blsqueda de
oportunidades

0z
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1. :iCree usted que trabajando en un ambiente laboral organizado tenga
buenos resultados?

2. iConsidera que la entidad deberia promover la competitividad en los
trabajadores a fravés de directivas internas de promocion?

3. ;iCiué opinion le trae sobre el desarrollo personal v la confianza como
pricridad en la empresa®?

4. Caomo definiria usted o sobre gué base considera el éxito de la empresa
(programacion fluida, brindar servicios de calidad, capacidad de cambio en
el personal).

5. ¢Cree usted que aplicando las practicas de gestion se puede incrementar el
desempeno laboral?

Tiene usted algin comentario u otro que afadir con respecto a la Cultura Organizacional

CARACTERISTICAS DEL EXPERTO:

Investigador:

EBach. Arg. Andrea Milenka Vega Anco
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ANEXO 04: Guia de entrevista EPS TACNA S.A.

GUIA DE ENTREVISTA EPS TACNA S.A. SEDE ALTO LIMA

Estimado Sefior {a):

Le agradecemaos anticipadaments por sw colaboracion, dar su opinion, para el rabajo de
investigacion.

L=z informacicn gue nos proporciona es completamente COMFIDEMCIAL, esto garantiza que
nadie pueda idenfificar a la persona que ha diligenciado la entrevista.

Tiene el caracter de ANOMIMA y su procesamiento sera reservado.

1.

2.

ta

“OoOooan

11.

12.

13.
14,

i Cree usted que al fomentar la ejecucion de estrateqgias de gestion entre los miembros
de la entided s traduciria en un incremento del rendimiento laboral?

;Cual seria una distribucion de espacios efectiva para promover |2 colaboracion, el
compromiso y el imtercambio de conocimientos enfre los empleados desde una
perspactiva de gestion?

;Te sientes mas comodo’a en espacios de trabajo con mucha luz natural o prefieres |
incorporacion de tecnologia mas avanzada como sistemas de control de temperatura o
iluminacion automatizados?

;Considera que la organizacion de los espacios, la orentacion y funcionalidad del
ambiente fiena relacion con el clima laboral?

iWaloras la posibilidad de contar con espacios de trabajo flexibles y adeptables que se
gjusten a diferentes necesidades?

; Prefieres espacios de trabajo con dreas abiertss y disfanas o con divisiones y zonas
mas separadas?

£ Qe forma de trabajo permite |a relacion exitoss de |as taress en su encargatura, de
mianera individual o grupal?

£ Cada que tiempo debe de frabajar en equipo con su oficing yiu ofras oficinas de la
entidad?

Diario

Semanal

Quincenal

Mensual

Munca

i Cusales son los factores o elementos espacisles que consideras fundesmentales para
rmantener un alto nivel de productividad?

. iLa enfidad generalmenta se caracteriza por la coordinacion, la organizacion y la

eficiencis del buen funcionamiento intemo?

;Considera usted que |a implemeantacion de la modalidad del trabajo colaborativo en la
institucion mejoraria la productividad y la integracion laboral?

:La entidad &= un lugar muy dinamico y entretenido donde se siente un ambiente
familiar v la gente parece compartir mucho de ellos mismaos?

;crea gue la colaboracion aporte a la identidad corporativa?

& Considera usted que la relacicn interpersonal entre los miembros del equipo mejora
con el trabajo colaborativa

Investigador:
Bach. Arg. Andrea Milenka Vega Anco
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ANEXO 05: Ficha de Observacién

FICHA DE OBSERVACION

TITULO DE LA INVESTIGACION: ESPACIOS DE [
TRABAJO COLABORATIVO Y SU VINCULO CON LA
CULTURA ORGANIZACIONAL. CASO: ENTIDAD FICHA NRO. 001
PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO —
SEDE ALTO LIMA EN LA CIUDAD DE TACNA, 2023.

TIPO DE INVESTIGACION:

UBICACION:

ESQUEMA DE DISTRIBUCION: PLANO DE UBICACION

IMAGENES INTERIORES

Analisis con enfoque en el espacio Analisis con enfoque en la organizacion

TIPOLOGIA DE MOBILIARIO
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ANEXO 06: Matriz de codificacidon en entrevistas.




107

ANEXO 07: Matriz de consistencia.
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