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Resumen

La investigacion se enfoca se enfoca en examinar la relacion entre el disefio del
espacio arquitecténico y la calidad de vida en la ciudad de Tacna, en el contexto del
Complejo de Apartamentos Primera Etapa Alfonso Ugarte en el Distrito Coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa en la ciudad de Tacna. Con mas del 50% de la poblacion
global viviendo en &reas urbanas y previsiones de un aumento ain mayor para 2030,
es esencial comprender como los espacios habitables pueden afectar el bienestar de
las personas. Este estudio cobra relevancia en el contexto de eventos globales
recientes, como la pandemia de COVID-19, que ha destacado la importancia del disefio
y la calidad de la vivienda en la salud fisica y mental de las personas. Resaltando como
el entorno residencial puede tener un impacto significativo en la vida cotidiana de los
individuos. Por lo tanto, este trabajo busca explorar la relacion entre el espacio
doméstico y la calidad de vida.

En este contexto, se busca vincular el enfoque en el espacio doméstico con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en particular con el ODS 11, que aboga por
ciudades y comunidades sostenibles. La vision de crear entornos inclusivos, seguros,
resilientes y sostenibles es fundamental en esta investigacion, ya que se enfoca en
como el disefio de viviendas puede contribuir a la creacién de comunidades habitables
y de calidad. El presente estudio adopta un enfoque cualitativo utilizando la estrategia
de estudio de caso. A través de herramientas como la recopilacion de datos,
documentacion, observacion no participativa y entrevistas semiestructuradas, se busca
capturar las percepciones de los residentes sobre la calidad de vida en relacion con el
espacio domeéstico. La estructura de la tesis se divide en cuatro capitulos: El problema

de investigacioén, Marco de referencia, Marco metodoldgico y Resultados.

La importancia de esta investigacion radica en su capacidad para aportar
conocimientos a la relacién entre el disefio arquitecténico y la calidad de vida de los
residentes en entornos urbanos. A través de un enfoque reflexivo y prospectivo, se
espera que este estudio no solo contribuya a la academia, sino también a la mejora de
la planificacion y disefio de futuros complejos residenciales. En ultima instancia, este
trabajo aspira a brindar una visibn mas completa sobre cémo el espacio habitacional

puede influir en el bienestar de las personas en la ciudad de Tacna.

Palabras clave: calidad de vida, espacio doméstico, bienestar residencial,

habitabilidad, criterios del espacio arquitectonico, dominio y percepcion ambiental.



Abstract

The research focuses on examining the relationship between the design of
architectural space and the quality of life in the city of Tacna, in the context of the Alfonso
Ugarte First Stage Apartment Complex in the Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa
District in the city of Tacna. With more than 50% of the global population living in urban
areas and forecasts for an even greater increase by 2030, it is essential to understand
how living spaces can affect people's well-being. This study becomes relevant in the
context of recent global events, such as the COVID-19 pandemic, which has highlighted
the importance of housing design and quality on people's physical and mental health.
Highlighting how the residential environment can have a significant impact on the daily
lives of individuals. Therefore, this work seeks to explore the relationship between

domestic space and quality of life.

In this context, it seeks to link the focus on the domestic space with the
Sustainable Development Goals (SDG), in particular with SDG 11, which advocates
sustainable cities and communities. The vision of creating inclusive, safe, resilient, and
sustainable environments is central to this research, as it focuses on how home design
can contribute to the creation of quality, livable communities. The present study adopts
a qualitative approach using the case study strategy. Through tools such as data
collection, documentation, non-participatory observation, and semi-structured
interviews, the aim is to capture residents' perceptions of quality of life in relation to the
domestic space. The structure of the thesis is divided into four chapters: The research

problem, Reference framework, Methodological framework and Results.

The importance of this research lies in its ability to contribute knowledge to the
relationship between architectural design and the quality of life of residents in urban
environments. Through a thoughtful and forward-looking approach, this study is
expected to not only contribute to academia, but also to the improvement of planning
and design of future residential complexes. Ultimately, this work aspires to provide a
more complete vision of how housing space can influence the well-being of people in the

city of Tacna.

Keywords: quality of life, domestic space, residential well-being, habitability,

architectural space criteria, domain and environmental perception.
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Introduccién

El constante crecimiento demogréfico ha impulsado la expansion de las areas
urbanas. Es relevante destacar que actualmente mas del 50% de la poblacion global
reside en entornos urbanos. Se proyecta un incremento ain mayor, alcanzando el 60%
para el afio 2030, con Latinoamérica posicionandose como una de las regiones mas
urbanizadas del mundo. A nivel nacional, el 44.9% de los habitantes en zonas urbanas
enfrenta condiciones precarias, asentamientos marginales y viviendas inadecuadas,
con un indice del 19.9% en la ciudad de Tacha segun datos de 2021.Los recientes
acontecimientos globales, en particular la pandemia de COVID-19, han reforzado la
importancia del disefio y la calidad de la vivienda en la salud y el bienestar de las
personas. La prolongada cuarentena y la necesidad de permanecer en los hogares
han resaltado como el entorno habitacional puede tener un impacto significativo tanto
en la salud mental como fisica de los individuos. Este escenario subraya la importancia
de abordar el espacio doméstico desde una perspectiva mas amplia, considerando no
solo la estructura fisica, sino también la funcionalidad y la comodidad para garantizar
una Optima calidad de vida para los residentes.

En este contexto, es esencial vincular el enfoque en el espacio doméstico con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente con el ODS 11, conocido
como "Ciudades y comunidades sostenibles". Este objetivo tiene como vision la
construccién de ciudades inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles para todos. La
mirada prospectiva hacia el futuro de las urbes se orienta hacia la creacion de entornos
que promuevan una alta calidad de vida, asegurando la equidad en el acceso a una
vivienda adecuada y servicios basicos para todos los ciudadanos. En la actualidad, la
ciudad de Tacha abarca propuestas de programas de vivienda multifamiliar en sus
distritos de Tacna y de Gregorio Albarracin Lanchipa, que generan una dinamica
urbana particular, permitiendo la relaciéon con diferentes equipamientos urbanos. Se
ha prestado poca atencién a cémo un disefio deficiente puede afectar el bienestar

emocional de un usuario.

Por ello bajo la linea de investigacion disefio, innovacion y habitabilidad, se tiene
como objetivo evaluar el espacio doméstico y su relacion con la calidad de vida, en el
Complejo de apartamentos primera etapa Alfonso Ugarte del Distrito Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa en la ciudad de Tacna; es un conjunto residencial como parte de
su programa habitacional desarrollado por la Empresa Nacional de Edificaciones

(ENACE). Considerando aspectos en el disefio, como el confort ambiental, la



flexibilidad, las nociones de privacidad, seguridad y la falta de espacio. Esto revela
cémo los cambios en el uso doméstico y futuras preferencias en la vivienda pueden

tener un impacto a largo plazo en su disefio.

La investigacion presenta un enfoque cualitativo, en base a la estrategia de
indagacion de estudio de caso, con el empleo de herramientas basadas en la
recopilacién de datos, documentacion, la observacion no participativa y las entrevistas
semiestructuradas, con el propoésito de recolectar informacion relevante acerca de la
percepcion de los residentes en cuanto a su calidad de vida en relacion al espacio
domeéstico. La tesis se estructura en cuatro capitulos, que comprende Capitulo I: El
problema de investigacion, Capitulo Il: Marco de referencia, Capitulo Ill: Marco
metodoldgico y el Capitulo IV: Resultados.



Capitulo |
1. El problema de investigacion

1.1. Descripcion de la situacion problematica

El espacio doméstico se encuentra vinculado con la calidad de vida, mientras
uno se refiere a los espacios de la vivienda, el otro aspecto se relaciona con la calidad
de la construccion, las condiciones sanitarias, los servicios basicos disponibles y la
cantidad de habitaciones dentro de la vivienda. Por lo tanto, el hogar tiene una forma
Unica de entender, pensar y sentir el mundo de los espacios habitables, especialmente
en cuanto a mejorar la calidad de vida, los espacios y las formas arquitectonicas para
establecer relaciones significativas entre el hogar y su entorno, Villalobos (2021).

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informética (2016) la regién de
Tacna ha tenido un crecimiento urbano acelerado, lo cual genera hasta el dia de hoy
una gran demanda de viviendas y complejos residenciales. Este Gltimo tiene como
problematica la repeticién y estandarizacion de sus disefios en cualquier contexto
urbano, que a menudo no se adaptan a las necesidades especificas de los residentes
o al entorno circundante. Ademas, la falta de espacio es otro desafio significativo ya
gue los disefios estandarizados no se adaptan a las limitaciones de espacio, lo que
resulta en viviendas que son aun mas pequefias y menos funcionales . Esto afecta
negativamente la calidad de vida de los residentes, ya que se ven obligados a vivir en
espacios reducidos que pueden ser incomodos y poco practicos, la falta de
adaptabilidad y de espacio pueden aumentar la sensacion de monotonia visual, limitar
la personalizacion y afectar el bienestar de los residentes. Por otro lado, el COVID-19
ha aumentado la conciencia de como el disefio y la calidad de la vivienda pueden
afectar drasticamente el bienestar mental y fisico de un individuo, la pandemia ha
exacerbado las desigualdades en relacion a la calidad de vida y la calidad de los

espacios.

Desde una perspectiva funcional, la tipologia de viviendas ha evolucionado para
maximizar el uso del espacio, reduciendo al minimo los tamafios de las habitaciones,
cocinas y salas para optimizar el rendimiento del area construida. Es por ello, la
importancia de los criterios de disefio en los espacios de la vivienda doméstica, ya que
muchas de las unidades de vivienda muestran una distribucion interna ineficiente,
caracterizada por espacios reducidos y disefios poco adecuados. Esta ineficiencia
arquitectonica impacta directamente en la habitabilidad y comodidad de los residentes,
generando un entorno habitacional que dificulta la vida diaria y disminuye la calidad de

vida. Es importante considerar a los habitantes al disefiar una vivienda, sin descuidar



los requisitos y estandares normativos, y restaurar su naturaleza "abierta y dinamica"
que le permite adaptarse a nuevos requisitos y necesidades a lo largo del tiempo. Ortiz
et. al. (2018).

Por otra parte las areas verdes y los espacios comunes, que antes se concebian
como lugares para el encuentro y la interaccion social, ya no se consideran como
elementos estructurales del disefio, sino como resultado del espacio que queda
después de la construccion residencial, lo que influye en la percepcion de un entorno
hostil y poco acogedor. Ademas, esta carencia de areas de esparcimiento y reunién
reduce las oportunidades para el desarrollo de relaciones vecinales sélidas y la

creacion de un sentido de comunidad.

Finalmente la situacion problemética de seguridad y privacidad en complejos
residenciales se caracteriza por la falta de medidas adecuadas para garantizar la
proteccion y privacidad de los residentes. Esto conlleva problemas como accesos no
autorizados, robos, invasiones de privacidad, riesgos para grupos vulnerables,
desconfianza, conflictos y un impacto negativo en la calidad de vida de los residentes.
La vivienda no solo debe brindar proteccion y comodidad, sino también una sensacion
de hogar, 'un sentido de pertenencia, seguridad y privacidad', asi como interacciones
positivas con la comunidad local y acceso a servicios publicos y espacios al aire libre
Alonso y Jacoby (2022).Podemos concluir que el problema se refiere a cémo hacer
frente a mejorar las condiciones de vivienda, enfatizar los criterios del espacio
arquitecténico que afectan de manera importante en el bienestar. Por consiguiente, no
esta del todo claro como la evaluacion del espacio doméstico se relaciona con la
calidad de vida, con ello reflexionar sobre la habitabilidad, el bienestar y la percepcién

ambiental.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1.Problema general
e ;De qué manera el espacio doméstico influye en la calidad de vida en el

Complejo de apartamentos | etapa Alfonso Ugarte, DGAL Tacna 20237

1.2.2.Problemas especificos
e PEO1: ;De qué manera la habitabilidad influye en el bienestar residencial?
e PEO02: ¢(De qué manera los criterios del espacio arquitectonico se vinculan con
la percepcion ambiental?

e PEO03: ¢(De qué manera el dominio influye en la relacién entre personas?



1.3. Objetivo de la Investigacion

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo general
Evaluar el espacio doméstico y su relacion con la calidad de vida en el Complejo

de apartamentos | etapa Alfonso Ugarte, DGAL Tacnha 2023.

Objetivos Especificos

OEO01: Identificar el bienestar residencial a través de la habitabilidad.
OEO02: Determinar como los criterios del espacio arquitectdnico se vinculan con
la percepcion ambiental.

OEO03: Determinar como el dominio influye en la relacién entre personas.

1.4. Justificacion de lainvestigacion

La justificacion de la presente investigacion es de relevancia, ya que distingue

aspectos, que involucran temas de interés como el espacio domeéstico, el hecho de

repensar su configuracién e interrelacion con el entorno, haciendo frente a la falta de

criterios arquitectonicos y la escasez de espacios que influyen notablemente en la

calidad de vida y salud. Es asi, que en respuesta a la problemética identificada es

necesario investigar nuevas tendencias sobre el espacio doméstico, que estan

relacionados a los indicadores de la calidad de vida.

14.1.

Tedrica

En esta seccion, se explican las bases teoricas que fundamentan la

investigacion. Algunos elementos a considerar son:

Estado del conocimiento: El tema de evaluacion del espacio doméstico y su
relacién con la calidad de vida es de gran importancia en el contexto actual de
la arquitectura y el disefio residencial. Es relevante destacar como el bienestar
y la calidad de vida de las personas han adquirido una mayor atencién en los
ultimos afos, y como el espacio doméstico juega un papel clave en esta area
de investigacion. Se resalta que la relacion entre el espacio doméstico y la
calidad de vida es un tema complejo y multidimensional. La comprensién de
como el entorno habitable afecta a los habitantes involucra una serie de
factores interrelacionados, como el disefio arquitectonico, la funcionalidad, la
adaptabilidad, la flexibilidad, la experiencia emocional y la satisfaccion de las
necesidades individuales.

Marco conceptual: Se justifica la importancia de revisar el estado del
conocimiento existente para establecer una base teérica sélida que guie y

fundamente la investigacion actual. Resalta la existencia de teorias, modelos y



1.4.2.

enfoques conceptuales previos relacionados con la tematica refuerza la
relevancia de la investigaciéon y su contribucién al campo. Se pretende que los
objetivos de investigacion estén en linea con el Objetivo de Desarrollo
Sostenible 11, que se refiere a "Ciudades y comunidades sostenibles". Una de
las metas de este objetivo es mejorar los barrios marginales y garantizar para
que todas las personas tengan acceso a un hogar confortable, Asimismo, el
uso de la teoria actual del espacio doméstico, como la calidad de vida,
producira conocimiento y servira como una referencia para investigaciones
futuras.

Importancia y relevancia: El estado del conocimiento enriquecera el campo
académico de la arquitectura y el disefio residencial. La identificacion y sintesis
de estudios previos proporcionara una vision general de la evolucion y los
avances en el tema, y como la investigacion actual puede contribuir al

desarrollo del conocimiento en esta area.

Metodoldgica

En esta parte, se exponen las razones para utilizar un enfoque cualitativo y los

métodos especificos elegidos para llevar a cabo la investigacion:

1.4.3.

Adecuacioén del enfoque cualitativo: La eleccién de un enfoque cualitativo
permitird una comprensién en profundidad de la relacién entre el espacio
domeéstico y la calidad de vida. Los métodos cualitativos, como entrevistas en
profundidad, grupos focales y observacién participante, permiten explorar las
experiencias, percepciones y emociones de los habitantes en su entorno
habitable.

Seleccién de métodos: Los métodos cualitativos especificos, como las
entrevistas en profundidad, la observacién no participante y el analisis de
documentos, son apropiados para la investigacion sobre la "Evaluacion del
Espacio Doméstico y su Relacion con la Calidad de Vida". Estos métodos
permiten una comprension enriquecedora de las experiencias y percepciones
de los habitantes en relacion con su espacio domeéstico, y ofrecen la flexibilidad

necesaria para abordar la complejidad del fenébmeno en estudio

Practica

Los alcances de la investigacion pueden ser los siguientes. En esta parte, se

describen las aplicaciones practicas y potenciales beneficios de la investigacion:

Aplicabilidad de los resultados: Los hallazgos de la investigacion

proporcionan informacion valiosa sobre qué caracteristicas del disefio del



espacio doméstico tienen un impacto significativo en la calidad de vida de los
habitantes. Puede tener un impacto en la mejora del disefio de viviendas y
complejos residenciales, en la planificacién urbana, en la creacién de entornos
inclusivos y sostenibles, asi como en la concienciacion y educacion sobre la
importancia del espacio doméstico en la calidad de vida. Los hallazgos pueden
guiar la toma de decisiones y practicas mas informadas para crear espacios
domésticos que contribuyan positivamente al bienestar y satisfaccion de los

habitantes.

Relevancia: Esta investigacion también puede favorecer el bienestar de las
personas al identificar las necesidades y preferencias especificas en cuanto a
la configuracién espacial del entorno doméstico. Ademas, al abordar
soluciones a nivel de prototipo, se puede promover la innovaciéon y la
creatividad en el disefio de espacios domésticos mas accesibles, inclusivos y
sostenibles para toda la sociedad. De esta manera, se puede fomentar el
bienestar y la equidad de oportunidades para todas las personas, sin importar

su estatus social, cultural o econémica.



Capitulo I
2. Marco de referencia

2.1. Antecedentes de estudios similares

Lliguisupa y Pérez (2022), realizaron la investigacion: “Transformacion del
espacio domeéstico y las formas de habitar durante el confinamiento por la pandemia
mundial de la COVID 19 en Cuenca”. Mediante su analisis se explica las exigencias
de una familia coman con ingresos promedio en la urbe de Cuenca, Ecuador. Con el
fin de solucionar las demandas expuestas durante la investigacion, se exhiben dos
alternativas de alojamiento con tipologias distintas: una vivienda pareada a ambos
lados y un departamento de un piso. Estas opciones brindan soluciones ajustadas a
los nuevos estilos de vida detectados durante la crisis sanitaria del COVID-19. Los
resultados del caso posibilitan recomendar pautas que resalten la auténtica identidad
de la arquitectura hogarefia, con una primordial implicacién humana, en resumen, este
trabajo se convierte en una referencia Gtil para situaciones similares. La metodologia
usada es compuesta debido a que se trata de una investigacion empirica que analiza
un fenbmeno presente en un contexto de la vida real. El estudio se apoya en la
descripcion del espacio por medio de entrevistas, esquemas, relatos, etc. Es necesario
describir el en dos instancias, espacio vivido y mental. Como resultado se logra
recolectar informacion necesaria como caracteristicas de la vivienda, composicion
familiar, transformacién de espacios, actividades y usos espaciales, limitaciones vy
formas de habitar de la vivienda. El analisis se delimita en tres instancias temporales,
las cuales son; antes del confinamiento, durante el confinamiento y después del

confinamiento que da como resultado una comparativa veridica.

Rojo (2021), realiz6 la investigacion: “Viviendo en altura: practicas de uso y
apropiacion del espacio doméstico en contexto de Covid-19 en la comuna de Nufioa.”.
El propésito de este caso es examinar la relacién entre las peculiaridades de la
edificacion de viviendas de varios pisos la utilizacién y apropiacién de estas formas
residenciales por parte de sus residentes durante la pandemia. Se eligié la comuna de
Nufioa como caso de estudio debido a su importante desarrollo inmobiliario en los
ultimos afios y la extensa variedad de opciones que brinda la creciente clase media.
En la Gltima década, han tenido un significativo crecimiento y progreso en el desarrollo
de proyectos de viviendas en altura, consolidandose como una de las zonas de
construccion mas activas en el Area Metropolitana de Santiago. Como resultado, se
ha observado un aumento en la oferta de apartamentos de diferentes tamafios,

programas y precios.



La finalidad de este estudio fue explorar como las caracteristicas del disefio de
los departamentos influyen en las practicas y habitos de vida en la vivienda, lo que da
lugar a nuevas formas de concebir el espacio doméstico, la comuna de Nufioa se ha
seleccionado como caso de estudio para este fin. Se examina la produccién de
vivienda en los Ultimos cinco afios y se reconocen las categorias mas relevantes del
proceso de aumento de densidad. A continuacion, se realiza una investigacion
exhaustiva de las formas en que los residentes utilizan y se apropian del espacio
doméstico y espacios publicos en su vida diaria, empleando un enfoque de
investigacion etnogréfico y cualitativo, el objetivo es entender como los residentes
interactian con los espacios y como se adaptan a ellos. Se argumenta el uso de un
enfoque mixto, debido a que en una etapa inicial se realiz6 una caracterizacion de la
oferta inmobiliaria, utilizando dimensiones cuantitativas como dimensién y precios. A
partir de esta informacién, reconocieron las categorias mas relevantes y las zonas mas
significativas de la produccion de apartamentos en los ultimos cinco afios, lo que
facilité la orientacion y validacion de la recopilaciéon de informacién, cuyo objetivo fue
profundizar en la relacion de los residentes con los espacios habitados desde su propia
perspectiva. Como resultado en este caso se propone analizar la dimensién subjetiva
del proceso de densificacion, enfocandose en el sector privado y cémo se relaciona
con los nuevos espacios de mediacion e interaccién ofrecidos por las empresas
inmobiliarias. Se reconoce que los significados que emergen de la interaccion entre el
espacio, el conocimiento y la destreza son fundamentales para encaminar el didlogo
hacia politicas habitacionales mas efectivas en ciudades con alta densidad

poblacional.

MacLean (2020), realizo la investigacion: “‘Un examen de la calidad de vida
urbana de los residenciales Barrios en Lilongwe, Malaui.”. La investigacion enfatiza la
contribucién del contexto y la cultura de la calidad de vida, subrayando la necesidad
de adaptar el enfoque a las condiciones del entorno investigado. Esto es significativo
porque se puede interpretar de manera diferente entre culturas; por lo tanto, la
percepcion de la calidad de un individuo diferird segun el entorno cultural. Aunque
indudablemente hay aspectos de la vida urbana que son panculturales, esta
investigacion sostiene que también hay caracteristicas especificas de la cultura que
hacen que la vida urbana sea Unica en cada ciudad o entorno. Lilongwe se utiliza como
estudio de caso, ya que hasta ahora ciudades del este y sur de Africa han estado en
la periferia de las investigaciones urbanas. Esta falta de interés académico ha
resultado en una brecha de conocimiento sobre como los residentes usan el espacio

y una falta de comprension de como el lugar impacta la vida de las personas dentro
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de este contexto. Lilongwe ha experimentado un aumento de la poblacion urbana en
los ultimos afios. Este aumento ha impactado dramaticamente el uso del espacio, lo
que impacta la calidad de vida de las comunidades urbanas. Esta investigacion aborda
esta brecha de conocimiento a través de la recopilacion de datos primarios empiricos
en la ciudad de estudio de caso. Esto proporciona una de las primeras investigaciones
empiricas sobre cdmo el espacio afecta a los residentes. Uno de los objetivos
fundamentales de esta investigacion ha sido extender la escritura sobre las ciudades
africanas modernas y, al mismo tiempo, subrayar el papel significativo que

desempeiian la cultura.

Como resultado en este caso se propone analizar la dimension subjetiva del
proceso de densificacién, enfocandose en el sector privado y como se relaciona con
los nuevos espacios de mediacion e interaccion ofrecidos por las empresas
inmobiliarias. Se reconoce que los significados que emergen de la interaccion entre el
espacio, el conocimiento y la destreza son fundamentales para encaminar el dialogo
hacia politicas habitacionales méas efectivas en ciudades con alta densidad
poblacional. Las recomendaciones incluyen métodos especificos para mejorar la
calidad de vida basados en el enfoque multifacético dénde se muestra que los
indicadores personalizados tienen un impacto considerable en la calidad de vida de

los residentes.

Rubiano (2014), realizaron la investigacion: “la utopia de la vivienda: calidad de
vida desde un enfoque fisico — espacial”. El objetivo principal de este estudio es
mejorar la calidad de vida en el entorno inmediato de la vivienda a través de la
arquitectura. En otras palabras, se busca mejorar los ambientes en los que se lleva a
cabo la vida cotidiana diaria de las personas, lo cual es un asunto relevante, pero a
menudo ignorada por los profesionales de la construccién y disefio en Bogota,
Colombia. La investigacion surge de la necesidad urgente de mejorar la calidad de las
viviendas, especialmente en las viviendas de interés social en Colombia, a través de
la proposicion de medidas que puedan evaluar la calidad de las viviendas. Se suma a
esto la ausencia de medidas por parte de los organismos responsables de la
regulacion de las politicas de vivienda, que se enfocan en la construccién excesiva de
espacios disefiados de manera deficiente al no cumplir con los estandares minimos

de calidad espacial para dignificar la vida.

La metodologia usada es simple y directo partiendo del problema “el déficit de
viviendas con calidad”, Se plantea el desarrollo de tres criterios de calidad, derivados

del analisis de la literatura y proyectos arquitectonicos, que abordan la espacialidad,
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la seguridad en la vivienda y el medio ambiente. Ademas, se desarrollan tres proyectos
de vivienda en diferentes contextos y escalas, que ponen en practica dichos
indicadores. Finalmente, se presentan conclusiones que resaltan la importancia de
ofrecer unidades residenciales de alto estandar para el bienestar de los residentes. A
partir de la implementacién de los tres proyectos arquitectdnicos, se ha demostrado la
viabilidad y utilidad de los indicadores de calidad basicos, especificamente en
viviendas de interés social. Por lo tanto, este documento puede ser considerado como
una guia de buenas préacticas para viviendas, el cual esta disefiado de manera sencilla
y accesible para que pueda ser utilizado por cualquier persona, no solo por arquitectos
y disefiadores.

2.2. Bases teodricas

2.2.1. Espacio Doméstico
El espacio doméstico es visto como un &mbito mental, un terreno méas extenso
que su concepciéon tangible y medible en términos arquitecténicos. Esta dimensién
multidimensional contiene un conjunto de términos que se relacionan con el
conocimiento existencial subjetivo del ser humano en su hogar, incluyendo el
sentimiento de bienestar y confort. Estas condiciones son fundamentales para entender

la importancia del espacio doméstico en la vida de las personas, Giraldo (2010).

El espacio doméstico en la vivienda colectiva, segin lo explican autores como
Monteys y Fuertes (2007) y Barraud (2023) se plantea como el espacio habitado,
ocupado y vivido por las personas, es decir, el espacio domesticado personalizado por
las familias en el tiempo, en el cual se puede percibir u observar practicas de habitar
cotidianas de las familias en relacién a sus objetos domésticos. El concepto de espacio
doméstico hace referencia al mundo interior o ecosistema que construyen las personas
en las viviendas que habitan, lugar comun de partida y llegada diaria, resguardo y
seguridad. En este aspecto se analizara la interaccion que tienen los habitantes en su
vivienda con las distintas espacialidades, mobiliarios y objetos, a partir de las situaciones

que se desarrollan en distintas temporalidades.

No hay necesidad de establecer una nueva arquitectura, sino buscar un enfoque
y estudiar el espacio sujeto a la domesticacion, se busca la formacion de nuevos
profesionales de la arquitectura poniendo al ser humano en primer plano sobre el disefio
de espacios habitables. Es importante recurrir a soluciones exitosas del pasado y
alejarse de la tendencia cultural que ha llevado a la deshumanizacion de los hogares.
Aresta y Salingaros (2021). En resumen, el espacio doméstico no solo es un lugar para

dormir y comer, sino que también es un espacio para la convivencia, la creatividad y la
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relajacion. Es donde las personas dedican una gran cantidad de tiempo libre, se
relacionan con su familia y amigos, desarrollan hobbies y actividades, y se sienten
seguras y protegidas. El espacio doméstico se refiere al sitio donde las personas residen

y desarrollan la mayor parte de sus acciones cotidianas en su entorno familiar y privado.

2.2.2. Calidad de Vida

Segun la definicién de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en 1999, la
calidad de vida se refiere a "la percepcién que una persona tiene de su posicién en la
vida, dentro del contexto de la cultura y los valores de su entorno, y en relacién con sus
expectativas, normas y preocupaciones. Este concepto abarca una amplia gama de
aspectos que son influenciados de manera compleja por la salud fisica, el estado
psicolégico, el grado de independencia, las relaciones sociales y la interaccién con los
elementos esenciales de su entorno”.
Tabla 1

Dimensiones y facetas de la calidad de vida segun la OMS.

Espiritualidad

] Ambito Ambito Nivel de Relaciones
Dimensién . . . . Entorno Creencias
fisico psicolégico  Independencia Sociales
personales
-Dolor y . - . .
Facetas -Sensaciones  -Movilidad -Relaciones  -Seguridad -Compuesta
malestar s . .
positivas -Capacidad personales fisica por una sola
-Energia y - para -Apoyo -Medio faceta, la cual
fatiga . . . - .
Pensamiento, realizar social doméstico lleva el mismo
-Suefioy aprendizaje, actividades -Actividad -Recursos nombre.
descanso . - ) .
memoria y cotidianas sexual financieros
concentracion  -Dependencia -Salud y

-Autoestima

de medicacién
-Capacidad de

trabajo

atencion social
-Oportunidades
para obtener
nuevas
aptitudes
-Actividades
recreativas
-Medio fisico

-Transporte

Nota. Elaboracién de dimensiones segun la OMS.

La calidad de vida en la vivienda colectiva, segun la explican autores como
Cummins (2000) y Angur et. al. (2004): se refiere a la sensacion general de bienestar
de una persona, incluidos todos los aspectos que contribuyen a su satisfaccion subjetiva

hacia la vida. Ademas, se refieren a que la calidad de vida es un fenémeno multifacético
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o multidimensional que se divide en dominios importantes que incluyen: salud fisica,
salud mental, familia, vida social, situacion econdémica, trabajo y, por supuesto el entorno
de vida. Villanueva (2022) agrega que la calidad de vida no solo se refiere a la
satisfaccion de las necesidades materiales, sino que también se centra en el desarrollo
fisico, social y emocional de la persona. En este contexto, la dimensién fisica se
relaciona con el impacto personal que tiene el acceso a ciertos servicios en el bienestar
de la persona. En contraste, la dimension social esta vinculada a las relaciones
interpersonales de la persona y a su desempeifio en diversas actividades. De manera
similar, la dimensién emocional se enfoca en el estado afectivo de la persona, y sus

indicadores incluyen la actitud y la autoestima del individuo.

Tuesca (2012), sefiala que la calidad de vida es un concepto que resulta
complejo de definir debido a la implicacién de diversos factores. En este contexto, se
presenta una dualidad entre lo subjetivo y lo objetivo. Lo subjetivo se refiere a la
percepcién de bienestar o satisfaccion con la vida, lo que comUnmente se conoce como
"felicidad" y se relaciona con el sentimiento de satisfaccion. Lo objetivo se vincula con
aspectos del funcionamiento social, fisico y psicoldgico, y la interaccién entre ambas
dimensiones determina el estado de bienestar que constituye la calidad de vida. La
calidad de vida refleja el nivel de satisfaccion de las necesidades y los valores
importantes de los individuos bajo ciertas condiciones, Pol et. al. (2017). Es decir,
necesidades y valores residenciales, y que su bienestar residencial depende de qué tan

bien se satisfagan estas necesidades y valores en las condiciones dadas del vecindario.

MacLean L. (2020) da a entender como calidad de vida residencial al conjunto
de caracteristicas que posee un lugar habitado, las cuales permiten satisfacer tanto
necesidades objetivas como subjetivas de la poblacion que lo ocupa, el cual implica la
necesidad de contar con diversos elementos que, combinados, satisfagan las

necesidades esenciales en el disefio de cualquier hogar

2.2.3. Habitabilidad

Lépez y Azpeitia (2010) se refieren a la habitabilidad como una categoria
fundamental del entorno habitable, que puede ser tanto un lugar interior como exterior,
a nivel urbano o doméstico. Esta categoria engloba aspectos fisicos, psicoldgicos y
sociales, sin dejar de considerar su interaccion con los procesos ambientales. Estas
"dimensiones" de la habitabilidad estan alineadas con los elementos previamente
mencionados como esenciales para comprender la vivienda. Segun Olmos y Haydee
(2008), "se puede afirmar que la habitabilidad es un factor determinante para el

desarrollo de una buena calidad de vida en el entorno urbano" o, dicho de otra manera,
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la habitabilidad es un requisito indispensable para la mejora de la calidad de vida en el
espacio urbano. El término habitabilidad ha sido interpretado en funcion del confort
ambiental, que se describe como el conjunto de condiciones del entorno consideradas
adecuadas por parte de los residentes para llevar a cabo sus actividades cotidianas.
Este concepto generalmente abarca aspectos como la ventilacién, la iluminacion y la

funcionalidad, y suele aplicarse especificamente al ambito de la vivienda.

Por otra parte, Landazuri y Mercado (2004) plantean la nocién de habitabilidad
desde dos enfoques: la habitabilidad interna, que se centra en las condiciones dentro
de la vivienda, y la habitabilidad externa, que se relaciona con el contexto urbano
circundante, abarcando elementos como areas de estacionamiento, fachadas, patios,
calles, edificaciones, el vecindario, entre otros. Por lo tanto, la habitabilidad se encuentra
estrechamente vinculada al &ambito urbano y se refiere a como los residentes
experimentan los espacios en su entorno inmediato. Es considerada como un concepto
gue puede ser evaluado objetivamente en diversos aspectos. Mejorar la habitabilidad
implica elevar el bienestar de los habitantes, no solo en el aspecto fisico, sino también
en el aspecto psicosocial, como sefialan Zulaica y Celemin (2008). La calidad de vida
esta estrechamente relacionada con la interaccion de factores tanto fisicos como
psicosociales que conforman lo que cominmente denominamos entorno habitable,

como menciona Ceballos (2006).

Alcala (2007) define la habitabilidad en el contexto urbano como una situacién en
la que la vivienda se encuentra fisicamente integrada en la ciudad, con facil acceso a
Servicios y recursos, rodeada de un entorno publico de alta calidad. Por el contrario, la
falta de habitabilidad se presenta cuando, a pesar de estar en buenas condiciones, la
vivienda esta ubicada en areas vulnerables, marginales y de dificil acceso. En este
sentido, es esencial analizar las politicas urbanas que podrian tener un impacto directo
en la mejora de las condiciones habitacionales. Estas politicas pueden abarcar areas y
enfoques como los espacios entre barrios, el sistema de transporte, el entorno publico
tanto dentro como fuera de las zonas residenciales, las infraestructuras, los servicios
publicos, el transporte puablico, los espacios verdes, la diversificacion funcional de las
areas residenciales, la creacidon de nuevos centros urbanos con diversas actividades y

el desarrollo de espacios comunes de referencia.

Hernandez y Veldsquez (2014) ampliaron su investigacion y identificaron dos
elementos fundamentales en la calidad de vida. En este contexto, sefialaron que la

habitabilidad guarda una estrecha relacion con la calidad de vida, ya que el entorno en
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el que una persona reside tiene un gran impacto en su desarrollo. Estos dos elementos

predominantes son los siguientes:

Los factores objetivos: estos evaltan la percepcién de una persona en funcion de
sus posesiones y de lo que compone su hbitat, que incluye su vivienda, su vecindario

y la ciudad en la que vive.

Los factores subjetivos: se refieren al vinculo emocional que establece el individuo
con su vivienda, su vecindario y su ciudad. En otras palabras, la calidad de vida depende
en gran medida de la perspectiva personal de cada individuo, ya que diversos

componentes influyen tanto en su bienestar interno como en su entorno externo

2.2.4. Criterios del espacio arquitecténico

Los criterios del espacio arquitecténico son fundamentales, ya que un buen disefio
arquitecténico toma en cuenta la interaccion entre estos elementos desde el principio.
Los espacios bien disefiados deben ser funcionales y estéticamente atractivos, pero
también deben tener la capacidad de transformarse y ajustarse sin perder su coherencia
y propésito original, Gallardo (2021).

Segun Pérgolis, y Hernandez (2009) afirman que la adaptabilidad se relaciona con
el espacio y el espacio con él; entre ambos se entretejen lazos de comunicacion: el
hombre aporta y modifica el espacio pero también el espacio condiciona la vida y aporta
significaciones al hombre. La flexibilidad, por otro lado, se relaciona con la capacidad
de reconfigurar o modificar los espacios segun las necesidades cambiantes de los
usuarios. La relacion entre los criterios del espacio arquitecténico. A partir de la
clasificacion de la flexibilidad en "inicial" y "continua" asumida por Moya y Gémez (2007),
es posible asociar la versatilidad a la flexibilidad inicial, y el resto de los términos
(variable, adaptable y transformable) a la flexibilidad continua que, seguin la propia

fuente, puede ser "cotidiana" o "en el tiempo”.

Por otra parte, Harvey (1994) sefiala que el crecimiento en la complejidad de nuestras
necesidades requiere flexibilidad. ElI futuro debe tener en cuenta ambas
consideraciones. Con este propésito, el sistema de construccion tipo armazon se
presenta como la opcién mas adecuada. Este sistema facilita la implementacién de
métodos de construccion eficientes y permite una distribucion flexible del espacio
interior. Si, debido a las instalaciones de fontaneria, consideramos que las cocinas y los

bafios deben permanecer como nucleos fijos, entonces todo el espacio restante puede
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dividirse mediante el uso de paredes mdviles. Esta solucién, en mi opinién, deberia

satisfacer todas las necesidades comunes

Finalmente, Montaner (2021) resalta la importancia de que una vivienda sea
capaz de adaptarse a las transformaciones en la vida de los residentes, como cambios
en la estructura familiar, requerimientos laborales o nuevas actividades cotidianas. En
lugar de tener un disefio estético y rigido, la vivienda se convierte en un espacio

dindmico que puede ajustarse a medida que evolucionan las circunstancias.

2.2.5. Dominio

Granados (2016) se refiere a dominio como una representacién del espacio
mediante un procedimiento de abstraccion, y que el espacio se define como relativo o
de relacion, es decir, como el &mbito en el que coexisten seres posibles. Esto genera
un significado que va mas alla de la simple ubicacién de cada individuo u objeto por si
solo, de manera aislada, y lo relaciona con otros que forman parte del mismo universo,

tanto material como inmaterial.

Segun Pardo (1992), un dominio se refiere a un &mbito o territorio mental mucho
mas amplio que la concepcién material, concreta y fisica relacionada con lo mensurable
en el universo tangible. Es una dimensién multidimensional que engloba y sostiene las
creaciones arquitectonicas con una serie de caracteristicas relacionadas con la
percepcion vivencial y personal del ser humano en su entorno doméstico e intimo. Este
concepto esta vinculado al sentido de proteccién, tranquilidad, paz, introspeccion,
descanso, renovacion, recuperacion y disfrute que se experimenta en el ambito del
hogar. Por otra parte, los nifios pasan tiempo inmediatamente fuera de la vivienda ya
que esta libre de peligros ambientales que pueden encontrarse en el vecindario, Van y
Ansell (2005). Esto les permite estar cerca de su madre, la vida urbana de las mujeres
y los nifios es, por lo tanto, tanto doméstica como intensamente publica segun Ogden
(1996). Es deseable garantizar que los espacios sean adecuados para los nifios y puede

afectar positivamente la calidad de vida residencial.

A su vez Giraldo (2010), se refiere al "dominio intimo y social en la vivienda"
podria referirse a la idea de dividir el espacio de una vivienda en areas o zonas que
cumplen funciones tanto privadas como publicas o sociales. Esto podria incluir la
disposicion y disefio de espacios en una casa o0 departamento que se ajustan a la

necesidad de privacidad y relajacion, asi como a la interaccion y actividades sociales.

2.2.6. Bienestar residencial
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Calvo (2003) describe el bienestar residencial como el resultado de un proceso
mediante el cual el individuo evalla ciertos atributos objetivos de su entorno residencial.
Esta evaluacidén conduce a un estado emocional positivo que el individuo experimenta
hacia su ambiente residencial, lo que lo motiva a llevar a cabo acciones destinadas a
mantener o mejorar su relacion con este entorno. Mientras Anderson y Weidemann
(1997) definen el bienestar residencial como la respuesta emocional, es decir, los
sentimientos positivos 0 negativos que experimentan los residentes en relacién con su
lugar de residencia. En este sentido, constituye una representacion global de las
respuestas afectivas de las personas hacia el entorno socio fisico en el que viven.
Ademas, sefialan la existencia de tres factores influyentes: el emocional, el cognitivo y
el comportamental o de intencion conductual. Segun varios autores, la satisfaccion
residencial puede entenderse como la distancia entre las aspiraciones y los logros,
definiendo asi el entorno residencial ideal en funcién de las aspiraciones. En esta
perspectiva, la satisfaccion residencial se concibe como un estado de equilibrio que se
alcanza cuando el entorno facilita la consecucién de dicha satisfaccion. Por lo tanto, la
satisfaccion residencial esta relacionada con la percepcién positiva del entorno
residencial, asi como con un estado emocional equilibrado que se manifiesta en

comportamientos como la permanencia en el lugar.

Por su parte, Valera(2002) incluye multiples definiciones de satisfaccion
residencial que destacan tanto los aspectos funcionales y logros de objetivos, como la
respuesta emocional positiva hacia el entorno residencial. También consideran la actitud
de las personas ante estos entornos, la ubicacion de la vivienda en la jerarquia de
espacios evaluativos, asi como su arraigo en procesos como la apropiaciéon y el apego
al lugar. El bienestar residencial suele definirse como la distancia que hay entre las
caracteristicas reales del ambiente residencial y las deseadas por sus habitantes. La
satisfaccion termina siendo un parametro que encierra elementos subjetivos a nivel
socio psicologico y elementos objetivos determinados por el contexto espacial. Valdivia
Haro (2022).

2.2.7. Percepcion ambiental

El concepto de percepcion ambiental se origina en el término "percepcién,” que
fue inicialmente desarrollado y estudiado en el campo de la psicologia. En este contexto,
se considera que las sensaciones resultan de la estimulacion de los 6rganos del sistema
nervioso. Esta perspectiva condujo a la nocién de que la percepcion es un proceso de
aprendizaje que genera conocimiento o experiencia sobre el entorno. Aqui es donde los

intereses de la psicologia y la antropologia se entrelazan. A medida que la percepcion
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se aleja de las respuestas puramente fisiologicas, la antropologia se enfoca en
comprender como la interaccion con el entorno, es decir, la percepcion, contribuye a la

generacion de conocimiento, Milton (2003),

La calidad de un entorno geografico es un fenémeno subjetivo, Marans (2012).
Esto significa que cada persona que visite el entorno tendra diferentes puntos de vista
sobre la calidad espacial. Esto se debe a que cada residente tiene asociaciones con su
entorno urbano, por lo que su imagen de la ciudad se empapa de recuerdos y significado
segun Lynch (2013). Como tal, se debe considerar tanto la ciudad objetiva sobre el
terreno, como también la ciudad subjetiva en la mente del residente, Pacione (2003).
Los entornos urbanos de buena calidad deben, por lo tanto, considerar como los
residentes perciben los entornos. Una dificultad con esto es que la realidad dada puede

diferir significativamente entre observadores, Lynch (2013).

El entorno en el que las personas viven y trabajan afecta tanto su bienestar fisico
como emacional, que son componentes esenciales de su calidad de vida. Esto se puede
ver, a través de la disponibilidad de espacios verdes en los vecindarios que afectan
positivamente el bienestar fisico y emocional, Taylor et al. (2017). La relacién entre el
ser humano y su entorno depende en gran medida de las percepciones ambientales en
un contexto especifico. En otras palabras, esta relacionada con la forma en que un
entorno social determinado percibe su ambiente y construye su espacio. Esto implica
gue los actores sociales dentro de ese contexto desarrollan representaciones colectivas
y personales basadas en sus experiencias positivas 0 negativas, las cuales tienen

implicaciones tanto individuales como colectivas, Lefebvre (2012).

Desde esta perspectiva, las percepciones ambientales de diferentes actores
sociales se moldean de manera Unica segun el grupo social al que pertenecen. Estas
percepciones involucran diversos conocimientos, valores, preferencias, métodos de
seleccion y enfoques para resolver conflictos sociales, Lazos y Paré (2000). En otras
palabras, la percepcion ambiental se refiere a coOmo una persona interpreta su entorno
utilizando el procesamiento de informacion realizado por el cerebro, que se basa en
diversas areas de percepcion. Las interacciones entre las personas y su entorno estan
influenciadas por diferentes formas de percepcién, incluyendo la auditiva, la de
profundidad y la visual, asi como la percepcién espacial y sensorial. Estas percepciones
juegan un papel importante en cOmo una persona experimenta y comprende su entorno

circundante.
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2.2.8. Relacion entre personas

Goffman (2014), en el contexto de la Micro-Sociologia, describe la Interaccion
social como eventos que surgen cuando las personas estan presentes juntas en un
mismo lugar. Su enfoque se centra en observar las interacciones mas comunes que
ocurren en un grupo social, incluyendo aquellas que se desarrollan a través de rituales.
Por otro lado, Wellman (2001) define las "relaciones entre personas” como las redes de
conexiones interpersonales que proporcionan sociabilidad, apoyo, informacion, un
sentido de pertenencia y una identidad social. En una sociedad basada en redes, las
interacciones involucran a diversos actores en diferentes niveles, y estas conexiones

enlazan multiples redes sociales.

Galindo (2015) plantea que las interacciones entre individuos no solo surgen
como una necesidad creciente, sino que también representan un estilo de vida, una
forma de ver el mundo y el nlcleo de la sociabilidad. Estas interacciones son el resultado
de un "contexto ecoldgico de oportunidades”, donde las diferencias pueden encontrarse,
entrar en contacto y desarrollar estrategias para cooperar y coordinarse. En el &mbito
social, estas interacciones pueden entenderse como la organizacion de las relaciones
comunicativas que se establecen dentro de los grupos humanos y entre estos grupos y
su entorno, como lo sefiala Moreno (1988).

De acuerdo con Garcia (2004), todos los individuos entablan relaciones con sus
semejantes a través de interacciones que pueden ser consideradas como procesos
sociales. En este contexto, la comunicacion desempefia un papel fundamental en todas
las relaciones sociales; es el mecanismo que regula y, en dltima instancia, posibilita la
interaccion entre las personas. A través de la comunicacion, se establecen y mantienen
las redes de relaciones sociales que configuran lo que conocemos como sociedad. Por
lo tanto, los seres humanos desarrollan relaciones con otros individuos a través de

interacciones que pueden ser descritas como procesos sociales.

Los lazos comunitarios fuertes a menudo se forman entre personas que tienen
amistades cercanas y altos niveles de confianza, sin embargo, su principal
responsabilidad social es con la familia extendida, Khavul et al. (2009).Por otra parte
Monnet (2009) describe los espacios civicos como espacios donde “todos los residentes
de una ciudad son libres de reunirse, relajarse, hacer o reforzar lazos sociales,
experimentar la diversidad de manera no amenazante y, en general, crear la comunidad
urbana en un ambito publico”. Si bien, por un lado, esto incluye areas como plazas,
parques, estadios y teatros, otros lugares de reunion publicos significativos son mas

pequeiios y tienen importancia y significado solo para quienes los usan, como la calle,
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las terrazas

Finalmente, Lopez y Basto (2010) sefialaron que la interaccion social permite a
las personas coexistir en ambientes amigables y se basa en reglas aceptadas por los
miembros de la sociedad, asi como en el reconocimiento del respeto hacia los
ciudadanos. Esto puede considerarse fundamental para prevenir problemas de
conducta. De acuerdo con Freire (2008), estas interacciones involucran actos
comunicativos que fomentan la colaboracion, la union y la organizacion entre individuos,
y como resultado, no pueden analizarse desde una perspectiva Unica. Por lo tanto,
establecer conexiones sociales con los vecinos puede tener un efecto positivo en la
salud mental. Sentirse parte de una comunidad y mantener interacciones positivas

puede reducir el aislamiento y promover una mejor calidad de vida.
2.3. Conceptos de categorias

o Adaptabilidad:

Se refiere a la capacidad de un edificio 0 espacio construido para responder de
manera efectiva y flexible a diferentes usos, necesidades y cambios en el entorno.
Segun Gieseking et.al.(2014) la adaptabilidad en arquitectura es "la capacidad de un
edificio o sistema para responder a los cambios en los requisitos funcionales y

tecnolégicos sin un cambio radical en su estructura fisica basica".

e Bienestar:

Segun Jiny Lee (2018) es la capacidad de un edificio o espacio para promover
la salud, el bienestar emocional y psicoldgico, la interaccién social y la calidad de vida
de sus ocupantes”, en la arquitectura contemporanea, se considera que el bienestar es
una dimension esencial de la sostenibilidad, por lo tanto, debe ser una preocupacion

central en el disefio y construccién de edificios y espacios urbanos.

e Calidad de vida:
Segun la Organizacién Mundial de la Salud (1998), la expresion se refiere a la
manera en que una persona concibe su posicion en el mundo en relacién a la cultura,
los valores y las normas de su entorno, asi como sus metas, expectativas e inquietudes

personales. Se puede identificar mediante 5 criterios:

- Fisico: Se refiere a la salud y la seguridad fisica, y puede incluir aspectos como
la calidad del aire, la iluminacion adecuada, la proteccién contra riesgos y
peligros, entre otros.

- Material: Este aspecto se relaciona con tener una vivienda digna y accesible,

gue cuente con todos los servicios basicos necesarios, como agua potable,
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electricidad y saneamiento. También incluye el acceso a alimentos, transporte y
otros recursos materiales.

- Educativo: Se refiere a la existencia y la proximidad a una educacién de calidad,
que permita a las personas ampliar sus conocimientos de manera individual y
colectiva.

- Emocional: Este aspecto es fundamental para el bienestar humano y se
relaciona con el desarrollo de un estado emocional positivo y la capacidad de
relacionarse de manera efectiva con los demas.

- Social: Se refiere a la posibilidad de tener interacciones sociales y relaciones
interpersonales significativas, tanto en el ambito familiar como en circulos de
amistad y otros grupos comunitarios. Este aspecto también se relaciona con el
crecimiento personal y participacion ciudadana.

e Complejo de Apartamentos:

Es un conjunto de edificios residenciales que contienen varios apartamentos
independientes. Segun la Real Academia Espafiola (2021), un apartamento es "un
conjunto de habitaciones destinadas a vivienda y que, generalmente, se alquila”. Por lo
tanto, un complejo de apartamentos es una solucion arquitecténica para la vivienda que
permite alojar a varias personas o familias en un mismo lugar, proporcionando areas

comunes y servicios compartidos.

e Confort:

El confort es subjetivo y depende de la edad, el sexo, la cultura 'y de quien para
las facturas. En la practica, los proyectistas intentan crear condiciones que resulten
aceptables para la mayoria de los usuarios, Vargas (2005). Condiciones del espacio que
propician bienestar y comodidad. Chugden Mori (2018). Existen diferentes tipos de
confort, entre ellos esta: el confort térmico, confort visual, confort acustico, confort

luminico entre otros.

e Criterios del espacio arquitectdnico:
Los principios mencionados se utilizan por los arquitectos para crear espacios
que sean habitables, funcionales y que satisfagan las necesidades de los usuarios,
ademas de tener en cuenta el cuidado del medio ambiente y la seguridad de las

personas, Montaner (2021).

e Dominio:
El dominio en el hogar se refiere a las responsabilidades y decisiones que cada

miembro de la familia tiene en un area especifica de la vida en el hogar. Estos dominios
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pueden variar segun las necesidades y habilidades de cada miembro, y pueden ser

compartidos o divididos entre varias personas.

e Espacio doméstico:
Es un conjunto de espacios en la vivienda disefiados para cumplir con las
necesidades de la vida cotidiana, y ha sido definido por diversos arquitectos con

enfoques y perspectivas distintas a lo largo del tiempo. Aresta M. y Salingaros (2021).

e Espacio publico:

Los espacios publicos atractivos y funcionales son esenciales para la sensacién
de bienestar y comodidad de los usuarios. Salama et.al. (2017), lo que afecta
directamente la calidad de vida residencial. Como tales, los entornos urbanos deberian
invitar y fomentar la vida publica tanto directa como simbdlicamente mediante el uso de

sus espacios publicos Jacobs et. al. (2003).

e Flexibilidad:

Se refiere a la capacidad de un edificio o espacio para adaptarse a diferentes
condiciones climaticas, estacionales y diarias. Esto se logra mediante la incorporacion
de elementos de control climatico, como sistemas de ventilacién, iluminacion y
calefaccion, asi como elementos de proteccion solar y de aislamiento térmico. Roaf et
al (2018)

e Habitabilidad:

Segun Barraud (2023) define habitabilidad, como la posibilidad que ofrecen los
espacios de concretar la relacion con los sujetos habitantes y a su vez de favorecer
todas las practicas domésticas y las relaciones intersubjetivas, son substanciales para
el desarrollo del trabajo, asi como también los aspectos: sociales, culturales, fisicos,

biolégicos y psicoldgicos.

e Indicadores:

Se refieren a medidas especificas que permiten evaluar el desempefio de un
edificio o espacio construido en relacion con determinados objetivos o criterios de
calidad. Segun Stubss (2004),"los indicadores son herramientas para medir, monitorear
y evaluar el desempefio de los edificios y sistemas de construccién en relacion con los
objetivos de sostenibilidad, eficiencia energética, confort térmico y otros criterios

relevantes".

e Percepcién ambiental:

Se refiere a la comprension subjetiva que los individuos tienen del entorno
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construido en el que se encuentran y como influye en su experiencia. Segun Kaplan y
Kaplan (1989), la percepcién ambiental es "la experiencia subjetiva de un entorno, tanto
en términos de las respuestas emocionales y cognitivas que produce como en términos

de la informacién que proporciona sobre el mundo que nos rodea"

e Privacidad:

Segun Béjar H. (1990), se refiere a las partes de la vida de una persona que se
consideran personales, intimas y no sujetas a divulgacion o acceso publico sin el
consentimiento del individuo. El concepto de proteger este dmbito implica que las
personas tienen el derecho fundamental de mantener ciertas areas de su vida fuera del
conocimiento o interferencia de otros, y que esta privacidad debe ser respetada y
preservada por las leyes y regulaciones.

e Relaciones sociales:

Se refieren a la forma en que los espacios construidos fomentan o inhiben la
interaccion social entre sus usuarios. Segun Kim et. al. (2019), "las relaciones sociales
son esenciales para la calidad de vida de las personas y pueden ser influidas por la
arquitectura y el disefio urbano". De esta manera, el disefio arquitecténico puede influir

en la creacion de comunidades.

e Seguridad:

Es un concepto que nace junto al liberalismo, y se refiere a una forma de
gobernar con el objetivo de garantizar que los individuos o la colectividad estén
expuestos lo menos posible a los peligros, o que lleva a la implementacién de
procedimientos de control, coaccién y coercién en torno a la salud (control de
enfermedades e higiene) y el crimen, asi como el combate a las conductas

“antisociales”, Foucault (2009).

En los entornos urbanos cotidianos, las personas se enfrentan a una mezcla
de amenazas que incluyen delincuencia, terrorismo, vehiculos en movimiento rapido,
contaminacion del aire, contaminacion del agua y desastres naturales. La seguridad y
la proteccién se relacionan con la proteccién de uno mismo, la familia, los amigos y la
propiedad. Al carecer de entornos seguros y protegidos, el uso del espacio publico y la
creacion de entornos urbanos prosperos se ven amenazados. Por lo tanto, la sensacion
de seguridad y proteccion son fundamentales para el éxito del disefio urbano (Carmona
et al., 2003). Si un espacio urbano o barrio tiene comercios y otros equipamientos, esto

contribuye a la vitalidad del espacio, haciéndolo sentir mas seguro (Bartlett, 1999).
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e Tranquilidad:
Segun Sarmiento et. al. (2020), la "tranquilidad en la vivienda" se refiere al
estado de calma, serenidad y paz que se experimenta al habitar un espacio
residencial. Es un término que engloba la sensacién de seguridad, comodidad
y bienestar emocional que se experimenta al estar en el entorno de tu hogar. La
tranquilidad en la vivienda implica que los residentes se sientan libres de
preocupaciones, estrés o amenazas, lo que les permite relajarse, descansar y

llevar a cabo sus actividades diarias de manera comoda y sin perturbaciones.

e Vivienda:

Debemos entender la vivienda como todo ambito protegido y estable que
posibilita la intimidad personal y familiar y que esta integrada mediante significacion
compartida a lo comunitario en cuanto a las costumbres en lo social ,en cuanto a las
normas que regulan los habitos cotidianos encaminados a satisfacer tanto las
necesidades como las aspiraciones de sus habitantes, Aguilar(2018).“Mejorar las
condiciones de habitabilidad externa en las ciudades y centros poblados del pais,
buscando que la mayor parte de la poblacién acceda al espacio publico, infraestructura
y equipamiento urbano que garanticen niveles minimos de calidad de vida” ,Ministerio

de Vivienda Construccién y Saneamiento (2021).
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El desarrollo de la investigacion presenta una metodologia de tipo bésica, al

permanecer en planteamientos teoricos desarrollados, buscando profundizar en el

conocimiento cientifico respecto a una realidad, fendmeno de estudio,Sampieri y

Mendoza ( 2018).

Bajo la linea de investigacion Disefio, innovacion y habitabilidad. Se opta por una

investigacion con enfoque cualitativo, en base a una estrategia de estudio de caso. A

fin de abordar el problema principal evaluar el espacio doméstico y su relacion con la

calidad de vida en el Complejo de apartamentos | etapa Alfonso Ugarte, DGAL Tacha

2023. Se utilizara un enfoque flexible y abierto en el disefio de la investigacion, basado

en la observacién y entrevistas, que permitiran el andlisis de datos, asi como su posterior

interpretacion, ver figura 1.

Figura 1

Proceso de disefio metodoldégico.
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3.2. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es de tipo no experimental y transaccional , Sampieri
y Mendoza (2018) enfatizan como caracteristica la recoleccion de datos en un dnico
momento, ademas de tipo correlacional causal, busca establecer relaciones entre
categorias sin precisar sentido de causalidad, describen relaciones en uno o mas grupos
0 subgrupos, describiendo las categorias incluidas en la investigacion para luego
establecer las relaciones entre estas. La investigacion se trabajé mediante un caso de
estudio, se realiza un andlisis detallado de un caso especifico con el objetivo de
comprender profundamente un fenémeno particular. Se aborda la relaciéon entre el
espacio doméstico y la calidad de vida de los residentes, por ello se busca obtener una
comprension profunda de las experiencias, percepciones y significados que los

individuos atribuyen al espacio doméstico y cémo esto influye en su calidad de vida.

3.3. Escenario de investigacion
El escenario de investigacion se encuentra en el Distrito Gregorio Albarracin
Lanchipa, el mismo que es el segundo distrito mas poblado de la ciudad de Tacna.
La investigacion comprende al Complejo apartamentos | etapa Alfonso Ugarte Tacna
que fue disefiado en 1993 por el gobierno central mediante los programas
habitacionales de Empresa Nacional de Edificaciones (ENACE).ver figura 2

Figura 2
Ubicacién del escenario de investigacion. @

Nota. Datos tomados de la base catastral del Distrito de Gregorio Albarracin Lanchipa.
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Figura 3

Vista frontal de la fachada principal.

Nota. Fotografia en horas de la tarde, elaboracién propia (2023).

El complejo de apartamentos se ubica en la Av. Fresnos (frente a la plaza Jorge
Chavez), con calle el Peral, los limites del terreno se detallan en la tabla 01.
Tabla 2
Linderos y colindantes del caso de estudio

Norte Con propiedad de terceros.
Sur Con calle el Peral.

Este Con avenida los Fresnos.
Oeste Con calle los Limoneros

Nota. Colindantes del terreno.

El conjunto residencial se estructura en cuatro bloques identificados como
Bloque Nro. 17, Blogue Nro. 18, Bloque Nro. 19 y Blogue Nro. 20, estan emplazados
alrededor de una plazoleta interior. Dentro de cada uno de estos bloques, hay una
disposicion de 3 departamentos por bloque, y al ser de 4 niveles dan un total de 12
departamentos por bloque, o que suma un total de 48 departamentos en el conjunto
residencial. Ademas, cuenta con dos tipologias en departamentos de 2 y 3 dormitorios,

ver figura 4.
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Figura 4

Blogques del complejo de apartamentos.
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Nota. Elaboracién propia mediante datos tomados de la base catastral del Distrito de
Gregorio Albarracin Lanchipa (2023).

Muestreo

La investigacion considera la estrategia de muestreo no probabilistico,
especificamente el enfoque de conveniencia, que se alinea con la naturaleza cualitativa
del estudio. Segun la perspectiva de Otzen y Manterola (2017), este enfoque facilita la
selecciéon de casos facilmente accesibles y dispuestos a participar. Esta eleccion se
basa en la conveniencia de acceder a los sujetos de estudio de manera practicay en la
disposicién de participacion.

Para la obtencion de datos y para llevar a cabo una investigacion exhaustiva y
capturar una amplia gama de perspectivas, se optd por emplear un enfoque cualitativo
que permitiera explorar en profundidad las percepciones y experiencias de los
residentes en relacion con la evaluacion del espacio doméstico y su influencia en la
calidad de vida. Con este fin, se implementaron entrevistas individuales con un total de
cuatro participantes, un residente seleccionado estratégicamente de cada bloque

residencial incluido en el estudio., fueron seleccionadas de esa manera, para poder
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tener una percepcion sobre su orientacion y tipo de distribucién también se tomé en

cuenta la disponibilidad cooperativa para/con la presente investigacion, ver tabla 2.

Tabla 3

Tabla de muestreo de residentes.

Tabla de muestreo de residentes

Entrevistados Nivel de piso | N. de dormitorio Area
Residente del bloque 17 Primer nivel = 02 dormitorios + patio = 70.00m2
Residente del bloque 18 Tercer nivel | 03 dormitorios 75.00m2
Residente del bloque 19 Tercer nivel | 03 dormitorios + patio = 75.00m2
Residente del blogue 20 Primer nivel | 02 dormitorios 70.00m2

Nota. Elaboracién propia (2023).

3.4. Técnicas de trabajo en campo

Para la categoria de espacio doméstico se utilizard técnicas como la
observacion, entrevistas y registro fotografico del area de investigacion en su estado
actual seran esenciales para recopilar y analizar informaciéon en el estudio a fin de

prestar atencion en el disefio del mismo.

Por otro lado, en la categoria de calidad de vida se tom6 como punto de partida
de referencia el instrumento: World Health Organization Quiality of Life Questionnaire
(WHOQOL-BREF). Instrumento de evaluacion sobre la calidad de vida; desarrollado por
la Organizacion Mundial de la Salud. La OMS reunié un grupo de investigadores de
diferentes paises para obtener una definicion consensuada de calidad de vida y
desarrollar un instrumento para medirla que fuera aplicable transculturalmente. El
primero de estos fue el WHOQOL-1006. Posteriormente, se seleccioné la mejor
pregunta de cada una de las facetas, obteniéndose el WHOQOL-BREF, que produce un
perfil de calidad de vida de cuatro areas: fisica, psicolégica, relaciones sociales y
ambiente. La utilizaciébn de este instrumento se amplifica gracias a su caracter

estandarizado, riguroso y ampliamente aceptado en la evaluacién de la calidad de vida.

El aspecto central del instrumento permite evaluar la calidad en una variedad de
situaciones y grupos de poblacion. Involucra diferentes areas, tales como: salud fisica,
salud psicologia, nivel de independencia, relaciones sociales, ambiente y creencias
personales, ver figura 5. Es preciso indicar que el andlisis de contenido se desarrollara

en etapas metodologicas que corresponden a los tres objetivos especificos planteados.
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Figura 5
Areas y facetas de (WHOQOL-BREF)

Areas Facetas incorporadas en las areas

Calidad de vida global y salud general

Energia y fatiga
Salud fisica Dolor y malestar
Suefio y descanso

Imagen corporal y apariencia
Sentimientos negativos
Sentimientos positivos

Autoestima

Pensamiento aprendizaje, memoria y
concentracion

Movilidad

Actividades de la vida diaria

Nivel de independencia Dependencia de medicamentos y ayudas
medicas

Capacidad laboral

Psicologica

Relaciones personales
Relaciones sociales Apoyo social
Actividad sexual

Recursos econémicos

Libertad y seguridad fisica

Sistema sanitario y social: accesibilidad y
calidad

Ambiente del hogar

Ambiente Oportunidades de adquirir informacion y
habilidades nuevas

Participacion en/y oportunidades de recreo/ocio
Ambiente
fisico(contaminacidn/ruido/ftrafico/clima)
Transporte

Religion
Espiritualidad
Creencias personales

Espiritualidad/religion/creencias
personales

Nota. (WHOQOL)-BREF World Health Organization (2004).

Se integro las areas de calidad de vida del WHOQOL-BREF como un refuerzo
para las categorias de calidad de vida dentro del contexto especifico de la evaluacién
del espacio doméstico. Estas areas, que abarcan aspectos fundamentales como la salud
fisica, la salud mental, las relaciones sociales y el entorno, proporcionan un marco
integral que se alinea perfectamente con el enfoque de la investigacion. Al utilizarlas
como referencia para la elaboracion de preguntas en las entrevistas, se ha logrado una

conexion coherente entre la teoria y la experiencia préctica de los participantes.
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Tabla 4

Esquema Metodoldgico.

Categorias Sub Categorias Obtencion de datos

. Observacion no
particitativa

*  Habitabilidad Entrevista semi-

estucturada

. Observacion no
Espacio doméstico . Crlte_rlos de_l espacio part|C|tajuva _

Arguitectonico . Entrevista semi-

estucturada
. Observacion no

e Dominio particitativa
. Entrevista semi-

estucturada

e Bienestar residencial

e Percepcion . WHOQOL-BREF

Calidad de vida ambiental Entrevista estructurada

e Relacion entre
personas

Nota. Elaboracién propia (2023).
3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas de recopilacion de datos son sistemas y herramientas utilizados con
el fin de adquirir y evaluar informacion de manera sistematica y enfocada. Estos
instrumentos encuentran su aplicaciéon principalmente en campos como la investigacion
cientifica, empresarial, estadistica y en el ambito del marketing. Cada una de estas
metodologias brinda la capacidad de recabar diversos tipos de datos. Por lo tanto,
resulta esencial comprender sus caracteristicas inherentes y tener una perspectiva clara
de los objetivos establecidos para seleccionar aquellas que permitan obtener datos

apropiados.

Especialmente en el contexto de la investigacion cualitativa, se busca obtener
percepciones sobre el entorno y las particularidades de los fenémenos sociales. En
consecuencia, los datos numéricos por si solos son insuficientes, y en su lugar se
requieren enfoques que posibiliten una comprension méas profunda de las realidades

que se desean analiza



32

3.5.1. Técnicas de recoleccion de datos

La entrevista: En el contexto de la investigacién cualitativa, representa una
valiosa herramienta para la obtencién de datos. Se configura como un medio técnico
que adopta la forma de una conversacién informal, siendo definida por Ceréon (2006)
como una comunicacién directa entre el investigador y el sujeto de estudio, con el
propdsito de obtener respuestas verbales que aborden las preguntas planteadas en
relacion con la problematica en consideracion. Heinemann (2003) sugiere la inclusion
de estimulos visuales u otros elementos para enriquecer su enfoque. La entrevista
proporciona la ventaja de aclarar posibles dudas durante su desarrollo, garantizando la
obtencion de respuestas mas valiosas. Segun Miguel (1994), esta técnica resulta
particularmente beneficiosa en investigaciones descriptivas y en etapas de exploracion,

asi como en la creaciéon de instrumentos de recoleccién de datos.

Una vez concluida la etapa de entrevistas, estas se registran y transcriben con
el propdsito de someterlas a un analisis e interpretacion adecuados. Posteriormente, se
procede a la elaboracién del informe de investigacion. El analisis de los datos
cualitativos obtenidos de las entrevistas se realiza preferentemente por el propio
investigador que llevé a cabo la recopilacion de los datos. Esto permite desarrollar una
comprension que emana de las preguntas formuladas y los testimonios obtenidos en la

investigacion, Di Cicco-Bloom (2006).

El entrevistador debe sumergirse en el material primario recolectado
(transcripciones de las entrevistas, grabaciones y descripciones), con el fin de obtener
una visién global que facilite un proceso efectivo de categorizacién. A través de este
enfoque, se logran establecer clasificaciones con significado, y a medida que se revisa
el material, se obtienen datos concretos ,Miguel (1994). Por lo tanto, este proceso
iterativo de recopilacién y andlisis de datos conduce a la aparicion de nuevas categorias
emergentes durante la fase de interpretacién y construccion teérica, contribuyendo asi

a la obtencién de resultados valiosos."

Observacion: En relacion a la técnica de observacion, de acuerdo con el
diccionario Garcia (1986), se describe como la capacidad de dirigir la atencion hacia
una persona 0 cosa; anotacion o registro efectuado acerca de un texto. Siguiendo la
perspectiva de Sierra (1988), se define como "el acto de inspeccionar y analizar
realizado por el investigador, utilizando sus propios sentidos, ya sea con o sin la ayuda
de instrumentos técnicos, de los elementos o sucesos de interés social, tal como se

presentan o acontecen de manera espontanea”. Van Dalen y Meyer (1971) argumentan
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que la observacion juega un papel sumamente importante en cualquier investigacion,

ya que constituye uno de sus componentes esenciales; los eventos.

De acuerdo con Diaz et al. (2013), el sistema perceptual del observador representa el
primer elemento en el acto de observacion. El observador utiliza sus propios marcos de
referencia, objetivos, predisposiciones y habilidades. Sin embargo, en muchas
ocasiones, el proceso de observacion se amplifica mediante la inclusion de una
herramienta, instrumento o lente de observacion, lo que enfoca la atencion en el objeto,
guia la observacion y registra los hallazgos. Este instrumento, a su vez, restringe ain
mas la observacién, también tiene una perspectiva particular, conlleva predisposiciones
y esta definido por una estructura determinada. Se aplicara el tipo de registro mecénico,
donde los instrumentos pueden ser pruebas fotograficas, la elaboracion de mapas que
registran la distribucion fisica de la comunidad, sus limites y ubicacién, como un croquis,

asi como las pautas de interaccion.

3.5.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Son herramientas que asisten al investigador al proporcionarle una orientaciéon o
conjunto de directrices, disefiadas para obtener informacion pertinente sin apartarse del
tema central de interés. Estos recursos facilitan el enfoque y la recopilacion de datos
sobre los fendmenos que son el foco de estudio y son empleados por el investigador
para registrar la informacién proporcionada por los participantes. Los recursos
representan los medios utilizados para obtener informacion concreta de la realidad que

es objeto de investigacion segun Bavaresco (2001).

En el contexto de la presente investigacion, se emplean los siguientes recursos:
Entrevista semi estructurada y Ficha de observacién, los cuales se detallan a

continuacion:

Entrevista semi estructurada: La entrevista de investigacién semiestructurada
es una herramienta versatil que se ajusta a las diferentes personalidades de cada
individuo. En esta modalidad, se trabaja con las expresiones verbales y las emociones
del entrevistado, yendo mas alla de la simple obtencion de datos para fomentar un
dialogo que profundice en la comprension interna del sujeto, como lo sefiala Corbetta
(2003). Este tipo de entrevista facilita la captura y el andlisis de conocimientos sociales
expresados en discursos que han surgido de la préctica directa y no mediada de los

protagonistas.

Segun Diaz et al. (2013), en el contexto de la entrevista semiestructurada,

durante el desarrollo de la entrevista, el entrevistador se enfrenta a decisiones que
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demandan una gran sensibilidad en la direccion de la conversacion y una clara
comprension de lo que ya se ha discutido. Por ejemplo, si una pregunta ha recibido una
respuesta breve, podria surgir la necesidad de decidir entre repetirla para obtener un
mayor nivel de detalle o simplemente pasar a la siguiente pregunta. Ademas, se plantea
el reto de gestionar el tiempo limitado y la aspiracion de cubrir todas las preguntas de la
guia. Asimismo, el entrevistador debe estar atento a su lenguaje corporal y a sus
reacciones ante las respuestas, evitando transmitir intimidacion o influir en las

respuestas del entrevistado.

La entrevista semiestructurada también es conocida como entrevista etnografica
y puede ser descrita como una "charla amigable" entre el informante y el entrevistador.
En este escenario, el entrevistador adopta el papel de oyente, escuchando atentamente
y evitando imponer interpretaciones o respuestas preconcebidas. Su papel es guiar la
conversacion hacia los temas de interés, enmarcandose como una herramienta para
llevar a cabo un trabajo de campo destinado a comprender la vida social y cultural de
diversos grupos. Este enfoque busca interpretar subjetivamente y explicar las conductas

y declaraciones de los residentes.

La Observacion No Participante: Segun Diaz et al. (2013), implica la
recopilacion de informacion desde una posicion externa, sin intervenir en absoluto en el
grupo social, evento o fenémeno objeto de investigacion. En este tipo de aproximacion,
el cientifico observa al sujeto o grupo objeto de estudio sin establecer un intercambio de
informacion con ellos. En otras palabras, el observador recopila informacion visual o
auditiva del sujeto, pero no proporciona retroalimentacion alguna. Por lo tanto, no existe
oportunidad de interaccién ni relacion social. El sujeto o grupo no tiene conocimiento de
que esta siendo objeto de observacién o estudio, ya que previamente no se le ha

informado de ello.

En resumen, hay una completa asimetria en cuanto a la informacion: el cientifico
esta al tanto de la situacién, mientras que el sujeto no lo esta. El observador, por lo
tanto, mantiene una distancia del sujeto y actla como un espectador que no se involucra
en lo que esta observando. En comparacion con el observador participante, la posicién
de un observador no participante o externo no induce reactividad, dado que el sujeto es
completamente ajeno o ignorante de la situacién y no es consciente de estar siendo
objeto de investigacion y observacién. Para una mejor indagacion se realiz6 esquemas

por cada objetivo.
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Primera Etapa. Identificar el bienestar residencial a través de la
habitabilidad.

Esta primera etapa de la investigacion consiste en identificar el bienestar
residencial a través del enfoque de la habitabilidad. El objetivo principal de esta etapa
es comprender y analizar como las caracteristicas y condiciones de las viviendas
influyen en el bienestar de sus habitantes. Para lograrlo, se llevard a cabo un proceso
de analisis cualitativo en el que se examinaran diferentes aspectos relacionados con la
habitabilidad, como: la iluminacion, ventilacion, tamafio de los espacios y distribucion.
Mediante la recopilacién de datos a través de entrevistas, observaciones y recoleccion
de datos en campo, se buscara identificar las percepciones y experiencias de los
residentes en relacion con su entorno habitacional. Esto permitir4 establecer un marco
tedrico solido y contribuir al cuerpo de conocimiento existente en el campo del bienestar
residencial.

Tabla 5

Esquema de la primera etapa de investigacion.

Objetivo 1: Identificar el bienestar residencial a través de la habitabilidad.

Recoleccion de Informacion Anélisis
e Recoleccién de datos en campo e Transcripciéon
e Observacion y fotografias ¢ Caodificaciéon
o Entrevistas semiestructuradas e Interpretacion

Nota. Elaboracién propia.

Segunda Etapa. Determinar cdmo los criterios del espacio arguitecténico

se vinculan con la percepcién ambiental.

Esta segunda etapa de la investigacion busca determinar la forma en que los
criterios del espacio arquitectdénico se vinculan con la percepcién ambiental de los
individuos. El objetivo principal de esta etapa es analizar como las caracteristicas y
elementos del entorno construido influyen en la forma en que las personas perciben y
experimentan su ambiente. Para lograrlo, se llevara a cabo un proceso de analisis
cualitativo. En primer lugar, se realizaran observaciones detalladas de los espacios
arquitecténicos de interés, tomando en cuenta aspectos como la distribucién del

espacio, los materiales utilizados y el disefio general.

Ademas, se recopilaran datos a través de entrevistas a los ocupantes de dichos
espacios, con el fin de comprender su percepcién subjetiva del entorno. Mediante el

andlisis de los datos recopilados, se buscaran patrones y relaciones significativas entre



36

los criterios del espacio arquitectonico y la percepcion ambiental de los individuos. Esto
puede incluir identificar cdmo ciertos elementos del disefio arquitectonico, como: la
orientacion, la conectividad espacial o la presencia de areas verdes, influyen en la
percepcién de confort, seguridad, ambiental y bienestar. Con eso se busca adquirir una
perspectiva mas profunda sobre la manera en que el disefio de los espacios
arquitecténicos ejerce una influencia directa en la experiencia individual y en la
percepcion de las personas. Este enfoque no solo busca analizar los aspectos
meramente fisicos de los espacios, sino también ahondar en las dimensiones

emocionales, cognitivas y sensoriales que componen la experiencia habitacional.

Tabla 6

Esquema de la segunda etapa de investigacion.

Objetivo 2: Determinar como los criterios del espacio arquitecténico se
vinculan con la percepcion ambiental.

Recoleccion de Informacién Anélisis
e Recoleccion de datos en campo e Transcripcion
e Observacion y fotografias e Caodificacion
o Entrevistas semiestructuradas e Interpretacion

Nota. Elaboracién propia.

Tercera Etapa. Determinar como el dominio influye en larelacidon entre

personas.

Esta tercera etapa busca determinar cémo el dominio social e intimo influye en
la relacion entre las personas dentro del contexto de la arquitectura. El objetivo principal
de esta etapa es analizar como los espacios diseflados para promover la interaccion
social y la privacidad individual afectan las relaciones interpersonales en el entorno
construido. Primero, se realizaran observaciones detalladas de los espacios
arquitectonicos que fomentan el dominio social, como areas comunes y de convivencia,
para comprender como estas areas facilitan la interaccion y la formacion de relaciones
entre las personas. Asimismo, se observaran los espacios de dominio intimo, como
dormitorios y areas de descanso, para evaluar como estos espacios brindan privacidad

y promueven el bienestar individual.

Mediante el analisis de los datos recolectados, se aspira a descubrir patrones
discernibles y conexiones significativas entre el disefio de los espacios arquitectonicos,
la esfera social e intima, y las dindmicas interpersonales. Esta meticulosa indagacion

tiene por objetivo elucidar la manera en que los espacios dedicados al dominio social
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fomentan la colaboracion, facilitan la comunicacion y cultivan un sentido profundo de
comunidad. Asimismo, se busca comprender como los espacios que pertenecen al
ambito intimo proporcionan un refugio personal y la oportunidad esencial de establecer

[imites individuales.

La amplitud de los resultados obtenidos aportara un valioso acervo al
conocimiento que circunda el campo de la arquitectura. Dichas conclusiones no solo
contribuirdn a enriquecer la comprension de cémo los entornos arquitecténicos impactan
en la vida cotidiana, sino que también podran ser empleadas como cimiento para la
concepcién de futuros disefios arquitectonicos. En este sentido, esta exploracion no solo
satisface la curiosidad académica, sino que se convierte en una herramienta concreta

para la mejora de la calidad de vida en los contextos residenciales.

Tabla 7

Esquema de la tercera etapa de investigacion.

Objetivo 3: Determinar como el dominio influye en la relacién entre personas.

Recoleccion de Informacion Anélisis
¢ Recoleccién de datos en campo e Transcripcién
e Observacion y fotografias e Caodificacion
o Entrevistas semiestructuradas e Interpretacion

Nota. Elaboracién propia.

3.6. Método de analisis cualitativo de datos

En el desarrollo de esta investigacion se utilizaron dos instrumentos principales:
la entrevista semiestructurada y la observacion participativa. En primer lugar, se llevé a
cabo entrevistas a los residentes de cada bloque, lo que resultdé en un total de 4
participantes de manera voluntaria. Estas entrevistas, realizadas durante el mes de junio
de 2023 como parte del trabajo de campo, tuvieron como objetivo recopilar las
percepciones y experiencias de los habitantes de los bloques Nro. 17, 18, 19 y 20. Cuyo
proposito de obtener una visidn representativa y en linea con su disponibilidad

colaborativa para contribuir a esta investigacion.

Para la recopilacion de datos, se plantearon un total de 12 preguntas,
organizadas de manera que cada conjunto de 4 preguntas se alineara con un objetivo
especifico, ver tabla 7. Estas entrevistas semiestructuradas se enfocaron en los temas
de calidad de vida y el entorno doméstico, abordados desde la perspectiva de los

residentes de un complejo de apartamentos.
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Tabla 8

Esquema de preguntas en la entrevista

Objetivo especifico Dimensiones N. de preguntas
Identificar el bienestar Bienestar residencial 02
residencial a través de la
habitabilidad Habitabilidad 02
Determinar cémo los criterios Criterios del espacio 02
del espacio arquitecténico se arquitecténico
vinculan con la percepcién L, .
ambiental Percepcion ambiental 02
Determinar como el dominio Dominio 02
influye en la relacién entre
personas Relacion entre personas 02

Nota. Elaboracién propia (2023).

Con respecto a la técnica de observacion, se llevd a cabo una observacion
meticulosa y reflexiva, centrdndose en la calidad de las interacciones entre los
residentes y en la identificacion de aquellos detalles que se consideraban significativos
y reveladores de la vida en comunidad. Esta minuciosa observacion abarc6 una amplia
gama de aspectos que permitieron una comprension méas completa y enriquecedora de

la dindmica de convivencia en dicho espacio residencial.

La utilizacién de fichas de observacion en esta investigacion se ha llevado a cabo
con un enfoque estructurado y cuidadosamente disefiado, con el propésito de capturar
informacion relevante sobre las categorias fundamentales que estan en el centro de este
estudio. Estas fichas de observacion actian como herramientas de recoleccion de
datos, permitiendo una recopilacién sisteméatica y detallada de las percepciones y
experiencias de los residentes en relacion con la calidad de vida y la adaptacion del

espacio doméstico.

Las fichas de observacion han sido disefiadas para capturar una amplia gama
de informacion, desde la distribucion espacial hasta los usos especificos de las
habitaciones y areas comunes. A través de la observacion directa, se ha podido
documentar como los residentes interactian con los espacios, como se han adaptado y
personalizado, y cdmo satisfacen sus necesidades diarias. Ademas, las fichas de
observacién también permiten la captura de elementos visuales, como la disposicién de
los muebles, la iluminacién natural y otros detalles que pueden influir en la percepcién y

la comodidad de los espacios.
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La incorporacion de fotografias para enriquecer los hallazgos se uso para crear
esquemas y representaciones visuales que complementan y respaldan los resultados
de la investigacion. Los esquemas generados a partir de las fotografias proporcionan
una forma visualmente impactante de presentar la disposicion espacial y las
adaptaciones realizadas por los residentes. Estos esquemas ayudan a los lectores a
comprender mejor cémo los espacios se han transformado para satisfacer las
necesidades y preferencias individuales. Ademas, es relevante destacar que se ha
aplicado una codificacién sistemética y exhaustiva en el marco de esta investigacion.
Esta estrategia de codificacion ha permitido desglosar y analizar minuciosamente las
expresiones y opiniones de los residentes, otorgando una estructura organizada y

comprensible a los datos recopilados, ver figura 6.

Figura 6

Proceso de codificacion de datos recopilados

HABITABILIDAD

OBIJETIVO 01 FUNCIONALIDAD Y COMODIDAD

CODIFICACION BIENESTAR RESIDENCIAL

PERCEPCION AMBIENTAL

b,

SIGNIFICADO

‘ UNIDAD DE

CATEGORIA ’ i N OBJETIVO 02 FLEXIBILIDAD

™y ‘ CODIGO
ADAPTABILIDAD

CONDENSADO | ¥

-------

1»"' SEGURIDAD Y TRANQUILIDAD

OBIJETIVO 03 RELACION ENTRE PERSONAS

PRIVACIDAD

Nota. Elaboracion propia a partir del trabajo de Creswell (2003).

Con el fin de proporcionar una comprension mas clara y detallada de las
percepciones de los residentes en relacion con la habitabilidad y el bienestar en el
complejo residencial, se ha optado por organizar los datos recopilados en categorias

ny.

especificas. Estas categorias, o "items", han sido cuidadosamente disefiadas para
abordar aspectos clave que influyen en la calidad de vida de los residentes. En

habitabilidad, se tomd en consideraciéon items como: ventilacién, iluminacion,
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comodidad y funcionalidad, los cuales son considerados indispensables con la definicion
de espacio habitable o el termino de “habitabilidad”. De la misma manera con el
bienestar residencial se tom6 en consideracidén items como: dimensiones del espacio,
actividades importantes que realizan en su espacio que genera cierto grado de

satisfaccion, asi como principales mejoras que se realizaria al departamento.

En criterios del espacio arquitectonico se tomo en consideracion items como:
flexibilidad y adaptabilidad. En percepcién ambiental, se refiere a como las personas
perciben y experimentan su entorno o ambiente natural y construido. Como el paisaje,
la calidad del aire, la presencia de vegetacion, la presencia de ruido, la limpieza de las
areas publicas, entre otros aspectos del ambiente.

El dominio intimo y social se toca los items de privacidad, tranquilidad dentro y
fuera de su espacio doméstico. La conjuncion de estos dos puntos en un departamento
no solo crea un espacio fisico protegido, sino que también fomenta un ambiente en el
cual los residentes pueden florecer y disfrutar plenamente de su vida cotidiana. Y
finalmente en relaciones entre personas se abarca aspectos que influyen en cémo
conviven, interactdan y se relacionan en el contexto de un hogar compartido, de esta
manera se inicia el analisis de testimonios dados por parte de los residentes. Es
importante mencionar que el nimero de entrevistados no se determiné en base a
criterios de representividad estadistica, sino se seleccionaron mediante un muestreo no
probabilistico orientado a la investigacién cualitativa de tipo por conveniencia, buscando

la diversidad de perspectivas y experiencias claves para la investigacion.
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CAPITULO IV

4. Resultados

Culminada la recopilacion de datos y la ejecucion del trabajo de campo mediante
entrevistas semiestructuradas y observacion, junto con el analisis de la informacién
proveniente de fuentes documentales. Se aborda las interrogantes planteadas, que
conlleva a la respuesta global. Este enfoque permitira obtener una comprensién clara

de los resultados emanados del proceso de recoleccion de informacion.
4.1. Resultados a la pregunta especifica 01

¢De qué manera la habitabilidad influye en el bienestar residencial?

Para la presente seccion, el Resultado Nro. 1 se dividira en las dos (2) técnicas
utilizadas: entrevista y analisis de la ficha de observacion.

4.1.1. Resultados alcanzados del instrumento de entrevista

Habitabilidad

A partir de estos resultados, se evidencia una notable disparidad en la entrada de
luz natural entre los departamentos ubicados al norte y al sur del complejo residencial.
Los departamentos orientados al sur disfrutan de una iluminacién natural adecuada en
su zona social (sala y comedor), lo que contribuye a crear un ambiente acogedor en
estos espacios especialmente en las horas matutinas, mientras los espacios como los

dormitorios y zona de servicio tienen una mala iluminacién natural, ver figura?.

Por el contrario, aquellos situados en la parte norte muestran una marcada
insuficiencia en el ingreso de luz a través de sus ventanas, especialmente en la zona
social (sala y comedor), mientras en los dormitorios como el del departamento del
bloque 19 no perciben de una buena iluminacion, generando asi zonas frias. Por otra
parte, el departamento del bloque 18 si recibe una buena iluminaciéon en dichos

espacios, ver figura 8.

Adicionalmente, los departamentos en los cuatro bloques exhiben una favorable
ventilacion natural cruzada, optimizando la entrada y circulacion de aire fresco en todas
las zonas interiores. Destaca especialmente la eficacia de este sistema en los
departamentos ubicados en la region de servicios, beneficiados por un disefio mas
abierto que favorece un flujo de aire mas constante. Como consecuencia, estos

departamentos disfrutan de un ambiente interior mas saludable y agradable.
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Esquema de asolamiento y ventilacién en orientacion al sur
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Figura 8

Esquema de asolamiento y ventilacién en orientacion al norte
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Dentro de la evaluacion de los aspectos de habitabilidad, se formularon preguntas
especificas, abordando elementos clave como la calidad de la iluminacion y la
adecuacion de la ventilacion. Los resultados obtenidos revelaron una serie de

percepciones, entre las cuales se destacan las siguientes expresiones:

e “Lailuminacion es buena, en las tardes nos da el sol en la sala y comedor y en
los dormitorios si es un poco oscuro Y frio. La ventilacion de igual manera entra

por el patio y en sala mediante la ventana”. (residente del blogue 17, 2023)

o “Afortunadamente si se cuenta con buena iluminacion y ventilacion en la zona

de la sala y los dormitorios”. (residente del bloque 20,2023)

e “No, el sol solo le da a la lavanderia y todos los demas espacios son frios y
oscuros, la sala por la ventana solo llega un poco de iluminacién natural. La

ventilacién si cumple por la zona de servicio”. (residente del bloque 18,2023)

e “No, aqui no llega mucho sol. Los espacios son frios siquiera en la tarde. En
cuanto a la ventilacion si corre el viento en la lavanderia y por la sala”. (residente
del bloque 19, 2023)

Percibidas estas expresiones de manera clara y precisa, demuestran su impacto
directo en el nivel de confort experimentado por cada residente. La claridad de las
percepciones capturadas y su correspondencia con la realidad arquitecténica y
ambiental resaltan la importancia de estos elementos en la vida diaria de los residentes.
Al proporcionar iluminacion natural abundante en las areas comunes, especialmente en
los bloques 17 y 20, y asegurar una ventilacibn adecuada en todo el complejo
residencial, se crea un entorno que no solo cumple con los estandares de habitabilidad,
sino que también contribuye a mejorar la calidad de vida y el bienestar de cada individuo

que forma parte de esta comunidad.

Estas observaciones no se limitan Unicamente a reflejar la efectividad del disefio
arquitecténico, sino que también ratifican la meticulosa atencién puesta en los detalles
y la cuidadosa consideracion de las necesidades de los residentes a lo largo de las fases
de planificacion y construccion del complejo, tal como se puede apreciar en la figura 9.
Estos resultados destacan la sincronizacion entre la vision conceptual y la
implementacion practica, subrayando el compromiso con la creacién de un entorno

residencial que no solo cumple con las normativas de habitabilidad, sino que también
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potencia de manera significativa la calidad de vida y el bienestar de los individuos que
conforman esta comunidad.
Figura 9

Esquema de observacién de la zona social en el departamento del bloque 17.
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Por otra parte, en cuanto a la comodidad y funcionalidad de los departamentos,
cumplen con los servicios y espacios basicos, su distribucion es una tipica, donde se
ingresa por parte de la sala - comedor y se dirigen mediante un hall hacia las
habitaciones. Los departamentos de tipologia de 2 dormitorios son para familias de 2 a
3 personas, mientras que los departamentos de 3 dormitorios son para familias que
habitan los de 3 a 5 personas, segun los entrevistados todos tienen en comudn que les
gustaria adicionar espacios y algunos se han adaptado a su forma de vivir en su espacio

domeéstico.
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En este item se pregunté afos residentes si se sentian cémodos y si su

departamento funcionaba con los espacios ya habitables y mencionaron lo siguiente:

e “Si bien es cierto, cuando mis hermanos eran menores soliamos ocupar todo
comodamente, pero al pasar de los afios cada uno requiere un espacio propio,
por ese motivo se habilito una habitacién mas en la sala mediante una division”.
(residente del bloque 17,2023)

¢ “En caso de los espacios, nosotros en algin momento fuimos cinco y al ser un
departamento de dos habitaciones se nos hizo pequefio, es muy chico también
en los dormitorios y mis hijos se sentian incomodos ya que querian su propio
dormitorio. Al haber visitas debemos acoplarnos en las mismas camas camarote
y tenemos un vecino que nos presta su departamento cuando suelen a ver

bastantes visitas”. (residente del bloque 20,2023)

e “Si cumple con su funcibn ya que este departamento cuenta con tres
habitaciones comparadas con los bloques del frente que solo cuentan con dos,
y los espacios en la sala y comedor son un poco mas grandes”. (residente del
bloque 18,2023)

¢ “Nos acoplamos por ahora siento que me falta un dormitorio, pero no es que
estemos incomodos, lo que si siento que me faltaria seria un patio, asi como los
del primer piso para mayor comodidad en cuanto extender la ropa y cocinar al
aire libre ya que lo realizamos en la zona del descanso de la escalera”. (residente
del bloque 19,2023)

Se reafirman los aspectos de ventilacién e iluminacién previamente mencionados.
Se observa que los apartamentos con tres habitaciones, ubicados en la orientacién norte
del complejo (bloques 18 y 19), presentan una menor cantidad de luz natural. Este
aspecto conlleva una limitacion que podria afectar negativamente la satisfaccion de los

residentes,

Ademas, Los residentes expresan diversas perspectivas sobre la distribucién de
espacios en sus departamentos. asi como la valoracion de areas amplias en la salay el
comedor. También se sefiala la necesidad de espacios exteriores, como patios, para
actividades cotidianas. En reflexion a la cita mencionada del residente del bloque 20,
tiene una incomodidad en la que el tamafio limitado de su departamento de dos
habitaciones no les permitia tener suficiente espacio para todos los miembros de la

familia y las visitas., por tal motivo usan camas camarote, ver figura 10.
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Figura 10

Esquema de observacién del dormitorio en el departamento del bloque 20.
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Bienestar residencial

De los resultados obtenidos, corroborados con expresiones de los residentes.
Conlleva como resultado el reconocimiento de espacios reducidos. Cabe resaltar que
los que sienten un nivel mayor de insatisfaccion en el espacio son los que cuentan con
dos habitaciones, ya que el de tres habitaciones aparte de contar con una habitacién
mas, tienen el espacio de la sala y comedor un poco mas amplia., siendo esta de un
metro cuadrado adicional, ver anexo 1.Como un punto adicional se puede expresar que
la falta de espacio puede dificultar el almacenamiento adecuado de pertenencias y la
organizacion del hogar, lo que podria generar una sensacion de desorden y falta de

comodidad. Ademas, puede ser un desafio encontrar areas para acomodar muebles y
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elementos decorativos sin que el lugar luzca sobrecargado. En la tipologia de 02

dormitorios al contar con espacios mas reducidos se observa que cuando un espacio

estd lleno de ropa y falta almacenamiento para guardar objetos, se puede generar una

sensacion de desorden y falta de organizacion, ver figura 11.

Figura 11

Esquema de observacién de la zona social en el departamento del bloque 20.

PLANTA DEL PRIMER NIVEL DE COMPLEJO DE APARTAMENTOS

]

I 7
ia

CALLE LIMONEROS

CALLE EL PERAL
ANALISIS DE IMAGEN

Tty —

PLANTA TIPOLOGICA DEL DEPARTAMENTO

mmm CIRCULACION

BLOQUE 20

LEYENDA

‘ INGRESO PRINCIPAL

{77 DELMITACION
1 MODIFICACION DE ESPACIO
@ PUNTOREFERENCIAL DE LA CAMARA

‘ 1] TV FRENTE A LA VENTANA

SUMA DE OBJETOSEN LA
PARED

ESTANTERIA
DESORGANIZADA

ACUMULACION DE OBJETOS
ROPA

MOBILIARIO DESORGANIZADO

Nota. Esquema de bloque 20. Fuente: Elaboracién propia (2023).

Bajo este item mencionado en bienestar residencial, se hizo unas preguntas

relacionadas a que mejorarian ellos en su espacio doméstico, dandonos como resultado

las respuestas de los residentes que serian:

e “Una habitacién mas, en el espacio comin me hubiera gustado mas grande con

mas area verde”. (residente del bloque 17.2023)



48

e “Que los espacios fueron mas grandes, con un dormitorio adicional y que los
Mmuros sean mas gruesos porque se logra escuchar los sonidos de la gente
pasando en la calle y de los mismos vecinos que a veces llegan borrachos en la
madrugada”. (residente del bloque 20,2023)

e “Agrandaria un metro mas todos los espacios del departamento, incluyendo un
balcon. Ya que me siento encerrada sin ningun contacto con el exterior”.
(residente del bloque 18,2023)

e “Adicionaria como te comenté un patio, el detalle es que le quitariamos el sol a
los del primer piso. Tendria que ser cerrado ya que tengo temor a las alturas y
es muy peligroso”. (residente del bloque 19.2023)

En reflexion a las citas mencionadas de los residentes se menciona puntos en
comun siendo este un espacio adicional en los departamentos tipol6gicos de 2
habitaciones, y en la de tres habitaciones seria espacios en comin un poco mas
grandes, asi como la necesidad de un patio o terraza. De esta manera teniendo una

conexién con el exterior y generando una satisfaccion residencial.

Por otra parte, en cuanto a las actividades que realizan dentro de su departamento
que le den una satisfaccién a su calidad de vida de los residentes, vemos que su punto
focal seria la zona social, en este caso la sala y comedor. En este item se pregunté a
los residentes sobre las actividades que realizaban para mantenerse relajados o como

un ocio dentro o en el entorno de sus departamentos y mencionaron lo siguiente:

¢ “Mayormente en la sala para mirar peliculas o series, mis hermanos suelen salir
a pasear a mis perros en la plaza del frente”. (residente del bloque 17,2023)

e “La salay comedor, donde yo con mi mama tejemos para distraernos y hemos
adaptado un espacio exterior del patio comin como una pequefia terraza donde
nos sentamos o hacemos alguna actividad”. (residente del bloque 20,2023)

o “Dentro del departamento solo ocio, como mirar tv, disfruto mayormente salir a
la plaza a pasear a mis perros y regar mis plantas en el area comun, ahi cuento
con unas macetas”. (residente del bloque 18,2023)

e “Ya que mi padre hace su terapia con ejercicios él lo realiza en el comedor y
entre la sala. los demas salir a la plaza a pasear a los perros y yo de igual
manera. No paro tanto tiempo en casa por mi trabajo”. (residente del bloque
19,2023)

De acuerdo con las respuestas proporcionadas por los residentes, se destaca la

importancia de encontrar distracciones y establecer conexiones significativas con su
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entorno. Aprovechando la ubicacion privilegiada frente a la plaza Jorge Chavez, los
residentes han optado por aprovechar esta area como un espacio para actividades al
aire libre, como caminatas y el paseo de sus mascotas. Esta eleccidon les brinda la
oportunidad de conectarse con la naturaleza y disfrutar de un ambiente tranquilo y
sereno en medio de su entorno urbano. Por otro lado, en lo que respecta a la distribucion
de sus propios departamentos, la sala y el comedor, al ser espacios claramente
definidos dentro de su ambiente doméstico, se convierten en puntos de reunion
primordiales durante las horas de comida y momentos de ocio. Esta preferencia por
estas areas especificas se ilustra en la figura 12, que muestra cOmo estos espacios se

convierten en el corazon de la vida social y familiar en el hogar

Figura 12
Esquema de observacion de la zona social en el departamento del bloque 19.
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4.2. Resultados a la pregunta especifica 02

¢De qué manera los criterios del espacio arquitectdénico se vinculan con la

percepcion ambiental? el Resultado Nro. 2 se utilizé el instrumento de la entrevista.

4.2.1. Resultados alcanzados del instrumento de entrevista

Criterios del espacio arquitecténico

De estos resultados notamos de manera general que los departamentos que
tienen dos habitaciones son las que necesitan mas espacio. En el aspecto de
adaptabilidad existen unos casos “particulares”, los departamentos del primer nivel
cuentan con un espacio adicional que es el patio, el mismo que al tener conexion con la
cocina y lavanderia, permiten que se pueda modificar dichos espacios, tales como son
los casos de algunos entrevistados. Que siendo la mayoria el querer ampliar su cocina,

ver figura 13.
Figura 13
Esquema de observacién de la zona de servicio en el departamento del bloque 17.
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Se observa cdOmo se genera una adaptabilidad de dichos espacios continuos, ya
que usan el espacio de la lavanderia para integrar mobiliarios de la cocina como es el
caso del departamento del bloque 17, donde se observa como la estufa esta ubicada en
el espacio de la lavanderia y como esta Ultima es desplazada hacia el patio, teniendo
de esta manera una cocina mas amplia. Se observa que no se modificd la division de

espacios, pero si la funcion, ver figura 14.

Figura 14

Comparacion de espacios de cocina, lavanderia y patio
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Nota. Modificacién de espacios en el bloque 17. Fuente: Elaboracion propia (2023).

Ademas, En los departamentos ubicados entre el segundo y el cuarto nivel, se
presenta una situacion particular debido a la ausencia de un patio o espacio al aire libre
privado. Los residentes han optado por utilizar el espacio comudn de las escaleras, en
concreto las areas de descanso, como alternativa para llevar a cabo diversas
actividades. Entre estas actividades se incluyen la preparacion de alimentos al aire libre,

como parrilladas, ver imagen 15. Asi como la utilizacion de los pasamanos de estas



52

zonas comunes para tender frazadas u otros objetos de tamafio similar. Cuando se les
cuestiona acerca de esta adaptacion de los espacios comunes, los residentes
argumentan que se han ajustado a la falta de un espacio al aire libre mas apropiado

para sus necesidades ocasionales, las cuales surgen al menos cada quincena.

Figura 15

Esquema de observacion en la escalera comun del bloque 18.
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Bajo este item de adaptabilidad en el criterio del espacio arquitecténico, se hizo
unas preguntas relacionadas a si tienen un espacio adaptable y en qué situacion se
aplico la modificacion, dandonos como resultado las respuestas de los residentes que

serian:

e “Se diria que si, ya que nosotros al tener un patio, pudimos agrandar el area de
la cocina que era muy pequefa, se le dio al menos 1.5m mas de largo vy
recorrimos la lavanderia hacia el patio”. (residente del bloque 17,2023)

e “Sj, la cocina porgue como le comenté mi esposo es chef y cuando suele cocinar
le gusta un espacio mas grande, inclusive yo con mi mama hay veces que
vendemos comida y necesitabamos espacio para el emplatado, ya que nosotros
al contar con un patio, eliminamos la division de drywall de la cocina y lavanderia,

haciendole un espacio mas amplio”. (residente del bloque 20,2023)

En reflexion a la cita mencionada del residente del bloque 20 menciona que la
ampliacion de la cocina es esencial debido a las necesidades culinarias de su familia y
por ello eliminaron la separacion entre la cocina y la lavanderia para crear un espacio

mas grande, ver figura 16.
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Figura 16

Esquema de observacion de la zona de servicio en el departamento del bloque 20.
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Por otra parte, en el item de flexibilidad la exposicidn de sus muebles de cajoneria
y estanteria en la zona social es preocupante, ya que hay una falta de espacios definidos
para el almacenamiento cotidianos de los mismos residentes. Bajo este item
mencionado en el criterio del espacio arquitecténico, se hizo unas preguntas
relacionadas a si tienen un espacio flexible y como lo han modificado en su

departamento, dandonos como resultado las respuestas de los residentes que serian:

e “Si, cuando mi hermana se hizo mayor les dijo a mis padres que queria un
espacio para ella, asi que se ocup6 un espacio de la sala mediante una divisién
de triplay una habitacion para ella. Ya de eso hablo varios afios atras”. (residente
del bloque 17,2023)

e “No, ya que no hay como. Porque que los espacios son pequefios para realizar
una modificacion”. (residente del bloque 20,2023)



54

e “Si, cuando viviamos los cinco hace unos afios, mi hijita me pidié un cuarto por
lo que se realizo fue una divisién en la sala mediante un mueble y cortinas para
que mi hija este ahi, fue de manera provisional por unos anos”.(residente del
bloque 18,2023)

o “No, ya que somos una familia pequefia y no vimos la necesidad de modificar un
espacio. Nos gustaria mas bien una zona de almacenamiento o muebles

integrados estratégicos”. (residente del bloque 19,2023)

Las respuestas proporcionadas por los residentes arrojan luz sobre una gama
diversa de enfoques y decisiones que han tomado en lo que respecta a la modificacion
de los espacios en sus hogares. Estas decisiones estan influenciadas por diversas
circunstancias y prioridades individuales, lo que refleja la flexibilidad y adaptabilidad de
los espacios habitacionales en respuesta a las necesidades cambiantes de los
residentes. Es interesante observar que algunos residentes optaron por adaptar areas
de la sala para crear habitaciones adicionales, como se puede apreciar en la Figura 17.

Figura 17
Esquema de observacién del dormitorio en el departamento del bloque 17intima.
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Esta estrategia sugiere una busqueda activa de soluciones para satisfacer las
necesidades cambiantes de espacio. Al habilitar una habitacién adicional en un area
originalmente destinada a otros propdésitos, estan aprovechando al maximo el espacio

disponible y adaptandolo para acomodar a mas miembros de la familia o para brindar

mayor privacidad a los residentes.

Percepcion ambiental
Los resultados obtenidos a partir de los testimonios de los residentes brindan una
perspectiva valiosa sobre cémo perciben y se relacionan con el entorno que rodea el
complejo de apartamentos. A partir de estos testimonios, se puede inferir de manera
general que los residentes experimentan un alto grado de satisfaccién con el entorno
inmediato, que abarca un radio de influencia de aproximadamente 600 metros. Entre los
elementos mas destacados que contribuyen a esta satisfaccién se encuentra la plaza

Jorge Chavez, asi como diversos equipamientos esenciales en las areas de salud,

comercio y educacion, tal como se ilustra en la Figura 18.

Figura 18

Esquema de reconocimiento de equipamientos cercanos
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En el caso de la percepcion ambiental se hicieron las preguntas de cémo influye
la presencia de un area exterior verde tanto a nivel del espacio comin como la plaza

que queda frente el complejo.

e “Actualmente salimos mas a la plaza ya que paseamos a mis perros o mi
hermano sale en bicicleta a dar vueltas, es una forma de distraernos o tomar
aire, siendo positivo. Antes cuando éramos pequefios si frecuentabamos en el
patio comun junto con los hijos de los vecinos, pero al pasar de los afios ya no
hubo mantenimiento y se hizo un espacio muy pequefo”. (residente del bloque
17,2023)

¢ ‘“De forma positiva me ayuda tener la pequefia terraza que se adapté al costado
de mi departamento, ya que salgo a sentarme o mi mama para tejer o leer.
Incluso mis hijos usan bastante ese espacio con sus amigos. Recuerdo que
cuando mis hijos eran pequefios en épocas de verano poniamos una piscina

inflable para que jueguen o se distraigan”. (residente del bloque 20,2023)

¢ ‘“Influye positivamente, pero la plaza que queda en frente ya que salgo a caminar
o distraerme, no el del espacio exterior comln ya que no tiene un mantenimiento

adecuado y es muy pequefio”. (residente del bloque 18,2023)

¢ ‘Influye de una manera positiva ya que al salir del complejo vemos areas verdes,
a comparacion del espacio central dentro del complejo que no cuenta con el
mantenimiento adecuado ni el tamafio. Ademas, saco a pasear a mi papa a sus
caminatas en la plaza ya que tiene que caminar tramos largos”. (residente del
bloque 19,2023)

Los testimonios reflejan que los espacios al aire libre tienen un impacto positivo
en la vida de los residentes. Estos lugares se utilizan para actividades recreativas y
socializacién, mejorando el bienestar. Ademas, los recuerdos de la infancia resaltan la
importancia de estos espacios, aunque su tamafo y mantenimiento pueden afectar su
atractivo, asi como el caso de la plazoleta interior que esta en mal estado, ver figura 19.
La preferencia por areas verdes bien cuidadas y su influencia en la actividad fisica
también se destacan, beneficiando la percepcion ambiental y la salud de los residentes.
Resaltan que los espacios al aire libre no solo son areas fisicas, sino también elementos
fundamentales en la construccibn de un ambiente residencial enriquecedor y

satisfactorio
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Figura 19
Esquema de observacion de la plazoleta interior
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Nota. Vista hacia la plazoleta de uso comudn. Fuente: Elaboracién propia (2023).

Ademas de ello el residente del bloque 20 expresa de manera positiva cdmo la
adaptacion de una pequefia terraza al costado de su departamento ha tenido un impacto
significativo en su experiencia de vida. La terraza se ha convertido en un espacio valioso
y versatil, ver figura 20.

Figura 20

Esquema de observacion de la terraza exterior, colindante del blogue 20.
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Nota. Vista hacia la terraza exterior. Fuente: Elaboracion propia (2023).

Por otra parte la presencia de ropa colgada en la fachada genera una impresion de
descuido y afecta negativamente la imagen urbana, como se ve en la figura 21.
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Figura 21

Esquema de observacion en fachada del bloque 20,frente a la calle el Peral.
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Nota. Vista hacia la terraza exterior. Fuente: Elaboracion propia (2023).

Adicionalmente se realizd otra pregunta referida a su entorno inmediato y que

servicios o facilidades tienen cerca al complejo, dandonos como respuesta:

e “Laplaza principalmentey las zonas como el minimarket, la posta y restaurantes,
practicamente tenemos cerca al complejo varios servicios que nos facilitan en
adquirir y usar. En general tenemos varias areas de esparcimiento en el exterior
del complejo”. (residente del bloque 17,2023)

o “Tenemos dos minimarket frente al complejo donde venden casi de todo, el
centro de salud también queda relativamente cerca y ni que hablar de los
parques que estaban muy cerca donde uno sale a caminar o voy de caminata
con mi familia”. (residente del bloque 20,2023)

e “Por ese lado si me encuentro satisfecha, ya que entorno al complejo hay varios
equipamientos como postas, parques, restaurantes, minimarket, mercado y el
parque infantil. Ademas de eso pequefios negocios fueron surgiendo alrededor
del complejo de apartamentos”. (residente del bloque 18,2023)

e “En cuanto los servicios y equipamiento cercanos al complejo, estoy totalmente
satisfecha. Tenemos todo a la mano y a unas cuantas cuadras las postas, el
parque y el patio de comida para los fines de semana”. (residente del bloque
19,2023)

La alta satisfaccion de los residentes en relacion con los servicios y equipamientos
cercanos al complejo de apartamentos destaca la importancia de un entorno urbano

bien planificado y equipado. La accesibilidad a servicios esenciales, opciones
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gastronémicas y areas de esparcimiento contribuye a la calidad de vida y al bienestar
general de los residentes. Estas expresiones también subrayan la influencia positiva que
un entorno conveniente y funcional puede tener en la experiencia de vivir en un complejo
de apartamentos, brindando a los residentes un mayor grado de confort y comodidad en

su vida cotidiana.

4.3. Resultados a la pregunta especifica 03

¢,De qué manera el dominio influye en la relacién entre personas?

Para la presente seccion, el Resultado Nro. 3 se utilizé el instrumento de la

entrevista. La seccidn de entrevistas se subdividird mediante 4 preguntas.
4.3.1. Resultados alcanzados del instrumento de entrevista

Dominio intimo y social

A fin de comprender los aspectos relacionados con el dominio, se identifico la
zona intima y social dentro del departamento, se observa que esta division proporciona

privacidad y comodidad a los residentes, ver figura 22.

Figura 22

Esquema de las zonas de dominio (social e intimo).
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Se toca los items de privacidad, tranquilidad dentro y fuera de su espacio doméstico,

la conjuncién de estos dos puntos en un departamento no solo crea un espacio fisico

protegido, sino que también fomenta un ambiente en el cual los residentes pueden

florecer y disfrutar plenamente de su vida cotidiana. Bajo estos criterios se hicieron las

preguntas de que, si han experimentado falta de privacidad o tranquilidad que haya sido

un problemay en qué aspectos pueden mejorar dichos inconvenientes, dandonos como

respuestas:

En este caso nosotros al ser una familia de 5 personas. Nos limitdé bastante los
dormitorios, ya que de una habitacion estabamos los tres hermanos y en la otra
mis padres, asi que no habia mucha privacidad. Actualmente al haber adquirido
otra vivienda y aumentar un dormitorio mas, podemos decir que ya contamos
con nuestro espacio de privacidad. (residente del bloque 17)

Ay si, nosotros al principio éramos ocho familias ,luego volvieron a sortear
después del terremoto para que llenen los otros departamentos, ya que muchos
no se presentaron ,de ahi vino una vecina que desde el principio fue muy
problematica, porque la sefiora venia en estado etilico en horas de la madrugada
y tocaba la ventana para que le abran la puerta del complejo o tocaba como si
le estuvieron persiguiendo ,ella sufria de esquizofrenia .Mis hijos sufrieron
bastante de nifios, fue un trauma vivir con ella hasta que me arme de valor y
puse las cosas claras con ella .ese fue mi mayor problema, ahora la sefiora se

fue hace unos afios y no volvié aparecer. (residente del blogue 20)

Obvio, ya que tenemos vecinos que son inquilinos y dejan muchas veces abierto
la puerta general del complejo y cualquier persona puede entrar y salir. Por esa
parte. hay veces que salgo en la madrugada o noche y veo la puerta abierta a
veces bajo a cerrarlo. Intentamos colocar una puerta electrénica o camaras, pero
no todos los vecinos quieren colaboras con la cuota ya que como le dije son

inquilinos y se hacen de la vista gorda. (residente del bloque 18)

Si, ya que las paredes son muy delgadas los muros ya que en discusiones por
parte de los vecinos se escucha todo y cuando toman mis vecinos de al lado es
muy incomodo porque suben y bajan gritando en las escaleras y se escucha en

las madrugadas. (residente del bloque 19)

Estos resultados reflejan los desafios comunes que enfrentan los residentes de un

complejo de viviendas. Las principales preocupaciones incluyen la falta de privacidad

debido a la limitacién de espacio en las viviendas, la presencia de vecinos problematicos
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que pueden perturbar la tranquilidad del lugar, preocupaciones por la seguridad debido
a la falta de colaboracion de algunos inquilinos en mantener las medidas de seguridad
,problemas de ruido causados por la delgadez de las paredes y la conducta de algunos
vecinos. Estos desafios pueden afectan la calidad de vida de los residentes en su

entorno residencial.

Ademas de ello el residente del bloque 17 genera una respuesta en el criterio de
privacidad, siendo segun su experiencia dentro de su espacio doméstico, tomando en
consideracion la privacidad intima. Nos da a referir las limitaciones de privacidad en los
dormitorios debido a una familia de 5 personas, la incorporaciébn de un dormitorio
adicional ha brindado a la familia su propio espacio de privacidad, ver figura 23.

Figura 23

Esquema de comparacion de la zona social del departamento del bloque 17.
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Por otra parte el flujo en sus circulaciones al generar esa modificacion es muy
limitada, como se aprecia en la figura 24.
Figura 24

Esquema de circulacion de la zona social del departamento del bloque 17.

CIRCULACION EN LOS ESPACIOS MODIFICADOS

LEYENDA

B NGRESO % CIRCULACION REDUCIDA /:// CIRCULACION ADECUADA

Nota. Elaboracién propia (2023).

Las demas respuestas se centran en que ha habido desafios notables en términos
de seguridad, privacidad y tranquilidad. A pesar de estas dificultades, hemos aprendido
a adaptarnos y a buscar soluciones para mejorar nuestra calidad de vida en este entorno
compartido. La convivencia con vecinos, con sus diversas actitudes y circunstancias, ha
sido una leccién en tolerancia y paciencia, recordandonos la importancia de establecer
un equilibrio entre la comodidad individual y el respeto por la comunidad dentro del
complejo de apartamentos.

Adicionalmente se realizd6 otra pregunta referida a su seguridad dentro del

complejo de apartamentos y si cuentan con las medidas de seguridad adecuadas,
dandonos como respuesta:

e Diria que si, pero ha habido casos de robo en mis vecinos, ya que la puerta del
ingreso del complejo siempre para abierto y cualquier persona puede ingresar.
En algunos bloques pusieron camaras, pero son propias de cada departamento
no de uso comun. (residente del bloque 17)

e Tediré que no, ya que siempre dejan las puertas del exterior abierta y cualquiera

puede entrar, hace unos afios incluso le robaron una bicicleta a mi hijo que lo
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puso en la terraza exterior y cuando salimos ya no estaba. Incluso a mis vecinos
de pisos altos le robaron en plena hora de la mafiana. Eso pasa porque nosotros
no somos unidos ya que quisimos poner cdmaras o puerta eléctrica, pero son
muy pocos los vecinos que quien poner cuotas para hacerlo, la mayoria ahora
son inquilinos. Ahora altimo en las afueras del complejo también hay bastante
presencia de delincuentes afuera del complejo. (residente del bloque 20)

No, como le comenté incluso fuera del complejo hay espacios metidos donde se
escondes borrachos o delincuentes que han asaltado muchas veces a los hijos
de los vecinos del complejo, las cdmaras de la plaza Jorge Chavez no funcionan
y ya solicitamos que lo cambian, pero hasta ahora nada. Por esa parte no es
seguro. (residente del bloque 18)

No, porque las rejas del ingreso estan abiertas, aqui mismo en el cuarto piso han
robado en horas de la mafana. quisimos poner camaras o puertas eléctrica pero
no hay una buena coordinacién.es importante la iluminacibn en zonas
escondidas fuera del complejo, algunos bloques ya pusieron una camara, pero

independientemente. (residente del bloque 19)

En reflexion a las citas mencionadas los residentes del complejo de departamentos

expresan diferentes perspectivas sobre la seguridad. Algunos consideran que si existe

cierto nivel de seguridad, pero han surgido problemas de robo debido a la puerta del

ingreso que a menudo se deja abierta, ver figura 25.

Figura 25

Esquema de observacion del ingreso principal
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Ademas, el residente del bloque 18 expresa una preocupacion legitima sobre la
seguridad en los espacios residuales del entorno cercano al complejo residencial debido
a la presencia de individuos problematicos y a la falta de vigilancia efectiva, en particular
debido al mal funcionamiento de las camaras de seguridad en una plaza cercana, ver

figura 26.

Figura 26

Esquema de observacidn de espacios residuales.

PLANTA DEL PRIMER NIVEL IMAGEN CAPTURADA

. |

s
g
3|
LT
L
El

CALLE LIMONEROS

it e
E

CALLE EL PERAL

LEYENDA

» INGRESO PRINCIPAL (_‘) VISTA DE ESPACIOS RESIDUALES
Nota. Vista hacia la fachada la Av. los Fresnos. Fuente: Elaboracién propia (2023).

En algunos bloques se han instalado cdmaras de seguridad, pero estas son
propiedad de los departamentos individuales, lo que no contribuye a una seguridad
comun. Por otro lado, otros residentes sienten que la seguridad es insuficiente. Han
experimentado robos y acceso no autorizado debido a puertas abiertas en el exterior.
La falta de unidad entre los vecinos ha dificultado la implementacién de medidas de
seguridad mas solidas, como camaras o0 una puerta eléctrica, ya que muchos inquilinos
no estan dispuestos a contribuir con las cuotas necesarias. En conjunto, estas
perspectivas subrayan la importancia de una colaboracibn mas sdlida entre los
residentes y la implementacion de medidas colectivas para mejorar la seguridad en el

complejo de departamentos.

a) Relacion entre personas

La relacion entre las personas en el espacio doméstico de un departamento es
un intrincado tejido de interacciones y dinamicas que da forma a la vida cotidiana de

todos los involucrados. A fin de comprender la interaccion social entre familiares se



65

realizé una pregunta en los espacios donde comparten mas actividades como familia

para fortalecer sus lazos, nos dieron como respuesta:

e La sala ya que tenemos un televisor mas grande y solemos pedir comida o
preparar algo y sentarnos a mirar la tv. Ahora en la plaza frente al complejo
también hay reuniones de varios vecinos gue se juntan e incluso tienen grupos
en redes sociales para reunirse a pasear a Sus mascotas 0 que jueguen entre
ellos. (residente del bloque 17)

e En la sala ya que miramos peliculas o series, en los fines de semana a veces
realizamos una parrillada cada cierto tiempo asi que usamos mayormente la
terraza exterior donde nos reunimos. Antes cuando solo éramos duefios nos
juntdbamos en navidad o afio nuevo una cena o parrillada entre los vecinos o
armar el nacimiento en la misma terraza exterior, pero ya no estamos muy juntos.
(residente del bloque 20)

¢ En la salay comedor, en la sala nosotros nos juntamos en la noche para mirar
noticiero o algln otro programa, por esa parte interactuamos los dias de semana;
mientras en el comedor en la hora de la cena les pregunto cémo les fue en sus
clases a mis hijos o alguna noticia. (residente del blogue 18)

o En el &rea de la sala es donde mayormente nos reunimos porque no hay donde,
salvo el comedor para charlar mientras comemos. Ahora nosotros Somos mas
unidos siempre en el desayuno, almuerzo y cena ya que yo perdi a mi madre y

es0 nos hace valorar mucho mas a mi padre. (residente del bloque 19)

Los residentes del complejo de departamentos encuentran su principal punto de
reunion y convivencia en el area de la sala. Aqui, se congregan para mirar television,
peliculas o series, y disfrutan de momentos de entretenimiento y relajacion juntos. En la
sala, los residentes se reldnen para ver programas de televisién o el noticiero, lo que
fomenta la interaccion en dias de semana. Por su parte, en el comedor, las
conversaciones durante la cena se convierten en oportunidades para compartir

experiencias y novedades del dia, especialmente entre los padres y sus hijos.

Por otra parte, se ha notado una disminucién en la cercania entre los vecinos en
comparacion con afios anteriores. Este cambio en las dinAmicas de vecindario ha
resultado evidente a lo largo del tiempo y presenta algunas implicaciones notables para
la comunidad residencial. En afios anteriores, la relacion entre los residentes solia ser
mas estrecha y colaborativa. Estas interacciones solian fortalecer los lazos entre

vecinos, generando un sentido de comunidad sélido y una red de apoyo mutuo.
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Discusion
El desarrollo de la investigacion se fundamenta en el andlisis del espacio doméstico
y la calidad de vida. Para respaldar de manera rigurosa los hallazgos, se realizé la
exhaustiva revision de la literatura académica. Este enfoque es esencial para abordar
los resultados obtenidos en relacion con los objetivos planteados. La discusion
desempeiia un papel vital en este proceso, ya que nos permite identificar y conectar las

teorias con la realidad que se manifiesta en el escenario de estudio.

El Complejo de Apartamentos | Etapa Alfonso Ugarte en Tacna se presenta como
un caso de estudio, ya que brinda la oportunidad de analizar cémo los residentes han
interactuado con sus espacios habitacionales y como estas interacciones influyen en su
bienestar y satisfaccion general. A través de enfoques cualitativos, como entrevistas y
observacion, podemos desentrafiar las percepciones, adaptaciones y decisiones de los
residentes con respecto a sus espacios de vida. En esta discusién, se adentra en el
analisis de cémo las percepciones subjetivas de los residentes con respecto a su
entorno residencial se cruzan y convergen con las perspectivas y conocimientos de
expertos en el campo. Este enfoque nos permite una comprension mas profunda y

enriquecedora de los objetivos fundamentales de la investigacion.

Discusion respecto al objetivo 1: Identificar el bienestar residencial a través de la
habitabilidad.

La discusién sobre la habitabilidad en el contexto del Complejo de Apartamentos |
Etapa Alfonso Ugarte en Tacna pone de relieve dos aspectos esenciales: la entrada de
luz natural y la ventilacién en los departamentos. Estos elementos desempefan un papel
crucial en la percepcion de los residentes sobre la calidad de su entorno habitacional.
La diferenciacién en la cantidad de luz natural segun la orientacién de los departamentos
es un factor que no solo influye en la iluminacién, sino también en la temperatura y en
la sensacion de comodidad en el espacio. Los departamentos orientados al sur disfrutan
de una iluminacion adecuada, especialmente en las mafanas, lo que crea un ambiente
acogedor y agradable. Esta observacion resalta la necesidad de considerar la
orientacion al disefiar edificios, con el fin de asegurar una distribucion equitativa de la

luz natural en todos los departamentos.

Este hallazgo se respalda con las ideas de Lopez y Azpeitia (2010), quienes
consideran las condicionantes climatica como una categoria esencial del espacio
habitable, que abarca tanto los aspectos fisicos como los psicolégicos y sociales. Esta

nocion se alinea con la comprension de que la habitabilidad va mas all4d de las
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condiciones ambientales basicas y también incluye aspectos emocionales y de
interaccion social. Asimismo, Olmos y Haydee (2008) establece la relacion directa entre
habitabilidad y calidad de vida, subrayando que la habitabilidad es un factor
determinante para el desarrollo de una calidad de vida adecuada en el entorno urbano.
Esta relacion entre habitabilidad y calidad de vida es evidente en los testimonios de los
residentes, ya que la entrada de luz natural y la ventilacién se dan en las zonas sociales,
como la sala de estar, el comedor y otras areas de reunion, la entrada de luz natural y
la ventilacién adecuada contribuyen el ambiente acogedor y confortable de un espacio
domeéstico. Esto corrobora a Zulaica y Celemin (2008), que entiende que mejorar la
habitabilidad significa incrementar la calidad de vida de los usuarios no solamente en el

terreno fisico sino también en el terreno psicosocial.

En relacién a la comodidad y funcionalidad, el estudio revela que los departamentos
de dos habitaciones pueden generar incomodidades debido a su area, lo que lleva a los
residentes a realizar adaptaciones creativas, como la divisibon de espacios. Esta
situacion refleja la importancia de considerar las necesidades y preferencias variadas
de las familias al disefiar viviendas, siendo que el estandar deberia ser 3 dormitorios. La
busqueda constante de mas espacio, tanto en habitaciones como en areas comunes,
es un indicador de cémo la adaptabilidad y flexibilidad en el disefio contribuye a mejorar
la calidad de vida en los departamentos. Las observaciones sobre la necesidad de
espacios exteriores, como patios o terrazas, también coinciden con las perspectivas de
Landézuri y Mercado (2004), quienes definen la habitabilidad externa como la relacion
entre la vivienda y su entorno urbano inmediato. Esta relacion tiene un impacto directo
en la experiencia de los habitantes en su comunidad y en su conexién con el entorno.
Los espacios exteriores no solo ofrecen oportunidades para actividades al aire libre, sino
que también promueven la interaccion social y la sensacion de pertenencia a la

comunidad.

Finalmente, Alcala (2007) aporta un enfoque urbano a la habitabilidad al considerar
la integracion de la vivienda en la ciudad y su accesibilidad a servicios y equipamientos.
Estos aspectos son fundamentales para crear un entorno habitacional satisfactorio y de
calidad. El analisis de la habitabilidad en este complejo de apartamentos destaca la
importancia de politicas urbanas que influyan en la mejora de las condiciones
habitacionales y en la creacion de espacios publicos de calidad. Ya que surge como
respuesta al DS. N° 12-2021- Vivienda, quien establece como Objetivo Prioritario N° 4:
“Mejorar las condiciones de habitabilidad externa en las ciudades y centros poblados
del pais, buscando que la mayor parte de la poblacion acceda al espacio publico,

infraestructura y equipamiento urbano que garanticen niveles minimos de calidad de
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vida” ,Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento (2021).Reafirmando esta
Gltima cita, Jacobs et. al. (2003) afirman que la disponibilidad de espacios abiertos
urbanos accesibles y atractivos es una caracteristica importante de un entorno urbano

habitable y atractivo para los residentes.

La discusion entorno al bienestar residencial plantea una serie de consideraciones
fundamentales basadas en los resultados presentados. Uno de los aspectos mas
destacados es la limitaciébn de espacio en los departamentos y cOmo esta restriccion
tiene un impacto directo en la percepcion de bienestar de los residentes. Se observa
claramente que aquellos que ocupan departamentos con tres habitaciones muestran
una mayor satisfaccibn en comparacion con los que habitan en unidades de dos
habitaciones. Esta insatisfaccion en los departamentos mas pequefios se relaciona
directamente con dificultades de almacenamiento y organizacion, generando una
sensacion de desorden y falta de comodidad. Estos resultados resuenan con las

definiciones propuestas por diversos autores sobre el bienestar residencial.

Siguiendo a Calvo (2003) y Anderson y Weidemann (1997), el bienestar residencial
se entiende como la respuesta emocional que los ocupantes tienen hacia su entorno
residencial. La disparidad en la satisfaccion entre los residentes en diferentes tipos de
departamentos refleja claramente este aspecto afectivo, donde el espacio habitable
juega un papel crucial en la conformidad con el entorno. La nocién de que la satisfaccion
residencial se basa en el equilibrio entre aspiraciones y logros se relaciona con las
definiciones proporcionadas por Valera(2002), quien destacan como la satisfaccion
radica en la distancia entre las caracteristicas reales del ambiente residencial y las
deseables por los habitantes. La insatisfaccion en los departamentos mas pequefios
podria entenderse como una falta de congruencia entre las aspiraciones de espacio y
las realidades habitacionales. La relacién entre la conexién con el entorno exterior y el
bienestar residencial también se alinea con los resultados presentados. La demanda de
espacios comunes mas grandes y areas verdes, asi como la importancia de la
proximidad a la plaza Jorge Chavez, enfatizan como el entorno circundante y la
posibilidad de actividades al aire libre contribuyen significativamente a la satisfaccion y

al bienestar de los residentes.

Finalmente, la acumulacion involuntaria de objetos y ropas en departamentos con
limitaciones de espacio es un problema comun que puede afectar significativamente la
comodidad y la calidad de vida de los residentes. Como menciona Oliva (2012), esta
acumulacién no solo se traduce en desorden en la vivienda de la persona que lo padece,

sino que también puede tener un impacto en la seguridad y la situacion de vivienda. En
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el contexto del estudio de Oliva (2012), se observé que los sujetos con Trastorno
Acumulativo (TA) experimentaban una mayor afectacion en diversos aspectos,
incluyendo la seguridad y la situacion de vivienda. Estos individuos se sentian menos
Seguros en sus vecindarios, menos protegidos y mas vulnerables. Este hallazgo resalta
cémo la acumulacion de objetos en un espacio limitado no solo afecta el aspecto estético
y funcional del hogar, sino que también puede tener implicaciones en la percepcion de
seguridad de los residentes. Esto destaca la importancia de abordar este problema de

manera efectiva para mejorar la calidad de vida en espacios con limitaciones de espacio.

Una vez analizado las dos dimensiones que nos ayude a responder el primer
objetivo, nos da como respuesta que el bienestar residencial se revela a través de la
habitabilidad al analizar como la entrada de luz natural, la ventilacién, el espacio
utilizable y las conexiones con el entorno influyen en la satisfaccién y calidad de vida de

los residentes.

Discusion respecto al objetivo 2: Determinar como los criterios del espacio

arquitectdnico se vinculan con la percepcién ambiental.

La discusién sobre los criterios del espacio arquitecténico y su relacion con la
adaptabilidad plantea un tema fundamental en el disefio de espacios habitables. La
adaptabilidad en el espacio arquitectonico emerge como un factor crucial en la
percepciéon ambiental y la funcionalidad de los disefios. Los testimonios de los
residentes resaltan cémo la adaptabilidad ha permitido la expansion de areas
importantes, como las cocinas, a través de conexiones entre diferentes espacios. Esta
adaptacion no solo aumenta la funcionalidad. Se corrobora la relacién entre los criterios
del espacio arquitectonico y la adaptabilidad se enfatiza en la capacidad de los espacios
para reconfigurarse y transformarse sin perder su propdsito original. Esta capacidad
dinamica se relaciona con la flexibilidad y la posibilidad de modificar activamente los

espacios, como sefialan Pérgolis, y Hernandez (2009).

La escalera, originalmente concebida como un espacio de acceso y transito,
ahora se ve afectada por la presencia constante de residentes realizando actividades
de parrilla. Esto ha llevado a una disminucién en la percepcién de la escalera como un
espacio funcional y seguro, afectando la calidad de vida de aquellos que la utilizan con
su propasito original. En dltima instancia, la vivienda dindmica y evolutiva propuesta por
Montaner (2021) subraya la importancia de concebir los disefios arquitecténicos como
entidades vivas que se adaptan a las cambiantes circunstancias de la vida moderna. En
este contexto, la adaptabilidad no solo mejora la calidad de vida de los usuarios, sino

gue también potencia la relacion entre las personas y su entorno construido.
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La discusion sobre la percepcién ambiental y su relacion con los espacios
exteriores, la planificacion urbana y las perspectivas de la psicologia y la antropologia,
ofrece una visibn enriguecedora de como las experiencias humanas estan
interconectadas con su entorno construido. Los testimonios destacan la influencia
positiva de los espacios exteriores, como areas verdes y plazas, en la calidad de vida y
en la posibilidad de llevar a cabo actividades al aire libre. Estos comentarios respaldan
las perspectivas presentadas por Milton (2003),quien sostiene que la percepcién es un
proceso de aprendizaje que genera conocimiento sobre el entorno. En este contexto, la
presencia y el uso de espacios exteriores pueden contribuir a la construccién de una
percepcion ambiental mas rica y significativa. Ademas, la discusion resalta como el
mantenimiento deficiente de estos espacios puede tener un impacto negativo en la
percepcion ambiental, subrayando la necesidad de una gestion continua para mantener

su atractivo y utilidad.

La relacién entre la percepcién ambiental y la planificacién urbana se refuerza
aun mas al considerar la satisfaccion de los residentes con la proximidad a servicios
esenciales. Esto concuerda con la idea de Lefebvre (2012) y Lynch (2013), de que la
percepcién ambiental es una parte integral de la forma en que los seres humanos
construyen y experimentan su espacio. La planificacion urbana efectiva que proporciona
servicios cercanos puede influir en gran medida en como los residentes interactian con

su entorno y, por lo tanto, en como perciben su entorno.

Una vez analizado las dos dimensiones que nos ayude a responder el segundo
objetivo, nos da como respuesta que los criterios del espacio arquitecténico, como la
adaptabilidad, la flexibilidad y la relacion con los espacios exteriores y servicios
cercanos, estan directamente relacionados con la percepcién ambiental de los
residentes. Un disefio arquitectdnico que considera y aborda estas dimensiones no solo
mejora la funcionalidad de los espacios, sino que también influye en cémo los habitantes

se sienten y se relacionan con su entorno habitacional.

Discusion respecto al objetivo 3: Determinar como el dominio influye en la

relacion entre personas.

En la discusion sobre el dominio social e intimo muestra que la privacidad y la
tranquilidad dentro del espacio doméstico se presentan como aspectos cruciales para
el bienestar de los residentes. Los testimonios presentados ponen de manifiesto la
importancia de la privacidad y la tranquilidad en el espacio doméstico para el bienestar
de los residentes. La falta de privacidad, como el compartir dormitorios en familias

numerosas, afecta negativamente la comodidad y la percepcién del hogar. Estos
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hallazgos resuenan con las ideas de Pardo (1992), quien describe el dominio intimo
como un espacio de proteccion, sosiego y descanso. La vivienda no es solo un lugar
fisico, sino un territorio mental que influye en la experiencia existencial y emocional de

los individuos.

La convivencia con los vecinos y la interaccibn social son elementos
fundamentales en la vida comunitaria dentro de un complejo habitacional. Los
testimonios destacan como la presencia de vecinos problematicos o situaciones dificiles
puede influir en el bienestar y la tranquilidad de los residentes. Estos encuentros pueden
ser un desafio para la percepcion del espacio habitacional y afectar la calidad del
ambiente social. La perspectiva de Giraldo (2010) sobre el "dominio intimo y social en
la vivienda" encuentra eco aqui, donde el disefio y disposicién de los espacios pueden
influir en la interaccién con los vecinos y la comunidad. El aspecto de la seguridad
agrega una capa adicional de complejidad a la discusion. La percepcion de la seguridad
varia entre los residentes, y la falta de colaboraciéon para implementar medidas
colectivas de seguridad resalta la importancia de la cooperacion y la comunicacién en
la construccién de un entorno seguro. Este tema se conecta con las ideas de Granados
(2016), quien plantea el espacio como un dominio de coexistencia entre seres posibles.
La seguridad no es solo una preocupacion individual, sino un aspecto relacional que
afecta la percepcion del espacio en funcién de la relacién con otros individuos y el

entorno circundante.

En la discusion sobre las relaciones sociales segun las expresiones indican que
la sala de estar y el comedor desempefian roles diferentes en la interaccion social. La
sala de estar se convierte en un espacio central de encuentro y convivencia entre los
integrantes de la familia, incentivado por la presencia de un televisor mas grande que
promueve momentos compartidos de entretenimiento. Por otro lado, el comedor se
presenta como un espacio donde las conversaciones son mas profundas y significativas,
especialmente entre padres e hijos durante la cena. Esto se relaciona con las ideas de
Goffman (2014), sobre la presencia conjunta y rituales en la interaccion social, donde

diferentes espacios permiten la expresién de diferentes formas de sociabilidad.

Es importante resaltar como las relaciones vecinales han evolucionado con el
tiempo. Las actividades conjuntas que solian tener lugar, como cenas de Navidad o
parrilladas entre vecinos, indican que la comunidad solia ser mas cercana y colaborativa
en el pasado. Estos cambios pueden atribuirse a diversos factores, como la composicion
cambiante de la comunidad, diferentes estilos de vida o la influencia de la tecnologia.

Las perspectivas de Wellman (2001) sobre las relaciones entre personas como redes
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de lazos interpersonales y de Galindo (2015) sobre las relaciones entre personas como
un estilo de vida apoyan la idea de que las conexiones sociales y las interacciones

influyen en la evolucion de las comunidades.

Una vez analizado las dos dimensiones que nos ayude a responder el tercer
objetivo, nos da como resultado que la relacion entre las personas en un entorno
residencial esta profundamente influenciada por el dominio en el que habitan. Tanto el
dominio intimo como el social desempefian un papel en la forma en que los residentes
se relacionan entre si. El bienestar emocional, la privacidad, la convivencia armoniosa
y la colaboracién son aspectos que emergen de la interaccion entre los diferentes
aspectos del dominio, y entender como estos elementos se entrelazan es fundamental

para fomentar relaciones saludables y una comunidad cohesionada.
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Conclusiones

La presente investigacion sobre la evaluacién del espacio doméstico y su
relacién con la calidad de vida en el contexto del Complejo de Apartamentos | Etapa
Alfonso Ugarte en Tacna ha arrojado una serie de conclusiones significativas que
arrojan luz sobre la relacion entre el disefio de los espacios habitacionales y el bienestar
de los residentes, la investigacion indica que el espacio doméstico tiene un impacto
significativo en la calidad de vida de los residentes. Para mejorar la calidad de vida en
este complejo, se deben realizar mejoras en el disefio y la distribucion de las viviendas,
mantener y mejorar las areas comunes, garantizar la seguridad y el mantenimiento
adecuado, y fomentar la participacion activa de los residentes en la toma de decisiones

y la gestion del complejo.

Conclusiones - Objetivo 1: Identificar el bienestar residencial a través de la
habitabilidad.

La conclusién de este punto resalta la importancia de la relacién entre el
bienestar de los residentes en el Complejo de Apartamentos | Etapa Alfonso Ugarte en
Tacna y las condiciones de habitabilidad de los departamentos en dicho complejo. La
investigacion ha proporcionado evidencia que respalda la idea de que varios aspectos
relacionados con la habitabilidad, como la entrada de luz natural, la ventilacion, el
tamafio de los espacios, la existencia de espacios exteriores y la conexién con el entorno
circundante, son factores fundamentales que afectan directamente la satisfaccion y la
calidad de vida de las personas que viven alli. Ademas nos revela que las condiciones
de habitabilidad desempefian un papel crucial en la percepcion de bienestar de los
residentes, y que mejorar estos aspectos puede tener un impacto positivo en su

satisfaccion y en la calidad de vida en general.

Asi mismo, la importancia de la luz natural y la ventilacion en los departamentos
ha quedado demostrada en este estudio. La orientaciéon de los departamentos influye
en la cantidad de luz natural que reciben, afectando asi la temperatura y la sensacion
de confort en el espacio. Los departamentos orientados al sur experimentan una
iluminacion adecuada, lo que crea un ambiente acogedor y agradable. Esto enfatiza la
necesidad de considerar la orientacion al disefiar edificios, con el fin de garantizar una
distribucion equitativa de la luz natural en todas las unidades habitacionales. La
comodidad y funcionalidad de los departamentos también son factores cruciales en el
bienestar residencial. Se observo que los departamentos de dos habitaciones pueden
generar incomodidades debido a su tamafio, donde se observa una preferencia

generalizada entre los residentes por los apartamentos de tres dormitorios. Esto lleva a
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los residentes a realizar adaptaciones creativas en la distribucion del espacio. Esto
subraya la importancia de disefiar viviendas que se adapten a las diversas necesidades
y preferencias de las familias. La blusqueda de mas espacio, tanto en las habitaciones
como en las dreas comunes, muestra como la adaptabilidad y flexibilidad en el disefio

pueden mejorar la calidad de vida en los departamentos.

La relacion entre los espacios exteriores, como patios o terrazas, y el bienestar
residencial también se destac6 en el estudio. Estos espacios no solo brindan
oportunidades para actividades al aire libre, sino que también fomentan la interaccion
social y el sentido de comunidad. La proximidad a areas recreativas, como la plaza Jorge
Chéavez, también contribuye significativamente a la satisfaccién y bienestar de los
residentes. La insatisfaccion en los departamentos mas pequefios se relaciona
directamente con dificultades de almacenamiento y organizacién, generando una
sensacion de desorden y falta de comodidad. Esto refleja la importancia de equilibrar
las aspiraciones de espacio de los habitantes con la realidad habitacional para lograr

una mayor satisfaccion residencial.

Conclusiones - Objetivo 2: Determinar como los criterios del espacio

arquitectdnico se vinculan con la percepcién ambiental.

En este punto concluye sobre la estrecha relacion entre los criterios del espacio
arquitecténico y la percepcion ambiental de los residentes. Los hallazgos revelan que la
adaptabilidad y la flexibilidad en el disefio de espacios habitables desempefian un papel
fundamental en la mejora de la funcionalidad y la conexién con el entorno. La capacidad
de reconfiguracion de los espacios sin perder su propdésito original se destaca como un
elemento clave para enriquecer la experiencia de los habitantes y su relacién con el
entorno construido. Cuando los residentes pueden personalizar su entorno, optimizar el
espacio, apreciar el disefio estético y experimentar comodidad y bienestar, es mas
probable que tengan una percepcién positiva de su hogar y se sientan satisfechos con

su calidad de vida en ese ambiente.

Asimismo, se ha demostrado que los espacios exteriores, como &reas verdes,
equipamientos cercanos y plazas, tienen un impacto positivo en la percepcién ambiental
y la calidad de vida de los residentes. La planificacion urbana que garantiza la
proximidad a servicios esenciales también se ha identificado como un factor importante
en la configuracién de la percepcién ambiental. Estos resultados respaldan la nocion de
que la percepcion ambiental es una parte integral de la forma en que los seres humanos
interactdan con su entorno y construyen su sentido de lugar. En Ultima instancia, esta

investigacion subraya la importancia de considerar cuidadosamente los criterios del
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espacio arquitectonico en el proceso de disefio. Un enfoque que priorice la
adaptabilidad, la flexibilidad y la relacion con los espacios exteriores y servicios cercanos
no solo mejora la funcionalidad de los espacios habitables, sino que también enriquece
la percepcion ambiental de los habitantes. Al concebir los disefios arquitecténicos como
entidades vivas que se adaptan a las cambiantes circunstancias de la vida moderna, se
puede potenciar la calidad de vida de los usuarios y fortalecer la conexién entre las

personas y su entorno construido.

Conclusiones - Objetivo 3: Determinar como el dominio influye en la relacion

entre personas.

En este punto concluye que el dominio, tanto en su aspecto intimo como social,
ejerce una influencia significativa en las relaciones entre las personas en un entorno
residencial, demuestra que comprender como el dominio influye en la relacién entre las
personas en un entorno residencial es fundamental para promover relaciones
saludables y una comunidad cohesionada. El bienestar emocional, la privacidad, la
convivencia armoniosa y la colaboracién son aspectos interconectados que deben
abordarse de manera integral para crear entornos residenciales enriquecedores para

todos los residentes.

La falta de privacidad en el hogar, como compartir dormitorios en familias
numerosas, puede afectar negativamente la comodidad y la percepcién del hogar. Por
otro lado, la convivencia con vecinos problematicos o situaciones dificiles puede influir
en el bienestar y la tranquilidad de los residentes, y la percepcién de la seguridad afiade
una capa adicional de complejidad a la discusién. La disposicién de los espacios dentro
del hogar, como la sala de estar y el comedor, también juega un papel importante en la
interaccion social. La sala de estar se convierte en un punto central de encuentro,
mientras que el comedor facilita conversaciones mas profundas y significativas. Es
crucial destacar que las relaciones vecinales han evolucionado con el tiempo, y factores
como la composicion cambiante de la comunidad, los estilos de vida y la tecnologia han

desempeiiado un papel en estos cambios.

Finalmente, esta investigacion contribuye al conocimiento existente en el campo
de la arquitectura. Los datos recopilados y el andlisis realizado afiaden una capa
adicional de comprension sobre como los aspectos arquitectonicos y habitacionales
impactan en la calidad de vida de las personas. Esto puede servir como punto de partida
para futuros estudios e investigaciones que busquen profundizar en este tema o explorar

aspectos especificos relacionados con la calidad de vida y el espacio doméstico, asi
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como directrices practicas para mejorar futuros conjuntos de apartamentos y enriquecer

el conocimiento académico en el campo de la arquitectura residencial.
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Recomendaciones.

Basandonos en las conclusiones sobre el espacio doméstico y su relacion con la calidad
de vida en el Complejo de Apartamentos | Etapa Alfonso Ugarte en Tacna, se tiene estas

recomendaciones:

- Optimizar la orientacién de los departamentos: Considerar la orientacion al
disefiar nuevos edificios residenciales para garantizar una distribucion equitativa
de la luz natural en todas las unidades habitacionales. Esto puede mejorar la

calidad de vida de los residentes al crear espacios mas luminosos y confortables.

- Disefiar viviendas flexibles: Asegurarse de que los departamentos sean flexibles
y adaptables a las diversas necesidades y preferencias de las familias. Esto
implica tener en cuenta la variabilidad en el tamafio de las unidades y

proporcionar opciones para la personalizacion del espacio.

- Incorporar espacios exteriores: En la medida de lo posible, incluir areas
exteriores como patios, terrazas o espacios verdes en el disefio. Estos espacios
no solo permiten actividades al aire libre, sino que también fomentan la

interaccion social y el sentido de comunidad entre los residentes.

- Promover areas recreativas cercanas: La proximidad a areas recreativas como
parques, plazas o instalaciones deportivas puede contribuir significativamente a

la satisfaccion y el bienestar de los residentes.

- Abordar problemas de almacenamiento: En los departamentos mas pequefios
que tienen problemas de almacenamiento, buscar soluciones creativas para
maximizar el espacio disponible. Esto puede incluir muebles multifuncionales,
sistemas de almacenamiento integrados y disefios inteligentes para aprovechar

cada centimetro cuadrado.

- Fomentar la participacibn comunitaria: Impulsar actividades y eventos que
fomenten la interaccién entre los residentes, fortaleciendo asi el sentido de
comunidad en el complejo. Esto puede incluir actividades sociales, grupos de

interés y proyectos colaborativos.

- Apoyar politicas de vivienda inclusivas: En que las autoridades locales y
organizaciones relevantes promuevan politicas de vivienda inclusivas que
aborden las necesidades de diversas poblaciones, como familias de diferentes

tamanfos, personas mayores o personas con discapacidades.
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Fomentar la conciencia sobre el bienestar residencial: Informar a los residentes
y al publico en general sobre la importancia de la habitabilidad y como esta
influye en su calidad de vida. Esto puede aumentar la conciencia y la demanda

de viviendas que prioricen el bienestar.

Promover la educacion ambiental: Informar a los residentes sobre la importancia
de la percepcién ambiental y como sus acciones diarias pueden influir en ella.

Fomenta practicas que promuevan un entorno limpio y saludable.

Gestion de conflictos vecinales: Utilizar estrategias efectivas para abordar los
conflictos vecinales y promover la convivencia armoniosa en comunidades
residenciales. Esto podria incluir programas de mediacién, capacitacién en
habilidades de comunicacién y politicas comunitarias que fomenten el respeto

mutuo.

Seguridad en entornos residenciales: Utilizar medidas de seguridad fisica, como
la iluminacion y la vigilancia, asi como estrategias para promover una sensacion

de comunidad segura.

Disefio de espacios comunes: Un disefio efectivo puede fomentar la convivencia,
el sentido de comunidad y el bienestar general de los residentes al proporcionar
lugares adecuados para socializar, trabajar, relajarse y disfrutar del entorno
residencial. Ademas, estos espacios suelen ser areas de encuentro donde se
pueden establecer relaciones interpersonales entre los vecinos, lo que puede

contribuir a la creacion de una comunidad cohesionada.
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Propuesta

De acuerdo a las premisas de la investigacion se resaltaron la importancia de varios
aspectos relacionados con la habitabilidad, como la entrada de luz natural, la ventilacion,
el tamafio de los espacios, la existencia de areas exteriores y la conexion con el entorno
circundante. Ademds, la comodidad y funcionalidad de los departamentos se
identificaron como factores cruciales en el bienestar residencial, se observé que los
departamentos con dos habitaciones pueden generar incomodidades debido a su
tamafio, lo que lleva a los residentes a realizar adaptaciones creativas en la distribuciéon
del espacio. Otro aspecto destacado fue la relacion entre los espacios exteriores, como

patios o terrazas, y el bienestar residencial.

Ademads, incorporan una serie de principios fundamentales que buscan no solo
satisfacer las necesidades basicas de un espacio domestico habitable, sino elevar la

calidad de vida en el entorno residencial, ver figura 27.

Figura 27
Espacios de propuesta del departamento tipoldgico.
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11. Dormitorio 11. Dormitorio 02

Nota. Propuesta de departamento tipolégico. Fuente: Elaboracion propia (2023).

La orientacion de los departamentos en relacion con el sol y otros factores

ambientales es fundamental para maximizar la eficiencia energética y el confort de los
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residentes. un ejemplo es la cocina que era un espacio cerrado, ahora en la propuesta
al ser abierta recibe una cantidad adecuada de luz solar durante el dia, esto puede
ayudar a reducir los costos de energia al aprovechar la luz natural para la iluminacion y

la calefaccion pasiva

El enfoque de doble orientacion es especialmente beneficioso para el confort y la
habitabilidad de las viviendas. Al tener ventanas en lados opuestos del edificio, se
permite que el aire circule entre las dos fachadas, esto es beneficioso para regular la
temperatura interior de las viviendas, ya que permite la entrada de corrientes de aire
fresco. En climas célidos, esto funciona como un sistema de enfriamiento natural,
ayudando a mantener una temperatura interior mas agradable sin depender tanto de

sistemas de aire acondicionado.

La disposicion de un muro aislante de ruido en el departamento se refiere a la
colocacion estratégica de un muro o material disefiado especificamente para reducir o
bloguear el ruido que ingresa desde el exterior o desde otros espacios dentro del edificio.
Este tipo de disposicion se ha realizado con el objetivo de mejorar la calidad de vida de
los residentes, proporcionando un ambiente mas tranquilo y silencioso en el interior de

las unidades habitacionales, ver figura 28.

Figura 28

Esquema de orientacidn, ventilacion y muro aislante en la propuesta.

TIPOLOGIA ORIGINAL ESTRATEGIAS DE TRANSFORMACION
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Nota. Propuesta de departamento tipoldgico 02. Fuente: Elaboracion propia (2023).

Desde hace un tiempo, las viviendas en la sociedad han estado experimentando

una transformacion significativa que ha llevado a una mayor diversidad en los grupos de
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convivencia. Con el objetivo de fomentar la integracion social de esta creciente
diversidad de grupos de convivencia y evitar cualquier forma de discriminacion, es
esencial que los edificios residenciales ofrezcan a sus residentes una variedad
adecuada de tipos de viviendas. Ademas, se deben considerar posibles mecanismos

gue permitan agrupar o separar las viviendas segun sea necesario.

Es importante destacar que también se debe prestar especial atencion a
garantizar la plena accesibilidad de las viviendas y las areas comunes, con el fin de
evitar la exclusion de las personas que tienen diferentes capacidades motrices o
sensoriales. En este sentido, es fundamental asegurar que todas las personas puedan
acceder y utilizar tanto las viviendas como los espacios compartidos sin restricciones

relacionadas con sus capacidades fisicas o sensoriales., ver figura 29.

Figura 29

Esquema de diversidad de tipologias y accesibilidad en la propuesta.
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Nota. Propuesta de departamento tipologico 02. Fuente: Elaboracion propia (2023).

La situacion actual en el ambito laboral, caracterizada por la proliferacion del
trabajo en linea, la educacion a distancia y otros factores similares, ha llevado a que
muchos profesionales utilicen sus hogares como lugares de trabajo. Dada esta
circunstancia, resulta prudente contemplar la incorporacién de areas especificas para
llevar a cabo estas actividades remuneradas. La disposicion de estas areas en la
vivienda debe ser tal que no interfiera con la rutina diaria, por lo que se sugiere ubicarlas
cerca del acceso principal o en un espacio separado designado para este propasito.

Una mejora significativa es la planificacion de un espacio dedicado especificamente
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relacionado con el trabajo. Ademas de las tareas remuneradas, es beneficioso asignar
un espacio destinado al estudio, el cual podria estar separado de manera que ho

interfiera con otras actividades, ver figura 30.

Figura 30

Esquema de espacio para el trabajo productivo en la propuesta.
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Nota. Propuesta de departamento tipologico 01. Fuente: Elaboracion propia (2023).

Los elementos de particion interna en el disefio de una vivienda tienen un
potencial significativo para brindar al residente una serie de configuraciones diversas, lo
gue otorga una flexibilidad inmediata al espacio habitable. Por lo tanto, es de suma
importancia contemplar la inclusién de una amplia gama de dispositivos méviles que
fomenten la versatilidad en el entorno de la vivienda. Esta inclusiéon puede abarcar
elementos como tabiques moviles, sistemas de puertas correderas o abatibles, muebles
retractiles o plegables, asi como divisiones y carpinterias desmontables. Estos recursos
ofrecen la capacidad de reconfigurar y, en algunos casos, hacer desaparecer las

divisiones tradicionales de la vivienda cuando sea necesario.

Esta flexibilidad otorga a los residentes la capacidad de personalizar y adaptar
su espacio de acuerdo con las necesidades cambiantes que puedan surgir en diferentes
momentos. Esta versatilidad no solo maximiza la funcionalidad del hogar, sino que
también mejora la calidad de vida al proporcionar un ambiente adaptable que se ajusta

a las diversas actividades y rutinas de los residentes, ver figura 31.
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Figura 31

Esquema de flexibilidad en la propuesta.

TIPOLOGIA ORIGINAL ESTRATEGIAS DE TRANSFORMACION

Desmontables
Tabigues desmontables en
dormitorios y estudio.

[
a i Tabiqueria movible
| ol Tabiques moviles en cocina

[63 y lavanderia.

H i Mobiliario

] T el Mobiliario para la
modificacion de espacios
| L1 en el departamento.

Nota. Propuesta de departamento tipologico 01. Fuente: Elaboracion propia (2023).

Las decisiones constructivas que definen la estructura interna de cada vivienda
desempefian un papel crucial en su capacidad de cambio y ajuste a futuras
reconfiguraciones que puedan surgir a lo largo de la vida util del edificio. Estos ajustes
pueden ser motivados por cambios en las dindmicas familiares a lo largo del tiempo o

simplemente por la llegada de nuevos inquilinos.

La propuesta de crear una base con suelo y techo continuos, establecidos
previamente a la distribucion interna de la vivienda, presenta ventajas significativas en
términos de flexibilidad, ya que facilita la adaptacion a nuevas distribuciones sin causar
un impacto econdémico y ambiental excesivo debido a reformas costosas y demolicién
de estructuras. Esta consideracion de la adaptabilidad no solo es importante para la
comodidad de los residentes, sino que también tiene implicaciones significativas para la

sostenibilidad del edificio.

Otra caracteristica relevante que puede ser considerada es la eleccion de utilizar
tabiques de drywall para la construccion de las divisiones internas, especialmente si
estos paneles son reutilizables. Esto implica que los cambios en la distribucion de las
habitaciones pueden llevarse a cabo de manera eficiente y sin generar desperdicio de
materiales. Esta préctica no solo respalda la adaptabilidad de la vivienda, sino que
también contribuye a la reduccion de residuos de construccion y, por lo tanto, a la

sostenibilidad ambiental, ver figura 32.
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Figura 32

Esquema de adaptabilidad en la propuesta.
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Nota. Propuesta de departamento tipoldgico 02. Fuente: Elaboracién propia (2023).

Las actividades que conforman la vida cotidiana y la administracién del hogar
exigen la dedicacion de espacios bien disefiados y adaptados para su ejecucion
efectiva. Es crucial reconocer que algunas de estas responsabilidades domésticas
requieren una atencién especial, y entre estas, las relacionadas con el manejo de la
ropa se destacan como esenciales. Este conjunto de tareas abarca diversas etapas, que
van desde el lavado inicial de la ropa hasta su posterior secado, planchado y un
adecuado almacenamiento, cada una de estas etapas demanda un espacio adecuado
y funcional que facilite la realizacion de estas tareas de manera eficiente, contribuyendo

asi al bienestar y la comodidad de los residentes.

Por otra parte, se cometen errores comunes en la disposicion de areas
destinadas a actividades domésticas, con especial énfasis en la cocina. Es importante
asegurar que estos espacios sean de uso compartido, visibles y, en ciertos casos,

integrados con la sala principal.

Ademas, al solo contar con un bafio, debe ser un espacio de manera estratégica.
Por lo tanto, al distribuir el espacio del bafio, es esencial garantizar su accesibilidad
desde un espacio central y promover la mayor flexibilidad posible en su uso simultaneo,

ver figura 33.
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Figura 33

Esquema espacios para el trabajo reproductivo en la propuesta.
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Nota. Propuesta de departamento tipologico 01. Fuente: Elaboracion propia (2023).

La organizacion eficiente de un hogar abarca una serie de consideraciones
importantes en cuanto al almacenamiento. En este sentido, es esencial contar con una
diversidad de espacios disefiados para guardar objetos y pertenencias de manera
efectiva. Cada uno de estos espacios debe ser disefiado de manera precisa, teniendo

en cuenta sus dimensiones y ubicacion, para cumplir con su propésito especifico.

Uno de los aspectos cruciales a tener en cuenta es la accesibilidad de los
armarios desde las areas comunes de la vivienda. Esto garantiza una distribucién
inteligente del espacio de almacenamiento y facilita el acceso a los objetos que se
utilizan con mayor frecuencia en la vida cotidiana. Ademas, considerar la ubicacién
estratégica de altillos en areas con techos mas bajos permite aprovechar al maximo
cada centimetro cuadrado del hogar, especialmente en lugares donde la altura puede

ser un factor limitante.

En el contexto de la cocina, es fundamental planificar la inclusion de una despensa
cercana. Esta disposicién no solo facilita el almacenamiento de alimentos y utensilios
de cocina, sino que también contribuye a una distribucién logica y funcional de los
espacios relacionados con la preparacion de alimentos. En definitiva, una organizacion
cuidadosa y bien pensada del almacenamiento en el hogar es esencial para mejorar la

comodidad y la eficiencia en la vida diaria de sus habitantes, ver figura 34.
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Figura 34

Esquema de espacio de almacenamiento en la propuesta.
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Nota. Propuesta de departamento tipoldgico 02. Fuente: Elaboracién propia (2023).
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Anexos

Anexo 01: Guia de entrevista fase cualitativa.

ESQUEMA DE AREAS EN DEPARTAMENTOS

@ TIPOLOGIA DE 02 DORMITORIOS

95

ESPACIOS M2
1. Ingreso 1.40 m2
2. Cocina 580 m2
3. Lavanderia 450 m2
4. Patio 400 m2
5. Bafio 420 m2
6. Comedor 9.85 m2
7. Sala 12.00 m2
8. Pasadizo 1.95 m2
9. Dormitorio 01 11.00 m2
10. Dormitorio 02 12.00 m2
AREA TOTAL 62.50 m2
ESPACIOS M2

1. Ingreso 1.40 m2
2. Cocina 580 m2
3. Lavanderia 450 m2
4. Comedor 985 m2
5. Sala 12.00 m2
6. Bafo 420 m2
7. Pasadizo 195 m2
8. Dormitorio 01 11.00 m2
9. Dormitorio 02 11.00 m2
10. Dormitorio 03 13.00 m2

AREA TOTAL

7470 m2
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Anexo 02: Guia de entrevista fase cualitativa.

La entrevista a realizarse es para contribuir a la investigacion a fin de optar al titulo de

arquitecto, denominado:

Desarrollado en la Universidad Privada de Tacna UPT. Solicitando su apoyo voluntario
al responder cada pregunta, las cuales solamente serdn procesadas con fines

académicos, guardando la confidencialidad respectiva, agradezco su participacion.
iMuchas gracias por su tiempo y colaboracién!

Fecha de entrevista:26-05-2023 horas de la mafiana.

Entrevistado:

Damos inicio a la entrevista:

Preguntas:

e ¢ Cuanto tiempo tiene de residir en el departamento? ¢ Es propio o alquilado?

e ¢ Cuantas personas comparten el departamento con usted? ¢Y cual es su
vinculo?

e ¢ Cuales son los horarios en los que suele permanecer en su departamento en

los dias de la semana y fines de semana?
*Poner en contexto los conceptos de Espacio doméstico y Calidad de vida.
* PEO1: Identificar el bienestar residencial a través de la habitabilidad.

1. ¢Cudles son los espacios domésticos que le permiten llevar a cabo actividades

que considera importantes para su calidad de vida?

2. En relacién al espacio doméstico, ¢,cémo describiria usted la comodidad y

funcionalidad de su departamento?

3. ¢Consideras que la iluminacion y ventilacion natural en su departamento es

adecuada para sus necesidades diarias?

4. ¢Cudles son las principales mejoras o cambios que le gustaria realizar en su

departamento para aumentar su bienestar y satisfaccion residencial?
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* PEO2: Determinar como los criterios del espacio arquitecténico se vinculan con
la percepcion ambiental.

1. ¢Cbomo influye la presencia de un jardin o patio exterior(comun) en su nivel de

satisfaccion con su departamento?

2. ¢Qué servicios o facilidades cercanas a su departamento consideras que
influyen en su percepcion ambiental? Por ejemplo, parques, transporte publico,

tiendas, otros.

3. ¢Existen espacios en su departamento que sean especialmente versatiles y

adaptables a diferentes usos o funciones? Tales como:

Distribucion abierta
Muebles modulares
Almacenamiento integrado

Uso de divisores flexibles (mamparas o estantes)

4. ¢Hatenido la necesidad de reconfigurar o modificar el disefio de algin espacio

de su departamento? Si es asi, ¢en qué circunstancias y como lo ha logrado?
* PEO3: Determinar como el dominio influye en la relacién entre personas.

1. ¢Qué caracteristicas de su espacio doméstico (distribucion, accesibilidad,
iluminacion, conexién con el exterior y privacidad) cree que influyen en la calidad

de sus relaciones sociales?

2. ¢Hay lugares designados en tu hogar para actividades en grupo o de
entretenimiento compartido? ¢Como crees que estos espacios promueven la

interaccion social y fortalecen los lazos familiares o de convivencia?

3. ¢Ha experimentado alguna situacion en la que la falta de privacidad o
tranquilidad en su espacio doméstico que haya sido un problema? Y ;Qué

aspectos siente que podria mejorar?

4. ¢Siente que su departamento cuenta con las medidas de seguridad

adecuadas? ¢ Por qué?
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PREGUNTAS COMPLEMENTARIAS

¢ Dispone la actuacion de espacios comunes de apoyo al ciclo de la ropa
(lavanderias, tendederos)?

¢ Le gustaria tener acceso a espacios al aire libre, como un balcon o patio, en su
departamento? ¢ Por qué?

¢Qué medidas de accesibilidad crees que podrian implementarse en tu
departamento para facilitar el desplazamiento y el uso de las instalaciones?

¢, Qué medidas de seguridad adicionales le gustaria ver implementadas en las
areas comunes, como camaras de vigilancia o sistemas de acceso restringido?
¢,Como podria fomentarse mas las interacciones y la comunidad entre los

residentes en las areas comunes de su edificio?
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Anexo 03: Guia de ficha de observacion fase cualitativa.

“EVALUACION DEL ESPACIO DOMESTICO Y SU RELACION CON LA CALIDAD DE
VIDA”

CASO: COMPLEJO APARTAMENTOS | ETAPA ALFONSO UGARTE TACNA 2023
FECHA:

OBSERVADOR:

NIVEL DE PISO:

ENTREVISTADO:
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PANEL FOTOGRAFICO:
ZONA SOCIAL:

ZONA INTIMA:
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ZONA DE SERVICIO:

CUADRO DE VALIDACION MEDIANTE OBSERVACION EN LA DIMENSION DE
ESPACIO DOMESTICO

CRITERIOS DEL ESPACIO DOMINIO

HABITABILIDAD .
ARQUITECTONICO INTIMO-SOCIAL

ESPACIOS

ESPACIO ESPACIO SEGURIDAD  cONEXIONCON ~ ZONA DE
FLEXIBLE ADAPTABLE v pRIVACIDAD ELENTORNO  REUNION

ILUMINACION VENTILACION AISLAMIENTO  ACCESIBILIDAD
INGRESO
SALA
COMEDOR
COCINA

SS.HH.

LAVANDERIA

DORMITORIO
01

DORMITORIO
02



Anexo 04: Formulario de consentimiento de los entrevistados.

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO — ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS

“EVALUACION DEL ESPACIO DOMESTICO Y SU
RELACION CON LA CALIDAD DE VIDA”
CASO: COMPLEJO DE APARTAMENTOS | ETAPA ALFONSO UGARTE TACNA 2023.

Habiendo sido explicado convenientemente sobre la investigacion y resaltando que su
participacion es voluntaria, se detalla lo siguiente:

e Entiendo que mi participacion en esta investigacion es voluntaria /

y que soy libre de retirarme en cualquier momento sin dar razén
alguna y sin prejuicio alguno.

e Acepto que las entrevistas seran grabadas. P

e Acepto el uso de citaciones anénimas. v

e Acepto que el material obtenido en la entrevista sea usado en
investigaciones académicas y publicaciones relacionadas que P
esta, estard citado en forma anénima y que mi identidad no sea >
revelada.

e Acepto no retirar mis contribuciones de la entrevista a la

investigacion realizada. /

PDidne A@’)ft» S;fv\auc,—}\—q 25/9@/23 /
L.

Nombre y apellidos fecha —Airma

Nombres investigadores
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FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO — ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS

“EVALUACION DEL ESPACIO DOMESTICO Y SU
RELACION CON LA CALIDAD DE VIDA”
CASO: COMPLEJO DE APARTAMENTOS | ETAPA ALFONSO UGARTE TACNA 2023.

Habiendo sido explicado convenientemente sobre la investigacion y resaltando que su
participacion es voluntaria, se detalla lo siguiente:

e Entiendo que mi participacion en esta investigacion es voluntaria
y que soy libre de retirarme en cualquier momento sin dar razén \
alguna y sin prejuicio alguno. f

e Acepto que las entrevistas serén grabadas. v
Acepto el uso de citaciones andnimas. v
Acepto que el material obtenido en la entrevista sea usado en
investigaciones académicas y publicaciones relacionadas que ‘/
esta, estara citado en forma anénima y que mi identidad no sea
revelada.

e Acepto no retirar mis contribuciones de la entrevista a la \/
investigacion realizada.

@ame} ’l/ap:a Cachica /a/r 254%//

Nombre y apellidos fecha }{rﬁta

Nombres investigadores
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FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO — ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS

“EVALUACION DEL ESPACIO DOMESTICO Y SU
RELACION CON LA CALIDAD DE VIDA”
CASO: COMPLEJO DE APARTAMENTOS | ETAPA ALFONSO UGARTE TACNA 2023.

Habiendo sido explicado convenientemente sobre la investigacion y resaltando que su
participacion es voluntaria, se detalla lo siguiente:

e Entiendo que mi participacion en esta investigacion es voluntaria
y que soy libre de retirarme en cualquier momento sin dar razén
alguna y sin prejuicio alguno.

e Acepto que las entrevistas seran grabadas.

e Acepto el uso de citaciones anénimas.

e Acepto que el material obtenido en la entrevista sea usado en
investigaciones académicas y publicaciones relacionadas que
esta, estara citado en forma andnima y que mi identidad no sea
revelada.

e Acepto no retirar mis contribuciones de la entrevista a la
investigacion realizada.

S Lias (oRNETO  SumTiLLANA 2% [26]23
Nombre y apellidos fecha

Nombres investigadores
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FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO — ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS

“EVALUACION DEL ESPACIO DOMESTICO Y SU
RELACION CON LA CALIDAD DE VIDA”
CASO: COMPLEJO DE APARTAMENTOS | ETAPA ALFONSO UGARTE TACNA 2023.

Habiendo sido explicado convenientemente sobre la investigacién y resaltando que su
participacion es voluntaria, se detalla lo siguiente:

e Entiendo que mi participacin en esta investigacion es voluntaria
y que soy libre de retirarme en cualquier momento sin dar razén
alguna y sin prejuicio alguno.

e Acepto que las entrevistas serdn grabadas.

e Acepto el uso de citaciones anénimas.

e Acepto que el material obtenido en la entrevista sea usado en
investigaciones académicas y publicaciones relacionadas que
esta, estard citado en forma andnima y que mi identidad no sea
revelada.

e Acepto no retirar mis contribuciones de la entrevista a la
investigacion realizada.

HEY ocens Gt 94- 6- 23- J/

Nombre y apellidos fecha

Nombres investigadores



Anexo 05: Matriz de consistencia.

PROBLEMA GENERAL:

¢DE QUE MANERA INFLUYE LA CALIDAD DEL
ESPACIO ARQUITECTONICO SOBRE EL
BIENESTAR RESIDENCIAL?

CASO: COMPLEJO DE APARTAMENTOS | ETAPA
ALFONSO UGARTE TACNA,2023

OBJETIVO GENERAL:

EVALUAR LA CALIDAD DEL ESPACIO
ARQUITECTONICO QUE INFLUYE SOBRE
LA CALIDAD DE VIDA

CASO: COMPLEJO DE APARTAMENTOS |
ETAPA ALFONSO UGARTE TACNA,2023

CATEGORIA
INDEPENDIENTE

CATEGORIA
DEPENDIENTE

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

DIMENSIONES

e PEOl: ¢De qué manera la
habitabilidad influye en el
bienestar residencial?

e PEO2: ;De qué manera los
criterios del espacio

arquitecténico se vinculan con la
percepcion ambiental?
e PEO03: ¢(De qué manera el
dominio influye en la relacion

entre personas?

e OEO01: Identificar el

bienestar residencial a
través de la habitabilidad.

e OEO02: Determinar cémo
los criterios del espacio
arquitectonico se vinculan
con la percepcion
ambiental.

e OEOQ03: Determinar como
el dominio influye en la

relacion entre personas.

COMODIDAD
HABITABILIDAD FUNCIONALIDAD
Cl:
ESPACIO
DOMESTICO
CRITERIOS FLEXIBILIDAD
DEL ESPACIO ADAPTABILIDAD
ARQUITECTONICO
INTIMO
DOMINIO SOCIAL
BIENESTAR
RESIDENCIAL EXPERIENCIA DEL ESPACIO
C2:

CALIDAD DE VIDA

PERCEPCION AMBIENTAL

PERCEPCION DEL ESPACIO
EXTERIOR

RELACION ENTRE
PERSONAS

RELACIONES SOCIALES




Anexo 06: Codificacién de resultados.

PREGUNTA 01 PREGUNTA 02 PREGUNTA 03 PREGUNTA 04 PREGUNTA 05 PREGUNTA 06 PREGUNTA 07 PREGUNTA 08 PREGUNTA 09 PREGUNTA 10 PREGUNTA 11 PREGUNTA 12
) . . ¢Qué caracteristicas |, .
; Cué ¢Cudles son las (_,_Que servicios o ¢Hatenido la de su espacio ¢Hay lugares designados . .
¢Cudles son los ) . e " s facilidades cercanas a| .. . o en tu hogar para ¢Ha experimentado
¢Consideras que la |principales mejoras o] ¢Coémo influye la ¢Existen espacios en necesidad de domeéstico

espacios

domeésticos que le Jdomést

En relacion al espaciol

ico, £como|

iluminacién y

cambios que le

presencia de un jardin

su departamento
consideras que

su departamento que

reconfigurar o

(distribucién,

actividades en grupo o
de entretenimiento

alguna situacion en la
que la falta de privacidad

¢Siente que su

[departamento  cuandoj
suelen a ver bastantes]
isitas.

jueguen o se distraigan.|

para sus clases €
incluso yo. Asi que cadal
uno en el cuarto, otro en|
la sala y a veces mi hijo
salia a la terrazal
exterior cuando  solo]
enia clases tedricas|
En actividades fisicas]
como caminar saliamos

a la plaza.

untos.

trauma vivir con ella hasta
lgue me arme de valor Y|
puse las cosas claras con|
ella .ese fue mi mayor|
problema, ahora la sefiora
se fue hace unos afios y no
olvi6 aparecer.

PREGUNTAS > R ventilacion natural |gustaria realizar en su o patio sean especialmente |modificar el disefio de accesibilidad, N L~ .
permiten llevar a |describiria usted Ia| P influyen en su P . N - iz compartido? ¢Cémo o tranquilidad en su  |departamento cuenta con|
i " en su departamento| departamento para |exterior(comun) en su - versétiles y algun espacio de su iluminacion, 3 N P . "
cabo actividades |comodidad . percepcion Py ) crees que estos espacios| espacio doméstico que |las medidas de seguridad
ue considera  [funcionalidad de su| 5 adecuada para aumentar su nivel de satisfaccion ambiental? Por _adaptables a depangmento. ,S' es conexién con el [promueven la interaccion| haya sido un problema? | adecuadas? ¢Por qué?
im qortantes ara su [departamento? sus necesidades bienestar y con su ejemplo a.r ues diferentes usos o ast, ¢en qué exterior y privacidad) social y fortalecen los | Y ¢Qué aspectos sienté i )
po! P P : diarias? satisfaccion departamento? jemplo, pargues, funciones? circunstancias y cree que influyen en y for < p >
calidad de vida? transporte publico, . N lazos familiares o de que podria mejorar?
residencial? tiendas. otros cémo lo halogrado? la calidad de sus convivencia?
! i relaciones sociales? .
JActualmente  salimos|
;Jnaasse:n-:ssp;a;aisypaeﬂzi En este caso nosotros all
. . . - . q | La sala ya que tenemos unjser una familia de 5|
ISi  bien es cierto, mi herman le enf i mo | men 3 “ @ q
. | 2 Wl TEmEnD SR @ La plaza principaimentel i co O CRcome It televisor mas grande y|personas. Nos limité|Diria que sf, pero ha habidoj
cuando mis hermanos bicicleta a dar vueltas,)y las zonas como el R 5 cuando mi hermana se] . . - n
e s celEe s una  forma  delminimarket, la posta ySe diria que si, ya que] hizo mayor les dijo a mis) La sala ya que es ellsolemos pedir comida ofbastante los dormitorios, yajcasos de robo en mis|
pajomentccn o sibcuar - oiporunadamert {078 18D 1, Wietro ooma e festaanies, * eeores et Ui i cuei wkiico, esbace donefpepary oy setamas gt une abiactrliecis ye aie e pert
para mirar peliculas ojcémodamente, pero aljse cuenta con buenal o siendo positivo. Antes|practicamente tenemosf ", ? lespacio para ella, asi " P ¥ y " o N
b " %, [~ e len los dormitorios. En el - " . —lel area de la cocina que] p también se recibe alplaza frente al complejojhermanos y en la otra r para abierto Y|
series, mis hermanosjpasar de los afios cadafiluminacién Y " - lcuando éramosjcerca al complejo varios} que se ocup6 un| L 5 . : " »
AL-01 v B P lespacio comin  me] = ) o lera muy pequefia, se le] . nuestros familiares oftambién hay reuniones delpadres, asi que no habiajcualquier persona puede|
lsuelen salir a pasear ajuno requiere unjventilacion en la zona| ~ < Jpequerios sifservicios que nos| . ! lespacio de la sala] .-~ . A " I N
Imis perros en la plazalespacio propio, por esejde la sala y los| hubiera gustadp '.nasfrecuentébamos en elffacilitan en adquirir dio al menos 1.§m mas) Imediante una division| |3|ta_s. Ya e nu(_estros PERS  WEEliEs GiE 85 mucha privacidad.fingresar. ,E" algunosy
del frente. [notivo se habilito unaldormitorios jarande con més areapaﬁo coman junto conISar En general [de largo y recorrimos Iade triplay unadormltorlos en si sonfuntan e incluso tienenjActualmente al  haberbloques pusieron camaras,|
. habitacion mas en I} i erde, los hijos de los vecinos teneﬁ\os varias areas de] lavanderfa  hacia el habitacion para ella. Ya muy pequefios _parajgrupos en redes i lquirido otra vivienda y|pero son propias de cada|
sala  mediante  unal bero al pasar de Ios'esparcimiento en eIpa'tio. ie eso hablo vériosque alguien se retina. |para reunirse a pasear alaumentar un dormitoric ito no de uso
e = 5 . = - ]sus mascotas 0 que|més, podemos decir que yajcoman.
e, ;?rieni?iemgc;/ sehrt\lil;z i G Gampte HES EEE: jueguen entre ellos. contamos  con  nuestro
in espacio muy] lespacio de privacidad.
pequerio.
Si, la cocina porque]
como le comenté mi
lesposo  es  chef
cuando suele cocinar le] JAy si, nosotros al principio
gusta un espacio mas éramos  ocho  familias| 9
lgrande, inclusive yo con| [luego volvieron a sortear:izmd':é g:'(:\nnlgys yieﬂl:
En  caso  de log Imi mama hay veces que] [después del terremoto para el pexterii:r abieprta 9
vendemos  comida que llenen los  otros| .
lespacios, nosotros en P d cualquiera puede entrar,
lalgin momento fuimos| De forma positiva me) n:?:sglélla"r?olzt:jgam: En la sala ya que miramos| ﬁ]e&z:]r‘t)zn:;nts&):, ” e);: ntaqrgﬁ hace unos afios incluso le|
cinco y al ser unf layuda tener la pequefial P P ) Y M Ipeliculas o series, en los| - P robaron una bicicleta a mi
4 7 que nosotros al contarfEs importante, en mif: ,de ahi vino una vecina quef
. lepartamento de dos| - terraza que se adapto al| N - N fines de semana a veces| P hijo que lo puso en Ilaf
a sala y comedor| habitaciones  se noslLa  iluminacion  es [Que los espacios fueron costado de rniTenemos dos] con un patio pudimosjcaso hay unas cuantasj ealizamos una parrilladal [desde el principio fue muyj terraza exterior y cuandd
ldonde yo con i, - = Imas grandes, con un| minimarket  frente  all s recorrer la lavanderia yjgradas para llegar a mil . . A jproblematica, porque la]_;
- hizo pequefio, es muylbuena, en las tardes B - [departamento, ya que] . [Cuando  viviamos los}| - A " lcada cierto tiempo asi quel_~ . salimos ya no estabal
mama tejemos paral ., - . [dormitorio  adicional ! “lcomplejo donde venden| - Jhacer la cocina masjdepartamento mi papal sefiora venia en estado . .
" chico también en losjnos da el sol en lal ~Jsalgo a sentarme o mil cinco hace unos afios, o = usamos mayormente la]” = Incluso a mis vecinos dej
)s 'y hemos| A B Jque los muros sean masj “ 3 casi de todo, el centrof . .. ° .. lgrande mediante unajhace unos afios se 5 etilico en horas de laf
-~|dormitorios y mis hijosfsala y comedor y en| mama para tejer o leer,| mi hijita me pidié un| o A terraza exterior donde nos| pisos altos le robaron en|
ladaptado un espacio » A L A lgruesos porque se logra P [de salud también queda] separacion de drywall.jtropezé con las gradasj " Imadrugada y tocaba Ia} ~
. - “Ise sentian incomodos}los dormitorios si es| n Incluso mis hijos usan| - ‘lcuarto por lo que se} A " A reunimos. Antes cuando plena hora de la mafana,|
AL-02 lexterior  del  patio g —lescuchar los sonidos dej :_[relativamente cerca y ni B - .- |En épocas de pandemialy se reventd la cabezal 5 ~ ventana para que le abran|
c a que querian sufun poco oscuro y frio| bastante ese espacio realizo fue una division| i : ~““Isolo éramos duefios nos| © Eso pasa porque nosotros|
lcomin como  una| n o iy " la gente pasando en la N jque  hablar de los] " lo que se realizo fue unjsi que me hubieral" "~ " la puerta del complejo o 3
2 propio  dormitorio.  AllLa ventilacion de igual A con sus amigos,| len la sala mediante un| S juntdbamos en navidad of 5 no somos unidos ya quej
pequena terrazal e calle y de los mismos} parques que estaban| : caos, ya que mi hijojgustado una rampaf - ocaba como si e} = A
aber visitas debemosjmanera entra por el - Recuerdo que cuandoj mueble y cortinas paraj 5 @ 0 nuevo una cena . A quisimos poner camaras of
[donde nos sentamos of : ecinos que a veces| A muy cerca donde unof S ‘ habia regresado defpara ese desnivel. EIff"C. inoslestuvieron  persiguiendo] Sctri
lacoplarnos  en  lasfpatio y en sala] mis. hijos eran| " lque mi hija este ahi. ” " —[parrillada entre los vecinos| A 5 - _|puerta eléctrica, pero son|
hacemos algunal” " llegan borrachos en la ~ A lsale a caminar o voy de] [Espafia por unajpatio es el espaciol = ella sufria de esquizofrenia 3
F Imism m: Imediante la ventana. i n q 5 o & g . N
lactividad. Smas CGUES 3 ediante |a ventana Imadrugada. SRS EN S dej lcaminata con mi familia. Imaestria y cada unojdonde mayormente nasO ey elinacimiento G Ia) . Mis hijos sufrieron| IR [EeS os vecinos quej
jtenemos un vecino que] erano poniamos  una) hecesitaba un_ espaciolEHRIETIES misma  terraza exteriorf S0P e e unjauien poner cuotas pardl
nos. presta sul piscina inflable para que]| g pero ya no estamos muyj| H hacerlo, la mayoria ahoral

json inquilinos. Ahora ultimo
len las afueras del complejo
también  hay  bastante]
presencia de delincuentes|
lafuera del complejo.




Obvio, ya que tenemosj
ecinos que son inquilinos v

[Por ese lado si me| dejan muchas veces|
lencuentro satisfecha, ya abierto la puerta general dell i';l\giu g c(n: Dan:ra Leel é: ufr'r?;;g}g
[Dentro del ISi cumple con su No, el sol solo le da a Influye ue entorno al j o lcomplejo y cualquier] ) 9
[departamento solo funcién ya que este la lavanderia y todos " Ipero la plaza que quedalhay variosj Ash T8 QIS SCINES Wiy £ accesﬂ_)llldad yae o persona puede entrar | (2 GEEEEES R
H © " n |Agrandaria un metro . . ffamilia pequefia y no| les demasiado cansado|En accesibilidad ya que es|- . donde se escondes|
ocio, como mirar tv,  |departamento cuenta |los deméas espacios [mas todos los espacios len frente ya que salgo ajequipamientos  como| imos la necesidad del subir al tercer piso ‘ado cansado subil salir. Por esa parte. hay)| baiEEies © CEleETEs
disfruto mayormente |con tres habitaciones |son frios y oscuros, lg| i o di osta parques, = N . N - N eces que salgo en g
N " =|del departamento, N "Imodificar un espacio.[No, ya que en tiemposjsiendo yo un pocolal tercer piso, siendo yo un| que han asaltado muchasj
salir a la plaza a lcomparadas con los  |sala por la ventana |- L Ino el del espaciolrestaurantes " Pua ’ . " " .~ _|madrugada o noche y veq| o
AL-03 © incluyendo un balcén. . . = " Nos gustaria mas bienjde covid-19 nojmayor. Me hubieralpoco mayor. Me hubiera| . eces a los hijos de los|
[pasear a mis perros y [bloques del frente que |solo llega un poco de 5 lexterior comin ya quelminimarket, mercado . la puerta abierta a veces| N N
regar mis plantas en |solo cuentan con dos, filuminacién natural. aque me §|enPo . Ino tiene unlel parque infantil, Uiy 200 defestuvimos en Tacna.  jgustado. un R Qustado junjascensoigoars) bajo a cerrarlo. Intentamos| GElES GEl e,
4 P P . Y lencerrada sin ningin P A lalmacenamiento of jpara poder circular ylpoder circular y cuando] camaras de la plaza Jorge
el area comun, ahi los espacios en la La ventilacion si . [mantenimiento JAdemas de eso . . ol ) 8 " .. [colocar una puertal 3
lcontacto con el exterior, " -~ “|muebles integrados| lcuando  vienen mis padres de visita| e A [Chavez no funcionan y ya|
lcuento con unas sala y comedor son un fcumple por la zona ladecuado y es muy|pequefios negocios| i P lelectronica o camaras, peroj_ .. A
5 ey = A lestratégicos. padres de visita. - Jeolicitamos que lo cambian,|
macetas. [poco mas grandes. de servicio. [pequefio. fueron surgiendo| no todos los vecinos| erolhastalahorainedakEol
lalrededor del complejo quieren colaboras con Iaf zsa gt uro-
Jde apartamentos. cuota ya que como le dije| [ 9
son inquilinos y se hacen de}
la vista gorda.
Nositacopiamosiglug "—'oﬂsl;t)i’\?adeaunl?e rglar;ealrﬁ No, porque las rejas dell
ahora siento que me} g yaq En accesibilidad milEn el area de la sala es|.. Wb [FRIGHE L e y
. o~ lel complejo vemos] - " ISi, ya que las paredes sonfingreso estan abiertas, aqui
‘a que mi padre haceffalta un dormitorio, peroj a - q % [En cuanto los servicios Y madre  anteriormentejdonde mayormente nosj : :
by terapia cofno es que estemos No, aqui no llegajAdicionaria como tefareas verdes, aequipamiento cercanos) [No, ya que no hay sufifa bastante  parajreunimos porque no hay| Imuy delgadas los muros yajmismo en el cuarto piso han
ol o Jmucho sol. Los|comenté un patio, ellcomparacion dell - como. Ya que log] " lqgue en discusiones porfrobado en horas de laf
ejercicios €l lo realizalincomodos, lo que s - 7 A lal  complejo, estoy] 2 = fsubir escaleras, ahorajdonde, salvo el comedor| - = e
. 5 son  fric es que lelespacio central dentro] q lespacios son pequefios]” b 5 parte de los vecinos sejmafiana. quisimos poner|
len el comedor y entrefsiento que me faltaria) >~ L " C satisfecha.|[No, salvo para el " mi padre esta pasando|para  charlar  mientras| A P
[ A N . . P siquiera en la tarde.|quitariamos el sol a los|del complejo que no] 3 para  realizar  una] . " lescucha todo y cuandojcamaras o puertas eléctrical
a sala. los demas salirfseria un patio, asi como " . a [Tenemos todo a la manojaimacenamiento que] N A lo mismo y yo parajcomemos. Ahora nosotros] q 4
AL-04 2 g En cuanto a ladel primer piso. Tendriajcuenta con el 5 modificacién. En época) 2 = : oman mis vecinos de allpero no hay una buenal
la la plaza a pasear aflos del primer piso par3 v . a unas cuantasjtengo varios muebles de] 5 levarlo a sus const mas unidos p P S =
- " ventilacion si corre ellque ser cerrado ya quejmantenimiento " e 5 de  pandemia leg] lado es muy incomodofcoordinacion.es importante|
los perros y yo de iguallmayor comodidad en iento en latengo temor a lasgjadecuado ni el tamafio cuadras las postas, ellcajoneria y armarios compre a mis hijos qen el seguro o suslen el desayuno, almuerzoyporque suben y bajanfla iluminacion en zonas|
Imanera. No paro tantojcuanto extender la ropaj a A ‘lparque y el patio def lcaminatas yo tengo quejcena ya que yo perdi a mif" - B
iempo en casa por mify cocinar al aire libre yay lavanderia y por lajalturas 'y es muy]Ademas, saco a pasea| fcomida para los fines del cada uno una laptop - compattarlo bajojmadre y eso nos hace) lgritando en las escaleras yjescondidas  fuera  dell
T que lo realizamos en Iasala. peligroso. ja mi papa a US| mana. len su propia habitacm"'supervisién y a pasolvalorar mucho més a mj Ise escucha en lasjcomplejo, algunos blogues|
yo- [caminatas en la plaza] . Imadrugadas. a pusieron una camara,|

zona del descanso de
la escalera.

a que tiene que]
caminar tramos largos

lento

padre.

pero independientemente.
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Anexo 07: Sintesis de resultados.

EVALUACIGON DEL ESPACIO DOMESTICO Y SU
RELACION CON LA CALIDAD DE VIDA

Problema.general:

HABITABILIDAD -

1 iDe qué manera influye la calidad r

E del espacio arquitectonico sobre el i
* Funcionalidad i bienestar residencial? i * Acumulacion de objetos
+ Comodidad i i i + Espaciosreducidos
* Asolamienfo E Categoria Categoria i + Experienciadel espacio
* Ventilacion i Independiente Dependiente i

i i

| | EVALUAR EL ; |

ESPACIO

---+-- ESPACID DOMESTICD  ----- DOMEST |F 0Dysut | - CALUDAD DEVIDA  ---4---—--

RELACION CON .
+ Flexibilidad E i I-A EAI-IDAD DE : E + Entornoinmediato
« Adaptabitidad E Se refiere al VI D A Se refiere al E = Espacio publico
« Almacenamiento i conjuntode areasy bienestar general y E * Areas verdes

i ambientes dentro de la satisfaccion que i * Imagen urbana

E una vivienda. ! una persona E

_____ .E *0e01: identificar el bienestar experimenta ensu i.------
residencial a fravés de la habitabilidad. vida.

* Intimo +0e02: determinar como los criterios del + Relaciones sociales con
+ Social espacio arquitectdnico se vinculan con vecinos
+ Sequridad la percepcion ambiental. * Interaccionesdinamicas con
* Tranquilidad *0e03: determinar como el dominio la familia

influye en la relacion entre personas

Convivencia



