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RESUMEN

Se presenta la tesis titulada La relacion de las competencias tecnologicas del
personal administrativo en el uso del SIAF con la mejora de la gestion administrativa
del Gobierno Regional de Tacna, 2023, la cual tuvo como objetivo demostrar la
relacidn entre las competencias tecnoldgicas del personal administrativo en el uso del
SIAF y la mejora de la gestion administrativa del Gobierno Regional de Tacna, 2023.
En cuanto a la metodologia, se considerd un tipo de investigacion basica, con un nivel
descriptivo correlacional, y cuyo disefio fue no experimental, cuya muestra se
compuso por 45 servidores publicos, empleandose para la medicién como instrumento
la encuesta. Con el estudio se concluyd que existe una relacion significativa entre las
competencias tecnoldgicas del personal administrativo en el uso del SIAF y la mejora
de la gestion administrativa en el Gobierno Regional de Tacna, lo que se demostro de
acuerdo a la prueba de correlacion de Rho-Spearman, cuyo valor de significancia
calculado fue menor de 0.05, y que explica que las competencias tecnoldgicas, de
acuerdo al conocimiento digital, gestion de la informacion y comunicacion digital
guardan relacion directa con la gestion administrativa. Esta relacion subraya la
importancia de las competencias tecnoldgicas para una gestion administrativa eficaz
y eficiente. Esto sugiere que los esfuerzos para mejorar las competencias tecnolégicas
del personal administrativo podrian contribuir significativamente a la mejora general
de la gestion administrativa.

Palabras clave: Competencias tecnoldgicas, gestion administrativa,

conocimiento digital, gestion de la informacion, comunicacion digital
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ABSTRACT

The thesis entitled The relationship of the technological competences of the
administrative personnel in the use of the SIAF with the improvement of the
administrative management of the Regional Government of Tacna, 2023, which aimed
to demonstrate the relationship between the technological competences of the
administrative personnel in the use of the SIAF and the improvement of the
administrative management of the Regional Government of Tacna, 2023. Regarding
the methodology, a type of basic research was considered, with a correlational
descriptive level, and whose design was non-experimental, whose sample was
composed by 45 public servants, using the survey as an instrument for measurement.
The study concluded that there is a significant relationship between the technological
competencies of administrative personnel in the use of the SIAF and the improvement
of administrative management in the Regional Government of Tacna, which is
violated according to the Rho-Spearman connections test, whose calculated
significance value was less than 0.05, and which explains that technological skills,
according to digital knowledge, information management and digital communication,
are directly related to administrative management. This relationship underlines the
importance of technological skills for effective and efficient administrative
management. This suggests that efforts to improve the technological skills of
administrative staff could contribute significantly to the general improvement of
administrative management.

Keywords: Technological skills, administrative management, digital

knowledge, information management, digital communication
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INTRODUCCION

En los ultimos afios, la tecnologia y las TICs han cobrado mayor relevancia en
los organismos publicos, con el propdsito de mejorar la atencion al ciudadano y la
eficiencia de dichas instituciones. Sin embargo, los resultados obtenidos a menudo no
cumplen las expectativas, quedando lejos de los ideales propuestos. La pandemia de
covid-19 ha presentado una oportunidad Unica para mejorar el disefio e
implementacion de politicas en esta area.

Un reciente analisis, "Tech Talent for 21st century Government”, ha
identificado competencias digitales cruciales para los servidores publicos del siglo
XXI. Entre ellas se encuentran la seguridad, gobernanza y uso de datos, disefio
ciudadano céntrico, gestion de productos, devops, uso de software moderno,
adquisicion de tecnologias, innovacion y gestion del cambio, y tecnologias
emergentes.

En el plano nacional, las instituciones publicas estan obligadas a registrar toda
la informacion financiera y presupuestaria en el Sistema Integrado de Administracion
Financiera (SIAF), desarrollado por el Ministerio de Economia y Finanzas, para
mejorar los indicadores de gestion de las finanzas publicas.

Sin embargo, en el Gobierno Regional de Tacna, se ha observado una
deficiencia en las competencias tecnoldgicas del personal administrativo con respecto
al uso del SIAF. Este problema ha retrasado la gestién presupuestaria de las areas
usuarias de la entidad. Por ello, es relevante desarrollar estudios, como la tesis
propuesta, para determinar la influencia de las competencias tecnoldgicas del personal
administrativo en el uso del SIAF y la mejora de la gestién administrativa del Gobierno

Regional de Tacna en el afio 2023.



Para abordar este contexto, la estructura de la investigacion se organiza en
cuatro secciones. La seccion inicial, equivalente al primer capitulo, detalla el
planteamiento del problema, incluyendo la identificacion de la problematica existente,
asi como la formulacion de la cuestion en términos generales y especificos. Este
primer capitulo también propone los objetivos relacionados y justifica la necesidad de
la investigacion.

La segunda seccion de la investigacion se enfoca en el Marco Teorico. Este
segmento examina los precedentes de la tesis y establece las bases tedricas
relacionadas con las variables de estudio. Este capitulo también define conceptos
esenciales, formula hipétesis y determina las variables del estudio.

El tercer segmento de la investigacion describe la metodologia utilizada. Aqui
se especifica el tipo, nivel y disefio de la investigacion, asi como la delimitacion de la
poblacién y la muestra elegida. Este capitulo también detalla las técnicas y los
instrumentos usados para recopilar los datos.

El cuarto segmento de la investigacion detalla los descubrimientos obtenidos
a partir de los instrumentos de investigacion. Esto incluye la presentacién de tablas y
gréaficos de datos, junto con su analisis correspondiente, las pruebas de las hipdtesis y
finalmente, el contraste de los resultados a través de la discusion.

La ultima seccion de la investigacion proporciona las conclusiones,

recomendaciones y anexos correspondientes.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.  Identificacion y determinacion del problema

En los ultimos afios, las competencias tecnologicas y las TIC aplicadas en los
organismos publicos, han sido repotenciadas con la finalidad de mejorar los procesos
de atencion al ciudadano, asi como mejorar su eficiencia y eficacia como institucién
publica. Sin embargo, en la mayoria de procesos, las expectativas no han sido cubiertas
en su totalidad y, muy por el contrario, se encuentran muy distantes de las realidades
observadas (Cruz, 2019).

Es asi que, las instituciones estatales se encuentran en un momento muy
especial para mejorar el disefio e implementacion de politicas respecto a las mejoras
en la gestion y atencion a los usuarios, esto debido a la pandemia por el covid-19 que
estd a punto de finiquitar; asimismo, resulta importante conocer, usar y aprovechar las
tecnologias de informacion, para afianzarse en el desarrollo de los servicios que ofrece
una institucion del estado (Cruz, 2019).

En dicho contexto, segin un reciente analisis “Tech Talent for 21st century
Government”, el cual fue desarrollado por Partnership for Public Service, se identifica
las competencias digitales requeridas para los servidores publicas en el siglo XXI;
pudiéndose nombrar entre ellas: no perder de vista a las tecnologias de informacién en
el proceso de toma de decisiones, seguridad, gobernanza y uso de datos, disefio
ciudadano céntrico, gestion de productos, devops y continuidad de servicios, uso de
stacks de software moderno, adquisicion de tecnologias, innovacion y gestion del
cambio, y tecnologias emergentes (Tech Talent Project, 2020).

A nivel nacional, las instituciones publicas de Gobierno Nacional estan

obligadas a registrar todo tipo de informacién Financiera y Presupuestaria en el



Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF) desarrollado por el Ministerio
de Economiay Finanzas (MEF), con la finalidad de mejorar los indicadores de gestion
de las finanzas publicas.

Por lo tanto, el SIAF, vendria a ser un sistema integrado por varios
subsistemas, los cuales, planean, procesan y reportan informacion sobre los recursos
financieros publicos. Dicho sistema, es aplicado en diversos niveles de gobierno, tanto
nacional, regional y local. Tal como se ha podido describir, resulta importante que el
estado cuente con esta herramienta informatica, para poder elevar los indicadores de
una buena gestion y el 6ptimo uso de los recursos a todo nivel (USAT Educacion
Continua, 2021).

Anivel local, el Gobierno Regional de Tacna nace con la mision de “Promover
el desarrollo integral y sostenible de la Region Tacna, con una gestion transparente,
competitiva y a favor de la identidad cultural”, visionando una ciudad con identidad
cultural, competitiva, sostenible y ciudadanos felices (Gobierno Regional de Tacna ,
2023).

Es en esta institucion, se ha podido visualizar cierta deficiencia en el manejo
de las competencias tecnoldgicas del personal administrativo respecto al uso del SIAF,
ya sea por diferentes factores: edad, rechazo a la innovacion, espiritu de superacion
profesional, entre otros; presumiendo repercusion en la gestion administrativa del
Gobierno Regional de Tacna. Esto, ha venido retrasando la gestion presupuestaria de
las areas usuarias de la entidad, ya sea en sus etapas de compromiso, devengado,
girado y pagado.

Finalmente, y habiendo descrito ciertas problematicas presentes en los
servidores publicos en los parrafos anteriores, resulta relevante llevar a cabo el

desarrollo de la presente tesis, planteando como objetivo general determinar la



influencia de las competencias tecnologicas del personal administrativo en el uso del
SIAF y la mejora de la gestion administrativa del Gobierno Regional de Tacna, 2023.
1.2.  Formulacion del problema
1.2.1. Problema Principal

¢De qué manera las competencias tecnologicas del personal administrativo en
el uso del SIAF se relacionan con la mejora de la gestién administrativa del Gobierno
Regional de Tacna, 2023?
1.2.2. Problemas Especificos

Problema Especifico 1:

¢De qué manera el conocimiento digital del personal administrativo en el uso
del SIAF se relacionan con la mejora de la gestién administrativa del Gobierno
Regional de Tacna, 2023?

Problema Especifico 2:

¢De qué manera la gestion de la informacion del personal administrativo en el
uso del SIAF se relacionan con la mejora de la gestion administrativa del Gobierno
Regional de Tacna, 2023?

Problema Especifico 3:

¢De qué manera la comunicacion digital del personal administrativo en el uso
del SIAF se relacionan con la mejora de la gestién administrativa del Gobierno
Regional de Tacna, 20237
1.3.  Objetivos: Generales y especificos
1.3.1. Objetivo General

Demostrar la relacién entre las competencias tecnoldgicas del personal
administrativo en el uso del SIAF y la mejora de la gestién administrativa del Gobierno

Regional de Tacna, 2023.



1.3.2. Objetivos Especificos

Objetivo Especifico 1:

Determinar la relacion entre el conocimiento digital del personal
administrativo en el uso del SIAF y la mejora de la gestién administrativa del Gobierno
Regional de Tacna, 2023.

Objetivo Especifico 2:

Determinar la relacion entre la gestion de la informacion del personal
administrativo en el uso del SIAF y la mejora de la gestién administrativa del Gobierno
Regional de Tacna, 2023.

Objetivo Especifico 3:

Determinar la relacién entre la comunicacion digital del personal
administrativo en el uso del SIAF y la mejora de la gestién administrativa del Gobierno
Regional de Tacna, 2023.

1.4, Justificacién, Importancia y alcances de la investigacion
1.4.1. Justificacion

Respecto a la justificacion tedrica, el presente trabajo de investigacion se
argumenta, debido a que, durante su desarrollo se revisara diferentes modelos tedricos
relacionados con las competencias tecnoldgicas en el uso del SIAF y la gestion
administrativa, de esta manera, puedan ser llevados a contraste en el personal
administrativo del Gobierno Regional de Tacna; logrando asi, la obtencion de
informacidn real y actualizada, para incrementar el conocimiento cientifico en relacion
con las variables intervinientes en la presente tesis.

Respecto a la justificacion practica, de acuerdo a los resultados obtenidos, en
la presente tesis, se lograra la obtencion del diagnostico real, el cual sea capaz de

explicar las competencias tecnoldgicas en los servidores publicos y la Gestién



Administrativa del Gobierno Regional de Tacna; de esta forma, se pueda plantear
diversas estrategias en favor de la mejora continua de la institucion estatal en estudio.

Finalmente, se justifica en un campo metodologico, ya que la presente
investigacion, sera referencial para futuros investigadores que deseen abordar el
estudio de alguna de las variables intervinientes; basandose asi, en la metodologia de
la investigacion cientifica, entonces en primer lugar, se describe la realidad
problematica de estudio, formulacién de los problemas general y especificos,
definicion de objetivos general y especificos, hipotesis; asi también, se elegird la
técnica e instrumentos para lograr solucionar la interrogante que se planteo
inicialmente.
1.4.2. Importancia

El presente trabajo de investigacion es importante, debido a que, mediante su
consecucion, se permitira que el personal administrativo del Gobierno Regional de
Tacna, conozca los beneficios y ventajas del uso de las competencias tecnoldgicas en
el uso del SIAF y la posible mejoria de la gestion administrativa; optimizando los
procedimientos internos de la institucién. Dicha metodologia, resulta referencial para
futuros investigadores que deseen abordar el estudio de alguna de las variables
intervinientes en la presente tesis.
1.4.3. Alcances y limitaciones en la investigacion

Los alcances de la investigacion, estan determinado por el objetivo general
planteado y los objetivos especificos, los cuales seran desarrollados en el Gobierno
Regional de Tacna.

Como limitacion en la presente investigacidn son los costos altos y el tiempo
disponible de los trabajadores, ya que el instrumento que se aplicara no debe interferir

con la jornada laboral



CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1.  Antecedentes relacionados con la investigacion
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Shulca, B. (2023), presento la tesis titulada “La gestion administrativa y el
desarrollo organizacional en la Jurech periodo 2019-2021”, para optar por el titulo de
Ingeniero Comercial, de la Universidad Nacional de Chimborazo, en Riobamba,
Ecuador. Su objetivo general fue determinar como la gestion administrativa incide en
el desarrollo organizacional de la Junta. La investigacion fue de tipo descriptiva de
disefio no experimental ya que se describe la situacion de la Junta, se establecio la
muestra de 12 trabajadores del area administrativa incluyendo al presidente para poder
extraer la mayor informacidn acerca de la gestién administrativa que se emplea, misma
que se lo realizd6 mediante la utilizacion de la entrevista y las encuestas. (p.13). El
autor concluye que JURECH tiene problemas en su gestion administrativa y la mala
administracion de su recurso humano que generan inconvenientes en sus procesos
administrativos y del cumplimiento eficiente de sus funciones. Por lo tanto, se propone
estrategias de mejora que permita fortalecer su gestion administrativa y ayude al
desarrollo organizacional interno. (p.57)

Ruilova, R.; y Lujan, G. (2023), elaboraron el articulo “Modelo de habilidades
gerenciales para mejorar la gestion educativa en educacion regular, provincia de
Guayas Ecuador 2023”, de la Revista Ciencia Latina Revista Cientifica
Multidisciplinar, en México. El proposito principal fue disefiar un modelo de
habilidades gerenciales para optimar la gestién educativa dentro del nivel de
Educacién Regular Basica; en la provincia del Guayas; Ecuador, periodo 2022. El

estudio fue de enfoque cuantitativo; con tipo de investigacion descriptivo —



proyectivo; se tomoO una muestra poblacional del total de trabajadores en el area
docente y administrativa que conformaron a las 60 instituciones del distrito 09D24,
Duran — Guayas, los cuales son 480; se us0 de la encuesta para aplicar cuestionarios
en atencion de cada variable. (p.2035) Los autores concluyen que la participacion fue
baja-moderada con un 71,5% y las competencias humanas en una misma escala de
participativa con un 67,3%. Cabe mencionar que existio una falta de atencion hacia el
interés y la orientacion del docente con una escala moderada-baja de 85,6% vy la
participacion en esa misma escala tuvo un 83,2% denotando gue solo a veces o0 nunca
se direcciona correctamente las actividades para el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Las competencias humanas categorizadas en un rango moderado-bajo
fueron valoradas en un 79,0% y con ello no se direccion6 correctamente los esfuerzos
ni se aprovechen las habilidades de los profesionales, asi como el acatamiento de las
disposiciones exigibles para la alta gerencia. (p.2054)

Serna, A.; y Vizcaino, M. (2020) desarrollaron la tesis “Gestion administrativa
en el desarrollo de competencias organizacionales y de control contable de la
fundacion Volver a Vivir “Ce Vida” 1.A.P, Michoacan-México”, para optar por el
grado de Préactica social, empresarial y solidaria, de la Universidad Cooperativa de
Colombia. El propésito del estudio fue apoyar la gestion administrativa en el
desarrollo de competencias organizacionales y de control contable de la fundacion CE
VIDA, Morelia - Michoacan. El tipo de investigacion fue descriptivo. La muestra
estuvo conformada por 03 funcionarios en el area de gestion de recursos y vinculacion.
El instrumento fue el cuestionario y la técnica la encuesta. Los autores concluyeron
gue un 67% evidencié inconformidad en relacién a los procesos contables, lo que
representd el no manejo adecuado de la gestion administrativa y contable, es por ello

que se disefid una herramienta ofimatica para su respectivo control, ademas de ser
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versatil y ajustable, se acomoda a las necesidades de la fundacion siendo instrumento
valioso para la gestion administrativa y contable logrando el enriquecimiento y
actualizacién en su base de datos, para asi obtener un proceso administrativo eficiente
en la planeacién, organizacion, direccion y ejecucion de la gestion administrativa y

contable de la fundacion Ce Vida. (p.58)

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Chahua, R.; y Flores, E. (2022), elaboraron la investigacion “El sistema
integrado de administracién financiera (SIAF) y la gestion contable en la Direccion
Regional de Educacién de Ucayali, 2022, para optar por el titulo profesional de
Contador Publico, de la Universidad Nacional de Ucayali. Tuvo como objetivo
determinar de qué manera se relaciona el uso del Sistema Integrado de Administracion
Financiera con la gestion contable en la Direccion Regional de Educacion de Ucayali,
2022. Fue un estudio de tipo aplicado, con un nivel correlacional, empleando el
método hipotético deductivo y habiendo basado el analisis en un disefio no
experimental de corte transversal. Para la muestra se incluyé en forma intencional no
probabilistica a los 40 servidores que laboran en las &reas relacionadas a la
administracion y manejo financiero de la referida Entidad. Como técnica de
recoleccion de datos se utiliz6 a la encuesta y como instrumento al cuestionario
estructurado que constd de 32 preguntas cerradas y positivas, permitiendo recopilar
informacidn primaria la misma que fue organizada y clasificada en hojas de célculo
de MS Excel, para luego ser exportada y procesada por medio del software SPSS
version 25, habiéndose obtenido tablas, gréficos, coeficientes de correlacion y valores
de significancia empirica, para poder evaluar el grado de relacion entre las variables y
sus respectivas dimensiones. Entre los resultados obtenidos destaco el hecho de que

entre las variables VV1: Sistema Integrado de Administracion Financieray V2: Gestion
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contable se obtuvo un coeficiente Rho de Spearman igual a 0,829, lo que muestra que
la correlacion entre ambas es positiva y alta, del mismo modo, la significancia bilateral
empirica (valor p) resulté 0,001, por lo que siendo menor que la significancia
establecida (0,05) permitio rechazar, sin ambigiedades, la hipdtesis nula. Como
conclusion se obtuvo que el Sistema Integrado de Administracion Financiera se
relaciona significativamente con la gestion contable en la Direccion Regional de
Educacién de Ucayali, 2022. (p.13)

Bautista, P. (2018), present? su tesis “Estudio de las competencias de la oficina
de contabilidad y tesoreria en las buenas practicas del SIAF y SIGA en la sede
administrativa de la Direccion Regional de Salud Ayacucho, afio 2016, para optar por
el titulo profesional de Contador Publico, de la Universidad Peruana Los Andes, en
Huancayo. Su propdsito principal fue describir las competencias del personal en la
aplicacion de buenas précticas del sistema SIAF y SIGA en la Direccion Regional de
Salud Ayacucho, afio 2016. El tipo de investigacion fue cuantitativa, de nivel
descriptivo y disefio no experimental. La muestra estuvo compuesta por 20
trabajadores, a quienes se les aplicaron encuestas a través del instrumento del
cuestionario. Los datos recolectados fueron analizados con apoyo de software
estadisticos. El autor concluye que las habilidades del personal en la aplicacion de
buenas préacticas del sistema SIAF y SIGA fueron deficientes en la Direccidn Regional
de Salud Ayacucho, afio 2016, en razon a que el P- Valor obtenido es (0,000) y es
menor que al nivel de significancia (a: 0,05); la misma que determina que Se rechace
la hipdtesis nula y acepte la hipotesis alterna (Pearson:0,812; p < 0,05). (p.73)

Huaroc, N. (2018), realizo la investigacion titulada “Competencias del
personal administrativo en el uso del SIAF y su influencia en la gestion publica, en la

Municipalidad Provincial de Pasco y Municipalidad Distrital de Yanacancha - 2016,
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con el propdsito de optar el grado Académico de Doctor en Administracion, de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion. Su proposito fue explicar las
Competencias del Personal administrativo en el uso del SIAF y su influencia en la
Gestion Publica en la Municipalidad Provincial de Pasco y la Municipalidad Distrital
de Yanacancha en la Ciudad de Cerro de Pasco. El tipo de investigacion fue
descriptivo y de disefio correlacional. 51 trabajadores constituyeron la muestra. La
técnica de recoleccion de datos fue el analisis documental, la encuesta y la entrevista.
Se procedio a construir una base de datos para luego realizar los analisis estadisticos
en el paquete SPSS versién 25. (p.21) El autor concluye que un 90% de trabajadores
de la Municipalidad Provincial de Pasco y la Municipalidad Distrital de Yanacancha
utiliza el SIAF, pero existe un porcentaje que desconoce su uso. Para mas de 30% de
encuestados el SIAF no interrelaciona con sistemas operacionales administrativos
internos y externos en la vigilancia de la gestién pdblica de la Municipalidad
Provincial de Pasco y la Municipalidad Distrital de Yanacancha. Finalmente, los
trabajadores administrativos muestran habilidades adecuadas en el manejo de planes
y programas que ejecutan en la Municipalidad Provincial de Pasco; sin embargo, estas
habilidades se ven frustradas en su accionar por lo limitado del sistema en la toma de

decisiones y autonomia en el manejo financiero de los gobiernos locales. (p.127)

2.1.3. Antecedentes Locales

Cori, A. (2022) realizé la tesis titulada "Competencias digitales de los
directivos y su relacion con la gestion administrativa en el contexto de pandemia por
Covid 19 en la Facultad de Ingenieria en la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann, Tacna, 2020-2021", para optar por el titulo de Segunda Especialidad
Profesional en Gestion Pablica, de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann.

El objetivo general fue determinar de qué manera las competencias digitales de los
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directivos se relacionan con la gestion administrativa en el contexto de pandemia por
Covid 19 en la Facultad de Ingenieria en la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann, Tacna, 2020-2021. En lo referente a la metodologia, el estudio se
considero de tipo correlacional. De disefio no experimental, longitudinal. La muestra
estuvo constituida por el personal administrativo de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, siendo un total de 20. El instrumento
fue el cuestionario, a través de la técnica de la encuesta. (p.9) El autor concluye que,
las competencias digitales de los directivos se encontraban en un nivel inadecuado en
un 45,0 %y regular en un 45 %; asi como, la gestién administrativa se encontraba en
un nivel ineficaz en un 40 % y regular en un 50 %. las competencias digitales de los
directivos se relacionaron significativamente con la gestion administrativa en el
contexto de pandemia por Covid 19 en la Facultad de Ingenieria en la Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohmann, Tacna, 2020-2021, segun la prueba estadistica
coeficiente de correlacién de Spearman, cuyo valor fue 0,816, que significa que tiene
una significatividad alta. (p.91)

Villalba, R., (2019), elabor6 su investigacion “Analisis de las estrategias de
desarrollo e implementacion de los sistemas integrados de administracion financiera
SIAF-SP en Latinoamérica”, para optar por el titulo profesional de Ingeniero en
Informética y Sistemas, de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, en
Tacna. Su objetivo general fue analizar las estrategias de desarrollo e implementacién
(desarrollo a medida o parametrizacion de un aplicativo comercial) de los SIAF en
Latinoamérica. El tipo de investigacidn fue documental, de campo y experimental. La
muestra estuvo compuesta por 87 proyectos de (SIAF) en 51 paises financiados por el
Banco Mundial. (p.9) El autor concluye que, En cuanto a los aspectos tecnolégicos,

varios paises de ALC vienen actualizando sus versiones de SIAF para migrar a
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tecnologias informaticas mas actualizadas de software, hardware y redes, campo en el
que se destacan principalmente aquellas basadas en una arquitectura web y la
estrategia desarrollada e implementada, es mediante el contrato con empresas privadas
especializadas en el rubro de desarrollo de software. (p.88)

Bermejo, E. (2019), presentd la tesis "Gestidn financiera y su influencia en la
administracion de recursos financieros en la Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva,
de la Provincia de Tacna, periodo 2015", para optar por el titulo profesional de
Contador Publico, de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann. El objetivo
del trabajo fue determinar de qué manera la gestion financiera influye en la
administracion de recursos financieros en la Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva
de la provincia Tacna, afio 2015. El tipo de investigacion fue explicativo, de disefio no
experimental y transeccional, y descriptivo. La muestra estuvo constituida por los 37
funcionarios y/o servidores de las areas criticas de la Municipalidad Distrital de
Ciudad Nueva. El instrumento utilizado fue el cuestionario, empleado a través de la
técnica de la encuesta. Una vez realizado el andlisis estadistico, los resultados
comprobaron que la gestion financiera si influye significativamente con la
administracion de recursos financieros en la Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva

de la provincia Tacna, afio 2015. (p.16)

2.2. Bases Teoricas
2.2.1. Competencias tecnologicas

Segun Romero et al. (2020), las competencias tecnologicas se refieren al
“conjunto de competencias y habilidades que resultan de la practica e implementacion
de diferentes medios técnicos utilizados en la practica laboral”. (p.2)

Por otro lado, Escala (2020) define a las competencias tecnologicas como el

“conjunto de destrezas, habilidades, conocimientos y actitudes que deben poseer los
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individuos para utilizar las tecnologias de la informacion (TIC’s), de forma critica,
creativa y segura”. (p.1)

Asimismo, Torres et al. (2019) sefialan que la competencia tecnologica se
refiere a la “capacidad de confiar, movilizar y responder a las necesidades de recursos
psicosociales complejos (incluidas las habilidades y actitudes) en situaciones
tecnoldgicas”. (p.20)

Touron et al. (2018) indican que las competencias tecnologicas “estan referidas
a la capacidad de ayudar a integrar la tecnologia de la informacién en el proceso de
ensefianza y aprendizaje, transformandola en tecnologia del conocimiento con fines
didacticos”. (p.25)

Ferrari (2012), argumenta que las competencias tecnologicas “estan
relacionadas a la aplicacion de las TIC y los medios digitales para efectuar actividades,
resolver circunstancias adversas, transmitir y administrar informacién, auxiliar de
manera eficaz, eficiente, dptima, razonable, innovadora, independiente, flexible, ética
y reflexiva, crear y compartir contenidos y edificar conocimiento empleado para el
trabajo, el ocio, la participacion, el aprendizaje, la socializacién, el consumo vy el
dominio”. (p.3)

Finalmente, Krumsvik (2011) afirma que las competencias tecnologicas “se
refieren a la capacidad de los profesionales para utilizar las TIC en entornos
profesionales”. (p.39)

Una vez citados estas concepciones, podemos realizar un analisis de cada una
de ellas, encontrando una congruencia en la cual las tecnologias de la informacion y
comunicaciones juegan un rol importante como herramienta o canalizador de
actividades profesionales. Esto dependera de las destrezas que posean los trabajadores

en su ambito laboral, considerando cualidades que el autor Ferrari las describe mejor.
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De acuerdo a Beltran (2020), las competencias tecnologicas se definen como
un conjunto de habilidades que facilitan el uso de dispositivos digitales, aplicaciones
de comunicacion y redes para acceder a la informacion y administrarla mejor. Esto
significa que incluyen no solo aprender a utilizar herramientas técnicas, sino también
otras destrezas como la gestion responsable, la interactividad, la innovacion y la
creatividad. (p.1)

Las competencias tecnoldgicas ayudan a la nueva generacion a tener una mejor
adaptabilidad en el mundo actual. Permiten entender y usar los recursos técnicos para
instituir productos y contenido nuevos, y estan sesgados hacia la creatividad y
pragmatismo. Las carreras del futuro surgiran del surgimiento de nuevas demandas en
el mercado, principalmente de tecnologia avanzada. Las amplias habilidades técnicas
proporcionaran a los nifios y jovenes una buena planificacion de carrera y una mejor
empleabilidad en el futuro mundo laboral. En resumen, las competencias tecnolégicas
ayudan a resolver problemas. Por ejemplo, en la situacién actual provocada por el
virus Covid-19, estas habilidades son esenciales para desarrollar lecciones y
actividades normales y autbnomas. (p.1)

Adell (1997), menciona que las competencias tecnoldgicas pueden calificarse

de la siguiente manera:

e Competencias tecnoldgicas: Permiten el procesamiento de herramientas y grupos
electronicos, asi sea una PC, teléfono celular o cdmara, etcétera. Dichos integran
entendimiento de tecnologia y equipo digital, incluyendo material y composicion
servible, entendimiento de hardware y programa. Una vez que puede describir las
piezas y operaciones de un definido dispositivo, se plantea que es competente en

tecnologia, pc’s o aparatos. (p.17)
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e Competencias informacionales: Esta relacionado a saber preguntar, buscar, entrar,
gestionar, acomodar, producir y dar a conocer informacién en un &mbito o entorno
de comunicacion. Las habilidades de informacion resultan muy utiles para
entender como procesar la informacion, donde encontrarla y como procesarla.
Estas capacidades hacen que el individuo se porte de forma responsable, reflexiva
y critica al procesar informacién y usar herramientas técnicas. (p.18)

e Competencias pedagdgicas: Desde una perspectiva docente, las capacidades y
estandares de las TIC permiten a los docentes demostrar que el desarrollo de las
capacidades de las TIC en la practica educativa ha alcanzado un nivel satisfactorio.
Utiliza los recursos de las TIC de manera didactica, reflexiva y critica, ya que
entiende que la tecnologia esta jugando un papel importante en la creacion de
conocimiento y desarrollo social. En otras palabras, todo docente debe permitir

que los jovenes aprendan a comportarse, a conocer, a vivir juntos. (p.19)

Farias y Pimenta (2011), sefialan que los SIAF son sistemas informaticos que
automatizan los procedimientos financieros necesario para registrar los fondos
publicos recaudados y aplicarlos a la concrecién de los objetivos del sector publico.
De esta forma, los SIAF hacen viable el presupuesto publico, la ejecucion de los pagos
de tesoreria y el almacenamiento de registros contables y financieros. Ademas,
permiten la generacion de reportes y confieren eficiencia, seguridad y mayor
transparencia a la gestion de los recursos publicos. (p.77)

Los autores, citan las siguientes funcionalidades de un SIAF:

Presupuesto: Por medio de su componente de presupuesto, el SIAF coordina
la asignacion de recursos y la ejecucion del gasto a traves de los regimenes de
modificaciones presupuestarias y la programacion de la ejecucion. EI modulo apoya

la elaboracion del presupuesto y controla los compromisos de gasto, establece topes
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de gasto para cada unidad de gestion, y mantiene el presupuesto actualizado y ajustado,
de manera que al final de cada afio fiscal cierren las cuentas. (p.82)

Tesoreria: Las actividades de tesoreria abarcan todas las transacciones
relacionadas con los ingresos y los pagos, y el manejo de caja en general, y son
prioritarias en el contexto de la automatizacion de procedimientos. EI médulo de
tesoreria de los SIAF genera un prondstico de “flujo de caja” sobre la base de los
prondsticos de ingresos de las agencias de recaudacion y las necesidades de fondos
anticipadas por las agencias de gasto. EI modulo muestra los fondos disponibles para
pagar compromisos y controla su liberacion. También puede incluir la emision y
cancelacion de bonos para financiar programas del gobierno. (p.83)

Contabilidad: EI médulo de contabilidad es una parte muy importante en un
SIAF. Sus procesos basicos son: mantener un registro sobre autorizaciones de gasto,
procesar transacciones, monitorear los ingresos y gastos actuales por medio del libro
mayor, y producir los estados financieros basicos. De esta manera, el modulo de
contabilidad integra los registros presupuestarios, econdmicos, financieros vy
patrimoniales. Este mddulo debe ser capaz de procesar y registrar todas las
transacciones (aun aquellas que no derivan de movimientos de efectivo) que se
produzcan y que afecten (o puedan afectar) la situacion econémico-financiera de las
entidades publicas. Para ello, debe definirse claramente el momento de registro de los
ingresos (devengados o percibidos) asi como todos los usos de fondos (asignacion de
fondos, compromisos, devengados y desembolsos). (p.84)

Deuda publica: EI médulo de deuda publica comprende los procedimientos
administrativos de las operaciones del Estado para captar financiamiento, y que
implican endeudamiento o modificacion de la estructura de sus pasivos. Los

principales procesos de este componente son: i) deuda directa o endeudamiento por
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contratacion de préstamos y colocacion de titulos, ii) servicio de la deuda (pago de
intereses y amortizacion), y iii) deuda indirecta, por garantias y avales otorgados a
operaciones de crédito publico efectuadas por otros niveles institucionales. (p.85)

El autor RocaSalvatella (2014), propuso un modelo de base empirica. Relne
03 competencias esenciales que todo profesional debe dominar y desarrollar para
transitar el proceso de transformacion digital en el entorno laboral actual. (p.6). Estas

capacidades se detallan a continuacion:

2.2.1.1.Conocimiento digital

Segun lIsaac (2015), el conocimiento digital “abarca una gran cantidad de
material y de objetos de estudio en la actualidad, es un conocimiento avanzado de la
realidad politica y civil que vive el mundo en estos momentos, es un aprendizaje de
las cosas que se pueden hacer con la tecnologia, la realidad digital, herramientas de
informéatica o como popularmente son llamadas “TIC”. (p.1)

Por otro lado, Purita (2017) define el conocimiento digital como la “capacidad
para desenvolverse profesional y personalmente en la economia digital”. (p.1)

Minolta (2023), sefiala que el conocimiento digital “es un factor competitivo
muy importante para las pymes, donde el capital intelectual de una empresa u
organizacion describe el conocimiento de todos los empleados, asi como los datos e
informacion disponibles sobre productos, servicios, clientes, expertos o0
competidores”. (p.1)

Domingo (2021), sostiene que el conocimiento digital “es como un puente
donde las empresas y organizaciones modernas se inspiran para que se entrenen y
capaciten los aprendices trabajadores, y encontrar a personas capaces de actuar
autonomamente, de manera diversa, para tomar iniciativas, escuchar y responder a los

cambios del entorno”. (p.1)
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De acuerdo a Diaz (2019), “las TIC ayudan a desarrollar nuevas formas de
aprendizaje y de comunicacion, no solo referidas a la adquisicion de destrezas
operativas diferentes sino a la extension de las facultades intelectuales, ya que ellas
pueden prolongar los sentidos humanos, pero también el cerebro y su capacidad de
inteligencia y conocimiento”. (p.1)

Para RocaSalvatella (2014), “es la destreza para operar profesional y
personalmente en la economia digital. Consiste en: Uso efectivo de los recursos y
herramientas digitales; utilizar herramientas y medios digitales en su desarrollo
profesional; comprender la hipertextualidad y multimodalidad de los nuevos medios
digitales; integrar nuevas ldgicas digitales en su trabajo profesional; utilizar
herramientas digitales para el pensamiento reflexivo, la creatividad y la innovacion;
gestionar adecuadamente su negocio y su propia identidad digital; intervenir de forma
responsable, segura y ética en el entorno digital; evaluar criticamente las practicas
sociales en las sociedades del conocimiento”. (p.22)

De los conceptos mencionados, es importante sefialar que es la base para toda
organizacion, digitalizar sus conocimientos y recursos a fin de transferir de manera
eficiente informacion. Ello, lo detalla el ultimo autor citado, siendo méas consistente

en referencia a los demas.

2.2.1.2.Gestion de la informacion

Segun Pérez (2017), “la gestion la informacion es la denominacion
convencional de un conjunto de procesos por los cuales se controla el ciclo de vida de
la informacion, desde su obtencion (por creacion o captura), hasta su disposicion final
(su archivo o eliminacién). Tales procesos también comprenden la extraccion,

combinacion, depuracion y distribucion de la informacion a los interesados. El
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objetivo de la gestion de la informacion es garantizar la integridad, disponibilidad y
confidencialidad de la informacion”. (p.1)

Para Aquino (2022), “la gestion de la informacion es la denominacion
convencional de un conjunto de procesos que sirve para designar actividades
orientadas a la generacion, coordinacion, almacenamiento, conservacion, busqueda y
recuperacion de la informacion tanto interna como externa contenida en cualquier
soporte”. (p.1)

El autor Gutiérrez (2023), sostiene que “como resultado de la gestion de
informacidn se obtienen mecanismos de usos y accesos disponibles, informacion de
calidad, generacion de valor a partir de la informacién, apoyo a la toma de decisiones
e instrumentos de andlisis de la informacion disponible para los usuarios
especializados”. (p.1)

Pérez (2009), subraya que “la gestion de la informacion mantiene una estrecha
relacién con la disciplina de la gestién del conocimiento en el contexto organizacional.
Los objetivos de la gestion de informacion se centran en aquellos procesos
relacionados con el almacenamiento, el tratamiento y la difusion del conocimiento
explicito que se encuentra representado en los documentos. Sin embargo, en este
contexto, la gestion del conocimiento iria un poco mas alla que la gestion de la
informacién”. (p.1)

Cortés (2023), indica que “la gestion de la informacion es un conjunto de
herramientas organizativas, técnicas, tecnoldgicas y de informacion que se integran en
un dnico sistema para recoger, almacenar, procesar y producir informacion destinada
a realizar funciones de gestiéon”. (p.1)

Finalmente, RocaSalvatella (2014) argumenta que “es la destreza de buscar,

adquirir, evaluar, organizar y compartir informacién en texto digital. Consiste en:
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Navegar por Internet para obtener informacion, recursos y servicios; realizar una
busqueda efectiva en internet que le permita obtener informacion relevante para sus
objetivos; obtener informacion en cualquier momento y en cualquier lugar; saber
suscribirse a contenido relevante para sus objetivos y monitorear la web para obtener
informacidn clave; conservar y almacenar informacion digital de forma organizada
para facilitar su posterior localizacion; localizar y diferenciar nuevas fuentes de
informacién y combinarlas con las existentes; evaluar la calidad, fiabilidad,
pertinencia, exactitud y utilidad de la informacion, recursos y servicios disponibles en
Internet; sistematizar y utilizar la informacion y los conocimientos adquiridos para
afladir valor a los resultados obtenidos”. (p.24)

Podemos deducir de lo citado, que gestionar la informacion es primordial para
tener un orden de los recursos que se tiene en la organizacion. Por ello, es importante
administrar la informacion, preservarla y extenderla a los colaboradores para tener un
lenguaje en comun. El concepto que mayor se ajusta para los fines de la presente

investigacion es el dado por RocaSalvatella.

2.2.1.3.Comunicacién digital

Segln Gazapo (2022), “la comunicacion digital hace referencia al intercambio
de informacion y conocimiento a través de cualquier medio codificado en un formato
legible por un dispositivo electronico”. (p.1)

Por otro lado, Kont (2023), sefiala que “la comunicacion digital es el
intercambio de informacion y conocimiento haciendo uso de las herramientas digitales
disponibles, puestas a nuestra disposicion por la investigacion y desarrollo
tecnoldgico”. (p.1)

Asimismo, Canorea (2023) menciona que “la comunicacion digital es aquella

en la que se intercambian mensajes a través de un medio digital. En esta transferencia
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de informacidn se utilizan simbolos tanto escritos como linguisticos. El avance de la
tecnologia ha permitido crear nuevas formas de comunicacion a través de redes
sociales y sitios web”. (p.1)

Gea (2020), afirma que “la comunicacion digital se caracteriza por compartir
informacién de manera inmediata y en tiempo real, permite la interaccion, el
intercambio y la colaboracion de ideas y, mas importante, esta al alcance de una gran
mayoria”. (p.1)

Nufiez (2021), indica que “la comunicacion digital, también conocida como
comunicacion de datos o transmision de datos, es la transferencia de informacion o
datos mediante sefiales digitales a través de un canal punto a punto. Una conexion P2P
indica un modo de comunicacion entre dos puntos finales de comunicacion”. (p.1)

Para RocaSalvatella (2014), “es la destreza de comunicarse, relacionarse y
colaborar de manera efectiva utilizando herramientas en un entorno digital. Consiste
en: Comunicacién asincrona eficiente; participar activamente en conversaciones y
debates en linea y hacer contribuciones valiosas; utiliza los medios digitales para
comunicarte de manera efectiva y productiva con tus colaboradores; sincronizacion en
linea y comunicacién eficiente; generar contenido de valor y ofrecer opiniones que
ayuden a generar debate; participar activamente en el entorno digital, redes sociales y
espacios de colaboracion online para aportar valor; identificar nuevos espacios de
participacion que puedan resultar de interés; construir relaciones y conexiones
profesionales con los medios digitales”. (p.26)

Analizando los conceptos citados, se puede deducir que la comunicacién
digital es una herramienta digital que concierne el intercambio de informacion y

conocimiento en tiempo real. Esto es necesario para eliminar barreras burocraticas que
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muchas veces limitan tiempos y son conflicto ante la eficiencia empresarial. Es por

ello que, la definicion e indicadores dados por RocaSalvatella es la que mas se ajusta.

2.2.2. Gestion administrativa

Segun Quiroga (2021), la gestion administrativa “esta referida a la manera en
que una empresa lleva a cabo sus diligencias, es una serie de acciones disefiadas para
mantener los procesos organizados, optimizados y en funcionamiento pleno”. (p. 1)

Asimismo, Robbins y Coulter (2018) sefnalan que la gestion administrativa “es
la relacion entre acciones efectivas realizadas en un campo con el fin de utilizar los
recursos disponibles en la accion. La administracion se refiere a quién proporciona
estos recursos, que son dos procesos complementarios”. (p. 78)

Carro y Calo (2012), indican que la gestion administrativa “es una disciplina
cientifica que se enfoca en el estudio de las entidades en un intento de descifrar como
nacen, evolucionan, definen sus metas, como optimizar la gestion y cuél es su
proposito o promesa para la organizacion”. (p. 3)

Para Ferrande (2011) , la gestion administrativa “incluye las acciones llevadas
a cabo por entidades publicas y/o privadas, dirigidas a lograr objetivos y complementar
las metas establecidas en los planes y programas de trabajo, mediante la interrelacion
e integracion de recursos humanos, materiales y financieros”. (p. 6)

Finalmente, Miunch (2009) afirma que la gestion administrativa “es una
consecucion de etapas sucesivas de la administracion ejecutiva, que incluyen un
conjunto de fases y funciones, cuya cognicion es esencial para la 0ptima empleabilidad
de los métodos, nociones y tacticas de esta ciencia”. (p. 19)

En relacion a las diversas citaciones de los autores mencionados, cabe sefialar
que todas tienen concordancia en que la administracion presenta fases, cuyo enfoque

se dirige a la evolucion de las metas y acciones para optimizar el funcionamiento de
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una organizacion. Mas adelante, se expondran caracteristicas, teorias y dimensiones
relacionadas a esta variable. Este breve analisis, permite tener una nocion mas
compacta del tema a tratar.

Citando lo expuesto por Guanoluisa (2019), el objetivo de la gestion
administrativa es alcanzar las metas programadas en los diversos campos, buscando la
gestidn de los recursos financieros, humanos, materiales y técnicos. El objetivo debe
lograrse con los menores recursos para asegurar que la empresa tenga el mejor
desarrollo en gestion y produccion. Es asi que, los objetivos generales que deben
perseguir son los siguientes:

Administrar la etapa de organizacion gerencial, desde su departamento

competente, en las areas de planeamiento, organizacion, orientacion y control.

Apoyar el planeamiento y control de las acciones comerciales. Administrar un

sistema organizativo que delimita la estructura de gestion. Definir los roles de

cada trabajador y empleado. Desarrollar un ambiente productivo. (p. 10)

De acuerdo a los autores Hazler (2007) y Cassini (2008), los recursos
empleados en el proceso de gestion administrativa se pueden clasificar de la siguiente
firma:

Recursos Materiales: Son activos tangibles que la organizacion cuenta con la
finalidad de prestar servicios, tales como: Instalaciones: oficinas, edificios,
maquinaria, equipos, herramientas, instrumentos, terrenos, etc. Materia prima:
recursos auxiliares que componen el bien, bienes en proceso, bienes finales, etc.
(p.56)

Recursos Técnicos: Se utiliza como herramienta auxiliar e instrumento para
coordinar otros recursos. Pueden ser: Ventas, produccion, sistemas

administrativos, finanzas, etc. Patentes, marcas, formulas, etc. (p.56)
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Recursos Humanos: Estos recursos son esenciales para cualquier grupo social, ya
que de ellos depende la gestion y operacion de otros recursos. Los recursos
humanos tienen las caracteristicas siguientes: Desarrollo posible. Imaginacion,
ideas, habilidades, creatividad. Sentimientos. Conocimientos, experiencias, entre
otros. Estas caracteristicas los distinguen de otros recursos, segun el rol que
desempefian y el nivel en el que se encuentran: empleados, trabajadores,
supervisores, directores, ejecutivos, técnicos, etc. (p.56)
Recursos Financieros: Son recursos propios y en moneda extranjera de la empresa
y son esenciales para su normal funcionamiento y desarrollo: Recursos
financieros propios: son contribuciones de socios, ganancias, efectivo, etc.
Recursos financieros externos: Constituido por préstamos de acreedores y
proveedores, préstamos bancarios o privados y emision de valores (bonos). (p.59)
Recursos Tecnologicos: Es un recurso que utiliza la tecnologia para adquirir su
fin. Los recursos técnicos pueden ser fisicos (computadoras, maquinas, otros
dispositivos) o intangibles (sistemas, programas, diligencias virtuales). Hoy en
dia, la tecnologia se ha transformado en un aliado fundamental en varias misiones
(Hazler, 2007) (Cassini, 2008).
Scanlan (2000), presenta las dimensiones de la gestion operativa basado en los
estudios realizados por Fayol. Dicho andlisis, se encuentra determinado en fases de

gestién. Se detallan a continuacién:

2.2.2.1.Planificacion

Segun Scanlan (2000), “es la formulacion, el desempefio y la union
institucional, asi como el control técnico, lo que produce el desempefio efectivo de los
trabajadores, y las instituciones personifican los medios por los cuales quienes asisten

en ellas pueden alcanzar metas personales directas o conexas. Esta funcion tiene que
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ser desempefiada por personas competentes con buen potencial y talento para el
trabajo, lo que significa ganar y retener personas con actitud positiva y positiva,
trabajando y dando lo mejor de si”. (p.174)

Segun Arias (2010), menciond que “la planificacién incluye la previsién de
acciones, considerando los resultados de las medidas de antes, las circunstancias
actuales, los bienes materiales y particulares utilizables y los objetivos perseguidos.
Asimismo, la planificacion significa que los miembros del érgano de gobierno
inquieren sus metas y actividades con adelanto, asi como los recursos disponibles, ya
sean fisicos 0 humanos, y apoyan sus diligencias no por percepcion sino por alguna
técnica, logica o plan. Estos planes establecen metas y definen los procedimientos
apropiados para lograr esas metas”. (p.56)

Por otro lado, Chiavenato (2018) sefiald que “la planificacion es un
componente esencial de una buena administracion, ademas de ser un proceso exigente,
también requiere de reflexion, conocimiento, estimacion, es un método para reducir la
incertidumbre anticipando el cambio y mirando hacia el futuro. Va acompafiado del
talento, que se ha convertido en un factor importante y fundamental en este cambio”.
(p.111)

Segln Shapiro (2001), “la planificacion es una herramienta consiste en una
descripcion general sobre los diferentes aspectos que implica la planificacion de una
organizacion o proyecto”.

Westreicher (2020), indica que “la planificacion es la estructuracion de una
serie de acciones que se llevan a cabo para cumplir determinados objetivos”.

De acuerdo a Azkue (2023), “la planificacion es un modelo o plan que se

utiliza como guia para implementar diversos proyectos y objetivos”.
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En este tenor, Chiavenato (2018) sostiene que esta contribucion es importante
porque una agencia debe estar comprometida con el cambio, tener la vision de
anticipar lo que podria suceder y cumplir con los requisitos de la mision de manera
efectiva. En ambas definiciones se pueden encontrar algunos elementos comunes
importantes: el establecimiento de metas o propositos, y la eleccidn de la forma mas
conveniente para alcanzarlos (programas y planes). (p.111)

También “implica un proceso de toma de decisiones, un proceso de
visualizacion (anticipacion), visualizacion (representacion del futuro deseado) y
predeterminacion (actuacion para implementar el concepto de adivinar el futuro)”

(p.111).

2.2.2.2.0rganizacion

“Es un sistema formulado para lograr algunos objetivos y metas. Estos
sistemas, a su vez, pueden consistir en otros subsistemas vinculados que realizan
funciones concretas”. En relacién a ello, Scanlan (2000) argumenté que la
organizacion consta en la caracterizacion y simbolizacion de las acciones citadas.

Fijar cada grupo de actividades a un gerente con la autoridad necesaria
(autorizacion) para supervisarlas, fomentando la relacion horizontal (al mismo nivel
organizacional o similar) y la coordinacion vertical (por ejemplo, sede, divisiones y
entre divisiones) dentro de las estructuras organizacionales intermedias. (p.138)

La organizacion es la parte de la gestion que implica determinar una estructura
determinada de los roles que los individuos deben desempefiar en una empresa. (p.138)

Para Chiavenato (2018), “la organizacion es una funcion de gestion que agrupa
las actividades necesarias para implementar una propuesta. En términos de cobertura,
una organizacion puede aparecer en tres niveles: global, compartida y operativa.

autoridad necesaria para supervisarlo”. (p.5)
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Segun Henri Farol, citado por Hall (1981), define a la organizacion como
“organizar un negocio es dotado con todo lo necesario para su funcionamiento:
materias primas, herramientas, capital y personal” (p.19). Este autor reconoce que la
organizacion se puede dividir en dos partes: organizacion material y organizacion
humana.

De acuerdo con Ledn (1985), “una organizacion es en el sentido mas amplio,
es un acuerdo entre personas, para cooperar en el desarrollo de alguna actividad”
(p.68). Este acuerdo puede ser informal ya que constituye una sociedad con base en la
ley establecida formalmente objetivos, estatutos, funciones y el nimero de sus
directivos.

Segin Koontz y Weihrich (2004), define la organizacion como “la
identificacion, clasificacion de actividades requeridas, conjunto de actividades
necesarias para alcanzar objetivos, asignacion a un grupo de actividades a un
administrador con poder de autoridad, delegacién, coordinacién, y estructura
organizacional”.

Mancebo del Castillo (1998), analiza las diversas escuelas de los pensamientos
administrativos, incluyendo los doce elementos con las cuales se esta en contacto en
una organizacion, que son los siguientes: El ser humano, la motivacién, el medio

ambiente, el liderazgo, la comunicacion y la eficiencia.

2.2.2.3.Control

Incluso si se tiene experiencia, el control es una fase esencial en la gestion.
Algunos de estos son que una entidad tiene grandes planes, una estructura
organizacional Optima y una gestion eficiente, y sin un dispositivo para aseverar y
conseguir si los hechos estan en linea, los ejecutivos no podran verificar la imagen real

de la organizacion.
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Para Robbins y Coulter (1996) el control puede definirse como el proceso de
regular actividades que aseguren gue se estan cumpliendo como fueron planificadas y
corrigiendo cualquier desviacion significativa™ (p.654).

Sin embargo, Stoner et al. (1996) definen de la siguiente manera: "El control
administrativo es el proceso que permite garantizar que las actividades reales se
ajusten a las actividades proyectadas” (p.610)

Haimann (2013), argumenta que el control “es el proceso de verificar para
determinar si se estdn cumpliendo los planes o no, si existe un progreso hacia los
objetivos y metas. El control es necesario para corregir cualquier desviacion”.

Para Coelho (2023), el control “es un mecanismo del proceso administrativo
creado para verificar que los protocolos y objetivos de una empresa, departamento o
producto cumplen con las normas y las reglas fijadas”.

Al respecto Scanlan (2000) sefialé que “los controles son importantes en una
empresa ya que el objetivo de los controles es verificar que las acciones de la empresa
se mantengan dentro de los limites previamente identificados y, en caso contrario,
tomar medidas correctivas. En este sentido, es complementario al plan, ya que trata de
asegurar que lo que prometimos de antemano se esta cumpliendo y, en caso contrario,
hacer las correcciones pertinentes para adecuar los hechos al plan™. (p.142)

En sintesis, el control demanda la medicion de los resultados esperados y su
comparacion con los resultados esperados para registrar desviaciones (si las hay) y
coémo subsanarlas. El procedimiento de control no termina hasta que se realizan las
correcciones, no basta con identificarlas sin tomar ninguna accion para aplicarlas.
(p.142)

Para efectos de la presente investigacion, dada la consistencia de su

argumentacion, los conceptos citados por el autor Scanlan seran los considerados para
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la determinacion de dimensiones, operacionalizacion de variables e instrumentos de

recoleccion de datos.

2.3.  Definicién de conceptos basicos
Competencias tecnoldgicas

Se refieren al “conjunto de competencias y habilidades que resultan de la
préactica e implementacion de diferentes medios técnicos utilizados en la préctica
laboral (Romero y otros, 2020).
Control

Son importantes en una empresa ya que el objetivo de los controles es verificar
que las acciones de la empresa se mantengan dentro de los limites previamente
identificados (Scanlan, 2000).
Gestion administrativa

Esté referida a la manera en que una empresa lleva a cabo sus diligencias,
disefiadas para mantener los procesos organizados (Quiroga, 2021).
Planificacién

Es la formulacién, el desempefio y la unidn institucional, asi como el control
técnico, lo que produce el desempefio efectivo de los trabajadores. (Scanlan, 2018).
SIAF

Son sistemas informéaticos que automatizan los procedimientos financieros
necesario para registrar los fondos publicos recaudados y aplicarlos a la concrecion de

los objetivos del sector pablico (Farias & Pimenta, 2011).
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2.1.  Sistema de Hipdtesis
2.1.1. Hipotesis general

Las competencias tecnoldgicas del personal administrativo en el uso del SIAF
se relacionan de forma significativa con la mejora de la gestion administrativa del
Gobierno Regional de Tacna, 2023.

2.1.2. Hipotesis especificas

Hipotesis Especifica 1:

El conocimiento digital del personal administrativo en el uso del SIAF se
relaciona de forma significativa con la mejora de la gestion administrativa del
Gobierno Regional de Tacna, 2023.

Hipotesis Especifica 2:

La gestion de la informacion del personal administrativo en el uso del SIAF se
relaciona de forma significativa con la mejora de la gestion administrativa del
Gobierno Regional de Tacna, 2023.

Hipotesis Especifica 3:

La comunicacion digital del personal administrativo en el uso del SIAF se
relaciona de forma significativa con la mejora de la gestion administrativa del
Gobierno Regional de Tacna, 2023.

2.2.  Sistema de variables
2.2.1. ldentificacion de las variables
Variable 1: Competencias tecnoldgicas

Variable 2: Gestion administrativa
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2.2.2. Operacionalizacion
A continuacion, se presenta la operacionalizacion de variables para cada una

de las variables en evaluacion, segun sus dimensiones e indicadores, ademas de las

escalas de medicion empleadas:

Tabla 1

Variable 1: Competencias tecnologicas

Variables Definicion Dimensiones Indicadores Escala
Variable 1: Uso de
Competencias Herramientas
tecnoldgicas Digitales
Segun Romero et Comprension de
al. (2020), las Hipertextualidad
competencias Conocimiento  Innovaciony
tecnologicas  se digital Creatividad
refieren al Identidad Digital
“conjunto de Blsqueda de
competencias Yy Informacion
habilidades  que Participacion en
resultan de la Foros Publicos
practica e Asistencia en Ordinal
implementacion Busqueda de
de diferentes Informacion
medios  técnicos Manejo de
utilizados en la _, Monitoreo en Red
practica laboral”. C_Eestlon d_e 2" Clasificacion de
informacion

(p.2)

Comunicacién
digital

Informacion Digital
Evaluacion de
Calidad de
Informacion
Sistematizacion de
Conocimientos
Uso de
Comunicacion
Digital

Uso de Plataformas
Tecnoldgicas
Participacion en
Programas
Institucionales
Relacién con
Compafieros de
Trabajo

Nota: Elaboracién propia



Tabla 2

Variable 2: Gestion administrativa

Variables Definicion Dimensiones Indicadores Escala
Conocimiento de
Vision y Misién
Conciencia de
Objetivos
Institucionales
Aplicacion de
Documentos de
Planificacion  Gestién
Disponibilidad de
Recursos
Estructura Organica
Actualizada ) Ordinal
Definicion de Areas
de Mando
Seg(in Quiroga TUPA Actualizado
(2021), la gestion Poder de
A Recompensa
administrativa “esta o
. Poder Legitimo
referida a la manera
en que una emoresa Poder de Experto
q P Poder de Referente
lleva a cabo sus :
dili . Liderazgo Natural
. ) iligencias, es una .
Variable 2: - . Liderazgo
> serie de acciones T
Gestion . .__ .. Participativo
L . disefiadas para Organizacion | .
Administrativa Liderazgo
mantener los S
FOCESOS Autocratico
gr anizados Liderazgo
gani ' Burocratico
optimizados y en .
. . Liderazgo
funcionamiento S e
leno”. (p. 1) Cgrlsmatlco
P T Liderazgo

Control

Transformacional
Estandares de
Cantidad
Estandares de
Calidad
Estandares de Costo
Estandares de
Tiempo
Correccion y
Mejora Post-
evaluacion
Incorporacion de
Metodologias y
Conocimientos
Post-evaluacion

Nota: Elaboracién propia
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CAPITULO I
METODOLOGIA

3.1. Tipo de investigacion

La presente tesis, segun su tipo de investigacion fue basica, ya que para su
desarrollo se reviso diversos modelos tedricos validados y publicados. Por lo que,
dichos planteamientos fueron llevado a contraste en el Gobierno Regional de Tacna,
generando un aporte al conocimiento cientifico, respecto a las variables de estudio
intervinientes en esta investigacion (Hernandez & Mendoza, 2019).
3.2.  Nivel de investigacion

En cuanto al nivel, la tesis, propuso una relacion de las competencias
tecnoldgicas del personal administrativo en el uso del SIAF y la mejora de la gestidn
administrativa. Por lo tanto, la tesis segun el nivel de investigacion fue correlacional
(Hernandez & Mendoza, 2019).
3.3. Disefio de investigacion

La presente tesis presentd un disefio no experimental y transversal (Hernandez
& Mendoza, 2019)
3.4. Poblacion y muestra

3.4.1. Poblacion

La poblacion correspondié a 45 servidores publicos administrativos del
Gobierno Regional de Tacna, 2023.
3.4.2. Muestra

Se trabajo con toda la poblacion, por lo que la muestra fue censal y constituida
por los 45 servidores publicos administrativos del Gobierno Regional de Tacna, 2023.

Los criterios de inclusion para seleccionar la muestra fueron:
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- Servidores Publicos Administrativos: Se incluyé a todos los servidores
publicos que utilizan el Sistema Integrado de Administracion Financiera en el
Gobierno Regional de Tacna en el afio 2023.

En tanto los criterios de exclusion fueron:
- Personal No Administrativo: Se excluyd a cualquier persona que no sea un

servidor publico con funciones administrativas en el Gobierno Regional de Tacna.
- Servidores Publicos Temporales o Contratados por Tiempo Limitado: Se excluyo
trabajadores contratados de manera temporal o por un periodo especifico.

3.5.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.5.1. Técnicas

La técnica utilizada para la presente tesis, es la encuesta; dicha técnica, es la
mas frecuente de uso en investigaciones correlacionales, no experimentales y béasicas,
de esta forma se adapta al presente estudio de investigacion(Hernandez & Mendoza,
2019).
3.5.2. Instrumentos

Tomando en consideracion la técnica aplicada, el instrumento que
correspondié fue el cuestionario. Cabe sefialar que, para ambas variables, el
instrumento no presento precedentes, por lo que fueron sometidos a juicio de expertos
para su respectiva validacién. Entonces, en el caso de las competencias tecnolégicas,
se utilizd el modelo de autor RocaSalvatella (2014) y para la variable gestion
administrativa, se utiliz el modelo planteado por Scanlan (2000).
3.6.  Técnicas de procesamiento de datos

Se requiri6 la autorizacién de los cargos administrativos del Gobierno
Regional de Tacnha, 2023. Por lo tanto, se solicitd por escrito al gerente regional de

dicha institucion, el permiso correspondiente para poder llevar a cabo la investigacion.
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Una vez que la autorizacion fue aprobada, se inicio el proceso de recoleccion
de datos, utilizando los instrumentos propuestos. Se solicitd explicitamente a cada
colaborador que completara los cuestionarios propuestos.

Mientras los colaboradores llenaban los cuestionarios, se absolvieron todas sus
inquietudes o consultas relacionadas con el estudio en el que estaban participando. Se
destacO que el material metodoldgico debia ser llenado de acuerdo con las
percepciones personales de cada colaborador y respetando las opciones propuestas.

Finalmente, después de que todos los cuestionarios fueron completados, se
procedio con el procesamiento de los datos en el software estadistico IBM SPSS
Windows Version XXIV. Esto permitié obtener la informacion necesaria para
describir los resultados de la investigacion.

3.7.  Seleccidén y validacion de instrumentos de investigacion

Se efectud la determinacion de la confiabilidad del instrumento estadistico
utilizando el coeficiente Alpha de Cronbach. Los intervalos de escala de confiabilidad
se basaron en los valores sugeridos por George y Mallery (2003), tal como se
demuestra en la tabla siguiente:

Tabla 3
Escala de Alfa de Cronbach

Escala Interpretacion

-1a0 No es confiable
0.01-0.49 Baja confiabilidad
0.50 -0.69 Moderada confiabilidad
0.70-0.89 Fuerte confiabilidad
0.90-1.00 Alta confiabilidad

Nota. Obtenido de George y Mallery (2003, pag. 231)

3.7.1. Confiabilidad de la variable Educacion Financiera
Se efectud una encuesta piloto con el fin de verificar la confiabilidad del

instrumento. Los resultados obtenidos se muestran a continuacion:



Tabla 4

Estadisticos de confiabilidad de Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach

N delementos

874

15

Nota. Cuestionario aplicado

Tabla 5

Estadisticos de total del elemento

38

Media de la
escala si se
elimina el

elemento

Varianza de la
escala si se
elimina el
elemento

Correlacion
elemento-total
corregida

Alfa de
Cronbach si
se elimina el

elemento

¢Usa los recursos y
herramientas digitales que le
brinda la institucion en
donde labora?

¢Le resulta complejo
comprender la
hipertextualidad y
multimodalidad de las
herramientas digitales?
¢Usted visualiza en sus
compafieros de labores
creatividad e innovacion, en
las labores que realizan
diariamente?

¢Como colaborador
administrativo usted denota
identidad digital en sus
tareas diarias que realiza en
la institucion pablica?
¢Ante cualquier inquietud,
le resulta dinamico y
familiar la basqueda de
informacion en portales
validados en la internet?

¢ Usted suele participar en
foros organizados por
instituciones publicas, en las
cuales participan diversos
servidores publicos a nivel
nacional?

¢ Tengo la capacidad de
ayudar a mis compafieros de
trabajo a buscar informacién
calificada en internet?

50.29

50.38

50.38

50.36

50.31

50.38

50.42

61.76

68.38

62.56

58.19

63.90

63.15

60.84

0.61

0.37

0.54

0.82

0.60

0.50

0.66

0.86

0.87

0.87

0.85

0.86

0.87

0.86
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¢Usted maneja algun
sistema de monitoreo en red
de los procesos en la
institucién en donde labora?
¢Cuenta con informacion
clasificada de manera
digitalizada en algin
almacenamiento interno?
¢Evalla constantemente la
calidad de informacién que 50.62 69.69 0.21 0.88
busca?

¢;Cuenta con herramientas
que le permitan sistematizar
los diversos conocimientos
adquiridos?

¢Usa los medios de
comunicacion digital para
coordinar las actividades
que se vienen desarrollando
con sus jefes directos y
compafieros de trabajo?

¢ Utiliza plataformas
tecnoldgicas para una mejor
comunicacion con sus 50.36 64.78 0.61 0.86
compafieros y jefes
directos?

¢Participa activamente en
los programas ofrecidos por
la institucion en donde
labora?

¢Mantiene una buena
relacion con sus compafieros 50.64 65.01 0.52 0.87
de trabajo?

50.20 67.39 0.38 0.87

50.62 67.79 0.31 0.88

50.49 61.98 0.66 0.86

50.36 66.23 0.44 0.87

50.51 64.07 0.61 0.86

Nota. Cuestionario aplicado

Los resultados del Alpha de Cronbach mostraron una alta confiabilidad, con
valores gque oscilan entre 0.800 y 0.900.
3.7.2. Confiabilidad de la variable Cumplimiento de las obligaciones tributarias
Se realizd un estudio piloto mediante una encuesta con el propdsito de
comprobar la confiabilidad del instrumento utilizado. Los resultados de esta encuesta

se presentan a continuacion:



Tabla 6

Estadisticos de confiabilidad de Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach

N delementos

921

23

Nota. Cuestionario aplicado

Tabla 7

Estadisticos de total del elemento

Media de la
escala si se
elimina el

elemento

Varianza de
la escala si se
elimina el
elemento

Correlacién
elemento-
total
corregida

Alfa de
Cronbach si
se elimina el

elemento

Conoce la vision y mision
del Gobierno Regional de
Tacna

Los trabajadores del
Gobierno Regional de
Tacna conocen los
objetivos.

Se aplican los documentos
de gestion administrativa
tales como PDI, MOF,
TUPA en el Gobierno
Regional de Tacna.

El Gobierno Regional de
Tacna, cuenta con los
recursos (humanos,
econdmicos y financieros)
para el cumplimiento de
los objetivos.

El Gobierno Regional de
Tacna, cuenta con una
estructura organica
actualizada y bien definida
el principio de autoridad.

El Gobierno Regional de
Tacna tiene definida y
visualmente actualizadas
las areas de mando

El Gobierno Regional de
Tacna tiene el TUPA
actualizado para brindar un
servicio efectivo y serio al
usuario.

79.04

79.13

79.09

79.29

79.58

78.84

78.91

169.13

166.71

166.86

161.53

168.25

158.13

161.45

0.49

0.58

0.59

0.68

0.57

0.75

0.71

0.92

0.92

0.92

0.92

0.92

0.91

0.91

40



Con frecuencia se practica
un tipo de poder de
recompensa

Con frecuencia se practica
un tipo de poder legitimo

Con frecuencia se practica
un tipo de poder de experto

Con frecuencia se practica
un tipo de poder de
referente

Con frecuencia se practica
un estilo de liderazgo
natural

Con frecuencia se practica
un estilo de liderazgo
participativo

Con frecuencia se practica
un estilo de liderazgo
autocrético

Con frecuencia se practica
un estilo de liderazgo
burocratico

Con frecuencia se practica
un estilo de Liderazgo
carismatico

Con frecuencia se practica
un estilo de Liderazgo
transformacional

Con frecuencia se cumplen
los Estandares de cantidad

Con frecuencia se cumplen
los Estandares de calidad

Con frecuencia se cumplen
los Estandares de costo

Con frecuencia se cumplen
los Estandares de tiempo

Se corrigen errores y se
agregan estrategias de
calidad después de la
evaluacion.

Se agregan metodologias y

conocimientos después de
la evaluacion.

79.22

79.11

79.09

79.38

79.20

79.02

78.73

79.00

79.11

78.93

79.13

79.09

78.84

79.13

79.04

79.22

167.63

169.01

170.81

163.06

167.35

172.61

165.84

165.55

161.69

164.65

169.89

165.76

169.59

165.21

168.00

168.45

0.54

0.46

0.46

0.64

0.48

0.32

0.52

0.52

0.70

0.68

0.44

0.56

0.45

0.61

0.51

0.53

0.92

0.92

0.92

0.92

0.92

0.92

0.92

0.92

0.91

0.92

0.92

0.92

0.92

0.92

0.92

0.92

Nota. Cuestionario aplicado
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Los resultados obtenidos a traves del coeficiente Alpha de Cronbach

demostraron una confiabilidad solida, con un rango que se sitta entre 0.800 y 0.900.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Tratamiento estadistico e interpretacion de cuadros

La encuesta fue administrada al personal administrativo, que son el centro de
este estudio, incluyendo un total de 45 trabajadores en la muestra que utilizan el
Sistema SIAF en el Gobierno Regional de Tacna. Los datos recogidos a través de esta
encuesta se tabularon en Excel antes de ser importados al software estadistico IBM
SPSS 23.0 para su analisis. Dentro de este software, se llevo a cabo una prueba de
normalidad, se construyeron tablas y graficos para cada dimension y variable vy,
finalmente, se puso a prueba las hipotesis mediante el uso de un modelo de regresion
lineal, adecuado para este tipo de estudios que buscan determinar la influencia entre
variables.
4.2.  Presentacion de resultados, tablas, graficos, figuras, etc.
4.2.1. Variable 1: Competencias tecnologicas
4.2.1.1.Dimension: Conocimiento digital
Figura 1
Emplea de manera efectiva los recursos y herramientas digitales proporcionados por

tu institucion.

= Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

40.00%

26.67%

20.00%
13.33%

0.00%

Emplea de manera efectiva los recursos y herramientas digitales proporcionados por tu institucion.

Nota. Cuestionario aplicado
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Al analizar las respuestas del personal administrativo en relacion al uso
efectivo de los recursos y herramientas digitales proporcionados por su institucion, se
obtuvieron los siguientes resultados. Un 0.00% indic6 estar totalmente en desacuerdo,
lo que sugiere una falta de utilizacion de dichos recursos. Un 20.00% manifesto estar
en desacuerdo, lo que sefiala una percepcion negativa en cuanto al uso efectivo. Un
13.33% expresd no tener una opinion definida al respecto. Por otro lado, un 40.00%
indico estar de acuerdo, lo que implica un nivel aceptable de utilizacion de los recursos
digitales, mientras que un 26.67% manifesto estar totalmente de acuerdo, lo que sefiala
un alto nivel de aprovechamiento de los recursos y herramientas digitales. Estos
resultados reflejan una variedad de opiniones y niveles de uso de los recursos digitales
por parte del personal administrativo de la institucién.

Figura 2
Comprende facilmente la estructura hipertextual y multimodal de las herramientas

digitales que utilizas.

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

64.44%

22.22%

8.89% 4.44%

0.00%

Comprende facilmente la estructura hipertextual y multimodal de las herramientas digitales que utilizas.

Nota. Cuestionario aplicado

Al examinar las respuestas proporcionadas por el personal administrativo con
respecto a su comprension de la estructura hipertextual y multimodal de las

herramientas digitales utilizadas, se evidencian los siguientes hallazgos. En primer
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lugar, un 0.00% de los participantes indico encontrarse en total desacuerdo, lo que
sugiere una falta completa de comprension en este aspecto. Ademas, un 8.89% expreso
su desacuerdo, lo cual implica que experimentan cierta dificultad en la comprension
de dicha estructura. Por otro lado, un 22.22% manifesto no tener una opinién definida,
lo que indica una falta de claridad en su percepcion. En contraste, un 64.44% de los
participantes indicé estar de acuerdo, lo que denota un nivel satisfactorio de
comprension de la estructura hipertextual y multimodal. Por altimo, un 4.44% expreso
estar completamente de acuerdo, lo que sugiere una alta capacidad de comprension en
este aspecto. Estos resultados revelan una diversidad de niveles de comprension de la
estructura hipertextual y multimodal de las herramientas digitales entre el personal
administrativo de la institucion.

Figura 3

Reconoce la creatividad e innovacion en las tareas diarias realizadas por tus

comparieros.

= Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

28.89%

24.44% 26.67%

20.00%

0.00%

Reconoce la creatividad e innovacion en las tareas diarias realizadas por tus compafieros.

Nota. Cuestionario aplicado

Al evaluar las respuestas proporcionadas por los participantes en relacion al
reconocimiento de la creatividad e innovacion en las tareas diarias realizadas por sus
compafieros, se obtienen los siguientes resultados. En primer lugar, un 0.00% de los

participantes indico estar totalmente en desacuerdo, lo que sugiere una falta completa
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de reconocimiento de la creatividad e innovacion en el entorno laboral. Por otro lado,
un 20.00% expreso su desacuerdo, lo cual implica que existe una percepcion limitada
en cuanto a la presencia de creatividad e innovacion en las tareas diarias de sus
compafieros. Ademas, un 24.44% manifestd no tener una opinién definida al respecto,
lo que indica una falta de claridad en su percepcion. En contraste, un 26.67% de los
participantes indicé estar de acuerdo, lo que denota un reconocimiento moderado de
la creatividad e innovacion en las tareas diarias de sus comparieros. Por ultimo, un
28.89% expresO estar totalmente de acuerdo, lo que sugiere un alto nivel de
reconocimiento de la creatividad e innovacion en el entorno laboral. Estos resultados
resaltan la importancia de promover un ambiente propicio para la creatividad y la
innovacion en el trabajo, asi como fomentar el reconocimiento de las contribuciones
de los comparieros en este sentido.
Figura 4
Demuestra una clara identidad digital en las tareas diarias que realizas en tu
institucién puablica.

= Totalmente en desacuerdo En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

28.89% 28.89%

20.00% 22.22%

0.00%

Demuestra una clara identidad digital en las tareas diarias que realizas en tu institucion publica.

Nota. Cuestionario aplicado

Al examinar las respuestas de los trabajadores del Gobierno Regional de Tacna
con respecto a la demostracion de una clara identidad digital en las tareas diarias que

realizan en su institucién publica, se obtienen los siguientes resultados. En primer
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lugar, el 0.00% de los trabajadores indicO estar totalmente en desacuerdo, lo que
sugiere una falta completa de demostracion de identidad digital en sus actividades
laborales. Por otro lado, un 20.00% expresé su desacuerdo, lo cual implica que hay
una percepcion limitada en cuanto a la manifestacion de una clara identidad digital en
sus tareas diarias. Ademas, un 22.22% manifestd no tener una opinién definida al
respecto, lo que indica una falta de claridad en su percepcion. En contraste, un 28.89%
de los trabajadores indico estar de acuerdo, lo que denota una manifestacion moderada
de una clara identidad digital en sus tareas diarias. Por Gltimo, otro 28.89% expreso
estar totalmente de acuerdo, lo que sugiere un alto nivel de demostracién de identidad
digital en el entorno laboral. Estos resultados subrayan la importancia de promover el
desarrollo de habilidades digitales entre los trabajadores y fomentar la adopcion de
una identidad digital sélida en el Gobierno Regional de Tacna.

Figura 5

Muestra habilidades dinamicas y familiares al buscar informacion en portales

validados en Internet.

= Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

40.00%
31.11%

20.00%

8.89%
0.00%

Muestra habilidades dinamicas y familiares al buscar informacidn en portales validados en Internet.

Nota. Cuestionario aplicado

Al examinar las respuestas de los trabajadores del Gobierno Regional de Tacna
en relacién a la muestra de habilidades dinamicas y familiares al buscar informacién

en portales validados en Internet, se observan los siguientes resultados. En primer
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lugar, el 0.00% de los trabajadores indicO estar totalmente en desacuerdo, lo que
sugiere una falta total de habilidades dinamicas y familiares en la busqueda de
informacién en portales validados en Internet. Por otro lado, un 8.89% expreso su
desacuerdo, lo cual implica que hay una percepcion limitada en cuanto a la
manifestacion de estas habilidades. Ademés, un 31.11% manifestd no tener una
opinidn definida al respecto, lo que indica una falta de claridad en su percepcién. En
contraste, un 40.00% de los trabajadores indico estar de acuerdo, lo que denota una
manifestacion moderada de habilidades dinamicas y familiares en la busqueda de
informacidn en portales validados en Internet. Por Gltimo, un 20.00% expreso estar
totalmente de acuerdo, lo que sugiere un alto nivel de desarrollo de estas habilidades.
Estos resultados resaltan la importancia de promover el desarrollo de habilidades
digitales entre los trabajadores para mejorar su capacidad para buscar informacién de
manera efectiva en los portales validados en Internet, lo cual contribuira a la mejora
de la gestion administrativa en el Gobierno Regional de Tacna.

Figura 6

Participa activamente en foros organizados por instituciones publicas, donde se

rednen diversos servidores publicos a nivel nacional.

= Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

24.44% 26.67% 28.89%
20.00%

0.00%

Participa activamente en foros organizados por instituciones publicas, donde se retnen diversos
servidores publicos a nivel nacional.

Nota. Cuestionario aplicado
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Al examinar las respuestas de los trabajadores del Gobierno Regional de Tacha
en relacién a su participacion activa en foros organizados por instituciones publicas,
donde se retnen diversos servidores publicos a nivel nacional, se obtuvieron los
siguientes resultados. En primer lugar, el 0.00% de los trabajadores indico estar
totalmente en desacuerdo, lo que sugiere una falta total de participacion en este tipo
de foros. Por otro lado, un 20.00% expresoé su desacuerdo, lo cual implica que hay una
percepcion limitada en cuanto a la participacion activa en estos eventos. Ademas, un
24.44% manifestd no tener una opinion definida al respecto, lo que indica una falta de
claridad en su percepcidn. En contraste, un 26.67% de los trabajadores indico estar de
acuerdo, lo que denota una participacion moderada en los foros. Por tltimo, un 28.89%
expreso estar totalmente de acuerdo, lo que sugiere un alto nivel de participacion
activa en estos espacios de intercambio. Estos resultados resaltan la importancia de
promover y fomentar la participacion de los trabajadores en los foros organizados por
instituciones publicas, ya que estos eventos brindan oportunidades para el aprendizaje,
la colaboracion y el intercambio de conocimientos a nivel nacional.
4.2.1.2.Dimension: Gestion de la informacion
Figura 7
Tiene la capacidad de ayudar a sus compafieros de trabajo a encontrar informacién

calificada en Internet.

= Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo
40.00%

24.44% 22.22%

13.33%

Tiene la capacidad de ayudar a sus compafieros de trabajo a encontrar informacién calificada en Internet.
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Nota. Cuestionario aplicado

Al examinar las respuestas de los trabajadores del Gobierno Regional de Tacha
en relacion a su capacidad para ayudar a sus compafieros de trabajo a encontrar
informacidn calificada en Internet, se obtuvieron los siguientes resultados. En primer
lugar, el 0.00% de los trabajadores indicO estar totalmente en desacuerdo, lo que
sugiere una falta total de capacidad para brindar esta ayuda. Por otro lado, un 24.44%
expreso su desacuerdo, lo cual implica que existe cierta limitacion en su capacidad
para ayudar en la basqueda de informacién calificada. Ademas, un 13.33% manifestd
no tener una opinion definida al respecto, lo que indica una falta de claridad en su
capacidad para brindar esta ayuda. En contraste, un 40.00% de los trabajadores indicé
estar de acuerdo, lo que denota una capacidad moderada para ayudar en la busqueda
de informacion calificada. Por ultimo, un 22.22% expreso estar totalmente de acuerdo,
lo que sugiere un alto nivel de capacidad para brindar esta ayuda. Estos resultados
resaltan la importancia de fortalecer las habilidades y conocimientos de los
trabajadores en la blsqueda de informacién calificada, asi como promover un
ambiente colaborativo donde puedan apoyarse mutuamente en este aspecto.

Figura 8
Maneja un sistema de monitoreo en red de los procesos en la institucién donde

trabajas.

= Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo
= Totalmente de acuerdo

44.44%

28.89% 26.67%

0.00% 0.00%

Maneja un sistema de monitoreo en red de los procesos en la institucion donde trabajas.
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Nota. Cuestionario aplicado

Al analizar las respuestas de los trabajadores del Gobierno Regional de Tacha
en relacion a su manejo de un sistema de monitoreo en red de los procesos en la
institucién, se obtuvieron los siguientes resultados. En primer lugar, el 0.00% de los
trabajadores indico estar totalmente en desacuerdo, lo que sugiere que no manejan
dicho sistema de monitoreo. Del mismo modo, un 0.00% expresé su desacuerdo, lo
que implica que tampoco tienen conocimientos o experiencia en esta area. Por otro
lado, un 44.44% manifesto no tener una opinidn definida al respecto, lo que indica que
existe una falta de claridad o conocimiento sobre el sistema de monitoreo en red de
los procesos. En contraste, un 28.89% de los trabajadores indicd estar de acuerdo, lo
que sugiere gque cuentan con cierto grado de manejo o familiaridad con dicho sistema.
Por ultimo, un 26.67% expreso estar totalmente de acuerdo, lo que denota un alto nivel
de conocimiento y competencia en el manejo del sistema de monitoreo en red de los
procesos. Estos resultados resaltan la importancia de fortalecer las habilidades y
conocimientos de los trabajadores en el manejo de esta herramienta para una gestion
eficiente de los procesos en la institucion.

Figura 9

Cuenta con informacion clasificada de manera digital en un almacenamiento interno.

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo
42.22%
28.89%
15:56% 13.33%

Cuenta con informacion clasificada de manera digital en un almacenamiento interno.

Nota. Cuestionario aplicado
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Al analizar las respuestas de los trabajadores del Gobierno Regional de Tacha
en relacién a si cuentan con informacién clasificada de manera digital en un
almacenamiento interno, se obtuvieron los siguientes resultados. En primer lugar, el
0.00% de los trabajadores indico estar totalmente en desacuerdo, lo que sugiere que
no cuentan con dicho almacenamiento interno de informacion clasificada. Del mismo
modo, un 15.56% expreso su desacuerdo, lo que implica que tienen limitaciones o
dificultades para acceder a este tipo de almacenamiento interno. Por otro lado, un
42.22% manifestod no tener una opinién definida al respecto, lo que indica que existe
una falta de claridad o conocimiento sobre la existencia de este almacenamiento
interno. En contraste, un 28.89% de los trabajadores indicé estar de acuerdo, lo que
sugiere que cuentan con acceso y utilizacion de informacion clasificada en un
almacenamiento interno. Por Gltimo, un 13.33% expreso estar totalmente de acuerdo,
lo que denota un alto nivel de uso y aprovechamiento de este tipo de almacenamiento
interno. Estos resultados resaltan la importancia de garantizar la disponibilidad y
seguridad de la informacion clasificada en el Gobierno Regional de Tacna para una
gestidn eficiente y confiable.

Figura 10

Evalua constantemente la calidad de la informacion que buscas.

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo
= Totalmente de acuerdo

53.33%

26.67%

8.89% 11.11%

Evalta constantemente la calidad de la informacidn que buscas.

Nota. Cuestionario aplicado
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Al analizar las respuestas de los trabajadores del Gobierno Regional de Tacha
respecto a si evalian constantemente la calidad de la informacion que buscan, se
obtuvieron los siguientes resultados. EI 0.00% de los trabajadores indicé estar
totalmente en desacuerdo, lo que sugiere que no realizan una evaluacién constante de
la calidad de la informacién que buscan. Por otro lado, un 8.89% expresd su
desacuerdo, lo que implica que tienen una baja frecuencia en la evaluacion de la
calidad de la informacion. En contraste, un 53.33% manifesté no tener una opinién
definida al respecto, lo que puede indicar una falta de conciencia o atencion hacia la
evaluacion de la calidad de la informacion. Por ultimo, un 26.67% de los trabajadores
indico estar de acuerdo, lo que sugiere que realizan de manera regular la evaluacién
de la calidad de la informacién. Sin embargo, solo un 11.11% expreso estar totalmente
de acuerdo, lo que denota un alto nivel de conciencia y practica en la evaluacién
constante de la calidad de la informacion buscada. Estos resultados resaltan la
importancia de fomentar la cultura de la evaluacién de la calidad de la informacion en
el Gobierno Regional de Tacna para garantizar la toma de decisiones informadas y
eficientes.

Figura 11
Utiliza herramientas que te permiten sistematizar los conocimientos adquiridos de

manera efectiva.

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

42.22%

22.22%
20.00% ° 15.56%

Utiliza herramientas que te permiten sistematizar los conocimientos adquiridos de manera efectiva.

Nota. Cuestionario aplicado
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Al analizar las respuestas de los trabajadores del Gobierno Regional de Tacha
respecto al uso de herramientas que les permiten sistematizar los conocimientos
adquiridos de manera efectiva, se obtuvieron los siguientes resultados. EI 0.00% de
los trabajadores indico estar totalmente en desacuerdo, lo que sugiere que no utilizan
herramientas para sistematizar sus conocimientos adquiridos. Por otro lado, un
20.00% expreso su desacuerdo, lo que implica que tienen una baja frecuencia en el
uso de estas herramientas. Un 22.22% manifestdé no tener una opinion definida al
respecto, lo que puede indicar una falta de conciencia o familiaridad con estas
herramientas. En contraste, un 42.22% de los trabajadores indic6 estar de acuerdo, lo
que sugiere que utilizan herramientas para sistematizar sus conocimientos de manera
efectiva. Sin embargo, solo un 15.56% expreso estar totalmente de acuerdo, lo que
denota un alto nivel de aprovechamiento y dominio en el uso de estas herramientas.
Estos resultados resaltan la importancia de promover el uso adecuado y efectivo de
herramientas de sistematizacion de conocimientos entre los trabajadores del Gobierno
Regional de Tacna, con el fin de optimizar la gestion y el aprovechamiento de la

informacidén adquirida.
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4.2.1.3.Dimension: Comunicacion digital
Figura 12
Utiliza medios de comunicacion digital para coordinar las actividades con sus jefes

directos y comparieros de trabajo.

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

53.33%
20.00%
13.33% 13.33%
0.00% —
Utiliza medios de comunicacién digital para coordinar las actividades con sus jefes directos y compafieros

de trabajo.

Nota. Cuestionario aplicado

Al analizar las respuestas de los trabajadores del Gobierno Regional de Tacha
respecto al uso de medios de comunicacién digital para coordinar actividades con sus
jefes directos y comparieros de trabajo, se obtuvieron los siguientes resultados. El
0.00% de los trabajadores indicé estar totalmente en desacuerdo, lo que sugiere que
no utilizan medios de comunicacion digital para coordinar sus actividades. Un 13.33%
expreso su desacuerdo, lo que implica que tienen una baja frecuencia en el uso de estos
medios. El 20.00% manifestd no tener una opinion definida al respecto, lo que puede
indicar una falta de conciencia o familiaridad con el uso de medios digitales para la
coordinacion. En contraste, un 53.33% de los trabajadores indico estar de acuerdo, lo
que sugiere que utilizan medios de comunicacion digital de manera regular para
coordinar sus actividades. Sin embargo, solo un 13.33% expreso estar totalmente de
acuerdo, lo que podria indicar que aun hay espacio para mejorar y optimizar el uso de
estos medios en la coordinacion de actividades. Estos resultados destacan la

importancia de fomentar el uso efectivo de medios de comunicacion digital como una
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herramienta para una coordinacién mas eficiente y colaborativa en el Gobierno
Regional de Tacna.

Figura 13

Emplea plataformas tecnoldgicas para mejorar la comunicacion con tus comparieros

y jefes directos.

= Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

40.00% 40.00%

15.56%

. 0

Emplea plataformas tecnolégicas para mejorar la comunicacién con tus compafieros y jefes directos.

Nota. Cuestionario aplicado

Al analizar las respuestas de los trabajadores del Gobierno Regional de Tacha
respecto al uso de plataformas tecnoldgicas para mejorar la comunicacion con sus
compafieros y jefes directos, se obtuvieron los siguientes resultados. EI 0.00% de los
trabajadores indico estar totalmente en desacuerdo, lo que sugiere que no emplean
plataformas tecnoldgicas para mejorar su comunicacion. Un 4.44% expresO su
desacuerdo, lo que implica que tienen una baja frecuencia en el uso de estas
plataformas. Sin embargo, un 40.00% manifesté no tener una opinion definida al
respecto, lo que puede indicar una falta de conciencia o familiaridad con el uso de
estas herramientas para mejorar la comunicacion. En contraste, un 40.00% de los
trabajadores indicd estar de acuerdo, lo que sugiere que emplean plataformas
tecnoldgicas para mejorar la comunicacién en ciertas ocasiones. Solo un 15.56%
expreso estar totalmente de acuerdo, lo que podria indicar que aun hay espacio para

mejorar y promover el uso efectivo de estas plataformas en la comunicacion con
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compafieros y jefes directos. Estos resultados destacan la importancia de impulsar el
uso adecuado y eficiente de las plataformas tecnoldgicas como una herramienta para
una comunicacion mas efectiva y colaborativa en el Gobierno Regional de Tacna.
Figura 14

Participa activamente en los programas ofrecidos por la institucion en la que

trabajas.

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

42.22%
33.33%

13.33% 11.11%

Participa activamente en los programas ofrecidos por la institucion en la que trabajas.

Nota. Cuestionario aplicado

Al analizar las respuestas de los trabajadores del Gobierno Regional de Tacha
respecto a su participacion en los programas ofrecidos por la institucion en la que
trabajan, se obtuvieron los siguientes resultados. EI 0.00% de los trabajadores indico
estar totalmente en desacuerdo, lo que sugiere que no participan activamente en los
programas. Un 13.33% expresé su desacuerdo, lo que implica que tienen una baja
frecuencia de participacion en dichos programas. Por otro lado, un 33.33% manifest6
no tener una opinion definida al respecto, lo que podria indicar una falta de
conocimiento o interés en los programas ofrecidos. En contraste, un 42.22% de los
trabajadores indicé estar de acuerdo, lo que sugiere que participan activamente en
algunos de los programas. Solo un 11.11% expreso estar totalmente de acuerdo, lo que
puede indicar una participacion constante y comprometida en la mayoria de los

programas. Estos resultados resaltan la importancia de fomentar la participacion activa
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de los trabajadores en los programas ofrecidos por la institucién como una oportunidad
para el desarrollo profesional y el mejoramiento de la gestion en el Gobierno Regional
de Tacna.
Figura 15

Mantiene una buena relacion con tus comparieros de trabajo.

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

42.22%
31.11%

15.569
5-6% 11.11%

Mantiene una buena relacién con tus compafieros de trabajo.

Nota. Cuestionario aplicado

Al analizar las respuestas de los trabajadores del Gobierno Regional de Tacha
respecto a la calidad de su relacion con sus compafieros de trabajo, se obtuvieron los
siguientes resultados. ElI 0.00% de los trabajadores indicO estar totalmente en
desacuerdo, lo que sugiere que no mantienen una buena relacién con sus compafieros.
Un 15.56% expresé su desacuerdo, lo que implica que tienen algunos problemas en su
relacién laboral. Por otro lado, un 42.22% manifest6 no tener una opinién definida al
respecto, lo que puede indicar una neutralidad en sus relaciones. En contraste, un
31.11% de los trabajadores indico estar de acuerdo, lo que sugiere que mantienen una
buena relacion con la mayoria de sus compafieros. Solo un 11.11% expresé estar
totalmente de acuerdo, lo que puede indicar una excelente relacion laboral y un
ambiente colaborativo. Estos resultados resaltan la importancia de fomentar un buen
ambiente de trabajo y promover la comunicacion efectiva entre los trabajadores para

fortalecer las relaciones laborales en el Gobierno Regional de Tacna.
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4.2.2. Variable 2: Gestion administrativa
4.2.2.1.Dimensioén: Planificacion
Figura 16

Conoce la vision y mision del Gobierno Regional de Tacna.

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo
m Totalmente de acuerdo

51.11%

22.22%
13.33% 13.33%

Conoce la vision y misién del Gobierno Regional de Tacna.

Nota. Cuestionario aplicado

Al analizar las respuestas de los trabajadores del Gobierno Regional de Tacha
respecto a su conocimiento sobre la vision y mision de la institucion, se obtuvieron los
siguientes resultados. ElI 0.00% de los trabajadores indicO estar totalmente en
desacuerdo, lo que sugiere que no conocen la visién y mision de manera alguna. Un
13.33% expreso su desacuerdo, lo que implica que tienen un conocimiento limitado o
parcial sobre la visién y mision. Un 22.22% manifesto no tener una opinién definida
al respecto, lo que puede indicar una falta de conocimiento claro sobre este tema. En
contraste, un 51.11% de los trabajadores indicé estar de acuerdo, lo que sugiere que
tienen un buen conocimiento sobre la vision y misién de la institucion. Solo un 13.33%
expreso estar totalmente de acuerdo, lo que puede indicar un conocimiento profundo
y sélido sobre estos aspectos. Estos resultados resaltan la importancia de fortalecer la
comunicacion interna y promover la difusion de la visién y mision del Gobierno
Regional de Tacna entre sus trabajadores para lograr una mayor alineacion y

compromiso con los objetivos de la institucion.
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Figura 17

Esta familiarizado con los objetivos del Gobierno Regional de Tacna.

= Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

33.33% 37.78%
. 0

13.33% 15.56%

Estd familiarizado con los objetivos del Gobierno Regional de Tacna.

Nota. Cuestionario aplicado

Al analizar las respuestas de los trabajadores del Gobierno Regional de Tacha
respecto a su familiaridad con los objetivos de la institucion, se obtuvieron los
siguientes resultados. ElI 0.00% de los trabajadores indicO estar totalmente en
desacuerdo, lo que sugiere que no estan familiarizados en absoluto con los objetivos.
Un 13.33% expresOd su desacuerdo, lo que implica que tienen un conocimiento
limitado o parcial sobre los objetivos. Un 33.33% manifestdé no tener una opinién
definida al respecto, lo que puede indicar una falta de familiaridad clara con estos
aspectos. En contraste, un 37.78% de los trabajadores indico estar de acuerdo, lo que
sugiere que estan familiarizados con los objetivos de la institucion. Solo un 15.56%
expreso estar totalmente de acuerdo, lo que puede indicar un alto grado de familiaridad
y comprension de los objetivos. Estos resultados resaltan la importancia de comunicar
de manera efectiva los objetivos del Gobierno Regional de Tacna y asegurarse de que
los trabajadores los comprendan y se alineen con ellos para lograr un mayor

compromiso y éxito en la implementacion de las metas institucionales.
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Figura 18
Se aplican los documentos de gestion administrativa, como el PDI, MOF y TUPA, en

el Gobierno Regional de Tacna.

= Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

m Totalmente de acuerdo
53.33%

20.00% 22.22%

Se aplican los documentos de gestién administrativa, como el PDI, MOF y TUPA, en el Gobierno Regional
de Tacna.

Nota. Cuestionario aplicado

Al analizar las respuestas de los trabajadores del Gobierno Regional de Tacha
respecto a la aplicacion de los documentos de gestion administrativa, como el PDI,
MOF y TUPA, se obtuvieron los siguientes resultados. EI 0.00% de los trabajadores
indico estar totalmente en desacuerdo, lo que sugiere que perciben una falta total de
aplicacion de dichos documentos. Un 4.44% expreso su desacuerdo, lo que implica
que perciben una aplicacion limitada de estos documentos. Un 53.33% manifesto no
tener una opinion definida al respecto, lo que puede indicar una falta de conocimiento
o informacion clara sobre la aplicacion de los documentos. En contraste, un 20.00%
de los trabajadores indico estar de acuerdo, lo que sugiere que perciben una aplicacion
adecuada de los documentos de gestion administrativa. Solo un 22.22% expresoé estar
totalmente de acuerdo, lo que puede indicar una percepcién alta de aplicacion efectiva
de estos documentos. Estos resultados resaltan la importancia de fortalecer y mejorar
la aplicacién de los documentos de gestion administrativa en el Gobierno Regional de

Tacna, asi como de garantizar una mayor comunicacion y comprensién sobre su
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utilidad y alcance entre los trabajadores. Esto contribuira a una gestion mas efectiva y
transparente en la institucion.

Figura 19

El Gobierno Regional de Tacna cuenta con los recursos (humanos, econémicos y

financieros) necesarios para alcanzar los objetivos establecidos.

= Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

31.11%

24.44% 24.44%
’ ’ 20.00%

El Gobierno Regional de Tacna cuenta con los recursos (humanos, econémicos y financieros) necesarios
para alcanzar los objetivos establecidos.

Nota. Cuestionario aplicado

Al evaluar las respuestas de los trabajadores del Gobierno Regional de Tacha
sobre la disponibilidad de recursos (humanos, econdémicos y financieros) necesarios
para alcanzar los objetivos establecidos, se obtuvieron los siguientes resultados. El
0.00% de los trabajadores indicé estar totalmente en desacuerdo, lo que sugiere que
perciben una falta total de recursos para cumplir con los objetivos establecidos. Un
24.44% expreso6 su desacuerdo, lo que implica que perciben una disponibilidad
limitada de recursos. Un 31.11% manifestd no tener una opinion definida al respecto,
lo que puede indicar una falta de conocimiento o informacion clara sobre los recursos
disponibles. En contraste, un 24.44% de los trabajadores indicé estar de acuerdo, lo
que sugiere que perciben que existen suficientes recursos para alcanzar los objetivos
establecidos. Solo un 20.00% expresé estar totalmente de acuerdo, lo que puede
indicar una percepcién alta de disponibilidad adecuada de recursos. Estos resultados

resaltan la importancia de gestionar y optimizar los recursos en el Gobierno Regional
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de Tacna, asi como de asegurar una comunicacion efectiva sobre la disponibilidad y
distribucion de los recursos entre los trabajadores. Esto contribuira a mejorar la
eficiencia y efectividad en el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Figura 20

El Gobierno Regional de Tacna, cuenta con una estructura organica actualizada y

bien definida el principio de autoridad.

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo
m Totalmente de acuerdo

44.44%

24.44% 26.67%

4.44%

0.00%

El Gobierno Regional de Tacna tiene una estructura organica actualizada y una clara definicion del
principio de autoridad.

Nota. Cuestionario aplicado

Al analizar las respuestas de los trabajadores del Gobierno Regional de Tacna
sobre la estructura organica y el principio de autoridad, se obtuvieron los siguientes
resultados. EI 0.00% de los trabajadores indico estar totalmente en desacuerdo, lo que
sugiere que perciben una falta total de actualizacion en la estructura organica y una
falta de claridad en el principio de autoridad. Un 24.44% expresé su desacuerdo, lo
que implica que perciben una falta de actualizacién en la estructura y una falta de
definicion clara en el principio de autoridad. Un 44.44% manifesté no tener una
opinién definida al respecto, lo que puede indicar una falta de conocimiento o
informacién clara sobre la estructura y el principio de autoridad. En contraste, un
26.67% de los trabajadores indicé estar de acuerdo, lo que sugiere que perciben que la
estructura organica esta actualizada y existe una clara definicién del principio de

autoridad. Solo un 4.44% expres0 estar totalmente de acuerdo, lo que puede indicar
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una alta percepcion de una estructura organica actualizada y una clara definicion del
principio de autoridad. Estos resultados resaltan la importancia de mantener y
comunicar de manera efectiva una estructura organica actualizada y un principio de
autoridad claro en el Gobierno Regional de Tacna, lo que contribuira a una mayor
eficiencia y coherencia en el funcionamiento de la institucion.

Figura 21

Las areas de mando del Gobierno Regional de Tacna estan definidas y visualmente

actualizadas.

= Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

40.00%

17.78% 20.00% 22.22%

0.00%

Las areas de mando del Gobierno Regional de Tacna estan definidas y visualmente actualizadas.

Nota. Cuestionario aplicado

Al analizar las respuestas de los trabajadores del Gobierno Regional de Tacna
sobre las areas de mando y su actualizacion visual, se obtuvieron los siguientes
resultados. EI 0.00% de los trabajadores indico estar totalmente en desacuerdo, lo que
sugiere que perciben que las areas de mando no estan definidas ni actualizadas
visualmente. Un 17.78% expreso su desacuerdo, lo que implica que perciben una falta
de definicion o actualizacion visual en algunas areas de mando. Un 20.00% manifesto
no tener una opinion definida al respecto, lo que puede indicar una falta de
conocimiento o informacion clara sobre las areas de mando y su visualizacién. En
contraste, un 22.22% de los trabajadores indicé estar de acuerdo, lo que sugiere que

perciben que las areas de mando estan definidas y visualmente actualizadas en cierta
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medida. Un 40.00% expreso estar totalmente de acuerdo, lo que puede indicar una alta
percepcion de que las areas de mando estan definidas y visualmente actualizadas.
Estos resultados resaltan la importancia de mantener y actualizar visualmente las areas
de mando en el Gobierno Regional de Tacna, lo que facilitard la comunicacion y
coordinacion efectiva dentro de la institucion.

Figura 22

El TUPA del Gobierno Regional de Tacna se mantiene actualizado para brindar un

servicio efectivo y serio al usuario.

= Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

31.11%

26.67% 28.89%

13.33%

0.00%

El TUPA del Gobierno Regional de Tacna se mantiene actualizado para brindar un servicio efectivo y serio
al usuario.

Nota. Cuestionario aplicado

Al evaluar las respuestas de los trabajadores del Gobierno Regional de Tacha
con respecto a la actualizacién del TUPA para brindar un servicio efectivo y serio al
usuario, se obtuvieron los siguientes resultados. El 0.00% de los trabajadores indicé
estar totalmente en desacuerdo, lo que sugiere que perciben que el TUPA no se
mantiene actualizado para brindar un servicio efectivo y serio al usuario. Un 13.33%
expreso su desacuerdo, lo que implica que perciben una falta de actualizacién en
ciertos aspectos del TUPA. Un 26.67% manifestd no tener una opinion definida al
respecto, lo que puede indicar una falta de conocimiento o informacion clara sobre la
actualizaciéon del TUPA y su impacto en el servicio al usuario. Por otro lado, un

28.89% de los trabajadores indicé estar de acuerdo, lo que sugiere que perciben cierto
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grado de actualizacion del TUPA 'y su efectividad en el servicio al usuario. Un 31.11%
expreso estar totalmente de acuerdo, lo que puede indicar una alta percepcién de que
el TUPA se mantiene actualizado y cumple con su objetivo de brindar un servicio
efectivo y serio al usuario. Estos resultados resaltan la importancia de mantener
actualizado el TUPA como parte de una gestion eficiente y seria en el Gobierno
Regional de Tacna.

4.2.2.2.Dimension: Organizacion

Figura 23

Reconoce y valora la practica frecuente de un tipo de poder de recompensa en el

Gobierno Regional de Tacna.

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo
= Totalmente de acuerdo

42.22%
28.89%
13.33% 15.56%

Reconoce y valora la practica frecuente de un tipo de poder de recompensa en el Gobierno Regional de
Tacna.

Nota. Cuestionario aplicado

Al evaluar las respuestas de los trabajadores del Gobierno Regional de Tacha
con respecto al reconocimiento y valoracion de la practica frecuente de un tipo de
poder de recompensa, se obtuvieron los siguientes resultados. El 0.00% de los
trabajadores indicé estar totalmente en desacuerdo, lo que sugiere que perciben una
ausencia total de la practica de poder de recompensa en la institucion. Un 13.33%
expreso su desacuerdo, lo que implica que perciben una baja frecuencia en la préactica
de este tipo de poder. Un 42.22% manifestd no tener una opinion definida al respecto,

lo que puede indicar una falta de conocimiento o percepcion clara sobre la practica de
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poder de recompensa en la institucion. Por otro lado, un 28.89% de los trabajadores
indico estar de acuerdo, lo que sugiere que perciben cierta frecuencia en la practica de
poder de recompensa en el Gobierno Regional de Tacna. Un 15.56% expresé estar
totalmente de acuerdo, lo que puede indicar una alta percepcién de la existencia y
valoracion de este tipo de poder en la institucion. Estos resultados resaltan la
importancia de evaluar y valorar la practica de poder de recompensa como parte de
una gestion efectiva y motivadora en el Gobierno Regional de Tacna.

Figura 24

Observa la practica frecuente de un tipo de poder legitimo en el Gobierno Regional

de Tacna.

= Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo
46.67%

22.22% 22.22%

0.00%

Observa la practica frecuente de un tipo de poder legitimo en el Gobierno Regional de Tacna.

Nota. Cuestionario aplicado

Al analizar las respuestas de los trabajadores del Gobierno Regional de Tacna
sobre la observacion de la practica frecuente de un tipo de poder legitimo, se
obtuvieron los siguientes resultados. EI 0.00% de los trabajadores indicé estar
totalmente en desacuerdo, lo que sugiere que perciben una ausencia total de la practica
de poder legitimo en la institucion. Un 8.89% expreso su desacuerdo, lo que implica
que perciben una baja frecuencia en la practica de este tipo de poder. Por otro lado, un
46.67% de los trabajadores manifestd no tener una opinion definida al respecto, lo que

puede indicar una falta de conocimiento o percepcién clara sobre la préctica de poder
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legitimo en la institucion. Un 22.22% de los trabajadores indicé estar de acuerdo, lo
que sugiere que perciben cierta frecuencia en la practica de poder legitimo en el
Gobierno Regional de Tacna. Ademads, un 22.22% expres0 estar totalmente de
acuerdo, lo que puede indicar una alta percepcion de la existencia y valoracion de este
tipo de poder en la institucion. Estos resultados resaltan la importancia de evaluar y
promover la practica de poder legitimo como parte de una gestion efectiva y justa en
el Gobierno Regional de Tacna.

Figura 25

Identifica la practica frecuente de un tipo de poder de experto en el Gobierno Regional

de Tacna.

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo
46.67%

33.33%

15.56%

. (]

Identifica la practica frecuente de un tipo de poder de experto en el Gobierno Regional de Tacna.

Nota. Cuestionario aplicado

Al analizar las respuestas de los trabajadores del Gobierno Regional de Tacha
sobre la identificacion de la practica frecuente de un tipo de poder de experto, se
obtuvieron los siguientes resultados. EI 0.00% de los trabajadores indicd estar
totalmente en desacuerdo, lo que sugiere que perciben una ausencia total de la practica
de poder de experto en la institucion. Un 4.44% expresé su desacuerdo, lo que implica
que perciben una baja frecuencia en la practica de este tipo de poder. Por otro lado, un
46.67% de los trabajadores manifestd no tener una opinién definida al respecto, lo que

puede indicar una falta de conocimiento o percepcién clara sobre la préctica de poder
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de experto en la institucion. Un 33.33% de los trabajadores indico estar de acuerdo, lo
que sugiere que perciben cierta frecuencia en la practica de poder de experto en el
Gobierno Regional de Tacna. Ademads, un 15.56% expreso estar totalmente de
acuerdo, lo que puede indicar una alta percepcién de la existencia y valoracion de este
tipo de poder en la institucion. Estos resultados resaltan la importancia de reconocer y
promover la practica de poder de experto como parte de una gestion eficiente y basada
en el conocimiento en el Gobierno Regional de Tacna.

Figura 26

Percibe la practica frecuente de un tipo de poder de referente en el Gobierno Regional

de Tacna.

= Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

31.11%
26.67% 26.67%

15.56%

Percibe la practica frecuente de un tipo de poder de referente en el Gobierno Regional de Tacna.

Nota. Cuestionario aplicado

Al analizar las respuestas de los trabajadores del Gobierno Regional de Tacha
sobre la percepcidn de la practica frecuente de un tipo de poder de referente, se
obtuvieron los siguientes resultados. EI 0.00% de los trabajadores indicé estar
totalmente en desacuerdo, lo que sugiere que perciben una ausencia total de la practica
de poder de referente en la institucion. Un 26.67% expres6 su desacuerdo, lo que
implica que perciben una baja frecuencia en la practica de este tipo de poder. Un
31.11% de los trabajadores manifestd no tener una opinion definida al respecto, lo que

puede indicar una falta de conocimiento o percepcién clara sobre la préctica de poder
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de referente en la institucion. Un 26.67% de los trabajadores indico estar de acuerdo,
lo que sugiere que perciben cierta frecuencia en la practica de poder de referente en el
Gobierno Regional de Tacna. Ademads, un 15.56% expreso estar totalmente de
acuerdo, lo que puede indicar una alta percepcion de la existencia y valoracion de este
tipo de poder en la institucion. Estos resultados resaltan la importancia de reconocer y
promover la préctica de poder de referente como parte de un liderazgo influyente y
motivador en el Gobierno Regional de Tacna.

Figura 27

Observa la presencia frecuente de un estilo de liderazgo natural en el Gobierno

Regional de Tacna.

= Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

31.11% 28.89%

20.00% 20.00%

Observa la presencia frecuente de un estilo de liderazgo natural en el Gobierno Regional de Tacna.

Nota. Cuestionario aplicado

Al analizar las respuestas de los trabajadores del Gobierno Regional de Tacna
sobre la presencia frecuente de un estilo de liderazgo natural, se obtuvieron los
siguientes resultados. ElI 0.00% de los trabajadores indicO estar totalmente en
desacuerdo, lo que sugiere que perciben una ausencia total de un estilo de liderazgo
natural en la institucion. Un 20.00% expres6é su desacuerdo, lo que implica que
perciben una baja frecuencia en la presencia de este estilo de liderazgo. Un 31.11% de
los trabajadores manifestd no tener una opinién definida al respecto, lo que puede

indicar una falta de conocimiento o percepcidn clara sobre la presencia de un estilo de
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liderazgo natural en la institucion. Un 28.89% de los trabajadores indic estar de
acuerdo, lo que sugiere que perciben cierta frecuencia en la presencia de un estilo de
liderazgo natural en el Gobierno Regional de Tacna. Ademas, un 20.00% expreso estar
totalmente de acuerdo, lo que puede indicar una alta percepcion de la existencia y
valoracion de este estilo de liderazgo en la institucion. Estos resultados resaltan la
importancia de promover y desarrollar un estilo de liderazgo natural que fomente la
autenticidad, la confianza y la inspiracién en el Gobierno Regional de Tacna.

Figura 28

Nota la préactica frecuente de un estilo de liderazgo participativo en el Gobierno

Regional de Tacna.

= Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

37.78%
31.11%

20.00%

11.11%

Nota la practica frecuente de un estilo de liderazgo participativo en el Gobierno Regional de Tacna.

Nota. Cuestionario aplicado

Al analizar las respuestas de los trabajadores del Gobierno Regional de Tacna
sobre la practica frecuente de un estilo de liderazgo participativo, se obtuvieron los
siguientes resultados. El 0.00% de los trabajadores indicO estar totalmente en
desacuerdo, lo que sugiere que perciben una ausencia total de un estilo de liderazgo
participativo en la institucion. Un 11.11% expresoé su desacuerdo, lo que implica que
perciben una baja frecuencia en la practica de este estilo de liderazgo. Un 31.11% de
los trabajadores manifestd no tener una opinion definida al respecto, lo que puede
indicar una falta de conocimiento o percepcion clara sobre la practica de un estilo de

liderazgo participativo en la institucion. Un 37.78% de los trabajadores indico estar de
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acuerdo, lo que sugiere que perciben cierta frecuencia en la practica de un estilo de
liderazgo participativo en el Gobierno Regional de Tacna. Ademas, un 20.00%
expreso estar totalmente de acuerdo, lo que puede indicar una alta percepcion y
valoracion de la existencia de este estilo de liderazgo en la institucion. Estos resultados
resaltan la importancia de promover y fortalecer la practica de un estilo de liderazgo
participativo que fomente la participacion, la colaboracion y el empoderamiento en el
Gobierno Regional de Tacna.

Figura 29

Reconoce la presencia frecuente de un estilo de liderazgo autocratico en el Gobierno

Regional de Tacna.

= Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

40.00%
28.89%

13.33% 17.78%

0.00%

Reconoce la presencia frecuente de un estilo de liderazgo autocratico en el Gobierno Regional de Tacna.

Nota. Cuestionario aplicado

Al analizar las respuestas de los trabajadores del Gobierno Regional de Tacna
sobre la presencia frecuente de un estilo de liderazgo autocratico, se obtuvieron los
siguientes resultados. ElI 0.00% de los trabajadores indicO estar totalmente en
desacuerdo, lo que sugiere que perciben una ausencia total de un estilo de liderazgo
autocratico en la institucion. Un 13.33% expresé su desacuerdo, lo que implica que
perciben una baja frecuencia en la practica de este estilo de liderazgo. Un 17.78% de
los trabajadores manifestd no tener una opinion definida al respecto, lo que puede
indicar una falta de conocimiento o percepcion clara sobre la presencia de un estilo de

liderazgo autocratico en la institucion. Un 28.89% de los trabajadores indicé estar de
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acuerdo, lo que sugiere que perciben cierta frecuencia en la practica de un estilo de
liderazgo autocratico en el Gobierno Regional de Tacha. Ademas, un 40.00% expresé
estar totalmente de acuerdo, lo que puede indicar una alta percepcion y reconocimiento
de la presencia de este estilo de liderazgo en la institucion. Estos resultados resaltan la
importancia de evaluar y ajustar la practica de un estilo de liderazgo autocratico,
promoviendo en su lugar un enfoque mas participativo y colaborativo en el Gobierno
Regional de Tacna.

Figura 30

Observa la préactica frecuente de un estilo de liderazgo burocratico en el Gobierno

Regional de Tacna.

= Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

24.44% 28.89% 28.89%

17.78%

Observa la practica frecuente de un estilo de liderazgo burocratico en el Gobierno Regional de Tacna.

Nota. Cuestionario aplicado

Tras analizar las respuestas de los trabajadores del Gobierno Regional de
Tacna sobre la presencia frecuente de un estilo de liderazgo burocrético, se obtuvieron
los siguientes resultados. El 0.00% de los trabajadores indicd estar totalmente en
desacuerdo, lo que sugiere que perciben una ausencia total de un estilo de liderazgo
burocrético en la institucion. Un 17.78% expreso su desacuerdo, lo que implica que
perciben una baja frecuencia en la practica de este estilo de liderazgo. Un 24.44% de
los trabajadores manifestd no tener una opinion definida al respecto, lo que puede
indicar una falta de conocimiento o percepcion clara sobre la presencia de un estilo de

liderazgo burocratico en la institucion. Un 28.89% de los trabajadores indico estar de
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acuerdo, lo que sugiere que perciben cierta frecuencia en la practica de un estilo de
liderazgo burocratico en el Gobierno Regional de Tacna. Ademas, un 28.89% expresé
estar totalmente de acuerdo, lo que puede indicar una alta percepcion y reconocimiento
de la presencia de este estilo de liderazgo en la institucion. Estos resultados resaltan la
importancia de evaluar y ajustar la practica de un estilo de liderazgo burocratico,
fomentando en su lugar un enfoque mas flexible, participativo y orientado a resultados
en el Gobierno Regional de Tacna.

Figura 31

Percibe la presencia frecuente de un estilo de liderazgo carismatico en el Gobierno

Regional de Tacna.

= Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo
37.78%

20.00% 22.22% 20.00%

Percibe la presencia frecuente de un estilo de liderazgo carismatico en el Gobierno Regional de Tacna.

Nota. Cuestionario aplicado

Tras analizar las respuestas de los trabajadores del Gobierno Regional de
Tacna sobre la percepcion de la presencia frecuente de un estilo de liderazgo
carismatico, se obtuvieron los siguientes resultados. EI 0.00% de los trabajadores
indico estar totalmente en desacuerdo, lo que sugiere que perciben una ausencia total
de un estilo de liderazgo carismatico en la institucion. Un 20.00% expresé su
desacuerdo, lo que implica que perciben una baja frecuencia en la practica de este
estilo de liderazgo. Un 22.22% de los trabajadores manifesté no tener una opinién
definida al respecto, lo que puede indicar una falta de conocimiento o percepcion clara

sobre la presencia de un estilo de liderazgo carismatico en la institucién. Un 37.78%
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de los trabajadores indicO estar de acuerdo, lo que sugiere que perciben cierta
frecuencia en la practica de un estilo de liderazgo carismatico en el Gobierno Regional
de Tacna. Ademas, un 20.00% expresé estar totalmente de acuerdo, lo que puede
indicar una alta percepcidn y reconocimiento de la presencia de este estilo de liderazgo
en la institucién. Estos resultados destacan la importancia de evaluar y potenciar la
practica de un estilo de liderazgo carismatico, que pueda motivar, inspirar y generar
confianza en el Gobierno Regional de Tacna.

Figura 32

Identifica la practica frecuente de un estilo de liderazgo transformacional en el

Gobierno Regional de Tacna.

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

40.00%

. 28.89% 22.22%
. 0

0.00% —

Identifica la préctica frecuente de un estilo de liderazgo transformacional en el Gobierno Regional de
Tacna.

Nota. Cuestionario aplicado

Tras analizar las respuestas de los trabajadores del Gobierno Regional de
Tacna sobre la identificacion de la practica frecuente de un estilo de liderazgo
transformacional, se obtuvieron los siguientes resultados. El 0.00% de los trabajadores
indico estar totalmente en desacuerdo, lo que sugiere que perciben una ausencia total
de un estilo de liderazgo transformacional en la institucion. Un 8.89% expreso su
desacuerdo, lo que implica que perciben una baja frecuencia en la practica de este
estilo de liderazgo. Un 28.89% de los trabajadores manifesté no tener una opinién
definida al respecto, lo que puede indicar una falta de conocimiento o percepcion clara

sobre la presencia de un estilo de liderazgo transformacional en la institucion. Un
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40.00% de los trabajadores indico estar de acuerdo, lo que sugiere que perciben cierta
frecuencia en la préctica de un estilo de liderazgo transformacional en el Gobierno
Regional de Tacna. Ademas, un 22.22% expreso estar totalmente de acuerdo, lo que
puede indicar una alta percepcion y reconocimiento de la presencia de este estilo de
liderazgo en la institucion. Estos resultados resaltan la importancia de fomentar y
fortalecer la practica de un estilo de liderazgo transformacional, que se caracteriza por
inspirar y motivar a los trabajadores hacia el logro de los objetivos organizacionales
en el Gobierno Regional de Tacna.

4.2.2.3.Dimension: Control

Figura 33

Se cumplen con regularidad los estdndares de cantidad establecidos en el Gobierno

Regional de Tacna.

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

57.78%

20.00%

0.00%
I

Se cumplen con regularidad los estandares de cantidad establecidos en el Gobierno Regional de Tacna.

Nota. Cuestionario aplicado

Al analizar las respuestas de los trabajadores del Gobierno Regional de Tacna
sobre el cumplimiento de los estandares de cantidad establecidos, se obtuvieron los
siguientes resultados. ElI 0.00% de los trabajadores indicd estar totalmente en
desacuerdo, lo que sugiere que perciben una falta total de cumplimiento de los
estandares de cantidad en la institucion. Un 20.00% expresé su desacuerdo, lo que
implica que perciben un bajo nivel de cumplimiento de dichos estandares. Un 13.33%

de los trabajadores manifestd no tener una opinion definida al respecto, lo que puede
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indicar una falta de conocimiento o percepcién clara sobre el cumplimiento de los
estandares de cantidad en el Gobierno Regional de Tacnha. Un 57.78% de los
trabajadores indico estar de acuerdo, lo que sugiere que perciben un nivel regular de
cumplimiento de los estandares de cantidad en la institucion. Ademas, un 8.89%
expresd estar totalmente de acuerdo, lo que puede indicar un alto nivel de
cumplimiento de dichos estandares. Estos resultados destacan la importancia de
mantener un nivel constante y adecuado de cumplimiento de los estandares de cantidad
para asegurar la eficiencia y calidad en las actividades y procesos del Gobierno
Regional de Tacna.

Figura 34

Se cumplen de manera constante los estandares de calidad establecidos en el

Gobierno Regional de Tacna.

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

31.11% 31.11%
15.56% ? ’ 22.22%

Se cumplen de manera constante los estandares de calidad establecidos en el Gobierno Regional de
Tacna.

Nota. Cuestionario aplicado

Al evaluar las respuestas de los trabajadores del Gobierno Regional de Tacna
sobre el cumplimiento de los estandares de calidad establecidos, se obtuvieron los
siguientes resultados. Ningun trabajador indico estar totalmente en desacuerdo, lo que
sugiere que no existe un completo desacuerdo con el cumplimiento de los estandares
de calidad. Un 15.56% de los trabajadores expreso su desacuerdo, lo que implica que
perciben un bajo nivel de cumplimiento de dichos estandares en la institucion. Un

31.11% de los trabajadores manifestd no tener una opinién definida, lo que puede
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indicar una falta de conocimiento o percepcién clara sobre el cumplimiento de los
estdndares de calidad en el Gobierno Regional de Tacna. Un 31.11% de los
trabajadores indicé estar de acuerdo, lo que sugiere que perciben un nivel aceptable
de cumplimiento de los estandares de calidad en la institucion. Ademas, un 22.22%
expresd estar totalmente de acuerdo, lo que puede indicar un alto nivel de
cumplimiento de dichos estdndares. Estos resultados resaltan la importancia de
mantener un cumplimiento constante y adecuado de los estandares de calidad para
asegurar la eficacia y excelencia en las labores del Gobierno Regional de Tacna.
Figura 35

Los estandares de costo establecidos se cumplen de forma regular en el Gobierno

Regional de Tacna.

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

40.00%
24.44% 26.67%

. (]

Los estandares de costo establecidos se cumplen de forma regular en el Gobierno Regional de Tacna.

Nota. Cuestionario aplicado

Al analizar las respuestas de los trabajadores del Gobierno Regional de Tacna
sobre el cumplimiento de los estandares de costo establecidos, se obtuvieron los
siguientes resultados. Ningun trabajador indico estar totalmente en desacuerdo, lo que
sugiere que no existe un completo desacuerdo con el cumplimiento de los estandares
de costo. Un 8.89% de los trabajadores expresé su desacuerdo, lo que implica que
perciben un bajo nivel de cumplimiento de dichos estandares en la institucion. Un
24.44% de los trabajadores manifestd no tener una opinion definida, lo que puede

indicar una falta de conocimiento o percepcion clara sobre el cumplimiento de los
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estandares de costo en el Gobierno Regional de Tacna. Un 40.00% de los trabajadores
indico estar de acuerdo, lo que sugiere que perciben un nivel aceptable de
cumplimiento de los estandares de costo en la institucion. Ademas, un 26.67% expreso
estar totalmente de acuerdo, lo que puede indicar un alto nivel de cumplimiento de
dichos estandares. Estos resultados destacan la importancia de mantener un
cumplimiento regular de los estandares de costo para garantizar una gestion financiera
eficiente y adecuada en el Gobierno Regional de Tacna.

Figura 36

Se cumplen los estandares de tiempo establecidos de manera frecuente en el Gobierno

Regional de Tacna.

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo = Totalmente de acuerdo

51.11%

24.44%
15.56%

0.00%

Se cumplen los estandares de tiempo establecidos de manera frecuente en el Gobierno Regional de
Tacna.

Nota. Cuestionario aplicado

Al analizar las respuestas de los trabajadores del Gobierno Regional de Tacna
sobre el cumplimiento de los estandares de tiempo establecidos, se obtuvieron los
siguientes resultados. Ningun trabajador indicé estar totalmente en desacuerdo, lo que
sugiere que no existe un completo desacuerdo con el cumplimiento de los estandares
de tiempo. Un 8.89% de los trabajadores expresé su desacuerdo, lo que implica que
perciben un bajo nivel de cumplimiento de dichos estandares en la institucion. Un
51.11% de los trabajadores manifestdé no tener una opinion definida, lo que puede
indicar una falta de conocimiento o percepcion clara sobre el cumplimiento de los

estandares de tiempo en el Gobierno Regional de Tacna. Un 15.56% de los
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trabajadores indicé estar de acuerdo, lo que sugiere que perciben un nivel aceptable
de cumplimiento de los estandares de tiempo en la institucion. Ademas, un 24.44%
expresd estar totalmente de acuerdo, lo que puede indicar un alto nivel de
cumplimiento de dichos estdndares. Estos resultados resaltan la importancia de
mantener un cumplimiento frecuente de los estandares de tiempo para garantizar una
gestion eficiente y oportuna en el Gobierno Regional de Tacna.

Figura 37

Se corrigen errores y se implementan estrategias de calidad después de la evaluacién

en el Gobierno Regional de Tacna.

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

42.22%

26.67%
13.33% 17.78%

Se corrigen errores y se implementan estrategias de calidad después de la evaluacion en el Gobierno
Regional de Tacna.

Nota. Cuestionario aplicado

Al analizar las respuestas de los trabajadores del Gobierno Regional de Tacna
respecto a la correccion de errores y la implementacion de estrategias de calidad
después de la evaluacion, se obtuvieron los siguientes resultados. Ningun trabajador
indico estar totalmente en desacuerdo, lo que sugiere que no hay un completo
desacuerdo con la correccion de errores y la implementacion de estrategias de calidad.
Un 13.33% de los trabajadores expresé su desacuerdo, lo que implica que perciben un
bajo nivel de correccion de errores y de implementacion de estrategias de calidad
después de la evaluacion en la institucion. Un 26.67% de los trabajadores manifesto
no tener una opinién definida, lo que puede indicar una falta de conocimiento o

percepcidn clara sobre estas practicas en el Gobierno Regional de Tacna. Un 42.22%
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de los trabajadores indicé estar de acuerdo, lo que sugiere que perciben una moderada
frecuencia en la correccion de errores y la implementacion de estrategias de calidad
después de la evaluacion. Ademas, un 17.78% expreso estar totalmente de acuerdo, lo
que puede indicar una alta frecuencia en estas practicas. Estos resultados destacan la
importancia de corregir errores y mejorar la calidad a través de estrategias
implementadas después de la evaluacion para promover la excelencia en el Gobierno
Regional de Tacna.

Figura 38

Se incorporan metodologias y conocimientos adicionales después de la evaluacion en

el Gobierno Regional de Tacna.

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo = Totalmente de acuerdo

44.44%
31.11%

0
15.56% 8.89%

0.00%

Se incorporan metodologias y conocimientos adicionales después de la evaluacion en el Gobierno
Regional de Tacna.

Nota. Cuestionario aplicado

Al examinar las respuestas de los trabajadores del Gobierno Regional de Tacna
sobre la incorporaciéon de metodologias y conocimientos adicionales después de la
evaluacion, se obtuvieron los siguientes resultados. Ningun trabajador indico estar
totalmente en desacuerdo, lo que sugiere que no hay un completo rechazo a la
incorporacion de metodologias y conocimientos adicionales. Un 15.56% de los
trabajadores expreso su desacuerdo, lo que implica que perciben un nivel bajo de
incorporacion de metodologias y conocimientos adicionales después de la evaluacion
en la institucion. Un 31.11% de los trabajadores manifestd no tener una opinién

definida, lo que puede indicar una falta de conocimiento o percepcion clara sobre esta
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practica en el Gobierno Regional de Tacna. Un 44.44% de los trabajadores indico estar
de acuerdo, lo que sugiere que perciben una moderada frecuencia en la incorporacion
de metodologias y conocimientos adicionales después de la evaluacion. Ademas, un
8.89% expreso estar totalmente de acuerdo, lo que puede indicar una alta frecuencia
en esta practica. Estos resultados resaltan la importancia de la incorporacion de
metodologias y conocimientos adicionales después de la evaluacion para fomentar la
mejora continua en el Gobierno Regional de Tacna.

4.3. Contraste de hipdtesis

4.3.1. Prueba de normalidad

La seleccion de la prueba de correlacidn a utilizar depende de la evaluacion de
si los datos de las variables siguen una distribucion estadistica normal. Para determinar
esto, se utiliza la prueba de Shapiro-Wilk, cuya interpretacion se basa en los siguientes
criterios:

e Siel valor p es menor a 0.05, se concluye que no existe una distribucion normal.
e Si el valor p es mayor o igual a 0.05, se concluye que existe una distribucién normal.

El objetivo de la prueba de Shapiro-Wilk es determinar si los datos exhiben
una distribucion normal. El resultado de esta prueba proporciona la base para tomar
decisiones posteriores en el analisis estadistico.

a) Prueba de normalidad de Competencias tecnoldgicas
Tabla 8

Prueba de Normalidad de la Variable Competencias tecnoldgicas

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Dimensidn: Conocimiento digital .795 45 .000
!Dlmenspr]: Gestion de la 802 45 000
informacion
Dimensién: Comunicacion digital .789 45 .000
Variable: Competencias tecnoldgicas 730 45 .000

Nota. Cuestionario aplicado
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Dado que el tamafio de la muestra es menor a 50, se realiza la prueba de

normalidad de Shapiro-Wilk para evaluar la distribucion de los datos. Los resultados

revelan que las dimensiones "Conocimiento digital”, "Gestion de la informacion”,

"Comunicacion digital” y la variable "Competencais tecnoldgicas™ no siguen una

distribucion normal, ya que sus valores de significancia (p-valores) son menores a

0.050, como se muestra en la tabla de normalidad. Ademas, se proporciona un grafico

que visualmente confirma la distribucién normal de esta variable.

Figura 39

Gréfico de distribucion normal para la variable Competencias tecnologicas

Grafico Q-Q normal de Variable: Competencias tecnologicas

Normal esperado

I T
40 50 60 70 80
Valor observado

Nota. Cuestionario aplicado
b) Prueba de normalidad de Gestion administrativa

Tabla 9

Prueba de Normalidad de la Variable Gestion administrativa

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Dimensién: Planificacion 122 45 .000
Dimensién: Organizacién 749 45 000
Dimensién: Control A74 45 .000
Variable: Gestion administrativa 751 45 .000

Nota. Cuestionario aplicado
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Se lleva a cabo la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk debido al tamafio de
la muestra, que es inferior a 50. Los resultados muestran que las dimensiones
"Planificacion”, "Organizacion™, "Control" y la variable "Gestion administrativa™ no
siguen una distribucion normal, ya que sus valores de significancia (p-valores) son
menores a 0.050, segun se muestra en la tabla de normalidad. Ademas, se presenta un
gréfico que confirma visualmente que no existe distribucion normal de dicha variable.
Esta prueba es crucial para fundamentar el analisis estadistico y tomar decisiones
adecuadas en funcion de la distribucion de los datos.

Figura 40
Gréfico de distribucion normal para la variable Competencias tecnologicas

Grafico Q-Q normal de Variable: Gestion administrativa
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Nota. Cuestionario aplicado
4.3.2. Contraste de hipotesis

4.3.2.1.Hipotesis general

Se tiene:

HO: Las competencias tecnologicas del personal administrativo en el uso del
SIAF no se relacionan de forma significativa con la mejora de la gestion administrativa

del Gobierno Regional de Tacna, 2023.
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H1: Las competencias tecnoldgicas del personal administrativo en el uso del
SIAF se relacionan de forma significativa con la mejora de la gestion administrativa
del Gobierno Regional de Tacna, 2023.

El resultado de la prueba correlacional de Rho-Spearman es el siguiente:
Tabla 10

Prueba de correlacion de Rho-Spearman — Hipétesis general

Variable:
Variable: Gestion
Competencias  administrati
tecnoldgicas va
Rho de Variable: Coeficiente
Spearman Competencias de 1.000 77
tecnoldgicas correlacion
Sig. 000
(bilateral) '
N 45 45
Variable: Gestion Coeficiente
administrativa de 77 1.000
correlacion
Sig.
(bilateral) 000
N 45 45

Nota. Cuestionario aplicado

El valor de significancia obtenido en la prueba de correlacién de Rho-
Spearman es menor a 0.05, lo cual implica que los resultados son estadisticamente
significativos. En otras palabras, puedes rechazar la hipétesis nula (HO) que planteaba
gue no existia relacion significativa entre las variables. Por lo tanto, los resultados
apoyan la hipétesis alternativa (H1), que sugiere la existencia de dicha relacion.

Por otro lado, el coeficiente de correlacion de Rho-Spearman que se obtuvo es
de 0.777. Este valor, tomando en cuenta a Martinez et. al. (2009), se encuentra cercano
a 1, lo cual sugiere una relacion fuerte y positiva entre las dos variables que estas
evaluando. Esta correlaciéon positiva significa que, en general, a medida que las

competencias tecnoldgicas del personal administrativo en el uso del SIAF aumentan,
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también mejora la gestién administrativa del Gobierno Regional de Tacna. Este valor
respalda aun mas tu hipotesis alternativa (H1). De esta forma, los resultados sugieren
que el incremento en las competencias tecnoldgicas del personal administrativo en el
uso del SIAF esté asociado de forma significativa y positiva con la mejora de la gestion
administrativa en el Gobierno Regional de Tacna

4.3.2.2.Comprobacion de hipotesis especifica 1

Se tiene:

HO: El conocimiento digital del personal administrativo en el uso del SIAF no
se relaciona de forma significativa con la mejora de la gestion administrativa del
Gobierno Regional de Tacna, 2023.

H1: El conocimiento digital del personal administrativo en el uso del SIAF se
relaciona de forma significativa con la mejora de la gestion administrativa del
Gobierno Regional de Tacna, 2023.

El resultado de la prueba correlacional de Rho-Spearman es el siguiente:
Tabla 11

Prueba de correlacion de Rho-Spearman — Hipétesis especifica 1

Variable:
Dimension: Gestion
Conocimiento  administrati
digital va
Rho de Dimension: Coeficiente
Spearman Conocimiento de 1.000 164
digital correlacion
Sig.
(bilateral) 000
N 45 45
Variable: Gestion Coeficiente
administrativa de .764 1.000
correlacioén
Sig.
(bilateral) 000
N 45 45

Nota. Cuestionario aplicado
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El coeficiente obtenido en la prueba de correlacion de Rho-Spearman es menor
a 0.05, lo que indica que los resultados son significativos desde el punto de vista
estadistico. Esto nos lleva a descartar la hipotesis nula (HO), que postulaba la ausencia
de una relacién significativa entre las variables. Por ende, los hallazgos respaldan la
hipdtesis alternativa (H1), que propone la existencia de una correlacion entre las
mismas.

Ademas, el coeficiente de correlacion de Rho-Spearman resulté ser 0.764. De
acuerdo con Martinez et. al. (2009), este coeficiente sefiala una correlacién fuerte y
positiva entre las dos variables en estudio. Dicha correlacidn positiva implica que, en
términos generales, a medida que se incrementan el conocimiento digital del personal
administrativo en el uso del SIAF, se observa una mejora correspondiente en la gestién
administrativa del Gobierno Regional de Tacna. Este coeficiente respalda ain mas la
hipétesis alternativa (H1). Por tanto, los hallazgos sugieren que un aumento en el
conocimiento digital del personal administrativo en el uso del SIAF esta
significativamente asociado con una mejora en la gestion administrativa del Gobierno
Regional de Tacna.
4.3.2.3.Comprobacion de hipotesis especifica 2

Se tiene:

HO: La gestion de la informacién del personal administrativo en el uso del
SIAF no se relaciona de forma significativa con la mejora de la gestién administrativa
del Gobierno Regional de Tacna, 2023.

H1: La gestion de la informacién del personal administrativo en el uso del
SIAF se relaciona de forma significativa con la mejora de la gestion administrativa del

Gobierno Regional de Tacna, 2023.



87

El resultado de la prueba correlacional de Rho-Spearman es el siguiente:
Tabla 12

Prueba de correlacion de Rho-Spearman — Hipdtesis especifica 2

Variable:
Dimension: Gestion
Gestion de la  administrati
informacion va
Rho de Dimension: Coeficiente
Spearman Gestion de la de 1.000 A74
informacion correlacioén
Sig. 000
(bilateral) '
N 45 45
Variable: Gestion Coeficiente
administrativa de J74 1.000
correlacioén
Sig.
(bilateral) 000
N 45 45

Nota. Cuestionario aplicado

Los resultados de la prueba de correlacion de Rho-Spearman revelan un valor
de significancia inferior a 0.05, lo cual indica que los hallazgos son estadisticamente
significativos. En términos practicos, esto nos lleva a descartar la hipotesis nula (HO)
que sugeria la no existencia de una correlacion significativa entre las variables en
estudio. De este modo, los datos recabados respaldan la hipétesis alternativa (H1) que
proponia una relacién entre dichas variables.

Adicionalmente, se obtuvo un coeficiente de correlacion de Rho-Spearman de
0.774. Segun lo establecido por Martinez et. al. (2009), este coeficiente apunta a una
relacién fuerte y positiva entre las dos variables bajo analisis. En términos claros, esto
significa que a medida que se evidencia un incremento en las competencias de gestion
de la informacion del personal administrativo en el uso del SIAF, también se observa
una mejora correlativa en la gestion administrativa del Gobierno Regional de Tacna.

Este coeficiente refuerza la hipotesis alternativa (H1). Por ende, los resultados
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sugieren una asociacion significativa y positiva entre el incremento de las
competencias de gestion de la informacion del personal administrativo en el uso del
SIAF y la mejora de la gestion administrativa en el Gobierno Regional de Tacna.
4.3.2.4.Comprobacion de hipotesis especifica 3

Se tiene:

HO: La comunicacion digital del personal administrativo en el uso del SIAF no
se relaciona de forma significativa con la mejora de la gestion administrativa del
Gobierno Regional de Tacna, 2023.

H1: La comunicacion digital del personal administrativo en el uso del SIAF se
relaciona de forma significativa con la mejora de la gestion administrativa del
Gobierno Regional de Tacna, 2023.

El resultado de la prueba correlacional de Rho-Spearman es el siguiente:
Tabla 13

Prueba de correlacion de Rho-Spearman — Hipétesis especifica 3

Variable:
Dimension: Gestion
Comunicacion administrati
digital va
Rho de Dimension: Coeficiente
Spearman Comunicacion de 1.000 .602
digital correlacion
Sig.
(bilateral) 000
N 45 45
Variable: Gestion Coeficiente
administrativa de .602 1.000
correlacioén
Sig.
(bilateral) 000
N 45 45

Nota. Cuestionario aplicado
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La prueba de correlacion de Rho-Spearman nos brinda un valor de
significancia inferior a 0.05, lo cual sugiere que los resultados obtenidos tienen
significancia estadistica. Dicho de otro modo, nos vemos en la posicion de desechar
la hipotesis nula (HO) que proponia la ausencia de una correlacion significativa entre
las variables consideradas. En consecuencia, se brinda respaldo a la hipotesis
alternativa (H1) que postulaba la existencia de tal correlacion.

Ademas, se registro un coeficiente de correlacién de Rho-Spearman de 0.602.
Con base en lo estipulado por Martinez et. al. (2009), este coeficiente indica una
correlacion moderada y de caracter positivo entre las dos variables analizadas. Este
resultado implica que, conforme las competencias de comunicacion digital del
personal administrativo en el uso del SIAF se incrementan, se registra
simultaneamente una mejora en la gestién administrativa del Gobierno Regional de
Tacna. Esta correlacion respalda de manera adicional nuestra hipotesis alternativa
(H1). Por lo tanto, los hallazgos apuntan hacia una asociacion significativa y de
naturaleza positiva entre la elevacion de las competencias de comunicacion digital del
personal administrativo en el uso del SIAF y la mejora de la gestion administrativa en
el Gobierno Regional de Tacna.

4.4.  Discusion de resultados

Los resultados de tu investigacion, respecto a las competencias tecnoldgicas
del personal administrativo en el Gobierno Regional de Tacna, 2023, indican un alto
nivel de competencia en tres dimensiones esenciales: Conocimiento digital, Gestion
de la informacion y Comunicacién digital.

La mayoria de los trabajadores evaluados muestran un muy alto grado de
competencia tecnoldgica, que es critica en el mundo laboral actual, marcado por la

digitalizacion y automatizacion de procesos. Esta habilidad para adaptarse y adoptar
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nuevas tecnologias no solo implica eficiencia y productividad individual, sino que
también tiene implicaciones significativas en el rendimiento organizativo general.

Los resultados también sugieren que los trabajadores son capaces de gestionar
informacién de manera efectiva, un aspecto crucial para la toma de decisiones
informadas y oportunas en el entorno administrativo. La capacidad para clasificar,
evaluar y sistematizar la informacién es, sin duda, una valiosa competencia en el
entorno laboral moderno.

Por ultimo, la alta competencia en comunicacién digital muestra que los
trabajadores son capaces de utilizar eficientemente las plataformas tecnologicas para
la comunicacion y la colaboracion, lo cual es vital para el funcionamiento fluido y la
eficiencia de cualquier organizacién moderna.

De esta forma, estos resultados reflejan un personal altamente capacitado en el
uso de tecnologias digitales, lo cual es esencial para la mejora de la gestion
administrativa en el Gobierno Regional de Tacna.

Por otro lado, en cuanto a los resultados de tu estudio sobre la gestion
administrativa, muestran una percepcién muy positiva de la gestion administrativa por
parte de los servidores publicos.

El alto grado de aprobacion en las dimensiones de Planificacion, Organizacion
y Control sugiere que los procesos administrativos estan bien establecidos y que los
empleados estan informados y comprenden claramente las metas y objetivos de la
organizacion. Esta comprension clara es un indicativo de una planificacién eficaz y de
una comunicacion efectiva en el lugar de trabajo.

La percepcion positiva de la gestion también puede estar vinculada a una

mayor satisfaccion laboral, lo que se traduce en un mayor compromiso y productividad
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de los empleados. Asimismo, sugiere que los lideres de la organizacién son respetados
y considerados eficaces por sus subordinados.

Ademas, la alta valoracion en la dimension Control indica que los trabajadores
consideran que los estandares de control son justos y apropiados, lo cual puede llevar
a una mayor eficiencia y calidad del trabajo realizado.

Es asi que, estos resultados muestran una fuerte percepcion positiva de la
gestién administrativa en el Gobierno Regional de Tacna, lo cual es crucial para su
funcionamiento y éxito continuos.

Tras la aplicacion de la prueba de correlacion Rho-Spearman, ha demostrado
que las dos variables evaluadas estan significativamente correlacionadas.

En otras palabras, esto significa que cuando las competencias tecnolégicas del
personal administrativo en el uso del SIAF aumentan, se observa una mejora paralela
en la gestién administrativa en el Gobierno Regional de Tacna. Lo contrario también
es cierto: una disminucion en las competencias tecnoldgicas del personal podria llevar
a una disminucion en la calidad de la gestién administrativa.

Este resultado es relevante porque sugiere que invertir en la mejora de las
competencias tecnoldgicas del personal administrativo puede llevar a mejoras
significativas en la gestion administrativa. Esta correlacion podria guiar las decisiones
estratégicas y las politicas de formacion del personal en el Gobierno Regional de
Tacna para fortalecer la gestion administrativa a través de la mejora de las
competencias tecnoldgicas.

Es importante destacar que, aunque la correlacion es fuerte, esto no indica
necesariamente una relacion de causa y efecto, pero si sefiala un vinculo importante

gue merece mas investigacion y consideracion.
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Estos resultados se pueden contrastar con los antecedentes de la investigacion.
Comparando con el estudio de Shulca, B. (2023), se puede observar similitudes en
términos de los problemas detectados en la gestion administrativa. En su estudio, los
problemas fueron atribuidos a la mala administracion de los recursos humanos,
mientras que en su investigacion también identifico problemas similares, 1o que
sugiere que el SIAF no esta siendo utilizado de manera dptima.

Por otro lado, en comparacion con el estudio de Ruilova, R.; y Lujan, G.
(2023), aunque su investigacion se centro en el sector educativo, su hallazgo sobre la
baja participacion (71,5%) es un reflejo de su descubrimiento de que un 45% de los
trabajadores usan el SIAF solo de manera parcial o limitada. Esto sugiere que hay
areas de mejora en términos de capacitacion y concienciacion de los trabajadores sobre
la importancia y utilidad del SIAF.

En relacion al estudio de Serna, A.; y Vizcaino, M. (2020), al igual que en su
estudio, ellos concluyeron que habia problemas en los procesos contables debido a una
gestién administrativa inadecuada. Ambas investigaciones proponen soluciones
tecnoldgicas para mejorar la eficiencia en la gestién administrativa y contable.

En referencia al estudio realizado por Chahua, R.; y Flores, E. (2022), ambas
investigaciones sugieren que el SIAF tiene un papel crucial en la eficiencia y eficacia
de las operaciones de las instituciones. Sin embargo, los resultados de la presente tesis
enfatizan en que el conocimiento y competencia del personal en el uso de tecnologias
como el SIAF es esencial para optimizar la gestion administrativa. Por otro lado,
Chahua y Flores resaltan que un uso adecuado del SIAF mejora la gestién contable.
En conjunto, ambas demuestran la importancia integral del SIAF en las instituciones

y la necesidad de capacitar adecuadamente al personal para su uso.
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En comparacion con Bautista, P. (2018) y Huaroc, N. (2018), sus hallazgos se
alinean con sus conclusiones en cuanto a la competencia limitada del personal en la
utilizacion del SIAF, lo que lleva a deficiencias en la gestion administrativa. Este
hallazgo general sugiere la necesidad de fortalecer la capacitacion y el apoyo al
personal en el uso del SIAF en el contexto peruano.

Cori, A. (2022) encontro que la competencia digital de los directivos estaba
relacionada con la eficacia de la gestion administrativa, lo que apoya su conclusién de
que la competencia limitada en el uso del SIAF puede afectar negativamente la gestion
administrativa y financiera.

El trabajo de Villalba, R., (2019) destaca la necesidad de actualizaciones
tecnoldgicas para mejorar la eficacia del SIAF, lo que se hace eco de las
recomendaciones de su estudio para mejorar la capacitacion y la adopcion de
tecnologias en la administracion publica.

Por ultimo, comparando la investigacion efectuada por Bermejo, E. (2019), se
puede deducir que, aungque ambas investigaciones abordan entidades y niveles
gubernamentales distintos (municipal vs. regional), resaltan la necesidad de eficiencia,
capacitacion y adecuada gestion para el buen funcionamiento y aprovechamiento de
los recursos en dichas entidades. La gestién financiera y la gestion potenciada por
competencias tecnoldgicas son, segln estos estudios, factores criticos de éxito en la

administracion publica.
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CONCLUSIONES

1. Se ha determinado que existe una relacion significativa entre las competencias
tecnoldgicas del personal administrativo en el uso del SIAF y la mejora de la
gestién administrativa en el Gobierno Regional de Tacna, lo que se demostro de
acuerdo a la prueba de correlacion de Rho-Spearman, cuyo valor de significancia
calculado fue menor de 0.05, y que explica que las competencias tecnoldgicas, de
acuerdo al conocimiento digital, gestion de la informacion y comunicacion digital
guardan relacion directa con la gestion administrativa. Esta relacion subraya la
importancia de las competencias tecnoldgicas para una gestion administrativa
eficaz y eficiente. Esto sugiere que los esfuerzos para mejorar las competencias
tecnoldgicas del personal administrativo podrian contribuir significativamente a la
mejora general de la gestién administrativa.

2. Se demostro la relacion significativa entre el conocimiento digital del personal
administrativo en el uso del SIAF y la mejora de la gestion administrativa, lo que
se comprobd segun el valor de significancia menor de 0.05, acorde a la prueba
Rho-Spearman. Esto implica que el conocimiento digital, en términos de uso de
herramientas digitales, comprensién de hipertextualidad, innovacion, creatividad,
y otros indicadores, es critico para mejorar la eficiencia de la gestion
administrativa en la organizacion.

3. En lo que respecta a la gestion de la informacién, se encontré que existe una
relacién positiva y significativa entre la competencia del personal administrativo
en esta area y la mejora de la gestién administrativa. Ello se comprobé segun la
prueba de correlacion de Rho-Spearman cuyo valor de significancia fue menor de
0.05. Este hallazgo resalta la importancia de las competencias en la gestion de la

informacién, como la asistencia en la busqueda de informacion, el manejo de
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monitoreo en red, la clasificacion de la informacion digital, entre otros, para el
rendimiento administrativo del Gobierno Regional de Tacna.

Se determind que existe correlacion significativa entre la comunicacion digital del
personal administrativo en el uso del SIAF y la mejora de la gestién administrativa,
lo que se demostro segun el valor de significancia menor de 0.05 segun la prueba
Rho-Spearman. Esto indica que la habilidad para utilizar la comunicacion digital
y las plataformas tecnoldgicas, asi como participar en programas institucionales y
relacionarse con los compafieros de trabajo a través de medios digitales, son
competencias vitales que pueden mejorar la eficacia de la gestién administrativa

en el Gobierno Regional de Tacna.
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RECOMENDACIONES

1. Dado que las competencias tecnologicas del personal administrativo tienen un
impacto significativo en la mejora de la gestion administrativa, se recomienda que
el Gobernador del Gobierno Regional de Tacna invierta en la formacion y
desarrollo continuo del personal administrativo en estas competencias. Esto podria
implicar la implementacion de programas de formacion y desarrollo profesional.

2. Debido a la importancia del conocimiento digital para la mejora de la gestion
administrativa, se recomienda que el Gobernador fomente el uso de las
herramientas digitales entre el personal administrativo y promueva una cultura de
innovacion y creatividad digital. Esto podria involucrar la implementaciéon de
programas de capacitacion en herramientas digitales especificas y la promocion de
la experimentacion y el aprendizaje autonomo en el &mbito digital.

3. Dada la relaciéon positiva entre la competencia en la gestion de la informacion y la
mejora de la gestion administrativa, se recomienda que el Gobernador del
Gobierno Regional de Tacna instaure politicas y procedimientos claros para la
gestién de la informacion. Ademas, podria ser Gtil ofrecer formacion especifica en
habilidades de gestion de la informacion, como la busqueda de informacién y la
clasificacion de la informacion digital.

4. En vista de la correlacion significativa entre la comunicacién digital y la mejora
de la gestién administrativa, se recomienda que el Gobernador promueva la
utilizacion efectiva de las plataformas tecnoldgicas y fomente una comunicacion
digital eficiente en toda la organizacion. Esto podria implicar la implementacion
de directrices claras para la comunicacién digital, la formacién en el uso efectivo
de las plataformas tecnolégicas, y la promocién de una cultura de colaboracién y

participacion a través de los medios digitales.
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APENDICE
Apeéndice A. Matriz de consistencia
Problemas Obijetivos Hipotesis Variables Dimensiones

Problema general Obijetivo general Hipdtesis General
¢De qué manera las competencias | Determinar la relacion entre las competencias | Las competencias tecnoldgicas del personal
tecnolégicas del personal administrativo en | tecnoldgicas del personal administrativo en el | administrativo en el uso del SIAF se relacionan
el uso del SIAF se relacionan con la mejora | uso del SIAF y la mejora de la gestion | de formasignificativa con lamejorade la gestion
de la gestion administrativa del Gobierno | administrativa del Gobierno Regional de Tacna, | administrativa del Gobierno Regional de Tacna, —  Conocimiento
Regional de Tacna, 2023? 2023. 2023. Variable 1 digital.

Problemas especificos Objetivos especifico Hipotesis especificas — Gestion de la
- ¢De qué manera el conocimiento digital | - Determinar la relacion entre el conocimiento | - EI conocimiento digital del personal informacion

del personal administrativo en el uso del
SIAF se relacionan con la mejora de la
gestion administrativa del Gobierno
Regional de Tacna, 2023?

- ¢De qué manera la gestion de la
informacion del personal administrativo
en el uso del SIAF se relacionan con la
mejora de la gestién administrativa del
Gobierno Regional de Tacna, 2023?

- ¢De qué manera la comunicacion digital
del personal administrativo en el uso del
SIAF se relacionan con la mejora de la
gestion administrativa del Gobierno
Regional de Tacna, 2023?

digital del personal administrativo en el uso
del SIAF y la mejora de la gestion
administrativa del Gobierno Regional de
Tacna, 2023.
- Determinar la relacién entre la gestion de la
informacion del personal administrativo en el
uso del SIAF y la mejora de la gestion
administrativa del Gobierno Regional de
Tacna, 2023.
Determinar la relacion entre la comunicacion
digital del personal administrativo en el uso
del SIAF y la mejora de la gestion
administrativa del Gobierno Regional de
Tacna, 2023.

administrativo en el uso del SIAF se relaciona
de forma significativa con la mejora de la
gestion administrativa del Gobierno Regional
de Tacna, 2023.

- La gestion de la informacion del personal
administrativo en el uso del SIAF se relaciona
de forma significativa con la mejora de la
gestion administrativa del Gobierno Regional
de Tacna, 2023.

- La comunicacion digital del personal
administrativo en el uso del SIAF se relaciona
de forma significativa con la mejora de la
gestion administrativa del Gobierno Regional
de Tacna, 2023.

- Competencias
tecnolégicas

Comunicacién
digital

Variable 2

- Gestién
Administrativa

Planificacién
Organizacién
Control

Método y Disefio

Poblacion y Muestra

Técnicas e Instrumentos

Tipo de investigacion: Basica
Nivel de investigacion: Descriptiva-Causal
Disefio de investigacion: No experimental

Poblacion: La poblacién estd comprendida por
45 servidores publicos administrativos del
Gobierno Regional de Tacna, 2023.

Muestra: La muestra de estudio estd
comprendida por toda la poblacion considerada.

Método: Descriptiva-correlacional

Técnica: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario
Tratamiento estadistico: Comprobacién
de hipdtesis (Rho de Spearman).




Apéndice B. Instrumentos de investigacion

CUETIONARIO PARA EVALUAR LAS COMPETENCIAS TECNOLOGICAS DEL
PERSONAL ADMINISTRATIVO EN EL USO DELSIAF CON LA MEJORADE LA
GESTION ADMINISTRATIVA

El presente cuestionario, elaborado con fines académicos, estad dirigido a evaluar la
percepcion respecto a las competencias tecnoldgicas de los servidores publicos
administrativos del Gobierno Regional de Tacna.

Se requiere que marque con una “X” sobre el recuadro que se ajuste de forma mas precisa a
suspercepciones personales, donde:

1: Totalmente en desacuerdo

2: En desacuerdo

3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4: De acuerdo

5: Totalmente de acuerdo

DIMENSION

Conocimiento digital

Emplea de manera efectiva los recursos y herramientas digitales proporcionadosportu 1 P B ¥4 b
institucion.

Comprende facilmente la estructura hipertextual y multimodal de las herramientas 1 R B K B
digitales que utilizas.

Reconoce la creatividad e innovacion en las tareas diarias realizadas por tus 1 R BB B
compafieros.

Demuestra una clara identidad digital en las tareas diarias que realizas en tu institucion 1 2 3 4 p
publica.

Muestra habilidades dindmicas y familiares al buscar informacién en portales validados Il 2 B #4 p
en Internet.

Participa activamente en foros organizados por instituciones publicas, donde serednen 1 2 B3 U b
diversos servidores publicos a nivel nacional.

Gestion de lainformacion

Tiene la capacidad de ayudar a sus comparfieros de trabajo a encontrar informacién 12 B U P
calificada en Internet.

Maneja un sistema de monitoreo en red de los procesos en la institucion donde 1P B A Db
trabajas.

Cuenta con informacién clasificada de manera digital en un almacenamiento interno. 1 P B KB
EvalGa constantemente la calidad de la informacion que buscas. 12 B U DB
Utiliza herramientas que te permiten sistematizar los conocimientos adquiridos de 1P B U P

manera efectiva.

Comunicacion digital

Utiliza medios de comunicacion digital para coordinar las actividades con sus jefes 1P B U P
directos y compafieros de trabajo.

Emplea plataformas tecnoldgicas para mejorar la comunicacion con tus compafierosy {1 2 B B p
jefes directos.

Participa activamente en los programas ofrecidos por la institucibn enlaque trabajas. {1 2 B U b

Mantiene una buena relacién con tus comparieros de trabajo. 12 B KU DB

Muchas gracias por su colaboracion



CUETIONARIO PARA EVALUAR LA GESTION ADMINISTRATIVA EN EL
GOBIERNO REGIONAL DE TACNA

El presente cuestionario, elaborado con fines académicos, esta dirigido a evaluar la percepcion respecto
a gestion administrativa de los servidores pablicos administrativos del Gobierno Regional de Tacna.
Se requiere que marque con una “X” sobre el recuadro que se ajuste de formamas precisaa sus
percepciones personales, donde:

1: Totalmente en desacuerdo

2: En desacuerdo

3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4: De acuerdo

5: Totalmente de acuerdo

DIMENSION

Planificacién

Conoce la visién y mision del Gobierno Regional de Tacna. 1p

Esté familiarizado con los objetivos del Gobierno Regional de Tacna. 1p

Se aplican los documentos de gestién administrativa, como el PDI, MOF y TUPA, en el

Gobierno Regional de Tacna. 1p
El Gobierno Regional de Tacna cuenta con los recursos (humanos, econémicos y 1
financieros) necesarios para alcanzar los objetivos establecidos. a
El Gobierno Regional de Tacna tiene una estructura organica actualizada y una clara 1b
definicion del principio de autoridad.

Las areas de mando del Gobierno Regional de Tacna estan definidas y visualmente 1b
actualizadas.

El TUPA del Gobierno Regional de Tacna se mantiene actualizado para brindar un servicio
efectivo y serio al usuario. 1p
Organizacion

En la institucidén se reconoce y valora la practica frecuente de un tipo de poder de 1p
recompensa en el Gobierno Regional de Tacna.

Observa la practica frecuente de un tipo de poder legitimo en el Gobierno Regional de 1p
[Tacna.

dentifica la practica frecuente de un tipo de poder de experto en el Gobierno Regional de 1p
[Tacna.

Percibe la practica frecuente de un tipo de poder de referente en el Gobierno Regional de 1p
[Tacna.

Observa la presencia frecuente de un estilo de liderazgo natural en el Gobierno Regional de 1p
[Tacna.

Nota la practica frecuente de un estilo de liderazgo participativo en el Gobierno Regional de 1p
[Tacna.

Reconoce la presencia frecuente de un estilo de liderazgo autocratico en el Gobierno 1p
Regional de Tacna.

Observa la practica frecuente de un estilo de liderazgo burocratico en el Gobierno Regional 1p
de Tacna.

Percibe la presencia frecuente de un estilo de liderazgo carismatico en el Gobierno Regional 1p
de Tacna.

dentifica la practica frecuente de un estilo de liderazgo transformacional en el Gobierno 1p
Regional de Tacna.

Control

Se cumplen con regularidad los estandares de cantidad establecidos en el Gobierno 1p

Regional de Tacna.

Se cumplen de manera constante los estandares de calidad establecidos en el Gobierno 1p
Regional de Tacna.

Los estandares de costo establecidos se cumplen de forma regular en el Gobierno Regional 1p




de Tacna.

Se cumplen los estandares de tiempo establecidos de manera frecuente en el Gobierno
Regional de Tacna.

Se corrigen errores y se implementan estrategias de calidad después de la evaluacion en el
Gobierno Regional de Tacna.

Se incorporan metodologias y conocimientos adicionales después de la evaluacion en el
Gobierno Regional de Tacna.

Muchas gracias por su colaboracion



Apéndice C. Juicio de Expertos

»

FACEM

CONSTANCIA DE VALIDACION
JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, V. Av.L0.. MG E CHapafrde profesién QGJL‘&N ..... P\"bhm
identificado con Documento Nacional de Identidad N° .. @0 4.3 6 5.3 7...., hago constar que
evalué mediante Juicio de Expertos, el instrumento de recoleccién de informacion con fines _
académicos; considerandolo valido para el desarrollo de los objetivos planteados en la

investigacion: denominada; &0, ek e o R A S S R I s o5
GilchS DEL Prpsomws) ANMIU/ttaag oo Ev L 0Sa DEL EIAF Cow

REG By R AR R 2O Dot ee s s s sss s e s et

Constancia que se expide en Tacna, en el mes de mayo del 2023.




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): ™ © ROTE C Ha mo e
1.2. Grado Académico: MAQ FA- PO
13. Profesion: o K FA DR Poblred
1.4. Institucién donde labora: U L)' CEQSP, DADN PRIVADA De TTRAcHA
15. Cargoquedesempefia: LDoCExTe A 1 Ew PO ]OAQU' Al

1.6. Denominacion del Instrumento €< 2870 &a RO 2D
= ) SRA W
17. Autor del instrumento: Mp YA ALZIAMDRS i >

efEmerat condablal o £ Lap (1€ R0

DA Vi D

1.8, Carrera Profesional:

IL VALIDACION

-
3 o )
INDICADORES DE CRITERIOS >0/ 2 > | & >
EVALUACION DEL 22 S (& |8 |23
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estan  formulados con  lenguaje
apropiado que facilita su comprension X
2. OBJETIVIDAD Estin  expresados en  conductas
observables, medibles X
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en los
contenidos y relacién con la teoria )(
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los
indicadores de la variable )\
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus
valores son apropiados ><
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de X
items presentados en el instrumento
SUMATORIA PARCIAL | s
SUMATORIA TOTAL 2 ,}




. RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1.  Valoracién total cuantitativa: __ 2 ¥
3.2.  Opinion: FAVORABLE _ X DEBE MEJORAR

NO FAVORABLE

3.3. Observaciones:

Tacna, 05 de mayo de 2023

NOMBRE. / Dpc 0 MORETE EhnmeRP
DNI: pO Yyés 3%



CONSTANCIA DE VALIDACION
JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, .Rene.. Vasaues cotG . .. de profesién .....(sntagloR
identificado con Documento Nacional de Identidad N° ... 00 141969 .. , hago constar que
evalué mediante Juicio de Expertos, el instrumento de recoleccion de informacién con fines

académicos; considerandolo vélido para el desarrollo de los objetivos planteados en la
investigacion denominada: ....\...LA . RELAC\ON OF (AS CcMPETENCIAS

o AESNOLOGICAS, . REL, LERSoNAL POMINISTEATIVNG. SN.EL Uso pRL SIS

R P T P Tevssanann Fasrssareaneny

Con LA MEJORA DE LA GESTION AOMINISTRATIVA — OEL GOBIERNO

AEGIOMAL OE TAcNA, 2023"

D

R R R R,

Constancia que se expide en Tacna, en el mes de mayo del 2023.

NOMBRE: QG.’;T-.C."\.).OSQMZ cehg
DNI: o0 3491469



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Rene Vasquez

1.2, Grado Académico; Maesico
1.3. Profesién: Conlades POblco Colegiado

cela

1.4. Institucién donde labora: Universided Priade de Tacnaq
1.5. Cargoquedesempefia: oQocente

1.6. Denominacién del Instrumento Cuesi\enanc

1.7. Autor del instrumento: Mayeo A\gandno ouvean ®CQ

1.8. Carrera Profesional: ci¢ncias centobles y Finoncieras

IL VALIDACION

e
S o o
INDICADORES DE CRITERIOS »0(9o |3 § > §
EVALUACION DEL 2SS & |a |23
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estan  formulados con  lenguaje
apropiado que facilita su comprension %
2. OBJETIVIDAD Estin  expresados en  conductas
observables, medibles &
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en los X

contenidos y relacion con la teoria

4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los
indicadores de la variable )<

5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus
valores son apropiados

X

6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de
items presentados en el instrumento

SUMATORIA PARCIAL Y

25

SUMATORIA TOTAL

29




3.3

RESULTADOS DE LA VALIDACION

Valoracion total cuantitativa: 24

Qpinion: FAVORABLE X DEBE MEJORAR
NO FAVORABLE

Observaciones:

Tacna, 05 de mayo de 2023

NOM “TRene VOSQwz CctG
DNE: d63Q1909




CONSTANCIA DE VALIDACION
JUICIO DE EXPERTOS

identificado con Documento Nacional de Identidad N° ... 500 27 L. ., hago constar que
evalué mediante Juicio de Expertos, el instrumento de recoleccién de informacién con fines
académicos; considerandolo valido para el desarrollo de los objetivos planteados en la
investigacién denominada: ...'...La..Reladn de las cempeicncias.  tecrclogicas
..... del . pegsonal admmsigative en el vso del SIAFE  con lo moery......
oS N0 922190, admimsieaiive del Gobicans Regione! de Tacna, zoezs.

..................................................................................................

............................................................................................................................

Constancia que se expide en Tacna, en el mes de mayo del 2023.

NOMBRE: Wkt [Hher Bupns Horlace
DNI: /yysecerq d




e

FACEM

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Walther Bueno Marlacga
1.2. Grado Académico: Moesieo

1.3. Profesion: Contacer Publice Cclegiodo

1.4. Institucién donde labora; VnweRsidad pewada de Tacng

15, Cargoquedesempeiia; POcente

1.6. Denominacion del Instrumento CuLesticnae\o

1.7. Autor del instrumento: Mayra Alejandeo DvRan Zeq

1.8, Carrera Profesional: Ciencias cenlables y Financicras

IL VALIDACION

L

] o [}
INDICADORES DE CRITERIOS ole |& [§ |26
EVALUACION DEL E sl |¢g |2 |28

INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento

-
~N
w
F-N
o

1. CLARIDAD Estain  formulados con  lenguaje
apropiado que facilita su comprension

>

2. OBJETIVIDAD Estan  expresados en  conductas
observables, medibles X

3. CONSISTENCIA | Existe una organizacién légica en los
contenidos y relacion con la teorfa

X

4, COHERENCIA Existe relacién de los contenidos con los

indicadores de la variable X
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus
valores son apropiados X
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de
items presentados en el instrumento X
SUMATORIA PARCIAL 8 20

SUMATORIA TOTAL 23




<

3.3

RESULTADOS DE LA VALIDACION
Waloracion total cuantitativa: 23
Opinién: FAVORABLE X DEBE MEJORAR

NO FAVORAELE

Observaciones:

Tacna, 05 de mayo de 2023

e
NOMBRE: /t‘,{;‘qg’ffiar ﬁuam Ha-,nLCc.-_
DNI: YY¥seo24d .
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