UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA

FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO

“VERITAS ET VITA™

EL DERECHO AL AGUA POTABLE Y LA GESTIE')N DEL RECURSO
HIDRICO DE LA REGION TACNA, ANO 2022

TESIS

Presentado por:
BACH. MAYORGA YAPUCHURA, EVELIN ARACELI

Asesor:

Dra. Delia Yolanda Mamani Huanca
ORCID: 0000-0003-3171-712X
PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE:

ABOGADO

TACNA - PERU
2023






UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA

FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO

EL DERECHO AL AGUA POTABLE Y LA GESTION DEL RECURSO
HIDRICO DE LA REGION TACNA, ANO 2022

TESIS

Presentado por:
BACH. EVELIN ARACELI MAYORGA YAPUCHURA

Asesor:
Dra. Delia Yolanda Mamani Huanca
ORCID: 0000-0003-3171-712X

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE:

ABOGADO

TACNA - PERU

2023



UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO

Tesis:

“EL DERECHO AL AGUA POTABLE Y LA GESTION DEL RECURSO
HIDRICO DE LA REGION TACNA, ANO 2022”

Presentado por:
Bach. Evelin Araceli Mayorga Yapuchura

Tesis, aprobada el dia 27 de octubre del afio 2023; ante el siguiente jurado:

PRESIDENTE : Dr. Edgar Gonzalo Parihuana Travezafio.
SECRETARIO : Mag. Edward Percy Vargas Valderrama
VOCAL : Mag. Alvaro Antonio Zacarias Valderrama

ASESOR : Dra. Delia Yolanda Mamani Huanca

Vi



Declaracion jurada de originalidad

Yo, EVELIN ARACELI MAYORGA YAPUCHURA, en calidad de Bachiller de
la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad Privada de Tacna,
identificado(a) con DNI 74131605. Soy autor(a) del texto titulado:

“EL DERECHO AL AGUA POTABLE Y LA GESTION DEL
RECURSO HIDRICO DE LA REGION TACNA, ANO 2022”.

DECLARO BAJO JURAMENTO

Ser el Unico autor del texto entregado para obtener el Titulo Profesional de
Abogado, teniendo como docente asesor(a) a la Dra. Delia Yolanda Mamani
Huanca, y que tal texto no ha sido entregado ni total ni parcialmente para
obtencion de un grado académico en ninguna otra universidad o instituto, ni

ha sido publicado anteriormente para cualquier otro fin.

Asi mismo, declaro no haber trasgredido ninguna norma universitaria con

respecto al plagio ni a las leyes establecidas que protegen la propiedad intelectual.

Declaro, que después de la revision de la tesis con el software Turnitin se declara
19 % de similitud, ademas que el archivo entregado en formato PDF corresponde

exactamente al texto digital que presento junto al mismo.

Por ultimo, declaro que la informacion presentada ha sido obtenida respetando la
legislacion vigente, es veridica y soy conocedor(a) de las sanciones penales en
caso de infringir las leyes del plagio y de falsa declaracién, y que firmo la
presente con pleno uso de mis facultades y asumiendo todas las responsabilidades

de ella derivada.

Por lo expuesto, mediante la presente asumo frente a LA UNIVERSIDAD
cualquier responsabilidad que pudiera derivarse por la autoria, originalidad y
veracidad del contenido de la tesis, asi como por los derechos sobre la obra o
invencion presentada. En consecuencia, me hago responsable frente a LA

UNIVERSIDAD vy a terceros, de cualquier dafio que pudiera ocasionar por el

vii



incumplimiento de lo declarado o que pudiera encontrar como causa del trabajo
presentado, asumiendo todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse de ello
en favor de terceros con motivo de acciones, reclamaciones o conflictos derivados
del incumplimiento de lo declarado o las que encontrasen causa en el contenido de

la tesis, libro o invento.

De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacion o que el trabajo de
investigacion haya sido publicado anteriormente; asumo las consecuencias y
sanciones que de mi accion se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente

de la Universidad Privada de Tacna.

Tacna, 27 de noviembre del 2023

/ i
Evelin Araceli Mayorga Yapuchura
DNI 74131605

viii



DEDICATORIA

A Dios quien ha sido mi guia, fortaleza y su mano
de fidelidad y amor han estado conmigo hasta el dia

de hoy.

A mis padres Ismael y Justina quienes con su amor,
paciencia y esfuerzo me han permitido llegar a
cumplir hoy un suefio mas, gracias por inculcar en
mi el ejemplo de esfuerzo, valentia y superacion, que
sin ustedes motivandome, preocupandose Yy
celebrando cada uno de mis logros no habria llegado

hasta aqui.

A mi hermana, Rocio, que siempre la tuve de
ejemplo y apoyo incondicional durante todo este
proceso, por estar conmigo en todo momento gracias
y que la nueva llegada venga para unirnos mas como

familia.

A mi abuelito Vicente, que fallecio antes de que
pueda terminar la tesis, que Dios lo tenga en su
gloria y ahora es un angel en mi vida, en compafia
de mis abuelos Rufino y Enriqueta, y sé que se

encuentran muy orgullosa de su nieta.



AGRADECIMIENTO

Mi  profundo agradecimiento a todos los
profesionales que contribuyeron en el desarrollo de
mi tesis, por confiar en mi, abrirme las puertas y
permitirme realizar todo el proceso investigativo,
que, con su tiempo me guiaron, orientaron y

aconsejaron al mejor desarrollo de la misma.

Finalmente quiero expresar mi mas grande y sincero
agradecimiento al profesional que me orientd y
alent6 en el desarrollo de esta tesis, quien con su
direccién, conocimiento, ensefianza y colaboracién

permiti6 el desarrollo de este trabajo.



INDICE DE CONTENIDOS

DEDICATORIA . e e e e e e e e e et e e e e e e e s s srabaaaaaaaeeaaaanns IXX
AGRADECIMIENTO ..ottt X
INDICE DE CONTENIDOS .....covcieiiie ettt st en e, Xl
INDICE DE TABLAS ...ttt ettt ettt ettt n et en e X1
RESUMEN. ..ctiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiietiettitnisastestecnesacsasaees XV
AB ST R A CT e e e e s XVII
INTRODUCCION ..ottt 1
CAPITULO I: EL PROBLEMA ...ttt ettt 2
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ... 2
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMAL........oooieieieeeeeeeeeeeee e 4
1.2.1. PROBLEMA GENERAL......ccittiiiiiiaiiiieniieesiie e s e e e e 4
1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS ......cccitiiiiiiiieiiiiesiiie e 4
1.3, JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION ..ot 4
14. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION ......cooovovieceeeeeeeeveeeeee e 5
1.4.1. OBJIETIVO GENERAL......otiiiiiiieiiiiiesiiieesiee et e s e e e 5
1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS ......ccoiiiiiiiiieiiiieiiiee e 5
CAPITULO 11: MARCO TEORICO ...t 6
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION ......c.coooiieeeeieeeeeeeeee e, 6
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES......ccoiitiieiirienirienieeenninee e 6
2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES ......cvviiiiiiiiiiiieiiiie st 8
2.2. BASES TEORICAS ..ottt 10
2.2.1. DERECHO AL AGUA .....ooviiiiitiiieiieiee sttt 10
2.2.2. GESTION DEL RECURSO HIDRICO ....vvviieienieniaiesiesiesieienesie e 27
2.3. DEFINICION DE CONCEPTOS .....ocooiieceeeteeete et 36

Xi



CAPITULO 111: MARCO METODOLOGICO ......ooiuiieieieieieieeeeceee e
3.1 HIPOTESIS ..ottt
3.1.1. HIPOTESIS GENERAL ....cccceiiiiuiiiiiiieeeeeesssiiienreeeaeeesesnnnsnnaeeasaens 38
3.1.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS ....ccooiiiiiiieee e e e ettt 38
3.2. CATEGORIAS. ...ttt
3.3. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION .....c.cooivieieeeeeeeeeeeeeee e,
3.4. TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION ......cccoooiiieieeceeeceeeeeee e
3.5. NIVEL DE LA INVESTIGACION .......cooivivieeeeeeceeee e,
3.6. AMBITO Y TIEMPO SOCIAL DE LA INVESTIGACION ........cccoovvevrernnne,
3.7. POBLACION Y MUESTRA ..ottt senee s,
3.8. PROCEDIMIENTOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS .......coooivrieicieenne,
CAPITULO IV: RESULTADOS........ooiiieieieeeeieeeeieeeee s senae s

4.1. PRESENTACION DE RESULTADOS DEL TRABAJO DE

5.2. RECOMENDACIONES ...
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ........oooviiieieeece et

ANEXOS et

Xii



INDICE DE TABLAS

TABLA 1.  POBLACION ENTREVISTADAL. .....cceeveeemereenererensssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssnss

TABLA2. DESCRIPCION DE LA PREGUNTA 1 - DE ACUERDO A SU EXPERIENCIA ¢{COMO EL
DERECHO AL AGUA POTABLE SE CAUTELA EN LA GESTION DEL RECURSO HIDRICO EN LA REGION

TACNA? EXPLIQUE.........ueiiiiiiiiiiincenieisenesnseie s ans e ss e e sans e s an s e s a s e s s s s e s an e e s b a s e s sann e s sanaens

TABLA3. DESCRIPCION DE LA PREGUNTA 2 - DE ACUERDO A SU EXPERIENCIA ¢{QUE TAN
IMPORTANTE ES LA DISPONIBILIDAD DEL AGUA POTABLE EN LA REGION TACNA, COMO

EXPRESION DEL DERECHO AL AGUA? EXPLIQUE ......c.cueueeerurrrnereessssssssesessssssssssssssssssssssessssssssssssesssssns

TABLA4. DESCRIPCION DE LA PREGUNTA 3 - DE ACUERDO A SU EXPERIENCIA ¢{QUE TAN
IMPORTANTE ES LA CALIDAD DEL AGUA POTABLE EN LA REGION TACNA, COMO EXPRESION

DEL DERECHO AL AGUA? EXPLIQUE..........eeiiiimiiiiinneiiiinneiiissnneiissneeiessnesisssnesisssnesssssseesessssesssssssessns

TABLAS5. DESCRIPCION DE LA PREGUNTA 4 - DE ACUERDO A SU EXPERIENCIA {QUE TAN
IMPORTANTE ES LA ACCESIBILIDAD AL AGUA POTABLE EN LA REGION TACNA, COMO

EXPRESION DEL DERECHO AL AGUA? EXPLIQUE ......c.cuceererereruereensssssssesessssssssssssssssssssssesssssssssesssssssses

TABLA6. DESCRIPCION DE LA PREGUNTA 5 - DE ACUERDO A SU EXPERIENCIA ¢EL DERECHO AL
AGUA POTABLE SE DESENVUELVE PLENAMENTE EN LA GESTION DEL RECURSO HIiDRICO DE LA

REGION TACNA? EXPLIQUE .....c.covteeeneneneeesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssassssssns

TABLA7. DESCRIPCION DE LA PREGUNTA 6 - DE ACUERDO A SU EXPERIENCIA ¢COMO SE
CAUTELA LA DISPONIBILIDAD DEL AGUA POTABLE EN LA GESTION DEL RECURSO HiDRICO DE LA

REGION TACNA? EXPLIQUE .....ccviieeneneeneesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss

TABLA8. DESCRIPCION DE LA PREGUNTA 7 - DE ACUERDO A SU EXPERIENCIA ¢COMO SE

CAUTELA LA CONTINUIDAD Y SUFICIENCIA DEL AGUA PARA EL CONSUMO HUMANO? EXPLIQUE.........

TABLA9. DESCRIPCION DE LA PREGUNTA 8 - DE ACUERDO A SU EXPERIENCIA ¢{COMO SE
CAUTELA LA CONTINUIDAD Y SUFICIENCIA DEL AGUA PARA OTROS USOS DIFERENTES AL
CONSUMO HUMANO, TALES COMO EVALUACION DE EXCRETAS, PREPARACION DE ALIMENTOS,

HIGIENE PERSONAL Y DOMESTICA, LAVADO DE ROPA? EXPLIQUE .........cceeurueeeruerreneeesesereesssssssssnssns

TABLA 10. DESCRIPCION DE LA PREGUNTA 9 - DE ACUERDO A SU EXPERIENCIA (LA
DISPONIBILIDAD DEL AGUA POTABLE EN LA GESTION DEL RECURSO HIDRICO DE LA REGION

TACNA, ES SUFICIENTE? EXPLIQUE .......cceteeiiiiiinenneeiiiiiiisestenesisssssssssessssssssssssssssssssssssssssssesssssssssnnsenes

Xiii

....... 41



TABLA 11. DESCRIPCION DE LA PREGUNTA 10 - DE ACUERDO A ACUERDO A SU EXPERIENCIA
¢éCOMO SE CAUTELA LA CALIDAD DEL AGUA POTABLE EN LA GESTION DEL RECURSO HIiDRICO

DE LA REGION TACNA?.......cvetteeieeesesesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssass

TABLA 12. DESCRIPCION DE LA PREGUNTA 11 - DE ACUERDO A SU EXPERIENCIA ¢LA CAUTELA
DE LA CALIDAD DEL AGUA POTABLE EN CUANTO A LA PRESENCIA O NO DE MICRORGANISMOS,

COLOR, OLOR Y SABOR, ES SUFICIENTE? EXPLIQUE.............ccceeriumrirnineieninnieisenessssenesscanee s snsessssnneens

TABLA 13. DESCRIPCION DE LA PREGUNTA 12 - DE ACUERDO A SU EXPERIENCIA ¢{COMO SE
CAUTELA LA ACCESIBILIDAD DEL AGUA POTABLE EN LA GESTION DEL RECURSO HIDRICO DE LA

REGION TACNA? EXPLIQUE .....ccoveeeeenenenenesesesssesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns

TABLA 14. DESCRIPCION DE LA PREGUNTA 13 - DE ACUERDO A SU EXPERIENCIA ¢EXISTEN
CONDICIONES PARA CONSIDERAR QUE EL AGUA POTABLE ES ACCESIBLE FiSICAMENTE, EN LA

REGION TACNA? EXPLIQUE ......cveururueueueesesssseseestssssssesessssssssssesessssssssssssesssssssssssssssssssssssessssssssssssesssssns

TABLA 15. DESCRIPCION DE LA PREGUNTA 14 - DE ACUERDO A SU EXPERIENCIA ¢EXISTEN
CONDICIONES PARA CONSIDERAR QUE EL AGUA POTABLE ES ACCESIBLE ECONOMICAMENTE,

EN LA REGION TACNA? EXPLIQUE .......cucoerurrrrereesessssesesesstssssssesessssssssesesssssssssssssssssssssssssesssssssssessssssssns

TABLA 16. DESCRIPCION DE LA PREGUNTA 15 - DE ACUERDO A SU EXPERIENCIA ¢EXISTEN
CONDICIONES PARA CONSIDERAR QUE EL AGUA POTABLE ES ACCESIBLE PARA TODOS SIN

DISCRIMINACION ALGUNA, EN LA REGION TACNA? EXPLIQUE .....covueueeerererseneeesessssesessnssssssesesssssses

TABLA 17. DESCRIPCION DE LA PREGUNTA 16 - DE ACUERDO A SU EXPERIENCIA, Y EN LINEAS
GENERALES ¢LA ACCESIBILIDAD AL AGUA POTABLE ES SUFICIENTE CONFORME A LA GESTION

DEL RECURSO HiDRICO EN LA REGION TACNA? EXPLIQUE ....cueovieeeeneeneieeeseeseseesseeseessessessesseessessessessens

Xiv

....... 61



RESUMEN

La investigacion esta titulada como: “El derecho al agua potable y la
gestion del recurso hidrico de la region Tacna, afio 20227, el objetivo general fue
entender como el derecho al agua potable se desenvuelve en la gestion del recurso

hidrico de la Region Tacna, afio 2022.

La metodologia usada fue de tipo bésica, enfoque cualitativo, nivel
descriptivo, de disefio no experimental y fenomenolégico. Para el levantamiento
de la informacién se uso la guia de entrevistas, formulada sobre 10 servidores
publicos y profesionales de ejercicio libre entendidos en el tema, las instituciones
involucradas en el fendmeno, fueron la EPS Tacna, PET-Tacna, Defensoria del
Pueblo, entre otros.

Los resultados determinaron que, en la Regién Tacna en el afio 2022, el
derecho al agua potable sigue siendo un desafio debido a intereses contrapuestos y
la sobreexplotacion del recurso hidrico. Se han implementado politicas y
programas para garantizar un suministro suficiente y equitativo de agua potable,
aunque aun hay brechas en la cobertura y calidad del servicio. Se han tomado
medidas para garantizar la calidad del agua potable a través de monitoreo
constante y tratamiento adecuado para eliminar impurezas. También se han
desarrollado politicas para garantizar el acceso al agua potable para todos los
habitantes, especialmente en zonas rurales o marginadas, aunque se enfrentan a

desafios financieros y de infraestructura.

Palabras clave: Derecho al agua, accesibilidad, recursos hidricos, igualdad,

servicio publico.
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ABSTRACT

The research is entitled: "The right to drinking water and water resource
management in the Tacna region, year 2022", the general objective was to
understand how the right to drinking water develops in the management of water

resources in the Tacna Region. , year 2022.

The methodology used was of a basic type, qualitative approach,
descriptive level, non-experimental and phenomenological design. For the
collection of information, the interview guide was used, formulated on 10 public
servants and professionals of free exercise understood in the subject, the
institutions involved in the phenomenon were EPS Tacna, PET-Tacna,

Ombudsman, among others. .

The results determined that, in the Tacha Region in the year 2022, the
right to drinking water continues to be a challenge due to conflicting interests and
the overexploitation of water resources. Policies and programs have been
implemented to guarantee a sufficient and equitable supply of drinking water,
although there are still gaps in coverage and quality of service. Steps have been
taken to ensure the quality of drinking water through constant monitoring and
proper treatment to remove impurities. Policies have also been developed to
guarantee access to drinking water for all inhabitants, especially in rural or

marginalized areas, although they face financial and infrastructure challenges.

Keywords: Right to water, accessibility, water resources, equality, public

service.
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INTRODUCCION

La investigacion se titula: “El derecho al agua potable y la gestion del
recurso hidrico de la region Tacna, afio 2022”, el objetivo general fue entender
coémo el derecho al agua potable se desenvuelve en la gestion del recurso hidrico

de la Region Tacna, afio 2022.

El derecho al agua potable es un derecho humano basico reconocido por
las Naciones Unidas en 2010. Es esencial para el mantenimiento de la vida y la
salud, asi como para la realizacion de otros derechos humanos, como el derecho a
la alimentacion, la vivienda y el saneamiento. A pesar de esto, millones de
personas en todo el mundo aln carecen de acceso a agua potable y saneamiento
adecuados. La gestion del recurso hidrico es un desafio cada vez mayor debido al
aumento de la poblacion y la urbanizacion, el cambio climatico y la
sobreexplotacién de los recursos hidricos. La gestiébn del agua implica la
administracion y uso sostenible de los recursos hidricos para satisfacer las
necesidades humanas y proteger los ecosistemas acuéticos. La gestién del recurso
hidrico debe equilibrar los intereses de diferentes sectores que utilizan y
sobreexplotan los recursos hidricos. Ademds, debe tomar en cuenta las
necesidades ambientales y garantizar la disponibilidad, accesibilidad y calidad del

agua potable para todos.

El primer capitulo de la investigacion presenta el problema a estudiar, asi
como los objetivos especificos que se pretenden alcanzar. El segundo capitulo, el
marco tedrico, se encarga de desarrollar los antecedentes previos a la
investigacion y el marco tedrico conceptual que servirdn como base para el
estudio. En el tercer capitulo, el marco metodolégico, se explican detalladamente
las caracteristicas metodoldgicas que se aplicaran en la investigacién para lograr
los mejores resultados posibles. El cuarto capitulo, los resultados, mostrara las
entrevistas realizadas, las respuestas obtenidas y las interpretaciones del
investigador. Finalmente, el quinto capitulo, conclusiones y recomendaciones,
cerrara la investigacién, cumpliendo con los objetivos planteados y

proporcionando recomendaciones Utiles para una mejor comprension del tema.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel mundial, existen 884 millones de personas sin acceso al agua
potable y 2,500 millones sin acceso al servicio de saneamiento, revelando una
realidad preocupante. Sin embargo, la realidad es mas alarmante, ya que millones
de personas viven en asentamientos humanos o zonas de pobreza extrema, las
cuales simplemente no estdn contabilizadas en las estadisticas mundiales,
nacionales y locales (UNICEF, 2019).

Dentro de las causas mas notorias del restringido acceso al agua potable
estan: la pobreza, desigualdad de oportunidades, corrupcion, intereses personales
de las autoridades de paso, ademas de los retos ambientales y sociales, tales como
la urbanizacion acelerada, contaminacion y escasez del recurso hidrico (AQUAE
FUNDACION, 2019).

Para afrontar la crisis actual, las diferentes naciones en el mundo han
optado por tomar conciencia sobre el acceso al agua potable y servicio de
saneamiento, incluyéndolos en el marco de los derechos humanos. Este es el caso
de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), en la cual se aprobd su
observacion general N° 15 sobre el derecho al agua, definiéndose como “Derecho
de todos” (ONU, 2016).

A partir de ello, en muchas constituciones de diferentes paises se protegen
el derecho fundamental al acceso al agua potable y servicio de saneamiento.
Asimismo, diferentes entes juridicos ya han emitido fallos en favor del derecho al
agua potable, referentes a la contaminacion de dicho recurso hidrico, cortes

ilegales y arbitrarios del servicio de saneamiento, entre otros.

A nivel nacional, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI)
emitié un informe sobre las Formas de acceso al Agua y Saneamiento Basico en el
afio 2020, registrando que el 90.8% (29 millones 525 mil) de ciudadanos peruanos

tienen acceso al agua potable proveniente de una red de servicio publico, el 94.8%



de los ciudadanos del area urbana acceden al servicio de agua potable y el 76.3%

de ciudadanos del area rural acceden a este servicio (INEI, 2020).

El derecho al agua potable en el Perd, fue instaurado en la Constitucion
Politica del Pert (CPP) el 22 de junio del afio 2017, a través de la Ley de Reforma
Constitucional — Ley 30588; cuyo articulo N° 7 indica que “el Estado reconoce el
derecho de toda persona a acceder de forma progresiva y universal al agua
potable. El Estado garantiza este derecho priorizando el consumo humano sobre
otros usos” (El Peruano, 2017).

Por otro lado, la gestion del recurso hidrico es una problematica constante,
ya que, durante los Gltimos afios, los diferentes actos de corrupcion del gobierno
de turno han mellado en diferentes aspectos, siendo uno de ellos el acceso al agua
como derecho humano. Sin embargo, se identifican otros aspectos tales como el
incremento de la poblacion y de las actividades productivas, eventos hidroldgicos
extremos, degradacion de la calidad por actividades antrépicas, la informalidad en
el uso y gestion de recursos hidricos, ineficiencias en el uso del agua, cambio
climatico y aspectos politicos y sociales (Autoridad Nacional del Agua, 2016).

La Region de Tacna, se ubica en el sur del Peru, la cual recibe un
promedio de 0 y 6 mm de lluvia mensual y tiene un déficit hidrico de 8m3 de agua
por segundo; ademas, en su composicion tiene elevadas concentraciones de boro y
arsenico. En los ultimos afios la poblacion ha crecido un 20 %, implicando la
creacion desordenada de nuevos asentamientos humanos, los cuales no se
encuentran conectados a la red de abastecimiento de agua (Programa internacional

de cooperacion urbana, 2017).

En base a la realidad problematica descrita, para la presente investigacion
se plantea el siguiente problema: Cémo el derecho al agua potable se
desenvuelve en la gestién del recurso hidrico de la Regidén Tacna, afio 2022?;
estableciendo para ello como objetivo, entender como el derecho al agua potable

se desenvuelve en la gestion del recurso hidrico de la Region Tacna, afio 2022.



1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema General

¢Como el derecho al agua potable se desenvuelve en la gestion del recurso
hidrico de la Regién Tacna, afio 2022?

1.2.2. Problemas especificos

¢Como se procura la disponibilidad del agua potable en la gestion del

recurso hidrico de la Region Tacna, afio 20227

¢Como se procura la calidad del agua potable en la gestion del recurso

hidrico de la Regién Tacna, afio 2022?

¢Como se procura la accesibilidad del agua potable en la gestion del

recurso hidrico de la Region Tacna, afio 20227
1.3.  JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La presente tesis presenta justificacion tedrica, debido a que para su
desarrollo se realiza una investigacion minuciosa de revistas, articulos cientificos,
revistas, tesis de posgrado, entre otras fuentes bibliogréaficas, con el objetivo de
recabar informacion relacionada al derecho al agua potable y a la gestion del
recurso hidrico. Tal recoleccion de datos, permitira la explicacion respecto a cémo
el derecho al agua potable se desenvuelve en la gestion del recurso hidrico de la

Region Tacna, afio 2022.

Asimismo, presenta justificacion practica, ya que los resultados de la
investigacion seran Utiles para las empresas encargadas de la gestion del recurso
hidrico, en este caso la Empresa Prestadora de Servicio (EPS), a fin de realizar
diversa mejoras y estrategias para incentivar la gestion del recurso hidrico en la

poblacion tacnefia.

Finalmente, presenta justificacion metodoldgica, debido a que para lograr
el objetivo formulado se requerird el uso de diferente software estadisticos, los
cuales seran utiles para analizar y procesar los datos respecto al derecho al agua

potable y la gestion del recurso hidrico en la Region de Tacna, afio 2022. Ademas,



los resultados de la tesis serviran para elaborar un documento bibliografico, que

sirva como referente para investigaciones de la especialidad en derecho que se

desarrollen a tiempo futuro.

1.4.

1.4.1.

1.4.2.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
Objetivo General

Entender como el derecho al agua potable se desenvuelve en la gestion del
recurso hidrico de la Region Tacna, afio 2022.

Objetivos Especificos

Describir la forma en la que se procura la disponibilidad del agua potable

en la gestion del recurso hidrico de la Region Tacna, afio 2022.

Describir la forma en la que se procura la calidad del agua potable en la

gestion del recurso hidrico de la Region Tacna, afio 2022.

Describir la forma en la que se procura la accesibilidad del agua potable en

la gestion del recurso hidrico de la Region Tacna, afio 2022.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Mimica (2022), realizo la investigacion “El Derecho Humano al agua y su
aplicacion practica en nuestra sociedad”, de la Universidad Finis Terrae, en
Santiago, Chile. Tuvo como objetivo plantear soluciones de asignacion dada la
carencia de accesibilidad al agua potable y el saneamiento. El tipo de
investigacion fue bibliografico, de analisis documental. Dentro de su contenido, se
revisaron temas relacionados al régimen juridico del agua en Chile, el derecho
humano al agua consagrado a nivel internacional, el derecho al saneamiento, el
derecho humano al agua y fallos de la Corte Suprema que se refieren al deber del
Estado de abastecer de agua potable a la poblacion, y el precio del agua. Se
concluyd que estipular que el agua potable es un derecho humano universal y
debe estar disponible gratuitamente para todos los habitantes entra en conflicto
con la escasez de capital financiero para invertir en infraestructura para el
gjercicio efectivo de este derecho. El agua potable es un requisito basico para la
vida y la salud. Sin embargo, esto no impide cobrar por la distribucién del agua, lo
que no viola los derechos humanos al agua y al saneamiento. Ademas, se deben
considerar muchos de los derechos que actualmente se consideran inherentes al

ser humano, como la educacion, la salud, etc.

Gomez (2018), desarrollo la tesis titulada “El derecho al agua en
colombia. aspectos para su consolidacion”, de la Universidad Libre, en Bogota,
Colombia. El proposito de la investigacion fue identificar elementos que sustentan
el ordenamiento juridico colombiano, a saber, la garantia del derecho al agua en el
marco internacional de los derechos humanos, frente a los intereses de la
comercializacién del agua. El tipo de investigacion fue correlacional y de analisis
l6gico. Dentro de su contenido, se desarrollaron temas referentes al derecho al
agua en el &mbito juridico internacional, américa latina y Colombia; el derecho al
agua y su comercializacién, analisis cuantitativo, el derecho al agua: entre mitos,

verdades, demagogia y realidades geopoliticas; y una propuesta para que el



derecho al agua en Colombia se materialice cada vez mas. Al final, se concluyo
que el agua es un derecho inherente al medio de vida de los ciudadanos y que no
es suficiente emprender acciones legales para reconocer este derecho en
circunstancias especificas. Requiere una organizacién comunitaria que proteja los
recursos hidricos naturales, gestione la cobertura y el acceso, y aumente las tarifas
del servicio por estrato y por comunidad. EI hecho de que superar las politicas
actuales que protegen a los proveedores en lugar de a los usuarios deberia ser el
mayor desafio que enfrentan las comunidades en el ejercicio de sus derechos de

agua.

Nuiez (2018), realizé la investigacion “El derecho fundamental al agua
dentro del marco del servicio publico de agua potable en el Ecuador”, de la
Universidad Andina Simon Bolivar, en Quito, Ecuador. Tiene como finalidad
realizar un analisis juridico desde el punto de vista de lo dispuesto en la
Constitucién de la Republica de 2008. La investigacion utilizé el método
dogmaético descriptivo. En la primera parte se efectu6 un enfoque sobre la
evolucion del derecho fundamental al agua. En el segundo capitulo se analizé la
prestacion del servicio publico de agua potable de acuerdo a la legislacion, las
nociones, competencias, y los mecanismos e instrumentos juridicos. Finalmente,
los resultados mostraron que Ecuador aprobd la Ley Orgénica de Recursos
Hidricos, que no toma en cuenta la desprivatizacion en ningun lado, y que la
norma constitucional se queda en un simple enunciado; ademas, los contratos de
concesion de los servicios de agua potable y alcantarillado en la ciudad de
Guayaquil se han producido renegociaciones superfluas en las que se cuestionan
los derechos fundamentales declarados y no se comprometen los intereses
privados de la sociedad constituida. Asimismo, en Guayaquil, el ente regulador no
le da a la ciudadania la oportunidad de optar por participar en su catalogo y
formulacién de politicas, lo que limita el derecho a participar en la prestacion de
los servicios pablicos de agua potable y la opcidn de repensar los servicios de las

entidades privadas que no monopoliz6 el uso del agua.



2.1.2. Antecedentes Nacionales

Delgado (2019), presentd la tesis titulada “El acceso al agua y la
vulneracion de los derechos fundamentales”, de la Universidad Nacional de
Trujillo. El objetivo general fue identificar los derechos fundamentales que son
vulnerados por el actual sistema de captacion de agua en A.H. Nuevo Chimbote,
para analizar el sistema de abastecimiento de agua de Nuevo Chimbote y estudiar
su naturaleza juridica. El tipo de investigacion fue descriptiva, de disefio no
experimental, tomando como poblacién a los Asentamientos Humanos del Distrito
de Nuevo Chimbote, asi como los cuadros estadisticos proporcionados por el INEI
y como muestra al Asentamiento Humano Tierra Prometida de Nuevo Chimbote.
Como técnica se utiliz6 la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los
resultados evidenciaron que A.H. Tierra Prometida carece del servicio de agua
potable y la Unica opcidn es comprar a camiones cisterna que no son aptos para el
consumo humano. Otro derecho fundamental que se vulnera es el de la salud, ya
que cuando los pobladores beben agua de los camiones cisterna, desconocen el
origen del agua, lo que provoca que compren agua no apta para el consumo
humano, sin tratar, lo que les genera problemas de salud. Al final, se concluy6 que
la tierra prometida en A.H. vulnera directamente el derecho fundamental al acceso
al agua por los elementos de calidad y cantidad de sus recursos, hecho originado
por la falta de interés del Estado en proveer dichos recursos a los habitantes.

Ramos (2018), elaboro la investigacion “Derecho al minimo vital de agua
en el servicio publico peruano para garantizar el derecho fundamental del acceso
al agua potable”, de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, en Lambayeque.
Su objetivo general fue introducir un derecho minimo de agua en los servicios
publicos domiciliarios peruanos para garantizar el derecho béasico al agua potable.
El tipo de investigacion fue inductivo, sistematico juridico, observacional y de
anélisis documental. La muestra estuvo conformada por 11 distritos de la Region
de Lambayeque. Los instrumentos fueron la ficha y la guia de observacion. Los
resultados evidenciaron que la jurisprudencia constitucional vigente no menciona

el derecho a una cantidad minima de agua, como en la jurisprudencia colombiana,



que asegura el cumplimiento del derecho al uso de este servicio aunque no se
paguen las facturas de agua. Por tanto, cada caso concreto debe ser analizado y
aplicado a nuestra practica. Por otro lado, el sistema actual no permite la
implementacion de politicas publicas que garanticen el disfrute del derecho basico
al agua potable. Finalmente, el sistema judicial ha incumplido con su deber de
proteger los derechos fundamentales por encima de las cuestiones econdémicas. Se
sugirio que se debe advertir a los funcionarios judiciales que, debido a que el agua
esta estrechamente relacionada con los seres humanos, debe ser reconocida como
un derecho humano fundamental, no como un beneficio econémico, que debe ser

garantizado y promovido por las autoridades publicas.

Lozano y Sebastian (2018), realizaron la tesis “La influencia del derecho
al agua potable establecido en la Constitucion Politica del Pert en el derecho de
uso efectivo al agua potable del ser humano”, de la Universidad Peruana Los
Andes, en Huancayo. Su objetivo general fue establecer como los derechos de
agua establecidos en la constitucion politica de Peru afectan los principales
derechos de agua en la region de Huayucachi en 2018. El tipo de investigacion fue
béasica, y de disefio no experimental transeccional. La muestra estuvo compuesta
por 368 usuarios, a quienes se les aplicaron encuestas a través del instrumento del
cuestionario. Se concluyé que el deber del estado se manifiesta por su
cumplimiento y los beneficios que trae a la poblacion. A través de estas normas, el
estado no debe obstaculizar directa o indirectamente el uso del agua, ya que solo
el 12.23% cree que el estado interviene a través de proyectos de inversion
econdmica para mejorar el uso local del agua, sobreestimando que el estado y las
agencias descentralizadas no estan mejorando el suministro de agua. El Estado
tiene la responsabilidad de garantizar el derecho humano al acceso al agua, y esta
sustentado en la Ley de Recursos Hidricos, que faculta al mismo a realizar
acciones a favor del aprovechamiento del agua, y es a traves de este dato que las
obligaciones del Estado en relacion al derecho al agua potable afectan facultando
a las autoridades publicas a determinar inversiones y proyectos econémicos para

fortalecer el uso personal y doméstico del agua en el Distrito de Huayucachi 2018.



Pari (2019), elabor6 la investigacion titulada “El derecho al agua en el
Perti desde el Nuevo Constitucionalismo Latinoamericano”, de la Universidad
Privada de Tacna. Su proposito fue definir el significado del derecho al agua
potable en la constitucion peruana, a partir de una comprension del derecho al
agua en la nueva constitucion latinoamericana. El tipo de investigacion fue basico,
documental, dogmatico, y descriptivo. La muestra estuvo conformada por fuentes
relacionadas a pronunciamientos de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos, y pronunciamientos contenidos en las sentencias del Tribunal
Constitucional. La técnica de recoleccion de datos fue la revision documental, a
través de la guia de revisién. Una vez realizado el analisis estadistico, los
resultados evidenciaron que al incorporar el derecho al agua en el articulo 7-A de
la Constitucion Politica del Perd, y al ofrecer el derecho al agua al no reconocer la
dimensién cultural del derecho, se implica la posibilidad de posibles violaciones
del derecho desde el nuevo constitucionalismo latinoamericano. Los derechos de
los pueblos indigenas, a través de la adopciéon de conceptos antropocéntricos
(expresados a través del concepto de “la buena vida”) que resultan insuficientes

para comprender la relacién de estos grupos con la naturaleza.

2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. Derecho al Agua

Segun la Ley N° 29388 (2009), el agua es un recurso natural, renovable y
vital para la vida, vulnerable y estratégico para el desarrollo sostenible, y vital
para el mantenimiento de los sistemas naturales y los ciclos de los recursos

naturales y la seguridad nacional.

Por otro lado, la Autoridad Nacional del Agua (ANA) (2019) indica que el
derecho al agua estd cubierto por los estdndares internacionales de derechos
humanos, incluidas las obligaciones especificas relacionadas con el acceso al agua
potable. Estas obligaciones requieren que los Estados aseguren que todos tengan

acceso a cantidades adecuadas de agua potable personal y doméstica. Esto incluye
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el consumo, la higiene, el lavado de ropa, la preparacion de alimentos y la higiene
personal y del hogar. También se les demanda que garanticen progresivamente el
acceso a servicios de saneamiento adecuados como elemento esencial de la
dignidad humana y de la vida privada, al tiempo que protegen la calidad de los

suministros y recursos de agua potable.

2.2.1.1. Importancia del agua potable

De acuerdo a Ecofiltro (2020), la importancia del agua potable y los
problemas relacionados con el consumo de agua de mala calidad o contaminada,
son de cuidado. El consumo de agua contaminada puede ocasionar enfermedades
gastrointestinales, diarreas agudas e incluso enfermedades graves como la tifoidea
0 hepatitis. EI 70% del planeta Tierra esta compuesto por agua, pero la gran
mayoria de esta agua (97%) es salada, mientras que solo el 2.5% se considera
dulce. Sin embargo, el 90% del agua dulce se encuentra en la Antartida, y solo

una pequefia fraccién (0.5%) se encuentra en depésitos subterraneos, rios y lagos.

El 0.007% del agua dulce existente en la Tierra es potable, y esta cantidad
se reduce afio tras afio debido al consumo excesivo por parte de los seres
humanos. La escasez de agua potable puede llevar a la aparicion de enfermedades
y muertes. Ademas, las aguas estancadas y ya utilizadas favorecen la propagacion
de mosquitos causantes de enfermedades como la malaria, la fiebre amarilla y el

dengue hemorragico.

El interés de autoridades, organizaciones, empresas y organismos en
preservar el agua disponible y aprovecharla al maximo para evitar futuras crisis
debido a la falta de este recurso no renovable. Para prevenir enfermedades y
proteger el suministro de agua, se sugiere garantizar sistemas colectivos de
abastecimiento con tratamiento y desinfeccion del agua, asi como proteger rios,

quebradas, lagunas y pozos.

Ademas de eso, muchas compafiias han decidido desarrollar productos

"amigables con el medio ambiente™ con el objetivo de proteger nuestro planeta de
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la contaminacion ambiental. Podemos inferir que el valor del agua potable radica

en la forma en que la utilicemos. (Ecofiltro, 2020).
2.2.1.2 Aspectos fundamentales del derecho al agua potable

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) en colectividad con la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y la Comision de las Naciones
Unidas (2010), los aspectos fundamentales relacionados al derecho al agua son los

siguientes:

El derecho al agua entrafia libertades: Estas libertades se adquieren al
evitar la deforestacion arbitraria e ilegal, al prohibir la contaminacion no
autorizada de los recursos hidricos y al garantizar un acceso equitativo al
agua potable y al saneamiento, sin discriminacion basada en la
clasificacion de viviendas o terrenos. Ademas, se busca preservar los
suministros de agua existentes, incluyendo fuentes de agua tradicionales, y
evitar que la seguridad personal se vea comprometida al acceder a

servicios de agua o saneamiento fuera del hogar.

Estas medidas son fundamentales para asegurar la proteccion vy
disponibilidad sostenible del agua potable y del saneamiento. Asimismo,
se busca garantizar que todas las personas tengan acceso a estos recursos
béasicos sin restricciones injustas o peligrosas para su bienestar y salud. Al
implementar estas politicas y préacticas, se promueve la equidad, la
preservacion del medio ambiente y la seguridad de las comunidades en

relacion con el agua y el saneamiento.

El derecho al agua entrafa prestaciones: Estos beneficios engloban la
garantia de acceso a una cantidad minima de agua potable necesaria para la
supervivencia y la salud. Ademas, se busca asegurar el acceso a servicios
de agua potable y saneamiento incluso durante periodos de detencién,
asegurando condiciones higiénicas y dignas para las personas en esas

circunstancias. Asimismo, se promueve la participacion activa de las
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personas en la toma de decisiones relacionadas con el agua y el

saneamiento tanto a nivel nacional como comunitario.

Estas medidas buscan salvaguardar los derechos humanos fundamentales y
promover la dignidad de todas las personas, reconociendo el acceso al
agua potable y al saneamiento como un componente esencial para una vida
saludable y sostenible. Al brindar oportunidades para la participacién y la
voz de las personas en la toma de decisiones, se fomenta la
responsabilidad compartida y la gobernanza inclusiva en la gestion de los
recursos hidricos y los servicios relacionados. Esto contribuye a crear
sociedades mas justas, equitativas y sostenibles en términos de agua y

saneamiento.

El suministro de agua de todos debe ser continuo y adecuado para los
fines personales y domésticos, estos derechos también abarcan el acceso
al agua para una variedad de usos domésticos, como el consumo humano,
el lavado, la preparacion de alimentos y la higiene personal y del hogar.
Sin embargo, es importante destacar que otros usos domésticos del agua,
como el llenado de piscinas o el riego de jardines, no estan incluidos en
estos derechos. Ademas de las necesidades béasicas de agua potable, es
crucial reconocer que el agua desempefia un papel fundamental en diversas
actividades domésticas que contribuyen al bienestar y la calidad de vida de
las personas. Estos usos adicionales pueden variar segun las preferencias y

necesidades de cada individuo o comunidad.

Sin embargo, es importante considerar que, a medida que aumenta la
demanda de agua para usos domeésticos mas alld de los esenciales, es
fundamental adoptar préacticas responsables y sostenibles para conservar y
gestionar adecuadamente los recursos hidricos. Esto implica fomentar la
conciencia sobre el uso eficiente del agua, el reciclaje y la reutilizacion, asi
como el cuidado del medio ambiente en general. De esta manera, se puede
garantizar un equilibrio entre las necesidades humanas y la preservacion de

los ecosistemas acuaticos.
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El agua para el uso personal y doméstico debe ser salubre y aceptable:
Segun la observacion general No. 15, se establece que el agua potable debe
ser libre de microorganismos, parasitos, sustancias quimicas y radiactivas
que puedan poner en riesgo la salud humana. Ademas, se enfatiza que el
agua debe presentar un color, olor y sabor aceptables para que las personas
no se vean tentadas a buscar fuentes alternativas que podrian parecer mas
atractivas, pero que estan contaminadas. Es fundamental garantizar que el
agua potable cumpla con estandares de calidad especificos para
salvaguardar la salud y el bienestar de las personas. La presencia de
microorganismos, como bacterias y virus, asi como parasitos, puede dar
lugar a enfermedades transmitidas por el agua, como las enfermedades
gastrointestinales. Ademads, la exposicion a sustancias quimicas Yy
radiactivas presentes en el agua puede tener efectos adversos para la salud
a largo plazo. Por lo tanto, es esencial implementar medidas de tratamiento
y purificacion del agua para eliminar o reducir al minimo estos
contaminantes y garantizar que el agua potable sea segura para su

consumo.

La percepcion del agua también desempefia un papel importante en su
aceptacion y uso. Si el agua presenta caracteristicas visuales, olfativas o de
sabor desagradables, las personas pueden verse tentadas a buscar fuentes
alternativas de agua, incluso si estan contaminadas. Por lo tanto, es
necesario no solo garantizar la seguridad microbioldgica y quimica del
agua, sino también mantener su aspecto, olor y sabor dentro de los limites

aceptables para promover su consumo seguro y saludable.

Los servicios de agua y saneamiento deben ser practicos y accesibles
para todos los segmentos de la poblacion, considerando las necesidades
especificas de diferentes grupos de poblacion, como las personas con
discapacidad, las mujeres, los nifios y los ancianos. Es importante tener en

cuenta que el acceso al agua potable y al saneamiento debe ser inclusivo y
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adaptado a las necesidades de todos los individuos, incluidos aquellos que
pueden tener limitaciones fisicas, sensoriales o cognitivas. Las personas
con discapacidad pueden requerir instalaciones accesibles, como grifos de
facil manejo, rampas o bafios adaptados, para garantizar su capacidad de
utilizar y beneficiarse del agua potable de manera independiente. Ademas,
las mujeres desempefian un papel crucial en la gestion del agua en muchos
hogares y comunidades. Sus necesidades y roles especificos, como el
acceso al agua para el cuidado menstrual, el embarazo o la lactancia, deben
ser considerados y atendidos en la planificacion y provision de servicios de
agua potable. Asimismo, los nifios y los ancianos son grupos vulnerables
que pueden requerir atencién especial en relacion con el agua potable. Los
nifios, en particular, tienen necesidades especificas de hidratacion vy
saneamiento, asi como requisitos de seguridad para evitar accidentes
relacionados con el agua. Los ancianos también pueden tener limitaciones
fisicas o de movilidad que requieren consideraciones especiales en

términos de acceso y uso del agua.

En resumen, para garantizar la equidad y la satisfaccion de las necesidades
de todos los individuos, es necesario tener en cuenta las particularidades y
requerimientos de grupos especificos, como las personas con discapacidad,
las mujeres, los nifios y los ancianos, en el disefio y la implementacion de
politicas y servicios relacionados con el agua potable y el saneamiento.
Esto permitird asegurar que todos tengan igualdad de oportunidades para

acceder y beneficiarse de este recurso esencial.

Los servicios de agua deben ser asequibles para todos: El acceso al
agua potable no debe ser negado a ningun individuo o grupo debido a su
incapacidad para pagar por ello. Es fundamental reconocer que el acceso al
agua potable es un derecho humano basico y universal. Todas las personas,
independientemente de su situacion econdmica, deben tener la posibilidad

de acceder a agua segura y de calidad para cubrir sus necesidades diarias.
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La negacion del acceso al agua potable debido a la falta de recursos
financieros puede tener graves consecuencias para la salud y el bienestar
de las personas. La falta de acceso al agua potable adecuada puede
aumentar el riesgo de enfermedades transmitidas por el agua y limitar las
oportunidades de higiene personal y saneamiento adecuado. En este
sentido, es responsabilidad de los gobiernos y las instituciones pertinentes
garantizar que se implementen medidas y politicas que garanticen el
acceso equitativo al agua potable para todos los miembros de la sociedad.
Esto implica la adopcién de enfoques inclusivos y sostenibles que tengan
en cuenta las necesidades de las personas con menos recursos econémicos
y la implementacion de mecanismos para asegurar que el agua potable esté
al alcance de todos, independientemente de su capacidad de pago.
Ademas, es importante fomentar la conciencia y la educacion sobre la
importancia del acceso al agua potable como un derecho humano
fundamental, asi como promover practicas de conservacién y uso
responsable del agua para garantizar su disponibilidad a largo plazo para

las generaciones futuras. (Comision de las Naciones Unidas, 2010).

2.2.1.3. Relacion entre el derecho al agua y otros derechos humanos

Continuando con la citacion de Comision de las Naciones Unidas (2010),
el acceso al agua potable es esencial para garantizar diversos derechos humanos,
como el derecho a la educacidn, la vivienda, la salud, la vida, el trabajo y la
libertad de tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes. Ademas, desempefia
un papel fundamental en la promocion de la igualdad de género y la eliminacion

de la discriminacion.

La falta de acceso a servicios de agua potable y saneamiento tiene graves
implicaciones para el derecho a la salud. Segun el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo, cada afio mueren aproximadamente 1,8 millones de
nifos debido a enfermedades como la diarrea causadas por el consumo de agua
insalubre y la falta de saneamiento adecuado. Esta cifra supera en gran medida el
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numero de victimas de los conflictos armados. En particular, las mujeres y los
nifios corren un mayor riesgo de sufrir enfermedades transmitidas por el agua,
como la esquistosomiasis. Ademas, la carga de transportar agua recae con
frecuencia en las mujeres y los nifios, lo que también afecta su acceso a la

educacion y otras actividades productivas.

La falta de servicios de agua y saneamiento en el hogar tiene implicaciones
para la privacidad y la seguridad personal. En ausencia de instalaciones sanitarias
adecuadas, las mujeres y los nifios se ven obligados a utilizar bafios publicos o
defecar al aire libre, lo que los expone a riesgos como el acoso, la agresion y la

violencia sexual.

El acceso a servicios de agua potable y saneamiento también es crucial
para las personas privadas de libertad, ya que es fundamental para garantizar un
trato humano y el respeto a su dignidad inherente. Al mismo tiempo, el grado en
que se respeten otros derechos humanos puede afectar el derecho al agua. El
acceso a servicios de agua potable y saneamiento se ve particularmente afectado
para aquellos que también carecen de vivienda adecuada, educacion, trabajo o
seguridad social. La falta de seguridad en la tenencia de la vivienda es a menudo
utilizada como justificacion para negar el acceso al agua y los servicios de
saneamiento en los asentamientos informales. Ademas, cuando se restringen los
derechos a la libertad de expresion, reunion o asociacion, se limitan las
oportunidades de las personas y las comunidades para abogar por mejoras en sus

condiciones de vida.

El acceso al agua potable y al saneamiento no solo es esencial para la salud
y el bienestar, sino que también esta intrinsecamente vinculado a una serie de
derechos humanos fundamentales. Es necesario promover politicas y practicas que
garanticen el acceso equitativo y universal a servicios de agua potable y
saneamiento, y abordar las barreras sociales, econdmicas y culturales que limitan

este acceso. (Comision de las Naciones Unidas, 2010).
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2.2.1.4. Obligaciones de los Estados respecto al Derecho al agua

La Comision de las Naciones Unidas (2010), sostiene que las obligaciones
del Estado se dividen en 04 categorias: la obligacion de respetar, la obligacion de
proteger y la obligacion de realizar. Se describen a continuacion:

La obligacion de respetar implica que los Estados deben evitar
obstaculizar directa o indirectamente el ejercicio del derecho al agua. Esto
implica una serie de acciones que los Estados deben tomar para cumplir
con esta obligacién. Por ejemplo, deben prevenir la contaminacion de los
recursos hidricos, tanto de fuentes naturales como de sistemas de
abastecimiento de agua. Asimismo, deben evitar la desconexion arbitraria
e ilegal de los servicios de agua y saneamiento, garantizando que todas las

personas tengan acceso continuo a estos servicios esenciales.

Los Estados también tienen la responsabilidad de asegurar que el
suministro de agua potable no se vea reducido en los barrios marginales
para satisfacer la demanda en &reas mas ricas. Esto implica evitar cualquier
forma de discriminacién en el acceso al agua, y garantizar que todas las
comunidades, independientemente de su ubicacibn o nivel

socioecondmico, tengan acceso equitativo a agua de calidad.

En situaciones de conflicto armado, los Estados deben abstenerse de
utilizar la interrupcion de los servicios de agua como medida punitiva. El
acceso al agua potable y la infraestructura relacionada deben protegerse y
no deben ser objeto de ataques o dafios intencionales. Ademas, los Estados
deben tomar medidas para prevenir el agotamiento del agua que consumen
los pueblos indigenas. Esto implica respetar los derechos y conocimientos
tradicionales de estos grupos en relacion con el uso y la gestion del agua, y
evitar actividades que puedan afectar negativamente sus fuentes de agua y

medios de subsistencia.

En resumen, los Estados tienen la responsabilidad de cumplir con su

obligacion de respetar el derecho al agua a traves de acciones concretas,
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como evitar la contaminacion de los recursos hidricos, evitar la
desconexidn arbitraria de servicios de agua y saneamiento, no utilizar el
agua como medida punitiva en situaciones de conflicto y proteger los
derechos de los pueblos indigenas en relacion con el agua. Estas medidas
son fundamentales para garantizar el ejercicio pleno y equitativo del

derecho al agua para todas las personas.

La obligacién de proteger implica que los Estados deben tomar medidas
para prevenir la interferencia de terceros en el ejercicio del derecho al
agua. Esto implica establecer leyes y otras medidas para asegurar que el
sector privado, como la industria y los proveedores de agua, cumplan con

los estandares de derechos humanos relacionados con el derecho al agua.

Los Estados deben tomar acciones para evitar que terceros corten de
manera arbitraria e ilegal los servicios de agua y saneamiento. Ademas,
deben garantizar la proteccion de las comunidades contra la extraccion
insostenible por parte de terceros del agua necesaria para el consumo
humano. También es importante proteger la seguridad fisica de las mujeres
y los nifios durante la extraccion de agua o el uso de servicios de
saneamiento. Esto implica tomar medidas para prevenir situaciones en las
que puedan estar en riesgo de violencia o peligros al acceder a estos

servicios.

Las leyes y précticas relacionadas con la propiedad de la tierra también
deben ser consideradas para asegurar el acceso de las personas y las
comunidades a agua limpia. Es fundamental evitar que las leyes y practicas
de propiedad de la tierra impidan el acceso a fuentes de agua potable.
Ademas, los Estados deben tomar medidas para evitar que terceros que
controlan o gestionan los servicios de agua limiten el acceso adecuado a
cantidades suficientes de agua potable. Esto implica garantizar que las
personas y las comunidades tengan acceso equitativo y adecuado a los

recursos hidricos necesarios para satisfacer sus necesidades basicas.
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En resumen, la obligacion de proteger el derecho al agua implica que los
Estados deben tomar medidas legislativas y otras acciones para prevenir la
interferencia de terceros en el ejercicio de este derecho. Esto incluye evitar
el corte arbitrario de servicios, proteger contra la extraccion insostenible,
garantizar la seguridad fisica de las personas, abordar las leyes y practicas
de propiedad de la tierra y asegurar el acceso adecuado a cantidades
suficientes de agua potable. Estas acciones son esenciales para garantizar
que el derecho al agua sea protegido y respetado en beneficio de todas las

personas.

La obligacion de cumplir implica que los Estados deben tomar diversas
medidas para garantizar plenamente el ejercicio del derecho al agua. Esto incluye
la adopcién de medidas legislativas, administrativas, presupuestarias, judiciales,
promocionales y otras apropiadas. Entre estas medidas, los paises deben
establecer una politica nacional del agua que dé prioridad a los usos personales y
domésticos esenciales en la gestion del agua. También se requiere establecer
metas para expandir los servicios de agua, especialmente enfocandose en los
grupos vulnerables y marginados que pueden tener dificultades para acceder a este
recurso. Asimismo, es necesario asignar recursos adecuados para garantizar la

disponibilidad y el acceso al agua potable.

Los Estados también deben designar el uso mas rentable del agua y
establecer responsabilidades claras y plazos para implementar las acciones
necesarias. Esto implica establecer mecanismos de seguimiento y evaluacion para
monitorear los resultados y garantizar que se tomen las medidas correctivas

necesarias en caso de incumplimiento de las obligaciones.

En resumen, la obligacion de cumplir el derecho al agua implica que los
Estados deben tomar una serie de medidas en diferentes &reas, como la
legislacion, la administracion, el presupuesto y la promocion, para garantizar
plenamente este derecho. Esto incluye la adopcién de politicas nacionales del
agua, la fijacion de metas, asignacion de recursos, establecimiento de
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responsabilidades y plazos, y el monitoreo de resultados para garantizar una
reparacion adecuada en caso de incumplimiento. Estas acciones son
fundamentales para asegurar que todas las personas puedan disfrutar de su
derecho al agua de manera efectiva y sin discriminacion. (Comision de las
Naciones Unidas, 2010).

2.2.1.5. Autoridades competentes de la gestion del agua

Citando lo estipulado en el “Titulo III: de la autoridad competente para la
gestion de la calidad del agua para consumo humano”, del reglamento formulado
por el MINSA (2011), las instituciones encargadas de velar por el manejo

adecuado del agua son las siguientes:

Ministerio de Salud: La autoridad sanitaria nacional encargada de regular
la calidad del agua potable para los seres humanos es el Ministerio de
Salud y funciona a través de la Direccién General de Salud Ambiental
(DIGESA). Esta, tiene la funcion de disefiar una politica nacional sobre la

calidad del agua para consumo humano.

Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento: Bajo su autoridad
estatutaria, tiene la autoridad para gestionar la calidad del agua humana y
para determinar la aplicacion de normas de saneamiento en los planes,

programas y proyectos de abastecimiento de agua consumible.

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento: Esta
facultado para gestionar la calidad del agua consumida para consumo de
acuerdo con sus atribuciones legales, principalmente mediante el
desarrollo o adaptacion de directivas, herramientas e instrumentos para
monitorear su capacidad de cumplimiento de las normas sanitarias

establecidas.

Gobiernos Locales Provinciales y Distritales: Tienen el deber de

administrar, dentro de sus atribuciones legales, la calidad del agua para
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consumo humano, lo cual esta relacionado con la sostenibilidad de los

sistemas de agua para consumo humano (MINSA, 2011).

2.2.1.6. Dimensiones identificables en referencia al Derecho al agua

De acuerdo con la STC 00289-2020-PA/TC — Base Legal No. 13 (2022),
corresponde citar lo expresado por el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales de la ONU en su Observacion general No. 15 de 2002, sobre la norma
del derecho al agua: “[...] El contenido apto para ejercer derechos de agua puede
variar bajo diferentes condiciones, los siguientes factores aplican en cualquier
situacion:

La disponibilidad; cada individuo debe tener acceso a un suministro

continuo y adecuado de agua para satisfacer sus necesidades personales y

domésticas. Esto significa que el suministro de agua debe ser regular y

suficiente para cubrir los usos esenciales, que incluyen el consumo, la

higiene, el lavado de ropa, la preparacion de alimentos y la higiene
personal y del hogar. El consumo de agua se refiere al agua utilizada para
beber y preparar alimentos. La higiene implica la eliminacion adecuada de
los desechos humanos, lo que implica la necesidad de agua para el
saneamiento. La preparacion de alimentos abarca la higiene de los
alimentos y su preparacion, lo cual implica el uso de agua en contacto con
los alimentos. La higiene personal y del hogar se refiere a la limpieza

personal y la higiene en el entorno del hogar.

Es importante destacar que la cantidad de agua disponible para cada
persona debe cumplir con las pautas establecidas por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) en cuanto a las necesidades basicas de
consumo y saneamiento. Sin embargo, algunas personas y grupos pueden
requerir un suministro adicional de agua debido a consideraciones de
salud, condiciones climéaticas o exigencias laborales. Garantizar la

disponibilidad de agua implica asegurar un suministro continuo y
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suficiente de agua para satisfacer las necesidades personales y domeésticas
de cada individuo. Estas necesidades incluyen el consumo, la higiene, la
preparacion de alimentos y la higiene personal y del hogar, de acuerdo con
las pautas establecidas por la OMS. Algunos grupos pueden requerir un

suministro adicional de agua debido a circunstancias particulares.

La calidad; el agua utilizada para cualquier uso personal o doméstico debe
ser segura, lo que significa que no debe contener microorganismos,
sustancias quimicas o radiactivas que puedan ser perjudiciales para la
salud humana. Esto se basa en las Directrices para la calidad del agua
potable, presentadas por el Comité de la Organizacién Mundial de la Salud
a los Estados miembros. Estas directrices tienen como objetivo establecer
una base para el desarrollo de normas nacionales que garanticen la
seguridad del agua, ya sea eliminando o reduciendo a concentraciones
minimas los elementos que puedan representar riesgos para la salud.
Ademas de ser segura, el agua también debe tener un color, olor y sabor
apropiados para su uso personal o doméstico. Esto implica que el agua no
debe presentar caracteristicas visuales 0 sensoriales que sean

desagradables o indiquen la presencia de contaminantes.

El agua utilizada para fines personales o domeésticos debe ser segura, libre
de microorganismos y sustancias perjudiciales para la salud. También debe
tener caracteristicas visuales y sensoriales aceptables, como color, olor y
sabor adecuados. Estas garantias son fundamentales para proteger la salud
y el bienestar de las personas que utilizan el agua en sus actividades

diarias.

La accesibilidad, el agua y las instalaciones y servicios de agua deben ser
de acceso para todos sin discriminacién dentro de la jurisdicciéon del

Estado Parte. La accesibilidad tiene 04 dimensiones superpuestas:

Accesibilidad fisica: El acceso al agua y a las instalaciones y
servicios relacionados debe estar disponible para todas las

poblaciones, sin importar su ubicacion geografica. Es fundamental
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que todas las personas tengan acceso a agua adecuada, segura y
aceptable en sus hogares, escuelas o lugares de trabajo. Esto se
aplica tanto a viviendas permanentes como a viviendas temporales
0 semipermanentes. Es importante que todos los servicios e
instalaciones de agua cumplan con estandares de calidad adecuados
y sean culturalmente apropiados. Ademas, deben tener en cuenta
las necesidades especificas en términos de género, ciclo de vida y
privacidad. Es esencial garantizar que el uso de estos servicios e
instalaciones de agua no represente ninguna amenaza para la

seguridad personal de las personas.

Es necesario que todas las personas tengan acceso fisico al agua 'y a
los servicios relacionados. Esto implica que el agua esté disponible
de manera adecuada, segura y aceptable en cada hogar, institucion
educativa o lugar de trabajo. Ademas, los servicios e instalaciones
deben ajustarse a las necesidades culturales y tener en cuenta
factores como el género, el ciclo de vida y la privacidad. Garantizar
la seguridad personal durante el uso de estos servicios también es

de vital importancia.

Accesibilidad econémica: el acceso al agua y a los servicios e
instalaciones de agua debe ser garantizado para todos, sin
discriminacién. Es fundamental que los costos y cargos asociados
con el suministro de agua sean asequibles para todas las personas,
sin que esto afecte negativamente el ejercicio de otros derechos
reconocidos en el Pacto. Se debe asegurar que los costos directos e
indirectos relacionados con el suministro de agua no sean
prohibitivos ni representen una carga excesiva para las personas.
Esto implica que los precios y tarifas establecidos por los
proveedores de agua deben ser razonables y accesibles, teniendo en

cuenta las condiciones socioecondémicas de la poblacion.
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Es importante garantizar que el acceso al agua no se convierta en
un obstaculo para el ejercicio de otros derechos humanos, como el
derecho a la educacion, la salud, la vivienda o el trabajo. Los costos
y cargos relacionados con el agua no deben poner en peligro la
satisfaccion de estas necesidades basicas y derechos fundamentales.
En consecuencia, el agua y los servicios e instalaciones de agua
deben estar disponibles para todos, sin importar su condicion
socioeconémica o cualquier otra forma de discriminaciéon. Los
costos y cargos asociados con el suministro de agua deben ser
asequibles y no deben afectar negativamente el ejercicio de otros

derechos reconocidos en el Pacto.

No discriminacion: Todas las personas, incluyendo a los grupos
mas vulnerables y marginados, deben tener acceso al agua y a los
servicios e instalaciones de agua, sin que exista discriminacion
basada en ninguna razén prohibida. Es fundamental que el acceso
al agua sea garantizado para todas las personas, sin importar su
origen étnico, género, edad, discapacidad, religion, orientacion
sexual, condicion social o cualquier otra caracteristica personal.
Todos deben tener igualdad de oportunidades y disfrutar del
derecho al agua sin ninguna forma de discriminacion. Esto implica
que los Estados y las autoridades competentes deben adoptar
medidas adecuadas para asegurar que todas las personas tengan
acceso equitativo al agua y a los servicios relacionados. Se deben
eliminar las barreras y obstaculos que impiden el acceso al agua
para determinados grupos de la poblacion, y se deben promover
politicas inclusivas que atiendan las necesidades especificas de

estos grupos.

Es necesario garantizar que el acceso al agua sea un derecho
universal y que ninguna persona sea excluida o discriminada en el

ejercicio de este derecho fundamental. La igualdad de acceso al
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agua es esencial para promover la justicia social y construir
sociedades inclusivas y equitativas. (Tribunal Constitucional,
2022).
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2.2.2. Gestién del recurso hidrico

Segun Raffino (2020), los recursos hidricos son los sedimentos e insumos
de agua dulce que estan disponibles o potencialmente disponibles en diferentes
estados fisicos que pueden ser utilizados por humanos para satisfacer ciertas

necesidades.

Finalmente, Fraume (2007) indica que los recursos hidricos son las aguas
superficiales y subterraneas disponibles en un area determinada. Ademas del agua
subterranea, también incluyen el caudal que se puede consumir de forma regular,
lo que cientificamente se denomina regulacién. Por tanto, se puede pensar que la
cantidad de recursos corresponde al caudal garantizado en cada época del afio,

fluyendo por el rio al menos a mediados de mes.
2.2.2.1. Fuentes de Recursos Hidricos

La Comisién Técnica Multisectorial (2009), como fuentes naturales de los

recursos hidricos, realiza la clasificacion siguiente:

Los glaciares: Es un grueso blogue de hielo que se originé en la superficie
de la tierra a través de la acumulacion de nieve, compactacion y
recristalizacion de la nieve, mostrando signos de flujo pasado o presente.
Cuando la precipitacion anual de nieve excede la evaporacién en verano, la
presencia de nieve es posible. Aungue la mayor parte de la nieve existe en
las montarfias cercanas a los polos, la mayor parte de la nieve se produce en

las regiones cercanas a los polos.

Humedales: Es un area de la superficie terrestre que se encuentra
sumergida temporal o permanentemente por inundaciones, ajustada por
factores climaticos y esta en constante contacto con las criaturas que viven

en ella.

Lagos y lagunas: Es una masa de agua que suele ser dulce, tiene una

escalabilidad considerable y esta separada del mar.
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Rios: Es un arroyo natural que fluye continuamente. Tiene un cierto
caudal, rara vez es estable durante todo el afio y desemboca en el mar, lago

u otro rio, en cuya materia se le llama afluente.

Acuiferos: Es la formacion o estructura geoldgica permeable que permite
que el agua subterranea circule y se almacene a traves de sus poros o
fracturas. En estas formaciones podemos encontrar una variedad de
materiales, como grava de rio, arena limosa, caliza muy agrietada, arenisca
porosa mal cementada, arena de playa, algunas rocas volcanicas,
sedimentos dunares e incluso ciertos tipos de arcilla. La capa superior de
agua subterranea se Ilama nivel de agua subterranea. Si es un acuifero

libre, es equivalente al nivel de agua subterranea.

2.2.2.2. Tipos de uso de los Recursos Hidricos

Segun la Autoridad Nacional del Agua (ANA) (2012), debido al

crecimiento de la poblacién en diferentes sectores del pais, el consumo de agua

aumenta cada afio. Sin embargo, no existe un informe general para cada area

hidrogeografica del pais con la informacion disponible sobre el uso del agua. A

continuacién, se menciona la tipificaciéon respectiva de acuerdo al uso de este

importante recurso:

Poblacional: Con el tiempo, esto cambia a medida que aumenta la
poblacidn del pais. En las regiones hidroldgicas del Pacifico, son limitadas
por la calidad y disponibilidad de recursos. Sin embargo, su demanda
representa mas del 80% del consumo nacional. En el area hidroldgica
amazonica, el consumo nacional representa el 18%, y en aguas del

Titicaca, el consumo nacional representa alrededor del 2%.

Agricola: El uso del agua con fines agricolas es el méas extenso del pais.
En Costa Rica, el 100% de la superficie agricola se riega. En Sierra Leona,
la agricultura se basa en la conservacion del agua de lluvia (bajo la lluvia),

y cuando no llueve se utiliza riego suplementario para compensar la
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escasez de agua. En la region de Selva, la mayoria de las areas agricolas se
encuentran bajo la agricultura de secano, mientras que en la estacion seca
dominan los cultivos de transicion. La cantidad total de agua de riego
utilizada en la cuenca de la Regién Hidrologica del Pacifico es de 6.791,51
Hm3 (con autorizacién) y 6.102,68 Hm3 (con autorizacién), totalizando
12.894,19 Hm3.

Industrial: El uso del agua para fines industriales es muy importante ya
que este sector hace una contribucion significativa al PIB del pais. Segun
la informacion disponible, la cantidad de agua utilizada para fines

industriales en el pais alcanza los 59,54 Hm3 (0,4% del total).

Minero: Las actividades mineras en el Per( utilizan agua para procesar y
recuperar minerales en procesos de extraccion, concentracion, refinacion,
fundicion y otros. Por tanto, los recursos son un insumo para las
actividades mineras y un insumo para incrementar el PIB. Segin la
informacion disponible, la cantidad total de agua utilizada por la mineria
en el pais ha llegado a 196,49 Hm3 (1,3% del total).

Pesquero: La piscicultura consiste principalmente en el cultivo de truchas
en embalses ubicados en la cuenca hidroldgica del pais, el cual ha
aumentado hasta alcanzar el consumo de agua nacional de 315,75 Hm3
2,2% del consumo total de agua) (Autoridad Nacional del Agua - ANA,
2012).

2.2.2.3. Contaminacion de los Recursos Hidricos

Segun el Ministerio del Ambiente (MINAM) (2016), la contaminacion del

agua es la acumulacion de sustancias y fluidos toxicos vertidos en los sistemas

acuaticos (rios, océanos, cuencas, etc.) que alteran la calidad del agua. Se expresa

en términos de sustancias o normas fisicas, quimicas y biolégicas para la fuente de

agua y, si se exceden, causan o pueden causar dafios a la salud y al medio

ambiente.
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El cumplimiento es legalmente exigido por la respectiva autoridad
competente, por lo que tiene un limite maximo permisible de concentracion de
sustancias o parametros fisicos, quimicos y bioldgicos que alteran y contaminan el
agua. Por tanto, las causas mas relevantes de la contaminacion del agua son las

siguientes:

Residuos Domesticos: Los residuos domésticos se producen a través de
diversas actividades domésticas. Estos residuos domesticos contienen
sustancias tanto organicas como inorganicas como fosfatos y nitratos. Las
personas a menudo arrojan basura al azar a las fuentes de agua cercanas, lo

que provoca enfermedades como la diarrea.

Residuos Agricolas: Las granjas usan muchos fertilizantes quimicos y
pesticidas. Cuando llueve, la mezcla de escorrentia de las tierras de cultivo
contamina el agua y, por lo tanto, contamina fuentes de agua como rios,

arroyos y lagos.

Residuos Industriales: Los desechos industriales contienen muchas
sustancias nocivas y toxicas. Algunas de las fuentes de contaminacion
industrial son los metales pesados como el plomo, el mercurio, el nitrato,
el fosfato, el petréleo, etc. Estas aguas residuales industriales son una

fuente importante de contaminacion del agua.

Plastico: El plastico y otros materiales similares al plastico, como las
redes de pesca, pueden enredarse con los peces y muchos otros mamiferos
marinos y causar dafios. A veces puede conducir a la muerte. Los
mamiferos marinos mueren por plastico biodegradable, pero no por
plastico. Esto conduce a un numero creciente de organismos acuaticos

muertos.

Contaminacién por Hidrocarburos: Contaminacion de los océanos son
causados por vertidos, transportes y vertidos de petroleo. El aceite es

insoluble en agua y forma una gruesa capa de agua. Debido a la formacion
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de esta capa, los peces se asfixiardn y moriran. La capa de aceite también

impide que la luz llegue a las plantas acuéticas fotosintéticas.

Aceite de cocina: Al contrario de lo que afirma el texto, un litro de aceite
de cocina no contamina un millon de litros de agua. Es cierto que el aceite
de soja, el aceite de oliva o el aceite de maiz son dificiles de biodegradar y
forman peliculas en la superficie de los rios, lo que afecta a la capacidad
de intercambio de oxigeno. Sin embargo, segun el Instituto Nacional de
Tecnologia Industrial (INTI) de Argentina, un litro de aceite de cocina
contamina 1.000 litros de agua (MINAM, 2016).

2.2.2.4. Enfoque de la Gestidn Integrada de los Recursos Hidricos

Segun el Global Water Partnership (2008), el enfoque de la GIRH facilita
la gestion y el desarrollo de los recursos hidricos de manera sostenible y
equilibrada, teniendo en cuenta los beneficios sociales, econdmicos y ambientales.
Reconoce diferentes intereses contrapuestos, sectores que utilizan y sobreexplotan
los recursos hidricos y necesidades ambientales. Enfatiza la participacion en los
procesos de elaboracion de leyes y politicas, la construccién de una buena
gobernanza y el establecimiento de arreglos regulatorios e institucionales
efectivos para una toma de decisiones mas equitativa y sostenible. Existen muchas
herramientas para apoyar este proceso, tales como evaluaciones sociales y

ambientales, herramientas econémicas y sistemas de informacion y monitoreo.

Las funciones sustantivas o esenciales de la gestion del agua son las

siguientes:
Aplicacion de la legislacion pertinente;

Asignacion de agua, es decir, la definicion y modificacion de las
condiciones de acceso a los recursos, principalmente el otorgamiento de licencias,

autorizaciones, concesiones, derechos u otras herramientas de uso o desarrollo;

Control de la contaminacion, es decir, la definicion y modificacion de

las condiciones bajo las cuales el agua es devuelta al ecosistema después de su uso
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o0 aprovechamiento, determinando principalmente los limites maximos permisibles
de descarga de aguas residuales y otorgando permisos o autorizaciones de

descarga;

Identificacion, evaluacion y seguimiento de la cantidad y calidad de los
recursos, determinacion de los recursos disponibles y caudales minimos o

ecoldgicos;
Inventario, registro y catastro de uso y usuarios y control de uso;
Desarrollar planes de recursos hidricos;
Evaluacidn de proyectos y aprobacion de ingenieria;
Determinacion técnica de lineas de costa y areas protegidas,
Decisiones administrativas por conflictos relacionados con el uso del agua.
Marco Legal en el PerQ de la Gestion de los Recursos Hidricos

Los siguientes reglamentos son los principales instrumentos legales e
institucionales para formular leyes y reglamentos de gestion de recursos hidricos a

nivel nacional:

La Politica 33 de Estado, del Acuerdo Nacional, Politica propone un
marco para la gestion de los recursos hidricos y constituye el compromiso de los
sectores publicos y privado, asi como de las organizaciones en general, con la
gestion sostenible de los recursos hidricos en el Perd. Segun dicho acuerdo, se
determina un sistema de gestion del agua que permita a los actores involucrados

en la gestion del agua participar de manera efectiva y activa (PCM, 2012).

El Plan Nacional de Accién Ambiental (PLANAA) 2011-2021 (DS
N°014-2011-MINAM) determina las acciones estratégicas y metas relacionadas
con la gestion ambiental para el 2021. Entre ellos, el agua es més destacado, como
garantizar el tratamiento y la reutilizacién de las aguas residuales urbanas, y
ampliar la cobertura rural (100% tratamiento de aguas residuales, 50%

reutilizacion). Otras acciones estratégicas incluyen el control de emisiones, la
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adopcion de un enfoque ecosistémico y la implementacion de una gestion
integrada de los recursos hidricos (MINAM, 2018).

La Ley 28611, la Ley General del Ambiente, determina que su finalidad es
convertirse en la norma que regule el marco legal para la gestion ambiental en el
Peru, estableciendo principios y normas fundamentales para asegurar el ejercicio
efectivo del derecho a un medio ambiente sano, equilibrado y adecuado para el

desarrollo integral de la vida.

La Ley No. 29338, Ley de Recursos Hidricos (LRH) y su Reglamento,
constata que su finalidad es regular el uso y la gestién integral del agua a través de
principios fundamentales, entre ellos: evaluacion de los recursos hidricos, gestion
integrada de los recursos hidricos, participacion de la poblacion y cultura del
agua, sostenibilidad y eficiencia. La ANA es el érgano rector y méximo regulador
técnico del SNGRH. Sus funciones incluyen administrar, supervisar, controlar y
monitorear las fuentes naturales de agua, establecer tarifas e incentivos
econoémicos para el uso del agua y su infraestructura, otorgar derechos de agua y
permisos para descargar y reutilizar agua, entre otras (Presidencia del Congreso,
2005).

El DS 004-2017-MINAM, se refiere a los "Estandares Nacionales de
Calidad Ambiental para la Calidad del Agua” (ECA-Agua), DS 003-2010-
MINAM sobre el limite maximo permitido (LMP) de aguas residuales de plantas
domésticas o de tratamiento de aguas residuales. EI RM 176-2010-House aprob6
el valor maximo permisible de descarga de aguas residuales no domésticas a
sistemas de alcantarillado y lineamientos de politica para promover la
reutilizacion y tratamiento de aguas residuales domésticas y municipales
provenientes del riego en ciudades y zonas aledafas. EI RJ-291-2009-ANA regula

el otorgamiento de permisos de descarga para el tratamiento de aguas residuales.

La Ley Organica de Gobiernos Regionales (LOGR), Ley No. 27867,
estipula que en el area funcional comun (articulo 10), se debe considerar la
gestién sostenible de los recursos naturales y la mejora de la calidad ambiental. El
articulo 51 establece que los gobiernos regionales deben participar en la gestion
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sostenible de los recursos hidricos en el marco de la Politica de Entidades

Hidroldgicas y Cuencas Hidroldgicas de la ANA.
2.2.2.5. Dimensiones relacionadas a la gestion de los Recursos Hidricos

De acuerdo al Reglamento aprobado por D. S. 011-2010-AG de la Ley de
Recursos Hidricos N° 29338 (Articulo 6°) (2010), la gestién integrada de los
recursos hidricos es el proceso de promover la gestion y el desarrollo coordinados
de la utilizacién y el desarrollo multisectorial de los recursos hidricos en &reas de
cuencas hidroldgicas, con el objetivo de lograr el desarrollo sostenible de los

recursos hidricos sin perjudicar los ecosistemas

Por lo citado, para efectos de la presente investigacion las dimensiones o

componentes identificables para la gestion de los recursos hidricos son:

- Manejo y desarrollo coordinado del uso del agua.
- Promocion del manejo y desarrollo coordinado del aprovechamiento
del agua.

- Desarrollo sostenible sin afectacion de los ecosistemas.

2.2.2.6. Gestién del Recurso Hidrico en Tacna

Tacna cuanta con dos cuencas, Caplina y Locumba, la primera de ellas
estd ubicada en extremo sur de nuestro pais, sus nacientes nos llevan hasta la
cordillera del nevado Barroso, sobre los 5300 msnm, las agua son superficiales a
recorren diversas franjas de cultivo hasta llegar al océano pacifico, pasando de
manera previa por el llamado abanico fluvial de la Yarada, y tiene una condicion
especial, que atraviesa por debajo de una de las principales avenidas de la ciudad,

siendo encausado de manera subterranea.

La cuenca del rio Caplina con sus llamas nacientes en los rios Uchusuma y
Sama, desde donde se deriva de ellas, con una extension cercana a los 3,5000 km2
del cual un 23.9 % ( 820 km2 ) es la llamada cuenca “Humeda” dicha de esa
forma por encontrarse superior a los 3,900 msnm. Con una limitacion por debajo

del area que se estima contribuye al escurrimiento en la superficie.
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La gestion del recurso hidrico consecuentemente, es un tema critico en
todo el mundo entero, y mas aln en nuestra ciudad, donde no somos la excepcion,
debido a la aridez costera propia del sur del pais, por ello, enfrenta desafios
significativos en relacion con el agua y su gestion efectiva se ha convertido en una
prioridad para garantizar la sostenibilidad ambiental, el desarrollo econémico y la

calidad de vida de sus habitantes.

Tacna se encuentra en una region con escasas precipitaciones y depende en
gran medida de fuentes superficiales y subterrdneas para satisfacer sus
necesidades hidricas, la eficiencia en la gestion del recurso es decisiva, en este
sentido los desafios son variados. Entre ellos, la variabilidad climatica y la posible
intensificacion de la sequia debido al cambio climéatico son factores que

complican aln mas la situacion.

Uno aspecto clave en la gestion del recurso en Tacna, es el uso agricola;
teniendo presente que la agricultura es una actividad econdmica vital en la region,
pero también es uno de los principales consumidores de agua, por ello es
necesario dejar en evidencia el delicado equilibrio que debe existir para satisfacer
las demandas agricolas sin comprometer la disponibilidad de agua para otros
sectores poblacionales y para el ecosistema en general. Por ello, las préacticas
agricolas sostenibles deben continuar siendo implementadas, el uso de tecnologias
de riego eficientes y la toma de conciencia sobre el uso con responsabilidad del

agua son aspectos cruciales de cualquier estrategia de gestion hidrica.

La extraccion de agua subterrdnea también es una preocupacion
importante. El agotamiento de los acuiferos puede tener impactos a largo plazo en
la disponibilidad de agua y en la estabilidad del ecosistema. Es esencial establecer
aquellos limites que permitan sostener la extraccion de agua y aplicar medidas de
monitoreo para garantizar el cumplimiento de estas restricciones, tanto para uso
poblacional como para el uso agricola, teniendo en cuenta que no existe forma de

subsistir sin satisfacer ambas necesidades.

Por otro lado, y como un aspecto critico de la gestion del recurso hidrico
es la calidad del agua, la contaminacion, por actividades industriales, agricolas o
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urbanas, o incluso por la propia naturaleza puede afectar tanto a las fuentes
superficiales como subterraneas, la regulacion para una adecuada proteccion debe
ser efectiva, y establecer acciones de monitoreo y control de la calidad del agua,
ello a cargo no solo de la empresa que brinda el servicio potable de agua, sino en
general de todas aquellas involucradas en la gestion, asimismo, son fundamentales
para preservar la salud de las personas que se abastecen del recursos hidricos en

nuestra ciudad.

Para abordar los desafios previamente expuestos, debe existir la
colaboracion mutua entre el gobierno, la sociedad civil y el sector privado resulta
esencial, esta participacion debe ser activa, la comunidad en la toma de decisiones
sobre la gestion del agua, garantizando la satisfaccién de aquellas Ilamadas
necesidades locales y se promueva un enfoque inclusivo y equitativo, teniendo

claro que el recurso es, para toda la poblacién.

La gestion del recurso hidrico en Tacna, comprende un desafio del
multifase que requiere medidas integrales y sostenibles, adopcion de practicas
agricolas sostenibles, regulacion efectiva en la extraccion de agua, monitoreo
constante de la calidad del agua y participacion de la comunidad organizada,
constituyen aquellos elementos clave para asegurar un futuro hidrico sostenible en

esta region arida y estratégica del pais.

2.3. DEFINICION DE CONCEPTOS

a) Accesibilidad: El agua y las instalaciones y servicios de agua deben
ser de acceso para todos sin discriminacion dentro de la jurisdiccion del
Estado Parte (Tribunal Constitucional, 2022).

b) Agua: Es un recurso natural, renovable y vital para la vida,
vulnerable y estratégico para el desarrollo sostenible, y vital para el
mantenimiento de los sistemas naturales y los ciclos de los recursos

naturales y la seguridad nacional (Congreso de la Republica, 2009).
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C) Calidad: El agua requerida para todo uso personal o domeéstico
debe ser segura y, por lo tanto, no contener microorganismos o sustancias
quimicas o radiactivas que puedan representar una amenaza para la salud

humana (Tribunal Constitucional, 2022).

d) Derecho al agua: Esta cubierto por los estandares internacionales
de derechos humanos, incluidas las obligaciones especificas relacionadas
con el acceso al agua potable. Estas obligaciones requieren que los Estados
aseguren que todos tengan acceso a cantidades adecuadas de agua potable
personal y doméstica. Esto incluye el consumo, la higiene, el lavado de
ropa, la preparacién de alimentos y la higiene personal y del hogar
Autoridad Nacional del Agua (Autoridad Nacional del Agua (ANA), 2019)

e) Disponibilidad: EI suministro de agua de cada persona debe ser
continuo y suficiente para el uso personal y doméstico (“continuo"
significa que el suministro de agua es lo suficientemente regular para el

uso personal y doméstico) (Tribunal Constitucional, 2022).

f) La Ley No. 29338: Es la Ley de Recursos Hidricos (LRH) y su
Reglamento, cuya finalidad es regular el uso y la gestion integral del agua
a través de principios fundamentales, entre ellos: evaluacién de los
recursos hidricos, gestion integrada de los recursos hidricos, participacion
de la poblacion y cultura del agua, sostenibilidad y eficiencia (Congreso de
la Republica, 2009).

0) Recursos hidricos: Son las aguas superficiales y subterraneas
disponibles en un area determinada. Ademas del agua subterranea, también
incluyen el caudal que se puede consumir de forma regular, lo que

cientificamente se denomina regulacién (Fraume, 2007)..
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CAPITULO I11: MARCO METODOLOGICO
3.1. HIPOTESIS

En un estudio cualitativo, la funcion de la hipdtesis es diferente a la de una
investigacion cuantitativa, ya que no se somete a prueba estadistica. Segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), en la metodologia cualitativa, no se
formula una hipotesis para verificarla, sino que se exploran todas las posibles
hipotesis y se espera que la mejor emerja del estudio de los datos y se imponga
por su fuerza convincente, tal como lo sefiala Martinez (2011). A pesar de ello, se
considera que plantear una hipotesis puede servir como un punto de referencia

para dirigir y motivar la investigacion.
3.1.1. Hipdtesis General

El derecho al agua potable no se desenvuelve plenamente en la gestion del

recurso hidrico de la Region Tacna, afio 2022.
3.1.2. Hipotesis Especificas

La disponibilidad del agua potable no es suficiente en la gestion del

recurso hidrico de la Region Tacna, afio 2022.

La calidad del agua potable no es suficiente en la gestion del recurso

hidrico de la Regién Tacna, afio 2022.

La accesibilidad del agua potable no es suficiente en la gestion del recurso
hidrico de la Regidn Tacna, afio 2022.

3.2. CATEGORIAS

Categoria Sub Categoria items (Indicadores)

Continuidad y suficiencia para el consumo.

Continuidad y suficiencia para la evacuacion de las excretas

. Sub categoria 1 humanas
dcateﬁor'? LEl Disponibilidad del agua . . . .
erecho al agua. potable Continuidad y suficiencia para la preparacién de alimentos

Continuidad y suficiencia para la higiene personal
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Continuidad y suficiencia para la higiene domestica

Continuidad y suficiencia para lavar ropa

Sub categoria 2 Calidad
del agua potable

Carencia de microorganismos o sustancias quimicas o
radioactivas.

Existencia de un color aceptable.

Existencia de un olor aceptable.

Existencia de un sabor aceptable.

Sub categoria 3
Accesibilidad al agua
potable

Promover el manejo coordinado y multisectorial del uso del agua.

Promover el desarrollo coordinado y multisectorial del uso del
agua.

Categoria 2
Gestion del
recurso hidrico.

Sub categoria 1
Promocion del manejo y
desarrollo coordinado del
uso del agua.

Promover el manejo coordinado y multisectorial del uso del agua.

Promover el desarrollo coordinado y multisectorial del uso del
agua.

Sub categoria 2
Promocion del manejo y
desarrollo coordinado del
aprovechamiento del
agua.

Promover el manejo coordinado y multisectorial del
aprovechamiento del agua.

Promover el desarrollo coordinado y multisectorial del
aprovechamiento uso del agua.

Sub categoria 3
Desarrollo sostenible sin
afectacion de los
ecosistemas.

Inexistencia de afectacién a los ecosistemas.

3.3. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Es cualitativa, se enfoca en la comprension en profundidad de un

fendmeno o situacion particular desde la perspectiva de los participantes o actores
involucrados. Este enfoque se basa en la idea de que la realidad es subjetiva y esta
influenciada por las experiencias, las emociones y las perspectivas de los
individuos. (Pimienta y de la Orden, 2012).

3.4. TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

La presente tesis es de tipo basica, cualitativa y socio juridica, ya que su
objetivo sera el recojo de informacién real y con sustento bibliografico, que
acontecen en la Provincia de Tacna, sin modificar o manipular a conveniencia los

resultados que se obtienen de los instrumentos aplicados, los cuales tienen
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relacion directa con el derecho al agua potable y la gestion del recurso hidrico
(Hernéndez & Mendoza, 2018).

Asimismo, es socio juridico porque abordard el estudio de una
problematica conductual en un entorno social, con la finalidad de transformar
dichas actitudes en las personas para enriquecer el conocimiento cientifico sobre
el derecho al agua potable y la gestién del recurso hidrico, tal como se puede

analizar en la presente tesis (Aguilar & Hernandez, 2018).

Finalmente, es fenomenoldgica, ya que se estudiaran los fenémenos
sociales desde el punto de vista de las partes intervinientes. En esta oportunidad,
se conocera ¢Como el derecho al agua potable se desenvuelve en la gestion del

recurso hidrico de la Region Tacna, afio 20227 (Fuster, 2019).

3.5. NIVEL DE LA INVESTIGACION

El nivel descriptivo de la investigacion se refiere a un tipo de estudio que
tiene como objetivo describir un fenémeno, situacion o poblacion de interés de
manera detallada y precisa. En este nivel de investigacion, se recopila informacion
sobre el fendbmeno estudiado y se presenta de manera sistematica y ordenada. El
nivel descriptivo se utiliza cominmente en estudios exploratorios o preliminares,
asi como en investigaciones que buscan establecer una base para investigaciones
posteriores. Los estudios descriptivos pueden utilizar métodos cuantitativos o
cualitativos de recopilacion de datos, como encuestas, cuestionarios, entrevistas o
grupos focales, entre otros. La informacion recopilada se analiza y se presenta en
forma de estadisticas, tablas, graficos o narrativas, lo que permite a los
investigadores entender mejor el fendmeno o situacion en cuestion. (Pimienta &
de la Orden, 2012)

3.6. AMBITOY TIEMPO SOCIAL DE LA INVESTIGACION
3.7. POBLACION Y MUESTRA

En este estudio, la poblacion y unidad de estudio incluye la totalidad de

datos recolectados en la EPS Tacna, PET y poblacion de la Provincia de Tacna,
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correspondiente al afio 2022. La cantidad de participantes se determind mediante
el uso del método de saturacion, que se refiere al punto en el que no es posible
obtener informacion adicional a través de entrevistas, lo que indica que no hay

nuevos datos o ideas disponibles (Krueger R., 2000 citado en Martinez C.,2011).

Tabla 1. Poblacion entrevistada.
No - - -
Nombres y apellidos Institucion Codigo

1 Ing. Alberto Franco Vildoso EPS -TACNA INV-001
2 Solicité reserva de identidad EPS -TACNA INV-002
3 Ing. Erick Jhon Flores Jara PET — TACNA INV-003
4| solicitd reserva de identidad PET — TACNA INV-004
5 Abog. Giancarlo Bracamonte Vizcarra SUNASS — TACNA INV-005
6 Defensoria del Pueblo —

Abog. Edward Vargas Valderrama TACNA INV-006
7 Abog. José Luis Isidro Fernandez Abogado independiente INV-007
8 Abog. César Fermin Pino Vargas Abogado independiente INV-008
9 Abog. Diana Estrella Joaquin Jinez Abogado independiente INV-009
10 Abog. Jedely Alexandra Vargas Catunta Abogado independiente INV-010

3.8. PROCEDIMIENTOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

Entrevista en profundidad: se utiliza para recopilar informacion detallada
sobre las experiencias, las percepciones y las opiniones de los participantes. Las
entrevistas en profundidad suelen ser semiestructuradas, lo que significa que el
investigador tiene una guia de preguntas, pero permite una conversacion fluida

para explorar temas importantes.
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CAPITULO IV: RESULTADOS
4.1. PRESENTACION DE RESULTADOS DEL TRABAJO DE CAMPO.

La presentacion de resultados en la investigacion cualitativa (Hernandez,
Fernandez, y Baptista, 2014) debe ser detallada, rigurosa y clara, incluyendo una
descripcion de los procedimientos de analisis de los datos y una organizacion
estructurada en torno a los temas y categorias emergentes, teniendo en cuenta que
estos sirvieron para la creacion del instrumento de recoleccion de datos, podemos

expresarlos en el siguiente apartado de manera clara y concisa.

Tabla 2. Descripcion de la pregunta 1 - De acuerdo a su experiencia ¢Como el
derecho al agua potable se cautela en la gestion del recurso hidrico en la Regién
Tacna? Explique

N° Entrevistado o cédigo Respuesta

01 Ing. Alberto Franco Vildoso En la EPS -TACNA contamos con
licencias para uso de agua superficial y
subterraneas vigentes ante la ALA-ANA,
como instituciéon nos encargamos de
brindar calidad en los servicios de
saneamiento en forma eficiente y eficaz,
estableciendo  nuevos procesos de
mejoramiento continuo.

02 INV-002 El derecho al agua potable se cautela
mediante  disposiciones legales 'y
normativas que aseguran la prestacion
del servicio de acuerdo a estandares de
calidad que se debe cumplir.

03 Ing. Erick Jhon Flores Jara El derecho al agua potable esta protegido
por leyes y regulaciones a nivel regional
y nacional. Por lo tanto, las autoridades
estan obligadas a proteger y garantizas el
acceso al agua potable de calidad a toda
la poblacion. Es por eso que nosotros
como institucion tenemos la finalidad de
dar solucion a la escasez de recursos
hidricos de la regiébn de Tacna, la
optimizacién de dichos recursos y
mejorar el manejo del agua en cuenca.

04 INV-004 Se cautela de acuerdo a las necesidades

42



basicas que requieren mediante la
dotacion de agua a requerir por distrito
segln ubicacion. Es por eso que en el
PET tenemos un papel importante en la
gestion del agua en la region de Tacna,
ya que es responsable de la ejecucién de
proyectos relacionados con la
infraestructura y la gestion del recurso
hidrico en la zona.

05

Abog. Giancarlo Bracamonte Vizcarra

El derecho al agua se cautela aprobado
los Planes Maestros Optimizados
presentados por la EPS — Tacna, en el
cual se planifica las inversiones y
necesidades de la empresa de agua para
poder cubrir la demanda de agua que
exige la poblacion cada vez creciente.
Asi también fijando tarifas sostenibles
que permiten la mejora continua del
servicio publico de agua potable y
alcantarillado, los cuales cubren los
costos eficientes de la producciéon del
agua para uso poblacional.

06

Abog. Edward Vargas Valderrama

Un elemento principal del derecho al
agua es la accesibilidad y a nivel de
Tacna el agua potable solamente
tenemos en Calana, todo lo deméas no es
agua tratada, es agua almacenada y
distribuida. A diferencia de la ciudad de
Tacna que el agua si es tratada.

07

Abog. José Luis Isidro Fernandez

Quien garantiza el derecho al agua en la
ciudad de Tacna es la EPS, entidad que,
a ftravés de estrategias de trabajo,
establece diferentes formas para cautelar
el consumo de dicho liquido elemental
para la vida de los pobladores. Dentro de
los planes se incluyen el mantenimiento
y construccidén de reservorios para poder
reservar el agua ante sequia o0 escasez y
ante el aumento poblacional.

08

Abog. César Fermin Pino Vargas

El Estado ha concesionado la
distribucion del suministro del agua
potable en la Regidn Tacna a través de la
EPS quien realiza las instalaciones
domiciliarias, vela por la dotacion del
elemento en los hogares, también se
encuentra en constante vigilancia de que
personas que no cuenten con las
autorizaciones  correspondientes  no
puedan de manera clandestina utilizar.
Entonces esta empresa (EPS) no
solamente la funcién de suministrarnos
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de agua sino ademas de vigilar que el
uso o consumo sea el adecuado.

09 | Abog. Diana Estrella Joaquin Jinez Se cautela mediante las diversas
instituciones encargadas en la Region
Tacna, para ello se requiere que se
realice una buena distribucién del
servicio béasico del agua para que sea
distribuido de manera equitativa y sin
discriminacion de lugar o posicion
econdmica de los pobladores

10 | Abog. Jedely Alexandra Vargas Catunta Actualmente no se cautela como es
debido, ya que no se adoptan las medidas
correspondientes para brindar un servicio
adecuado a toda la poblacién

Interpretacion: En general, todos los entrevistados mencionan la existencia de regulaciones y
leyes que protegen este derecho y que es responsabilidad de las autoridades garantizar el acceso
a agua de calidad a toda la poblacion. Los entrevistados 1 y 3, que son ingenieros, hablan sobre
la gestion de recursos hidricos y la optimizacion del manejo del agua en la region. El
entrevistado 5, un abogado, menciona la importancia de los Planes Maestros Optimizados para
garantizar el suministro de agua a una poblacién creciente. Los entrevistados 2, 4 y 9 hacen
hincapié en la necesidad de una buena distribucién del agua para garantizar el acceso equitativo
de la poblacién al agua potable. El entrevistado 8 destaca la funcién de la EPS no solo en el
suministro de agua, sino también en la vigilancia del consumo. El entrevistado 6 menciona la
falta de acceso al agua potable en algunas partes de la regién, mientras que el entrevistado 10
opina que el derecho al agua no se esta cautelando adecuadamente. En general, las respuestas de
los entrevistados coinciden en la importancia del derecho al agua potable y la necesidad de su
proteccion y distribucion equitativa.

Fuente: Tabla de creacion propia.

Tabla 3. Descripcion de la pregunta 2 - De acuerdo a su experiencia ¢Qué tan
importante es la disponibilidad del agua potable en la regién Tacna, como expresion
del derecho al agua? Explique

N° Entrevistado o codigo Respuesta

01 Ing. Alberto Franco Vildoso Es muy importante porque garantiza que
se cumpa el derecho de sus habitantes al
acceso del agua potable.

02 INV-002 La disponibilidad del agua potable es
muy importante, lamentablemente el
agua disponible para tratamiento no
compensa la demanda constante.
Ademds, la empresa se encarga de
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brindar servicios de alcantarillado y
tratamiento de residuos sélidos.

03

Ing. Erick Jhon Flores Jara

La disponibilidad de agua potable es
importante para la produccion agricola,
la economia en general, la industria y la
generacion de energia. La disponibilidad
es esencial para la vida y la salud
humana, el desarrollo econémico y el
medio ambiente, es un derecho
fundamental que debe ser protegido y
garantizado para todas las personas.

04

INV-004

La necesidad de agua en la region de
Tacna es de suma importancia ya que
Tacna est4d considerado en zona
desértica.

05

Abog. Giancarlo Bracamonte Vizcarra

El agua potable es fundamental para
atender las necesidades bésicas de las
personas, ademés de ser un factor o
indicador de desarrollo, al estar
vinculado a todas las actividades
econdmicas de la region. Por ello, la
importancia de su provision como
recurso hidrico y la supervision en la
calidad de la prestacion del agua potable
y alcantarillado para la poblacion
atendida.

06

Abog. Edward Vargas Valderrama

Es muy importante pero
lamentablemente estd muy limitado,
Tacna consume aproximadamente 500
m3 por segundo, de los cuales la mitad
se va la zona agricola y la otra mitad se
va al consumo humano que no es
suficiente para la cantidad de gente que
somos. La otra fuente importante la tiene
Southern y lo utilizan para fines mineros,
ocupan mas de 1000 m3 por segundos
por eso surgen los conflictos en Tacna.

07

Abog. José Luis Isidro Fernandez

Es de vital importancia que la entidad
encargada de cautelar el agua potable,
tenga disponibilidad de dicho liquido
elemental para su distribucién en la
poblacion, la falta de dicho servicio de
agua, significaria la causa de muchas
enfermedades y el retraso de la actividad
econdmica de nuestra localidad.

08

Abog. César Fermin Pino Vargas

Es muy importante, ya que el Derecho al
Agua es un derecho universal, el cual
tiene como finalidad que éste liquido
elemental sea dirigido para la
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alimentacion, aseo, entre otros las para
personas. Ademas las entidades
encargadas como la EPS, SUNASS, etc.,
es también deber de cada uno de los
habitantes velar por el uso correcto del
agua.

09 | Abog. Diana Estrella Joaquin Jinez Es muy importante, ya que Tacha es una
ciudad con escases del recurso hidrico,
es por ello, que la entidad encargada de
su distribucién, mantenimiento vy
conservacion debe en todo momento
planificar  estratégicamente mantener
disponible el servicio del agua potable
para toda la poblacion sin discriminacién
alguna.

10 | Abog. Jedely Alexandra Vargas Catunta Es indispensable, al ser un recurso
fundamental para la  subsistencia
humana, el agua debe estar disponible
para toda la poblacion sin interrupcién
alguna.

Interpretacion: Los entrevistados tienen en comdn que consideran que la disponibilidad de
agua potable es importante, aunque hay diferencias en las razones por las que, consideran que
es importante. El entrevistado 1 se enfoca en el derecho de los habitantes al acceso del agua
potable, mientras que el entrevistado 2 destaca la escasez del recurso en la region y la necesidad
de servicios de alcantarillado y tratamiento de residuos sélidos. El entrevistado 3 destaca la
importancia del agua potable para la produccion agricola, la economia en general, la industria y
la generacion de energia, asi como para la vida humana, el desarrollo econdmico y el medio
ambiente. El entrevistado 4 resalta la importancia de la necesidad de agua en una zona
desértica. Los entrevistados 5 y 7 se enfocan en la importancia del agua potable para atender las
necesidades basicas de las personas y para el desarrollo econémico de la regién. Los
entrevistados 6 y 10 resaltan la escasez del recurso en la region, mientras que los entrevistados
8 y 9 enfatizan el derecho al agua y la importancia de que la entidad encargada de su
distribucion, mantenimiento y conservacion planifique estratégicamente para mantener
disponible el servicio de agua potable para toda la poblacidn sin discriminacion alguna.

Fuente: Tabla de creacion propia.

Tabla 4. Descripcion de la pregunta 3 - De acuerdo a su experiencia ¢Qué tan
importante es la calidad del agua potable en la regién Tacna, como expresion del
derecho al agua? Explique

N° Entrevistado o codigo Respuesta

01 Ing. Alberto Franco Vildoso Es importante y tiene su reglamento en el
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Decreto Supremo Nro. 031-2010-SA,
sobre la Calidad del Agua para su
consumo humano.

02

INV-002

La calidad del agua es muy importante,
ya que se asegura que el agua sea
potable; la EPS Tacna se encarga de
capta, tratar y distribuir agua potable a la
poblacion, asi como de recolectar y tratar
las aguas residuales para garantizar un
adecuado saneamiento ambiental.

03

Ing. Erick Jhon Flores Jara

La calidad del agua potable es
igualmente  importante como la
disponibilidad en el derecho al agua. La
calidad del agua se refiere a pureza y
seguridad para el consumo humano y
otros usos. Si el agua no cumple con los
estandares de calidad apropiados, puede
ser perjudicial para la salud humana y
causar enfermedades y otros problemas
de salud.

04

INV-004

La calidad de agua es regular, ya que no
se hace el mantenimiento y revision de
los niveles permitidos para brindar agua
de calidad.

05

Abog. Giancarlo Bracamonte Vizcarra

La calidad del agua estd vinculada
estrechamente con la salud de las
personas. Garantizar agua segura y de
calidad es un objetivo permanente por
parte de Regulador para todos los
peruanos sin distincion, entendiendo a la
persona humana como fin supremo de la
sociedad y al respecto a su dignidad. Asi,
SUNASS amplia sus competencias al
ambito rural en beneficio de mas
peruanos.

06

Abog. Edward Vargas Valderrama

El agua en Tacna en toda su Regidn por
naturaleza es contaminada, solo en las
zonas donde es tratada ha disminuido los
estandares de arsénico que es nuestro
gran problema. La OMS nos dice que el
arsénico debe ser por m3 0.01 y Tacna
recibia 0.10 m3 hasta que la empresa
potable cambié su férmula quimica y
actualmente estamos dentro de los
estandares  permitidos. No  hay
tratamiento de agua como tal, solo es
almacenaje y distribucion por lo que no
hay calidad de agua.
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07 | Abog. José Luis Isidro Fernandez Es demasiado importante ya que el agua
potable que se brinda y otorga a la
poblacién de ser pura, debe ser tratada,
preservada dentro de los céanones
permitidos para su consumo poblacional;
ello a sabiendas que éste liquidos
elemento se encuentra vinculada con la
salud de las personas y con el bienestar
en general. En el entendido que el agua
es sinénimo de vida.

08 | Abog. César Fermin Pino Vargas La calidad del Recurso Hidrico para
consumo humano, es muy importante
porque de no contar con ella estariamos
expuesto ante las enfermedades, el agua
contaminada que podria dafiar a las
personas, es altamente importante contar
con un Recurso Hidrico de calidad, bien
tratado, que nos permita consumirlo sin
temor a contaminar.

09 | Abog. Diana Estrella Joaquin Jinez Es importante, producto de que no solo
debe recaer el suministro del agua para
todas las personas sino que también debe
ser un derecho fundamental de la calidad
del agua. No solo es entregar por
entregar, sino velar por la calidad apta
para el consumo humano, que no sea
contaminada (con arsénico o asbesto),
que sea purificada y potable.

10 | Abog. Jedely Alexandra Vargas Catunta Es importante, ya que no solo abarca el
derecho al agua, sino el derecho a la
salud, la calidad del agua tendra relacion
directa con la salud de los consumidores.

Interpretacion: Las respuestas de los entrevistados giran en torno a la importancia de la
calidad del agua para el consumo humano y su impacto en la salud de las personas. Los
entrevistados de profesion ingenieros hacen mencion a la regulaciéon existente y la
responsabilidad de la EPS Tacna en la captacion, tratamiento y distribucion del agua potable,
asi como en la recoleccion y tratamiento de aguas residuales. Por otro lado, algunos
entrevistados sefialan la falta de mantenimiento y revision de los niveles permitidos para brindar
agua de calidad.

Los entrevistados de profesion abogados resaltan que la calidad del agua es un derecho
fundamental y que garantizar agua segura y de calidad es un objetivo permanente del regulador
para todos los peruanos, y que la calidad del agua esta estrechamente vinculada con la salud de
las personas. También se menciona la necesidad de velar por la calidad apta para el consumo
humano, que no sea contaminada (con arsénico o asbesto), que sea purificada y potable.

Todos los entrevistados concuerdan en la importancia de la calidad del agua para el consumo
humano y su impacto en la salud de las personas. Los profesionales diversos ofrecen diferentes
perspectivas, pero todos coinciden en la necesidad de garantizar un suministro de agua potable
gue cumpla con los estandares de calidad apropiados.
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Fuente: Tabla de creacion propia.

Tabla 5. Descripcion de la pregunta 4 - De acuerdo a su experiencia ¢Qué tan
importante es la accesibilidad al agua potable en la region Tacna, como expresion
del derecho al agua? Explique

N° Entrevistado o cédigo Respuesta

01 Ing. Alberto Franco Vildoso Es importante la accesibilidad al agua
potable, es por eso que nosotros como
institucion, a través de la EPS buscamos
coberturar al 100% de la poblacion
tacnefia.

02 INV-002 Es importante, sin embargo, esta ligado
con la factibilidad del servicio de agua,
es decir si es posible técnicamente
abastecer de agua a una conexion.

03 Ing. Erick Jhon Flores Jara La accesibilidad al agua potable es
particularmente importante para las
comunidades mas pobres y marginadas,
que a menudo enfrentan obstaculos para
tener acceso a agua potable de calidad, es
por eso que el PET es especializada en la
gjecucion de proyectos hidraulicos para
el aprovechamiento de recursos hidricos
para usos multiples en la Regién Tacna.

04 INV-004 Es muy importante ya que la
accesibilidad al uso de agua es
racionable de acuerdo a la necesidad de
la poblacion.

05 | Abog. Giancarlo Bracamonte Vizcarra El acceso al agua potable es un derecho
humano, un bien fundamental para la
vida y la salud humana. El derecho al
agua es una condicién previa para la
realizacion de otros derechos humanos.

06 | Abog. Edward Vargas Valderrama Es muy importante ya que siempre va
haber carencias ya que la poblacion
siempre querra mas agua y la mayoria de
casas solo recibe el agua por horas por lo
que interpretan que es un mal servicio,
pero es un problema en el que la
poblacion no sabe usar correctamente el
agua y por falta de recursos hidricos, por
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lo que la empresa implementa cursos de
capacitacion para la concientizacion.

07 | Abog. José Luis Isidro Fernandez El acceso al agua potable es un derecho
fundamental que nos permite mantener
una vida sana, todo ciudadano debe tener
acceso libre a su consumo, su
distribucion no debe ser discriminatorio
como a veces suele suceder, sino para
toda la poblacién y por igual. Por ello, el
Estado garantiza tal derecho como un
servicio basico para la sociedad en la que
Vivimos.

08 | Abog. César Fermin Pino Vargas La accesibilidad al agua es un derecho
fundamental, porque el agua es la fuente
principal que permite que las personas
puedan realizar o habitar la vivienda,
realizar una vida de manera adecuada en
condiciones buenas para el uso diario, de
no ser asi estariamos frente a una
supervivencia en un estado no adecuado.

09 | Abog. Diana Estrella Joaquin Jinez Es demasiado importante, ya que al
haber una mayor poblacion en la Regién
Tacna, ya que al ser una zona desértica,
no todos los distritos de Tacna tienen la
misma accesibilidad al agua como en el
cercado de la ciudad (no se dan abastos)
por lo que acuden a las cisternas o cortes
de agua.

10 | Abog. Jedely Alexandra Vargas Catunta La accesibilidad al agua es un derecho
fundamental para todas las personas de
ser necesaria para la subsistencia
humana.

Interpretacion: El Entrevistado 1 destaca la importancia de cubrir al 100% de la poblacién con
el servicio de agua potable. El Entrevistado 2 se centra en la factibilidad técnica de suministrar
agua a una conexion y el Entrevistado 4 menciona que la accesibilidad al agua debe ser
racionable. El Entrevistado 3 hace hincapié en la importancia de la accesibilidad al agua para
las comunidades marginadas, y el PET se especializa en la ejecucién de proyectos hidraulicos.
El Entrevistado 5 y los Entrevistados 7 y 8 resaltan que el acceso al agua potable es un derecho
humano fundamental, y que el Estado tiene la responsabilidad de garantizar este servicio béasico
para todos los ciudadanos sin discriminacién. El Entrevistado 6 destaca que la poblacién debe
ser consciente del uso adecuado del agua y que se deben proporcionar capacitaciones para ello.
La Entrevistada 9 sefiala que la accesibilidad al agua puede ser limitada en algunas zonas de
Tacna y que la poblacion puede recurrir a alternativas como cisternas o cortes de agua.
Finalmente, la Entrevistada 10 enfatiza que la accesibilidad al agua es un derecho fundamental
para la subsistencia humana. Todas las respuestas coinciden en la importancia del acceso al
agua potable, pero cada uno aborda el tema desde diferentes perspectivas y enfoques, lo que
demuestra la complejidad del tema y la necesidad de abordarlo desde diferentes angulos.
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Fuente: Tabla de creacion propia.

Tabla 6. Descripcién de la pregunta 5 - De acuerdo a su experiencia ¢El
derecho al agua potable se desenvuelve plenamente en la gestion del recurso hidrico
de la Regién Tacna? Explique

N° Entrevistado o cédigo Respuesta

01 Ing. Alberto Franco Vildoso No, debido a que hay interés por encima
de los derechos ciudadanos, segun la Ley
Nro. 29338 de Recursos Hidricos la
poblacion tiene prioridad, pero esto no se
cumple en algunos sectores.

02 INV-002 Se desenvuelve, pero no en la totalidad
como quisiéramos, por eso la EPS nos
encargamos de captar el agua desde las
fuentes naturales, como rios o pozos, y
de llevarla a las plantas de tratamiento.
Posteriormente, la empresa distribuye el
agua tratada a través de una red de
tuberias hasta los hogares, empresas y
entidades publicas de la ciudad de Tacna.

03 Ing. Erick Jhon Flores Jara No necesariamente, a pesar de que el
derecho al agua potable es un derecho
humano reconocido a nivel nacional e
internacional, su pleno desarrollo en la
gestion del recurso hidrico todavia es un
desafio en la Regi6on Tacna en su
totalidad, por lo que existen esfuerzos
positivos en marcha para garantizar que
las personas tengan acceso al agua
segura y potable.

04 INV-004 El derecho al agua estéa reglamentado de
acuerdo a normas y leyes que
determinan, por lo que el PET es
responsable de la gestion del recurso
hidrico en la region Tacna, lo que
incluye la identificacion de fuentes de
agua, la evaluacion de la calidad del agua
y la promociéon de medidas para la
conservacion del agua.

05 | Abog. Giancarlo Bracamonte Vizcarra Tiene rango Constitucional, es de
obligatorio cumplimiento, prescrito en el
Art. 7 de la Constitucion Politica del
Per(, por tal motivo todos los niveles de
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gobierno estan obligados a garantizarlo.

06 | Abog. Edward Vargas Valderrama Se desenvuelve bien, pero con la
limitacién que ya tenemos como: para
agua, agua con elementos contaminantes,
poca distribucion del recurso hidrico
para la poblacién, se desenvuelve bien
dentro de los pardmetros, pero no en su
totalidad como deberia ser.

07 | Abog. José Luis Isidro Fernandez En cuanto al desenvolvimiento pleno del
servicio de agua potable en la ciudad de
Tacna, en lo personal pienso que esa
plenitud de prestacion de dicho servicio
basico, aun no se ha cumplido; la
poblacion estd viviendo y recibiendo el
liquido elemento racionalizado, es decir,
por horas y esta no satisface nuestras
necesidades del consumo de agua en
todas las esferas poblacionales.

08 | Abog. César Fermin Pino Vargas No, ya que la gestion del Recurso
Hidrico esta influenciada por factores
economicos, politicos y sociales, que
pueden limitar la capacidad de garantizar
el acceso al agua potable de calidad y la
proteccion de este derecho. Ademas, la
competencia por el agua potable y la
sobreexplotacion de los recursos hidricos
pueden agravar la situacion.

09 | Abog. Diana Estrella Joaquin Jinez No, ya que la cultura del peruano es
desinteresada respecto a la
concientizacion del cuidado del agua (no
hacen uso correcto del agua), no debe
caer en solo la administracion sino en la
participacién también de los usuarios.

10 | Abog. Jedely Alexandra Vargas Catunta No, ya que este se ve restringido en
muchos sectores, y en algunos sectores el
agua no presenta una calidad adecuada
para su consumo.

Interpretacion: Las respuestas de los entrevistados estan enfocadas en la gestion del recurso
hidrico en la Region Tacna y el derecho al agua potable. En general, los entrevistados destacan
la importancia de garantizar el acceso al agua potable, pero sefialan que existen limitaciones y
desafios en la gestion del recurso hidrico en la region. El entrevistado 1 destaca que en algunos
sectores no se cumple la Ley Nro. 29338 de Recursos Hidricos, que establece que la poblacion
tiene prioridad en el acceso al agua. El entrevistado 2 sefiala que la empresa se encarga de
captar y distribuir el agua tratada, pero reconoce que no se cumple en la totalidad como
quisiéramos. El entrevistado 3 sefiala que el derecho al agua potable es reconocido a nivel
nacional e internacional, pero su pleno desarrollo en la gestion del recurso hidrico todavia es un
desafio en la Region Tacna. El entrevistado 4 destaca que el PET es responsable de la gestion
del recurso hidrico en la regién y que existen normas y leyes que regulan el derecho al agua. El
entrevistado 5 destaca que el derecho al agua tiene rango constitucional y es de obligatorio
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cumplimiento para todos los niveles de gobierno. El entrevistado 6 destaca que la gestion del
recurso hidrico se desenvuelve bien dentro de los pardmetros, pero existen limitaciones como
agua con elementos contaminantes y poca distribucién del recurso hidrico. El entrevistado 7
destaca que la plenitud de prestacién del servicio de agua potable atin no se ha cumplido y que
la poblacién esté recibiendo el liquido elemento racionalizado. El entrevistado 8 destaca que la
gestion del recurso hidrico estéa influenciada por factores econdémicos, politicos y sociales que
pueden limitar el acceso al agua potable. La entrevistada 9 destaca que la cultura del peruano es
desinteresada en la concientizacion del cuidado del agua y que no debe caer solo en la
administracién sino también en la participacion de los usuarios. Finalmente, la entrevistada 10
destaca que el derecho al agua se ve restringido en muchos sectores y que en algunos sectores el
agua no presenta una calidad adecuada para su consumo. En general, los entrevistados
coinciden en la importancia de garantizar el acceso al agua potable como un derecho humano
fundamental, pero reconocen que existen limitaciones y desafios en la gestion del recurso
hidrico en la Regién Tacna.

Fuente: Tabla de creacion propia.

Tabla 7. Descripcion de la pregunta 6 - De acuerdo a su experiencia ¢Como
cautela la disponibilidad del agua potable en la gestion del recurso hidrico de
Regién Tacna? Explique

se
la

N° Entrevistado o cédigo Respuesta

01 Ing. Alberto Franco Vildoso El agua superficial esta encargado por el
Proyecto Especial Tacna y la Junta de
Usuarios del Valle Tacna;, en agua
subterranea contamos con equipo de
bombeo alternos para garantizar el
recurso.

02 INV-002 La disponibilidad de agua potable no
alcanza para cubrir la demanda constante
por tanto el agua potable se raciona.
Somos responsables de recolectar las
aguas residuales generadas por la
poblacion y de llevarlas a las plantas de
tratamiento, para asi prevenir la
contaminacién del agua y la propagacion
de enfermedades.

03 Ing. Erick Jhon Flores Jara La disponibilidad del agua potable es un
aspecto critico de la gestion del recurso
hidrico, y se pueden utilizar una variedad
de medidas para garantizar su proteccion
y disponibilidad a largo plazo.

04 INV-004 La disponibilidad del agua potable es
consecuencia de la regién de Tacna y
suministrada por la entidad competente.
En el PET realizamos investigaciones y
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desarrollamos tecnologias de gestion del
agua, con el fin de mejorar la eficiencia y
la sostenibilidad en la gestion del recurso
hidrico en la regién Tacna.

05

Abog. Giancarlo Bracamonte Vizcarra

Se cautela aprobando los Planes
Maestros Optimizados presentados por la
EPS — Tacna, en el cual se planifica las
inversiones y necesidades de la empresa
de agua para poder cubrir la demanda de
agua que exige la poblacion cada vez
creciente. Asi también fijando tarifas
sostenibles que permiten la mejora
continua del servicio publico de agua
potable y alcantarillado, los cuales
cubren los costos eficientes de la
produccion del agua para uso
poblacional.

06

Abog. Edward Vargas Valderrama

Se cautela a través de las instituciones
publicas, como la “EPS”, como o6rgano
de tratamiento y distribucion, a la
“ANA” para la planificacion del
consumo del agua y la distribucion hacia
los agricultores y cualquier ciudadano
puede acceder a los  tramites
administrativos en caso de algun
reclamo. De igual forma la Defensoria
del Pueblo intervenimos de manera
precautelar, preventiva cuando surge
algun tipo de vulneracion al derecho.

07

Abog. José Luis Isidro Fernandez

La EPS, a través de proyectos, planes y
estrategias, en todo momento debe
procurar la conservacion y
mantenimiento del liquido elemento vital
en reservorios, esto es del agua que se
tiene a disposicion. Sin embargo, ante la
escasez, se hace necesario que se
canalicen, trasladen y se traten el agua
traida desde las alturas de la sierra de
Tacna; para ello, se requiere de inversion
y de presupuesto para poder viabilizar lo
con presupuesto del Estado y por los
ingresos obtenidos por el consumo del
agua potable, entre otros recursos
econdmicos que permitan garantizar el
consumo del servicio publico basico del
agua.

08

Abog. César Fermin Pino Vargas

La disponibilidad del agua potable es un
aspecto critico de la gestion del recurso
hidrico, y se pueden utilizar una variedad
de medidas para garantizar su proteccién
y disponibilidad a largo plazo. De igual
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forma incluir campafias de
concientizacién sobre la conservacion
del agua y la necesidad de proteger las
fuentes de agua potable.

09 | Abog. Diana Estrella Joaquin Jinez Se cautela a través de la Institucion
Publica de la “EPS” (Entidad Prestadora
de Servicio de Saneamiento), como
entidad publica para el tratamiento y
distribucion del agua, a través de
proyectos, planes y estrategias.

10 | Abog. Jedely Alexandra VVargas Catunta No, existen politicas adecuadas para
cautelar el recurso hidrico ya que hay
sectores como en Gregorio Albarracin en
el que el servicio no es constante.

Interpretacion: Las respuestas de los entrevistados abordan la disponibilidad, gestion y
proteccion del recurso hidrico en la region de Tacna, Perd. Aunque comparten algunas ideas
similares, como la importancia de la gestién y conservacion del agua potable, también hay
algunas diferencias en cuanto a las entidades y medidas que se proponen para garantizar su
disponibilidad y proteccion. Por ejemplo, algunos entrevistados mencionan la importancia de la
entidad encargada del tratamiento y distribucion del agua potable, como la EPS (Entidad
Prestadora de Servicio de Saneamiento), mientras que otros hablan de la Junta de Usuarios del
Valle Tacna o el Proyecto Especial Tacna. Ademas, algunos entrevistados hacen hincapié en la
necesidad de invertir en infraestructuras y tecnologias para mejorar la eficiencia y sostenibilidad
en la gestion del agua, mientras que otros enfatizan la importancia de la concienciacion y la
educacién de la poblacion sobre la conservacion del agua. Se puede observar que los
entrevistados tienen diferentes perspectivas sobre como se debe gestionar y proteger el recurso
hidrico en la region de Tacna, aunque todos parecen estar de acuerdo en que es un aspecto
critico que debe ser abordado de manera adecuada.

Fuente: Tabla de creacion propia.

Tabla 8. Descripcion de la pregunta 7 - De acuerdo a su experiencia ¢Como se
cautela la continuidad y suficiencia del agua para el consumo humano? Explique

N° Entrevistado o c6digo Respuesta

01 Ing. Alberto Franco Vildoso El PET tiene planes de entrega de agua
superficial al EPS, garantizado vy
aprobado por el ALA-TACNA
(Administraciones Locales del Agua),
contando de esta manera con agua
subterranea.

02 INV-002 La continuidad del servicio no es de 24
horas por tanto existe racionamiento, que
es una forma de cautelar la
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disponibilidad del agua.

03

Ing. Erick Jhon Flores Jara

Pueden ser protegidas por una
combinacion de medidas reguladoras,
tecnoldgicas y educativas. En la Region
Tacna las autoridades locales son
responsables de la proteccion y gestién
de sus fuentes de agua potable y su
participacién en la toma de decisiones
relacionadas con la gestion del agua
ayudan a garantizar que se respeten las
necesidades.

04

INV-004

Estd normado y regulado bajo las leyes
segun la dotacién que le corresponde por
poblacion. De igual forma mediante el
PET promueve la eficiencia en el uso del
agua en la region Tacna, a través de la
promocion de practicas de riego
eficientes, la adopcién de tecnologias de
ahorro de agua y concientizacion sobre el
uso responsable del agua.

05

Abog. Giancarlo Bracamonte Vizcarra

El organismo regulador, verifica afio a
afio  (quinguenio  regulatorio), el
cumplimiento de metas de gestion de la
EPS establecidos en los estudios
tarifarios y oficina de Gestion de
Proyectos.

06

Abog. Edward Vargas Valderrama

Las instituciones publicas ya tienen su
forma de cautelar, se encargan de la
conducciodn, distribucion y tratamiento
(como la EPS y ANA). El problema es la
falta de conciencia en el consumo, ya
que se desperdicia mucha agua en la
misma poblacion.

07

Abog. José Luis Isidro Fernandez

El organismo de control y Regulador de
dicho servicio, verifica el cumplimiento
de las metas establecidas por la EPS.,
dicha entidad prestadora del servicio
debe garantizar su consumo diario y
logar que sea suficiente para satisfacer la
necesidad humana. Para ello, se requiere
designar recursos econdmicos para
facilidad el cumplimiento en el
abastecimiento de dicho servicio publico.

08

Abog. César Fermin Pino Vargas

Mediante  la  educacion y la
sensibilizacion sobre la importancia de
proteger la continuidad y suficiencia del
agua para el consumo humano son
fundamentales para garantizar su
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proteccion a largo plazo.

09 | Abog. Diana Estrella Joaquin Jinez Mediante la EPS, ya que ellos como
institucion se encargan de cuantificar la
calidad de agua o contabilizar los litros
de agua en un reservorio para que sea
suministrado de forma intermitente en la
ciudad de Tacna para poder abastecer a
casi la mayoria de la poblacion.

10 | Abog. Jedely Alexandra Vargas Catunta No existen planes adecuados para
cautelar la continuidad del recurso
hidrico en la region y si estos existen no
son eficaces.

Interpretacion: Estas respuestas, abordan diferentes aspectos relacionados con la gestion del
agua en la region de Tacna. Los entrevistados de profesidn ingenieros y abogados, cada uno con
un enfoque diferente.

El primer entrevistado menciona un plan para entregar agua superficial al EPS, lo que
garantizaria la disponibilidad de agua subterrdnea. El segundo entrevistado indica que el
servicio no es continuo y que se raciona para garantizar la disponibilidad de agua. El tercer
entrevistado sugiere que la proteccion de las fuentes de agua potable debe ser una combinacion
de medidas reguladoras, tecnolégicas y educativas, y que la participacién de las autoridades
locales es importante. El cuarto entrevistado indica que la dotacion de agua estd normada y
regulada segln la poblacion, y que el PET promueve la eficiencia en el uso del agua en la
region. El quinto entrevistado menciona que el organismo regulador verifica el cumplimiento de
las metas de gestion de la EPS. El sexto entrevistado sefiala que la falta de conciencia en el
consumo de agua es un problema. El séptimo entrevistado destaca que la EPS debe garantizar el
consumo diario de agua y que se requieren recursos econémicos para cumplir con esa tarea. El
octavo entrevistado indica que la educacion y la sensibilizacion son importantes para garantizar
la proteccion a largo plazo del agua para el consumo humano. La novena entrevistada sefiala
que la EPS cuantifica la calidad y cantidad de agua suministrada. Por dltimo, la décima
entrevistada indica que no existen planes adecuados para la continuidad del recurso hidrico en
la region, o que los planes existentes no son eficaces. En resumen, hay una variedad de
opiniones y enfoques entre los entrevistados, pero todos parecen estar preocupados por la
gestion adecuada del agua en la region de Tacna y por garantizar su disponibilidad a largo
plazo.

Fuente: Tabla de creacion propia.

Tabla 9. Descripcion de la pregunta 8 - De acuerdo a su experiencia ¢ CoOmo se
cautela la continuidad y suficiencia del agua para otros usos diferentes al consumo
humano, tales como evaluacion de excretas, preparacion de alimentos, higiene
personal y doméstica, lavado de ropa? Explique

N° Entrevistado o cédigo Respuesta
01 Ing. Alberto Franco Vildoso Cada domicilio tiene su conexion de
agua potable y desagiie, ademas de que
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cada usuario es responsable del uso del
agua después del medidor.

02

INV-002

El uso de agua potable es
responsabilidad de los usuarios, el buen
uso dependera de ellos, es necesario por
eso realizar campafias de educacién
sanitaria. Asimismo, la EPS también
tiene la funcion de construir y mantener
una red de alcantarillado que permita la
evacuacion de aguas residuales desde los
hogares y empresas de la ciudad de
Tacna.

03

Ing. Erick Jhon Flores Jara

Mediante la tecnologia y los sistemas de
monitoreos pueden ser Utiles para
garantizar la continuidad y suficiencia
del agua para diferentes usos. Como el
“ANA”, que es la institucion que
distribuye para el consumo humano y
para consumo de zona agricola.

04

INV-004

Se tiene la Entidad Prestadora de
Servicios que regula el uso y consumo de
Agua para fines diversos, asi como
nosotros tenemos el objetivo de mejorar
la infraestructura de agua potable, a
través de la  construccion y
mantenimiento de redes de distribucién
de agua potable, plantas de tratamiento
de aguas residuales, etc.

05

Abog. Giancarlo Bracamonte Vizcarra

La Autoridad Nacional del Agua a través
de los Consejos de Recursos Hidricos de
Cuenca evallan el uso que brindan al
recurso los diferentes usuarios del agua:
agrarios, no  agrarios, mineros,
poblacional entre otros. La prioridad en
su uso en el poblacional.

06

Abog. Edward Vargas Valderrama

Ya estan establecidas las instituciones, el
“ANA” es quien distribuye para el
consumo humano y para consumo de la
zona agricola, por lo que ya existe el
6rgano que se encarga de cautelar. El
aparato estatal existe, la situacién
principal es el déficit del recurso hidrico
lo que genera el problema.

07

Abog. José Luis Isidro Fernandez

La Autoridad Nacional del Agua a través
de los Consejos de Recursos Hidricos de
Cuenca evalGan el uso que brindan al
recurso los diferentes usuarios del agua:
agrarios, no  agrarios, mineros,
poblacional, entre otros. La prioridad en
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su uso es el poblacional.

08 | Abog. César Fermin Pino Vargas Se cautelan mediante las Entidades
encargadas como la EPS, ANA, que
mediante las leyes y regulaciones pueden
establecer requisitos para la
disponibilidad, continuidad y suficiencia
del agua.

09 | Abog. Diana Estrella Joaquin Jinez La mejor forma para realizarlo es la
concientizacion de las personas con
ayuda de las empresas privadas
(empresas mineras). Deberian
implementar plantas de salinizacién, el
agua reciclada también protegeria o
velaria el buen uso del agua.

10 | Abog. Jedely Alexandra VVargas Catunta En el caso de consumo agricola el
encargado de velar para su consumo es el
“ANA”, en el caso de consumo humano
el encargado es la EPS.

Interpretacion: Cada uno de los entrevistados expresa diferentes puntos de vista acerca del uso
y regulacion del agua. El entrevistado 1 menciona que cada usuario es responsable del uso del
agua después del medidor. El entrevistado 2 expresa que la EPS tiene la funcién de construir y
mantener una red de alcantarillado y que es necesario realizar campafias de educacion sanitaria
para un buen uso del agua. El entrevistado 3 menciona la tecnologia y los sistemas de
monitoreo para garantizar la continuidad y suficiencia del agua. El entrevistado 4 expresa que la
Entidad Prestadora de Servicios regula el uso y consumo de agua para fines diversos y que ellos
tienen el objetivo de mejorar la infraestructura de agua potable. El entrevistado 5 y 7 mencionan
que la Autoridad Nacional del Agua a través de los Consejos de Recursos Hidricos de Cuenca
evaltan el uso que brindan al recurso los diferentes usuarios del agua, con prioridad en el uso
poblacional. El entrevistado 6 menciona que ya existen instituciones encargadas de la
distribucion del agua, pero que el problema es el déficit del recurso hidrico. El entrevistado 8
menciona que las Entidades encargadas, como la EPS y ANA, establecen requisitos para la
disponibilidad, continuidad y suficiencia del agua. El entrevistado 9 expresa que la
concientizacion de las personas y la implementacion de plantas de salinizacion y el uso del agua
reciclada serian formas de proteger el buen uso del agua. El entrevistado 10 menciona que el
encargado de velar por el consumo agricola es el “ANA” y para el consumo humano, la EPS.

Los entrevistados en general, concuerdan en que existen entidades encargadas de la distribucion
del agua, que se deben establecer regulaciones y requisitos para el uso y consumo del agua y
que es importante la educacidn y concientizacién de la poblacién para un buen uso del recurso.
También se puede notar que hay una preocupacion por el déficit del recurso hidrico y la
necesidad de buscar alternativas para su uso sostenible.

Fuente: Tabla de creacion propia.

Tabla 10. Descripcion de la pregunta 9 - De acuerdo a su experiencia ¢La
disponibilidad del agua potable en la gestion del recurso hidrico de la Regién Tacna,
es suficiente? Explique
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NO

Entrevistado o cédigo

Respuesta

01

Ing. Alberto Franco Vildoso

No es suficiente, ya que al paso de los
afios y al incremento de la poblacion
Tacnefia aln no se puede dar abasto a
toda la region por lo que falta la
implementacion de proyectos para el
mejoramiento en tuberias y poder brindar
una calidad de agua potable dptima.

02

INV-002

No es suficiente, existe déficit de agua
potable debido a que la disponibilidad de
agua es deficitaria.

03

Ing. Erick Jhon Flores Jara

No es suficiente para satisfacer la
demanda, menos que la ubicacién
geogréfica de la Region Tacna, se
encuentra en una zona desértica y zonas
aridas.

04

INV-004

No es suficiente, ya que en la actualidad
se ve que se tiene un déficit al ser Tacha
una ciudad desértica, por lo que faltaria
la implementacion de proyectos para una
mejor disponibilidad.

05

Abog. Giancarlo Bracamonte Vizcarra

Actualmente, la demanda de agua supera
la oferta disponible, por lo que se
requiere mayor inversion en saneamiento
y fortalecimiento al Prestador para
brindar un servicio eficiente con tarifas
sostenibles.

06

Abog. Edward Vargas Valderrama

No en su totalidad, ya que la region
Tacna no cuenta con desarrollo en obras
de aguas pluviales, por lo que no hay adn
un adecuado suministro de agua, asi
como faltan la implementacion de
proyectos en mejoras de tuberias de
agua.

07

Abog. José Luis Isidro Fernandez

No, la demanda de agua supera la oferta
y disponibilidad del agua, requiriéndose
mayor inversion para Su saneamiento.
No es suficiente en vista que Ila
poblacién ha aumentado y peor aun, al
considerarse la ciudad de Tacna, como
una zona de escaso recurso hidrico.

08

Abog. César Fermin Pino Vargas

No, ya que al ser Tacna una Regi6n
mayormente de zonas é&ridas y con
escasez de agua, no se dan abasto para
poder suministrar a toda la poblacion en
razén del crecimiento poblaciones.

60




09 | Abog. Diana Estrella Joaquin Jinez No, porque Tacna no tiene desarrollo en
obras de aguas pluviales, por lo que no
hay adecuado suministro de agua, faltan
proyectos de implementacién en mejoras
de tuberias de agua.

10 | Abog. Jedely Alexandra Vargas Catunta No, no es suficiente ya que no se han
tomado las acciones correspondientes al
tratarse de una zona deseértica.

Interpretacion: En general, todos los entrevistados coinciden en que la oferta de agua en la
region de Tacna es insuficiente para satisfacer la demanda de la poblacién, aunque cada uno
proporciona diferentes razones para esta situacion.

Los de profesion ingenieros 1, 2, 3 y 4 sefialan que la implementacion de proyectos para
mejorar las tuberias y la disponibilidad de agua es necesaria debido a la ubicacion geogréfica de
Tacna en una zona desértica y arida. Por otro lado, los de profesion abogados 5, 6, 7, 8, 9y 10
destacan la necesidad de una mayor inversion en saneamiento y fortalecimiento del prestador
para brindar un servicio eficiente y sostenible. Ademas, los abogados 6 y 9 enfatizan la falta de
obras de aguas pluviales en la regién.

En resumen, los entrevistados coinciden en que la oferta de agua en la region de Tacna es
insuficiente y se requiere una inversion significativa en infraestructura y saneamiento para
satisfacer la creciente demanda de agua de la poblacion.

Fuente: Tabla de creacion propia.

Tabla 11. Descripcion de la pregunta 10 - De acuerdo a acuerdo a

su

experiencia ¢Cémo se cautela la calidad del agua potable en la gestion del recurso

hidrico de la Region Tacna?

N° Entrevistado o codigo Respuesta

01 Ing. Alberto Franco Vildoso En la EPS dosificamos segun pruebas de
laboratorio, hemos modificado la planta
antigua para mejorar, por lo que se viene
construyendo una nueva planta.

02 INV-002 La calidad de agua potable debe cumplir
estandares generales por tanto las
consideraciones del servicio deben
cumplir estas normas y asi poder
garantizar el acceso a servicios de agua
potable y saneamiento de calidad a los
usuarios.

03 Ing. Erick Jhon Flores Jara Mediante el tratamiento del agua, ya que
antes de ser distribuida para el consumo
humano, el agua potable pasa por un
proceso de tratamiento para eliminar
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impurezas y garantizar su calidad.

04

INV-004

Estd regulada bajo normas y leyes que
dan uso estricto y objetivo para una
debida calidad del agua potable.

05

Abog. Giancarlo Bracamonte Vizcarra

La calidad del agua es competencia del
Sector Salud. El organismo regulador del
agua supervisa la calidad del agua en los
procesos de tratamiento y produccion
hasta el consumidor final (usuario). Estas
acciones de supervision y/o monitoreo se
encuentran plasmados en planes anuales.

06

Abog. Edward Vargas Valderrama

Se cautela con el actuar de las
instituciones anteriormente mencionadas,
pero seria importante también que la
sociedad civil se organice para participar
en la custodia, para participar en el
control  social del agua como
consumidores y que trabaje de la mano
estas empresas de la poblacion.

07

Abog. José Luis Isidro Fernandez

La autoridad de salud es la que controla
la calidad del agua para su consumo
humano. El érgano regulador del agua
supervisa la calidad del agua en los
procesos de tratamiento y produccion
hasta el consumidor poblacional.

08

Abog. César Fermin Pino Vargas

La calidad del agua potable se cautela en
la gestion del recurso hidrico mediante la
proteccion de fuentes de agua potable de
la  contaminacion, incluyendo Ila
implementacion de practicas agricolas y
de control de desechos sélidos y
liquidos.

09

Abog. Diana Estrella Joaquin Jinez

La gestion del recurso hidrico eficiente
es crucial para garantizar la
disponibilidad y calidad del agua
potable, para eso es necesario la
participacién de la comunidad, el sector
publico y privado de la Regién Tacna.

10

Abog. Jedely Alexandra Vargas Catunta

No se han adoptado las medidas
necesarias al existir denuncias penales en
agravio de la poblacion de Tacna, por
recibir agua en pésimo estado (agua con
lodo, etc).

Interpretacion: Las respuestas brindadas por los

entrevistados estan relacionadas con la

calidad del agua potable y la gestién de recursos hidricos en la Regién Tacna. Cada entrevistado
da su punto de vista desde su area de experiencia y conocimiento. El entrevistado 1 destaca la
importancia de dosificar el agua segin pruebas de laboratorio, modificar la planta antigua y
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construir una nueva planta para mejorar la calidad del agua. El entrevistado 2 resalta la
importancia de cumplir con los estandares generales para garantizar el acceso a servicios de
agua potable y saneamiento de calidad a los usuarios. El entrevistado 3 menciona que la calidad
del agua se garantiza mediante el tratamiento que elimina las impurezas antes de ser distribuida
para consumo humano. El entrevistado 4 destaca que la calidad del agua potable esta regulada
bajo normas y leyes que aseguran una debida calidad. El entrevistado 5 sefiala que la
competencia de la calidad del agua potable es del Sector Salud, y que el organismo regulador
supervisa la calidad del agua en todos los procesos hasta llegar al consumidor final. El
entrevistado 6 hace hincapié en la importancia de que la sociedad civil se organice para
participar en la custodia y control social del agua como consumidores. El entrevistado 7 destaca
que la autoridad de salud controla la calidad del agua para consumo humano, mientras que el
organismo regulador supervisa la calidad en todos los procesos hasta llegar al consumidor
poblacional. El entrevistado 8 menciona que se cautela la calidad del agua mediante la gestion
del recurso hidrico, protegiendo las fuentes de agua potable de la contaminacion y controlando
los desechos sélidos y liquidos. La entrevistada 9 resalta que la gestién eficiente del recurso
hidrico es crucial para garantizar la disponibilidad y calidad del agua potable, y que se requiere
la participacion de la comunidad y del sector pablico y privado de la Regién Tacna. Por dltimo,
la entrevistada 10 hace referencia a la existencia de denuncias penales por recibir agua en
pésimo estado, lo que sugiere que se necesita tomar medidas para mejorar la calidad del agua en
la region.

En resumen, cada entrevistado ofrece un enfoque diferente y complementario sobre la gestién y
calidad del agua potable en la Region Tacna, destacando la importancia de la participacion
ciudadana, el cumplimiento de las normas y leyes, el control y supervision de los procesos de
tratamiento y produccion, y la necesidad de proteger las fuentes de agua potable de la
contaminacion.

Fuente: Tabla de creacion propia.

Tabla 12. Descripcidon de la pregunta 11 - De acuerdo a su experiencia ¢La
cautela de la calidad del agua potable en cuanto a la presencia 0 no de
microrganismos, color, olor y sabor, es suficiente? Explique

N° Entrevistado o c6digo Respuesta

01 Ing. Alberto Franco Vildoso La calidad de agua potable se cautela si
se hace tratamiento segin pruebas de
laboratorio y se aplican insumos para
corregir los parametros.

02 INV-002 No, ya que se debe proteger la mejoria
de la calidad del agua potable pues este
debe estar libre de microorganismos, asi
como su apariencia debe cumplir con las
normas de calidad.

03 Ing. Erick Jhon Flores Jara No necesariamente, ya que también es
necesario considerar la presencia de

63



otros contaminantes quimicos, como
metales pesados, productos quimicos
industriales 'y productos quimicos
agricolas, que pueden tener efectos
perjudiciales para la salud humana y el
medio ambiente.

04

INV-004

La calidad del agua esta regulada por la
entidad que suministra el servicio y otras
entidades que van de la mano, pero aun
asi no es suficiente por lo que debe haber
mayor riguridad y control de calidad del
agua.

05

Abog. Giancarlo Bracamonte Vizcarra

Se da cumplimiento a los dispuestos en
el D.S. 031-2010 S.A., que establece los
pardametros  fisicos  quimicos vy
bacteriol6gicos que debe cumplir el agua
para el consumo poblacional.

06

Abog. Edward Vargas Valderrama

Hasta el momento segln informa la EPS
es suficiente, el tema bacteriolégico esta
controlado, pero el problema es el
mineral en el agua por lo que la EPS ha
aplicado distintas formulas fuertes para
poder bajar el nivel de arsénico, porque
el arsénico a nivel mundial se sabe que
produce cancer a la poblacion.

07

Abog. José Luis Isidro Fernandez

A pesar que la Ley a través del DS 031-
2010 SA, ha establecido los pardmetros
fisicos quimicos y bacteriol6gicos para
su control, esta no se cumple a
cabalidad; es por ello, que el consumo
del agua potable no es saludable para el
consumo humano de manera suficiente e
idénea.

08

Abog. César Fermin Pino Vargas

No es suficiente ya que también es
necesario considerar la presencia de
otros contaminantes quimicos, como
metales pesados, productos quimicos
industriales 'y productos quimicos
agricolas, que pueden tener efectos
perjudiciales para la salud humana y el
medio ambiente.

09

Abog. Diana Estrella Joaquin Jinez

No, porque al ser un elemento tan
importante para la salud de una persona
es muy facil de que cuando esta agua
llegue turbia al domicilio sea descartada,
lo que genera desconfianza. Como
Institucion o persona es nuestro deber
exigir mayores controles de agua.
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10 | Abog. Jedely Alexandra Vargas Catunta Es insuficiente, ya que a simple vista no
presenta lo necesario para su consumo y
es evidente la presencia de restos de
tierra y otros.

Interpretacion: Se puede observar diferentes puntos de vista sobre la calidad del agua potable
y su control. Algunos entrevistados mencionan la importancia del tratamiento del agua y la
aplicacion de insumos para corregir los parametros, mientras que otros hacen hincapié en la
presencia de contaminantes quimicos y metales pesados en el agua. También hay entrevistados
gue destacan la importancia de cumplir con los parametros fisicos, quimicos y bacteriol6gicos
establecidos por la ley, pero que esto no siempre se cumple adecuadamente. En general, todos
los entrevistados estan de acuerdo en que la calidad del agua potable es un tema importante que
debe ser regulado y controlado de manera rigurosa para garantizar la salud y el bienestar de las
personas. Sin embargo, difieren en cuanto a la efectividad de los controles y regulaciones
existentes y en la necesidad de exigir mayores controles y estandares mas rigurosos para
asegurar la calidad del agua potable.

Fuente: Tabla de creacion propia.

Tabla 13. Descripcion de la pregunta 12 - De acuerdo a su experiencia ¢Cémo

se cautela la accesibilidad del agua potable en la gestion del recurso hidrico de
Regién Tacna? Explique

la

N° Entrevistado o cédigo Respuesta

01 Ing. Alberto Franco Vildoso La EPS tiene licencias vigentes y hace
prevalecer su derecho ante el Proyecto
Especial Tacna y el ALA-TACNA,
(Administraciones Locales del Agua).

02 INV-002 La accesibilidad del agua potable debe
definirse en la factibilidad del servicio,
solo es posible atender cuando se
asegure los estdndares de calidad del
servicio.

03 Ing. Erick Jhon Flores Jara La accesibilidad del agua potable en la
gestion del recurso hidrico en la Region
Tacna, se cautela a través de una serie de
medidas y politicas que aseguran que el
acceso al agua potable sea equitativo y
asequible para todas las personas.

04 INV-004 De diversas formas una de ellas es a
través del Consejo de Recursos Hidrico
de Cuenca Caplina Locumba, ademas
también se cautela a través de diferentes
normas establecidas.
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05 | Abog. Giancarlo Bracamonte Vizcarra El Consejo de Recursos Hidrico de
Cuenca Caplina Locumba esta integrado
por diversos usuarios del recurso,
incluye un representante para uso
poblacional.

06 | Abog. Edward Vargas Valderrama Existe un procedimiento administrativo
ya establecido para cualquier usuario del
servicio del agua ya sea ante la EPS o el
ANA, y en caso hubiera una vulneracion
de sus derechos con respecto a la
accesibilidad, consumo o distribucion
tiene que hacer wuso de los
procedimientos administrativos o en su
defecto la via judicial.

07 | Abog. José Luis Isidro Fernandez El Estado garantiza el consumo humano
sobre otras cosas, promoviendo el
manejo sostenible del agua
reconociéndolo como un recurso natural
esencial, se cautela a través del Consejo
de Recursos Hidrico de Cuenca Caplina
Locumba.

08 | Abog. César Fermin Pino Vargas La accesibilidad se cautela a través de
una serie de medidas y politicas que
aseguran el acceso al agua potable sea
equitativo y asequible para todas las
personas. Las tarifas equitativas para el
acceso al agua potable,
independientemente de su capacidad de

pago.

09 | Abog. Diana Estrella Joaquin Jinez Hasta la fecha no hay manera en que
toda la poblacién pueda acceder al agua
porque existe innumerables personas que
no gozan el mismo privilegio.

10 | Abog. Jedely Alexandra Vargas Catunta No se cautela de forma adecuada, ya que
no todos tienen acceso a este recurso en
la actualidad.

Interpretacion: Estas respuestas giran en torno a la accesibilidad al agua potable en la Region
Tacna, y cada entrevistado ofrece una perspectiva diferente sobre como se garantiza o se
deberia garantizar este acceso. Los entrevistados 1, 4 y 7 mencionan la importancia de los
consejos de recursos hidricos y otras medidas y politicas establecidas por el estado para
garantizar el acceso al agua potable. El entrevistado 5 sefiala que el Consejo de Recursos
Hidricos esta integrado por diversos usuarios del recurso, incluyendo representantes para uso
poblacional. Los entrevistados 2, 3, 6 y 8 hacen referencia a las medidas y politicas especificas
que se deben implementar para garantizar la calidad del servicio de agua potable. El
entrevistado 8 también destaca la importancia de tarifas equitativas para el acceso al agua
potable, independientemente de la capacidad de pago. Por otro lado, los entrevistados 9 y 10
sefialan que actualmente no todos tienen acceso al agua potable y que ain hay mucho por hacer
para garantizar la accesibilidad de este recurso para toda la poblacién. En general, las respuestas
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muestran que existen diversas perspectivas y enfoques en cuanto a cdmo se deberia garantizar la
accesibilidad al agua potable en la Regién Tacna.

Fuente: Tabla de creacion propia.

Tabla 14. Descripcion de la pregunta 13 - De acuerdo a su experiencia ¢ Existen
condiciones para considerar que el agua potable es accesible fisicamente, en la
Regién Tacna? Explique

N° Entrevistado o cédigo Respuesta

01 Ing. Alberto Franco Vildoso Existe normativa vigente y derechos del
agua para uso poblacional, asimismo hay
reservas que maneja el Proyecto Especial
Tacna.

02 INV-002 Si, es accesible el agua potable en cada
conexion siempre y cuando se cumpla
con el costo del servicio.

03 Ing. Erick Jhon Flores Jara No, ya que aun hay mucho por hacer
para garantizar que todas las personas en
Tacna tengan acceso al agua potable en
cantidades adecuadas y con una calidad
satisfactoria. ES  necesario  seguir
trabajando en la implementacion de
politicas y programas efectivos para
mejorar la accesibilidad, disponibilidad y
calidad del agua potable en la region.

04 INV-004 Si, pero se deberd racionalizarse y hacer
uso eficaz de estos ya que nos
encontramos en una zona desértica.

05 | Abog. Giancarlo Bracamonte Vizcarra El Perl geograficamente es complejo y
diverso (Costa, Sierra y Selva). Cada
region  tiene  una  particularidad
geogréfica que dificulta su acceso (sobre
todo en el &mbito rural), siendo variado y
oneroso el grado de inversion para
garantizar su acceso al servicio vy
brindarlo en mejores condiciones de
calidad.

06 | Abog. Edward Vargas Valderrama No se puede acceder de manera directa
puesto que las empresas tienen custodia
de toda la ruta del agua, hay canales que
si estdn expuestos, pero es antes del
tratamiento del agua se puede acceder,
pero no es para consumo, todo esta bajo
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control desde la fuente donde lo origina
hasta su distribucion.

07 | Abog. José Luis Isidro Fernandez En la ciudad de Tacna, siendo una zona
costera su accesibilidad es compleja,
existe dificultad para su acceso,
resultando oneroso el grado de inversién
para garantizar su acceso al servicio y
brindarlo en mejores condiciones y de
calidad.

08 | Abog. César Fermin Pino Vargas Si, pero la infraestructura de
abastecimiento de agua y saneamiento en
algunas areas es insuficiente y necesita
ser mejorada. Ademas, la gestion y
distribucion del agua a menudo estan en
manos de compafiias privadas, lo que
puede llevar a un acceso limitado o
incluso costoso para algunas
comunidades.

09 | Abog. Diana Estrella Joaquin Jinez No, porque en la actualidad existen
muchas invasiones y no hay un proyecto
especial de zonificacién urbana que hace
que la gente no cuente con los servicios
béasicos entre los cuales esta el agua.

10 | Abog. Jedely Alexandra Vargas Catunta No existen condiciones necesarias y no
se han adoptado medidas suficientes ante
el crecimiento poblacional de la ciudad.

Interpretacion: Las respuestas de los entrevistados se refieren a la accesibilidad del agua
potable en Tacna, Perd. Hay diferentes perspectivas sobre este tema. El entrevistado 1 indica
que existe normativa vigente y reservas para manejar el agua potable para uso poblacional. El
entrevistado 2 sefiala que el agua potable es accesible siempre y cuando se cumpla con el costo
del servicio. El entrevistado 4 menciona la necesidad de racionalizar el uso del agua en una
zona desértica. Por otro lado, los entrevistados 3, 5, 7, 8, 9 y 10 destacan que aun hay problemas
para garantizar el acceso al agua potable en cantidades adecuadas y con calidad satisfactoria. El
entrevistado 3 destaca la necesidad de implementar politicas y programas efectivos para mejorar
la accesibilidad del agua. El entrevistado 5 sefiala la complejidad geografica del Pert y la
dificultad de acceso en areas rurales. El entrevistado 7 indica que en la zona costera de Tacna,
la accesibilidad es compleja y onerosa. El entrevistado 8 menciona la insuficiencia de la
infraestructura de abastecimiento de agua y saneamiento en algunas areas, y la posible
limitacion del acceso debido a la gestion y distribucion del agua por empresas privadas. La
entrevistada 9 sefiala la falta de proyecto especial de zonificacion urbana como factor que
impide a la gente contar con servicios basicos, incluyendo el agua. La entrevistada 10 destaca la
falta de medidas suficientes ante el crecimiento poblacional de la ciudad.

Fuente: Tabla de creacion propia.
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Tabla 15. Descripcion de la pregunta 14 - De acuerdo a su experiencia ¢ Existen
condiciones para considerar gque el agua potable es accesible econdmicamente, en la
Regién Tacna? Explique

N° Entrevistado o cédigo Respuesta

01 Ing. Alberto Franco Vildoso Si es accesible econdmicamente, ya que
el m3 de agua es uno de los costos mas
bajos del Sur del pais.

02 INV-002 Si existen condiciones para considerar
que el agua potable es accesible
econdmicamente, siendo que el agua
potable tiene un costo que debe ser
asumido por cada usuario.

03 Ing. Erick Jhon Flores Jara Aln existen desafios para garantizar que
el acceso al agua potable sea accesible
econdmicamente para todas las personas.
Hay zonas urbanas marginadas que no
pueden permitirse el costo de la
conexion domiciliaria al sistema de
abastecimiento de agua.

04 INV-004 Se tiene los precios que varian frente al
costo de otras regiones de acuerdo a la
accesibilidad y suministro.

05 | Abog. Giancarlo Bracamonte Vizcarra Las tarifas de agua potable incluyen
estructuras con subsidios focalizados,
dirigidos a la poblacional segln situacion
socio econdmico (pobreza y pobreza
extrema) fin de garantizar su acceso al
servicio.

06 | Abog. Edward Vargas Valderrama El agua es accesible econdmicamente en
Tacna a comparacion de otros sitios, lo
que sucede es que hay ineficiencia en la
distribucion. La poblacion siempre a
cuestionado el precio del agua pero
realmente no se cobra el agua, se cobra
el tratamiento del agua y cualquier
subida del agua potable va depender de
la aprobacidn de SUNASS.

07 | Abog. José Luis Isidro Fernandez Las tarifas de agua potable incluyen
estructuras con subsidios focalizados,
dirigidos a la poblacion segln situacién
socioeconémica (pobreza y pobreza
extrema) fin de garantizar su acceso al
servicio.
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08 | Abog. César Fermin Pino Vargas Si, pero igual es importante que las
autoridades implementan politicas y
programas que garanticen un acceso
asequible al agua potable para todas las
personas, independientemente de su
situacion econdmica.

09 | Abog. Diana Estrella Joaquin Jinez No, porque en la ciudad de Tacnha existe
mucha informalidad (invasion de
terrenos), son personas que no cuentan
con los medios econémicos para la
instalacion y tramites para acceder al
agua.

10 | Abog. Jedely Alexandra Vargas Catunta Respecto al tema econémico este es muy
amplio, asimismo este varia de distrito
en distrito.

Interpretacion: Las respuestas de los entrevistados abordan el tema de la accesibilidad
econdmica al agua potable en la ciudad de Tacna desde diferentes perspectivas. El entrevistado
1 considera que el costo del agua en la region es bajo, mientras que el entrevistado 2 menciona
que el costo debe ser asumido por cada usuario. Por otro lado, el entrevistado 3 indica que adn
existen desafios en la accesibilidad econémica del agua potable, especialmente para las zonas
urbanas marginadas. El entrevistado 4 no proporciona informacion clara sobre la accesibilidad
econdmica del agua, sino que se enfoca en los precios y como varian segin la accesibilidad y el
suministro. Los entrevistados 5 y 7 mencionan que las tarifas de agua potable incluyen
subsidios dirigidos a la poblacion en situacién socioeconémica vulnerable para garantizar su
acceso al servicio. El entrevistado 8 también aboga por politicas y programas que garanticen un
acceso asequible al agua potable para todas las personas. En cuanto a los entrevistados 6 y 9,
ambos mencionan aspectos que pueden influir en la accesibilidad econémica del agua potable,
como la ineficiencia en la distribucién y la informalidad en la ciudad. Por ultimo, el
entrevistado 10 indica que el tema econdémico es muy amplio y puede variar segun el distrito.
En general, se puede ver que los entrevistados tienen diferentes perspectivas sobre la
accesibilidad econémica del agua potable en la ciudad de Tacna. Algunos consideran que el
costo es bajo y existen subsidios, mientras que otros mencionan desafios y obstaculos en el
acceso al agua potable.

Fuente: Tabla de creacion propia.

Tabla 16. Descripcion de la pregunta 15 - De acuerdo a su experiencia ¢ Existen
condiciones para considerar que el agua potable es accesible para todos sin

discriminacion alguna, en la Region Tacna? Explique

N° Entrevistado o c6digo Respuesta

01 Ing. Alberto Franco Vildoso Todos tienen acceso al agua potable y los
usuarios pueden conectarse previa
factibilidad del servicio.
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02

INV-002

Si, el agua potable es accesible siempre y
cuando se encuentre dentro de las zonas
de cobertura del servicio de agua
potable.

03

Ing. Erick Jhon Flores Jara

Aunque el derecho al agua estd
reconocido en la Constitucion Peruana y
en tratados internacionales de derechos
humanos, en la practica, no todas las
personas tienen acceso igualitario al agua
potable.

04

INV-004

El agua es accesible para todas las
personas siempre y cuando se basan y
estén reguladas bajo las normas y leyes,
que cumplan con los  trdmites
establecidos para acceder al agua
potable.

05

Abog. Giancarlo Bracamonte Vizcarra

Las tarifas de agua potable incluyen
estructuras con subsidios focalizados. De
otro lado, las estructuras tarifarias
aprobados por la SUNASS establecen
una tarifa promedio que garantiza su
acceso. Existen diversos tipos de
usuarios y tarifas de acuerdo a su nivel
de consumo.

06

Abog. Edward Vargas Valderrama

La distribucion y consumo del agua
potable tiene un costo, cualquier persona
puede acceder al agua, pero tiene que
pagar los gastos administrativos que
sefiala en este caso la EPS o la ANA,
para la distribucion agricola; no hay agua
gratuita, pero si se le brinda facilidades
quizas en la modalidad del agua, ya sea
para uso doméstico, industrial o
comercial.

07

Abog. José Luis Isidro Fernandez

Si existen, pero considero que no son
suficientes, la SUNASS aprob6 las
tarifas promedio que garantiza su acceso,
tarifas son de acuerdo al nivel de
consumo de los pobladores.

08

Abog. César Fermin Pino Vargas

Aun existen desafios para garantizar el
acceso al agua potable sin discriminacién
para todas las personas. Siendo la
SUNASS la entidad encargada para
aprobar las tarifas promedio que
garantiza su acceso a los usuarios.

09

Abog. Diana Estrella Joaquin Jinez

No, lamentablemente en el pais acarrea
la distincion urbana, zona rural 0 a un
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asentamiento humano y que son
privilegios que algunos pueden tener y
otros no.

10 | Abog. Jedely Alexandra Vargas Catunta No existen discriminaciones al respecto,
el servicio es igual de ineficiente para
todos.

Interpretacion: Existen diferencias notables en como los entrevistados ven la problematica.
Los entrevistados 1 y 2 parecen estar de acuerdo en que el agua potable es accesible, pero el
entrevistado 2 afiade la condicién de que el agua potable debe estar dentro de las zonas de
cobertura del servicio. El entrevistado 3 destaca la brecha en la préactica entre el reconocimiento
del derecho al agua potable y el acceso real al agua. El entrevistado 4 enfatiza la importancia de
cumplir con las normas y leyes para acceder al agua potable. Los entrevistados 5 y 7 mencionan
las tarifas de agua potable y la existencia de estructuras con subsidios, mientras que el
entrevistado 8 destaca los desafios en garantizar el acceso al agua potable sin discriminacion. El
entrevistado 6 indica que cualquier persona puede acceder al agua potable, pero debe pagar los
gastos administrativos correspondientes. Finalmente, la entrevistada 9 destaca la distincion
entre zonas urbanas y rurales y la entrevistada 10 critica la eficiencia del servicio.

Fuente: Tabla de creacion propia.

Tabla 17. Descripcion de la pregunta 16 - De acuerdo a su experiencia, y

en

lineas generales ¢ La accesibilidad al agua potable es suficiente conforme a la gestion

del recurso hidrico en la Region Tacna? Explique

N° Entrevistado o cédigo Respuesta

01 Ing. Alberto Franco Vildoso Si, es suficiente y se usa el recurso
hidrico cuidando pérdidas, la realidad de
la Region de Tacna es diferente en todo
el Pera.

02 INV-002 La accesibilidad del agua potable no es
suficiente, existen zonas que no tienen
cobertura. De igual forma como
institucion tenemos la tarea de recolectar
y tratar los residuos sdlidos generados en
la ciudad de Tacna, para lo cual cuenta
con un sistema de recoleccion, transporte
y disposicion final de residuos.

03 Ing. Erick Jhon Flores Jara Aunqgue existen esfuerzos por parte del
gobierno y demds organizaciones para
mejorar la accesibilidad al agua potable
en Tacna, aln existen desafios en
términos de accesibilidad econémica y
fisica para algunas zonas de la ciudad.
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04

INV-004

Se ve y precisa que es suficiente, pero a
medida que la poblacion crece, no se
abastece por lo que se debera tomar
acciones inmediatas.

05

Abog. Giancarlo Bracamonte Vizcarra

La demanda de agua es creciente, por lo
que la disponibilidad dependerd de una
buena gestién del recurso desde su
cabecera de cuenca (todos los usuarios
del recurso). Dependeréa del uso eficiente
y sustentable del recurso evitando su
pérdida.

06

Abog. Edward Vargas Valderrama

No es suficiente, porque tenemos
carencia de cantidad de agua para el
consumo humano, va ser muy dificil
abarcar todo y que todos tengan agua las
24 horas, pero dentro de esas
limitaciones si se tiene que establecer
mecanismos de capacitacion,
orientacion, prevencion para ayudar al
buen uso y conciencia del agua.

07

Abog. José Luis Isidro Fernandez

Considero que no es suficiente, la
explosién demografica en la ciudad va en
aumento, su acceso al agua potable no
resulta satisfactorio para todos los
usuarios, la entidad encargada, debe
promover su accesibilidad con grandes
proyectos de inversion para su traslado
de las alturas (sierra), canalizacion,
mantenimiento, buena gestién para su
distribucion del recurso hidrico; todo
dependera de su control y/o fiscalizacién
y del uso eficiente que se le dé.

08

Abog. César Fermin Pino Vargas

No en su totalidad, ya que la gestion del
recurso hidrico en la Regién Tacna es un
tema complejo que involucra mudltiples
factores y actores, y que requiere un
enfoque coordinado y sostenible para
garantizar la disponibilidad, calidad y
accesibilidad del agua potable.

09

Abog. Diana Estrella Joaquin Jinez

No, porque si fuera suficiente tendriamos
la facilidad para optar de que no se corte
el agua, no es lo mismo acceder al agua
que poder hacer el uso del agua potable
como tal.

10

Abog. Jedely Alexandra Vargas Catunta

No, ya que el servicio no es continuo y
cuando se brinde el servicio éste no es
optimo al existir cantidades de
desperdicios en el agua.
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Interpretacion: Los entrevistados coinciden en que la accesibilidad al agua potable en la
region de Tacna no es suficiente o presenta desafios importantes. Sin embargo, hay algunas
diferencias en sus respuestas. El entrevistado 1 sefiala que el recurso hidrico es suficiente, pero
gue es necesario cuidar su uso para evitar pérdidas. Por su parte, el entrevistado 4 indica que el
recurso hidrico puede verse como suficiente actualmente, pero que a medida que la poblacién
crece, se requerirdn acciones inmediatas. En cuanto a los profesionales abogados, algunos
sefialan que la demanda de agua es creciente y que la disponibilidad dependera de una buena
gestion del recurso desde su cabecera de cuenca (entrevistado 5), mientras que otros consideran
gue se necesitan grandes proyectos de inversién para garantizar la accesibilidad del agua
(entrevistados 7 y 8). Finalmente, algunas entrevistadas (9 y 10) sefialan que la accesibilidad al
agua potable no es suficiente porque el servicio no es continuo 0 porque existen cantidades de
desperdicios en el agua cuando se brinda el servicio. Hay una preocupacion compartida por la
accesibilidad al agua potable en Tacna y la necesidad de tomar medidas para garantizar su
disponibilidad y uso eficiente.

Fuente: Tabla de creacion propia.

4.2. COMPROBACION DE HIPOTESIS

El estudio que se ha llevado a cabo se basa en una perspectiva cualitativa,
por lo que no se ha realizado un analisis estadistico para verificar las hipdtesis
planteadas. Este tipo de andlisis se lleva a cabo en estudios cuantitativos.
(Alvarez-Gayou, 2003)

En la investigacion cualitativa, la comprobacion de hipétesis se basa en la
interpretacion de los datos obtenidos. Esto implica el analisis cuidadoso y
detallado de los datos recolectados a través de técnicas como la entrevista, la
observacion y el analisis de documentos. En lugar de buscar pruebas que
confirmen o refuten una hipdtesis especifica, el investigador cualitativo esta
buscando patrones, temas y relaciones emergentes que puedan sugerir una posible

explicacion para el fendmeno que esta estudiando. (Pimienta & de la Orden, 2012)

En este sentido podemos aproximarnos a afirmar que la hipotesis general
propuesta, la cual fue que el derecho al agua potable no se desenvuelve
plenamente en la gestion del recurso hidrico de la Region Tacna, fue corroborada
en la medida de las respuestas obtenidas por parte de los entrevistados quienes
dieron a conocer aspectos relevantes de las condiciones en las que se entrega el

servicio publico de agua potable en la ciudad.
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4.3. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Conforme al objetivo general propuesto para la presente investigacion, el
cual fue: entender cdmo el derecho al agua potable se desenvuelve en la gestion
del recurso hidrico de la Region Tacna, afio 2022; consideramos afirmar que,
conforme a la informacién obtenida durante el proceso de entrevistas, a servidores
publicos involucrados en la tematica y abogados litigantes con experiencia en la
misma, consideran que el derecho al agua potable tiene diversos matices en cuanto
a su proteccion, desde una éptica netamente prestacional podriamos decir que se
cubre la demanda, sin embargo, aspecto como la calidad y continuidad del
servicio son dejados de lado, todo ello conforme a las respuestas que podemos

observar en las tablas 2, 3, 4, 5,y 6.

La gestion de los recursos hidricos en el Perl es compleja debido a la
diversidad geogréafica y climatica, que va desde la costa desértica hasta los Andes
y la selva amazénica. A pesar de que el Peru cuenta con una cantidad significativa
de recursos hidricos, su gestion es desigual y se enfrenta a desafios importantes.
La gestion de los recursos hidricos en el Peru se divide en dos grandes areas: la
gestién del agua para uso urbano y la gestion del agua para uso agricola e
industrial. La gestién del agua urbana es responsabilidad de los gobiernos
regionales y locales, en nuestro caso de la EPS Tacna y el Proyecto Especial
Tacna que se encargan de la construccion y mantenimiento de la infraestructura

necesaria para el suministro de agua potable y la gestion de las aguas residuales.

Por otro lado, la gestion del agua para uso agricola e industrial esta a cargo
del Ministerio de Agricultura y Riego, a través de la Autoridad Nacional del Agua
(ANA). La ANA es responsable de la regulacion del uso del agua, la emision de
permisos de uso y la fiscalizacion de su cumplimiento. La ANA también se
encarga de la planificacién de los recursos hidricos y la promocion de la
participacion ciudadana en la gestion del agua. Pese a los esfuerzos realizados en
la gestion del agua en Tacna, todavia existen desafios importantes, es importante
establecer una politica integral y coherente para la gestion del agua, que tome en
las necesidades de las diferentes zonas de la region. En este sentido, la gestion de
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los recursos hidricos en Tacna y en el Perl es compleja ya que involucra a
multiples actores y se enfrenta a desafios importantes, en consecuencia, deben
seguirse implementando politicas y estrategias para la gestion adecuada del agua,
que tomen en cuenta las necesidades y caracteristicas especificas de la poblacion,

y se promueva una cultura de uso responsable y sostenible del recurso hidrico.

El derecho al agua en el Perl esta reconocido en la Constitucion Politica
del Per( de 1993, en su articulo 2, el cual establece que toda persona tiene derecho
a contar con condiciones basicas para su desarrollo, entre ellas el acceso al agua.
Asimismo, se reconoce el derecho a la igualdad y a no ser discriminado, por ello

este servicio debe ser brindado a todos sin distincion.

En el afio 2009 se promulgd la Ley N° 29338, Ley de Recursos Hidricos,
la cual establece el marco normativo para la gestion integrada y sostenible de los
recursos hidricos en el pais. En esta ley se reconoce el derecho humano al agua y
se establece la obligacion del Estado de garantizar el acceso al agua potable y
saneamiento basico a toda la poblacion. También se establece la prioridad del uso

del agua para el consumo humano y para la seguridad alimentaria.

En el ambito internacional, el derecho al agua esta reconocido por la
Organizaciéon de las Naciones Unidas (ONU) en la Resolucion 64/292 de la
Asamblea General de la ONU, la cual reconoce explicitamente el derecho humano
al agua y al saneamiento. El Perl es signatario de esta resolucion y se
compromete a garantizar el acceso al agua y al saneamiento como un derecho

humano fundamental.

En cuanto a la implementacion del derecho al agua en el Peru, aun existen
desafios importantes, especialmente en zonas rurales y en comunidades indigenas,
donde el acceso al agua es limitado. También se han reportado casos de
contaminacion de fuentes de agua y problemas de calidad del agua en algunas
zonas urbanas. El Estado peruano ha tomado diversas medidas para enfrentar
estos desafios, como la implementacion de proyectos de infraestructura de agua y
saneamiento, pero aun queda mucho por hacer para garantizar el acceso al agua

para todos los peruanos.

76



El objetivo especifico uno, fue describir la forma en la que se procura la
disponibilidad del agua potable en la gestion del recurso hidrico de la Region
Tacna, aflo 2022; podemos considerar cumplido el objetivo en la medida que,
conforme a las tablas 7, 8, 9 y 10 asi pudo ser determinado.

El objetivo especifico dos, fue describir la forma en la que se procura la
calidad del agua potable en la gestion del recurso hidrico de la Region Tacna, afio
2022; fue logrado y consideramos cumplido el presente objetivo, de acuerdo a los
resultados obtenidos y descritos en las tablas 11y 12.

El objetivo especifico tres, fue describir la forma en la que se procura la
accesibilidad del agua potable en la gestién del recurso hidrico de la Region
Tacna, afio 2022; fue logrado y consideramos cumplido el presente objetivo, de
acuerdo a los resultados obtenidos y descritos en las tablas 13, 14, 15, 16 y 17.

Las entrevistas realizadas en la region de Tacna, sobre la disponibilidad,
gestion y proteccién del recurso hidrico en la zona. Aunque hay algunas ideas
similares, también hay diferencias en cuanto a las entidades y medidas propuestas
para garantizar su disponibilidad y proteccion. Los entrevistados incluyen
ingenieros y abogados, cada uno con un enfoque diferente. En general, todos
parecen estar preocupados por la gestién adecuada del agua en la region de Tacna
y por garantizar su disponibilidad a largo plazo. Los entrevistados expresan
diferentes puntos de vista acerca del uso y regulacion del agua, pero hay consenso
en que se debe mejorar la infraestructura, implementar tecnologias y sistemas de
monitoreo, y promover la conciencia y educacion sobre el uso eficiente y
sostenible del agua. Ademas, se menciona la importancia de entidades como la
EPS, la Junta de Usuarios del Valle Tacna y el Proyecto Especial Tacna, asi como
la Autoridad Nacional del Agua y los Consejos de Recursos Hidricos de Cuenca

para regular y gestionar adecuadamente el recurso hidrico.

En cuanto a la calidad del agua potable, algunos entrevistados hacen

hincapié en la importancia del tratamiento del agua y la aplicacion de insumos

77



para corregir los parametros, mientras que otros mencionan la presencia de
contaminantes quimicos y metales pesados. Todos estan de acuerdo en que la
calidad del agua potable es importante y debe ser regulada y controlada

rigurosamente.

En cuanto a la accesibilidad al agua potable en la Regién Tacna, los
entrevistados tienen diferentes perspectivas. Algunos mencionan la importancia
de los consejos de recursos hidricos y politicas establecidas por el estado,
mientras que otros hacen referencia a medidas especificas que se deben
implementar para garantizar la calidad del servicio de agua potable y tarifas
equitativas para el acceso al agua potable. También hay entrevistados que sefialan
que no todos tienen acceso al agua potable y que ain hay mucho por hacer para
garantizar la accesibilidad de este recurso para toda la poblacion. En general, las
respuestas muestran que existen diversas perspectivas y enfoques en cuanto a

como se deberia garantizar la accesibilidad al agua potable en la Region Tacna.

En este sentido encontramos posiciones similares, a nivel de antecedentes
a las obtenidas como resultados en las investigaciones de Mimica (2022) al
sefialar que, el acceso al agua potable es un derecho humano universal, su
distribucion gratuita entra en conflicto con la escasez de recursos financieros
necesarios para su infraestructura, el cobrar por la distribucion de agua no viola
los derechos humanos, y se debe considerar que hay otros derechos fundamentales
que deben ser satisfechos. En general, se destaca la importancia del agua potable
como requisito basico para la vida y la salud. En el mismo sentido tenemos a
Gomez (2018) quien refiere que, el agua es un derecho inherente al medio de vida
de los ciudadanos y no basta con emprender acciones legales para reconocer este
derecho. Se requiere una organizacion comunitaria para proteger los recursos
hidricos naturales, gestionar el acceso al agua y aumentar las tarifas de manera
equitativa. Actualmente, el mayor desafio que enfrentan las comunidades en el
gjercicio de sus derechos de agua es superar las politicas que protegen a los

proveedores en lugar de a los usuarios.
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Tenemos asi a Delgado (2019) quien refiere que, el acceso al agua es un
derecho fundamental que se wvulnera en el asentamiento humano “Tierra
Prometida”, ya que los pobladores tienen que recurrir a camiones cisterna para
obtener agua, lo que les genera problemas de salud debido a que no conocen el
origen del agua y compran agua no apta para el consumo humano. Esto se debe a
la falta de interés del Estado en proveer los recursos necesarios para garantizar el
acceso al agua de calidad y cantidad adecuadas, lo cual evidencia la falta de
accesibilidad del recurso.

Doctrinalmente, encontramos similitud con las posturas de ONU (2010)
quien destaca que la falta de acceso a servicios de agua potable y saneamiento
tiene serias implicaciones para el derecho a la salud. Cerca de 1,8 millones de
nifilos mueren cada afio debido a enfermedades causadas por el agua insalubre y el
saneamiento deficiente, lo que es una cifra alarmante en comparacion con las
victimas de conflictos armados. Ademas, se enfatiza que tomar agua de lejos
puede tener graves consecuencias para la salud, especialmente para mujeres y
nifios, quienes son susceptibles a enfermedades transmitidas por el agua, como la
esquistosomiasis. También se sefiala que la mayor parte de la extraccion de agua
recae sobre las mujeres y los nifios, lo que tiene implicaciones para su educacion y
otras actividades productivas. La importancia del acceso a servicios de agua
potable y saneamiento radica en su constitucion como un derecho fundamental

para la proteccion de la salud y el bienestar de la poblacion.

Finalmente tenemos la postura de Pari (2019) en cuanto a la Gestion
Integrada de Recursos Hidricos (GIRH) es un enfoque que busca la gestion
sostenible y equilibrada de los recursos hidricos, tomando en cuenta los diferentes
intereses y necesidades de los sectores y el medio ambiente. Este enfoque enfatiza
la participacién en la toma de decisiones, la construccién de una buena
gobernanza y la implementacion de herramientas como evaluaciones sociales y
ambientales, herramientas economicas y sistemas de informacion y monitoreo. La

implementacién efectiva de la GIRH puede ayudar a garantizar el acceso a
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servicios de agua potable y saneamiento, asi como a proteger la salud y el

bienestar de las comunidades.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. CONCLUSIONES

El derecho al agua potable en la Region Tacna, afio 2022, sigue siendo un
desafio en términos de gestion del recurso hidrico, ya que se enfrenta a
diferentes intereses contrapuestos, sectores que utilizan y sobreexplotan

los recursos hidricos y necesidades ambientales.

En cuanto a la disponibilidad del agua potable en la gestion del recurso
hidrico de la Regién Tacna, afio 2022, se han implementado diversas
politicas y programas para garantizar un suministro suficiente y equitativo,

pero aun hay brechas en la cobertura y calidad del servicio.

En la gestion del recurso hidrico de la Region Tacna, afio 2022, se han
implementado medidas para garantizar la calidad del agua potable, como
el monitoreo constante de la calidad del agua y la implementacion de

tratamientos adecuados para eliminar impurezas.

En cuanto a la accesibilidad del agua potable en la gestion del recurso
hidrico de la Regi6on Tacna, afio 2022, se han desarrollado politicas y
programas para garantizar el acceso a todos los habitantes, especialmente
aquellos que se encuentran en zonas rurales o marginadas, aunque adn
existen desafios en términos de la capacidad financiera y de

infraestructura.

5.2. RECOMENDACIONES

Fortalecer la gobernanza del agua: es necesario mejorar los mecanismos de
coordinacion entre los diferentes actores involucrados en la gestion del
recurso hidrico, incluyendo el gobierno, las comunidades locales y los
usuarios industriales y agricolas, a fin de establecer un dialogo

constructivo y solucionar los conflictos existentes.
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Incrementar la inversion en infraestructura: se debe aumentar la inversion
en infraestructura de agua potable y saneamiento, especialmente en las
zonas rurales y marginadas, para asegurar el acceso a servicios basicos de

agua potable y saneamiento.

Mejorar el monitoreo y control de la calidad del agua: es necesario mejorar
la eficacia de los sistemas de monitoreo y control de la calidad del agua, a
fin de asegurar el cumplimiento de las normas de calidad y prevenir

enfermedades relacionadas con el consumo de agua contaminada.

Promover la educacién y concientizacion: se deben realizar campafias de
educacion y concientizacion sobre el uso responsable del agua y la
importancia del acceso a agua potable y saneamiento, especialmente en las
comunidades rurales y marginadas, para que puedan participar de manera

activa en la gestion del recurso hidrico.
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ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA
GUIA DE ENTREVISTA
VALIDACION DE INSTRUMENTO
EVIDENCIAS

ENTREVISTAS
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema

Objetivos

Hipotesis

Categoria

Sub Categoria

Items (Indicador)

Metodologia

Interrogante principal

¢(Coémo el derecho al agua
potable se desenvuelve en la
gestion del recurso hidrico de la
Regidn Tacna, afio 2022?

Interrogantes especificas

¢Cémo  se  procura la
disponibilidad del agua potable
en la gestion del recurso hidrico
de la Regién Tacna, afio 20227

¢Coémo se procura la calidad
del agua potable en la gestién
del recurso hidrico de la Region
Tacna, afio 20227

¢{Cémo se procura la
accesibilidad del agua potable
en la gestion del recurso hidrico
de la Region Tacna, afio 2022?

Objetivo General

Entender cémo el derecho al agua
potable se desenvuelve en la gestion
del recurso hidrico de la Region
Tacna, afio 2022.

Objetivo Especificos

Describir la forma en la que se
procura la disponibilidad del agua
potable en la gestion del recurso
hidrico de la Regién Tacna, afio
2022.

Describir la forma en la que se
procura la calidad del agua potable
en la gestion del recurso hidrico de la
Regidn Tacna, afio 2022.

Describir la forma en la que se
procura la accesibilidad del agua
potable en la gestion del recurso
hidrico de la Region Tacna, afio
2022.

Hipdtesis General

El derecho al agua potable
no se desenvuelve
plenamente en la gestion
del recurso hidrico de la
Regidn Tacna, afio 2022.

Hipotesis Especificas

La disponibilidad del agua
potable no es suficiente en

la gestion del recurso
hidrico de la Regién
Tacna, afio 2022.

La calidad del agua

potable no es suficiente en
la gestion del recurso
hidrico de la Region
Tacna, afio 2022.

La accesibilidad del agua
potable no es suficiente en
la gestion del recurso
hidrico de la Region
Tacna, afio 2022.

Categoria 1

El derecho al agua.

Categoria 2
Gestion del recurso
hidrico

Sub Categoria 1

Disponibilidad del agua
potable

Sub Categoria 2

Calidad del agua potable

Sub Categoria 3

Accesibilidad  al
potable

Sub

categoria

agua

1

Promocién del manejo y
desarrollo coordinado del
uso del agua.

Sub

categoria

2

Promocion del manejo y
desarrollo coordinado del
aprovechamiento

agua.

Sub

categoria

del

3

Desarrollo sostenible sin
afectacion de
ecosistemas.

los

Continuidad y suficiencia para el
consumo.

Continuidad y suficiencia para la
evacuacion de las excretas humanas

Continuidad y suficiencia para la
preparacion de alimentos

Continuidad y suficiencia para la
higiene personal

Continuidad y suficiencia para la
higiene domestica

Continuidad y suficiencia para lavar
ropa

Carencia de microorganismos o
sustancias quimicas o radioactivas.

Existencia de un color aceptable.
Existencia de un olor aceptable.
Existencia de un sabor aceptable.

Promover el manejo coordinado y
multisectorial del uso del agua.

Promover el desarrollo coordinado y
multisectorial del uso del agua.

Promover el manejo coordinado y
multisectorial del uso del agua.

Promover el desarrollo coordinado y
multisectorial del uso del agua.

Promover el manejo coordinado y
multisectorial del aprovechamiento
del agua.

Promover el desarrollo coordinado y
multisectorial del aprovechamiento
uso del agua.

Tipo de investigacion

Bésica
Cualitativa

Nivel
Descriptiva

Disefio de la investigacion
Fenomenoldgico.

Ambiento de estudio
Regién Tacna

Poblacién
Indeterminada

Muestra
No aplica

Técnicas de recoleccion de
datos

Entrevista semiestructurada
a profundidad

Instrumentos
Guia de entrevista
semiestructurada a

profundidad




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

GUIA DE ENTREVISTA

INDICACIONES: La guia aqui expuesta, tiene una finalidad académica y su objetivo
es aportar datos a una investigacion de tipo tesis para la obtencion del titulo profesional de
Abogado, en consecuencia, se necesita de la dptica de expertos en el tema a fin que puedan
aportar con sus respuestas, asimismo se solicita el consentimiento para al entrevistado el

consentimiento debido y en caso de requerirlo sea andnima su respuesta.

La Region de Tacna, se ubica en el sur del Per(, la cual recibe un promedio de 0 y 6
mm de lluvia mensual y tiene un déficit hidrico de 8m3 de agua por segundo; ademas, en su
composicion tiene elevadas concentraciones de boro y arsénico. En los ultimos afios la
poblacion ha crecido un 20%, implicando la creacion desordenada de nuevos asentamientos
humanos, los cuales no se encuentran conectados a la red de abastecimiento de agua, en este
contexto se realiza la presente investigacion. En el contexto de la gestion del recurso hidrico

(agua potable) en Tacna.
Entrevistado/a e
Cargo ettt ettt

Institucion L,

OBJETIVO GENERAL

Entender como el derecho al agua potable se desenvuelve en la gestion del recurso hidrico de
la Regidn Tacna, afio 2022.

Preguntas:

1. De acuerdo a su experiencia ¢Como el derecho al agua potable se cautela en la gestion

del recurso hidrico en la Regién Tacna? Explique



2. De acuerdo a su experiencia ¢Qué tan importante es la disponibilidad del agua potable

en la regién Tacna, como expresion del derecho al agua? Explique

3. De acuerdo a su experiencia ¢Qué tan importante es la calidad del agua potable en la
region Tacna, como expresion del derecho al agua? Explique

4. De acuerdo a su experiencia ¢Qué tan importante es la accesibilidad al agua potable
en la regién Tacna, como expresion del derecho al agua? Explique

5. De acuerdo a su experiencia ¢EIl derecho al agua potable se desenvuelve plenamente
en la gestion del recurso hidrico de la Region Tacna? Explique

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo especifico 1. ¢ Describir la forma en la que se procura la disponibilidad del

agua potable en la gestion del recurso hidrico de la Regién Tacna, afio 2022.

6. De acuerdo a su experiencia ¢Como se cautela la disponibilidad del agua potable en la
gestion del recurso hidrico de la Region Tacna? Explique

7. De acuerdo a su experiencia (Como se cautela la continuidad y suficiencia del agua

para el consumo humano? Explique



8. De acuerdo a su experiencia ¢(Como se cautela la continuidad y suficiencia del agua
para otros usos diferentes al consumo humano, tales como evaluacion de excretas,

preparacion de alimentos, higiene personal y doméstica, lavado de ropa? Explique

9. De acuerdo a su experiencia ¢La disponibilidad del agua potable en la gestion del
recurso hidrico de la Region Tacna, es suficiente? Explique

Objetivo especifico 2. *Describir la forma en la que se procura la calidad del agua potable en

la gestidn del recurso hidrico de la Region Tacna, afio 2022.

10.  De acuerdo a acuerdo a su experiencia (Como se cautela la calidad del agua potable

en la gestion del recurso hidrico de la Region Tacna?

11.  De acuerdo a su experiencia ¢La cautela de la calidad del agua potable en cuanto a la

presencia 0 no de microrganismos, color, olor y sabor, es suficiente? Explique

Objetivo especifico 3. *Describir la forma en la que se procura la accesibilidad del agua

potable en la gestion del recurso hidrico de la Region Tacna, afio 2022.

12. De acuerdo a su experiencia ,Coémo se cautela la accesibilidad del agua potable en la
gestion del recurso hidrico de la Regidon Tacna? Explique



13.  De acuerdo a su experiencia ¢Existen condiciones para considerar que el agua potable

es accesible fisicamente, en la Regidn Tacna? Explique

14.  De acuerdo a su experiencia ¢Existen condiciones para considerar que el agua potable

es accesible econémicamente, en la Regidn Tacna? Explique

15.  De acuerdo a su experiencia ¢Existen condiciones para considerar que el agua potable

es accesible para todos sin discriminacién alguna, en la Region Tacna? Explique

16.  De acuerdo a su experiencia, y en lineas generales ¢La accesibilidad al agua potable

es suficiente conforme a la gestion del recurso hidrico en la Region Tacna? Explique



VALIDACION DE INSTRUMENTOS

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): ......... Galvez Marquina, Mario Cesar ...
1.2. Grado Academico. DOCIOr. ... .

1.3 Profesion: ... Abogado

1.4 Institucién donde labora: ... Estudio Juridico......_........._...._.._.

1.6 Denominacion del Instrumento:

............ Guia De Entrevista

L. VALIDACION

observables, medibles

1
i) o =]
INDICADORES DE CRITERIOS ?% ‘_C; ag;, § > §
TALU
EV J?LL ACIO]‘{ DEL ) . == | = o« @ =
INSTRUMENTO Sobre los items del instrumento
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estan formulados con lenguaje apropiado
que facilita su comprension
2. OBJETIVIDAD Estin  expresados en  conductas

3. CONSISTENCIA

Existe una organizacién logica en los
contenidos y relacion con la teoria

4. COHERENCIA

Existe relacién de los contenidos con los
indicadores de la variable

HKA K| KX

5. PERTINENCIA

Las categorias de respuestas y sus valores
son apropiados

6. SUFICIENCIA

Son suficientes la cantidad y calidad de
items presentados en el instrumento

P

SUMATORIA PARCIAL

25

SUMATORIA TOTAL

29

ll. RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1. Valoracion total cuantitativa: ___ 29

3.2. Opinién: FAVORABLE & DEBE MEJORAR
NO FAVORABLE

3.3. Observaciones: ____ NINGUNA

Tacna, 19 de septiembre de 2022

Dr. Mario César Gilvez Margema




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): ......... Balarezo Plata, Rolando José ... ...

1.2. Grado Academico. Magister.
1.3 Profesion: . Abogado. .

1.4 Institucion donde labora: ... Universidad Privada De Tacna.....................................

1.5. Cargo que desempefia.......... ... ) == To O

1.6 Denominacion del Instrumento:
.......... CGuia De Entrevista
1.7. Autor del instrumento: ... Mayorga Yapuchura, Evelin Araceli .............................

Il. VALIDACION

L
= o o
INDICADORES DE CRITERIOS 2| 9 > | & >5
EVALUACION DEL SS| 2 & a sa
INSTRUMENTO Sobre los items del instrumento
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estan formulados con lenguaje apropiado .
que facilita su comprension e
2. OBJETIVIDAD Estin  expresados en  conductas _
observables, medibles 3
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion ldgica en los .
contenidos y relacidn con la teoria Ra%
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los .
indicadores de la variable Y
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus valores .
son apropiados e
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de . .
items presentados en el instrumento 3
SUMATORIA PARCIAL 8 20
SUMATORIA TOTAL 28
Il RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1, Valoracion total cuantitativa: ___ 28
3.2.  Opinion: FAVORABLE 3¢ DEBE MEJORAR

-

NO FAVORABLE
3.3. Observaciones: NINGUNA

Tacna, 20 de septiembre de 2022

DOCENTE UMVERSITARIC

“15. ROLANDO JOSE BALAREZ0 PLATA




EVIDENCIAS

Solicitud: AUTORIZACION PARA
ENTREVISTA DE PERSONAL CON
FINES ESTUDIANTILES.

SENOR JEFE DE LA ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE
SENEAMIENTO - TACNA

EVELIN ARACELI MAYORGA  YAPUCHURA,
identificada con DNI N° 74131605, con domicilio en Av.
Bolognesi N° 194 Oficina 302, del distrito, Provincia y
departamento de Tacna, a efectos de notificacién y/o
coordinaciones el teléfono de contacto 939-104071 y el

correo electronico evelin.mayorga.154@hotmail.com; a

Ud. respetuosamente digo:

Ante la presente lo saludo cordialmente, y a la vez le SOLICITO pueda
proporcionarme una cita con 02 profesionales o técnicos que trabajen en la honorable
institucion que usted preside, esto a mérito de poder realizar una pequefia entrevista;
que tiene como finalidad realizar el trabajo de campo de investigacion de mi Tesis sobre
el tema “EL DERECHO AL AGUA POTABLE Y LA GESTION DEL RECURSO
HIDRICO DE LA REGION TACNA. ANO 2022” para la obtencién de mi grado
académico de Abogada en la Universidad Privada de Tacna.

Por lo antes expuesto, le solicito que tenga la amabilidad de otorgarme permiso
para poder realizar la entrevista antes mencionada, siendo que la informacion

proporcionada se utilizara Gnica y exclusivamente con fines académicos.

POR LO EXPUESTO:

Ruego a Usted acceder a mi solicitud.
Tacna, 13 de octubre del 2022

e

DNI N° 74131605
13 0T a2

Hora, irias

EVELIN }F(ACELI MAYORGA YAPUCHURA 1%‘:1?"7\3 fﬁf\_ ’*‘Sfﬁ?io

———— N .

f

’0212'335)

LA RECEPCION NO IMPHEA |



SOLICITUD: AUTORIZACION PARA
ENTREVISTA DE PERSONAL CON
FINES ESTUDIANTILES.

JEFE ENCARGADO DEL PROYECTO ESPECIAL TACNA — PET .-

EVELIN  ARACELI MAYORGA  YAPUCHURA,
identificada con DNI N° 74131605, con domicilio en Av.
Bolognesi N° 194 Oficina 302, del distrito, Provincia y
departamento de Tacna, a efectos de notificacion y/o
coordinaciones el teléfono de contacto 939-104071 y el

correo electronico evelin.mavorga.154@hotmail.com; a

Ud. respetuosamente digo:

Ante la presente lo saludo cordialmente, y a la vez le SOLICITO pueda
proporcionarme una cita con 02 abogados o técnicos que trabajen en la honorable
institucion que usted preside, esto a mérito de poder realizar una pequefa entrevista;
que tiene como finalidad de realizar el trabajo de campo de investigacion de mi Tesis
sobre el tema “EL DERECHO AL AGUA POTABLE Y LA GESTION DEL RECURSO
HIDRICO DE LA REGION TACNA. ANO 2022” para la obtencion de mi grado

académico de Abogada en la Universidad Privada de Tacna.

Por lo antes expuesto, le solicito que tenga la amabilidad de otorgar permiso para
poder realizar la entrevista antes mencionada, siendo que la informacion proporcionada
se utilizara unica y exclusivamente a fines académicos.

POR LO EXPUESTO:

Ruego a Usted acceder a mi solicitud.

Tacna, 10 de octubre del 2022.

EVELIN ARACELI MAYORGA YAPUCHURA
DNI N° 74131605



Hola, se ha ENVIADO tu documento satisfactoriamente.

Mesa de Partes Virtual - GRT <servicioenlinea@regiontacna.gob.pe>
Lun 10/10/2022 13:40
Para: EVELIN ARACELI <evelin.mayorga.154@hotmail.com>

Gobiemo Regional de Tacna
Mesa de Partes Virtual

Se ha enviado el documento satisfactoriamente.

Codigo Unico de Documento (CUD):

20220121023842

Estimado EVELIN ARACELI, para consultar el estado del framite ingrese a Consulta de Tramite Documentario.

Documento presentado a: PROYECTO ESPECIAL TACNA

Para fines del computo de plazos, los documentos presentados por este medio, se consideran recibidos el mismo dia habil,
si son presentados hasta las 01:00 p.m., pasado ese tiempo, se consicera el siguiente dia habil.

PROYECTO ESPECIAL TACNA

SOLICITUD S/N
— EVELIN ARACELI MAYORGA YAPUCHURA
DNI: 74121605 ~  evelinmayorgal5d@hotmail.com  ~ 630104071 ~  Av. Bolognesi 194 oficina 202 - cercado
Fecha: 10/10/2022 Folios: 1
Asunto: SOLICITIO AL "PROYECTO ESPECIAL TACMA®, AUTORIZACION PARA ENTREVISTA DEPERSOMNAL CON FINES ESTUDIANTILES,
Archivo PDF: Ver archivo
# Transaccion / Fecha Destino / Responsable Proveido / Observacion
1 GENERADO SECRETARIA
1071072022 13:39:58 MESA DE PARTES
2 DERIVADO E] GERENTE GEMERAL
11/10/2022 09:22:39 GERENCIA GENERAL
3 RECIBIDO GERENTE GENERAL
12/10/2022 15:39:00 GERENCIA GENERAL
4 DERIVADO JEFE
12/10/2022 15:39:23 UN DAD DE RECURSOS HUMANOS
5 RECIBIDO JEFE
y ADJUNTADO UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS

a20220121024536
14/10/2022 10:20:14




SOLICITUD: AUTORIZACION PARA
ENTREVISTA DE PERSONAL CON
FINES ESTUDIANTILES.

JEFE ENCARGADO DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
SERVICIOS DE SANEAMIENTO (SUNASS)

EVELIN  ARACELI MAYORGA  YAPUCHURA,
identificada con DNI N° 74131605, con domicilio en Av.
Bolognesi N° 194 Oficina 302, del distrito, Provincia y
departamento de Tacna, a efectos de notificacion y/o
coordinaciones el teléfono de contacto 939-104071 vy el

correo electronico evelin.mayorga.154@hotmail.com; a

Ud. respetuosamente digo:

Ante la presente lo saludo cordialmente, y a la vez le SOLICITO me proporcionen
una cita con Usted, como representante maximo de la honorable institucién que usted
preside, esto a mérito de poder realizar una pequefia entrevistar; que tiene como
finalidad de realizar el trabajo de campo de investigacion de mi Tesis sobre el tema “EL
DERECHO AL AGUA POTABLE Y LA GESTION DEL RECURSO HIDRICO DE LA
REGION TACNA. ANO 20227 para la obtencién de mi grado académico de Abogada
en la Universidad Privada de Tacna.

Por lo antes expuesto, le solicito que tenga la amabilidad de otorgar permiso para
poder realizar la entrevista antes mencionada, siendo que la informacién proporcionada
se utilizara unica y exclusivamente a fines acadéemicos.

POR LO EXPUESTO:

Ruego a Usted acceder a mi solicitud.

Tacna, 10 de octubre del 2022.

EVELIN /A/RACELI MAYORGA YAPUCHURA
DNI N* 74131605




Cargo de Registro en Mesa de Partes Virtual de SUNASS

Sunass <adminweb@sunass.gob.pe>
Lun 10/10/2022 13:36

Para: evelinmayorga,154@hotmail.com <evelinmayorga,154@hotmail.com>
Estimado(s) Sr(s). MAYORGA YAPUCHURA EVELIN ARACELI:

El presente correo es el cargo del registro que ingresd con los siguientes datos:

Namero de Expediente:  2022-52664

Fecha de Ingreso: 10/10/2022

Hora de Ingreso: 13:35:54.460

Suministro: 01

Region: TACNA TACNA, TACNA

Asunto: AUTORIZACION PARA ENTREVISTA DE PERSONAL CON FINES ESTUDIANTILES
Observaciones:

Solicito autorizacion para entrevista personal con fines acacémicos.

Atentamente,
Sistema de Trdmite Documentario SUNASS

IMPORTANTE: Los documentos presentados a través de la Mesa de Partes Virtual de la Sunass en los dias: sabados, domingos y feriados;
se consideraran presentados al dia siguiente habil en nuestro sistema de tramite documentario, para efectos de computo de plazo. En
caso de que el documento presentado no cumpla algdn requisito de forma, se le informard a la direccidn electronica registrada a fin de
que realice la subsanacién en el plazo maximo de 2 dias habiles.




SOLICITUD: AUTORIZACION PARA
ENTREVISTA DE PERSONAL CON
FINES ESTUDIANTILES.

SENOR DEFENSOR DEL PUEBLO — DEFENSORIA DEL PUEBLO OFICINA TACNA.

EVELIN  ARACELI MAYORGA  YAPUCHURA,
identificada con DNI N° 74131605, con domicilio en Av.
Bolognesi N° 194 Oficina 302, del distrito, Provincia y
departamento de Tacna, a efectos de notificacion y/o
coordinaciones el teléfono de contacto 939-104071 vy el
correo electronico evelin.mayorga.154@hotmail.com; a

Ud. respetuosamente digo:

Ante la presente lo saludo cordialmente, y a la vez le SOLICITO me proporcionen
una cita con Usted, como representante maximo de la honorable institucion que usted
preside, esto a mérito de poder realizar una pequefia entrevistar; que tiene como
finalidad de realizar el trabajo de campo de investigacion de mi Tesis sobre el tema “EL
DERECHO AL AGUA POTABLE Y LA GESTION DEL RECURSO HIDRICO DE LA
REGION TACNA. ANO 20227 para la obtencién de mi grado académico de Abogada
en la Universidad Privada de Tacna.

Por lo antes expuesto, le solicito que tenga la amabilidad de otorgar permiso para
poder realizar la entrevista antes mencionada, siendo que la informacién proporcionada
se utilizara unica y exclusivamente a fines académicos.

POR LO EXPUESTO:

Ruego a Usted acceder a mi solicitud.

Tacna, 06 de octubre del 2022.

EVELIN ARACELI MAYORGA YAPUCHURA
DNI N° 74131605




Defensoria del Pueblo <tramite@defensoria.gob.pe> AR

Para: Usted Lun 10/10/2022 18:10

DP

Defensoria Mesa de Partes Virtual
del Pueblo

Estimado(a):
EVELIN ARACELI MAYORGA YAPUCHURA

Su tramite virtual 0042022000252, correspondiente a: SOLICITUD 1, ha sido aprobado en la sede de
TACNA . Su documento de 1 fojas se ha registrado en el Sistema de Gestion Documental con el dia
10/10/2022 a las 13:23 hrs. con el nimero de ingreso 0042022001410

Atentamente,
Area de Gestion Documentaria y Archivo

10/10/2022




ENTREVISTAS



INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
GUIA DE ENTREVISTA

TiTULO

[ EL DERECHO AL AGUA POTABLE Y LA GESTION DEL RECURSO HIDRICO DE LA REGION TACNA.J
ANO 2022

INDICACIONES: La guia aqui expuesta, ticne una finalidad académica y su objetivo es aportar
datos a una investigacién de tipo tesis para la obtencién del titulo profesional de Abogado, en
consecuencia, se necesita de la optica de expertos en el tema a fin que puedan aportar con sus
respuestas, asimismo se solicita el consentimiento para al entrevistado el consentimiento debido
y en caso de requerirlo sea andnima su respuesta.

La Regién de Tacna, se ubica en el sur del Pert, la cual recibe un promedio de 0 y 6 mm de lluvia
mensual y tiene un déficit hidrico de 8m?® de agua por segundo; ademés, en su composicién tiene
elevadas concentraciones de boro y arsénico. En los tltimos afios la poblacién ha crecido un 20%,
implicando la creacion desordenada de nuevos asentamientos humanos, los cuales no se
encuentran conectados a la red de abastecimiento de agua, en este contexto se realiza la presente
investigacion. En el contexto de la gestion del recurso hidrico (agua potable) en Tacna.

Entrevistado/a : “(j Saessastessrsssssinavusntionstatusss M AMMMT s
Cargo B ponmsaat ngQ' . dQ "P\U'ﬂ* ? = S S SN
Institucion B T s e P 5 .........................................................
OBJETIVO GENERAL

Entender como el dereche al agua potable se desenvuelve en la gestién del recurso hidrico
de la Regién Tacna, aiio 2022.

Preguntas:

1. De acuerdo a su experiencia ;Cémo el derecho al agua potable se cautela en la gestién
del recurso hidrico en la Regién Tacna? Explique

...... 2o \e €05, Tame.. contemaa.. can. litenaas. ........
..... Qonen. ... 8% .. Bt . 3uger BB 3. A kea s,
..... \M%Rxﬁ% Lande. o AL BN R, oma.. fash asiso.....
....Y.\F?,‘J....Qnms&?mfa..L!u.b!u..n{)m...s!:«\\\.\\.c;&...P.n..\o;x...ﬁk,\mﬁm...c}.&.

B 6L 5 © STAN(ES o u..an.im.m..Q%.Tmun%a...\e).g&mb ) LT N\ ST AN
Wowoh Qrkescs Qo V%D‘UT"\'\E‘J\*O cnHino -

Escaneado con CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

2. De acuerdo a su experiencia ;Qué tan importante es la disponibilidad del agua potable
en la region Tacna, como expresién del derecho al agua? Explique

€5 AUERY i periante oo
..... BRI SR el vie) s (SUALCHIN o G IASTE SIS, o1y SR au (el C\\)Q
22 M., e)..desﬁ.c).rm....Qe...m?hmbfk%m?m.g\ .............

..................................................................................................................

3. De acuerdo a su experiencia ;Qué tan importante es la calidad del agua potable en la
regién Tacna, como expresién del derecho al agua? Explique

Eb‘{mqoﬁm’m ...... ) Chee. s esdomeen o, en. 8.
S Decseto. Qupnems.. OA). 2200, A soece. ...
G)LM&Q‘Q%}&\W%LO&%WMWQQQ .........................

5. De acuerdo a su experiencia ;El derecho al agua potable se desenvuelve plenamente en
la gestion del recurso hidrico de la Regién Tacna? Explique

2No., ddnde...a. swe. Y fatecesespoc encita e los
C&Qm{:)«oaCxudqc\qct}:mgiﬁé@%\iv\ul%ﬁMZ)ﬁ%C‘Q .......
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo especifico 1. * Describir Ia forma en la que se procura la dispenibilidad del agua
potable en la gestién del recurso hidrico de Ia Regién Tacna, aiio 2022.

6. De acuerdo a su experiencia ;Cémo se cautela la disponibilidad del agua potable en la
gestion del recurso hidrico de Ia Regi6n Tacna? Explique

S omua... 50 r.:fa.us»\....&niu...zn&m..uﬁQ....e(\...?@.\;;ﬁaO
..c-::,.;;g,of‘iﬁ\...x. ..lc..‘)fa&mm...d.&.l...me;ﬁ.:»pdgk.ﬁ@.\\eﬂ.mgﬁ
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Escaneado con CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

7. De acuerdo a su experiencia ;Como se cautela la continuidad y suficiencia del agua

Q.\..ﬁ?@.‘[..?.r;n.em...p..\unm...dn..o.n.\cxs&.\z)%«.....d@..w...gymf.%@

........
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8. De acuerdo a su experiencia ;Cémo se cautela la continuidad y suficiencia del agua
para otros usos diferentes al consumo humano, tales como evaluacién de excretas,
preparacion de alimentos, higiene personal y doméstica, lavado de ropa? Ex plique

..................................................................................................................

9. De acuerdo a su experiencia ;La disponibilidad del agua potable en la gestién del
recurso hidrico de la Region Tacna, es suficiente? Explique

Noeaw(«u%*q,\pc{wqﬂ&)mdm\mm%ax ........
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Objetivo especifico 2. *Describir la forma en la que se procura la calidad del agua potable
en la gestion del recurso hidrico de la Region Tacna, aiio 2022.

10. De acuerdo a acuerdo a su experiencia ;Cémo se cautela la calidad del agua potable en

.......

...... hssmo .1?....mo.dﬂﬁ.SQQSJ.....\g...p\un.ls.ta...an *t%uu?vmm%mr )
...... W]Gwﬁa\mnq.cﬁm)thfvéounumw \m\o

.................................................................................................................

11. De acuerdo a su experiencia ;La cautela de la calidad del agua potable en cuanto a la
presencia o no de microrganismos, color, olor y sabor, es suficiente? Explique

....... X G...colidog)... 0% et patulale. . e coutda. 250 ..
e Armdonionte. Aeanin.. posekes. . de.. Jaboreiode.
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.............................................................................................................

Escaneado con CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

Objetivo especifico 3. *Describir 1a forma en la que se procura la accesibilidad del agua
potable en la gestién del recurso hidrico de 1a Regién Tacna, afio 2022.

12. De acuerdo a su experiencia ;C6émo se cautela la accesibilidad del agua potable en la
gestién del recurso hidrico de la Regién Tacna? Explique

I TIE aem.....\T.mm%m...w'%mie.s....%..h.t.»\.@.g...g.ceug:....
Jesex. san dasedno . onte e PET. . NLR. = TAWA: ...
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13. De acuerdo a su experiencia ;Existen condiciones para considerar que el agua potable
es accesible fisicamente, en la Region Tacna? Explique
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14. De acuerdo a su experiencia ;Existen condiciones para considerar que el agua potable
es accesible econémicamente, en la Region Tacna? Explique

Of en.accemole. ondratamante. A M. Q. .
ﬂlq%uuebunwéq\owwﬂosmwobusoadm\
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15. De acuerdo a su experiencia ;Existen condiciones para considerar que el agua potable
es accesible para todos sin discriminacién alguna, en la Regién Tacna? Explique

----------------------------------------------------------

ﬂ-\;d% Tienen...accens c‘& ..‘.*.....Q?f??).@\&...él%...chs?.l.tb
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Escaneado con CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

16. De acuerdo a su experiencia, y en lineas generales ;La accesibilidad al agua potable es
suficiente conforme a la gestién del recurso hidrico en la Regién Tacna? Explique

Escaneado con CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
GUIA DE ENTREVISTA

TiTULO

[ EL DERECHO AL AGUA POTABLE Y LA GESTION DEL RECURSO HIDRICO DE LA REGION TACNA. J
ANO 2022

INDICACIONES: La guia aqui expuesta, tiene una finalidad académica y su objetivo es aportar
datos a una investigacion de tipo tesis para la obtencion del titulo profesional de Abogado, en
consecuencia, se necesita de la dptica de expertos en ¢l tema a fin que puedan aportar con sus
respuestas, asimismo se solicita el consentimiento para al entrevistado el consentimiento debido
y en caso de requerirlo sea anénima su respuesta.

La Region de Tacna, se ubica en el sur del Per, la cual recibe un promedio de 0 y 6 mm de lluvia
mensual y tiene un déficit hidrico de 8m® de agua por segundo; ademas, en su composicion tiene
elevadas concentraciones de boro y arsénico. En los Gltimos afios la poblacién ha crecido un 20%,
implicando la creacion desordenada de nuevos asentamientos humanos, los cuales no se
encuentran conectados a la red de abastecimiento de agua, en este contexto se realiza la presente
investigacion. En el contexto de la gestion del recurso hidrico (agua potable) en Tacna.

Entrevistado/a : .. A“Q ““:mU ...................................................
Cargo 4 S PSR Ao~
Institucion B QP«S“ —I : AU\) |:\ ............................................
OBJETIVO GENERAL

Entender como el derecho al agua potable se desenvuelve en la gestién del recurso hidrico
de la Regi6n Tacna, aiio 2022,

Preguntas:

1. De acuerdo a su experiencia ;Como el derecho al agua potable se cautela en la gestion
del recurso hidrico en la Regién Tacna? Explique
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Escaneado con CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

2. De acuerdo a su experiencia ;Qué tan importante es la disponibilidad del agua potable
_en la regién Tacna, como expresion del derecho al agua? Explique
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3. De acuerdo a su experiencia ;Qué tan importante es la calidad del agua potable en la
region Tacna, como expresion del derecho al agua? Explique
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4. De acuerdo a su experiencia ;Qué tan importante es la accesibilidad al agua potable en

............................

5. De acuerdo a su experiencia jEl derecho al agua potable se desenvuelve plenamente en
la gestién del recurso hidrico de 1a Region Tacna? Explique
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo especifico 1. * Describir la forma en la que se procura la disponibilidad del agua
potable en la gestién del recurso hidrico de la Regién Tacna, aiio 2022.

6. De acuerdo a su experiencia ;JCémo se cautela la disponibilidad del agua potable en la
gestion del recurso hidrico de la Regién Tacna? Explique
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7. De acuerdo a su experiencia ;Cémo se cautela la continuidad y suficiencia del agua
para el consumo humano? Explique
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8. De acuerdo a su experiencia ;Cémo se cautela la continuidad y suficiencia del agua
para otros usos diferentes al consumo humano, tales como evaluacion de excretas,
preparacién de alimentos, higiene personal y doméstica, lavado de ropa? Explique
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9. De acuerdo a su experiencia ;La disponibilidad del agua potable en la gestién del
recurso hidrico de la Regién Tacna, es suficiente? Explique
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Objetivo especifico 2. * Describir la forma en la que se procura la calidad del agua potable
en la gestién del recurso hidrico de la Region Tacna, aiio 2022,

10. De acuerdo a acuerdo a su experiencia ;C6mo se cautela la calidad del agua potable en

........................
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11. De acuerdo a su experiencia ;La cautela de la calidad del agua potable en cuanto a la

presencia o no de microrganismos, color, olor y sabor, es suficiente? Explique
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Objetivo especifico 3. *Describir la forma en la que se procura la accesibilidad del agua
potable en la gestién del recurso hidrico de la Regién Tacna, aio 2022.

12. De acuerdo a su experiencia ;Como se cautela la accesibilidad del agua potable en la
gestion del recurso hidrico de la Region Tacna? Explique
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13. De acuerdo a su experiencia ;Existen condiciones para considerar que el agua potable
es accesible fisicamente, en la Region Tacna? Explique
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14. De acuerdo a su experiencia ;Existen condiciones para considerar que el agua potable
es accesible econémicamente, en la Region Tacna? Explique
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15. De acuerdo a su experiencia ;Existen condiciones para considerar que el agua potable
es accesible para todos sin discriminacién alguna, en la Regién Tacna? Explique
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16. De acuerdo a su experiencia, y en lineas generales ;La accesibilidad al agua potable es
suficiente conforme a la gestién del recurso hidrico en la Regién Tacna? Explique
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
GUIA DE ENTREVISTA

TiTULO

[ EL DERECHO AL AGUA POTABLE Y LA GESTION DEL RECURSO HIDRICO DE LA REGION TACNA.
ANO 2022

INDICACIONES: La guia aqui expuesta, tiene una finalidad académica y su objetivo es aportar
datos a una investigacion de tipo tesis para la obtencién del titulo profesional de Abogado, en
consecuencia, se necesita de la optica de expertos en el tema a fin que puedan aportar con sus
respuestas, asimismo se solicita el consentimiento para al entrevistado el consentimiento debido
y en caso de requerirlo sea an6nima su respuesta.

La Region de Tacna, se ubica en el sur del Peri, la cual recibe un promedio de 0 y 6 mm de lluvia
mensual y tiene un déficit hidrico de 8m? de agua por segundo; ademas, en su composicion tiene
elevadas concentraciones de boro y arsénico. En los dltimos aiios la poblacién ha crecido un 20%,
implicando la creacion desordenada de nuevos asentamientos humanos, los cuales no se
encuentran conectados a la red de abastecimiento de agua, en este contexto se realiza la presente
investigacion. En el contexto de la gestion del recurso hidrico (agua potable) en Tacna.
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OBJETIVO GENERAL

Entender como el derecho al agua potable se desenvuelve en la gestién del recurso hidrico
de Ia Region Tacna, afio 2022,

Preguntas:

1. De acuerdo a su experiencia ;C6émo el derecho al agua potable se cautela en la gestién
del recurso hidrico en la Region Tacna? Explique
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2. De acuerdo a su experiencia ;Qué tan importante es la disponibilidad del agua potable
en la region Tacna, como expresion del derecho al agua? Explique
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3. De acuerdo a su experiencia ;Qué tan importante es la calidad del agua potable en la
regiéon Tacna, como expresion del derecho al agua? Explique
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4. De acuerdo a su experiencia ;Qué tan importante es la accesibilidad al agua potable en

la region Tacna, como expresion del derecho al agua? Explique
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5. De acuerdo a su experiencia El derecho al agua potable se desenvuelve plenamente en
la gestion del recurso hidrico de la Region Tacna? Explique
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo especifico 1. * Describir Ia forma en la que se procura la disponibilidad del agua
potable en la gestion del recurso hidrico de la Regién Tacna, aiio 2022.

6. De acuerdo a su experiencia ;Cémo se cautela la disponibilidad del agua potable en la
gestion del recurso hidrico de Ia Region Tacna? Explique
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7. De acuerdo a su experiencia ;Cémo se cautela la continuidad y suficiencia del agua
para el consumo humano? Explique
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8. De acuerdo a su experiencia ;Como se cautela la continuidad y suficiencia del agua
para otros usos diferentes al consumo humano, tales como evaluacién de excretas,

preparacion de alimentos, higiene personal y doméstica, lavado de ropa? Explique
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De acuerdo a su experiencia ;La disponibilidad del agua potable en la gestion del
recurso hidrico de la Region Tacna, es suficiente? Explique
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Objetivo especifico 2. » Describir la forma en la que se procura la calidad del agua potable
en la gestion del recurso hidrico de la Region Tacna, aiio 2022.

10. De acuerdo a acuerdo a su experiencia ;Como se cautela la calidad del agua potable en
la gestion del recurso hidrico de la Region Tacna?
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11. De acuerdo a su experiencia ;La cautela de la calidad del agua potable en cuanto a la
presencia o no de microrganismos, color, olor y sabor, es suficiente? Explique
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Objetivo especifico 3. *Describir la forma en la que se procura la accesibilidad del agua
potable en la gestién del recurso hidrico de la Regién Tacna, afio 2022.

12. De acuerdo a su experiencia ;Cémo se cautela la accesibilidad del agua potable en la
gestién del recurso hidrico de la Regién Tacna? Explique
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13. De acuerdo a su experiencia ;Existen condiciones para considerar que el agua potable
es accesible fisicamente, en la Region Tacna? Explique
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14. De acuerdo a su experiencia ;Existen condicionies para considerar que el agua potable
es accesible econémicamente, en la Region Tacna? Explique
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15. De acuerdo a su experiencia ;Existen condiciones para considerar que el agua potable
es accesible para todos sin discriminacién alguna, en la Region Tacna? Explique
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16. De acuerdo a su experiencia, y en lineas generales ;La accesibilidad al agua potable es
suficiente conforme a la gestién del recurso hidrico en la Regi6n Tacna? Explique
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
GUfA DE ENTREVISTA

TiTULO

[EL DERECHO AL AGUA POTABLE Y LA GESTION DEL RECURSO HIDRICO DE LA REGION TACNA.J
ANO 2022

INDICACIONES: La guia aqui expuesta, tiene una finalidad académica y su objetivo es aportar
datos a una investigacion de tipo tesis para la obtencién del titulo profesional de Abogado, en
consecuencia, se necesita de la 6ptica de expertos en ¢l tema a fin que puedan aportar con sus
respuestas, asimismo se solicita el consentimiento para al entrevistado el consentimiento debido
y en caso de requerirlo sea an6nima su respuesta.

La Regi6n de Tacna, se ubica en el sur del Pert, la cual recibe un promedio de 0 y 6 mm de lluvia
mensual y tiene un déficit hidrico de 8m” de agua por segundo; ademés, en su composicion tiene
elevadas concentraciones de boro y arsénico. En los tltimos aiios la poblacién ha crecido un 20%,
implicando la creacién desordenada de nuevos asentamientos humanos, los cuales no se
encuentran conectados a la red de abastecimiento de agua, en este contexto se realiza la presente
investigacion. En el contexto de la gestion del recurso hidrico (agua potable) en Tacna.
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OBJETIVO GENERAL

Entender cémo el derecho al agua potable se desenvuelve en la gestion del recurso hidrico
de la Region Tacna, afio 2022,

Preguntas:

1. De acuerdo a su experiencia ;C6mo el derecho al agua potable se cautela en la gestién
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2. De acuerdo a su experiencia ;Qué tan importante es la disponibilidad del agua potable
en la regién Tacna, como expresién del derecho al agua? Explique
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3. De acuerdo a su experiencia ;Qué tan importante es la calidad del agua potable en la
regién Tacna, como expresion del derecho al agua? Explique
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4. De acuerdo a su experiencia ;Qué tan importante es la accesibilidad al agua potable en
la regiéon Tacna, como expresion del derecho al agua? Explique
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5. De acuerdo a su experiencia (El derecho al agua potable se desenvuelve plenamente en
la gestién del recurso hidrico de la Regién Tacna? Explique
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo especifico 1. * Describir Ia forma en la que se procura la disponibilidad del agua
potable en la gestion del recurso hidrico de la Regién Tacna, aiio 2022.

6. De acuerdo a su experiencia JC6mo se cautela la disponibilidad del agua potable en la
gestién del recurso hidrico de la Regién Tacna? Explique
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7. De acuerdo a su experiencia ;Cémo se cautela la continuidad y suficiencia del agua

para el consumo humano? Explique
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8. l)::'I %é\l?epd(; ;%u exper?c%cia :Coémo se cautela la continuidad y:t)ﬁciencia del agua
para otros usos diferentes al consumo humano, tales como evaluacion de excretas,
preparacion de alimentos, higiene personal y doméstica, lavado de ropa? Explique
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9. De acuerdo a su experiencia ;La disponiblllidad del agua potable en la gestion del
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Objetivo especifico 2. * Describir la forma en la que se procura la calidad del agua potable
en la gestion del recurso hidrico de la Region Tacna, afio 2022.

10. De acuerdo a acuerdo a su experiencia ;Como se cautela la calidad del agua potable en
la gestién del recurso hidrico de la Regién Tacna?

11. De acuerdo a su experiencia ;La cautela de la calidad del agua potable en cuanto a la
presencia o no de microrganismos, color, olor y sabor, es suficiente? Explique
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Objetivo especifico 3. *Describir la forma en la que se procura la accesibilidad del agua
potable en la gestién del recurso hidrico de la Regién Tacna, afio 2022.

12. De acuerdo a su experiencia ;Cémo se cautela la accesibilidad del agua potable en la
gestion del recurso hidrico de la Regién Tacna? Explique
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13. De acuerdo a su experiencia ;Existen condiciones para considerar que el agua potable
es accesible fisicamente, en la Regién Tacna? Explique
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14. De acuerdo a su experiencia ;Existen condiciones para considerar que el agua potable
es accesible econémicamente, en la Region Tacna? Explique
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15. De acuerdo a su experiencia jExisten condiciones para considerar que ¢l agua potable
es accesible para todos sin discriminaci6n alguna, en la Regién Tacna? Explique

...... win nhﬁﬂbosungeotmﬂﬂ%x\md\mbtﬂalm

NOsmen. 4\ aﬁtﬁ Sl con s, tebonlez. & steienons
.gn@...dgsg‘gqs LORAME.. RS ISR

........................................................

Escaneado con CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

16. De acuerdo a su experiencia, y en lineas generales ;La accesibilidad al agua potable es
suficiente conforme a la gestién del recurso hidrico en la Regién Tacna? Explique
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
GUfIA DE ENTREVISTA

TiTULO

[ EL DERECHO AL AGUA POTABLE Y LA GESTION DEL RECURSO HIDRICO DE LA REGION TACNA.
ANO 2022

INDICACIONES: La guia aqui cxpucsta, ticne una finalidad académica y su objetivo es aportar
datos a una investigacién de tipo tesis para la obtencién del titulo profesional de Abogado, en
consccuencia, s¢ necesita de la Optica de expertos en ¢l tema a fin que puedan aportar con sus
respuestas, asimismo se solicita el consentimiento para al entrevistado ¢l consentimiento debido
y en caso de requerirlo sea anénima su respuesta.

La Region de Tacna, se ubica en el sur del Pert, la cual recibe un promedio de 0 y 6 mm de lluvia
mensual y tiene un déficit hidrico de 8m?® de agua por segundo; ademas, en su composicién tiene
elevadas concentraciones de boro y arsénico. En los Gltimos afios la poblacion ha crecido un 20%,
implicando la creacién desordenada de nuevos asentamientos humanos, los cuales no se
encuentran conectados a la red de abastecimiento de agua, en este contexto se realiza la presente
investigacion. En el contexto de la gestion del recurso hidrico (agua potable) en Tacna.
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OBJETIVO GENERAL

Entender cémo el derecho al agua potable se desenvuelve en la gestion del recurso hidrico
de la Regién Tacna, aiio 2022.

Preguntas:

1. De acuerdo a su experiencia ;Cémo el derecho al agua potable se cautela en la gestién
del recurso hidrico en la Regién Tacna? Explique
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2. Deacuerdo a su experiencia ;Qué tan importante es la disponibilidad del agua potable
en la regién Tacna, como expresién del derecho al agua? Explique
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3. De acuerdo a su expericncia ;Qué tan importante es la calidad del agua potable en la
regién Tacna, como expresion del derecho al agua? Explique
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61 acceso. ol .@%\&...PQ{RHS’-....Q&.un..ée.m&m.Mnu..}.m.bi.m...........
..'Funégxm_edu\..?cufqglu. .\.J.‘i.éu..3..‘.Q...éf.-s\m\..Mmum.....€.l..d§m¢1@........._
..Ql..ﬂl%:m...e.s.unn...Cond.icxch..pm\;f\.%...wm. \Qreo\sgsswd& ............
ot dorsdans . N0 oo

5. De acuerdo a su experiencia ;El derecho al agua potable se desenvuelve plenamente en
la gestion del recurso hidrico de la Region Tacna? Explique
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo especifico 1. * Describir Ia forma en la que se procura la disponibilidad del agua
potable en la gestion del recurso hidrico de la Regién Tacna, aio 2022.

6. De acuerdo a su experiencla JCémo se cautela la disponibilidad del agua potable en la
gestion del recurso hidrico de la Regién Tacna? Explique
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7. De acuerdo a su experiencia ;Cémo se cautela la continuidad y suficiencia del agua

para el consumo humano? Explique
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8. De acuerdo a su experiencia ;Cémo se cautela la continuidad y suficiencia del agua
para otros usos diferentes al consumo humano, tales como evaluacion de excretas,
preparacion de alimentos, higiene personal y doméstica, lavado de ropa? Explique
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9. De acuerdo a su experiencia ;La disponibilidad del agua potable en la gestién del
recurso hidrico de la Regién Tacna, es suficiente? Explique
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Objetivo especifico 2. *Describir la forma en la que se procura la calidad del agua potable
en la gestion del recurso hidrico de la Region Tacna, aiio 2022.

10. De acuerdo a acuerdo a su experiencia ;Cémo se cautela la calidad del agua potable en
la gestién del recurso hidrico de la Region Tacna?
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11. De acuerdo a su experiencia jl.a cautela de la calidad del agua potable en cuanto a la
presencia o no de microrganismos, color, olor y sabor, es suficiente? Explique
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Objetivo especifico 3. sDescribir la forma en Ia que se procura la accesibilidad del agua
potable en la gestién del recurso hidrico de la Regién Tacna, aiio 2022.

12. De acuerdo a su experiencia ;Cémo se cautela la accesibilidad del agua potable en la
gestion del recurso hidrico de la Region Tacna? Explique

..... G\CDWS%O&FD\QQAY&DJH\ c\r\codqtu.smcn&@@mu

..... &mm\:m...&b’mﬂ...‘\n’ragsmbs:?....?c:f..c)iv.e_s.':os....U.smﬁgs....dn&...........
- SELMTR. i dipe. U0 TRpmesrlvde.... PAT. USE... poblecional......

..................................................................................................................

13. De acuerdo a su experiencia ;Existen condiciones para considerar que el agua potable
es accesible fisicamente, en la Region Tacna? Explique
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14. De acuerdo a su experiencia ;Existen condiciones para considerar que el agua potable
es accesible econémicamente, en la Region Tacna? Explique
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15. De acuerdo a su experiencia JExisten condiciones para considerar que el agua potable
es accesible para todos sin discriminacién alguna, en la Region Tacna? Explique
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16. De acuerdo a su experiencia, y en lineas generales ;La accesibilidad al agua potable es
suficiente conforme a la gestién del recurso hidrico en la Regién Tacna? Explique
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/ INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
GUIA DE ENTREVISTA

TITULO

[ EL DERECHO AL AGUA POTABLE Y LA GESTION DEL RECURSO HIDRICO DE LA REGION TACNA. J
ANO 2022

INDICACIONES: La guia aqui expuesta, ticne una finalidad académica y su objetivo es aportar
datos a una investigacion de tipo tesis para la obtencién del titulo profesional de Abogado, en
consecuencia, s¢ necesita de la éptica de expertos en ¢l tema a fin que puedan aportar con sus
respuestas, asimismo se solicita el consentimiento para al entrevistado el consentimiento debido
y en caso de requerirlo sea anénima su respuesta.

La Regi6n de Tacna, se ubica en el sur del Pert, la cual recibe un promedio de 0 y 6 mm de lluvia
mensual y tiene un déficit hidrico de 8m’ de agua por segundo; ademads, en su composicion tiene
elevadas concentraciones de boro y arsénico. En los tltimos afios la poblacién ha crecido un 20%,
implicando la creacién desordenada de nuevos asentamientos humanos, los cuales no se
encuentran concctados a la red de abastecimiento de agua, en este contexto se realiza la presente
investigacion. En el contexto de la gestion del recurso hidrico (agua potable) en Tacna.
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OBJETIVO GENERAL

Entender cémo el derecho al agua potable se desenvuelve en la gestién del recurso hidrico
de la Region Tacna, aiio 2022.

Preguntas:

1. De acuerdo a su experiencia ;Cémo el derecho al agua potable se cautela en la gestion
del recurso hidrico en la Region Tacna? Explique
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<. De acuerdo a su experiencia ;Qué tan importante es la disponibilidad del agua potable
en la region Tacna, como expresion del derecho al agua? Explique
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3. De acuerdo a sutxperiencia ;Qué tan‘importante es la calidad del agua potable en la

region Tacna, como expresién del derecho al agua? Explique
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5. De acuerdo a su experiencia jEl derecho al agua potable se desenvuelve plenamente en
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo especifico 1, *Describir 1a forma en la que se procura la disponibilidad del agua
potable en la gestién del recurso hidrico de 1a Regién Tacna, aito 2022.

6. De acuerdo a su experfencia JComo se cautela la disponiblilidad del agua potable en la
gestion del recurso hidrico de la Regién Tacna? Explique
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1. De acuerdo a su experiencia ;Cémo se cautela la continuidad y suficiencia del agua
para el consumo humano? Explique
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8. De acuerdo a su experiencia ;Como se cautela la continuidad y suficiencia del agua
para otros usos diferentes al consumo humano, tales como evaluacién de excretas,
preparacién de alimentos, higiene personal y doméstica, lavado de ropa? Explique
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9. De acuerdo a su experiencia ;La disponibilidad del agua potable en la gestién del
recurso hidrico de la Region Tacna, es suficiente? Explique
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Objetivo especifico 2. * Describir la forma en la que se procura la calidad del agua potable
en la gestion del recurso hidrico de la Regién Tacna, aiio 2022.

10. De acuerdo a acuerdo a su experiencia ;Cémo se cautela la calidad del agua potable en
la gestion del recurso hidrico de la Regién Tacna?

.6@..&0».?@3;“....f.on.!e)....Qdumt...t).e.km.Xﬁéi.tmmm..mbnmm.m.mms,

(rx0... 525 1 mposteaate. ombien, .qm..\c,\. e3ednd. G 5s. Ogniae. P
pocdicapr. e Yo oaskodion . poc. g hisgac. g0 &) conteol 2l el

0. SN0, SONSAYMOOTES 4y 8. Tbae.. k. frowa.. et enpreses

de o s

11. De acuerdo a su experiencia JLa cautela de la calidad del agua potable en cuanto a la
presencia o no de microrganismos, color, olor y sabor, es suficiente? Explique
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Objetivo especifico 3. *Describir la forma en la que se procura la accesibilidad del agua
potable en la gestion del recurso hidrico de Ia Regién Tacna, afio 2022.

12. De acuerdo a su experiencia ;Cémo se cautela la accesibilidad del agua potable en la
gestién del recurso hidrico de la Region Tacna? Explique
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13. De acuerdo a su experiencia ;Existen condiciones para considerar que el agua potable
es accesible fisicamente, en la Region Tacna? Explique
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14. De acuerdo a su experiencia ;Existen condiciones para considerar que el agua potable

es accesible econémicamente, en la Region Tacna? Explique
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15. De acuerdo a su experiencia jExisten condiciones para considerar que el agua potable
es accesible para todos sin discriminacién alguna, en la Regién Tacna? Explique
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(6. De acuerdo a su experiencia, y en lineas generales ;La accesibilidad al agua potable es
suficiente conforme a la gestion del recurso hidrico en la Regién Tacna? Explique
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
GUIA DE ENTREVISTA

TITULO

[ EL DERECHO AL AGUA POTABLE Y LA GESTION DEL RECURSO HIDRICO DE LA REGION TACNA.
ANO 2022

INDICACIONES: La guia aqui expuesta, tiene una finalidad académica y su objetivo es aportar
datos a una investigacion de tipo tesis para la obtencion del titulo profesional de Abogado, en
consecuencia, se necesita de la optica de expertos en el tema a fin que puedan aportar con sus
respuestas, asimismo se solicita el consentimiento para al entrevistado el consentimiento debido
y en caso de requerirlo sea anénima su respuesta.

La Regién de Tacna, se ubica en el sur del Peru, la cual recibe un promedio de 0 y 6 mm de lluvia
mensual y tiene un déficit hidrico de 8m?® de agua por segundo; ademds, en su composicion tiene
elevadas concentraciones de boro y arsénico. En los dltimos afios la poblacion ha crecido un 20%,
implicando la creaciéon desordenada de nuevos asentamientos humanos, los cuales no se
encuentran conectados a la red de abastecimicnto de agua, en este contexto se realiza la presente
investigacion. En el contexto de la gestion del recurso hidrico (agua potable) en Tacna.

Entrevistado/a : José )\u'f’ I:)"‘ém -Fe,ménde% .............

............................................................
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OBJETIVO GENERAL

Entender cémo el derecho al agua potable se desenvuelve en la gestion del recurso hidrico
de la Regién Tacna, aiio 2022.

Preguntas:

1. De acuerdo a su experiencia ;C6émo el derecho al agua potable se cautela en la gestion
del recurso hidrico en la Regién Tacna? Explique
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2. De acuerdo a su experiencia ;Qué tan importante es la disponibilidad del agua potable
en la regiéon Tacna, como expresién del derecho al agua? Explique
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3. De acuerdo a su experiencia ;Qué tan importante es la calidad del agua potable en la
regién Tacna, como expresién del derecho al agua? Explique
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4. De acuerdo a su experiencia ;Qué tan importante es la accesibilidad al agua potable en
la regién Tacna, como expresion del derecho al agua? Explique
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5. De acuerdo a su experiencia El derecho al agua potable se desenvuelve plenamente en
la gestién del recurso hidrico de la Region Tacna? Explique
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo especifico 1. * Describir la forma en la que se procura la disponibilidad del agua
potable en la gestién del recurso hidrico de la Regién Tacna, aiio 2022.

6. De acuerdo a su experiencia ;Cémo se cautela la disponibilidad del agua potable en la
gestion del recurso hidrico de la Regién Tacna? Explique
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7. De acuerdo a su experiencia ;Cémo se cautela la continuidad y suficiencia del agua
para el consumo humano? Explique
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8. De acuerdo a su experiencia ;Cémo se cautela la continuidad y suficiencia del agua
para otros usos diferentes al consumo humano, tales como evaluacién de excretas,
preparacion de alimentos, higicne personal y doméstica, lavado de ropa? Explique
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9. De acuerdo a su experiencia ;La disponibilidad del agua potable en la gestién del
recurso hidrico de la Regién Tacna, es suficiente? Explique
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Objetivo especifico 2. *Describir la forma en la que se procura la calidad del agua potable
en la gestion del recurso hidrico de la Region Tacna, aiio 2022.

10. De acuerdo a acuerdo a su experiencia ;Cémo se cautela la calidad del agua potable en
la gestion del recurso hidrico de la Regién Tacna?
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11. De acuerdo a su experiencia ;La cautela de la calidad del agua potable en cuanto a la
presencia o no de microrganismos, color, olor y sabor, es suficiente? Explique
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Objetivo especifico 3. *Describir la forma en la que se procura la accesibilidad del agua
potable en la gestién del recurso hidrico de la Regién Tacna, afio 2022.

12. De acuerdo a su experiencia ;Cémo se cautela la accesibilidad del agua potable en la
gestion del recurso hidrico de la Regién Tacna? Explique
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13. De acuerdo a su experiencia ;Existen condiciones para considerar que el agua potable
es accesible fisicamente, en la Region Tacna? Explique
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14. De acuerdo a su experiencia ;Existen condiciones para considerar que el agua potable
es accesible econdmicamente, en la Region Tacna? Explique
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15. De acuerdo a su experiencia ;Existen condiciones para considerar que el agua potable
es accesible para todos sin discriminacién alguna, en la Regién Tacna? Explique
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16. De acuerdo a su experiencia, y en lineas generales ;La accesibilidad al agua potable es
suficiente conforme a la gestion del recurso hidrico en la Regién Tacna? Explique
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INSTRUMENTO DE RECOI.ECCION DE DATOS
GUIA DE ENTREVISTA

TiTULO

[ EL DERECHO AL AGUA POTABLE Y LA GESTION DEL RECURSO HIDRICO DE LA REGION TACNA. J
ANO 2022

INDICACIONES: La guia aqui cxpucsta, ticne una finalidad académica y su objetivo es aportar
datos a una investigacion de tipo tesis para la obtencion del titulo profesional de Abogado, en
consccuencia, se necesita de la Optica de cxpertos en cl tema a fin que puedan aportar con sus
respuestas, asimismo sc solicita el consentimiento para al entrevistado el consentimiento debido
y en caso de requerirlo sea andnima su respuesta.

La Regién de Tacna, se ubica en el sur del Pert, la cual recibe un promedio de 0 y 6 mm de lluvia
mensual y tiene un déficit hidrico de 8m® de agua por segundo; ademas, en su composicion tiene
clevadas concentraciones de boro y arsénico. En los Gltimos afios la poblacién ha crecido un 20%,
implicando la creacion desordenada de nuevos asentamientos humanos, los cuales no se
encuentran conectados a la red de abastecimiento de agua, en este contexto se realiza la presente
investigacion. En el contexto de la gestion del recurso hidrico (agua potable) en Tacna.
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OBJETIVO GENERAL

Entender como el derecho al agua potable se desenvuelve en la gestion del recurso hidrico
de la Regi6n Tacna, aiio 2022,

Preguntas:

1. De acuerdo a su experiencia ;Cémo el derecho al agua potable se cautela en la gestion
del recurso hidrico en la Regién Tacna? Explique
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2. De acuerdo a su experiencia ;Qué tan importante es la disponibilidad del agua potable
en la region Tacna, como expresién del derecho al agua? Explique
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3. De acuerdo a su experiencia ;Qué tan importante es la calidad del agua potable en la
region Tacna, como expresién del derecho al agua? Explique
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4. De acuerdo a su experiencia ;Qué tan importante es la accesibilidad al agua potable en
la region Tacna, como expresion del derecho al agua? Explique
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5. De acuerdo a su experiencia jEl derecho al agua potable se desenvuelve plenamente en
la gestién del recurso hidrico de la Region Tacna? Explique
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo especifico 1. * Describir la forma en la que se procura la disponibilidad del agua
potable en la gestion del recurso hidrico de la Regién Tacna, aiio 2022.

6. De acuerdo a su experiencia ;C6mo se cautela la disponibilidad del agua potable en la
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7. De acuerdo a su experiencia ;C6émo se cautela la continuidad y suficiencia del agua
para el consumo humano? Explique
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8. De acucrdo a su experiencia ;Cémo se cautela la continuidad y suficiencia del agua
para otros usos diferentes al consumo humano, tales como evaluaci6én de excretas,
preparacién de alimentos, higiene personal y doméstica, lavado de ropa? Explique
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9. De acuerdo a su experiencia ;La disponibilidad del agua potable en la gestion del
recurso hidrico de la Regién Tacna, es suficiente? Explique
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Objetivo especifico 2. * Describir la forma en la que se procura la calidad del agua potable
en la gestion del recurso hidrico de la Region Tacna, aio 2022.

10. De acuerdo a acuerdo a su experiencia ;Como se cautela la calidad del agua potable en
la gestion del recurso hidrico de la Region Tacna?
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11. De acuerdo a su experiencia ;La cautela de la calidad del agua potable en cuanto a la
presencia o no de microrganismos, color, olor y subor, es suficiente? Explique
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Objetivo especifico 3. *Describir la forma en la que se procura la accesibilidad del agua
potable en la gestion del recurso hidrico de la Regién Tacna, aiio 2022.

12. De acuerdo a su experiencia ;Como se cautela la accesibilidad del agua potable en la
gestion del recurso hidrico de la Region Tacna? Explique
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13. De acuerdo a su experiencia ;Existen condiciones para considerar que el agua potable
es accesible fisicamente, en la Regién Tacna? Explique
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15. De acuerdo a su experiencia ;Existen condiciones para considerar que el agua potable
es accesible para todos sin discriminacién alguna, en la Regién Tacna? Explique
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16. De acuerdo a su experiencia, y en lineas generales ;La accesibilidad al agua potable ¢s
suficiente conforme a la gestion del recurso hidrico en la Regién Tacna? Explique
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
GUIA DE ENTREVISTA

TiTULO

[ EL DERECHO AL AGUA POTABLE Y LA GESTION DEL RECURSO HIDRICO DE LA REGION TACNA. J
ANO 2022

INDICACIONES: La guia aqui expuesta, tiene una finalidad académica y su objetivo es aportar
datos a una investigacion de tipo tesis para la obtencion del titulo profesional de Abogado, en
consecuencia, se necesita de la dptica de expertos en el tema a fin que puedan aportar con sus
respuestas, asimismo se solicita el consentimiento para al entrevistado el consentimiento debido
y en caso de requerirlo sea andnima su respuesta.

La Region de Tacna, se ubica en el sur del Pert, la cual recibe un promedio de 0 y 6 mm de lluvia
mensual y tiene un déficit hidrico de 8m? de agua por segundo; ademas, en su composicion tiene
elevadas concentraciones de boro y arsénico. En los ultimos afios la poblacién ha crecido un 20%,
implicando la creacion desordenada de nuevos asentamientos humanos, los cuales no se
encuentran conectados a la red de abastecimiento de agua, en este contexto se realiza la presente
investigacion. En el contexto de la gestién del recurso hidrico (agua potable) en Tacna.
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OBJETIVO GENERAL

Entender c6mo el derecho al agua potable se desenvuelve en la gestion del recurso hidrico
de la Region Tacna, aiio 2022.

Preguntas:

1. De acuerdo a su experiencia ;Cémo el derecho al agua potable se cautela en la gestién
del recurso hidrico en la Regi6n Tacna? Explique
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2. De acuerdo a su experiencia ;Qué tan importante es la disponibilidad del agua potable
en la regién Tacna, como expresién del derecho al agua? Explique
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3. De acuerdo a su experiencia ;Qué tan importante es la calidad del agua potable en la

regiéon Tacna, como expresion del derecho al agua? Explique
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4. De acuerdo a su experiencia ;Qué tan importante es la accesibilidad al agua potable en
la region Tacna, como expresion del derecho al agua? Explique

5. De acuerdo a su experiencia (El derecho al agua potable se desenvuelve plenamente en
Ia gestion del recurso hidrico de la Region Tacna? Explique
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo especifico 1. * Describir la forma en la que se procura la disponibilidad del agua
potable en la gestién del recurso hidrico de la Regién Tacna, aiio 2022.

6. De acuerdo a su experiencia ;C6mo se cautela Ia disponibilidad del agua potable en la
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7. De acuerdo a su experiencia ;Como se cautela la continuidad y suficiencia del agud
para el consumo humano? Explique
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8. De acuerdo a su experiencia ;Coémo se cautela la continuidad y suficiencia del agua
para otros usos diferentes al consumo humano, tales como evaluacién de excretas,
preparacién de alimentos, higiene personal y doméstica, lavado de ropa? Explique
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9. De acuerdo a su experiencia ;La disponibilidad del agua potable en la gestion del
recurso hidrico de la Region Tacna, es suficiente? Explique
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Objetivo especifico 2. * Describir la forma en la que se procura la calidad del agua potable
en la gestion del recurso hidrico de la Region Tacna, aiio 2022.

10. De acuerdo a acuerdo a su experiencia ;Como se cautela la calidad del agua potable en
la gestion del recurso hidrico de la Region Tacna?
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11. De acuerdo a su experiencia }La cautela de la calidad del agua potable en cuanto a la
presencia o no de microrganismos, color, olor y sabor, es suficiente? Explique
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Objetivo especifico 3. *Describir la forma en la que se procura la accesibilidad del agua
potable en la gestién del recurso hidrico de la Regién Tacna, afio 2022.

12. De acuerdo a su experiencia ;Cémo se cautela la accesibilidad del agua potable en la
gestion del recurso hidrico de la Regién Tacna? Explique
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13. De acuerdo a su experiencia jExisten condiciones para considerar que el agua potable
es accesible fisicamente, en la Region Tacna? Explique
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14. De acuerdo a su experiencia jExisten condiciones para considerar que el agua potable
es accesible econémicamente, en Ia Region Tacna? Explique
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15. De acuerdo a su experiencia jExisten condiciones para considerar que el agua potable
es accesible para todos sin discriminacion alguna, en la Region Tacna? Explique
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16. De acuerdo a su experiencia, y en lineas generales ;La accesibilidad al agua potable es
suficiente conforme a la gestién del recurso hidrico en la Regién Tacna? Explique
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
GUIA DE ENTREVISTA

TITULO

tl. DERECHO AL AGUA POTABLE Y LA GESTION DEL RECURSO HIDRICO DE LA REGION TACNA. ]
ANO 2022

INDICACIONES: La guia aqui expuesta, tiene una finalidad académica y su objetivo es aportar
datos a una investigacion de tipo tesis para la obtencién del titulo profesional de Abogado, en
consecuencia, s¢ necesita de la optica de expertos en ¢l tema a fin que puedan aportar con sus
respuestas, asimismo se solicita el consentimiento para al entrevistado el consentimiento debido
y en caso de requerirlo sea anonima su respuesta.

La Regién de Tacna, se ubica en el sur del Pert, la cual recibe un promedio de 0 y 6 mm de lluvia
mensual y tiene un déficit hidrico de 8m’ de agua por segundo; ademas, en su composicion tiene
elevadas concentraciones de boro y arsénico. En los @iltimos afios la poblacién ha crecido un 20%,
implicando la creacién desordenada de nuevos asentamientos humanos, los cuales no se
encuentran conectados a la red de abastecimiento de agua, en este contexto se realiza la presente
investigacién. En el contexto de la gestion del recurso hidrico (agua potable) en Tacna.
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OBJETIVO GENERAL

Entender como el derecho al agua potable se desenvuelve en la gestion del recurse hidrice
de la Region Tacna, aiio 2022.

Preguntas:

1. De acuerdo a su experiencia ;Cémo el derecho al agua potable se cautela en la gestién
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2. De acuerdo a su experiencia ;Qué tan importante es la disponibilidad del agua potable
en la regién Tacna, como expresién del derecho al agua? Explique
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3. Dec acuerdo a su experiencia ;Qué tan importante es la calidad del agua potable en la
region Tacna, como expresion del derecho al agua? Explique

£ npockante. yo gue vo...s0lo.. Sousca e\ dorecho

B\ WU ,mnoe,\éetednb&lubfﬂuc\,Jo\C&\udﬂd
....69.\.....Q\%L.»Q...ims\,nw._.m\,.c;\.ca.x'.ob....c)Lted.c.a.....co.n ..... o salud

..............................................................................................................

4. De acuerdo a su experiencia ;Qué tan importante es la accesibilidad al agua potable en
la region Tacna, como expresion del derecho al agua? Explique
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5. De acuerdo a su experiencia ;El derecho al agua potable se desenvuelve plenamente en
la gestion del recurso hidrico de la Regién Tacna? Explique
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo especifico 1. *Describir la forma en Ia que se procura la disponibilidad del agua
potable en la gestién del recurso hidrico de la Regién Tacna, aio 2022.

6. De acuerdo a su experiencia ;Como se cautela la disponibilidad del agua potable en la
gestion del recurso hidrico de la Regién Tacna? Explique

Na..axisten...polii cus .. adecuadns....puca... cmtelac. .2 ..

Nouvae.. i . ya. e, huy . 2ecte®s come e ...
%w Q.\.'.io....mwf.t!@m....@n..a\...W...el..&[wj.m.....no ...........

05 MSTEAI R oo

Escaneado con CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

7. De acuerdo a su experiencia ;Cémo se cautela la continuidad y suficiencia del agua
para el consumo humano? Explique
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8. De acuerdo a su experiencia ;Cémo se cautela la continuidad y suficiencia del agua
para otros usos diferentes al consumo humano, tales como evaluacion de excretas,
preparacién de alimentos, higiene personal y doméstica, lavado de ropa? Explique
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9. De acuerdo a su experiencia ;La disponibilidad del agua potable en la gestion del
recurso hidrico de la Region Tacna, es suficiente? Explique
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Objetivo especifico 2. *»Describir la forma en la que se procura la calidad del agua potable
en la gestion del recurso hidrico de la Region Tacna, aio 2022,

10. De acuerdo a acuerdo a su experiencia ;Cémo se cautela la calidad del agua potable en
la gestién del recurso hidrico de la Regién Tacna?
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11. De acuerdo a su experiencia La cautela de la calidad del agua potable en cuanto a la
presencia o no de microrganismos, color, olor y sabor, es suficiente? Explique
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Objetivo especifico 3. *Describir la forma en la que se procura la accesibilidad del agua
potable en la gestién del recurso hidrico de Ia Regién Tacna, aiio 2022.

12. De acuerdo a su experiencia ;Como se cautela la accesibilidad del agua potable en la
gestion del recurso hidrico de la Regién Tacna? Explique

...... na. 4odds.... even..0wce 0., 0. 0ste  retus. en. lo.......
L Q0.
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13. De acuerdo a su experiencia ;Existen condiciones para considerar que el agua potable
es accesible fisicamente, en la Region Tacna? Explique

..... &c\qph&o....m@xg\m.....m§&ﬂemkes.....@ﬁ.2.....el....C{&gi.mi_emb
Huconed e o dudad) .
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14. De acuerdo a su experiencia ;Existen condiciones para considerar que el agua potable
es accesible economicamente, en la Region Tacna? Explique

o Resgcto. o) teme cconemico. ede es tun amglio,.
..... asimisme. este _varia. b distale.. endistato..
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15. De acuerdo a su experiencia ;Existen condiciones para considerar que el agua potable
es accesible para todos sin discriminacién alguna, en la Region Tacna? Explique

..................................................................................................................

..................................................................................................................
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16. De acuerdo a su experiencia, y en lineas generales ;La accesibilidad al agua potable es
suficiente conforme a la gestion del recurso hidrico en la Regién Tacna? Explique

...... N.DL.;.}Q el 200,00, 65.. mhj&)m&mﬂﬁo
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