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RESUMEN

El desarrollo del presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal,
determinar si la gestion logistica influye en la atencion de requerimientos de bienes y
servicios de la UGEL Tacna, periodo 2023; es de disefio no experimental, de nivel
explicativo, la investigacion esta enmarcada en la gestion logistica y la atencion de

requerimientos de bienes y servicios de la UGEL, Tacna.

Se ha identificado una problematica en la Unidad de Gestion Educativa Local,
manifestando la ausencia de una implementacién efectiva de la gestion logistica. Los
procesos actuales de la UGEL son ineficientes y no cumplen con las directrices
establecidas para la contratacion de bienes, servicios y obras en el sector publico, lo que
puede afectar la capacidad de la entidad para realizar estas actividades de manera
oportuna y con las mejores condiciones en términos de precio, cantidad y calidad, por
lo que finalmente se llega la conclusidn de que la gestidn logistica tiene influencia en la

atencion de requerimientos de Bienes y Servicios de la Ugel Tacna.

Palabras Clave: Gestion Logistica, requerimientos, control de bienes, calidad de

productos.
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ABSTRACT

The development of this research work has as its main objective, to determine if logistics
management influences the attention to the requirements of goods and services of the UGEL
Tacna, period 2023; It is of a non-experimental design, of an explanatory level, the research
is framed in logistics management and attention to the requirements of goods and services
of the UGEL, Tacna.

A problem has been identified in the Local Educational Management Unit, related to the
absence of an effective implementation of logistics management. UGEL's current processes
are inefficient and do not comply with the guidelines established for the procurement of
goods, services, and works in the public sector, which may affect the entity's ability to
perform these activities in a timely manner and with the best conditions. in terms of price,
quantity and quality, so that finally the conclusion is reached that logistics management has

an influence on the attention to the requirements of Goods and Services of Ugel Tacna.

Keywords: Logistics Management, requirements, control of goods, quality of products.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como propdsito determinar si la gestion
logistica influye en la atencion de requerimientos de bienes y servicios de la UGEL
Tacna, periodo 2023, es un trabajo de tipo de investigacion bésica o pura, de disefio
no experimental transeccional, se tom6 como muestra a 54 trabajadores de la UGEL,
utilizando como tecnica la encuesta y como instrumento el cuestionario, con la
finalidad de poder evaluar los objetivos y contrastar las hipétesis planteadas, en el

presente trabajo de investigacion.

El trabajo de investigacion tiene la siguiente estructura: en el Capitulo I, se desarrolla
el planteamiento del problema, formulacion del problema, objetivos de la
investigacion, se indica la justificacion e importancia; en el Capitulo 11, se desarrolla
el marco tedrico, antecedentes, bases teoricas, definicion de términos bésicos, sistema
de hipotesis y variables; en el Capitulo Il se desarrolla la Metodologia, el tipo de
investigacion, disefio, poblacion y muestra, técnicas e instrumento; procesamiento de
datos; en el Capitulo IV se desarrolla los resultados y su discusion, el andlisis
estadistico, presentacion de resultados, contrastacion de la hipotesis y la discusion de
resultados; Finalmente se desarrollan las conclusiones y sugerencias; dentro de
influencia del gestion logistica y la atencion de requerimientos de bienes y servicios
de la UGEL Tacna, periodo 2023.
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CAPITULO I:
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

IDENTIFICACION Y DETERMINACION DEL PROBLEMA

A nivel internacional, la Gestion Logistica se presenta como una herramienta de
integracion que desempefia un papel destacado tanto en organizaciones a nivel global
como en instituciones publicas. Su importancia radica en su capacidad para contribuir
al mejoramiento de los servicios ofrecidos a la comunidad. De acuerdo con estudios
llevados a cabo por el Banco Mundial en el afio 2016, se observa que Alemania
encabeza el ranking de desempefio logistico, seguida de Luxemburgo, Suecia y otros
paises. En el afio 2014, la situacion logistica en Per( se encontraba rezagada en
comparacion con otros paises de ingresos medio altos. No obstante, en la actualidad,
se ha registrado un indice de 2.48, lo cual indica una considerable mejora en
comparacion con otros paises lideres en la region, como Chile, Panama y México,

quienes superan el umbral de 3. (Carranza, 2019)

Asi también, se han realizado diversas investigaciones que han examinado las
deficiencias que se presentan en las contrataciones publicas. Por ejemplo, Alarcén y
Laverde (2019) han identificado las carencias en la planificacion de compras en el
sector de las entidades prestadoras de salud del sector publico colombiano. Estos
autores sefialan que la planificacion de adquisiciones no se lleva a cabo de manera
adecuada, ya que no se identifican de manera precisa las necesidades, requisitos y
especificaciones técnicas de los bienes y servicios a contratar. Es esencial considerar
que la fase de planificacion de la compra es fundamental para garantizar el éxito en la
ejecucion de los contratos. (Valdiviezo et al., 2021)

A nivel nacional, las contrataciones publicas son una materia sensible dentro
de la gestion publica. Se han caracterizado no solo por sus bajos niveles de
transparencia, sino también por haberse realizado de manera ineficiente sin generar
beneficios al ciudadano. Ambos factores mencionados generan desconfianza en la
gestién logistica dentro del sector publico y ante el Estado. El gestor publico encargado

de la gestion logistica, en muchos casos es designado a voluntad de una autoridad,
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muchas veces un representante electo por el pueblo. A nivel nacional, regional o local,
existen funcionarios que trabajan para el Estado gozando de la entera confianza sobre
su persona para cumplir sus funciones. Es esta confianza la que no debe verse
vulnerada desde los proveedores hacia los ciudadanos, quienes son los usuarios de los

bienes y servicios que contrata el Estado. (Continental, 2020)

Las entidades del Estado cumplen diferentes funciones enfocadas en el sector
publico y en las empresas que brindan servicios de saneamiento. Estas entidades
buscan cubrir las necesidades de la poblacion mediante la recaudacién de recursos
directos, como los servicios basicos de agua y desague, asi como las obras publicas.
Por esta razon, es esencial llevar a cabo contrataciones de bienes, servicios y obras
para cubrir las necesidades de la poblacion. Se buscaba que estas contrataciones sean

transparentes, idoneas, de calidad y a bajo precio.

El Texto Unico Ordenado de la Ley N°30225, conocido como la Ley de
Contrataciones del Estado, esta regulado por el decreto supremo N° 082-2019-EF. Esta
ley instaura las directrices que debian seguir las entidades del sector pablico para llevar
a cabo contrataciones de bienes, servicios y obras de manera oportuna, y bajo las
mejores condiciones de precio, cantidad y calidad. Su objetivo principal es garantizar

el cumplimiento de los fines pablicos y brindar un mejor servicio a los ciudadanos.

A nivel local, la municipalidad alto de la alianza demostré tener deficiencias
en el area de la organizacion y direccion de gestion logistica de la municipalidad
observandosedeficiencias que influyen en la ejecucion de proyectos de inversion,a
partir de lo mencionado, se identificé un problema en la demora en la ejecucion de
proyectos de inversion, lo que genera un aumento en los costos y la incapacidad de
cumplir con los plazos de ejecucion. Esto perjudica a la poblacion beneficiaria de los
servicios ofrecidos por la Municipalidad. Después de detectar esta problematica en el

area de Logistica de la Municipalidad Distrital Alto de la Alianza. (Espinoza, 2023)

La presente investigacion titulada "Gestion logistica y su impacto en la
atencion de requerimientos de bienes y servicios en la UGEL Tacna durante el periodo
2023" surge a raiz de la experiencia laboral en el area de logistica de dicha entidad.

Durante esta experiencia, se pudo observar de primera mano los procedimientos, asi
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como acceder a los expedientes técnicos, 6rdenes de compra y 6rdenes de servicio.
Estas observaciones revelaron irregularidades en determinados servicios y compras,

las cuales se atribuyen a la falta de capacitacion del personal involucrado.

Descripcion de la empresa

La Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL), segun la definicién establecida
en la Ley General de Educacion N° 28044, se describe como una entidad
descentralizada del Gobierno Regional con autonomia en su ambito de
competencia. Su ambito territorial abarca la provincia, si bien este puede ser
modificado en funcion de criterios como la dinamica social, la afinidad geogréfica,
cultural o econémica, asi como las facilidades de comunicacion. Estos ajustes
deben estar en consonancia con las politicas nacionales de descentralizacion y

modernizacion de la gestion estatal. (Minedu, 2020)

Misién de la Ugel

“La UGEL Tacna tiene como mision, asegurar ofertas educativas pertinentes de
calidad, sustentadas en el trabajo concertado con la comunidad tacnefia y centradas
en la formacion integral de todos los agentes educativos, guiados con una
perspectiva de interculturalidad, equidad, cohesion social y desarrollo humano
sostenible, que permita formar personas capaces de desarrollar su identidad,
autoestima y capacidades, e integrarse adecuada y criticamente a la sociedad, en

armonia con su entorno” (Unidad de Gestidon Educativa Local, 2023)

Vision Regional

“La provincia de Tacna al 2029 lider en calidad educativa brinda una educacion
holistica en valores, humanista, intercultural, cientificay tecnoldgica con bienestar
socio-emocional, consciente de la sostenibilidad ambiental, cimentado en una
cultura democréatica y emprendedora en la sociedad de Tacna, con docentes
empoderados pedagogica y tecnoldégicamente para formar estudiantes autbnomos

y comprometidos con su comunidad” (Unidad de Gestion Educativa Local, 2023)
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema Principal
¢Como la gestion logistica influye en la atencion de requerimientos de bienes y
servicios de la UGEL Tacna, periodo 2023?

1.2.2. Problemas Especificos
a. ¢Como la gestion logistica influye en el control de bienes de las diferentes areas

usuarias de la UGEL Tacna?

b. ¢Como la gestion logistica influye en la eficiencia y eficacia en la atencion de

requerimientos de las diferentes areas usuarias de la UGEL Tacha?

c. ¢Como la gestion logistica influye en la calidad de productos entregados a las

diferentes areas usuarias de la UGEL Tacna?
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1.3 OBJETIVOS: GENERALES Y ESPECIFICOS
1.3.1. Objetivo General
Determinar si la gestion logistica influye en la atencion de requerimientos de bienes y

servicios de la UGEL Tacna, periodo 2023.

1.3.2.  Objetivos Especificos

a) Evaluar si la gestion logistica influye en el control de bienes de las diferentes areas
usuarias de la UGEL Tacna.

b) Determinar si la gestion logistica influye en la eficiencia y eficacia en la atencion
de requerimientos de las diferentes areas usuarias de la UGEL Tacna.

c) Analizar si la gestion logistica influye en la calidad de productos entregados a las

diferentes areas usuarias de la UGEL Tacna.

1.4. JUSTIFICACION, IMPORTANCIA Y ALCANCESDE LA

INVESTIGACION1.4.1. Justificacién
1.4.1.1. Préctica

Para la identificacion entre la influencia existente entre la gestion logistica y los
requerimientos de bienes y servicios de la UGEL Tacna donde se emplearan
instrumentos validos y precisos para llevar a cabo el estudio del mercado y se

ejecutaran los presupuestos asignados para seleccionar proveedores y evaluar riesgos.

1.4.1.2. Tebrica

En el desarrollo de la presente investigacion se justificara la valides de las teorias de
las variables de estudio como son la gestién de adquisiciones y los requerimientos de
bienes y servicios. Se buscara demostrar cOmo estas teorias son relevantes y Utiles para
entender y mejorar los procesos de adquisiciones en el sector publico. Ademas, se
explicard como estas teorias se relacionan con el objetivo de cumplir con las normas
del sector publico y garantizar el correcto funcionamiento de la informacion contable

gubernamental.
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1.4.1.3. Metodoldgica

Se beneficiara directamente el area de Logistica de la Unidad de Gestion Educativa
Local de Tacna, posibilitando una mejor eficiencia en la atencion de requerimientos

de bienes y servicio, y para un mejor desempefio.

142  Importancia

El presente trabajo es importante porque la gestion logistica garantiza la eficiente
atencion de los requerimientos de bienes y servicios, o que conlleva a mejorar la
competitividad y la eficiencia de la institucion. Esto se puede lograr a través de
estrategias de optimizacion de procesos, planificacion eficiente y control de

inventarios y la seleccion cuidadosa de proveedores siguiendo la normativa vigente.

1.4.3  Alcances
El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo aportar conocimiento para
mejorar la gestion logistica en los requerimientos de bienes y servicios de la Unidad

de Gestion Educativa Local.
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CAPITULO II:
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO.

2.1.1.  Antecedentes Internacionales

Sanchez & Villegas (2015), en su tesis de grado para optar el titulo de ingeniero
comercial en la Universidad de Guayaquil, titulada: “Disefio de un sistema logistico
en correos del Ecuador del Cantén Durdn.” Los autores en su investigacion tuvieron
como objetivo general disefiar un sistema logistico en Correos del Ecuador del Canton
Duran para mejorar su productividad mediante un analisis exhaustivo de los
procedimientos actuales. Con el fin de alcanzar dicha meta, se han establecido cuatro
objetivos especificos: incrementar la participacion y la presencia en el mercado postal
del Cantén Duran en Ecuador, evaluar la viabilidad de implementar un disefio logistico
que garantice un servicio de alta calidad a los usuarios del Cantén Duran, mejorar,
unificar, estandarizar y automatizar los procedimientos de la Agencia Duran, y
gestionar de manera eficiente el talento humano mediante procesos transparentes y de
excelencia. La metodologia utilizada fue un enfoque mixto, recolectando datos
cualitativos mediante encuestas y datos cuantitativos mediante estadisticas, y con un
enfoque descriptivo para identificar las diferentes variables. La poblacion estuvo
conformada por personas residentes en el Cantdén Durdn y la muestra fue de 284
personas. La conclusién general fue que la logistica es un eslabon importante para el
crecimiento empresarial y la eficiencia y productividad, pero que a menudo se enfrenta
al problema de personal no enfocado en brindar un buen servicio al cliente. Como
recomendaciones, se sugirié tomar en cuenta la logistica de aprovisionamiento,

distribucion, produccién y la logistica inversa en el redisefio de los procesos.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Palomino (2019), en su tesis de grado para optar el titulo de titulo profesional de
Contador Publico en la Universidad Cesar Vallejo, titulada: “Gestion logistica y su
influencia en la optimizacion del proceso de pedidos en la empresa Protech del Peru
S.A.C, Callao 2019.” En su investigacion, el autor tuvo como objetivo general
examinar el impacto de la gestion logistica y el proceso de pedidos en Protech del Pert

S.A.C, ubicada en San Miguel durante el afio 2019. Los datos fueron recopilados



21

mediante el uso de una técnica de encuesta, utilizando un cuestionario compuesto por
18 preguntas para cada variable, las cuales abordaban las diferentes dimensiones. La
muestra consistio en 52 empleados de Protech del Perd S.A.C en San Miguel durante
el afio 2019. Ademas, se empled un disefio de investigacion no experimental de tipo
transversal, siguiendo la metodologia hipotético-deductiva. Los resultados del estudio
revelaron que la gestion logistica tuvo un efecto positivo en el proceso de pedidos.
Esto se evidencia en el coeficiente de confiabilidad alfa de Cronbach, con un valor de
0.9115 para las preguntas con la gestion logistica y 0.8803 para las preguntas sobre el

proceso de pedidos, lo cual indica una relacion significativa entre ambas variables.

Santamaria (2020), en su tesis de grado para optar el grado de bachiller en
contabilidad en la Universidad Continental, titulada: “La gestion logistica y las
adquisiciones de bienes y servicios menores a ocho (8) U.L.T en la EPS SEDAM
Huancayo ano 2020.” En donde el autor precisé como objetivo general determinar la
influencia entre la gestion logistica y las adquisiciones menores de bienes y servicios
de ocho (8) U.I.T EPS SEDAM HUANCAYO S.A. en el afio 2020. EIl disefio de
investigacion fue no experimental, descriptivo. La muestra estuvo conformada por 11
trabajadores. El instrumento utilizado fue una encuesta tipo cuestionario que tuvo
como objetivo obtener informacion valiosa sobre la gestion logistica y adquisiciones
menores de bienes y servicios de ocho (8) U.I.T en la EPS Sedam Huancayo S.A. en
el afio 2020. La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, aplicado, descriptivo y
transversal, empleando métodos inductivos, deductivos, analiticos y sintéticos. La
muestra fue no probabilistica e involucrd a trabajadores del area de logistica de la
empresa prestadora de servicios Sedam Huancayo S.A en el afio 2020, en la cual se
aplico la escala de Likert (Siempre, casi siempre, a veces, casi nunca, nunca) y se
elabord un cuestionario sobre logistica. administracién y adquisiciones de bienes y
servicios menores de ocho (8) U.I.T en EPS Sedam Huancayo S.A. La prueba de
hipétesis utilizada fue la distribucién chi-cuadrado (x2) de Spearman, determinando
asi en las conclusiones, que existe una influencia entre la gestion logistica y los bienes
menores y adquisiciones de servicios de ocho (8) U.1.T en EPS Sedam Huancayo S.A.

en 2020, las cuales lograron un coeficiente aceptable de 77.3%.
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Luna (2022), en su trabajo de investigacion para optar el grado de maestro en
gerencia publica en la Universidad Continental, titulada: “Mejora en la gestion de las
contrataciones de bienes y servicios para la atencion oportuna de los requerimientos
de las areas usuarias en el Hospital Regional Honorio Delgado de Arequipa.”. Donde
el autor tuvo como objetivo general proponer una propuesta de mejora para la
implementacion con el equipo de adquisiciones de la oficina de logistica en el Hospital
Regional Honorio Delgado del Gobierno Regional de Arequipa, abordando el
problema de la atencion no oportuna de los requerimientos de contrataciones de bienes
y servicios debido a una formulacion inadecuada de los términos de referencia o
especificaciones técnicas. Se identificaron problemas especificos como la falta de
capacitacion del personal encargado de formular los términos de referencia y
especificaciones técnicas, la falta de personal debidamente certificado por el OSCE en
el equipo de adquisiciones y el insuficiente acompafiamiento a las areas encargadas de
formular los términos de referencia. Se llevé a cabo una investigacion aplicada para
analizar los problemas y proponer soluciones, incluyendo programas de formacion,
exigencia de certificacion por parte del OSCE y mecanismos de seguimiento y

evaluacion para asegurar la implementacién de la propuesta.

Alfaro (2018), en su tesis de maestria para optar el grado de Maestro en gestion
publica en la Universidad Cesar Vallejo, titulada: “Gestion Logistica y Area de
Adquisiciones en la Red de Salud San Juan de Miraflores —Villa Maria del Triunfo.”
En donde el autor precis6 como objetivo general: determinar la influencia entre la
gestién logistica y el area de adquisiciones en la Red San Juan de Miraflores-Villa
Maria del Triunfo en el afio 2016. El disefio fue no experimental y descriptivo, y la
muestra estuvo compuesta por 60 empleados. Se utilizd una encuesta como
instrumento de recoleccion de datos para obtener informacion sobre la gestion logistica
y el &rea de adquisiciones en la red mencionada. La investigacion fue de enfoque
cuantitativo, basica, no experimental y transversal. La muestra fue no probabilistica y
se aplico a personal de la unidad de logistica de la red en cuestion. Para la prueba de
hipdtesis se utilizo el coeficiente estadistico Rho de Spearman, y se concluyd que
existe una influencia moderada entre la gestion logistica y el area de adquisiciones en
la Red San Juan de Miraflores-Villa Maria del Triunfo durante el 2016, con un
coeficiente de 0.639.
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2.1.3. Antecedentes Locales

Barriga (2020), en su tesis de grado para optar el titulo de ingeniero comercial en la
Universidad Privada de Tacna, titulada: “Gestion logistica y su influencia en los
procesos de adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Provincial de Tacna,
periodo 2017.” En su estudio, el autor tuvo como objetivo general analizar el impacto
de la gestion logistica en los procesos de adquisiciones y contrataciones de la
Municipalidad Provincial de Tacna durante el periodo 2017. El disefio de la
investigacion fue de tipo no experimental y descriptivo, y el enfoque de la
investigacion fue bésico. La poblacién de estudio estuvo compuesta por 295
empleados, y se seleccion6 una muestra de 167 participantes a quienes se les
administro un cuestionario. Como resultado, se pudo concluir que la gestion logistica
tiene una influencia significativa en los procesos de adquisiciones y contrataciones en

la Municipalidad Provincial de Tacna durante el periodo 2017.

BASES TEORICAS - CIENTIFICAS.

2.2.1  Gestidn logistica

Martinez y Rios (2019) define Gestion Logistica como un acto importante debido a los
diversos métodos que se relacionan con todas las &reas de una organizacion, que van
desde la adquisicion de materias primas o mercancias, pasando por la produccion,
almacenamiento, despacho y finalmente, la entrega del bien o servicio al cliente final.
Alfaro (2018) indica que la gestion logista es esencial para una organizacién para
cumplir con sus necesidades. Esta debe incluir una integracion de todas las areas
relevantes de la organizacion para que cada una cumpla con su funcién y facilitar el
cumplimiento de los requerimientos. EI proceso comienza con la entrada de materias
primas, recursos humanos y financiamientos e informacion, y se completa con
actividades gerenciales y logisticas que se combinan para producir salidas logisticas
que son todas las caracteristicas y beneficios obtenidos por un buen manejo logistico.

Fundamentacidn teodrica de la variable Gestidn Logistica

Segun la Ley N° 30225 y su Reglamento aprobado mediante el Decreto Supremo N°
350-2015-EF, la gestion logistica se refiere al proceso sistematico, ordenado y
preclasificado llevado a cabo por las diferentes areas, 6rganos y funcionarios de una

organizacion, con el objetivo de proveer los recursos y servicios necesarios para el
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correcto funcionamiento de la entidad. Esto incluye la planificacion, implementacion

y control del flujo eficiente y efectivo de bienes y servicios, asi como el

almacenamiento de los productos necesarios, todo en concordancia con las politicas
publicas. (Alfaro, 2018)

Componentes De La Gestion Logistica

Solis (2021) indic6 que la fase inicial de la gestion logistica esta representada por los

proveedores puesto que abastecen los materiales y suministros, acto seguido

conducirlo al &rea de produccion; asimismo nos precisa el como se alcanza las materias

primas desde el proveedor inicial al final, para ello se demuestra en los siguientes

componentes:

Productores: Son aquellos ubicados en el centro del abastecimiento y se
encargan de la transformacidn de las materias primas en productos terminados,

teniendo en cuenta las demandas del mercado.

Proveedor interno: Desempefian un papel crucial dentro de la organizacion al

proveer los recursos necesarios, lo cual representa una estrategia beneficiosa.

Proveedor externo: Son aquellos que ofrecen sus servicios a diferentes

empresas.

Organismos de apoyo: Brindan su colaboracion en &reas como el
almacenamiento, el transporte de insumos y mercancias, las adquisiciones, el
empaquetado y el despacho, permitiendo un seguimiento preciso de los datos

de los productos para su posterior entrega al consumidor final.
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Niveles De Gestion Logistica

Solis (2021) indicd que la gestion logistica, abarca la planificacion y gestion de las

acciones de las areas de compras, almacenamiento, manipulacion produccion,

distribucion y transporte, un modelo puede considerar tres niveles:

- Nivel de Entrada: Enmarca las diligencias necesarias para cumplir con el
suministro de sus productos, dejdndolos disponibles para su produccion o venta.

- Nivel de Salida: Este nivel son las acciones incurridas en la fase de produccion
(los tiempos que se emplea para entregar el producto al cliente), y que todo esto
esté acorde a lo solicitado como el precio justo y de la mejor calidad.

- Nivel interno: Son los procesos de la gestion logistica que se dan dentro de la
propia empresa. Es decir, desde la recepcion de la materia prima en sus almacenes

hasta la produccién, luego la entrega a su destino final.

Procesos De La Logistica

Solis (2021) indicaron que es el proceso de controlar, organizar e implementar un
efectivo y eficiente flujo de bienes producidos y de la data en relacion de estos, al
inicio de la produccion hacia la entrega al consumidor final, con el fin de garantizar

un producto bien elaborado, favoreciendo los gustos del cliente.

Zonalogistica (2017, como se citd en Sanchez y pilco, 2018) indica que es un proceso
clave llevar una buena organizacion de los inventarios para asegurar el
aprovisionamiento del producto originando de esta manera una mejor efectividad y

rentabilidad. Es por ello, que se consideran estos 5 procesos:

1. Compras

Este proceso es indispensable ya que es la etapa inicial para tener listo todos los
materiales que seran involucrados en la fase de transformacién y tenga el acabo final
para la venta deseada ante los pedidos de clientes, para ello se verifica previo a ellos
los costos incurridos, se establece un precio fijo y de mercado garantizando la
confiabilidad y requerimiento del consumidor. Esta etapa de compras es inevitable sin
ello no se puede realizar ninguna produccion sin tener materiales ni suministros siendo
este tan importante para la generacion de beneficios economicos y financieros para la

empresa. Solis (2021)

Por lo tanto, es importante considerar lo siguiente:
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Planificacién de adquisiciones: Tiene que ver con el presupuesto inicial de la
empresa, que se ve reflejado en los pedidos seglin cantidades y costos
propuestos.

Seleccion de proveedores: Es elegir el mejor postor y calidad del material o
suministro a adquirir para elaborar el producto cumpliendo con todas las
condiciones requeridas.

Realizar el pedido: Esto esta relacionada directamente con el proceso de la
produccion.

Controlar las compras: Involucra recibir los materiales y a su vez revisar
detalladamente que este en buen estado y que este exactamente a lo pedido

tanto fisico como documentado.

2. Servicio al cliente

Este proceso es vital después de las compras, ya que depende del producto y del

servicio compenetrados para satisfacer las necesidades del cliente, de tal manera que

los pedidos deben ser respondidos y aprobados a tiempo para su entrega oportuna. De

esta manera, este proceso brinda una funcién muy importante en las ventas para asi

poder generar financiamiento y rentabilidad a la vez. Para mejorar como empresa se

tiene que visualizar siempre alrededor del mercado para ofrecer un producto de mejor

calidad y mejor precio. Solis (2021)

Y, los elementos del servicio al cliente son los siguientes:

Manejo de cumplimiento y de las devoluciones.
Entrega efectiva y rapida de la mercaderia segun orden de compra.
Facilidad de contacto y a tiempo deseado.

Infraestructura impredecible para las actividades logisticas.

3. Gestion de Inventarios

Este proceso autoriza el control de los inventarios en primera plana, como el pazo

méaximo, la calidad y la entrega de los productos. Entonces, se muestra estas labores

fundamentales:

Custodia de las existencias. Se refiere de asegurar los inventarios custodiados,
con ese fin se podra realizar la verificacion fisica, el analisis de los procesos de

las ventas y las adquisiciones, auditoria y conteos frecuentes de los inventarios.
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- Inventarios Analizados. Esto involucra efectuar varios analisis a fin de llegar a
un resultado favorable, y que estas cantidades a utilizar en el proceso productivo
sean las apropiadas, considerando siempre el objetivo primordial los beneficios

econdmicos.

Para ello, puede aplicarse uno de estos métodos:
— Sistemas de compensacion de necesidades (SCN).
— Justo a tiempo (Just in time).

- Formula de Wilson (maximos y minimos).

Planeacion de la produccién. Todas las entidades tienen metas establecidas en sus
ventas, que por eso debe llevar a cabo la planificacion de cuando y cuanto se debera
adquirir los productos. Por ello, se puede utilizar algunos métodos siguientes:

- Planeacién de recursos de manufactura (MRP).
- Plan maestro de produccion (MPS).
- Fijar las existencias de seguridades conforme con las categorias de servicios

requeridos.

4. Almacenamiento
Se encargan de controlar los inventarios desde el inicio de la compra de la mercaderia
hacia el traslado al almacén para su respectiva colocacion. Este proceso implica el

control de la mercancia. Solis (2021)

Las tomas de decisiones para el area de almacén deben considerar estos principios

siguientes:

- Laorganizacion tiene que ser de manera efectiva de las mercaderias aprovechando
todo el espacio del almacén.

- La planta debe estar organizada eficientemente conforme por la planificacion de
la empresa que este emplea para el almacén.

- EIl establecimiento tiene que acogerse para que permita el liberado camino

transitorio; asi mismo tenga facil acceso.



28

- Las contingencias puestas que se debe tener en cuenta para el buen trabajo que
elaboran los operarios es tener un cuidado de ambiente y la seguridad adecuada
para aumentar la productividad.

- Y, por ultimo, el almacén debe ser muy tolerante como sea posible en referente a
la estructura, de este modo que se acomode a las necesidades que aparecen con el

pasar del tiempo.

5. Transporte

Este Gltimo proceso no menos importante es el medio que se utiliza para trasladar las
mercaderias terminadas hacia el lugar del consumidor final (cliente). Transporte de
bienes comerciales es denominado como transporte de carga, asi como, ocurrio en
otros lugares, como en Latinoamérica siendo un valor importante en el avance y
retroceso de la globalizacion. Este transporte de bienes comerciales actuales atiende
sus servicios al publico general, y satisface de todas las maneras e infraestructura
incurridas del flujo de las mercaderias y los servicios prestados, también en el manejo

y recepcion de los bienes y servicios. Solis (2021)

Gestidn logistica en el sector publico: ¢un tema de eficiencia o de confianza?

De acuerdo a Velasquez (2016), la falta de confianza en la contratacion pablica es un
problema importante en el sector publico, ya que el estado desconfia de los
proveedores, los proveedores desconfian del estado y la sociedad en general desconfia
de ambos. El autor propone crear un modelo exitoso y replicable definiendo
adecuadamente los bienes o servicios a contratar, utilizando informacion transparente,
gestionando contratos que consideren condiciones reales y acuerdos que impliquen
costos reputacionales, y organizando una distribucion que atienda las caracteristicas
geogréficas del pais. Se sugiere que, si Perd Compras se convierte en una isla de
eficiencia, ese modelo podria ser replicado en otras instituciones y cambiar la cadena

de desconfianza por una cadena de confianza.
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2.2.1.1 Control de recursos

El control de recursos en gestion logistica es una técnica que permite a las empresas
conocer de forma precisa los recursos disponibles y establecer como repartirlos entre
los distintos proyectos, departamentos o tareas. Esto se puede lograr mediante el uso
de un sistema de control de gestién, que ayuda a controlar que el presupuesto fluya por

los canales adecuados y en la medida establecida. (SCM Expertos en logistica, 2021)

Los principales tipos de control que se pueden implementar en el mundo de la
logistica incluyen el control de transporte, caracteristicas del control en logistica,
planificacion de rutas, comunicacion entre operador logistico y conductores,
monitorizacién de variables externas por parte del centro logistico y trabajo en equipo

para lograr entregas exitosas. (Dispatchltack, 2020)

2.2.1.2 Control Patrimonial

Control patrimonial en gestion logistica es la gestion de activos y recursos en un
sistema logistico (Magdalena del Mar, 2021).

Implica el seguimiento y control de bienes, servicios y activos para garantizar que se
utilicen de manera eficiente y eficaz (Alejandro, 2019).

El control patrimonial en gestién logistica incluye procesos como compras, gestion de
inventarios, gestion de activos y gestion de riesgos, también implica la implementacion
de controles internos para garantizar que los recursos se utilicen de manera adecuada
y eficiente. El objetivo del control patrimonial en gestion logistica es maximizar la

eficiencia minimizando costes (Activos Mineros S.A.C., 2020)

2.2.1.3 Control de almacenes

El control de almacenes en gestion logistica se refiere al conjunto de acciones
orientadas a llevar a cabo una gestién correcta de la mercancia en una instalacion
(MECALUX, 2021) (EUROINNOVA, 2022) Esto incluye principios de almacén,
proyecciones de bodegas, tecnologias de almaceén, Pareto y reposicion de inventarios
(Udemy, 2022). La gestion de almacenes también influye en los costos de la cadena
de suministro mediante el registro y control 6ptimos del inventario, el almacén

logistico y la coordinacion con los departamentos correspondientes (Solistica, 2022).
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2.2.2. Requerimientos de bienes y servicios

Segln Gjerde (2018) la adquisicion es descrita como una compra o un relevo. El
proceso de adquisicion es cuando una empresa adquiere a otra empresa. Estas
operaciones de compra y venta pueden ser amistosas, donde la empresa absorbida
coopera en el trato, o pueden ser hostiles, donde una empresa compra otra compafiia
sin el consentimiento de la cooperacion. Adquirir otras empresas tiene el beneficio de
permitir a una empresa agrandar sus operaciones sin la necesidad de crear otras

empresas.

Contratacion publica

Es el proceso a través del cual una entidad pablica se abastece de bienes, servicios y
obras de manera oportuna y bajo las mejores condiciones de precio y calidad, para la
satisfaccion de una finalidad publica en busca de mejorar las condiciones de vida de
los ciudadanos. (Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado, 2019)

Formulacion de Requerimientos de bienes, servicios y obras

Requerimiento

Articulo 16.1 de la Ley 30225: El &rea usuaria requiere los bienes, servicios u obras a
contratar, siendo responsable de formular las especificaciones técnicas, términos de
referencia o expediente técnico, respectivamente, asi como los requisitos de
calificacion; ademas de justificar la finalidad pablica de la contratacion. Los bienes,
servicios u obras que se requieran deben estar orientados al cumplimiento de las

funciones de la Entidad (Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado, 2021).

Articulo 16.2: Las especificaciones técnicas, términos de referencia o
expediente técnico deben formularse de forma objetiva y precisa por el area usuaria;
alternativamente pueden ser formulados por el 6rgano a cargo de las contrataciones y
aprobados por el area usuaria. Dichas especificaciones técnicas, términos de referencia
0 expediente técnico deben proporcionar acceso al proceso de contratacion en
condiciones de igualdad y no tienen por efecto la creacién de obstaculos ni
direccionamiento que perjudiquen la competencia en el mismo. Salvo las excepciones
previstas en el reglamento, en el requerimiento no se hace referencia a una fabricacion

0 una procedencia determinada, 0 a un procedimiento concreto que caracterice a los
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bienes o servicios ofrecidos por un proveedor determinado, 0 a marcas, patentes o
tipos, 0 a un origen o a una produccion determinados con la finalidad de favorecer o
descartar ciertos proveedores o ciertos productos. (Texto Unico Ordenado de la Ley
Nro. 30225, 2019)

Articulo 16.3: EIl reglamento establece mecanismos que pueden utilizar las
Entidades para la difusion de sus necesidades, con la finalidad de contar con mayor
informacion para poder optimizar los requerimientos. (Texto Unico Ordenado de la
Ley Nro. 30225, 2019)

Articulo 16.4: El requerimiento puede incluir que la prestacion se ejecute bajo
las modalidades de concurso oferta, Ilave en mano u otras que se establezcan en el
reglamento. (Texto Unico Ordenado de la Ley Nro. 30225, 2019)

Figura 1
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Nota. Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado (2021)
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Especificaciones técnicas

1. Caracteristicas y condiciones de los bienes a confrafar
1.1 Descripcién y canfidad de los bienes
1.2 Caorocteristicos técnicos

reglamenics ¥ demds normos
1.4 Impoacto ambiental
1.5 Condiciones de operacidn
1.6 Embolgje y rofulado
1.6.1 Embalaje
1.6.2 Rotulado
Modoalidad de ejecucidn
Transporte
Seguros
Garontio comercial
Disponibilidad de servicios y repuesios
Prestaciones occesorios a lo presfocion principal
1.12.71 Manfenimienio prevenfivo
1.12.2 Soporte técnico
1.12.3 Capacitacidn y/o enfrenamiento
1.13 Lugar y plaze de ejecucicn de la presfacidn
1.13.1 lvgar
1.132 Plazo

_uﬂuﬂu
[N
by = O

2.  Reguisitos y recursos del proveedor
2.1 Regquisifos del proveedor
22 Recursos o ser provisfos por el proveedor

3. Ofirgs consideraciones paro lo ejecucion de lo presfocicn

3.1  Ofras obligaciones
3.1.1  Ofdras obligaciones del confrafisfa
3.1.2 Ofros obligociones de lo Enfidod

3.2 Adelontos

3.3 Subconfrafacidon

3.4 Confidencialidad

3.5 Medidos de confrol durante la ejecucidn confroctual

3.6 Conformidad de los bienes
3.6.1 Areo que regegsiongrd v brindord la conformidod
3.6.2 Pruebas o ensayos para la conformidad de los bienas

37 Forma de pago

3.8 Fdrmulo de recjusfe

3.9 Ofros penclidodes aplicables
3.10 Responsabilided por vicios ocultos

1.3  Requisifos segiin leyes, reglomenfos #écnicos, normas mefroldgicas y/o sanifarias,

3.6.3 Pruebas de puesio en funcionamienfo paro lo conformidad de los bisnes

Nota. Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado (2021)

32



Figura 3

Términos de Referencia

1. Caracteristicos y condiciones del servicio @ confrafar
1.1 Descripcién y cantidad del servicio o contratar
1.2 Actividades
1.3 Procedimienfo
1.4 Plan de frobajo

reglamenfos y demds normas
1.6  Impacto ambienfal
1.7 Seguros
1.8 Prestaciones accesorias o la prestacidn principal
1.6.1 Mantenimienfo preventiva
1.8.2 Soporte técnico
1.8.3 Capaocitacidn y,f o entrenomiento
1.9 lugar y plazo de prestacidn del servicio
12.1 Llugar
192 Plozo
1.10 Resvltados esperados

2. Requisitos y recursos del proveedor
2.1 Requisitos del proveedor
2.2 Recursos o ser provistos por el proveedor

3. Otros consideraciones pora la ejecucidn de la prestacidn
3.1 Otras obligaciones
3.1.1  Ofras obligaciones del confrafista
3.1.2  Recursos y facilidades o ser provistos por la Entidad
3.1.3 Otras obligaciones de lo Entidod
3.2 Adelontos
3.3 Subconfrefacién
3.4 Confidencialidad
3.5 Propieded infelactual
3.6 Medidas de control durante lo ejecucién confractual
37 Conformidad de lo prestacidn
3.8 Forma de pogo
3.9 Férmule de reajuste

1.5 Reguisitos segin leyes, reglaomentos féenicos, normas meiroldgicas y/o sonitarics,
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Figura 4

Expediente técnico de obra
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Figura 5

Requisitos de calificacion - Bienes y servicios

C.

- Bienes
Denominacion
Capacidad Legal
Habilitacion
Experiencia del postor en la especialidad
Capacidad Técnica y Profesional
C.1 | Experiencia del personal clave (solo Llave en mano)
Servicios en general
Capacidad Legal
Habilitacion
Capacidad Técnica y Profesional
B.1. | Equipamiento estratégico
B.2. . Infraestructura estratégica
B.3. ' Calificaciones del personal clave
B.3.1.| Formacion académica
B.3.2. | Capacitacion
B4 ‘ Experiencia del personal clave
Experiencia del postor en la especialidad

Obligatorio

De corresponder

De corresponder
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Figura 6

Requisitos de calificacion — Obras

C.

Obras
Denominacién

Capacidad Técnica y Profesional
A.1.  Equipamiento estratégico
A2. | Calificaciones del plantel profesional clave
Formacion académica del plantel profesional clave
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Experiencia del postor en la especialidad
| Solvencia Econémica

Denominacién

Capacidad Técnica y Profesional

A Equipamiento Estratégico
A.2. | Calificaciones del plantel profesional clave
Formacion académica del plantel profesional clave

A3. | Experiencia del plantel profesional clave

Experiencia del postor en la especialidad
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Obligatorio Facultativo
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Si
Si
Si
Si

Adjudicacion Simplificada

Obligatorio Facultative
Si
Si
Si
Si

Nota. Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado (2021)

7I£acultati\7<> =

35



36

2.2.2.1 Control de bienes

El control previo en requisitos y contrataciones de bienes y servicios es un proceso que
implica formular e implementar los procesos y procedimientos para la administracion
de bienes y servicios administrativos (Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de
Desastres, 2020).

2.2.2.2 Eficiencia y eficacia

La eficiencia se refiere a la relacion entre los recursos empleados para un proyecto y
los logros obtenidos, mientras que la eficacia es el grado en que el producto o servicio
satisface las necesidades reales y potenciales de los clientes (Escuela Europea De
Direccion Y Empresa, 2019). La calidad y pertinencia de los proyectos, asi como la
evaluacion de la eficiencia y eficacia en la contratacion de obras mediante licitacion
publica son factores importantes para determinar la eficiencia y eficacia en el manejo

y destino de estos recursos. (Vilchez et al., 2020).

2.2.2.3 Calidad de productos

Los requisitos de bienes y servicios deben cumplir con los estandares de calidad
planteados por la empresa. Esto incluye satisfacer las necesidades y expectativas del
cliente, cumplir con los requisitos legales y proporcionar informacion sobre los
productos y servicios. La calidad se refiere al conjunto de caracteristicas que le
obtuvieron un elemento, producto o servicio la aptitud para satisfacer una necesidad

necesaria o limpia. (Universidad Americana de Europa, 2019)
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2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS.
Almacén: Es un espacio planificado para alojar, conservar y manipular productos y
materiales, y es un proceso logistico que requiere la intervencion de un profesional de
la salud para ayudar al responsable del almacén a ordenar los productos de manera
adecuada, evitando las denominaciones o nombres comerciales similares. (Chire,
2013)

Inventario: Los inventarios son identificados como todos aquellos articulos o
existencias utilizadas en la produccion (materia prima y productos en proceso),
actividades de apoyo (suministro de mantenimiento y reparacion) y servicio al cliente

(productos terminados y repuestos) (Duran, 2012)

La logistica de salida: Es el proceso que evalla la eficiencia y efectividad de los
procesos en la cadena de suministro de una organizacion. Incluye las actividades
necesarias para la gestion del producto terminado, como la recepciéon, el
almacenamiento y el despacho, y son llevadas a cabo principalmente por el almacén.
(Chire, 2013)

La logistica interna: Se refiere a las actividades relacionadas con la transformacion
de materias primas en productos terminados y en las actividades para agregar valor a
los bienes o servicios durante su fabricacion. Esto incluye procesos como la
estandarizacién de métodos y tiempos de procesos, la programacién de produccion, el
mantenimiento productivo total, sistemas de planificacion y ejecucion de produccién
justo a tiempo, y actividades del almacén para poner a disposicién de las areas

productivas los insumos necesarios para su transformacion. (Chire, 2013)

Logistica de entrada: Es el proceso que se encarga de garantizar el abastecimiento de
los productos necesarios para su transformacion o venta. Actividades como el
prondstico de la demanda, gestion de inventarios, aprovisionamiento y comprad y
almacenamiento de materias primas son incluidas en la logistica de entrada. (Chire,
2013)
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Logistica: Es la gestion del flujo de materiales y de informacion en los productos o
servicios de una empresa, desde los proveedores hasta el cliente. La actividad logistica
debe llevarse a cabo de acuerdo con el nivel de servicio acordado y al menor coste

logistico posible, bajo condiciones de justo a tiempo. (Mira, 2022)

Proveedor: Un proveedor se refiere a una entidad o individuo que suministra los
recursos necesarios para la produccion de bienes o servicios a otra empresa 0
individuo. (Rodriguez, 2022)
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2.4. SISTEMA DE HIPOTESIS
2.4.1. Hipotesis General
La gestion logistica influye significativamente en la atencion de requerimientos de

bienes y servicios de la UGEL Tacna, periodo 2023.

2.4.2. Hipotesis Especificas
a) La gestion logistica influye significativamente en el control de bienes de las

diferentes areas usuarias de la UGEL Tacna.

b) La gestion logistica influye significativamente en la eficiencia y eficacia en la

atencion de requerimientos de las diferentes areas usuarias de la UGEL Tacna.

c) La gestion logistica influye significativamente en la calidad de productos

entregados a las diferentes areas usuarias de la UGEL Tacna.



2.5. VARIABLES E INDICADORES
2.5.1. ldentificacién de las Variables

Variable independiente: Gestion Logistica = X

Variable dependiente: Atencion de requerimientos de Bsy Ss =Y

2.5.2 Operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable independiente
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Variable
Independiente

Definicion

Indicadores

Escala de
medicién

Gestion
Logistica

La gestion de abastecimiento
en las entidades estatales se
refiere a un conjunto integral
de  politicas, objetivos,
normas, atribuciones,
procedimientos y procesos
técnicos  interrelacionados,
cuyo proposito es lograr una
administracion  eficiente y
efectiva de los procesos de

adquisiciones necesarios.
Estos elementos y
caracteristicas son

fundamentales para que las
empresas puedan  captar,
acceder y utilizar los recursos
necesarios que permiten el
desarrollo de sus actividades.
Ademas, se aplican técnicas
de gestion para el control de
inventarios y almacenes, asi
como para la logistica de
canales de distribucion y
transporte. (Sanchez, 2016).

1. Control de
recursos

2. Control
patrimonial

3. Control de
almacenes

Escala de Likert

La tabla muestra la operacionalizacion de la variable independiente, indicando la

escala de medicion.



Tabla 2

Operacionalizacion de la variable dependiente
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Variable
Dependiente

Definicién

Escala de

Indicadores .
medicion

Atencion de
requerimientos
de Bsy Ss

El proceso técnico mediante el cual
se lleva a cabo de manera adecuada,
oportuna y conveniente para el
Estado la adquisicion, obtencion y
contratacion de bienes, servicios,
obras y consultorias se denomina
formalizacion. Este proceso implica
una serie de acciones técnicas,
administrativas y juridicas que son
necesarias para que las
dependencias  integrantes  del
Estado puedan alcanzar sus
objetivos y metas. Estas acciones
son realizadas a través de la oficina
de abastecimiento y se llevan a cabo
teniendo en cuenta el presupuesto
asignado. (Gutiérrez, 2019, p. 64).

1. Control de
bienes
Escala de Likert
2. Eficienciay
eficacia

3. Calidad de
productos

La tabla muestra la operacionalizacion de la variable dependiente, indicando la escala

de medicion.
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CAPITULO III:
METODOLOGIA

TIPO DE INVESTIGACION

De acuerdo con el objetivo de la investigacion, se trata de un estudio de naturaleza
bésica, ya que se recopilan datos directamente de la realidad que se esta investigando.
Ademaés, se caracteriza por ser descriptivo, seguido de explicativo, ya que busca
examinar la existencia de una asociacion significativa entre las variables. (Sampieri y
otros, 2014)

DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de investigacién adoptado fue de naturaleza no experimental y de tipo
transeccional. Esto implica que no se realizaron manipulaciones en las variables en
cuestion. En lugar de ello, se proporcion6 una vision general del estado de una o méas
variables en distintos grupos de individuos, objetos o indicadores en un momento

determinado. (Sampieri y otros, 2014)

NIVEL DE INVESTIGACION

El enfoque adoptado en este estudio fue de caracter explicativo o causal, dado que su
objetivo residia en esclarecer las razones subyacentes a la ocurrencia de situaciones
especificas, eventos o fendmenos particulares. Dentro de este marco, la investigacion
abordo la descripcion detallada de las variables vinculadas al fenémeno en cuestion,
ademas de analizar minuciosamente las interacciones y conexiones que existian entre

ellas. (Sampieri y otros, 2014)
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3.4. POBLACIONY MUESTRA

3.4.1. Poblacién
La poblacion estuvo compuesta por los servidores y/o funcionarios de la UGEL Tacna,

siendo un total de 63 trabajadores.

Tabla 3

Poblacion

AREAS CANTIDAD
Area de administracion 8
Gestion pedagogica 12
Gestion institucional 12
Presupuesto 7
Racionalizacién 4
Tesoreria 4
Contabilidad 4
Logistica 5
Personal 4
Almacén 3
Total 63

3.4.2. Muestra
Se consideré como muestra a 54 trabajadores de la UGEL, de acuerdo al siguiente

calculo de la muestra.

N = Poblacién = 63
n = Muestra provisional = 62
Z = Nivel de confianza = 1.96
E = 0.05 (precision o margen de error) = 0.05

n= 63*(1.96"2)
4(63-1)0.05"2+1.96"2

n= 242.0208
4.4616
n= 54
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TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.

3.5.1. Técnicas de recoleccion de datos
Para el presente trabajo de investigacion, se realizd mediante la aplicacion de
encuestas, para conocer situacion de la gestion logistica y la atencion de

requerimientos de bienes y servicios de la UGEL Tacna.

3.5.2. Instrumentos para la recoleccion de datos

Se optd por emplear un cuestionario como herramienta de recopilacion de datos,
compuesto por preguntas en formato cerrado. El propdsito era evaluar dos variables:
la variable independiente denominada "Gestidn Logistica" y la variable dependiente
relativa a la "atencion de solicitudes de bienes y servicios". Estas preguntas fueron
organizadas de manera estructurada, con la finalidad de asegurar que fueran
comprensibles para los entrevistados y que al mismo tiempo facilitaran el trabajo de

los entrevistadores.

TECNICAS DE PROCESAMIENTO DE DATOS.

Se procedié a automatizar el procesamiento de los datos utilizando herramientas

informaticas. Para llevar a cabo este proceso, se emplearon los siguientes recursos:

Se utilizo el software SPSS 26.0 para Windows, un paquete informéatico que ofrece
recursos destinados al analisis descriptivo de las variables y al célculo de medidas
inferenciales. También se hizo uso de Microsoft Office Excel 2010, una aplicacion
perteneciente a Microsoft Office que se caracteriza por sus capacidades graficas

avanzadas y funciones especificas que facilitan la organizacion de los datos.

Ademas, para la evaluacion de hipotesis se aplicd el método de Rho de Spearman de

acuerdo a la prueba de normalidad.



45

CAPITULO IV:
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

El objetivo del estudio fue evaluar la gestion logistica en la atencion de requerimientos
de bienes y servicios en la UGEL Tacna durante el periodo 2023. Para ello, se
utilizaron encuestas como instrumento de recoleccién de datos. Cada encuesta

consistio en un cuestionario con 12 preguntas por cada variable.

Se realizaron encuestas a un total de 54 trabajadores de diferentes areas involucradas
en la UGEL Tacna. El propdsito de este estudio fue analizar la influencia entre la
variable independiente, la gestidn logistica, y la variable dependiente, la atencion de

requerimientos de bienes y servicios.

Una vez recopiladas las respuestas, se llevd a cabo un analisis e interpretacion de los
datos obtenidos. Esto permitié contrastar las hipdtesis planteadas en el estudio. No se
proporcionan detalles especificos sobre las hipdtesis planteadas ni los resultados

obtenidos, por lo que no puedo proporcionar informacién adicional sobre ese aspecto.

4.1.1. Escala de Medida

La escala de medicion es la escala de Likert con 5 puntos, donde los encuestados
indicaron los grados de desacuerdo. Las caracteristicas de esta escala es ser
balanceada, con un valor asignado, sin embargo, no tiene la opcion para una opcion de

sin opinion.
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Tabla 4
Escala de Medida

Nro. Escala
MUY EN DESACUERDO
EN DESACUERDO
NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO
DE ACUERDO
MUY DE ACUERDO

g B~ W N

4.1.2. Validacion del instrumento
Se requirio la evaluacion de las interrogantes por parte de un panel de especialistas con

el objetivo de obtener recomendaciones para perfeccionar el formulario de encuesta.

4.1.3. Descripcion del trabajo de campo
Tras la consideracion de las observaciones realizadas por el equipo de especialistas, se
Ilevd a cabo la ejecucion de las actividades de campo estipuladas a la investigacion,

con el proposito de verificar las hipotesis formuladas.

DISENO DE LA PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

Antes de proceder a la recopilacion de datos, se llevé a cabo un analisis de la
confiabilidad de los items utilizando el método de alfa de Cronbach. En cuanto a la

validez, se desarrollé un instrumento validado por expertos para verificar lo siguiente:

a) Actualidad: se asegur6 que el instrumento estuviera actualizado en el avance de la
ciencia y la tecnologia.

b) Organizacién: se garantiz que existiera una estructura logica y coherente en el
instrumento.

c) Suficiencia: se confirmod que el instrumento abarcara adecuadamente los aspectos
necesarios tanto en cantidad como en calidad.

d) Intencionalidad: se verificd que el instrumento fuera apropiado para evaluar las
estrategias cientificas.

e) Consistencia: se fundamento el instrumento en aspectos teorico-cientificos sélidos.
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f) Metodologia: se aseguro que la estrategia del instrumento estuviera alineada con el
proposito del diagnostico.

4.2.1. Fiabilidad del Instrumento a través del alfa de Cronbach

4.2.1.1. Alfade Cronbach

En el caso de la confiabilidad se uso el método Alfa de Cronbach, obteniéndose el
valor de 0.957. El referido valor se considera aceptable estadisticamente por la
tendencia de la aproximacion a la unidad.

Tabla 5

Resumen del Procesamiento de los Casos

N %
Casos Valido 54 100,0
Excluido? 0 0
Total 54 100,0

a. Laeliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 6
Estadisticos de Fiabilidad (Variable independiente y dependiente)

Alfa de Cronbach N de elementos

,957 24

Mientras & mas se acerque a la unidad (1) es méas confiable
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4.2.2. Pruebas de Normalidad

La prueba de normalidad nos permitié demostrar que nuestra informacion tiene o no

un comportamiento con distribucion normal.
Es por tal motivo, que se formularan las siguientes hipotesis

e Ho: La muestra no cuenta con una distribucién normal.
e Ha: La muestra cuenta con una distribucion normal.

Regla de decision:
Nivel de confianza: 95.00%

e P < 0.05; Se rechaza la hipotesis nula, aceptando que la muestra cuenta con
distribucion no normal. Spearman
e P >=0.05; Se acepta la hipotesis nula, aceptando que la muestra cuenta con

distribucién normal.

Urquizo (2019) manifiesta que: “La normalidad univariante ayuda a obtener
normalidad multivariante, pero no la garantiza. La normalidad multivariante implica
que las variables individuales son normales”. Para evaluar dicha acepcion se debe
verificar la normalidad de los residuos estandarizados del modelo. Asimismo, para
verificar el supuesto de normalidad de los residuos del modelo, se utilizé la prueba de

Kolmogorov-Smirnov ya que el nimero de casos es mayor a 50.



Tabla 7

Pruebas de normalidad — variable independiente y dependiente
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Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion Logistica ,268 54 ,000 ,858 54 ,000
Requerimientos de ,283 54 ,000 ,855 54 ,000

Bsy Ss

a. Correccion de significacion de Lilliefors

La presente tabla nos muestra mediante la prueba de normalidad de Kolmogorov-

Smirnov que el grado de significancia de la variable "Gestién Logistica" es 0.000 y el

grado de significancia de la variable "Requerimientos de Bs y Ss" es 0.000. En

consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, concluyendo

que la muestra no cuenta con distribucion normal, por lo que se utilizé el método

estadistico de Rho de Spearman para la contratacion de hipotesis.
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4.3. PRESENTACION DE RESULTADOS, TABLAS, FIGURAS, ETC.
4.3.1  Gestion Logistica

Control de recursos

Tabla 8

Existe una estrecha coordinacion entre las areas organicas.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy desacuerdo 17 31.48%
En desacuerdo 20 37.04%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 22.22%
De acuerdo 5 9.26%
Total 54 100.00%

Nota. Cuestionario realizado a 54 trabajadores.

Figura 7
Existe una estrecha coordinacidn entre las &reas organicas.

40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00% v a o
Uy En desacuerdo  d€ acuerdo i De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo en desacuerdo
| Series1 31.48% 37.04% 22.22% 9.26% 0.00%

Nota. Cuestionario realizado a 54 trabajadores.

En lo que respecta a si existe una estrecha coordinacion entre las areas orgéanicas de la
UGEL, Tacna. EI 37.040% indico en desacuerdo, el 31.48% contesté muy desacurdo,
el 22.22% respondid ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 9.26% manifesto estar de
acuerdo. No existe una estrecha coordinacion entre las areas organicas de la UGEL,

Tacnha.



Tabla 9

Los bienes y servicios cuentan con su disponibilidad presupuestaria

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy desacuerdo 3 5.56%
En desacuerdo 4 7.41%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo H 2>-93%
De acuerdo 22 40.74%
Muy de acuerdo 11 20.37%
Total 54 100.00%

Nota. Cuestionario realizado a 54 trabajadores.

Figura 8

Los bienes y servicios cuentan con su disponibilidad presupuestaria

50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Muy
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo

| Series1

5.56%

7.41%

25.93%

40.74%

20.37%

Nota. Cuestionario realizado a 54 trabajadores.

o1

Concerniente a si los bienes y Servicios solicitados cuentan con su disponibilidad

presupuestaria. EI 40.74% sefialo de acuerdo, el 25.93% respondio ni de acuerdo ni

en desacuerdo, el 20.37% menciono muy de acuerdo, 7.41% indicé en desacuerdo y el

5.56% contesto muy desacuerdo. De lo anterior se puede entender los bienes y

servicios de la UGEL Tacna cuenta con su disponibilidad presupuestaria.
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Tabla 10

Existe un flujo eficiente de bienes y servicios.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy desacuerdo 3 5.56%
En desacuerdo 17 31.48%
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 1o 3>-19%
De acuerdo 9 16.67%
Muy de acuerdo 6 11.11%
Total 54 100.00%

Nota. Cuestionario realizado a 54 trabajadores.

Figura 9

Existe un flujo eficiente de bienes y servicios.
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Nota. Cuestionario realizado a 54 trabajadores.

En lo que respecta a si existe un flujo eficiente de bienes y servicios. El 35.19%

manifesto ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 31.48% contesto en desacuerdo, 16.67%

indico de acuerdo, el 11.11% sefial6 muy de acuerdo y el 5.56%

indico muy

desacuerdo. De lo anterior se puede concluir no existe un flujo eficiente de bienes y

servicios.
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Tabla 11

Se cuenta con una base de datos de proveedores adecuada.
Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy desacuerdo 4 7.41%
En desacuerdo 16 29.63%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 19 3>-19%
De acuerdo 9 16.67%
Muy de acuerdo 6 11.11%
Total 54 100.00%

Nota. Cuestionario realizado a 54 trabajadores.

Figura 10

Se cuenta con una base de datos de proveedores adecuada.
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Nota. Cuestionario realizado a 54 trabajadores.

Respecto a si se considera que se cuenta con una base de datos de proveedores

adecuada. El 35.19% menciono ni de acuerdo ni en desacuerdo , el 29.63% respondio

en desacuerdo, el 16.67% contesto de acuerdo, el 11.11% sefialé muy de acuerdo y el

7.41% indicé muy desacuerdo. De lo anterior se puede apreciar no se cuenta con una

base de datos adecuada de los proveedores de la UGEL.
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Control patrimonial

Tabla 12
Se realiza verificaciones de la informacion alcanzada.
Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy desacuerdo 3 5.56%
En desacuerdo 4 7.41%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 1 2>-93%
De acuerdo 22 40.74%
Muy de acuerdo 11 20.37%
Total 54 100.00%

Nota. Cuestionario realizado a 54 trabajadores.

Figura 11

Se realiza verificaciones de la informacion alcanzada.
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Nota. Cuestionario realizado a 54 trabajadores.

En razon a si se realiza verificaciones de la informacion alcanzada. El 40.74% revel6
de acuerdo, el 25.93% manifesto ni de acuerdo ni en desacuerdos, el 20.37% consped
muy de acuerdo, el 7.41% indic6 en desacuerdo y el 5.56% indicé muy desacuerdo.
De lo anterior se puede concluir si se realiza verificaciones de la informacion

alcanzada.
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Tabla 13

Considera que se realiza un control sistemético de los bienes recibidos.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 16 29.63%
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 2 40.74%
De acuerdo 9 16.67%
Muy de acuerdo 7 12.96%
Total 54 100.00%

Nota. Cuestionario realizado a 54 trabajadores.

Figura 12

Considera que se realiza un control sistematico de los bienes recibidos.
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Nota. Cuestionario realizado a 54 trabajadores.

En razon a si considera que se realiza un control sistematico de los bienes recibidos.
El 40.74% preciso ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 29.63% sefialo en desacuerdo,
el 16.67% indico de acuerdo y el 12.96% contestd muy de acuerdo. De lo anterior se

puede concluir no se realiza un control sisteatico de los biene recibidos.



Tabla 14

Se aplican diferentes técnicas de control en la recepcion de activos.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 19 35.19%
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 10 33:33%
De acuerdo 12 22.22%
Muy de acuerdo 5 9.26%
Total 54 100.00%

Nota. Cuestionario realizado a 54 trabajadores.

Figura 13

Se aplican diferentes técnicas de control en la recepcion de activos.
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Nota. Cuestionario realizado a 54 trabajadores.

En lo encuestado a si se aplican diferentes técnicas de control en la recepcion de

activos. El 35.19% indic6é en desacuerdo, el 33.33% manifesto ni de acuerdo ni en

desacuerdo, el 22.22% contesto de acuerdo y el 9.26% revelo muy

anterior se puede concluir que la entidad no aplica diferentes técnicas de control en la

recepcion de activos.

de acuerdo. De lo




Tabla 15

Se aplica la técnica de inspeccién, como parte del control de activos.

S7

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy desacuerdo 4 7.41%
En desacuerdo 11 20.37%
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo v 35 19%
De acuerdo 9 16.67%
Muy de acuerdo 11 20.37%
Total 54 100.00%

Nota. Cuestionario realizado a 54 trabajadores.

Figura 14

Se aplica la técnica de inspeccion, como parte del control de activos.
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Nota. Cuestionario realizado a 54 trabajadores.

En lo que respecta a si se aplica la técnica de inspeccidn, como parte del control de

activos. El 35.19% contesto ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 20.37% manifesto en

desacuerdo, el 20.37% indico muy de acuerdo, el 16.67% sefial6 de acuerdo y el 7.41%

respondié muy desacuerdo. De lo anterior se puede concluir que no se aplica la técnica

de inspeccion como parte del control de activos.
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Tabla 16
Considera que se evalua los saldos para la toma de decisiones.
Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy desacuerdo 5 9.26%
En desacuerdo 11 20.37%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo o 29.63%
De acuerdo 22 40.74%
Muy de acuerdo 0 0.00%
Total 54 100.00%

Nota. Cuestionario realizado a 54 trabajadores.

Figura 15

Considera que se evalua los saldos para la toma de decisiones.
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Nota. Cuestionario realizado a 54 trabajadores.

En lo que respecta a si considera que se evalla los saldos para la toma de decisiones.

El 40.74% contestd de acuerdo, el 29.63% respondio6 ni de acuerdo ni en desacuerdo,

el 20.37% indicé en desacuerdo y el 9.26% manifesto muy desacuerdo. De lo anterior

se puede concluir que si se evaluan los saldos para la toma de decisiones de la entidad.
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Tabla 17
Se analizan las diferentes actividades, para la distribucion de bienes
Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 5 9.26%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo o 29.63%
De acuerdo 32 59.26%
Muy de acuerdo 1 1.85%
Total 54 100.00%

Nota. Cuestionario realizado a 54 trabajadores.

Figura 16

Se analizan las diferentes actividades, para la distribucion de bienes
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Nota. Cuestionario realizado a 54 trabajadores.

En lo referente a si se analizan las diferentes actividades, para la distribucion de bienes.
El 59.29% contesto de acuerdo, el 29.63% sefiald ni de acuerdo ni en desacuerdo, el
9.26% indico y el 1.85% manifesto de acuerdo. De lo anterior se puede concluir se

analiza las diferentes actividades, para la distribucion de bienes.
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Tabla 18
Existe una adecuada labor de gestion de almacén
Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy desacuerdo 3 5.56%
En desacuerdo 16 29.63%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo o S1.48%
De acuerdo 9 16.67%
Muy de acuerdo 9 16.67%
Total 54 100.00%

Nota. Cuestionario realizado a 54 trabajadores.

Figura 17

Existe una adecuada labor de gestion de almaceén
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Nota. Cuestionario realizado a 54 trabajadores.

En razdn a si existe una adecuada labor de gestion de almacén. EI 31.48% indico ni de

acuerdo ni en desacuerdo, el 29.63% respondio en desacuerdo, el 16.67% sefialo de

acuerdo, el 16.67% sefialo muy de acuerdo y el 5.56% manifestaron muy desacuerdo.

De lo anterior se puede concluir que no existe una adecuada labor de gestion de

almacén.
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Tabla 19
Se refuerza el control para un adecuado cumplimiento de funciones
Categoria Frecuencia Porcentaje

Muy desacuerdo 15 27.78%
En desacuerdo 19 35.19%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo H 20:37%
De acuerdo 9 16.67%
Muy de acuerdo 0 0.00%
Total 54 100.00%

Nota. Cuestionario realizado a 54 trabajadores.

Figura 18

Se refuerza el control para un adecuado cumplimiento de funciones
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Nota. Cuestionario realizado a 54 trabajadores.

En lo referente a si se refuerza el control para un adecuado cumplimiento de funciones.
El 35.19% respondio en desacuerdo, el 27.78% respondio muy desacuero, el 20.37%
indico ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 16.67% contestd de acuerdo. De lo anterior
se puede concluir que no se refuerza el control para un adecuado cumplimiento de

funciones.
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Tabla 20
El &rea usuaria presenta sus requerimientos oportunamente.
Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy desacuerdo 20 37.04%
En desacuerdo 23 42.59%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo H 20.37%
De acuerdo 0 0.00%
Muy de acuerdo 0 0.00%
Total 54 100.00%

Nota. Cuestionario realizado a 54 trabajadores.

Figura 19

El &rea usuaria presenta sus requerimientos oportunamente.
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Nota. Cuestionario realizado a 54 trabajadores.

Sobre si se considera que el area usuaria presenta sus requerimientos oportunamente.

El 42.59% revelo estar en desacuerdo, el 37.04% revelo estar muy desacuerdo y el

20.37% respondio ni de acuerdo ni en desacuerdo. De lo anterior se puede concluir el

area usuria presenta sus requerimientos tarde.
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Tabla 21
Considera que los requerimientos presentados son consistentes.
Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy desacuerdo 3 5.56%
En desacuerdo 16 29.63%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo o 31.45%
De acuerdo 9 16.67%
Muy de acuerdo 9 16.67%
Total 54 100.00%

Nota. Cuestionario realizado a 54 trabajadores.

Figura 20

Considera que los requerimientos presentados son consistentes.
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Nota. Cuestionario realizado a 54 trabajadores.

Relativo a si se considera que los requerimientos presentados son consistentes. El

31.48% menciono ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 29.63% sefialo en desacuerdo, el

16.67% indic6 de acuerdo, el 16.67% respondié muy de acuerdo y el 5.56%

respondieron muy desacuerdo. De lo anterior se puede concluir que los requerimientos

presentados no son consistentes para la necesidad futura de la entidad.
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Tabla 22

Se registra el ingreso de los bienes y/o Conformidad, oportunamente.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy desacuerdo 5 9.26%
En desacuerdo 22 40.74%
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 1o 3>-19%
De acuerdo 5 9.26%
Muy de acuerdo 3 5.56%
Total 54 100.00%

Nota. Cuestionario realizado a 54 trabajadores.

Figura 21
Se registra el ingreso de los bienes y/o Conformidad, oportunamente.
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Nota. Cuestionario realizado a 54 trabajadores.

Referente a si se registra el ingreso de los bienes y/o Conformidad, oportunamente. El
40.74% respondio estar en desacuerdo, el 35.19% contesto ni de acuerdo ni en
desacuerdo, el 9.26% manifestd estar muy desacuerdo, el 9.26% sefialé estar de
acuerda y el 5.56% indico muy de acuerdo. De lo anterior se puede concluir no se

registra el ingreso de los bienes y/o conformidad oportunamente.
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Tabla 23

Se concilia la informacidn a fin de evitar inconsistencias.
Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 15 27.78%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 2 40.74%
De acuerdo 11 20.37%
Muy de acuerdo 6 11.11%

Total 54 100.00%

Nota. Cuestionario realizado a 54 trabajadores.

Figura 22

Se concilia la informacion a fin de evitar inconsistencias.
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Nota. Cuestionario realizado a 54 trabajadores.

Referente a si se concilia la informacién a fin de evitar inconsistencias. El 40.74%

indico ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 27.78% contesto en desacuerdo, el 20.37%

manifesto estar de acuerdo y el 11.11% respondio muy de acuerdo. De lo anterior se

puede concluir que no se concilia la informacion a fin de evitar inconsistencias.
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Tabla 24

Considera que los recursos asignados son adecuados.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy desacuerdo 2 3.70%
En desacuerdo 14 25.93%
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 19 3>-19%
De acuerdo 9 16.67%
Muy de acuerdo 10 18.52%
Total 54 100.00%

Nota. Cuestionario realizado a 54 trabajadores.

Figura 23

Considera que los recursos asignados son adecuados.
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Nota. Cuestionario realizado a 54 trabajadores.

Respecto a si se prevén las necesidades de bienes y servicios para el cumplimiento de

metas. El 35.19% contestaron ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 25.93% manifesto en

desacuerdo, el 18.52% indico muy de acuerdo, el 16.67% sefial6 de acuerdo y el 3.70%

manifesto estar muy desacuerdo. De lo anterior se puede concluir que los recursos

asignados no son adecuados.
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Tabla 25

Considera que la atencion de requerimientos es oportuna.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy desacuerdo 8 14.81%
En desacuerdo 14 25.93%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 19 3>-19%
De acuerdo 11 20.37%
Muy de acuerdo 2 3.70%
Total 54 100.00%

Nota. Cuestionario realizado a 54 trabajadores.

Figura 24

Considera que la atencion de requerimientos es oportuna.

40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

Muy desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo

14.81%

| Series1

25.93%

35.19%

20.37%

3.70%

Nota. Cuestionario realizado a 54 trabajadores.

En lo referente a si se considera que la atencion de requerimientos es oportuna. El

35.19% menciono ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 25.93% manifestaron en

desacuerdo, el 20.37% sefialaron de acuerdo, el 14.81% contestd estar muy desacuerdo

y el 3.70% contesto muy de acuerdo. De lo anterior se puede concluir que se considera

que la atencion de requerimientos no es oportuna.



Tabla 26

Considera que los devengados son atendidos oportunamente.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 19 35.19%
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 20 37.04%
De acuerdo 11 20.37%
Muy de acuerdo 4 7.41%
Total 54 100.00%

Nota. Cuestionario realizado a 54 trabajadores.

Figura 25

Considera que los devengados son atendidos oportunamente.
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Nota. Cuestionario realizado a 54 trabajadores.

Referente a si considera que los devengados son atendidos oportunamente. El 37.04%
contesto ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 35.19% respondio en desacuerdo, el

20.37% indico estar de acuerdo y el 7.41% indico muy de acuerdo. De lo anterior se

puede concluir que los devengados no son atendidos oportunamente.
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Tabla 27

Se evalua la atencion de los devengados y destino de los recursos.
Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy desacuerdo 16 29.63%
En desacuerdo 19 35.19%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo H 20.37%
De acuerdo 8 14.81%
Muy de acuerdo 0 0.00%
Total 54 100.00%

Nota. Cuestionario realizado a 54 trabajadores.

Figura 26

Se evalla la atencidn de los devengados y destino de los recursos.
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Nota. Cuestionario realizado a 54 trabajadores.

En razon a si se evalla la atencién de los devengados y destino de los recursos. El
35.19% manifesto estar en desacuerdo, el 29.63% menciono muy desacuerdo, el
20.37% contesto ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 14.81% indico de acuerdo. De lo
anterior se puede concluir que no se evalua la atencion de los devengados y el destino

de los recursos.



Calidad de Productos

Tabla 28

Los bienes y servicios cumplen con los estdndares de calidad solicitados
Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy desacuerdo 4 7.41%
En desacuerdo 4 7.41%
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo e 2>-93%
De acuerdo 22 40.74%
Muy de acuerdo 10 18.52%
Total 54 100.00%

Nota. Cuestionario realizado a 54 trabajadores.

Figura 27

Los bienes y servicios cumplen con los estandares de calidad solicitados
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Nota. Cuestionario realizado a 54 trabajadores.
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En lo mencionado a si los bienes y servicios cumplen con los estandares de calidad

solicitados. El 40.74% sefialo de acuerdo, el 25.93% manifesto ni de acuerdo ni en

desacuerdo, el 18.52% indico muy de acuerdo, el 7.41% manifestd estar muy

desacuerdo y el 7.41% contesto en desacuerdo. De lo anterior se puede concluir que

los bienes y servicios cumplen con los estandares de calidad solicitados.
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Tabla 29

Se registra la recepcién de Bs y Ss dentro de los plazos establecidos.
Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy desacuerdo 19 35.19%
En desacuerdo 16 29.63%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 20.37%
De acuerdo 5 9.26%
Muy de acuerdo 3 5.56%
Total 54 100.00%

Nota. Cuestionario realizado a 54 trabajadores.

Figura 28
Se registra la recepcion de Bs y Ss dentro de los plazos establecidos.

40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

Ni de acuerdo ni
Muy desacuerdo | En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo
en desacuerdo

| Series1 35.19% 29.63% 20.37% 9.26% 5.56%

Nota. Cuestionario realizado a 54 trabajadores.

Relativo a si se registra la recepcion de bienes y servicios dentro de los plazos
establecidos. ElI 35.19% sefialo estar muy desacuerdo, el 29.63% contesto en
desacuerdo, el 20.37% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 9.26% indicO estar de
acuerdo y el 5.56% indico muy de acuerdo. De lo anterior se puede concluir que no se

registra la recepcion de bienes y servicios dentro de los plazos establecidos.
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Tabla 30
La calidad de bienes y servicios satisfacen las necesidades del usuario.
Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy desacuerdo 1 1.85%
En desacuerdo 5 9.26%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17 31.48%
De acuerdo 21 38.89%
Muy de acuerdo 10 18.52%
Total 54 100.00%

Nota. Cuestionario realizado a 54 trabajadores.

Figura 29

La calidad de bienes y servicios satisfacen las necesidades del usuario.
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| Series1

1.85%

9.26%

31.48%

38.89%

18.52%

Nota. Cuestionario realizado a 54 trabajadores.

Con mencién a si la calidad de bienes y servicios satisfacen las necesidades del

usuario. El 38.89% manifesto estar de acuerdo, el 31.48% respondio ni de acuerdo ni

en desacuerdo, el 18.52% sefialé6 muy de acuerdo, el 9.26% respondio en desacuerdo

y el 1.85% sefialo muy desacuerdo. De lo anterior se puede concluir que la calidad de

bienes y servicios satisfacen las necesidades del usuario.
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Tabla 31

Los funcionarios crean confianza y seguridad en el equipo de trabajo.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy desacuerdo 12 22.22%
En desacuerdo 22 40.74%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 20.37%
De acuerdo 9 16.67%
Muy de acuerdo 0 0.00%
Total 54 100.00%

Nota. Cuestionario realizado a 54 trabajadores.

Figura 30
Los funcionarios crean confianza y seguridad en el equipo de trabajo.

50.00%
40.00%
30.00%

20.00%
0.00%

Ni de acuerdo ni
Muy desacuerdo | En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo
en desacuerdo

| Series1 22.22% 40.74% 20.37% 16.67% 0.00%

Nota. Cuestionario realizado a 54 trabajadores.

En lo que se refiere a si los funcionarios crean confianza y seguridad en el equipo de
trabajo. El 40.74% indico en desacuerdo, el 22.22% contestdé muy desacuerdo, el
20.37%% indico ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 16.67% menciono de acuerdo.
De lo que se puede apreciar que los funcionario no crean confianza y seguridad en el

equipo de trabajo.



74

4.4. CONTRASTE DE HIPOTESIS.

4.3.1. Verificacion de Hipotesis General

Hipotesis Nula:
- La gestion logistica no influye significativamente en la atencion de
requerimientos de bienes y servicios de la UGEL Tacna, periodo 2023.
Hipotesis alternativa:
- Lagestion logistica influye significativamente en la atencion de requerimientos

de bienes y servicios de la UGEL Tacna, periodo 2023.

Tabla 32

Contrastacion de Hipotesis General

. . Requerimientos de
Gestion Logistica

Bsy Ss
Gestion Coeficiente de 1,000 823"
Logistica correlacion
é Sig. (bilateral) : ,000
8 N 54 54
g Requerimientos Coeficiente de ,823™ 1,000
2 deBsySs correlacion
= Sig. (bilateral) ,000
N o4 54

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: De acuerdo con el analisis de datos después de aplicar el método estadistico
de Rho Spearman en busqueda de la influencia entre Gestion Logistica y el
requerimiento de Bs y Ss, podemos identificar que si existe un Rho de Spearman
alto (0,823), y un p-valor de 0.000, siendo este menor que el nivel de significancia
de 5% o 0,05. Concluyendo que la gestion logistica influye en la atencién de

requerimientos de bienes y servicios de la UGEL Tacna, periodo 2023
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VERIFICACION DE HIPOTESIS ESPECIFICAS
Hipotesis Especifica 1
Hipotesis Nula:

— Lagestion logistica no influye significativamente en el control de bienes de las

diferentes areas usuarias de la UGEL Tacna.

Hipotesis alternativa:

- La gestion logistica influye significativamente en el control de bienes de las

diferentes areas usuarias de la UGEL Tacna.

Tabla 33
Contrastacion de Hipotesis Especifica 1

Gestion logistica  Control de bienes

Gestion Coeficiente de correlacion 1,000 760"

é logistica  Sig. (bilateral) : ,000

g N 54 54
% *%k

@ Control de  Coeficiente de correlacion ,760 1,000
é’ bienes Sig. (bilateral) ,000

N 54 54

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Conforme al andlisis de datos después de aplicar el método estadistico de RHO
Spearman en busqueda de la influencia entre el Gestion Logistica y el Control de
bienes, podemos identificar que si existe un Rho de Spearman Alto (0,760), y un p-
valor es de 0.000, siendo este menor que el nivel de significancia de 5% o 0,05.
Concluyendo que la gestion logistica influye en el control de bienes de las diferentes

areas usuarias de la UGEL Tacna.
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Hipdtesis Especifica 2
Hipotesis Nula:

— Lagestion logistica no influye significativamente en la eficiencia y eficacia en
la atencion de requerimientos de las diferentes areas usuarias de la UGEL

Tacna.
Hipotesis Alternativa:

— Lagestion logistica influye significativamente en la eficiencia y eficacia en la

atencion de requerimientos de las diferentes areas usuarias de la UGEL Tacna.

Tabla 34
Contrastacion de Hipotesis Especifica 2
Gestiodn Eficienciay
logistica eficacia
Gestion  Coeficiente de correlacion 1,000 818"
é logistica  Sig. (bilateral) : ,000
3 N 54 54
g Eficiencia Coeficiente de correlacion ,818™ 1,000
fi’ y eficacia  Sig. (bilateral) ,000
N 54 54

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Se ha logrado demostrar con el analisis de datos después de aplicar el método
estadistico de Rho Spearman en busqueda de la influencia entre el Gestion Logistica
y la Eficiencia y Eficacia, podemos identificar que si existe un alto Rho de
Spearman (0,818), y un p-valor de 0.000, siendo este menor que el nivel de
significancia de 5% o 0,05. Concluyendo que la gestion logistica influye en la
eficienciay eficacia en la atencion de requerimientos de las diferentes areas usuarias

de la UGEL Tacna.
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Hipdtesis Especifica 3
Hipotesis Nula:
— La gestion logistica no influye significativamente en la calidad de productos
entregados a las diferentes areas usuarias de la UGEL Tacna.
Hipotesis Alternativa:
- La gestion logistica influye significativamente en la calidad de productos

entregados a las diferentes areas usuarias de la UGEL Tacna.

Tabla 35
Contrastacion de Hipdtesis Especifica 3
Gestion Calidad de
logistica productos
Gestion Coeficiente de correlacion 1,000 813"
é logistica  Sig. (bilateral) : ,000
8 N 54 54
g Calidad de Coeficiente de correlacion 813" 1,000
é’ productos  Sig. (bilateral) ,000
N o4 94

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Nos muestra el andlisis de datos después de aplicar el método estadistico de
Rho Spearman en busqueda de la influencia entre la gestién logistica y la calidad
de productos, podemos identificar que si existe un Rho de Spearman Alta (0,813),
y un p-valor de 0.000, siendo este menor que el nivel de significancia de 5% o 0,05.
Concluyendo que la gestion logistica influye en la calidad de productos entregados

a las diferentes areas usuarias de la UGEL Tacna
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4.5. DISCUSION DE RESULTADOS

De los resultados obtenidos se tiene que la Gestidn Logistica influye en la atencion de
requerimientos de bienes y servicios de la UGEL Tacna, periodo 2023; para la variable

independiente “Gestion Logistica” en lo que respecta a la dimension control de

recursos, sobre los resultados examinados a la existencia de una estrecha coordinacion
entre las areas organicas de la UGEL Tacna, el 37.04% respondi6 en desacuerdo, el
31.48% contestd muy en desacuerdo, el 22.22% manifestd neutralidad y el 9.26%
estuvo de acuerdo. No se observa una estrecha coordinacion entre las areas organicas
de la UGEL Tacna. En cuanto a la disponibilidad presupuestaria de los bienes y
servicios solicitados, el 40.74% indicO estar de acuerdo, el 25.93% respondid en
neutralidad, el 20.37% menciond estar muy de acuerdo, el 7.41% estuvo en desacuerdo
y el 5.56% contesto en fuerte desacuerdo. Estos resultados sugieren que los bienes y
servicios en la UGEL Tacna cuentan con su disponibilidad presupuestaria. En mencion
a la existencia de un flujo eficiente de bienes y servicios, el 35.19% manifesto
neutralidad, el 31.48% contestd en desacuerdo, el 16.67% indico estar de acuerdo, el
11.11% expreso estar muy de acuerdo y el 5.56% respondié en fuerte desacuerdo. No
existe evidencia de un flujo eficiente de bienes y servicios en la UGEL Tacna.
Respecto a la disponibilidad de una base de datos de proveedores adecuada, el 35.19%
respondio en neutralidad, el 29.63% contesto en desacuerdo, el 16.67% indico estar de
acuerdo, el 11.11% expresO estar muy de acuerdo y el 7.41% respondié en fuerte
desacuerdo. Los resultados sugieren que no se cuenta con una base de datos adecuada
de proveedores en la UGEL Tacna.

En lo mencionado a la dimensién control patrimonial, los resultados en cuanto a la

realizacion de verificaciones de la informacion alcanzada, el 40.74% respondi6 en
acuerdo, el 25.93% manifestd neutralidad, el 20.37% indicd estar muy de acuerdo, el
7.41% estuvo en desacuerdo y el 5.56% respondié en fuerte desacuerdo. Los resultados
sugieren la realizacion de verificaciones de la informacion alcanzada en la UGEL
Tacna. En lo sefialado a si se realiza un control sistematico de los bienes recibidos, el
40.74% respondi6 en neutralidad, el 29.63% estuvo en desacuerdo, el 16.67% indico
estar de acuerdo y el 12.96% contestd estar muy de acuerdo. Los resultados indican
gue no se realiza un control sistematico de los bienes recibidos en la UGEL Tacna. En

cuanto a la aplicacion de diferentes técnicas de control en la recepcion de activos, el
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35.19% respondid en desacuerdo, el 33.33% manifesto neutralidad, el 22.22% indico
estar de acuerdo y el 9.26% respondio estar muy de acuerdo. Los resultados sugieren
que la entidad no aplica diferentes técnicas de control en la recepcion de activos en la
UGEL Tacna. Examinado a la aplicacién de la técnica de inspeccion como parte del
control de activos, el 35.19% respondié en neutralidad, el 20.37% estuvo en
desacuerdo, el 20.37% indicé estar muy de acuerdo, el 16.67% manifestd estar de
acuerdo y el 7.41% respondid en fuerte desacuerdo. Los resultados indican que no se

aplica la técnica de inspeccion como parte del control de activos en la UGEL Tacna.

Referente a la dimensién control de almacenes, en mencion a si se evaltan los saldos

para la toma de decisiones, el 40.74% manifestd estar de acuerdo, el 29.63% respondid
en neutralidad, el 20.37% indico en desacuerdo y el 9.26% expresé estar muy en
desacuerdo. Los resultados sugieren que se evalian los saldos para la toma de
decisiones en la entidad. En cuanto a si se analizan las diferentes actividades para la
distribucion de bienes, el 59.26% respondid en acuerdo, el 29.63% manifestd estar en
neutralidad, el 9.26% indico en desacuerdo y el 1.85% contestd estar muy de acuerdo.
Los resultados sugieren que se analizan las diferentes actividades para la distribucion
de bienes en la entidad. En la pregunta a si existe una adecuada labor de gestién de
almacén, el 31.48% respondio en neutralidad, el 29.63% estuvo en desacuerdo, el
16.67% manifesto estar de acuerdo, el 16.67% indicé estar muy de acuerdo y el 5.56%
respondid en fuerte desacuerdo. Los resultados sugieren que no existe una adecuada
labor de gestion de almacén en la entidad. En cuanto a si se refuerza el control para un
adecuado cumplimiento de funciones, el 35.19% respondio en desacuerdo, el 27.78%
estuvo muy en desacuerdo, el 20.37% manifesto estar en neutralidad y el 16.67%
indico estar de acuerdo. Los resultados sugieren que no se refuerza el control para un

adecuado cumplimiento de funciones en la entidad.

De los resultados de la variable independiente “Gestion logistica” se puede analizar
gue se encontraron resultados significativos en varias dimensiones. En la dimensién
"Control de Recursos™, se observd una falta de coordinacion entre las areas organicas
de la UGEL Tacna, asi como una disponibilidad presupuestaria adecuada para los
bienes y servicios solicitados, pero un flujo ineficiente de los mismos y una base de
datos de proveedores no adecuada. En la dimensién "Control Patrimonial”, se encontrd

que se realizan verificaciones de la informacion alcanzada, pero no se lleva a cabo un
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control sistematico de los bienes recibidos ni se aplican diferentes técnicas de control
en la recepcion de activos. Ademas, la técnica de inspeccién no se utiliza como parte
del control de activos. En la dimensidn "Control de Almacenes”, se observo que se
evallan los saldos para la toma de decisiones y se analizan las diferentes actividades
para la distribucion de bienes. Sin embargo, no se evidencia una adecuada labor de
gestion de almacén ni un refuerzo del control para un cumplimiento adecuado de
funciones. En resumen, los resultados indican la necesidad de mejorar la coordinacion
entre las areas organicas, optimizar el flujo de bienes y servicios, desarrollar una base
de datos de proveedores adecuada, implementar un control sistemético de los bienes
recibidos y aplicar diferentes técnicas de control en la recepcion de activos. Ademas,
se requiere fortalecer la gestion de almacén y reforzar el control para un cumplimiento

adecuado de funciones.

Para la variable dependiente “Atencion de requerimientos de Bs y Ss”, en lo

sefialado a la dimensidn control de bienes, los resultados revelan que la presentacién

oportuna de los requisitos del usuario fue recibida con desacuerdo (42.59%) y fuerte
desacuerdo (37.04%), mientras que una parte (20.37%) se mantuvo neutral. Se
observaron tendencias similares al evaluar la consistencia de los requisitos
presentados, donde el desacuerdo (29.63%) y la neutralidad (31.48%) fueron
prominentes. En cuanto al registro de la entrada y conformidad de activos, el
desacuerdo (40.74%) fue notable, junto con la neutralidad (35.19%). En cuanto a la
conciliacion de informacién para prevenir inconsistencias, las respuestas tendieron
hacia la neutralidad (40.74%) y el desacuerdo (27.78%). Estos resultados indican
desafios en la presentacion oportuna de requisitos de usuarios, consistencia, registro
de activos y conciliacion de informacion.

En lo referente a la dimension eficiencia y eficacia, los resultados indican que

los recursos asignados fueron considerados inadecuados, con un 25.93% en
desacuerdo y un 18.52% muy de acuerdo. Respecto a la atencion oportuna de
requerimientos, el 35.19% respondié en desacuerdo, y el 14.81% muy desacuerdo. En
cuanto a los devengados y su atencion oportuna, el 35.19% se mostré en desacuerdo,
y el 7.41% muy de acuerdo. En la evaluacion de devengados y destino de recursos, el
29.63% indico estar muy desacuerdo, y el 14.81% de acuerdo. Estos hallazgos sugieren
problemas en la asignacion de recursos, la atencion de requerimientos y la evaluacion

de devengados y destino de recursos.
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Respecto a la dimension calidad de productos, los resultados indican que los

bienes y servicios cumplen con los estandares de calidad solicitados, el 40.74% indicd
estar de acuerdo, mientras que el 7.41% manifesto estar muy desacuerdo. Manifestado
a la recepcion de bienes y servicios dentro de los plazos establecidos, el 35.19%
menciond estar muy desacuerdo, y el 29.63% en desacuerdo. En cuanto a si la calidad
de bienes y servicios satisface las necesidades del usuario, el 38.89% expreso estar de
acuerdo, y el 9.26% en desacuerdo. Sobre si los funcionarios crean confianza y
seguridad en el equipo de trabajo, el 40.74% se mostr6 en desacuerdo, y el 22.22%
muy desacuerdo. Estos resultados sugieren desafios en la calidad de productos, plazos
de recepcion, satisfaccion del usuario y confianza en el equipo de trabajo.

De los resultados anteriores de la variable dependiente se puede decir que en
la dimensién "Control de Bienes"”, se observaron percepciones negativas sobre la
presentacion oportuna de requisitos de usuarios y la consistencia de los requisitos
presentados. También se observaron desacuerdos en el registro de activos y la
conciliacion de informacion. En la dimension "Eficiencia y Eficacia”, se encontraron
opiniones negativas sobre la asignacion de recursos, la atencién oportuna de
requerimientos y la evaluacion de devengados y destino de recursos. En cuanto a la
dimension "Calidad de Productos"”, se destacaron desacuerdos en los plazos de
recepcion, la satisfaccion del usuario y la confianza en el equipo de trabajo. En
resumen, estos hallazgos indican desafios en mdltiples aspectos con la atencién de

requerimientos, la eficiencia y eficacia, y la calidad de los productos.

En comparacion con los antecedentes, se observa una consistente en los
resultados y conclusiones alcanzadas en los diferentes estudios. La investigacion de
Sanchez & Villegas (2015) enfocada en Correos del Ecuador del Cantén Duran, la de
Palomino (2019) sobre Protech del Perd S.A.C, y la de Santamaria (2020) en EPS
SEDAM Huancayo S.A., todas respaldan la importancia de la gestion logistica en la
optimizacion de procesos y servicios, lo cual coincide con los hallazgos obtenidos en

la presente investigacion en la UGEL Tacna.

La propuesta de mejora realizada por Luna (2022) en el Hospital Regional
Honorio Delgado de Arequipa refuerza la necesidad de una gestion logistica eficiente
para lograr una atencion oportuna y de calidad en los requerimientos de bienes y

servicios. Por otro lado, el estudio de Alfaro (2018) en la Red San Juan de Miraflores-
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Villa Maria del Triunfo respalda el analisis estadistico moderada entre la gestion
logistica y el area de adquisiciones, similar al hallazgo en la UGEL Tacna.

Con los antecedentes locales, Barriga (2020) concluyo que la gestion logistica
influye significativamente en los procesos de adquisiciones y contrataciones en la
Municipalidad Provincial de Tacna, en linea con los resultados obtenidos en la
presente investigacion. Esto refuerza la consistencia y relevancia de la influencia de la
gestion logistica en la eficiencia y eficacia de los procesos de adquisiciones y

requerimientos de bienes y servicios en diferentes contextos.

En resumen, los resultados de la presente investigacion son consistentes con
los antecedentes mencionados, respaldando la importancia de la gestion logistica en la
optimizacion de procesos Yy servicios, asi como en la atencion oportuna y eficiente de

los requerimientos de bienes y servicios en diferentes organizaciones y contextos.



CONCLUSIONES

PRIMERA

La gestion logistica influye en la atencion de requerimientos de bienes y servicios de la
UGEL Tacna, periodo 2023; observandose que falta mejorar la atencion de
requerimientos de manera oportuna a las diferentes &reas usuarias, ys que no se cuenta
con una base de datos de los proveedores. Asimismo se aprecia un Rho de Spearman alta

entre las variables (0.823), comprobandose la hipotesis general.

SEGUNDA

La gestion logistica influye en el control de bienes de las diferentes areas usuarias de la
UGEL Tacna, observandose que que no se cuenta con con un control adecuado, asi
también no se aplican diferentes técnicas de control en la recepcion de activos. Asimismo,
se puede apreciar que existe un Rho de Spearman alto entre las variables (0.760),

guedando comprobada la hipotesis.

TERCERA

La gestion logistica influye en la eficiencia y eficacia en la atencion de requerimientos de
las diferentes areas usuarias de la UGEL Tacna, observando que los recursos asignados
no son adecuados, y la atencion de requerimientos no es oportuna Asimismo, vemos que
existe un alto nivel de Rho de Spearman (0.818), quedando comprobada la hipotesis

especifica.

CUARTA

La gestidn logistica influye en la calidad de productos entregados a las diferentes areas
usuarias de la UGEL Tacna; apreciandose que los requerimientos se presentan . tarde e
inconsistentes. Asimismo, vemos que existe un alto nivel Rho de Spearman (0.813)

quedando comprobada la hipétesis especifica.
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RECOMENDACIONES
PRIMERA
Se propone a la administracion en coordinacion con recursos humanos, se elabore un plan
estratégico integral que establezca objetivos claros y metas especificas en términos de
gestion logistica. Este plan debe tener en cuenta las necesidades y prioridades de la
entidad a largo plazo, que permita mejorar la atencion de requerimientos de manera
oportuna a las diferentes areas usuarias, asi como una base de datos adecuada para el

proceso de adquisiciones.

SEGUNDA

Se debera implementar a través de la Oficina de Administracion, en coordinacién con
logistica la implementacién del control previo adecuado, que permita mejorar las
especificaciones técnicas, asi como los términos de referencia , que permitan poder

atender los diferentes requerimientos de las &reas usuarias de mejor calidad y oportunidad.

TERCERA

Se sugiere que la administracion en coordinacién con recursos humanos se establezca el
seguimiernto y control normativo para el proceso de adquisiciones asi también mejorar
las herramientas tecnoldgicas, como software de gestion de inventario y sistemas de
seguimiento de pedidos, que brinden visibilidad en tiempo real sobre el estado y ubicacién

de los bienes adquiridos, asi como los bienes activos fijos.

CUARTA

84

A través de recursos humanos, en coordinacion con logistica efectuar la capacitacion

necesaria a las diferentes areas usuarias lo que va a permitir mejorar las habilidades y

conocimientos, respecto a los procesos de adquisicion de bienes y servicios lo que facilitara

la coordinacion de actividades y la toma de decisiones conjuntas para optimizar el flujo

bienes y servicios.

de
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES Y
DIMENSIONES

METODOLOGIA

Problema principal

(Como la gestion logistica
influye en la atencién de
requerimientos de bienes vy
servicios de la UGEL Tacna,
periodo 2023?

Problemas Especificos

a. ;Como la gestion logistica
influye en el control de bienes
de las diferentes éreas usuarias
de la UGEL Tacna?

b. (Como la gestion logistica
influye en la eficiencia vy
eficacia en la atencion de
requerimientos de las
diferentes areas usuarias de la
UGEL Tacna?

c. ;Como la gestion logistica
influye en la calidad de
productos entregados a las
diferentes areas usuarias de la
UGEL Tacna?

Objetivo principal

Determinar si la gestion logistica
influye en la atencion de
requerimientos de bienes ¥y
servicios de la UGEL Tacna,
periodo 2023.

Objetivos Especificos

a. Evaluar si la gestion logistica
influye en el control de bienes de
las diferentes areas usuvarias de la
UGEL Tacna.

b. Determinar si la gestion
logistica influye en la eficiencia y
eficacia en la atencion de
requerimientos de las diferentes
areas usuarias de la UGEL Tacna.

c. Analizar si la gestion logistica
influye en la calidad de productos
entregados a las diferentes areas
usuarias de la UGEL Tacna.

Hipotesis Principal

La gestion logistica influye en la
atencion de requerimientos de
bienes y servicios de la UGEL
Tacna, periodo 2023.

Hipotesis Especificas

a. La gestion logistica influye en
el control de bienes de las
diferentes areas usuarias de la
UGEL Tacna

b. La gestion logistica influye en
la eficiencia y eficacia en la
atencion de requerimientos de
las diferentes areas usuarias de la
UGEL Tacna.

c. La gestion logistica influye en
la  calidad de  productos
entregados a las diferentes areas
usuarias de la UGEL Tacna.

Variable Independiente (X):
“Gestion Logistica”

1. Control de recursos
2. Control patrimonial

3. Control de almacenes

Variable Dependiente (Y):
“Atencion de requerimientos de
Bs v Ss”

1. Control de bienes

2. Eficiencia y eficacia

3. Calidad de productos

1.Tipo de investigacion
Basica o pura

2. Diseflo de investigacion
No experimental -
Transeccional

3. Nivel de investigacion
Explicativa

4. Poblacion
La poblacion estara compuesta

por 63 trabajadores de la
UGEL Tacna

5.Muestra

Se considera como muestra a
54 trabajadores de la UGEL,
de acuerdo al siguiente céalculo
de la muestra.

6.Técnicas
Encuesta

7. Instrumentos
Cuestionario
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APENDICE B: OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

GESTION LOGISTICA Y SU INFLUENCIA EN LA ATENCION DE REQUERIMIENTOS DE BIENES Y SERVICIOS DE LA

UGEL TACNA, PERIODO 2023.

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

INDEPENDIENTE:

Gestion Logistica

Es el conjunto interrelacionado de politicas,
objetivos, normas, atribuciones, procedimientos y
procesos técnicos, con la intencion de lograr la
gestion eficiente y eficaz de los procesos de
abastecimientos que requieren las entidades del
Estado, Elementos y caracteristicas del estado. De
ambos, todas aquellas acciones o conocimientos que
posee una empresa para captar, acceder o hacer uso
de los recursos necesarios que hacen posible el
desarrollo de su actividad, aplicar técnicas de
gestion para el control de inventarios y almacenes;
asi como la logistica para canales de distribucion y
transporte. Sanchez (2016).

Es el conjunto de acciones mediante las cuales las
entidades tienden al logro de sus fines, objetivos v
metas, los que estin enmarcados por las politicas
gubernamentales establecidas por el Poder Ejecutivo.
Orientada a la integracion de procesos de las
organizaciones para generar la mayor -eficiencia.
Integra la planeacion, direccion, organizacion de
distintas operaciones como produccion distribucion y
abastecimiento.

ESCALA DE
DIMENSIONES MEDICION
1. Control de recursos
2. Control patrimonial
3. Control de almacenes
Categorica
Ordinal

DEPENDIENTE:
Atencion de requerimientos de

Bsvy Ss

Es el proceso técnico a través del cual se formaliza
de la manera mas conveniente, adecuada y oportuna
para el Estado, la adquisicion, obtencion,
contratacion de bienes, servicios, obras, consultoria,
siguiendo un conjunto de acciones técnicas
administrativas y juridicas, requeridas por las
dependencias integrantes, para el logro de sus
objetivos y alcance de sus metas, por medio de la
oficina de abastecimiento, teniendo en cuenta el
presupuesto asignado. (Gutiérrez, 2019, pag. 64).

Cumplimiento de los fines, metas y objetivos de la
Entidad, priorizando estos sobre la realizacion de
formalidades no esenciales, garantizando la efectiva,
bajo condiciones de calidad y con el mejor uso de los
recursos publicos. (Ley N° 30225, 2019).

1. Control de bienes
2. Eficiencia y eficacia

3. Calidad de productos
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A continuacién, se presenta 12 items sobre gestion logistica y su influencia en la atencion de
requerimientos de bienes y servicios de las diferentes areas usuarias de la UGEL Tacna, periodo
2022, Cada una de las proposiciones tiene cinco alternativas para responder de acuerdo a su criterio.
Lea detenidamente cada item y marque con un aspa (X) solo una alternativa, que mejor crea
conveniente, con respecto a la realidad de su institucién.

Muy en En desacuerdo | Ni de acuerdo ni De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo en desacuerdo
1 2 3 4 5
ITEMS 213145

a) Variable Independiente: Gestion Logistica

Control de Recursos

1. Existe una estrecha coordinacion entre las areas organicas de la
UGEL, Tacna.

-2

Los bienes y Servicios Solicitados cuentan con su disponibilidad
presupuestaria

3. Existe un flujo eficiente de bienes y servicios.

4. Considera que se cuenta con una base de datos de proveedores
adecuada.

Control Patrimonial

5. Se realiza verificaciones de la informacion alcanzada.

6. Considera que se realiza un control sistematico de los bienes
recibidos.

7. Se aplican diferentes técnicas de control en la recepcion de
activos.

8. Seaplica la técnica de inspeccidn, como parte del control de
activos.

Control de almacenes

9. Considera que se evalia los saldos para la toma de decisiones.

10. Se analizan las diferentes actividades, para la distribucién de
bienes

11. Existe una adecuada labor de gestion de almacén

12. Se refuerza el control para un adecuado cumplimiento de
funciones

Muchas Gracias por su colaboracion.
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CUESTIONARIO VARIABLE DEPENDIENTE
Instruccién:
A continuacidn, se presenta 12 items, sobre gestion logistica y su influencia en la atencién de
requerimientos de bienes y servicios de las diferentes areas usuarias de la UGEL Tacna, periodo
2022, Cada una de las proposiciones tiene cinco alternativas para responder de acuerdo a su criterio.
Lea detenidamente cada item y marque con un aspa (X) solo una alternativa, que mejor crea
conveniente, con respecto a la realidad de la institucion.

Muy en En desacuerdo | Ni de acuerdo ni De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo en desacuerdo
1 2 3 4 5
ITEMS 11213]14]5

a) Variable dependiente: Atencion de requerimientos de Bs y Ss

Control de Bienes

1. Considera que el area usuaria presenta sus requerimientos
oporfunamente.
Considera que los requerimientos presentados son consistentes.

1

3. Seregistra el ingreso de los bienes y/o Conformidad,
oportunamente.
4. Se concilia la informacion a fin de evitar inconsistencias.

Eficiencia v Eficacia

5. Considera que los recursos asignados son adecuados.

6. Considera que la atencion de requerimientos es oportuna.

7. Considera que los devengados son atendidos oportunamente.

8. Se evalia la atencion de los devengados y destino de los
recursos.
Calidad de Productos

9. Los bienes v servicios cumplen con los estandares de calidad
solicitados

10. Se registra la recepcion de bienes y servicios dentro de los
plazos establecidos

11. La calidad de bienes y servicios satisfacen las necesidades del
usuario.

12. Los funcionarios crean confianza y seguridad en el equipo de
trabajo.

Muchas Gracias por su colaboracion.
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8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
4 4 3 3 2 1 3 3 3 4 2 2 3 4 1 4 2
4 4 4 4 3 2 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3
5 4 2 5 1 1 5 5 2 5 1 2 4 5 1 5 1
2 2 4 2 4 3 2 2 5 2 5 5 1 2 5 3 4
1 1 3 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 2 1
2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 1 2 1 3 1 3 1
3 3 4 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 2
5 4 3 5 2 2 5 4 3 5 2 3 4 5 2 5 2
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