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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo principal determinar la relacién entre el
Big Data y la contabilidad gerencial en el sector bancario de la provincia de Tacna,
periodo 2022. La cual tiene un enfoque cuantitativo. La poblacion estuvo constituida por
39 colaboradores y tratarse de una poblacion manejable no se utiliz6 una muestra. La
investigacion corresponde al tipo bésica o pura, nivel relacional, corte transversal y disefio
no experimental. La técnica empleada para recolectar informacion es la encuesta y el
instrumento utilizado fue el cuestionario. Para la medicion de las variables se implement6
dos instrumentos de 20 y11 items valorado a través de una escala de Likert de 5 puntos.

El procesamiento estadistico se llevd a cabo en el programa SPSS version 24.

Se utilizo la prueba de Correlacidon de Spearman de 0.196 lo cual refleja una correlacion
positiva muy débil entre el uso de macrodatos para la gestion de riesgo y la contabilidad
gerencial. Asimismo, a un nivel de significancia del 5% se rechaza la hipétesis alternativa
y se acepta la hipétesis nula, puesto que p valor (0.232) es mayor a (0.05). En Conclusion,
a un margen de error del 5% se concluye que el Big Data no se relaciona directamente

con la contabilidad gerencial del sector bancario de la provincia de Tacna, 2022.

Palabras clave: Big Data, Contabilidad Gerencial, Inteligencia Artificial.
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ABSTRACT

The main objective of this research is to determine the relationship between Big Data and
managerial accounting in the banking sector of the province of Tacna, period 2022. Which
has a quantitative approach. The population consisted of 39 collaborators and since it is a
manageable population, a sample is not used. The research corresponds to the basic or
pure type, relational level, cross section and non-experimental design. The technique used
to collect information is the survey and the instrument used was the questionnaire. For the
measurement of the independent and dependent variables, two instruments of 20 and 11
items valued through a 5-point Likert scale were implemented. The statistical processing

was carried out in the SPSS version 24 program.

The Spearman Correlation test of 0.196 was obtained, which reflects a very weak positive
connection between the use of big data for risk management and managerial accounting.
Likewise, at a significance level of 5%, the alternative hypothesis is rejected and the null
hypothesis is accepted, since p value (0.232) is greater than (0.05). In Conclusion, with a
margin of error of 5%, it is concluded that Big Data is not significantly related to

managerial accounting of the banking sector in the province of Tacna, 2022.

Keywords: Big Data, Management Accounting, Artificial Intelligence.
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INTRODUCCION

El sector bancario de provincial de Tacna esta constituido por las principales agencias
de los bancos mas grandes de pais, en la presente investigacion se hizo uso del
directorio empresarial del apartado de banca, comercio exterior y servicio de la Camara
de Comercio de Tacna el cual es un gremio empresarial representativo de la region
Tacna buscando el bienestar para el desarrollo integral y sostenible de la regién que

propone soluciones de manera responsable, transparente, profesional y eficaz.

Las nuevas tendencias tecnoldgicas inmersas en el mercado de la banca han
trasformado el sector, desde sus procesos externos hasta sus procesos internos, dentro
de estos procesos internos el departamento de contabilidad es a simple vista el area en
la cual la tecnologia tuvo menos repercusién y menos aporte a significado en sus
actividades cotidianas. Si bien es cierto el sector bancario es el sector con mayor
inversion en tecnologia esta inversion no fue distribuida para contribuir a todas las

areas por igual.

El Big Data nace a partir de la necesidad generar aporte a todas las harias de una
organizacion a partir del uso de datos, en el sector bancario, busca ser una herramienta
direccionada a todas las areas que lo componen. Es por ello por lo que se torna
importante la investigacion del presente tema, para determinar como se relaciona esta
tendencia en un area tradicional como lo es la contabilidad gerencial y si

verdaderamente es reconocida por colaboradores del sector.
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Por lo mencionado, se considera necesario el desarrollo de la presente investigacion
titulada “El Big Data y la contabilidad gerencial en el sector bancario de la provincia

de Tacna, 2022” estructurado en de forma idonea de la siguiente manera:

Capitulo I:

Este capitulo comprende el planteamiento del problema, la formulacién del problema,

la justificacion de la investigacion y los objetivos de la investigacion.

Capitulo II:

Correspondientes a este apartado se presenta los antecedentes de la investigacion,
internacionales, nacionales y locales, las bases teodricas que apoyan la presente

investigacion y la definicion de los conceptos claves.

Capitulos I11:

Dentro de este capitulo se encuentra el marco metodoldgico que estd comprendido por
las hipdtesis, la operacionalizacion de las variables Big Data y contabilidad gerencial,
el tipo de investigacion, el nivel de investigacion, el disefio de investigacion, en ambito
y el tiempo de investigacion, la poblacion y muestra, el procesamiento, técnica e

instrumento utilizado.
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Capitulo IV:

Corresponde a los resultados, en donde se indicaran los cuadros y graficos estadisticos
de la informacion captada en el campo, asimismo se ejecutara la prueba estadistica y

finalmente la comprobacidn de hipotesis.

En la parte final de en el trabajo de investigacion se consideran las conclusiones,

recomendaciones, referencias bibliograficas y los anexos correspondientes.
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CAPITULO |

1. EL PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Informacion es poder, afirma una popular frase; sin embargo, es importante tener en
cuenta que no es poderoso quien tiene estos datos, sino quien los utiliza
adecuadamente. Las organizaciones cada vez estdn mas convencidas de que el
manejo 6ptimo de su data es sindnimo de innovacion, competitividad y crecimiento,
pero sobre todo saben que les permite optar por decisiones inteligentes y rapidas,
favoreciendo el cumplimiento de los objetivos de negocio. A diario, las
organizaciones generan data de todo tipo, la cual es recopilada mediante cajas
registradoras, teléfonos mdviles e Internet, entre otras fuentes, el desaprovechar esta
data supondria dejar de lado el principal activo de las empresas en el siglo XXI, es
por ello por lo que el Big Data surge, a partir del inexistente conocimiento de como

generar valor y ser mas competitivos a través de los datos. (Arvizu, 2017)

En la linea de la contabilidad gerencial, el Big Data es una herramienta que
resuena en la cabeza de los CEO “s como disciplina de importancia, pero su alcance
no esta del todo claro. Lo cierto es que los profesionales de la contabilidad y finanzas
verdn como cambiaran las funciones de su departamento. El departamento de
finanzas/contabilidad se transformara de ser un departamento de servicios que no

aporta casi valor, a un servicio de vital importancia para la toma de decisiones
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estratégicas. (Sabi & Santi, Big Data y sus implicaciones en la transformacion de

los profesionales financieros, 2017)

En Perd, el uso del Big Data es ya un tema prioritario, ya que gracias a su
aplicacion puede ayudar, desde minimizar el caotico trafico de Lima hasta reducir
los riesgos de enfermedades, estableciendo patrones en base a nuestros habitos o
historia clinica, asi como lo viene haciendo frente a la actual pandemia del Covid-

19.

Esta herramienta también ayudaria a encontrar a los candidatos ideales para
un puesto de trabajo, evitar las pérdidas de clientes o ventas de cualquier negocio o
mejorar el ratio de visitas de personas a los retailers con ofertas personalizadas,
detectar en tiempo real actos delictivos, minimizar pérdidas en las cosechas, cambiar

el marketing para siempre y detectar los fraudes bancarios. (Lapa Berrios, 2019)

Precisamente el sector financiero ha sido tradicionalmente uno de los
sectores mas propensos a la inversién en tecnologia, especialmente relacionada con
los datos. Debido a que esta experimentando importantes transformaciones que
tienen origen en la imparable innovacién tecnoldgica, con productos y servicios
digitales financieros. Al reconocer que modelo de negocio tradicional de este sector

ha quedado obsoleto, este debe adaptar nuevas herramientas. (Ladrero, 2018)

Segun un informe de la consultora Accenture, en 2019, los bancos a nivel

global invirtieron alrededor de 35 mil millones de ddlares en tecnologia, y se espera
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que esta cifra siga aumentando en los proximos afios. La inversion en tecnologias
de big data, en particular, estd aumentando rapidamente en el sector bancario debido

a los beneficios potenciales que puede aportar.

Ademas, segun un informe de MarketsandMarkets, el mercado global de big
data en el sector bancario se espera que crezca de 7.65 mil millones de dolares en
2019 a 22.6 mil millones de dolares en 2024, lo que indica un aumento significativo

en la inversion en tecnologias de big data en el sector bancario.

Segun un informe de McKinsey, los bancos que utilizan big data y analitica
avanzada pueden aumentar sus ingresos en hasta un 30% Yy reducir sus costos en

hasta un 25%.

Un informe de MarketsandMarkets pronostica que el mercado global de big
data en el sector bancario crecera a una tasa compuesta anual del 21.3% entre 2019

y 2024.

Un estudio de Accenture revel6 que el 90% de los ejecutivos bancarios creen
que la inteligencia artificial y el analisis de datos seran cruciales para el éxito futuro

de sus organizaciones.

Segun un estudio de 2018 de Gartner, el 48% de las empresas de servicios
financieros estan utilizando big data y analisis avanzado, y se espera que esta cifra
aumente a medida que las empresas buscan formas de competir con fintech y otros

nuevos participantes en el mercado.
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Un informe de 2021 de la consultora Deloitte reveld que los bancos estan
utilizando big data para mejorar la experiencia del cliente, con el 60% de los bancos
encuestados utilizando datos de transacciones y comportamiento del cliente para

personalizar la experiencia del usuario.

Estas estadisticas indican que el uso de big data en el sector bancario es cada
vez mas comun y que las instituciones financieras que utilizan big data y analitica
avanzada pueden obtener beneficios significativos en términos de ingresos y
reduccion de costos. Se espera que el uso de big data en el sector bancario continte
aumentando en el futuro a medida que las empresas buscan mejorar la experiencia

del cliente y competir con nuevos participantes en el mercado. (Ladrero, 2018)
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Interrogante principal

¢Como el Big Data se relaciona en la contabilidad gerencial en el sector bancario de

la provincia de Tacna, 20227

1.2.2. Interrogantes secundarios

a. ¢De qué forma la valoracion de datos como activos se relaciona en la
contabilidad gerencial en el sector bancario de la provincia de Tacna, 20227

b. ¢Como el uso de macrodatos en la toma de decision se relaciona en la
contabilidad gerencial en el sector bancario de la provincia de Tacna, 20227

c. ¢De qué manera el uso de macrodatos en la gestion de riesgo se relaciona en la

contabilidad gerencial en el sector bancario de la provincia de Tacna, 2022?
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1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Pertinencia:

La presente investigacion sirve para mostrar y evaluar lo importante que es
la herramienta Big Data en la transformacion masiva de datos provenientes de
maultiples origenes en el sector empresarial especificamente en el sector bancario
para analizar la informacion contable de grandes clientes con los que cuentan los

bancos de la provincia de Tacna.

Relevancia social:

La presente investigacion sirve de aporte al sector bancario para que se tome
en cuenta la relacion entre la herramienta big data y la contabilidad gerencial,
aportando de esta manera a que las organizaciones inmersas en este sector adopten

tecnologias que mejoren el servicio brindado a la comunidad.

Valor tedrico:

La presente investigacion, se justifica por el analisis de informacion tedrica
en relacion con el Big Data y a la contabilidad gerencial y como estos aportan al
conocimiento y a la generacion de antecedentes para futuras investigaciones que
enriquezcan la busqueda de nuevas herramientas, que contribuyan a la gestion y

toma de decisiones a partir de innovacion.
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Implicancias practicas:

En este aspecto, se proporciond informacion sobre la relacion entre ambas
variables en el sector bancario que generaran de acuerdo con los resultados
obtenidos por el presente estudio una fuente de informacion que serviran de base
para otras investigaciones que requieran desarrollar con mayor profundidad el tema

de estudio.

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

Determinar como el Big Data se relaciona con la contabilidad gerencial en el sector

bancario de la provincia de Tacna, 2022.

1.4.2. Objetivos Especificos

a. Determinar como la valoracion de datos como activos se relaciona con la
contabilidad gerencial en el sector bancario de la provincia de Tacna, 2022.

b. Determinar como el uso de los macrodatos en la toma de decisién se relaciona
con la contabilidad gerencial en el sector bancario de la provincia de Tacna,
2022.

c. Determinar como el uso de macrodatos en la gestion de riesgo se relaciona con

la contabilidad gerencial en el sector bancario de la provincia de Tacna, 2022.
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CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES

Se realizo una investigacion que recopilo informacion de documentos relacionados,
tanto de forma directa como indirecta, con las variables de investigacion. Los cuales

son citados a continuacion.

Antecedentes Internacionales

En Finlandia, Kuurila, J. (2016) con la tesis de maestria “The Role Of Big Data In
Finnish Companies And The Implications Of Big Data On Management
Accounting” para la Escuela de Economia y Negocios de la Universidad de
Jyvéskyla. Aplicé una encuesta de 38 preguntas a una muestra de 1200 participantes
durante el periodo 2015-1. Con el objetivo de, Averiguar si las empresas en Finlandia
utilizan big data en sus procesos comerciales y toma de decisiones y en qué medida.
Obteniendo como principales concluciones que algunas empresas en Finlandia estan
utilizando macrodatos y No. Gran porcentaje aparentan tener claras las posibilidades
que ofrecen el Big Data y el andlisis. Las empresas se posicionan en circunstancias
variadas, algunos han implementado tecnologias y la utilizacion es relativamente
amplio, mientras que algunas empresas todavia se encuentran en fase piloto o de
planificacion de la utilizacién. Algunas empresas ni siquiera planean perseguir el

big data. Estos resultados muestran que ninguna de las empresas se encuentran
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todavia en plena madurez. Sin embargo, lo méas probable es que hay empresas

finlandesas, en la que la utilizacion esté en plena madurez.

En Estados Unidos, Brown-Liburd, H. e Issa, H. (2018) (2015) con la tesis
“Behavioral Implications of Big Data's Impact on Audit Judgment and Decision
Making and Future Research Directions” para la Universidad de New Jersey. Tuvo
como objetivo de determinar los retos de la auditoria contable con el Big Data. Para
su desarrollo se tomé el enfoque cuantitativo, con un disefio de investigacion
descriptivo — explicativo. Obteniendo como resultado que tanto contadores como
auditores se enfrentan a un reto complejo en la recopilacion, analisis y sintesis de
grandes cantidades de datos de mdaltiples fuentes a partir de juicios. De hecho, las
dificultades para reconocer patrones que sugieran fraude de gestion o problemas de
continuidad, en lugar de auditorias ineficaces, se consideran en general la causa de

muchos fallos de auditoria.

En Grecia Athanasia, V. (2018) con la tesis “Big Data in Accounting”
presentada para obtener el Diploma de Postgrado Especializado en la Maestria en
Ciencias Aplicadas en Economia y Analisis de Datos de la Escuela de
Administracion de Negocios de la Facultada de Economia de la Universidad de
Patras. Con el objetivo de examinar el impacto de Big Data en la teoria y
metodologia de contabilidad y auditoria. Obteniendo como principales conclusiones
que, deben aplicarse nuevos procedimientos, herramientas y métodos para integrar

con éxito el Big Data en el curriculo contable. Ademas, la teoria confirma que el
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Big Data ofrece una amplia variedad de ventajas a los contables y auditores. La
implementacién de Big Data es una decision que mejorard la auditoria y la
contabilidad y, como resultado, vale la pena intentarlo. Las empresas pueden ahorrar
mucho dinero y tiempo aplicando procedimientos mas automatizados. Ademas,
pueden reducir drasticamente los errores en los procedimientos de contabilidad y

auditoria.

Antecedentes Nacionales

En Lima, Marcelo, M. (2018) con la tesis “Herramienta Big Data y su
incidencia en la rentabilidad de las firmas de auditoria del distrito de San Isidro, afio
2018” para optar el Titulo Profesional de Contador Publico de la Universidad Cesar
Vallejo. Aplico una encuesta a 40 trabajadores de las diferentes firmas de auditoria
de distrito de San Isidro en Lima. Con el objetivo de explicar que la herramienta Big
data incide en la rentabilidad de las firmas de auditoria del distrito de San Isidro,
afio 2018, su tipo de investigacion cuantitativa y disefio de investigacion no
experimental. Como conclusién se afirm6 que de acuerdo al objetivo general
planteado, se ha logrado contrastar y verificar con la realidad, que la herramienta
incide directamente en la rentabilidad de las firmas de auditoria del distrito de San
Isidro, afio 2018; puesto que, al hacer uso de los software convencionales habia
demoras para presentar los informes auditados a sus clientes y con ello peligraba la

reputacion del ente auditor a la par de ello generando una disminucién de los
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ingresos, asimismo, se incurria en mayores gastos mayores como es el caso de pagos

a personal extra para poder abastecer la carga laboral, entre otros.

En Lima, Porras, J. (2019) en la tesis titulada “La Administracion
Empresarial Eficiente Con Ayuda Del Big Data En EI Desarrollo De Las
Microempresas De Lima Metropolitana, Caso Gamarra” para optar el Grado
Academico de Doctor en Administracion de la Universidad Nacional Federico
Villareal. Se utiliz6 la encuesta mediante el cuestionario en escala de Likert,
aplicados a una muestra de conformada por 379 personas relacionadas con las
microempresas del Emporio Comercial de Gamarra, con el objetivo general de
determinar si el Big Data (Datos Masivos) puede contribuir a una administracion
empresarial eficiente para el desarrollo de las microempresas del Emporio
Comercial de Gamarra, en el cual se concluyé que, se ha determinado que la
administracion eficiente y Big Data (datos masivos) incide en el desarrollo
empresarial de las microempresas de Lima Metropolitana especificamente del

Emporio Comercial de Gamarra.

Arangtiena R. y Orellana M. (2021) en Lima proponen en su tesis titulada
“Sistema inteligente de deteccion de fraudes basado en un algoritmo con random
forest para reducir los tiempos de evaluacion de los siniestros del &rea de
indemnizaciones en una empresa aseguradora a nivel mundial con sede en Peru” del
Programa de Ingenieria de sistemas de la Facultad de Ingenieria para la Universidad

Peruana de Ciencias Aplicadas. Desarrollar un sistema inteligente para la deteccion
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de fraudes basado en un algoritmo de machine learning con random forest para
reducir los tiempos de evaluacion de los siniestros del area de indemnizaciones en
una empresa aseguradora a nivel mundial con sede en Peru. Como objetivo
principal, para lo cual se desarrollaron Analisis de requerimientos, modelo de casos
de uso del sistema y un disefio de arquitectura de arquitectura de software.
Obteniendo como conclusion principal que “luego de la automatizacion de la
evaluacion del siniestro usando inteligencia artificial, los fraudes son identificados
de manera méas certera, los tiempos para la evaluacién de las solicitudes de
indemnizacién de siniestros se reducen en un 75% y con ello se reduce en 100% el
costo por horas hombre adicionales a las de la jornada de trabajo por dia laboral, ya
que no sera necesario que los analistas de indemnizaciones de dicha empresa sigan
trabajando horas extras para poder cumplir con las fechas de respuesta a estas

evaluaciones”.

En Puno, Puma M. (2016) en su tesis para optar en titulo profesional de ingeniero
de sistemas, en la Universidad Nacional del Altiplano, titulada “Implantancion de
un proceso de auditoria de seguridad de informacion bajo la norma ISO/IEC 27002
en una entidad financiera de Puno — 2016 la cual tuvo como objetivo principal
“implantar el proceso de auditoria de seguridad de la informacién basada en la
norma ISO/IEC 27002 para reducir costos de auditoria de la seguridad de la
informacién realizada por la gerencia de auditoria interna, Caja Los Andes, Puno-

2016”. Dicha tesis conto con una enfoque cuantitativo y tipo de investigacion
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descriptiva, utilizando como método de recoleccidn de datos, el analisis documental,
la entrevista y la observacion. Y se tuvo como conclusion principal que “la
implantacion del proceso de auditoria de seguridad de informacion basada en la
norma ISO/iec 27002, fue un éxito logrando reducir el costo de la auditoria de
seguridad de la informacidn realizada en la Caja los Andes, Puno -2016, gracias a
que el proceso facilita al auditor interno tener herramientas, pautas técnicas, plan de
pruebas, una estructura de custodia de papeles de trabajo. Una ficha de control de
tiempos, un informe y una estructura sistematizada para realizar | auditoria de
seguridad de la informacion” adicional a esta conclusion Se agrega la siguiente
observacion “de la revision al cumplimiento de las normas SBS G 140-2009
(Gestion de la Seguridad de Informacion) se ha identificado que la documentacion
asociada al sistema de gestiobn de seguridad de informacion se encuentra
razonablemente elaborada; sin embargo. La metodologia de gestion de riesgo de

seguridad de la informacion no se aplica en practica”.

De los antecedentes anteriormente citados, podemos concluir que en su
mayoria sefialan que el Big Data es una variable que se relaciona sobre la
contabilidad gerencial, generando resultados éptimos para alcanzar los objetivos de

las distintas organizaciones.
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2.2. BASES TEORICAS

La presente investigacion cuenta como respaldo bases tedricas, conceptos basicos,
teorias y enfoques desarrollados por diferentes investigadores y especialistas, que
fueron extraidos de diferentes fuentes, para nutrir nuestros conocimientos sobre el

Big Data y la contabilidad gerencial.

2.2.1. BigData

Si bien debemos considerar que no existe una definicion estandar, podemos
decir que el término Big Data surge a causa de la diversidad, complejidad y
volumen de los datos que se estan generando, almacenando y analizando

actualmente. Asi como lo definen diferentes autores.

Segln Ernst & Young (2014) senala que: “Big data se refiere a los
volimenes dinamicos, grandes y dispares de datos que crean las personas, las
herramientas y las maquinas; Requiere tecnologia nueva, innovadora y
escalable para recopilar, alojar y procesar analiticamente la gran cantidad de
datos recopilados a fin de obtener informacién empresarial en tiempo real que
se relacione con los consumidores, el riesgo, las ganancias, el rendimiento, la

gestion de la productividad y el valor mejorado para los accionistas.” (p. 2)

De esta forma, para contar con mas referencias acerca del Big Data se
tomaran en cuenta diferentes autores, los cuales describiran la variable segin

su punto de vista.
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Por consiguiente, Faye Chua (2013) jefa de investigacion de ACCA (the
Association of Chartered Certified Accountants) también define al Big Data, de
la siguiente manera. “Se refiere principalmente a la gran cantidad de datos que
se recopilan continuamente a través de dispositivos y tecnologias como tarjetas
de crédito y tarjetas de fidelizacion de clientes, Internet y redes sociales y, cada
vez mas, sensores WiFi y etiquetas electronicas. Gran parte de estos datos no
estan estructurados: datos que no se ajustan a un modelo de datos especifico y

predefinido.” (p. 10).

Asi mismo Sabi. X. y Aliaga, S. (2017) nos dicen que: “Analisis en
tiempo real de grandes cantidades de datos estructurados y no estructurados que
provienen de una diversidad importante de fondos para la creacion de una

informacion verificable para tomar decisiones que creen valor afiadido”™. (p. 71)

Para, Islas (2018), el Big Data son: “ Conjuntos de datos tan
voluminosos que no se puede analizar razonablemente utilizando la base de

datos, sistemas de gestién o programas de software tradicionales.” .(p. 4)

En sintesis, se puede afirmar que el autor coinside con las anteriores
definiciones dadas, y consigna bajo su propio criterio que el Big Data es un
constructo articulado por datos humanamente imposibles de captar, procesar y

almacenar, el cual crece de forma exponencial, ineherente al paso del tiempo.
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2.2.1.1. Historiay Consideraciones Actuales del Big Data

Si bien el término “Big Data” es relativamente nuevo, el acto de recopilar y
almacenar grandes cantidades de informacion para un eventual analisis es muy
antiguo. El concepto gano impulso a principios de la década de 2000 cuando el
analista de la industria Doug Laney articuld la definicion ahora convencional

de Big Data como las tres V:

e Volumen: Las organizaciones recopilan datos de una variedad de
fuentes, incluidas transacciones comerciales, redes sociales e
informacion de sensores o datos de maquina a maquina. En el pasado,
almacenarlo habria sido un problema, pero las nuevas tecnologias (como
Hadoop) han aliviado la carga.

e Velocidad: Los datos fluyen a una velocidad sin precedentes y deben
tratarse de manera oportuna. Las etiquetas RFID, los sensores y la
medicion inteligente estan impulsando la necesidad de lidiar con
torrentes de datos casi en tiempo real.

e Variedad: Los datos vienen en todo tipo de formatos, desde datos
numéricos estructurados en bases de datos tradicionales hasta
documentos de texto no estructurados, correo electrénico, video, audio,

datos bursatiles y transacciones financieras.

En SAS, consideramos dos dimensiones adicionales cuando se trata de Big

Data:
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e Variabilidad: Ademaés del incremento de velocidades y variedades de
datos, los flujos de datos pueden ser muy inconsistentes con picos
periddicos. ¢Hay algo de tendencia en las redes sociales? Las cargas
maximas de datos diarias, estacionales y desencadenadas por eventos
pueden ser dificiles de administrar. Mas aun con los datos no
estructurados.

e Complejidad: Los datos de hoy provienen de multiples fuentes, lo que
dificulta vincular, combinar, limpiar y transformar datos entre sistemas.
Sin embargo, es necesario conectar y correlacionar informacion,
jerarquias y multiples enlaces de datos o sus datos pueden salirse de

control rapidamente. (Das, 2017 p.1-2)

2.2.1.2. Megatendecia Tecnologica

Big data esta generando una intensa atencion entre las empresas, los medios e
incluso los consumidores, junto con la analitica, las tecnologias basadas en la
nube, los canales digitales y la visualizacion de datos. Ernsy y Young (2014)

afirma que:

Todos ellos son parte del ecosistema diverso actual creado por las mega
tendencias tecnoldgicas. Algunos incluso anuncian que el potencial
poder transformador de las tendencias actuales rivaliza con el de

Internet. Sin embargo, como en los primeros dias de Internet, existe
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incertidumbre sobre qué es el Big Data, sus beneficios potenciales y los

riesgos asociados.

Una encuesta global de seguridad de la informacion de 2013 de EY.
Indican que, si bien la adopcion y el uso de Big Data aun no esta muy
extendido, existe una creciente confianza y familiaridad con la
tecnologia. Los encuestados clasificaron las tecnologias de macrodatos
como "a la vuelta de la esquina™ (es decir, aquellas que han estado en el
radar de las organizaciones durante un periodo de tiempo pero que aun
no se han implementado) como promedio en términos de nivel de
importancia, familiaridad y confianza. En sus capacidades para abordar
los riesgos cibernéticos relacionados. Las organizaciones suelen ver
estas tecnologias como un ofrecimiento de oportunidades para mejorar
su desempefio y crear una ventaja competitiva. Aqui es donde la
familiaridad y la confianza en las capacidades deben aumentar hoy, ya
que es probable que la importancia de estas tecnologias aumente

significativamente en el futuro cercano. (p.7)
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Figura1

Tecnologias y tendencias emergentes

70 ,7,,777777,777,,7777,77777?7‘.-;-7,,7;3%_;: 77777777777
" Software E
/ applications martphones

_ and Iab\ets
BOO - e e e e e e Current technologies
= . / \
2 Current technologies Around the corner
= Webrbased apqlmahuﬂs
%50 el i S On the horizon
2 Social media (Size of data points represent
‘5 / importance to survey respondents)
a0l - AN e /o
i N e A
}% Supply chain manaqement / E(Jterprlﬁe_ :appﬁcatmn Ftore
=R |‘ _________ o

30
% internet\ Big data 4 Around the corner
o —_nternel Bring your gwn cloud
= Digital moné oft};nngs A
o 20 9 V N C\oud serﬂce brokerage
= ) g A e
c ‘ In- meﬂﬁory
2z Cyber haven@\ computing
= h
c
O 10 fF---m e -
o .

On the horizon
0 10 20 30 40 50 60 70 Suyce:}_lnder ::,fber attack: EY's Global
Infarmation Security Survey 2013.
Familiarity with technologies and trends (% of respondents) www.ey.com/GI552013

Nota: El grafico representa las tecnologias actuales, tecnologias que se encuentran muy proximasy el
horizonte de las nuevas tendencias. Tomado de EY’s global information security survey (2013)

2.2.1.3. Big Datay Analitica

Los macrodatos presentan tanto oportunidades como desafios para las
empresas. Para extraer valor de los macrodatos, deben procesarse y analizarse
de manera oportuna, y los resultados deben estar disponibles de tal manera que
puedan efectuar cambios positivos o influir en las decisiones comerciales. La
eficacia también depende de que una organizacion tenga la combinacion
adecuada de personas, procesos y tecnologia. Ernsy y Young (2014) mencionan

que:
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Por pura definicidn, analitica es el descubrimiento y la comunicacion de
patrones significativos en los datos - pero para las empresas, la analitica
trabaja como el uso extensivo de datos, andlisis estadistico y
cuantitativo, aplicando modelos explicativos y predictivos para
impulsar decisiones y acciones de gestion empresarial basadas en

hechos.

La analitica potencia procesos, funciones y roles clave. Se puede
aprovechar para agregar datos internos y externos. Permite a las
organizaciones satisfacer las demandas de informes de las partes
interesadas, administrar volimenes masivos de datos, crear ventajas de
mercado, administrar riesgos, mejorar los controles y, en ultima
instancia, optimizar el desempefio organizacional al convertir la

informacion en inteligencia. (p.10)

2.2.1.4. Big Datay el Futuro de la Contabilidad.

Es la tecnologia mas demandada para andlisis de alto nivel y habilidades para

crear oportunidades significativas para contables y profesionales de las

finanzas. (The Association of Chartered Certified Accountants [ACCA], 2013)

Estos profesionales capacitados para estructurar, recopilar y analizar

informacion financiera, los contadores y los profesionales de las
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finanzas pueden aplicar sus habilidades béasicas a conjuntos de datos no
financieros y de otro tipo y, lo que es més importante, ayudar a generar

macrodatos méas pequefios y estructurados.

El aumento de valor que aportan a las organizaciones podria, por tanto,
ser espectacular. Durante los proximos 5 a 10 afios, podria haber un
cambio cualitativo que logrard que el departamento de finanzas se
desarrolle de una funcién de servicio a un servicio critico para el

negocio, crucial para la toma de decisiones estratégicas.

La gestion de Big Data para contables y profesionales de las finanzas
significa mas que oportunidades de cambio de juego e innovadoras.
Significa nuevos desafios. El futuro no se trata solo de una transferencia

"directa" de habilidades: se trata del desarrollo de otras nuevas.

Contadores y los profesionales de las finanzas deberan encontrar formas
de utilizar Big Data para medir el rendimiento y riesgos
organizacionales y de inversién. Ademas, a medida que aumenta la
importancia de los macrodatos en las empresas, deberdn encontrar

formas de medir su valor intrinseco como activo organizacional. (p.14)

2.2.1.5. Dimensiones del Big Data en la Contabilidad

En esta seccidn se examinan en detalle las implicaciones de los macrodatos para

el area contable y financiera. Segun ACCA (2013) Cubre tres areas:
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a) Valoracion datos como activos

Segun Lim, A. (2013) acerca de la valoracion de datos como activos “L0s datos
son como un activo, definitivamente. Como tipo de activo, no es muy diferente
de una marca”

Segun Steer, A. (2013) “Los datos son como la comida. Tiene una vida
atil y una fecha de caducidad. Algunos tipos de datos tienen una vida Gtil mas
larga que otros.”

Richtermeyer (Citado en ACCA., 2013) destaca la siguiente premisa
"Las ganancias o los flujos de efectivo pueden vincularse con inversiones en
iniciativas que pueden considerarse que utilizan big data”, dice Richtermeyer.
"EIl tiempo y los recursos dedicados a generar capacidades de big data pueden
capitalizarse y valorarse de manera adecuada de manera similar a como lo es el
software personalizado u otra tecnologia personalizada™

Betts (Citado en ACCA, 2013) menciona “El concepto clave aqui es que
Los contadores y los profesionales financieros pueden ayudar a que los
conjuntos de datos internos sean mas seguros y solidos, y méas valiosos y
comercializables.”

La creciente importancia de los macrodatos como activo empresarial

estd impulsando el desarrollo de nuevos métodos de valorar los activos

de datos. Internet y la difusion de tecnologias moviles e inteligentes han
alterado radicalmente el perfil y la visibilidad de los datos en los

negocios. Los datos se utilizan cada vez mas para impulsar la eficiencia
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operativa. Algunos de los beneficios son claramente visibles en la
industria minorista, donde los analisis en tiempo real ayudan a las
empresas a mantenerse al dia con la demanda de los clientes y reducir
los costos de logistica y distribucion. La marca de moda de Nueva York
Elie Tahari, por ejemplo, ahora esta utilizando datos de ventas para
predecir la demanda global de cada uno de sus productos con cuatro
meses de anticipacion (IBM 2012). La granularidad de estas
predicciones es sorprendente: la empresa, gracias al Big Data y sus
herramientas asociadas, es capaz de ver qué tamafios y combinaciones
de colores se estan vendiendo mas rapido, en qué tiendas y en qué
regiones. (ACCA, 2013, p.15-18)

b) Uso de macrodatos en la toma de decisiones

Segun, Waterloos, A. (2013) acerca del uso de datos para la toma de decisiones
“Dado que las tecnologias permiten a las empresas capturar, almacenar y
analizar de forma muy segura volimenes crecientes de datos de fuentes cada
vez mas diversas, los contadores que pueden ayudar a extraer la informacion
correcta de los datos y hacerla facilmente disponible para las personas de su
organizacion en el momento adecuado creardn un entorno competitivo

ventajoso”

El creciente volumen de informacion estructurada y no estructurada,

combinado con herramientas analiticas mas sofisticadas, ha permitido el
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desarrollo de formas de toma de decisiones més basadas en datos.
Facilitar una mejor toma de decisiones se identifica como una de las
mayores ventajas del Big Data. En una encuesta de Tata Consulting
Services, el 80% de las empresas dijeron que la implementacién de
iniciativas de Big Data ha mejorado su toma de decisiones Tata
Consultancy Services (Citado en ACCA, 2013), y las empresas parecen
estar utilizando cada vez mas datos para informar discusiones sobre el
desarrollo e interaccién de nuevos productos, servicios e interacciones
con clientes, empleados y partes interesadas PwC (Citado en ACCA,
2013). No obstante, el papel de los macrodatos en el proceso de toma de
decisiones debe considerarse con cautela. El problema de la
obsolescencia rapida conlleva el riesgo de basar las decisiones en

informacion desactualizada. (ACCA, 2013, p.19)

¢) Uso de Big Data en la gestion de riesgo

Big Data abre la posibilidad de deteccidn e investigacion de fraudes y auditoria
de forma inmediata. Cuando se le pide que investigue el fraude, el equipo
forense construye una 'visualizacion' de informacion de una amplia variedad de
fuentes, incluidos documentos oficiales, redes sociales, correos electrénicos y
mensajes de texto, e incluso conversaciones. A través de este proceso, los
contadores y los profesionales de las finanzas pueden identificar

"concentraciones” de fraude potencial.
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Segun Raj (Citado por ACCA, 2013) “El beneficio de visualizar casos
de sospecha de fraude es que nos ayuda a concentrarnos en lo que cuenta”, dice
Sundara Raj. Cuando se trata de una gran cantidad de datos, la visualizacion le
ayuda a identificar tendencias o anomalias que le orienta cual es la direccidn

correcta para una mayor investigacion.

Segun, Cokins, G. (2013) Sobre el uso de datos para la gestion de
riesgos. “Estamos viendo la gestion de riesgos empresariales (ERM) vy el
rendimiento empresarial y corporativo gestion (EPM / CPM) comienzan a
fusionarse y superponerse: la mitigacion de riesgos se estd volviendo mas
importante para los CFO que asumen roles de asesoria estratégica ademas de su

necesidad de presupuestar la mitigacion de riesgos gasto.”

La creciente complejidad de los riesgos comerciales esta impulsando el
uso de Big Data en el intento de contenerlos. Existe consenso entre los
economistas y los lideres empresariales de que la volatilidad sera la
"nueva normalidad" durante la proxima década. La turbulencia
econOmica, las limitaciones de recursos y el cambio politico y social
crean un entorno operativo incierto e inestable para las organizaciones.
En este contexto, la funcion de gestion de riesgos de la funcion
financiera esté evolucionando maés alla del cumplimiento y el control
interno. Los profesionales financieros estan cada vez mas preocupados

por el impacto de las fuerzas externas en el desarrollo empresarial, que
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van desde cambios regulatorios y riesgos de la cadena de suministro
hasta desastres naturales y amenazas a la reputacion y la marca de la
empresa. Ademas, participan cada vez mas en la evaluacion de los
riesgos de las estrategias de crecimiento de las empresas, incluidas las
fusiones y adquisiciones, asi como en la entrada en mercados nuevos y

emergentes. (Faye Chua, 2013)

Seguridad de la informacion

Ya es cierto que el sector bancario de nuestra region esta tomando
medidas y perfeccionando sus esquemas de seguridad y entre las principales
gestiones esta la implementacion de equipos de respuesta a incidentes de
seguridad digital (CSIRT), equipo con la responsabilidad de revisar, recibir,
responder y analizar a todo en referente a con problemas de seguridad de la

informacion. (OEA, 2018, p. 52)

En asuntos de preparacion cabe resaltar la eficiente adopcion de marcos de
seguridad y/o estandares internacionales entorno a la seguridad de la
informacion por parte los bancos en América Latina, como se muestra a

continuacion.
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Figura 2
Marcos de seguridad y/o estdndares internacionales adoptados
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Nota. El 68% del total de entidades bancarias menciona que ha adoptado las normas
Information Security Management System (ISMS) — ISO 27001, el 50% del total ha
adoptado Control Objectives for Information and Related Technology (COBIT), el
43% del total ha adoptado Information Technology Infrastructure Library (ITIL) & IT
Service Management (ITSM) y el 41% del total ha adoptado Payment Card Industry
Data Security Standards (PCI-DSS). Tomado de SG/OEA a partir de informacion

recolectada de entidades bancarias en América Latina y el Caribe.

Normativa

La Superintendencia de banca, seguro y AFP (SBS) es un organismo
que tiene dos funciones primordiales: la regulacion y supervisiéon. En tal
sentido, es el ente encargado de regular y supervisar las entidades financieras

en el PerQ. (Superintendencia de Banca, Seguro y AFP, 2009)

Para la elaboracion de este acapite sobre la gestion de informacion se

contemplaron y referenciaron las siguientes normas,
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1. Circular N° G-139-2009-SBS, referente a la gestion de la continuidad del
negocio de la Superintendencia de Banca y Seguros.

En donde obtenemos como puntos a resaltar; la seleccion de la estrategia
de continuidad, que permitan mantener las actividades y procesos luego de
ocurrido un evento de interrupcion de sus operaciones. Estas estrategias deben
contemplar, la infraestructura alterna de tecnologia de informacién que
soporte el proceso la seguridad de la informacion como tal y entre otro.

Para la parte de desarrollo e implementacién de la estrategia de continuidad
donde se las respuestas en caso estos eventos sucedan, se establecen dos tipos
de planes.

e Plan de gestion de crisis

e Plan de continuidad de negocios

Dentro de este ultimo el cual tiene como objetivo mantener o de ser
el caso recuperar los principales procesos del negocio dentro de los
parametros establecidos. Se considera en uno de los aspectos la
informacién vital y como acceder a ella (incluye informacion de clientes,

polizas de seguro, contratos, entre otros).

2. Circular N° G-140-2009-SBS, referente a la gestion de la seguridad de la

informacidn de la Superintendencia de Banca y Seguros.
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La presente circular toma como referencia estandares internacionales como el
ISO 17799 e ISO 27001, con la finalidad de establecer criterios minimos para
una correcta gestion de la seguridad de la informacion.
El Articulo 3°, sobre el sistema de gestion de la seguridad de la informacion
(SGSI) en done menciona como actividades minimas las siguientes:

o Definir politicas de seguridad de informacion

e Implementar una metodologia de gestion de riesgos

e Mantener un registro que verifique el cumplimiento de la norma,

estandares politicas y procedimientos

El articulo 5°, menciona controladores de seguridad de informacién en donde

se buscan implementar los siguientes aspectos:

Seguridad logica.
e Seguridad de personal.
e Seguridad fisica y ambiental.
e Administracion de las operaciones y comunicaciones.
e Desarrollo y mantenimientos de los sistemas informaticos.
e Administracion de las copias de respaldo.
3. Circular N° G-105-2002, que hace referencia a los riesgos operativos sobre
la tecnologia de la informacion que estable criterios para identificar y

administrar los riegos relacionados con la tecnologia de informacién.
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Metodologias de la gestion de riesgo

Sanchez L. (2015) sefiala que en respuesta a los constantes cambios que
atraviesan las organizaciones influenciadas tanto por factores internos como
externos “Se desarrollan los métodos que permiten tener una vision estratégica
de las empresas y de su entorno. Plataformas para diversas funciones y modelos
de control internacional como: COSO ERM, COBIT o ITIL, son algunos de los
gue se constituyen como un marco enfocado a la gestion de riesgos mediante

diferentes técnicas”. (p. 45)

COSO ERM

Es un proceso continuo que involucra colaboradores de distintos niveles
de la organizacién, es un facilitador del proceso de gestion de riesgo, disefiado
para identificar eventos potenciales que puedan afectar la organizacion.

(Sanchez, 2015, p. 45)

Segun la asociacion de auditores externos Chile (2017) “El marco se
divide en cinco componentes con diferentes estructuras y puntos de vista para
las estrategias y toma de decisiones. EI marco actualizado del nuevo COSO se
centra en los retos y expectativas de ERM que enfrentan los lideres

empresariales y las juntas directivas”.
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Figura 3

Gestion de riesgos empresariales
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Nota. Los cinco componentes incluyen la gobernanza y la cultura; estrategia y
establecimiento de objetivos; actuacion; revisién y revision; y la informacion, la

comunicacién y la presentacion de informes. Tomado de archivo COSO.

Componentes de la gestion de riesgo

La gestion consta de ocho componentes segin COSO ERM, que se
relacionen entre si y estan integrados en el proceso de gestion. Dichos

componentes son los siguientes:

e Ambiente interno: que se refiere a la filosofia de la gestion y
como el personal de la organizacion percibe el riesgo.

e Establecimiento de objetivos: se refiere al establecimiento de un
proceso para fijar objetivos que apoyen la mision de la

organizacion, ademas de ser consecuentes con el riesgo aceptado.
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Identificacion de eventos: se refiere a saber diferenciar entre
oportunidades y riesgos, los acontecimientos externos e internos
que influyen los objetivos de la organizacion.

Evaluacién de riesgos: se refiere a la identificacion desde una
doble perspectiva sobre la naturaleza del riesgo, inherente y
residual. Para precisar la probabilidad e impacto y asi gestionarlo.
Respuesta al riesgo: se refiere a las diferentes respuestas que
puede adoptar la organizacion las cuales pueden ser evitar,
aceptar, reducir o compartir los riesgos.

Actividades de control: se refiere a estipulacion de politicas y
procedimientos que guiaran la respuesta al riesgo.

Informacion y comunicacion: se refiere a la comunicacion
efectiva que permita al personal afrontar sus responsabilidades.
Supervision: se refiere a las modificaciones oportunas cuando se
necesiten mediante actividades permanentes de la direccion

(Archivo COSO, 2005).
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Figura 4
Matriz tridimensional de la relacion entre objetivos y componentes.
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Nota. La figura 4. Muestra las cuatro categorias de objetivos y como estan
representadas por columnas verticales, los ocho componentes lo estan por filas
horizontales y las unidades de la entidad, por la tercera dimension del cubo. Lo
que refleja la capacidad de enfocarse sobre la totalidad de la gestion de riesgo

corporativo de una organizacion. (Archivo COSO, 2005)
COBIT

Por sus siglas Objetivos de Control para tecnologias de informacion y
tecnologias. COBIT desarrollado por ISACA (Information Systems Audit and

Control Association), en su versién mas reciente COBIT 2019

Segun Santacruz (2017) menciona lo siguiente “Es una herramienta de gobierno
de tecnologias de la informacion que relaciona tecnologia informética y

practicas de control” (p. 66).
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Marco de trabajo general de COBIT.
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DS6  Identificar y asignar costos

DS7  Educar y entrenar a los usuarios

DS8  Administrar la mesa de servicios y los incidentes
DS9  Administrar la configuracion

DS10 Administrar los problemas

DS11 Administrar los datos

DS12 Administrar el ambiente fisico

DS13 Administar las operaciones

Nota. La metodologia COBIT propone u

n modelode gestion y control de los

sistemas de informacion y tecnologia para efectuar las mejores practicas posibles.

Tomado de IT Governance Institute, COBIT 4.1 —

AZ/NZS Estandar de Australiano

Proporciona un compendio genérico para

Isaca — Modelo COBIT.

la gestion del riesgo el cual puede

aplicarse a un amplio campo de actividades, segun Cuello et al. (2008) “Es un

estandar que describe un método de prueba y una frecuencia para diferentes

aplicaciones” (p. 98).
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Entre algunos de sus aspectos generales encontramos que es el primer estandar
internacional para la gestion de riesgo y cuyos principales objetivos son,
proveer una base rigurosa y confiable para la toma de decisiones y proyeccion,
identificar amenazas y oportunidades de forma Optima, gestionar de forma

proactiva mas que reactiva. (Mesa, 2021, p. 22)

Figura 6

Ciclo de la administracion de riesgo

Tratar los riesgos

Nota. Se presentan las etapas que siguen al proceso de gestion de riesgos de
cualquier naturaleza, siendo una adaptacion del Estandar Australiano de
Administracion del Riesgo AS/NZS 4360:1999. Tomado de Norma Técnica
Colombiana NTC 5254 por Mesa, 2021 (p. 22)

2.2.1.6. Controladores del Big Data

Un factor clave de éxito para las empresas es la disponibilidad de informacion
relevante en el momento adecuado. Las siguientes paginas explican las

posibilidades y riesgos asociados con Big Data y dan ejemplos de cémo se esta
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aprovechando Big Data para resolver algunos de los complejos problemas que
enfrentan las empresas en la actualidad. ldentificamos los riesgos vy
consideraciones para los siete indicadores clave del éxito: gobernanza, gestion,
arquitectura, uso, calidad, seguridad y proteccion de datos. (Ernst & Young

Global, 2014, p.9)

Figura7

Indicadores clave del Big Data

Dimensiones Indicadores
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Nota. La figura muestra las dimensiones e indicadores claves para que el Big
Data tenga éxito como herramienta en el &rea de la contabilidad Adaptado de
“Big Data changiing the way businesses compete and opérate” (p. 9), por EY

Global, 2014, Insghts on governance, risk and compliance.

Gobierno de datos

La buena gobernanza es vital iniciativa en cualquier negocio; abarca una guia,
procedimientos y toma de decisiones de gestion clara. Las organizaciones deben

garantizar una captura de datos estandar y exhaustivos; no necesitan proteger



54

todos los datos, pero deben comenzar a compartir datos con protecciones

integradas con los niveles y funciones correctos de la organizacion.

El MIT Center for Digital Business (Citado por EY, 2014) declara:
“Cuando se trata de big data, el modelo de gobernanza ‘correcto’ depende del
nivel de madurez de la organizacion con respecto a las decisiones basadas en

datos”

Beneficios

La estandarizacién de las estructuras de gobernanza, con una
combinacion integrada de medidas y salvaguardias técnicas, organizativas y
legales, ayudard a generar un incremento de la confianza. Esto es
particularmente importante al integrar datos gubernamentales, institucionales

"abiertos" y de la empresa.

Riesgos

» Es posible que haya que obligar a los directivos a aprender a adoptar el
método de toma de decisiones basado en evidencia. Las organizaciones
deben redefinir su comprension de los "juicios” de los resultados de la
analitica de la Big Data.

 Losdatos son a menudo de gran valor, sin embargo, las empresas deben tener
en cuenta la posesion y las cuestiones de privacidad antes de poder utilizar

los resultados de Big Data. en el caso de la informacion médica, por lo
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general no esté claro quién es propietaria de la informacion, sin embargo, el
uso de la informacion, mientras que no tenga base legal correcta o el
consentimiento del paciente producira problemas importantes.

« Los macrodatos podrian causar problemas de propiedad intelectual, por
ejemplo, derechos de autor e infraccion de la informacion. serd un reto
asegurarse de que los trabajadores no compartan datos inapropiados o una
cantidad excesiva de informacion fuera de la organizacion. (Ernsy & Young,

2014, p.10-11)

Administracion de datos

La integracion y la transferencia de informacion a través de la organizacion esta
tradicionalmente restringida por plataformas de repositorio de datos como bases
de datos relativas o archivos por lotes con capacidad restringida para el
procesamiento de volimenes gigantescos de informacién, informacién con
estructura complicada o sin estructura en el mas minimo grado, o informacion

generada o recibida en niveles a velocidades muy altas.

Las organizaciones deben comenzar a administrar datos a través de
diferentes fuentes e integrar su utilidad a traves de una gama de tecnologias en

el mercado.
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Beneficios

Segun algunas estimaciones, mas del 80% de los datos en las
organizaciones no estd estructurada y no es apropiada para el proceso
tradicional. el empleo de Big Data puede cambiar el proceso de este
conocimiento no estructurado asociado a una mejora en la inteligencia del
sistema que puede ser utilizada para mejorar el rendimiento de las ventas,
mejorar la comprension de los deseos de los clientes, fortalecer el desempefio
de la gestion del riesgo interior, apoyar las iniciativas de marketing y mejorar

la persecucion del fraude.

Riesgos

 Puede dar lugar a un acceso simplificado a maltiples fuentes de informacion
y a enormes cantidades de datos que son faciles de recopilar. en una cantidad
creciente de "ruido" dentro de los datos y una disminucion del nivel general
de calidad de la informacion.

« Varios actores del mercado tecnoldgico en alza no tienen capacidades
maduras listas para la empresa en términos de implementacion, soporte,
formacion, etc.

 Los nuevos métodos de Big Data, la arquitectura y la variedad de voliumenes
plantean riesgos adicionales en términos de falta de control y gobernanza

sobre los datos, y esto requiere un enfoque organizacional adicional. En el
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contexto del complejo panorama de datos, es particularmente importante
establecer y mantener el linaje de los datos.

« Las organizaciones podrian tener dificultades para buscar las habilidades
correctas y desarrollar capacidades internas para manejar el Big Data, ya que
la mayoria de las tecnologias y métodos son relativamente nuevas y los

recursos del mercado son escasos.

Arquitectura de datos

Con el Big Data, se ha convertido en alcanzable una arquitectura que puede
integrar grandes volumenes de conocimiento en numerosos formatos y el
suministro de analisis en tiempo real dirigido hacia una lectura consolidada del
cliente o mayor deteccion de fraude y objetivos de negocio similares

alternativos.

La arquitectura de datos debe estar preparado para interrumpir los silos
internos para que los conjuntos de datos cruciales se compartan a menudo en
toda la organizacion y asegurarse de que los aprendizajes se capturan y
transmiten al conjunto correcto de individuos dentro de la organizacion

oportunamente y de forma correcta.

Beneficios

En particular, la integracion de datos no estructurados puede conducir a

mejores analisis e informes. Por ejemplo, el objetivo comercial de tener una



58

vista consolidada del perfil del cliente en todas las funciones comerciales y

geogréficas es importante por varias razones:

* Proceso de toma de decisiones empresariales mas inteligente.

 Mejorar la vigilancia de los perfiles de los clientes en busca de "banderas

rojas" (cuestiones de interés u oportunidad)

» Alterar la empresa para suministrar variedad de servicios relevantes a sus

clientes adaptados a sus necesidades especificos.

Tradicionalmente, las organizaciones han tenido dificultades para
alcanzar este objetivo, ya que la informacion de sus clientes residia en multiples
sistemas y en formatos de archivo completamente diferentes (PDF, documentos
de Word y Excel, gréficos, imagenes, escaneos, videos, etc.): la tecnologia se
consideraba una limitacién a la hora de integrar esta enorme y dispersa
informacién y de cumplir el objetivo. Big Data proporciona una solucion para
el inconveniente actual, proporcionando funciones para integrar y analizar la
informacién de un buen estilo de sistemas en toda la organizacion de una

manera eficiente y versatil. (Ernst & Young Global, 2014, p.14)
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Riesgos

» Mas no siempre es mejor. mucha informacién causara muchos problemas de
calidad de la informacion y confusién e incoherencias en el proceso de toma
de decisiones del negocio, particularmente cuando hay datos contradictorios.

« La arquitectura de datos integrada aumentara los retos de los vinculos de
conocimiento y los algoritmos de correspondencia para distinguir las partes
relevantes de los conjuntos de datos.

« La creciente complejidad del panorama de los arquitectonicos y, por tanto, la
creciente cantidad de informacion plantean nuevas exigencias a la proteccion
de la informacion y a la gestion de los datos.

- La falta de capacidades, tanto entre las organizaciones como hacia el exterior,
hace que sea dificil mantenerse al dia con la evolucion de la tecnologia y las

practicas de implementacion de hardware/software en rapida evolucion.

Uso de datos

La convergencia de la disponibilidad de datos, la facilidad de uso y la capacidad
de procesamiento ayuda a liberar el potencial del Big Data para muchos sectores
e industrias. Los resultados del Big Data seran Utiles para una gran variedad de
partes interesadas en toda la organizacion - la gestion ejecutiva y los consejos
de administracion, las operaciones de negocio y los profesionales de riesgo,

junto con el servicio legal, la auditoria interna, las finanzas y el cumplimiento;
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asi como los departamentos orientados al cliente como las ventas y la

promocion.

El desafio clave es tener la capacidad de interpretar la enorme cantidad

de datos que se pueden recopilar de diversas fuentes.

Beneficios

El Big Data aporta valor a diversas empresas de forma inesperada
Lawler (Citado en EY, 2014) menciona: “Las empresas que avanzan hacen una
cantidad de analisis en torno a los logros y los procesos de contratacion y la
rotacion para buscar si van a establecer lo que esta sucediendo con su fuerza
laboral. el enfoque principal en el conocimiento puede ser un verdadero

propulsor para RR.HH. si se maneja correctamente”.

Riesgos

* No pensar en la informacion de fuera de la organizacion (por ejemplo, el
clima) que es relevante para responder a consultas mas amplias puede ser una
preocupacion constante.

* Hay una escasez de "cientificos de datos" cualificados a nivel mundial a corto
y medio plazo.

 Las organizaciones se sobrecargaran y abrumar intentando manejar una

cantidad excesiva de informacion.
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« El reto de obtener la informacion adecuada para la persona adecuada en el
momento adecuado se amplia gracias al enorme tamafio del Big Data.

« Los costos asociados con la gestion y el seguimiento de la calidad, credibilidad
y la integridad de los macrodatos puede resultar prohibitiva.

» Hay que atemperar la expectativa de que la Big Data puede resolverlo todo.

Calidad de datos.

Después de las ya mencionadas 3 V's del Big Data (volumen, velocidad,
variedad), muchos autores adicionan una dimension mas, la Veracidad, la cual
va de la mano con la calidad de los datos procesados, Salvador et al. (2016)
menciona “la calidad del conocimiento extraido depende en gran medida a la

calidad de los datos” (p. 17).

En la actualidad, ha emergido el termino de “Smart Data” que tiene que ver con
la veracidad y el valor de los datos los cuales son los principales factores para
determinar si el dato posee calidad. Son tres las caracteristicas asociadas a este
nuevo dilema de los datos: exactos, agiles y procesables. (Salvador et al., 2016,

p. 17)

Metodologia de la gestidn de calidad de datos

La captacion de datos estd sufriendo un fendmeno adoptado por las
organizaciones mas maduras las cuales ya no buscan grandes cantidades de

datos, sino datos con adecuados niveles de calidad.
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Desde un inicio se ha entendido a la calidad de datos desde dos puntos de vista.
“fitness for use” que se refiere a que los datos tienen calidad di si sirven para el
proposito para el que se pretende usar y “meeting requirements” que se refiere
a que los datos tienen calidad, si satisfacen los requerimientos para el que ha

sido disefiados. (Caballero et al., 2016, p. 158)

Dimensiones de la gestion de calidad

e Complecidn: grado con el que se tienen todos los valores de los datos que
se requieren

e Precision: grado con el que los datos siguen con el formato establecido

e Oportunidad: grado en el que los datos estan disponibles en el momento

que se pretende utilizarlos

I1SO 8000

Describe ciertos criterios que se tienen que satisfacer para poder asegurar el

nivel de calidad de datos. Entre los requisitos de ISO 8000-1x0 estan:

e ldentificar un diccionario de datos con un formato identificador y de

valor.

e Definicidon de un conjunto de operaciones para codificar y descodificar
los datos de acuerdo con ese diccionario.

e Informacion sobre el ciclo de vida de esos datos.
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e Informacion sobre la evaluacion y certificacion del nivel de precision
(130).
e Afadir informacion sobre la evaluacién y certificacion a nivel de la

complecion (140).

Estos dos ultimo pertenecen a los son los identificados ISO 8000:130, que
establece como afiadir informacion sobre el grado de precision que tienen los
datos e ISO 8000:140, que establece como afiadir informacion sobre el grado

de complecion que tienen los datos. (Caballero et al., 2016, p. 158)

La calidad de los conjuntos de datos y la informacién extraida de dichos
conjuntos de datos son cada vez mas importantes. Y las organizaciones deberian
desarrollar funciones y parametros de calidad y vigilancia para Big Data. Por
ejemplo, corregir algun fallo de data errénea puede ser mucho mas costoso que
obtener la informacidn correcta la primera vez - y obtener datos erréneos puede

ser perjudicial y mucho mas costoso para la organizacion si no se corrige.

Beneficios

Durante muchos afios, el sistema de atencion medica ha adoptado el Big
Data. Con el poder de capturar cada aspecto de necesidad del paciente, la
cantidad de datos dentro del sistema de atencion medica ha incrementado
exponencialmente. La evolucién de las Gltimas fuentes de datos y también la

capacidad de mezclar ese conocimiento con las fuentes de conocimiento
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existentes esta evolucionando - el Big Data esta otorgando la oportunidad de

nuevos resultados positivos de los pacientes.

Riesgos

« Las empresas pueden no tener la informacion o las habilidades para influir
con el Big Data

 Elrequisito de interpretar y medir la informacion no estructurada sera dificil,
y ademas la calidad de la informacion no estructurada no suele estar probada.

 Lainformacion estructurada y no estructurada no puede integrarse de forma
cohesionada.

» Los modelos de gobierno de la informacion existentes no estan alineados

para gestionar la calidad de la informacidn recientemente heredable.

Seguridad de datos

La seguridad podria ser una preocupacién masiva con los macrodatos. para que
el Big Data tenga mas sentido, las organizaciones necesitarian empezar a
integrar componentes de sus datos confidenciales en los datos méas grandes.
Paraello, las empresas deberian empezar a establecer politicas de seguridad que
sean configurables: estas politicas deberian aprovechar las relaciones de
confianza existentes y promover el intercambio de informacion y recursos entre
las organizaciones, garantizando al mismo tiempo que el anélisis de datos se

optimice y no sea antinatural gracias a dichas politicas.



65

Beneficios

Con la rapida adopcion de los teléfonos inteligentes y la tecnologia
portéatil, las organizaciones invierten progresivamente en el nuevo medio (por
ejemplo, desarrollando sus propias aplicaciones, asociandose con una
aplicacion de terceros o comprando publicidad a intervalos de una aplicacion

de terceros) para conseguir clientes y ampliar los ingresos.

Riesgos

« Numerosas fuentes de informacion terminan en el almacenamiento y la
gestion distribuidos, lo que agrava las vulnerabilidades de seguridad.

« La computacion en la nube pone en movimiento informacion adicional y
crea mas complejidades de seguridad.

 La pérdida de informacion termina en un impacto directo adicional para el
cliente final. Esto, al lado de la informacion de actividad recopilada, dara
lugar a ataques sutiles adicionales, por ejemplo, la ingenieria social hace un
intento en los compradores especificos.

« El aumento de las leyes internacionales eleva las apuestas en torno a la
seguridad porque el valor de la gestion de las violaciones de la informacién

aumentara.
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Privacidad de datos

Las organizaciones han utilizado histéricamente numerosos métodos de
desidentificacion (anonimizarian, encriptacion, seudonimizacion, codificacion
de claves, fragmentacion de datos, etc.) para distanciar el conocimiento de las
identidades reales y permitir que el analisis continGe mientras que al mismo

tiempo se contienen las consideraciones de privacidad.

El aumento del uso del Big Data desafia los antiguos marcos para
salvaguardar la privacidad de los datos no publicos, lo que obliga a las empresas
a auditar la aplicacion de sus politicas de privacidad para asegurarse de que la

privacidad se mantiene correctamente. (Ernsy & Young, 2014)

Beneficios

El uso de datos de localizacion de periodos de tiempo de origen masivo,
aplicaciones cartograficas y unidades GPS ofrecen datos adicionales correctos
sobre el trafico y el tiempo de conduccidn, y mediante el analisis de los patrones
de viaje de decenas de innumerables conductores, los tiempos reales de viaje
hacia y desde el trabajo se tendran en cuenta actualmente en la compra de

viviendas para las selecciones.
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Riesgos

Las nuevas tecnologias permiten la flexibilidad de recopilar y analizar
conocimientos desde multiples ubicaciones y presentan el reto de cumplir
con normas de privacidad totalmente diferentes en todo el mundo: datos
similares, como los telematicos, pueden tener que ser tratados de forma
diferente apostando por el lugar donde se generan o capturan.

Los conocimientos sobre dispositivos y geolocalizacion suelen determinar
una persona, aungue no haya ningn nombre relacionado con la informacion,
lo que aumenta la necesidad de delimitar la "informacion personal” que debe

protegerse. (Ernst & Young Global, 2014, p.10-28)
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2.2.1.7. Maching Learning y Big Data

Segun Qiu et al. (2016) define al Macing Learning o Aprendizaje
automatico por su traduccion, como: “Un campo de investigacion que se centra
formalmente en la teoria, el rendimiento y las propiedades de los sistemas y
algoritmos de aprendizaje. Debido a du implementacion en una amplia gama de
aplicaciones, el aprendizaje automatico ha cubierto casi todas las areas

cientificas lo que ha tenido un gran impacto en la sociedad”.

Las técnicas de aprendizaje automatico se han adoptado ampliamente en
una serie de campos masivos y complejos con un uso intensivo de datos. Sin
embargo, a medida que se aproxima a la naturaleza de los macrodatos, la
recopilacién de conjuntos de datos es tan grande y compleja que es dificil con

el uso de métodos de aprendizaje tradicionales.

Generalmente el, el campo del machine learning se divide en tres
subdominios: aprendizaje supervisado, aprendizaje no supervisado Yy

aprendizaje reforzado. (p.2)



Tabla 1

Comparacién de tecnologias de aprendizaje automatico
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Tipos de
aprendizaje

Tareas de
procesamiento de datos

Norma de
distincién

Algoritmo de
aprendizaje

Aprendizaje
supervisado

Aprendizaje sin
supervision

Aprendizaje
reforzado

Clasificacion /
regresion / estimacion

Agrupacion /
prediccion

Toma de decisiones

Clasificadores
computacionales

Clasificadores
estadisticos

Clasificadores
conexionistas

Paramétricos

No paramétrico

Sin modelo

Basado en
modelos

Support vector
machine

Naive Bayes
Hidden Markov
model

Bayesian
networks

Neural networks

K-means
Gaussian mixture
model

Dirichlet process
mixture model
X-means
Q-learning
R-learning

TD learning
Sarsa learning

Nota. Esta tabla muestra el aprendizaje supervisado requiere entrenamiento con

datos etiquetados que tienen entradas y salidas deseadas. El aprendizaje no

supervisado no requiere datos de entrenamiento etiquetados y el entorno solo

proporciona entradas sin los objetivos deseados. El aprendizaje por refuerzo

permite aprender de la retroalimentacion recibida a través de interacciones con

un entorno externo. (Qiu et al., 2016)

El desafio del Machine Learning frente a los datos a gran escala (volumen)

Para dimensionar este desafio podemos tomar solo los datos

digitales diarios que Google necesita procesar los cuales son alrededor de

24 petabytes. Ademas, si tomamos en consideracion otras fuentes de datos
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serd mucho mayor. Frente a esto el Machine Learning apuesta por el
meétodo de aprendizaje asistido por computacion en la nube el cual es un
proceso impresionante que se ha implementado para que los sistemas de

datos enfrenten el desafio del volumen de los macrodatos.

La computacién en la nube demuestra una elasticidad admirable
que tiene la esperanza de lograr la escalabilidad necesaria para los
algoritmos de aprendizaje automatico. Puede mejorar la capacidad
informatica y de almacenamiento a través de la infraestructura en la nube.
(Qiuetal., 2016, p.5)

El desafio del Machine Learning frente a los diferentes tipos de datos (variedad)

Este fendmeno se debe generalmente a que los datos provienen de
diversas fuentes y son de diferentes tipos, como ya se habia mencionado
estos pueden ser estructurados, semiestructurados e incluso
completamente desestructurados estimulando asi la heterogeneidad de

estos.

Frente a este desafio el Machine Learning busca constantemente
la reduccién de dimensionalidad para encontrar estructuras significativas.
Los enfoques més comunes son emplear la seleccion extraccion de

caracteristicas para reducir las dimensiones de los datos (Qiu et al., 20186,
p.6)

El desafio del Machine Learning frente a la alta velocidad de transmision de

datos (velocidad)

El grado en el que se transmiten los datos hoy en dia obligan a que
las tareas para los cuales son requeridos sean cumplidas en un cierto
periodo de tiempo; de lo contrario los resultados del procesamiento se

vuelven menos valiosos o incluso indtiles. En estos casos, el valor
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potencial de los datos depende de la actualidad de los datos que deben

procesarse en tiempo real.

Frente a este desafio el Machine Learning busca romper con este
paradigma cuya estrategia es aprender una instancia a la vez, en lugar de
hacerlo de forma offline o de aprendizaje por bloques, que necesita
recopilar informacién completa de los datos, un mecanismo de
aprendizaje secuencial para acelerar este aprendizaje se propuso un
novedoso algoritmo para redes neuronales de retro alimentacién (SLFN)
de una sola capa oculta llamado maquina de aprendizaje externa (ELM).
Para abordar este tema, se ha descubierto la superioridad potencial de la
teoria y tecnologia del procesamiento de flujo continuo en comparacién
con el paradigma del procesamiento por bloques, ya que su objetivo es
analizar los datos lo antes posible para obtener sus resultados (Qiu et al.,
2016, p.7)

2.2.1.8. Modelos de prediccion por Data Mining

La mineria de datos es una parte de un proceso mas general que se
denomina Knowledge Discovery in Databases (descubrimiento de
conocimiento en las bases de datos) 0 KDD. Una definicién mas general de la
mineria de datos es referirse a ella como la extraccion no trivial de la
informacion implicita, antes desconocida y potencialmente Util, desde los datos.
(Fernandez et al., 2019, p.319)
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2.2.2. Contabilidad Gerencial

Segun Rocafort y Ferrer (2010) Es el método de identificacion, medicion,
analisis e interpretacion que se ofrece a la direccion con el fin de elegir los

recursos de una organizacion.

Segun (National Association of Accountants [NAA], 1981) Es el
método de distinguir, medir, acumular, analizar, preparar, decodificar y los
datos financieros de la actividad humana utilizados por los gerentes para
organizar, evaluar y gestionar a intervalos la organizacion. Asi como para
garantizar el uso adecuado de los recursos de la empresa y la responsabilidad

de dicho uso. (NAA, 1981).

Segun Ramirez (Citado en Berrio y Castrillon, 2008) Es el grado
asociado “Sistema de informacion al servicio de los requerimientos de la
administracién, con orientacion pragmatica destinada a facilitar las funciones
de disefio, gestion y decision. Esta rama es la que, con sus tecnologias
completamente diferentes, permite al corporativo lograr su ventaja competitiva,
de tal manera que logre su liderazgo en precios y una distincién transparente

que lo distinga de empresas alternativas”

Segun Romero (2019) “El sistema contable proporciona a los gestores
la informacion necesaria para las operaciones cotidianas y, al mismo tiempo,

para la elaboracion de proyectos a largo plazo. el desarrollo de la informacion
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maés relevante para las decisiones empresariales especificas y, por tanto, la

interpretacion de esa informacion se denomina Contabilidad Gerencial” (p. 23).

Segun Sanchez (2020) “La contabilidad gerencial es el tipo de
contabilidad orientada al buen funcionamiento y, por tanto, a la defensa de la
buena praxis en las empresas. se apoya en la recopilacion de datos que
proporciona mucha informacién en profundidad relativa a la empresa a sus

directivos” (p.77).

Segun Mufioz (2014) La idea tradicional de la contabilidad gerencial se
perfilaba como el método de identificacion, valoracidn, acumulacion, analisis,
preparacion, interpretacion y comunicacion de los conocimientos (financieros
y operativos) empleados por la gerencia para la planificacion, el analisis y la
gestion de una empresa, asi como para asegurar el uso y la responsabilidad de

los recursos de la organizacion. (p. 231)

2.2.2.1. Funciones de la Contabilidad Gerencial

Segun (Berrio y Castrillon (2008) la contabilidad gerencial se ocupa de las

siguientes funciones:

« Incentivar a los directivos a llevar a cabo un plan de accién, a corto plazo o
de disefio estratégico.
 Permitir la gestion del cuerpo, que es una herramienta de retroalimentacion

para los distintos gestores de las empresas.
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« Valorar el rendimiento de la gestion. los datos se emplean para ayudar a

responder a las preguntas asociadas a la gestién administrativa y econémica.

2.2.2.2. Caracteristicas de la Contabilidad Gerencial

La contabilidad gerencial segun Rocafort y Ferrer (2010) se identifica bajo las

siguientes caracteristicas:

» Sedesarrolla para los usuarios internos

« Tiene relevancia y adaptabilidad

» Se proyecta en un futuro préximo pensando en el largo plazo

» Refleja el precio de la mitad o de toda la empresa

» No se rige por normas legales ni esta influenciado por principios contables
+ Interrelaciona numerosos instrumentos empresariales y puede convertirse

en una aplicacion de grado asociado de la teoria general de sistemas

2.2.2.3. Importancia de la Contabilidad Gerencial

Para Loaiza, N. (2013) la importancia de la contabilidad gerencial es:

La correcta direccion del funcionamiento de la empresa como eje para
que la sociedad crezca de manera integral a nivel economico, educativo
y profesional, apoyado el compromiso y la ética profesional. Se destaca
la importancia de la contabilidad publica para el funcionamiento y la
transparencia en las empresas, el proceso cognitivo financiero a nivel de

la empresa y por lo tanto la garantia de los datos para las partes
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interesadas. Sin embargo, suele haber un excelente esfuerzo para
fortalecer estas actividades, con la dificultad de la contabilidad gerencial

a la deriva.

La importancia de la contabilidad gerencial para la toma de
decisiones se menciona habitualmente; la importancia de los datos sobre
el funcionamiento de la empresa y por tanto el uso de herramientas de
valor para su valoracion es continuo a lo largo de nuestro coaching, para
gestionar y mejorar el empleo de los recursos: La gestion de los recursos,
la gestion del talento humano y la administracion general son factores
clave para que una actividad tenga verdaderos resultados de decision.
Sin embargo, es lamentable la escasez de datos de esta rama elemental,
especialmente en las PYMES, en las que no siempre existe una gestion

estricta de los recursos utilizados en la operacion.

2.2.2.4. Proceso de la Contabilidad Gerencial

La

Contabilidad Gerencial segun es el proceso de:
« Identificacion: la popularidad y el andlisis de las transacciones
comerciales y los hechos econdmicos alternativos para una accion

contable aceptable.
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» Medicion: La cuantificacion, junto con las estimaciones, de las
transacciones comerciales y los hechos econémicos alternativos que

han ocurrido o podrian ocurrir.

» Acumulacion: El enfoque coherente y disciplinado para el registro y
la correcta clasificacion de las transacciones comerciales y los hechos

econdmicos alternativos.

« Analisis: La determinacion de las razones de la actividad declarada y

sus relaciones con los hechos y circunstancias econdmicas alternativas.

* Preparacion e interpretacion: es que la coordinacion vital de la
contabilidad y la obtencidn de informacion para cumplir con los deseos
de datos dados en un formato muy Idgico y, en su caso, junto con las

conclusiones que surgen de esa informacion.

« Comunicacién: son informes de los datos pertinentes a los gestores y

otros para usos internos y externos. (NAA, 1981)

2.2.2.5. Dimensiones en la gerencia

La

Gerencia utiliza la Contabilidad Gerencial para:
* Planear: Obtener una comprension de las transacciones comerciales
previstas y de los diferentes acontecimientos econémicos y su impacto

en la organizacion.
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* Evaluar: Valorar las implicaciones de los acontecimientos pasados y

futuros.

* Control: Asegurarse de la integridad de los datos monetarios relativos

a las actividades y recursos de la organizacion.

* Asegurar la responsabilidad: Implementar el sistema de
conocimiento que esta estrechamente alineado con las
responsabilidades de la organizacion; que contribuye a la medicién

electiva del rendimiento de la gestion. (NAA, 1981)
2.2.2.6. Inteligencia Artificial y la contabilidad

En la era de la inteligencia artificial, los datos se han disparado. Para
la contabilidad de gestion tradicional, existe un cierto grado de dificultad para
procesar grandes cantidades de datos, y también esta aumentando la dificultad
para obtener datos efectivos a partir de grandes cantidades de datos” (Xiaofang,
2021, p.813)

Yang-Xin (2018) menciona que la contabilidad de gestion parece ser
una herramienta estratégica que implica una supervisién empresarial poco
organizada, y que es posible desplegar una estrategia de defensa en un entorno

competitivo y tecnoldgico especifico (Citado por Xiaofang, 2021, p.813)

Xiaofang (2018) postula en su literatura que un sistema de informacion
contable de gestion moderno e inteligente debe incluir cuatro subsistemas

principales, los cuales son:

e Sistema de gestion de andlisis contable.
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e Sistema de informacion de la gestion de riesgo.
e Sistema de informacion de la gestion de rendimiento.

e Sistema de apoyo a la toma de decisiones contables.

Cada sistema es independiente entre si, cumple con sus propias
responsabilidades y esta conectado entre si para proporcionar un apoyo

beneficioso para la gestion de la empresa (p.818).

Figura 8

Sistema de informacion contable de gestion inteligente

Accounting
[ Analysis \
Management
System

Accounting
Risk Control Decision
System Support
System
Performance
Management
Information
System

Intelligent Management Accounting
Information System

Nota. Esta figura muestra el sistema de gestion de analisis contable que cubre médulos
como la gestion de informes contables, el sistema de informacion de gestion de riesgos
de ciclo cerrado para riesgos, el sistema de informacion de gestion del desempefio para
la evaluacion del desempefio y el sistema de apoyo a las decisiones contables para los
tomadores de decisiones. Adaptado de “Application of data mining and machine
learning in management accounting information system” (p. 817) por X. Zang, 2021,
Journal of Applied Science and Engineering, Vol. 24, No 5.
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2.2.2.7. Prospeccion de datos

En este apartado, Zang (2021) menciona sobre la prospeccion de datos,
que “Se refiere al uso de herramientas automatizadas para analizar datos y
descubrir patrones ocultos en los datos. Tiene como esencia un proceso de
aprendizaje inductivo” (p. 817), por lo tanto, podemos afirmar que la
prospeccion de datos trabaja con un gran volumen con una tipologia diferente.

Ademas, persigue un objetivo final, la extraccion del conocimiento.
Prospeccion de datos en la contabilidad de gerencial

Al poder utilizarlo en diferentes areas y sectores dentro de una
organizacion como lo es en el departamento de finanzas o contabilidad es
preciso indicar su uso dentro es estos. Para lo cual otros autores han afirmado

lo siguiente:

La prospeccion de datos es particular mente importante en el sistema de
informacion de contabilidad de gestion. Es una combinacion de
estadisticas, bases de datos, aprendizaje automatico y otras tecnologias.
Analiza la correlacion entre los valores de los atributos para encontrar
patrones ocultos en los conjuntos de datos, transformando los datos en
informacion para ayudar en la toma de decisiones y asi ayudar a la

empresa a encontrar ventajas competitivas. (Zang, 2021, p. 817)
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2.3. DEFINICION DE CONCEPTOS

e Business Intelligence: Se refiere a la utilizacion de métodos y herramientas
que sirven para remodelar los datos en informacion, con el objetivo de elevar
el método de creacion de elecciones en una empresa de forma efectiva.

¢ Cienciade datos: La ciencia de los datos es un campo de base de conocimiento
de grado asociado que implica formas, procesos y sistemas cientificos para
extraer informacion o una comprension mas solida del conocimiento en sus
numerosas formas.

e Controladores: Un controlador es el sistema de software que controla un
dispositivo en un PC; por ejemplo, una tarjeta de video o de sonido. Los
controladores actian como "puentes” entre las aplicaciones y los dispositivos,
asegurando que ambos se muevan.

e Gobernanza: Una suma de gobierno y confianza. Es el disefio del
funcionamiento de una sociedad. El acto de gobernar implica a los
gobernantes y, por tanto, a los dominados. La manera en que cada uno se
relaciona con cada uno de los diferentes y participa en el proceso cognitivo
superior.

¢ Inteligencia artificial: Es el campo cientifico de la tecnologia informatica que
se centra en la creacion de programas y mecanismos que muestren

comportamientos considerados inteligentes.
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CAPITULO 11l

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. HIPOTESIS

3.1.1. Hipotesis general

El Big Data se relaciona directamente con la contabilidad gerencial en el sector

bancario de la region de Tacna, 2022.

3.1.2. Hipotesis Especificas

a. La valoracion de datos como activos se relaciona directamente con la
contabilidad gerencial en el sector bancario de la provincia de Tacna, 2022.

b. El uso de los macrodatos para toma de decision se relaciona directamente con
la contabilidad gerencial en el sector bancario de la provincia de Tacna, 2022.

c. El uso de los macrodatos para gestion de riesgo se relaciona directamente con

la contabilidad gerencial en el sector bancario de la provincia de Tacna, 2022.
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3.2. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

3.2.1. ldentificacion de variable 1
La variable 1 serd el Big Data.

3.2.1.1. Dimensiones

Tabla 2.

Dimensiones e indicadores de la variable 1

Dimensién Indicador

Metodologias de valoracion

Valoracion de datos Incremento de valor de datos a través de

como activos la administracion

Control de calidad

Eficiencia para la toma de decisiones

Uso de macrodatos Accesibilidad de datos entre areas

para toma de decisiones involucradas

Estandarizacion de informacién

Seguridad y privacidad
Uso de macrodatos

Tiempo de identificacién de riesgo
para gestion de riesgos

Uso de andlisis predictivo

Nota. Esta tabla muestra las dimensiones e indicadores con los cuales se
medira la variable Big Data (Ernsy y Young, 2014)
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3.2.1.2. Escala para la medicion de variable

La variable 1, Big Data, fue medida por el escalamiento Likert el cual
Hernandez (2014) conceptualiza como “El conjunto de items que se presentan
en forma de afirmaciones para medir la reaccion del sujeto en tres, cinco o

siete categorias” (p.238)
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3.2.2. Identificacion de variable 2
La variable 2 serd la Contabilidad Gerencial.

3.2.2.1. Dimensiones

Tabla 3.

Dimensiones e indicadores de la variable 2

Dimensién Indicador

Objetivos claros

Planeamiento Calidad de informes

Toma de decisiones

Evaluacion de costos

Evaluacién Evaluacion de precios

Evaluar el efectivo

Nivel Feedback

Control Nivel comunicacién

Nivel de seguridad

Nivel remunerativo
Responsabilidad

Carga laboral

Nota. Esta tabla muestra la dimensiones e indicadores los cuales serviran para
medir la variable Contabilidad Gerencial (National Association of
Accountants NAA, 1981)
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3.2.2.2. Escala de medicion de variable

Se uso el mismo método de medicion que en la primera variable, el
escalamiento Likert el cual Hernandez (2014) afiade que “Las
respuestas de los sujetos de estudio obtendran una puntuacion la
cual nos permitira medirlas” (p.238)

3.2.3. Variable interviniente

De acuerdo con Huck, et al. las variables intervinientes “Son aquellas que
tedricamente afectan a la variable, pero no pueden medirse o

manipularse” (Citado por Buendia, et al., 2001, p.7)

En tal sentido la variable interviniente es la predisposicion profesional en
NTICs siendo su forma de control los conocimientos previos de las

materias estudiadas por parte de los sujetos de estudio.

3.3. TIPO DE INVESTIGACION

Segtiin Hernandez (2014) “La investigacion cientifica es la herramienta para
conocer lo que nos rodea, tal clase de investigacion cumple con un propdsito
fundamental el cual es producir conocimiento y teorias”. (p.122)

En ese sentido el tipo de investigacion es basica, ya que se utilizo
conocimientos tedricos a una determinada situacion para generar mas

conocimiento.
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NIVEL DE INVESTIGACION

El presente trabajo consiste en un estudio de alcance explicativo, para evaluar
el grado de influencia de una variable sobre la otra.

De acuerdo con Herndndez (2014) la investigacion de nivel explicativo “Esta
dirigido a responder por las causas de los eventos y fenémenos fisicos o
sociales. Se enfoca en explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué

condiciones se manifiesta, 0 por qué se relacionan dos o més variables.” (p. 98)

DISENO DE LA INVESTIGACION

Se opto por un disefio de investigacion no experimental, Hernandez (2014) lo
define como “La investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente las

variables” (p.152)

Este disefio adopta un tipo de busqueda emperica y sistematica en donde
el autor no poseera control de las variables, al observarse el fendmeno tal y

COmMo Se presenta en su contexto, para después ser analizadas.

Y de corte transversal como Lui (2008) y Tucker (2004) mencionan “Los
disefios de investigacion transaccional o transversal recolectan datos en un solo

momento, en un tiempo unico” (Citados por Hernandez, 2014, p.154)
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El &mbito son las areas administrativas-gerenciales de las entidades bancarias

asociadas y registradas en el directorio de la Cdmara de Comercio Industria y

Produccidon de Tacna en el presente afio 2022, las cuales son:

Tabla 4.

Bancos asociados al directorio de la Camara de Comercio Industria y

Produccién de Tacna

Banco de crédito del ~ Av. San grivero@bcp.com.pe  052-583820
Pert - BCP Martin N° 574
BBVA PERU Av. San gvillalobos@bbva.co  052-414021
Martin N° 665 m/ /413571
czamora@bbva.com
SCOTIABANK Av. San Jose.palacios@scotia  052-427210
PERU S.AA. Martin N° 476  bank.com.pe /427209
MIBANCO BANCO  Av. Pinto N° marcio.valdivia.p@m 052-246065
DE LA 362 ibanco.com.pe 1975
MICROEMPRESA 724436 /
S.A. #975

724436
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INTERBANK PERU  Calle San ibksusst@interbank.p 01 3119000
Martin Nro. e
646

Nota. Esta tabla muestra las entidades bancarias registradas en el directorio de
la camara de comercio de Tacna al afio 2021, las cuales servirdn como
poblacién y ambito para la presente investigacion.

Con referente al tiempo social Hernao (2002) menciona que “La medicion
social del tiempo es un establecimiento convencional en gran medida ciclico,
atiende a duraciones que se renuevan una y otra vez; ademas, es arbitrario y de

conveniencia social.” (p.115)

En tal sentido se plantea como fecha de corte el tltimo dia del mes de
junio del afio de la investigacion, en donde se obtendra la informacion de la

unidad de estudio por medio del instrumento de corte transversal.

POBLACION Y MUESTRA

3.7.1. Unidad de estudio

La Unidad de estudio de la presente investigacion, estd conformada por los
colaboradores del area administrativa-gerencial del sector bancario de la

provincia de Tacna.
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3.7.2. Poblacién

La poblacion de esta investigacion estd compuesta por 39 colaboradores de
areas administrativas-gerenciales del sector bancario, los cuales se encuentran
distribuidos de la siguiente manera.

BANCO DE CREDITO DEL PERU — BCP (8 colaboradores), BBVA PERU
(8 colaboradores), SCOTIABANK PERU S.A.A. (8 colaboradores),
MIBANCO BANCO DE LA MICROEMPRESA S.A. (7 colaboradores),

INTERBANK PERU (8 colaboradores).

3.7.3. Muestra

Al tratarse de una poblacion alcanzable se aplicaré el instrumento a los 39

colaboradores por ende no se aplicara una muestra.
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3.8. PROCEDIMIENTO, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.8.1. Procedimiento

La informacidn se procesara a través del programa SPSS para el tratamiento
estadistico. Las tablas y graficos elaborados en Excel seran traslados a Word,
para su ordenamiento y presentacion final.

Para la comprobacion de hipotesis se utilizara coeficiente de correlacion
de Pearson que es una prueba que mide la relacion estadistica entre dos
variables continuas y como prueba de normalidad que determinara si los datos
obtenidos siguen una distribucion normal o no, serd por medio de prueba
Kolmogorov-Smirnov.
3.8.2. Técnica de recoleccion de datos
La técnica de recoleccion de datos sera la encuesta, por ser una técnica de
investigacion basadas en las declaraciones emitidas por una muestra
representativa de una poblacion concreta.
3.8.3. Instrumento de recoleccion de datos
Segun Chasteauneuf “El cuestionario consiste en un conjunto de preguntas
respecto de una o mas variables a medir” (Citado por Hernandez et al., 2014,
p.217)

En tal sentido el instrumento para la recoleccion de datos sera el ya

mencionado cuestionario, el cual detallara (en su formato en Google Froms) de



91

forma resumida los principales conceptos a tratar, asi como una breve induccion
previa ejecucion del instrumento.

Para la validacion del instrumento, este sera sometido a juicio de
expertos, prueba piloto y aplicacion de coeficiente de confiabilidad a través del

método alfa de Cronbach.
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CAPITULO IV
4. RESULTADOS
4.1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO
El trabajo de campo se llevd a cabo previa conformidad de cada uno de los
colaboradores de las diferentes entidades bancarias registradas en el Directorio de
la Camara de Comercio de Tacna en sus diferentes agencias principales, las cuales
son: Banco de Crédito del Perd — BCP (Av. San Martin N° 574), BBVA Peru (Av.
San Martin N° 665), MiBanco Banco de la Microempresa S.A. (Av. Pinto N° 362),
Scotiabank Pert S.A.A. (Av. San Martin N° 476), Interbank Perd (Av. San Martin

N° 646).

Los datos fueron recabados entre los meses de Abril a Junio del afio
2022, en donde se visitaron las agencias en su horarios de cierre, momentos en los
cuales se les consulto a los colaboradores designados su predisposicion para aportar
en el presenta trabajo de investigacion, y después de obtener la venia
correspondiente, se procedié a compartir el enlace de la plataforma Google Froms
en donde se digitalizo el instrumento de recoleccion de datos, se les pedio confirmar
la conclusién y se les hizo seguimiento para resolver sus dudas y dar una breve

introduccidn acerca de las variables de estudio, para su correcta resolucion.
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4.2. DISENO DE LA PRESENTACION DE LOS RESULTADOS
La informacion obtenida se proces6 mediante el programa estadistico SPSS

moldeando los resultados en el programa Microsoft Excel.

La informacion se presenté a través de tablas y graficos estadisticos cefiidos a los
parametros establecidos por las normal APA 7ma edicion para la discusion y analisis

de los resultados.

4.3. RESULTADOS

La informacion obtenida y expuesta es valorada por su autenticidad y respeto de la
propiedad privada, la veracidad de los datos presentados respeta el anonimato de los
colaboradores encuestados quienes contribuyeron con el procedimiento que

permitié llevar a cabo la parte estadistica de la presente investigacion.

4.3.1. Ampliacion del instrumento de confiabilidad

Pallela y Martins (2000) afirman que, dentro de los métodos utilizados para medir
la confiabilidad de los instrumentos, el método de alfa de Cronbach es
implementado para evaluar la confiablidad desde la consistencia interna de los

indicadores,
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Tabla 5

Medidas de consistencia e interpretacion de coeficientes

Rango Confiabilidad
0.81-1.00 Muy Alta
0.61-0.80 Alta
0.41-0.60 Media
0.21-0.40 Baja

0.00 - 0.20 Muy Baja

Nota. El alfa de Cronbach varia entre 0 y 1, siendo O la ausencia total de
consistencia y 1 indicando una consistencia inmejorable. Adaptado de
Palella y Martins (p.165).

Variable 1: Big Data

A continuacidn, se presenta el alfa de Cronbach de la variable 1, Big Data.

Tabla 6

Alfa de Cronbach de la variable Big Data

Estadisticos de fiabilidad

N de
elementos

0.932 20
Nota. La Tabla 6 muestra que para la variable Big Data se obtuvo un Alfa de
Cronbach de 0.932, encontrandose en un rango de confiabilidad muy alta;
ratificando que no fue necesario efectuar ajuste alguno ya que el instrumento tiene
un alto grado de fiabilidad. Elaborado con programa SPSS.

Alfa de Cronbach

Dimensiones

A continuacion, se presenta el alfa de Cronbach de las dimensiones; valoracion
de datos como activos, uso de macrodatos para la toma de decisiones, uso de

macrodatos para la gestion de riesgo.
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Tabla 7

Alfa de Cronbach de las dimensiones de la variable Big Data

Estadisticos de fiabilidad

Dimension
Alfa de Cronbach N de elementos
Va!oramon de datos como 769 8
activos
Uso de macrodatos para la 866 6
toma de decisiones
Uso de macrodatos para la 855 6

gestion de riesgo
Nota. En la Tabla 7, el alfa de Cronbach de las dimensiones, valoracion de datos
como activos es de 0.769, uso de macrodatos para la toma de decisiones es de
0.866 y finalmente para la dimension, uso de macrodatos para la gestion de
riesgo es de 0.855. Esto nos indica una confiabilidad alta en nuestra primera
dimensién mencionada y una confiabilidad muy alta en las dos siguientes.
Elaborado con programa SPSS.
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Variable 2: Contabilidad Gerencial

A continuacion, se presenta el alfa de Cronbach de la variable 2, contabilidad

gerencial.

Tabla 8

Alfa de Cronbach de la variable Contabilidad Gerencial

Estadisticos de fiabilidad

N de
elementos

0.832 11
Nota. La Tabla 8 muestra que para la variable contabilidad gerencial se obtuvo
un Alfa de Cronbach de 0.832, encontrandose en un rango de confiabilidad muy
alta; ratificando que no fue necesario efectuar ajuste alguno ya que el instrumento
tiene un alto grado de fiabilidad. Elaborado con programa SPSS.

Alfa de Cronbach
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Dimensiones

A continuacion, se presenta el alfa de Cronbach de las dimensiones; planeacion,

evaluacion, control, responsabilidad.

Tabla 9

Alfa de Cronbach de las dimensiones de la variable Contabilidad Gerencial

Estadisticos de fiabilidad

Dimensién
Alfa de Cronbach N de elementos
Planeacion 522 3
Evaluacion .834 3
Control .504 3
Responsabilidad 526 2

Nota. En la Tabla 9, el alfa de Cronbach de las dimensiones, planeacion es de
0.522 teniendo una confiabilidad media, evaluacion es de 0.834 obteniendo una
confiabilidad muy alta y las dimensiones control con 0.504 y responsabilidad
con 0.526 obteniendo una confiablidad media al igual que la primera dimension.

Elaborado con programa SPSS.

4.3.2. Escala de valoracion de variables

Tomando en cuenta las dos variables Big Data y Contabilidad Gerencia y usando
una escala ordinal se recategorizo tanto las variables en mencion y sus respectivas
dimensiones en una escala de 5 categorias a una escala de 3 categorias con la

finalidad de presentar los resultados obtenidos con mayor claridad y coherencia.
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Valoracion de la variable Big Data

A continuacién, se presentan los resultados de la variable y sus respectivas

dimensiones en el orden mencionado.

Tabla 10

Valoracion variable Big Data

Categoria L. Inferior L. Superior

1 inadecuado 20.00 46.67
2 regular 46.67 73.33
3 adecuado 73.33 100.00

Nota. La tabla 10 nos indica que el limite inferior tendra como minimo una
ponderacién de 20.00 mientras que el limite superior podra tener hasta 100.00 de

puntuacion. Elaborado con programa Excel.
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Valoracién de dimensiones

Tabla 11

Valoracién de las dimensiones de la variable Big Data

Dimensién: valoracion de datos como activos

Categoria L. Inferior L. Superior
1 inadecuado 8 18.67
2 regular 18.67 29.33
3 adecuado 29.33 40.00
Dimensidn: uso de macrodatos para la toma de decisiones
Categoria L. Inferior L. Superior
1 inadecuado 6.0 14.0
2 regular 14.0 22.0
3 adecuado 22.0 30.0
Dimension: uso de macrodatos para la gestion de riesgo
Categoria L. Inferior L. Superior
1 inadecuado 6.0 14.0
2 regular 14.0 22.0
3 adecuado 22.0 30.0

Nota. La tabla 11 indica los limites inferiores y superiores de las dimensiones
valoracion de datos como activos, uso de macrodatos para la toma de decisiones y uso
de macrodatos para la gestion de riesgo, ponderados en las categorias, inadecuado,
regular y adecuado de menor a mayor respectivamente. Elaborado con el programa
Excel



100

Valoracion de la variable Contabilidad Gerencial

Se presenta los resultados de la variable y sus respectivas dimensiones en el orden

mencionado.

Tabla 12

Valoracion variable Contabilidad Gerencial

Categoria L. Inferior L. Superior

1 inadecuado 11.00 25.67
2 regular 25.67 40.33
3 adecuado 40.33 55.00

Nota. La tabla 12 nos indica que el limite inferior tendra como minimo una
ponderacién de 11.00 mientras que el limite superior podra tener hasta 55.00 de
puntuacion. Elaborado con programa Excel.
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Valoracidén de las dimensiones

Tabla 13

Valoracion de las dimensiones de la variable Contabilidad Gerencial

Dimension: planeacion

Categoria L. Inferior L. Superior
1 inadecuado 3.0 7.0
2 regular 7.0 11.0
3 adecuado 11.0 15.0
Dimensién: evaluacién
Categoria L. Inferior L. Superior
1 inadecuado 3.0 7.0
2 regular 7.0 11.0
3 adecuado 11.0 15.0
Dimensidn: control
Categoria L. Inferior L. Superior
1 inadecuado 3.0 7.0
2 regular 7.0 11.0
3 adecuado 11.0 15.0
Dimension: responsabilidad
Categoria L. Inferior L. Superior
1 inadecuado 2.0 4.7
2 regular 4.7 7.3
3 adecuado 7.3 10.0

Nota. La tabla 13 indica los limites inferiores y superiores de las dimensiones
planeacion, evaluacion, control y responsabilidad ponderados en las categorias,
inadecuado, regular y adecuado de menor a mayor respectivamente. Elaborado con
programa Excel.
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4.3.3. Resultados

Para el andlisis de datos se hizo uso de la estadistica descriptiva representada en

tablas de frecuencia sujetas a interpretacion.

Para procesar todos los datos recolectados se utilizo el programa estadistico

SPSS PASW statistics 18

4.3.3.1. Andlisis por dimension

Por el volumen de indicadores de la presente investigacion se optd por presentar y
analizar la informacion por dimensiones con la finalidad de obtener una

visualizacion mas concisa y clara de los resultados obtenidos.

Dimension valorizacién de datos como activos

La valorizacion de datos es el proceso de convertir los datos en un activo valioso
que se puede utilizar para generar ingresos, mejorar la toma de decisiones o crear
nuevos productos o servicios. Esto se hace analizando y extrayendo conocimientos
de los datos, y utilizando esos conocimientos para tomar decisiones comerciales
estratégicas o para crear nuevos productos o servicios. Los resultados sobre esta

dimensién se presentan en la siguiente tabla.
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Tabla 14

Analisis de resultados de la dimensién valorizacion de datos como activos

Categorias Frecuencia Porcentaje

Inadecuado 0 0%
Regular 14 35.90%
Adecuado 25 64.10%
Total 39 100%

Nota. Elaborado con programa SPSS editado con programa Excel

Interpretacion: La tabla 14, presenta los resultados donde destacan las
categorias, adecuado con un 64.10% y regular con un 35.90%. Por lo que
podemos indicar que en la dimension valorizacion de datos como activos, la
mayoria de encuestados, 25 de un total de 39 colaboradores, indican reconocer
las metodologias de valorizacion de datos, el incremento de valor de datos a

través de la administracién y el control de calidad de ellos.

Dimension uso de macrodatos para la toma de decisiones

Los grandes datos se pueden utilizar para informar la toma de decisiones de diversas
maneras. Uno de los usos mas comunes de Big Data en la toma de decisiones es a
través de la prevision y optimizacion basadas en datos. Mediante el analisis de
grandes conjuntos de datos, las organizaciones pueden identificar patrones y
tendencias que pueden utilizarse para predecir resultados futuros, como las ventas o

el comportamiento de los clientes. Esto se puede utilizar para informar decisiones
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sobre gestion de inventario, campafias de marketing y otras operaciones

comerciales. Los resultados sobre esta dimension se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 15

Anélisis de resultados de la dimensién uso de macrodatos para la toma de
decisiones

Categorias Frecuencia Porcentaje

Inadecuado 0 0%
Regular 11 28.20%
Adecuado 28 71.80%
Total 39 100%

Nota. Elaborado con programa SPSS editado con programa Excel

Interpretacion: La tabla 15 presenta los resultados, donde destacan las
categorias, adecuado con un 71.80% y regular con un 28.20%, Por lo que
podemos indicar que la mayoria de encuestados, 28 de un total de 39
colaboradores, sefialan como adecuado, el uso de macrodatos para la toma de
decisiones que comprende la eficiencia de esta actividad, la accesibilidad de

datos entre areas involucradas y la estandarizacién de informacion.

Dimension uso de macrodatos para la gestion de riesgo

Los macrodatos se pueden utilizar para informar la gestion de riesgos de diversas
maneras. Uno de los usos mas comunes de big data en la gestion de riesgos es
mediante el uso de algoritmos de aprendizaje automatico. Estos algoritmos se

pueden entrenar en grandes conjuntos de datos para identificar patrones y hacer
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predicciones, que se pueden usar para identificar y evaluar riesgos. Los resultados

sobre esta dimension se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 16

Analisis de resultados de la dimensién uso de datos para la gestion de riegos

Categorias Frecuencia Porcentaje

Inadecuado 0 0%
Regular 10 25.60%
Adecuado 29 74.40%
Total 39 100%

Nota. Elaborado con programa SPSS editado con programa Excel

Interpretacion: la tabla 16 presenta los resultados donde se destacan las
categorias adecuado con un 74.40% y regular con un 26.30%. Por lo que se puede
mencionar que la mayoria de encuestados, 29 de un total de 39 colaboradores,
sefialan como adecuado el uso de macrodatos para la gestion de riesgo que
comprende los aspectos de seguridad y privacidad, tiempo de identificacion de

riesgo y el uso de andlisis predictivo.

Dimensién planeacion

La planificacion en la contabilidad gerencial es el proceso de desarrollar un plan
sobre como una empresa administrard sus recursos financieros y registrara sus
transacciones financieras. Esto incluye establecer objetivos financieros, pronosticar
el desempefio financiero futuro e identificar posibles riesgos y oportunidades

financieras. Los resultados sobre esta dimension se presentan en la siguiente tabla.
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Tabla 17

Analisis de resultados de la dimension planeacién

Categorias Frecuencia Porcentaje

Inadecuado 0 0
Regular 2 5.10%
Adecuado 37 94.90%
Total 39 100%

Nota. Elaborado con programa SPSS editado con programa Excel.

Interpretacion: La tabla 17 muestra resultados donde la categoria adecuada
destaca con un 94.90%, siendo esto determinante para indicar que la gran
mayoria de encuestados, 37 de un total de 39 colaboradores reconocen como
adecuado la planeacion para la claridad de objetivos e informacion, asi como para

la toma de decisiones eficientes.
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Dimensién evaluacion

La evaluacion en contabilidad gerencial es el proceso de evaluar el desempefio y la
efectividad de las estrategias, planes y decisiones financieras de una empresa.
Implica el analisis de datos financieros y el uso de varias métricas de rendimiento.

Los resultados sobre esta dimension se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 18

Andlisis de resultados de la dimension evaluacién

Categorias Frecuencia Porcentaje

Inadecuado 0 0%
Regular 0 0%
Adecuado 39 100%
Total 39 100%

Nota. Elaborado con programa SPSS editado con programa Excel.

Interpretacion: La tabla 18 muestra los resultados en donde se identifica una
clara dominancia de la categoria adecuado con un 100% de los encuestados los
cuales sefialan como adecuado la dimension de evaluacion tanto de costos,

precios y efectivo.
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Dimensién control

El control en la contabilidad gerencial se refiere a los procesos y sistemas que se
implementan para garantizar que la informacion financiera de una organizacion sea
precisa, oportuna y relevante para el proceso de toma de decisiones. El objetivo
principal del control en la contabilidad gerencial es garantizar la integridad,
precision y seguridad de los datos financieros y promover el cumplimiento de las
leyes y reglamentos. Los resultados sobre esta dimension se presentan en la

siguiente tabla.

Tabla 19

Andlisis de resultados de la dimension control

Categorias Frecuencia Porcentaje

Inadecuado 0 0%
Regular 2 5.10%
Adecuado 37 94.90%
Total 39 100%

Nota. Elaborado con programa SPSS editado con programa Excel.

Interpretacion: la tabla 19 muestra los resultados donde destacan las categorias
adecuado con un 94.90% y regular con un 5.10%. Por lo que se puede precisar
que la mayoria de encuestados, 37 de un total de 39 colaboradores sefialan
adecuado la dimensién de control en funcién del feedback, el grado de

coordinacion y el nivel de seguridad.
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Dimension responsabilidad

La responsabilidad en la contabilidad gerencial busca implementar el sistema de
conocimiento que este estrechamente alineado con las responsabilidades de la
organizacion; que contribuye a la medicion electiva del rendimiento de la gestion.

Los resultados sobre esta dimension se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 20

Analisis de resultados de la dimension responsabilidad
Categorias Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 0 0%
Regular 1 2.60%
Adecuado 38 97.40%
Total 39 100%

Nota. Elaborado con programa SPSS editado con programa Excel.

Interpretacion: la tabla 20 muestra los resultados donde destaca la categoria,
adecuado con un dominante 97.40% donde podemos precisar que la mayoria de
encuestados, 38 de 39 colaboradores sefialan una adecuada dimension de

responsabilidad que cumple con el nivel remunerativo y la carga laboral.

4.3.3.2. Andlisis por variables

A continuacion, se presentaran las tablas de frecuencia de la variable 1, Big Data y
la variable 2, Contabilidad Gerencial sujetas a interpretacion para ambos casos

segun el orden mencionado.
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Variable Big Data

Big data se refiere a un gran volumen de datos, tanto estructurados como no
estructurados, que es dificil de procesar mediante técnicas y herramientas
tradicionales de bases de datos y software. Se utiliza para identificar patrones,
tendencias y relaciones en los datos, y puede ser utilizado para mejorar la toma de
decisiones en una variedad de campos, como la ciencia de datos, el analisis de
negocios y la investigacion cientifica. Los resultados se presentan en la siguiente

tabla.

Tabla 21

Analisis de resultados de la variable Big Data

Categorias Frecuencia Porcentaje

Inadecuado 0 0%
Regular 9 23.10%
Adecuado 30 76.90%
Total 39 100%

Nota. Elaborado con programa SPSS editado con programa Excel

Interpretacion: De acuerdo con los resultados expuestos en la tabla 21, observo
que los 39 colaboradores, dieron los siguientes resultados; 9 encuestados
equivalentes a un 23.10% del total de encuestados, consideran un regular Big
Data, 30 encuestados equivalentes al 76.90% del total de encuestados, consideran
un adecuado Big Data, por otro lado 0% de los colaboradores encuestados

consideran al Big Data inadecuado.



111

Variable Contabilidad Gerencial

La contabilidad gerencial proporciona informacion financiera y no financiera a los
responsables de la toma de decisiones dentro de una empresa, como gerentes y
ejecutivos, para ayudarlos a tomar decisiones comerciales informadas. Incluye
elaboracion de presupuestos, pronosticos, analisis de costos y evaluacion del
desempefio, entre otras cosas. Es diferente de la contabilidad financiera, que se
centra en la preparacion de estados financieros para partes interesadas externas,

como inversores y acreedores. Los resultados se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 22

Analisis de resultados de la variable contabilidad gerencial

Categorias Frecuencia Porcentaje

Inadecuado 0 0
Regular 1 2.60%
Adecuado 38 97.40%
Total 39 100%

Nota. Elaborado con programa SPSS editado con programa Excel

Interpretacion: De acuerdo con los resultados expuestos en la tabla 22, se
observd que los 39 colaboradores, dieron como resultado la siguiente
informacidn; solo 1 de los 39 encuestados que equivale al 2.60% del total sefiala
la categoria regular para calificar la variable contabilidad gerencial, mientras que
un dominante 38 equivalente al 97.40% de los encuestados sefialan como

adecuado la variable contabilidad gerencial.
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4.4. PRUEBA ESTADISTICA

4.4.1. Prueba de Normalidad

Esta prueba determina si los datos obtenidos por los indicadores siguen una
distribucion normal o no, lo que a su vez tiene relacion con la estadistica paramétrica
0 no parameétrica, este tipo de pruebas tiene como objetivo dar a conocer el tipo de
instrumento se ocupara para la realizacion de la prueba de correlacidon entre

variables y entre sus dimensiones.

Esta prueba tendra la siguiente connotacion.

Ho: Los datos siguen una distribucion Normal

H1: Los datos no siguen una distribucién normal

Variable Big Data

Esta prueba de hipotesis se aplicard a los datos de la variable Big Data y a sus
dimensiones; valoracién de datos como activos, uso de macrodatos para la toma de

decisiones y uso de macrodatos para la gestion de riego.

Se utilizo la prueba de normalidad Kolmogorov- Smirnov donde: Si p valor

es menos a Alpa = 0.05 se rechaza la hipdtesis nula.



Tabla 23

113

Prueba de Kolmogovov-Smirnov para la variable Big data y sus dimensiones

Valoracion  Uso de zz(():r%‘iiatos
Big de datos macrodatos ara
Data como la toma de para I,a
activos decisiones g'estlon de
riego
N 39 39 39 39
Z de Kolmogorov- 1.001 .830 936 910
Smirnov
Sig. asintét. .269 497 .345 .378
(bilateral)

Nota. Elaborado con programa SPSS editado con programa Excel

Interpretacion: La tabla 23 muestra la prueba K-S tanto de la variable como de

sus dimensiones en donde se observa un (Sig.) mayor al Alfa=0.05, por lo tanto,

se acepta la hipotesis nula que indica que los datos siguen una distribucion

normal.

Variable Contabilidad Gerencial

Esta prueba de hipotesis se aplico a los datos de la variable Contabilidad Gerencial

y a sus dimensiones; Planeacion, Evaluacion, Control y Responsabilidad

Se utilizo la prueba de normalidad Kolmogorov- Smirnov donde: Si p valor

es menos a Alpa = 0.05 se rechaza la hipdtesis nula.

Tabla 24

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para la variable Contabilidad Gerencial y sus

dimensiones



114

Contabilidad

Gerencial Planeacion Evaluacion Control Responsabilidad
N 39 39 39 39 39
Z de 1.506 1.525 3.207 1.872 2.128
Kolmogorov
-Smirnov
(Sig.) 021 .019 .000 .002 .000
asintot.
(bilateral)

Nota. Elaborado con programa SPSS editado con programa Excel

Interpretacion: la tabla 24 de la prueba, muestra que tanto la variable
Contabilidad Gerencial como sus dimensiones cuentan con un (Sig.) menor a
Alfa = 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula que indica que los datos

siguen una distribucion normal.

Tanto variable como indicadores no siguen una distribucion normal, por lo

tanto, se usa el coeficiente de correlacién Rho de Spearman.
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45. COMPARACION DE HIPOTESIS

45.1. Prueba de Correlacion

Para la siguiente prueba, se presenta una tabla de niveles de correlacion que nos
demostrara si hay 0 no una relacion entre variables y dimensiones, en el caso de que
hubiera relacion se identificara que tipo de correlacion existe entre la variable Big
Data con la variable Contabilidad Gerencial y sus dimensiones; planeacion,

evaluacion, control y responsabilidad.

Valor Tipo de Correlacion
-1 Correlacion negativa perfecta
-0.9 Correlacion negativa muy fuerte
-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.5 Correlacion negativa media
-0.25 Correlacion negativa débil
-0.1 Correlacion negativa muy débil
0 No existe correlacion alguna entre las variables
+0.1 Correlacion positiva muy débil
+0.25 Correlacion positiva débil
+0.5 Correlacion positiva media
+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.9 Correlacion positiva muy fuerte
+1 Correlacion positiva perfecta

Nota. La tabla 25 nos muestra los diferentes niveles de correlacion desde -1 a
+1, especificando y delimitando el nivel obtenido en la prueba estadistica de
correlacion. Adaptado de Hernandez, Fernandez y Baptista (p.132).
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Planteo de la prueba de Correlacién

Ho: R=0; No existe relacion significativa entre las variables

H1: R<0; Existe relacion significativa entre las variables

Esta prueba tiene la siguiente connotacion:

Si Sig. < 0.05, entonces, se rechaza Ho

Si Sig. > 0.05, entonces; se acepta Ho

Hipétesis Especifica N° 1:

Ho: La valoracion de datos como activos no se relaciona directamente con la

contabilidad gerencial del sector bancario de la provincia de Tacna, 2022.

H1: La valoracion de datos como activos se relaciona directamente con la

contabilidad gerencial del sector bancario de la provincia de Tacna, 2022.

Tabla 26

Contrastacion de Hipotesis Especifica N° 1

Valoracion de datos Contabilidad
como activos Gerencial

Valoracion de  Rho de 1.000 0.081
datos como Spearman
activos . .

Sig. (bilateral) . 0.626

N 39 39
Contabilidad Rho de 0.081 1.000

Gerencial Spearman
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Sig. (bilateral) 0.626

N 39 39
Nota. Elaborado con programa Excel y SPSS

Interpretacion: La tabla 26 muestra una Correlacion de Spearman de 0.081 lo
cual refleja que no existente correlacion entre la valoracion de datos como activos

y la contabilidad gerencial.

Asimismo, a un nivel de significancia del 5% se rechaza la hipdtesis alternativa

y se acepta la hipotesis nula, puesto que p valor (0.626) es mayor a (0.05).

En Conclusion, a un margen de error del 5% se concluye que la valoracion de
datos como activos no se relaciona directamente con la contabilidad gerencial del

sector bancario de la provincia de Tacna, 2022.

Por lo tanto, en funcion de los objetivos e hipdtesis planteados queda no se pudo

verificar la hipotesis especifica 1 dado que se rechazo la hipotesis alterna.
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Hipdtesis Especifica N° 2:
Ho: El uso de macrodatos para la toma de decisiones no se relaciona directamente

con la contabilidad gerencial del sector bancario de la provincia de Tacna, 2022.

H1: El uso de macrodatos para la toma de decisiones se relaciona directamente

con la contabilidad gerencial del sector bancario de la provincia de Tacna, 2022.

Tabla 27

Contrastacion de Hipotesis Especifica N° 2

Uso de macrodatos

para la toma de Contabilidad
decisiones Gerencial

Uso de Rho de 1.000 0.229
macrodatos Spearman
paralatomade i
decisiones Sig. (bilateral) . 0.160

N 39 39
Contabilidad Rho de 0.229 1.000
Gerencial Spearman

Sig. (bilateral) 0.160

N 39 39

Nota. Elaborado con programa Excel y SPSS

Interpretacion: La tabla 27 muestra una Correlacion de Spearman de 0.229 lo
cual refleja que no existe correlacion entre el uso de macrodatos para la toma de

decisiones y la contabilidad gerencial.

Asimismo, a un nivel de significancia del 5% se rechaza la hipétesis alternativa

y se acepta la hipotesis nula, puesto que p valor (0.160) es mayor a (0.05).
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En Conclusion, a un margen de error del 5% se concluye que el uso de
macrodatos para la toma de decisiones no se relaciona directamente con la

contabilidad gerencial del sector bancario de la provincia de Tacna, 2022.

Por lo tanto, en funcion de los objetivos e hipotesis planteados no se pudo

verificar la hipotesis especifica 2 dado que se rechazo la hipdtesis alterna.
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Hipdtesis Especifica N° 3:

Ho: El uso de macrodatos para la gestion de riesgo no se relaciona directamente

con la contabilidad gerencial del sector bancario de la provincia de Tacna, 2022.

H1: El uso de macrodatos para la gestion de riesgo se relaciona directamente con

la contabilidad gerencial del sector bancario de la provincia de Tacna, 2022.

Tabla 28

Contrastacion de Hipotesis Especifica N° 3

Uso de macrodatos

para la gestion de Contabilidad
riesgo Gerencial
Uso de Rho de 1.000 0.238
macrodatos Spearman
ara la gestion

ge riesg% Sig. (bilateral) 0.145

N 39 39
Contabilidad Rho de 0.238 1.000
Gerencial Spearman

Sig. (bilateral) 0.145

N 39 39
Nota. Elaborado con programa Excel y SPSS

Interpretacion: La tabla 28 muestra una Correlacion de Spearman de 0.238 lo
cual refleja una correlacion positiva muy débil entre el uso de macrodatos para

la gestion de riesgo y la contabilidad gerencial.

Asimismo, a un nivel de significancia del 5% se rechaza la hipdtesis alternativa

y se acepta la hipotesis nula, puesto que p valor (0.145) es mayor a (0.05).
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En Conclusion, a un margen de error del 5% se concluye que el uso de
macrodatos para la gestion de riesgo no se relaciona directamente con la

contabilidad gerencial del sector bancario de la provincia de Tacna, 2022.

Por lo tanto, en funcion de los objetivos e hipotesis planteados no se pudo
verificar la hipétesis especifica 3, en el entendimiento que se rechazo la hipotesis

alterna.
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Hipdtesis General

Ho: El Big Data no se relaciona directamente en con contabilidad gerencial del

sector bancario de la provincia de Tacna, 2022.

H1: El Big Data se relaciona directamente con la contabilidad gerencial del sector

bancario de la provincia de Tacna, 2022.

Tabla 29

Contrastacion de la Hipétesis General

Contabilidad
Big Data Gerencial

Big Data Rho de 1.000 0.196

Spearman

Sig. (bilateral) . 0.232

N 39 39
Contabilidad Rho de 0.196 1.000
Gerencial Spearman

Sig. (bilateral) 0.232

N 39 39

Nota. Elaborado con programa Excel y SPSS

Interpretacion: La tabla 29 muestra una Correlacion de Spearman de 0.196 lo

cual refleja que no existe correlacién entre el Big Data y la contabilidad gerencial.

Asimismo, a un nivel de significancia del 5% se rechaza la hipdtesis alternativa

y se acepta la hipotesis nula, puesto que p valor (0.232) es mayor a (0.05).
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En Conclusidn, a un margen de error del 5% se concluye que el Big Data no se
relaciona directamente con la contabilidad gerencial del sector bancario de la

provincia de Tacna, 2022.

Por lo tanto, en funcion de los objetivos e hipotesis planteados no se pudo

verificar la hipotesis general dado que se rechazd la hipotesis alterna.

4.6. DISCUSION DE RESULTADOS

Segun Eslava — Schmalbalch J.y Alzate A. (2010) “La discusion de resultados
muestra el aporte real al conocimiento en el campo del saber en el cual, se estudia
un tema, se indaga o trata de dar solucion a una situacién especifica. Manteniendo
el rigor cientifico, metodoldgico y ético. Debe dejar en evidencia lo que se ha
hallado y lo que no sea ha podido hallar con la investigacion y lo que antecedentes

hallaron”. (p.17)

La presente seccion, contrasta los resultados a la luz del conocimiento vigente con

la intencion de que fundamentar la razon de los hechos.

Como objetivo general se consideré Determinar como el Big Data se relaciona con
la Contabilidad Gerencial del sector bancario de la provincia de Tacna, 2022. En
base a ello se estudid la teoria de las partes en estudio, lo planteado por The
Association of Chartered Certified Accountants (2013), El Big data es la tecnologia
méas demandada para el analisis de alto nivel, desarrollo de habilidades para crear

valor y oportunidades tanto para el area de contabilidad como en los mismos
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profesionales de estas ramas, por lo cual existe una relacion directa entre la variable

y de mayor repercusion en el transcurso del tiempo.

En los resultados encontrados en la presente investigacion se observé que con una
Correlacion de Spearman de 0.196 no existe correlacion entre el Big Data y la
contabilidad gerencial. Asimismo, a un nivel de significancia del 5% se rechaza
la hipotesis alternativa y se acepta la hipdtesis nula, puesto que p valor (0.232)

es mayor a (0.05).

Los resultados de la presente investigacion difieren con lo rescatado en los
antecedentes como Athanasia, V. (2018) sobre impacto y la relacion de Big Data en
la teoria y metodologia de contabilidad y auditoria. Obteniendo como principales
conclusiones que, existe oportunidad a travez de la relacion natural de la tecnologia
big data y la ciencia contable. Por otro lado otro antencedente por parte de Kuurila,
J. (2016) sefala concluciones mas cercanas a los resultados obtenidos en la presente
investigacion donde se menciona que “Las empresas adoptan posturas variadas,
algunas han implementado tecnologias y la utilizacion es relativamente amplia,
mientras que algunas empresas todavia se encuentran en fase piloto o de
planificacion de la utilizacion. Algunas empresas ni siquiera planean perseguir el
big data. Estos resultados muestran que ninguna de las empresas se encuentran

todavia en plena madurez”.
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Tanto la revision teorica como los antecedentes, difieren con los resultados
obtenidos en presente investigacion, estos hechos evidencian la falta de madurez del
sector bancario en nuestra region con respecto a tegnologias como el Big Data, que
si bien se encuentra implementada en el rubro bancario, sus colaboradores no estan
familiarizados con la forma en la que opera esta herramienta y como se relaciona

con el area de contabilidad gerencial
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

PRIMERA

Se determino bajo régimen estadistico a un marguen de error de 5% que la
valoracién de datos como activos no se relacionan directamente con la

contabilidad gerencial en el sector bancario de la provincia de Tacna, 2022.

La identificacion de los datos como uno recurso valorizable en las
organizaciones no guarda una relacién directa con el apartado contable en el
contexto investigado, de la misma forma el incremento del valor de los datos
no esta siendo percibida a través de administracién lo cual genera una visién
limitada sobre los él cuantificable real de los macrodatos generados en las

organizaciones.
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SEGUNDA:

Se determino bajo régimen estadistico a un marguen de error del 5% que el uso
de macrodatos para la toma de decisiones no se relaciona directamente con la

contabilidad gerencial en el sector bancario de la provincia de Tacna, 2022.

A pesar de que en su mayoria se reconoce que el uso de datos es un factor
determinante para la toma eficiente de decisiones a partir de evidencia concreta
y de que es reconocido por los colaboradores del sector estudiado, este uso no
es vinculante con la contabilidad gerencial en el contexto investigado, tambien,
se reconoce lo vital que es la accesibilidad y estandarizacion de los datos entre
areas involucradas para el ejercicio coordinado de las labores regulares, pero se
termina de concretar una relacién consistente con la variable de estudio

contabilidad gerencial y sus dimensiones.
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TERCERA:

Se determino bajo régimen estadistico a un marguen de error del 5% que el uso
de macrodatos para la gestion de riesgo no se relaciona directamente con la

contabilidad gerencial en el sector bancario de la provincia de Tacna, 2022.

Esta relacion inexistente entre dimension y variable se presenta como una
anomalia ya que los resultados obtenidos muestran a la seguridad y privacidad
de los datos como uno de los puntos clave para la sostenibilidad de las
organizaciones valorando su reconocimiento al poder estos mismos reconocer
en tiempo real las eventuales situaciones en las que las organizaciones en
general corren peligro e incluso adelantandonos a los hechos a través del
andlisis predictivo. Pero no en la amplitud de la diciplina contable y su

ramificacion especifica gerencia la cual carece de contemplacion.
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CUARTA:

Se determino bajo un régimen estadistico a un margen de error del 5% que el
Big Data no se relaciona directamente con la contabilidad gerencial del sector

bancario de la provincia de Tacna, 2022.

Este resultado a primera vista nos explica la baja percepcidn que se tiene sobre
la tecnologia Big Data dentro del sector bancario y precisamente del area de la
contabilidad gerencial dentro de los cuales no se haya una relacion determinante
con las dimensiones de estudio, valoracion de macrodatos como activos, el uso
de los macrodatos para la toma de decisiones y el uso de macrodatos para la
gestion de riesgo, por parte de los colaboradores. Explicando no solo el
desentendimiento de como esta herramienta ya se encuentra contribuyendo al
sector sino, que las instituciones bancarias no transmiten como es que se opera
bajo esta nueva tendencia en sus 6rganos descentralizados, concretamente en la

provincia de Tacna.
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5.2. RECOMENDACIONES

PRIMERA:

Los bancos mencionados necesitan que sus oficinas principales compartan el
conocimiento de las nuevas tendencias tecnoldgicas adoptadas por el rubro,
especificamente a sus filiares descentralizadas con el fin de mantener a sus
colaboradores al dia con los conceptos basicos de estas nuevas herramientas y

como transforman la forma en la que se viene trabajando.

La gerencia de las entidades mencionadas debe revalorar la importancia de los
datos para las empresas y personas que hacen uso de sus servicios, reconocer el
valor e importancia tanto para las personas naturales y juridicas e incluir esta
premisa dentro de su cultura organizacional con el fin de visualizar un recurso
que por mucho tiempo no fue reconocido hasta hoy en dia que se demuestra que

es el principal recurso de las organizaciones modernas

Los principales directivos de las diferentes entidades financieras deben proveer
de herramientas y procesos que ayuden a los colaboradores a reconocer y
valorizar los datos estructurados como no estructurados que Se generan y son
procesados dia a dia en empresas y personas, con el fin de determinar nuevos y

potenciales activos intangibles, con el fin de saber reconocer la calidad de estos.
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SEGUNDA:

Los bancos mencionados deben implementar herramientas como el Big Data
que trabajen en conjunto con areas gerenciales y de contabilidad gerencial para
poder analizar datos a tiempo real y no desaprovechar las ventajas que nos dan
actuar a tiempo frente a amenazas y sacar provecho de las oportunidades que se

den en el momento,

Los directivos de las diferentes sucursales bancarias deben aprender a adoptar
el proceso de toma de decisiones basados en evidencia cuantitativa mas que por

la experiencia que muchas veces es de caracter subjetivo.

El personal de los datos que se manejen en las diferentes agencias debe
manejarlos de forma abierta entre las diferentes areas de las organizaciones con
el fin de involucrarlos en la adopcion de estas nuevas tendencias y que asi

saquen provecho necesario para cada uno de sus puestos de trabajo.
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TERCERA:

Los colaborades de las areas de ciberseguridad de los bancos mencionados

deben comenzar a compartir datos con proteccion integrada.

Las entidades vinculadas al sector bancario al hacer uno de tecnologias como
el Big Data deben considerar las cuestiones de la propiedad privada y

privacidad entre de trabajar con estos macrodatos

Los directivos necesitan implementar politicas y procedimientos para el uso de

macrodatos para afianzar la seguridad y privacidad del propietario y la entidad.
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CUARTA:

Los colaboradores que pertenecen al sector bancario deben estar en constante
capacitacion acerca de los nuevos rubos del mundo moderno y como su
industria adopta mecanismo que lo hacen seguir las nuevas necesidades cada
vez mas exigentes propio de una era llena de informacion y el ritmo vertiginoso

de los avances tecnologicos.

Los colaboradores del sector bancario de familiarizarse con nuevos conceptos
de tecnologias relacionados el mercado bancario como lo son Big Data,

Machine Learning, mineria de datos, computacion en la nube, etc.

El &rea de la contabilidad encuentra una gran ventaja al trabajar con tecnologias
como el Big Data, esto hace que los profesionales de estas areas reconozcan
como una oportunidad implementar estos conocimientos en sus perfiles
profesionales, para ser mas competitivos y redireccionar y repotenciar los

puestos que pueden llegar a cubrir en una organizacion.

En Tacna el sector bancario debe tener la capacidad de capacitar a su circulo
interno y posterior contribuir a su sociedad compartiendo la informacién de
como estas tecnologias contribuyen a sectores tan tradicionales como es la

banca.
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ANEXO A: MATRIZ DE CONSISTENCIA

“El Big Data y la Contabilidad Gerencial en el sector bancario de la provincia de Tacna, 2022”
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Y METODOLOGIA
DIMENSIONES
Problema general Objetivo general Hipotesis general VARIABLE 1 1. Tipo de investigacion
Bésica
¢Como el Big Data se relaciona con la | Determinar como el Big Data se relaciona con | g| Bjg Data se relaciona directamente | X: Big Data
Contabilidad Gerencial del sector Bancario | la Contabilidad Gerencial del sector bancariode | .o |a Contabilidad Gerencial del sector 2. Nivel de investigacion
de la provincia de Tacna, 2022? la provincia de Tacna, 2022. bancario de la provincia de Tacna, 2022. Dimensiones: Relacional
X1. Valoracion de
datos como activos. 3. Disefio de
Problemas especificos Objetivos especificos Hipétesis especificas X2. Uso de | investigacion
macrodatos para la | No experimental -
a. ¢Como la valoracion de datos como | a. Determinar como la valoracion de datos | . | 3 valoracién de datos como activos se | toma de decisiones. Transversal
activos se relaciona con la contabilidad como activos se relaciona con la relaciona  directamente  en  con | X3 Uso de
gerencial del sector bancario de la contabilidad gerencial del sector bancario contabilidad gerencial del sector macrodatos para la | 4. Poblacion
provincia de Tacna, 2022? de la provincia de Tacna, 2022. bancario de la provincia de Tacna, gestion de riegos 39 colaboradores de areas
2022. administrativas-
VARIABLE 2 gerenciales
b. ¢Como el uso de macrodatos para la | b. Determinar como el uso de macrodatos para | , E| uso de macrodatos para la toma de
toma de decisiones se relaciona con la la toma de decisiones se relaciona con la decisiones se relaciona directamente | Y: Contabilidad | 5. Técnicas de
contabilidad  gerencial del sector contabilidad gerencial del sector bancario con la contabilidad gerencial del sector Gerencial recoleccion de datos
bancario de la provincia de Tacna, de la provincia de Tacna, 2022. bancario de la provincia de Tacna, Encuesta
2022? 2022. Dimensiones:
Y1: Planificacion 6. Instrumentos de
c. ¢Como el uso de macrodatos para la | c. Determinar cdmo el uso de macrodatos para Y2: Evaluacion recoleccion de datos

gestion de riesgos se relaciona con la
contabilidad gerencial del sector
bancario de la provincia de Tacna,
2022?

la gestion de riesgos se relaciona con la
contabilidad gerencial del sector bancario
de la provincia de Tacna, 2022.

El uso de macrodatos para la gestion de
riesgo se relaciona directamente con la
contabilidad gerencial del sector
bancario de la provincia de Tacna,
2022.

Y3: Control
Y4: Responsabilidad

Cuestionario




ANEXO B: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

140

DEFINICION DEFINICION o
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES ITEMN ESCALA
Metodologias de valoracion. 1;2;3;4
., ValoraC|tc_)n de datos Incremento de valor de datos a través de la 56
Gartrjer . (2Q01) En_esta seccion la | como activos. administracion. ;
“Activos informaticos | variable es :
de alto volumen, alta- | dimensionada segun Control de calidad. 7,8
velocidad vy  alta- | la Valoracion de los L -
variedad que requieren | datos como activos Eficiencia para la toma de decisiones. 9;10; 11
Big Data - '
g una gestion  costo | uso de macrodatos | Uso de macrodatos
efectiva e innovadora | en la toma de | para la toma de | Accesibilidad de datos entre areas involucradas. | 12; 13
para  mejorar  los | decisiones y el uso | decisiones. (1) Totalmente
hallazgos y toma de | de macrodatos en la Estandarizacion de informacion. 14 en
decision”. gestion de riesgo. : — desacuerdo
Uso de macrodatos | Seduridad y privacidad. 15; 16; 17
para la gestion de | Tiempo de identificacion de riesgo. 18; 19 (2) En
riesgo. Uso de andlisis predictivo. 20 desacuerdo
, Objetivos claros. 21
Es el método de - - - .
distinguir medir Planeacion. Calidad de informes. 22 3) Indeciso
acumular, analizar, Toma de decision eficiente. 23
preparar, decodificar y Evaluacion de costos. 24 (4) De acuerdo
los datos financieros de |
la actividad humana El presente concepto Evaluacion de precios 25
- i Evaluacion. '
utilizados  por los gger;iio\rg::;ggle se | Evaluacion () Zotalmegte
e acuerdo
Contabilidad g?rzrr]]tii; evaluarpara mediante Evaluacion de efectivo. 26
Gerencial e%tionarla intervalos IZ dimensiones
organizacion. Asi s —
. evaluacion, control y | Control Grado de coordinacion. 28
como para garantizar el bilidad
uso adecuado de los | ESPONSabicad. Nivel de seguridad. 29
recursos de la empresa el .
y la responsabilidad de Nivel remunerativo. 30
dicho uso. (NAA, Responsabilidad
1981). Carga laboral. 31
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ANEXO C: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS A

El Big Data y la Contabilidad Gerencial en el sector bancario de la provincia de Tacna, 2022

CUESTIONARIO BIG DATA
A continuacion, se presenta una serie de preguntas vinculadas al proyecto y a nuestra actividad en el mismo.
Le agradecemos que responda marcando con un aspa el recuadro que considere exprese mejor su punto de

vista. No hay respuesta buena ni mala, ya que todas son opiniones.

1. 2. 3. 4. 5.
TOTALMENTE EN EN DESACUERDO. INDECISO DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO. ACUERDO

VARIABLE 1: BIG DATA

DIMENSION: VALORACION DE DATOS COMO ACTIVOS 1{2

zZ
)

¢Los datos de una organizacién pueden formar parte de sus activos intangibles?

¢ Los datos estructurados como no estructurados poseen el mismo valor para la organizacion?

¢El valor de los datos varia segun su relevancia, y su relevancia varia segun quien los utilice?

¢Los datos actuales, previstos y su rendimiento futuro se esta volviendo tan importante como los datos y
resultados histéricos?

¢las organizaciones deben integrar la utilidad de sus datos a través de distintas tecnologias?

las organizaciones deben comenzar a administrar sus datos a través de diferentes fuentes.

¢Las organizaciones necesitan desarrollar funciones y pardmetros de calidad y monitoreo para sus datos?

0 |IN|jojlo| M JWIN]|E

¢Los contadores, profesionales financieros y gerentes no solo pueden asegurar que los datos cumplan
con regulacion, sino también con estandares que garanticen su calidad?

DIMENSION: USO DE MACRODATOS PARA LA TOMA DE DECISIONES 112

zZ
o

¢La capacidad de analizar datos y tiempo es vital para aprovechar los nuevos conocimientos en la toma
de decisiones?

10 | ¢La capacidad para trabajar con datos estructurados y no estructurados mejorar la calidad de analisis?

¢Los gerentes deben aprender a adoptar el proceso de toma de decisiones basados mas por la evidencia

11 S
que por la experiencia?

12 | ¢Los datos deben estar disponibles y preparados para compartir entre las areas involucradas?

¢Laarquitectura de datos debe estar preparada para romper los silos internos, permitiendo el intercambio

13 ] ALY
de conjuntos de datos clave para el grupo correcto de personas en la organizaciéon?

14 | ;Las organizaciones deben garantizar una captura de datos estandar y exhaustiva?

N° DIMENSION: USO DE MACRODATOS PARA LA GESTION DE RIESGO 112

¢Las organizaciones necesitan comenzar a compartir datos con proteccion integrada con los niveles y

15 .
funciones correctos?

¢Las organizaciones deben considerar las cuestiones de propiedad privada y privacidad antes de trabajar

16
con los resultados de los macrodatos?

17 | ¢Las politicas y procedimientos para el uso de datos afianzan su seguridad y privacidad?

¢La visualizacion de grandes cantidades de datos ayuda a identificar tendencias o anomalias que indican

18 L o .
la direccion correcta para seguir investigando?

19 | ¢Los flujos de datos en tiempo real son vitales para la deteccion de fraudes y la contabilidad forense?

¢el campo de la analitica predictiva para predecir eventos desarrollados por matemaéticos y estadisticos

20 L pp
pueden ser utilizados también por contadores y gerentes para evaluar amenazas emergentes?
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ANEXO D: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS B

El Big Data y la Contabilidad Gerencial en el sector bancario de la provincia de Tacna, 2022

CUESTIONARIO CONTABILIDAD GERENCIAL

A continuacion, se presenta una serie de preguntas vinculadas al proyecto y a nuestra actividad en el mismo.
Le agradecemos que responda marcando con un aspa el recuadro que considere exprese mejor su punto de

vista. No hay respuesta buena ni mala, ya que todas son opiniones.

1 2. 3. 4. 5.
TOTALMENTE EN EN DESACUERDO. INDECISO DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO. ACUERDO

VARIABLE 2: CONTABILIDAD GERENCIAL

N° DIMENSION: PLANEACION 1]2

21 |¢Tener los objetivos claros direcciona eficientemente los resultados de los macrodatos?

¢La capacidad para trabajar con datos estructurados y no estructurados mejorar la calidad de los

22 informes?

¢El proceso de toma de decisiones se ve enriquecido cuando se cuenta con la cantidad, variedad

23 y actualidad de los datos pertinentes?

N° DIMENSION: EVALUACION 112

¢Existe una correcta evaluacion de costos cuando se manejan una gran fuente de informacion

24
acerca de ellos?

¢ Existe una correcta evaluacion de precios cuando se manejan una gran fuente de informacion

25
acerca de ellos?

¢ Existe una correcta evaluacion de efectivo cuando se manejan una gran fuente de informacion

26
acerca de ello?

N° DIMENSION: CONTROL 112

¢Para que los resultados obtenidos de la recolecciéon y procesamiento de los macrodatos sea

27 ; .
analizado, se debe tener en cuenta el feedback de procesos anteriores?

28 | ¢El uso de macrodatos requiere un trabajo y comunicacion coordinada?

¢Los macrodatos en una organizacion implican tener nuevos métodos de seguridad para con sus

29 datos?
N° DIMENSION: RESPONSABILIDAD 112
30 ¢El profesional contable y de gerencia tiene la oportunidad de revalorar sus competencias

adquiriendo conocimientos sobre los macrodatos?

¢El uso de los macrodatos en una organizacion aligerar la carga laboral de diferentes areas

31 gracias a la inteligencia artificial mediante la cual trabaja?




ANEXO E: VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO 1

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombre; Ilnformante (EPEIRL. ) e Paverartaness canlhansnsncnansy SRR
1.2. Grado Académico..\...\ Q&S =Y -
1.3 Profesion: T} \.f\‘!i“f"(:,,‘_
1.4. Institucion donde Iaborac_ . = . ... e T i ierre e e rea s s ea s s e aearaas
1.5. Cargo que desempenia .t S SaArTSr | < [ AMGOYORQIC s
1.6 Denominacion del Instrumento:

El Big Data y la Contabilidad Gerencial en ¢l sector bancanio
1.7. Autor del instrumento: Percy Dario Mazuelos Soldevilla
1.8 Programa de postgrado: Contabilidad, Tributacién y Auditoria.

II. VALIDACION

-
2 o ]
INDICADORES DE CRITERIOS »2| 8 § § > §
EVALUACION DEL === K. - 2a
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estain  formulados con  lenguaje
apropiado que facilita su comprension X
2. OBJETIVIDAD Estdn  cxpresados  en  conductas
observables, medibles X
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en los
contenidos y relacion con la teoria X
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los
indicadores de la variable X
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus
valores son apropiados X
6. SUFICIENCIA Son sulicientes la cantidad y calidad de
items presentados en el instrumento
SUMATORIA PARCIAL 3.
SUMATORIA TOTAL 3o
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31
32

3.3.

144

W

RESULTADOS DE LA VALIDACION

Valoracién total cuantitativa: _ 2

Opinién: FAVORABLE __ [~ DEBE MEJORAR

NO FAVORABLE
Observaciones: == b 90Ctaseui® so eucrans™™ s Jrcesalest

CVMucEaredn, = (one commTBUCA 4 cowloisciw |

L../

Tacna, 26 de julio de 2023

Firma ,




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES:
11 A;\olhuos\ nombres def informante (Expwto)"x \oxtorgids )

2 Grado Académico.

13 Drofouon Ao )

1 4 Institucidn donde labor \)G (
15 Cargo que desempeda.....

L\\ S kv

16 Denominacion del lnstrumento.

El Big Data y la Contabilidad Gerencial en el sector bancario

1.7 Autor del instrumento: Percy Dario Mazuelos Soldevilla
1.8 Programa de poslgrado: Contabilidad, Tributacion y Auditoria.

I VALIDACION

fotase, Fommen.

-
3 °
INDICADORES DE CRITERIOS 22| 2 3 § > §
EVALUACION DEL €S| S |8 |3 |28
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento
1 2 3 4 5
| 1. CLARIDAD Estan  formulados con  lenguaje
apropiado que facilita su comprension X
2. OBJETIVIDAD | Estan  expresados  en  conductas
- observables, medibles <
' 3. CONSISTENCIA V: Existe una organizacion logica en los
contenidos y relacion con la teoria v
" 4. COHERENCIA Exuste relacion de los contenidos con los
indicadores de la variable v
S PERTINENCIA | Las categorias de respucstas y sus
valores son aproplados X
| —
6. SUFICIENCIA Sou suficientes ls cantidad y calidad de
items presentados en el nstrumento ~
e . . T
SUMATORIA PARCIAL 1=
o - SUMATORIA TOTAL =

145



3.4.
3.5.

3.6.

146

RESULTADOS DE LA VALIDACION

Valoracion total cuantitativa: S
Opinién:  FAVORABLE ' ° DEBE MEJORAR
NO FAVORABLE

Observadonese { o E VTN 0% mdocaals TR

\D\w:NG—Q R 13 L,PD'\:)& A ’ O&—.‘QILH\\L’Q -\ oot Ctaaty

Tacna, 26 de julio de 2023

)

Firma [




ANEXO F: VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO 2

g

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES: O\ c \ y

1.1. Apellidos y nombres del informapte (Experto):.. &y 2 oG QG [ e
1.2, Grao ACBIIo0: i o S O s i iciiastoioies b disnos e A TR ST
1.3 Profesion: .. st \."e&i&.z;.r ...................................................................
1.4, Institucion donde labora: ...'.&‘S:...jg.w..‘:J.&\\,\... Rt

1.5. Cargo que desempefia. | it O b SoG LS ARa!
1.6 Denominacién del Instrumento!

El Big Data y la Contabilidad Gerencial en el sector bancario
1.7. Autor del instrumento: Percy Dario Mazuelos Soldevilla
1.8 Programa de postgrado: Contabilidad, Tributacién y Auditoria.

I VALIDACION

-
3 o °
INDICADORES DE CRITERIOS 2| 28 o | & >8
EVALUACION DEL 2SS | & a 23
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estan  formulados con  lenguaje
apropiado que facilita su comprension \<
2. OBJETIVIDAD Estin  expresados en  conductas
‘ observables, medibles X
| 3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en los
contenidos y relacion con la teoria X |
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los
indicadores de la vaniable X
|5 PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus
valores son apropiados K
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de
l items presentados en el instrumento X
A © SUMATORIA PARCIAL | | 30
*'”" ' SUMATORIA TOTAL | 30

147
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3.1
3.2

33.

148

RESULTADOS DE LA VALIDACION

Valoracién total cuantitativa: _ 3

Opinién:  FAVORABLE __ - DEBE MEJORAR
NO FAVORABLE

Observaciones: _ "5 17 (Ol comcion

Rt T % >
[ [ Pedrofiigiafmtrs e
||t HuamtiSs__—
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g

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres de| mformame (Experto)ﬂ.i

1.2. Grado Académnco...‘......(.;.‘.‘.s.\.; ..............................
1.3 Profesion: .. A S LSS e
1.4. Institucion donde labota,. S5,
1.5. Cargo que desempeia ..} )" CC.\Q( .....
1.6 Denominacion del Instrumento.

El Big Data y la G ontabilidad Gerencial en el sector bancario.
1.7. Autor del instrumento: Percy Dario Mazuelos Soldevilla

1.8 Programa de postgrado: Contabilidad, Tributacion y Auditoria.

L. VALIDACION

-
= ° °
INDICADORES DE CRITERIOS ele |3 |8 &
' EVALUACION DEL § sl (& |3 E §
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estan  formulados con  lenguaje
apropiado que facilita su comprension N
| 2. OBJETIVIDAD Estan  expresados  en  conductas
observables, medibles X
lECO.‘\'SISTENC TA | Existe una organizacion logica en los
contenidos y relacion con la teoria X
FC OHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los
indicadores de la variable x
| & PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus
valores son apropiados X
|
[ 6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de
| items presentados en el instrumento ><
SUMATORIA PARCIAL 30
o SUMATORIA TOTAL -0
- - e .) :




3.4.
3.5.

3.6.
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RESULTADOS DE LA VALIDACION

Valoracion total cuantitativa: 30
Opinién: FAVORABLE ___/ DEBE MEJORAR _______
NO FAVORABLE

Observaciones: .o COhaec eCIo

Tacna, 26 de julio de 2023

\

l I s

r‘"' —
to



ANEXO G: VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO 3

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Rogue Lanchipa, Rosa Mardely

1.2. Grado Académico Mira. en Contsbilidad, Tributacion y Auditoria
1.3 Profesion: Contadora Publica con mencion en Auditoria
1.4. Institucion donde labora: Universidad Privada de Tacna
1.5. Cargo gue desempens: Docente

1.8 Denominacion -::*al Instrumento!

Cuestionario Big Data
1.7 Awtor del imstrumento: Percy Dano Mazuslos Soldevilla
1.8 Programa de postgrado: Contabilidad, Tributacion y Auditoria.

. VALIDACION
=
INDICADORES DE CRITERIOS 2| 2 =) % = %
EVALUACTION DEL 222 (& |2 |23
INSTREUMENTO | Sobre los items del instrumento ; . : . :
1. CLARIDAD Estin  formulados ecom lemguaje
apropiado que facilita su comprenzion X
1. OBJETIVIDAD Estin  expresados en  conductas
chzervables, medibles X
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacicn légica en los
contenidos ¥ relacion con la teoria X
4, COHERENCIA Exizte relacion de los contemidos con los
mdicadoraz de la vanabls X
£, PERTINENCIA Las categorias da respuastas v sus
valorss zon apropiados X
6. SUFICIENCIA Zon suficientes la cantidad v calidad de
iterns presentados en el instrumento X
SUMATORIA PARCTAL 16 10

SUMATORIA TOTAL

151



31
K

13

RESULTADOS DE LA VALIDACION

Valoracion total cuantitativa: 26
Qpinidn: FAVORABLE k4 DEBE MEJORAR

MO FAVORABLE

Observaciones:

Tacna, 26 de julio de 2023
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
l. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos v nombres del informante (Experto): Rogue Lanchipa, Rosa Mardely

1.2. Grado Académico Mira. en Contabilidad, Tributacion v Auditoria
1.3 Profesion: Contadora Plblica con mencion en Auditor’a
1.4 Institucion donde laboras: Universidad Privada de Tacna
1.5. Cargo gue desempens: Docente

1.8 Denominacion del Instrumenta:
Cuestionario Contabilidad Gerencial

1.7 Autor del instrumento: Percy Dario Mazuelos Soldevilla
1.8 Programa de postgrade; Contabilidad, Tributacion y Auditoria.

.  WVALIDACION

[
&

INDICADORES DE CRITERIOS =22 =) z .-
EVALUACION DEL 222 |28 |82 |£3
INSTRUMENTO | Sobre los items del instromento n : : 1 3

1. CLARIDAD Estin  formulados con lenguaje
apropiado goe facilita su comprensicn X
2, OBJETIVIDAD Estin  expresades en  conductas
chzarvables, medibles X
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacién légica en los
contenidos v relacion con la tearia X
4, COHEEENCTA Existe relacién de los contenides con los
mdicadoreas dz la vanahla X
£ PERTINENCIA Las cateporias da respusastas v sus
valores son apropiados X
6. SUFICIENCIA Zon suficientes la cantidzad v calidad da
items prezentados en el mstrumanto X
STUMATORIA PARCIAL 0 5

SUMATORIA TOTAL

[ =]

Lh
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14
145

16

RESULTADOS DE LA VALIDACION

Valoracion total cuanditativa: 23
Qpinion: FAVORAELE * DEBE MEJORAR

MO FAVORABLE

Observaciones:

Tacna, 26 de julio de 2023
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