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RESUMEN

El estudio presentado tiene como objetivo establecer si existe una relacion entre el
coaching educativo y el emprendimiento en estudiantes del primer ciclo de la carrera
de Ingenieria Comercial de la Universidad de Tarapacé, Arica, Chile. Se propuso como
objetivo general Determinar la relacion entre el coaching educativo y el
emprendimiento en estudiantes del primer ciclo de la carrera de Ingenieria Comercial
de la Universidad de Tarapacd, Arica, Chile, 2020. El camino metodologico
seleccionado estuvo inmerso en el enfoque cuantitativo, con un tipo basico y un nivel
descriptivo y un disefio no experimental transeccional. La poblacion constituida por 63
estudiantes del primer ciclo de Ingenieria Comercial de la Universidad de Tarapaca,
Arica, Chile. Los datos se recopilaron a través de una encuesta y como instrumento un
cuestionario con escalamiento tipo Likert, validado por el juicio de experto y la
confiabilidad por el Alpha de Cronbach con un valor de 0,806, considerandose alta la
confiablidad. Finalmente, el estudio demuestra que existe relacion directa y
significativa entre el Coaching y el Emprendimiento de los estudiantes del primer ciclo
de Ingenieria Comercial de la Universidad de Tarapaca, Arica, Chile, con una

correlacion de 0,416 y con un nivel de confianza del 95%.

Palabras clave: coaching educativo, emprendimiento, competencias motivacion,

innovacion y planificacion.
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ABSTRACT

The objective of this research is to establish if there is a relationship between
educational coaching and entrepreneurship in students of the first cycle of the
Commercial Engineering career at the University of Tarapacd, Arica, Chile. The
general objective was to determine the relationship between educational coaching and
entrepreneurship in students of the first cycle of the Commercial Engineering career at
the University of Tarapacd, Arica, Chile, 2020. The selected methodological path was
immersed in the quantitative approach, where A basic type of research with a
descriptive level and a non-experimental transectional design was used. The population
constituted by 63 students of the first cycle of Commercial Engineering of the
University of Tarapaca, Arica, Chile in which the entire population was taken for the
sample. A survey was used for data collection and a questionnaire with Likert-type
scaling was used as an instrument. It was validated through the use of expert judgments
and reliability by Cronbach's Alpha with a value of 0.806, considering high reliability.
Finally, the study shows that there is a direct and significant relationship between
Coaching and Entrepreneurship of the students of the first cycle of Commercial
Engineering at the University of Tarapaca, Arica, Chile, with a correlation of 0.416 and

a confidence level of 95%.

Keywords: educational coaching, entrepreneurship, motivation skills, innovation and
planning.



INTRODUCCION

El estudio presentado parte de una reflexion para mejorar los procesos educativos
y el disefo curricular de la carrera de Ingenieria Comercial, impartida en la Facultad
de Administracion y Negocios de la Universidad de Tarapaca en Arica, Chile. Este
proceso ha generado interrogantes mas alld de los detalles especificos sobre disefio o
contenidos se detectd que habia una necesidad de cambios para incorporar nuevas
competencias para los perfiles de egreso. Una de estas ideas de cambio fue evaluar la
pertinencia o de introducir el manejo de habilidades y destrezas del emprendimiento
entre los alumnos, al hacerlo, por qué medios esto podria conseguirse.

Todavia esta en discusion si las competencias para desarrollar emprendimientos
son innatas e inmodificables o pueden ser aprendidas, desde la psicologia se ha
estudiado ampliamente sobre la existencia de una personalidad emprendedora innata,
basada en caracteristicas como la disposicion al riesgo, habilidades creativas y otras
que son dificilmente modificables por medio de la ensefianza, pues son competencias
y destrezas psicoldgicas que algunas personas poseen y otras no. Esto explicaria por
qué entre los emprendedores exitosos existen muchas personas que no han recibido
educacion formal, mientras que otras personas con educacion y conocimientos mas
completos fracasan en la actividad emprendedora, o simplemente no les interesa.

De alli que el fin central de este estudio es analizar la relacion entre el coaching
educativo y el emprendimiento en alumnos del primer ciclo de la carrera de Ingenieria
Comercial de la Universidad de Tarapaca, Arica, Chile, 2020. La idea que las
habilidades emprendedoras si pueden ser aprendidas y deben ser parte importante de
los programas de educacion formal en las facultades de negocios, conllevan a que el
emprendimiento es uno de los destinos naturales de muchos alumnos que egresan de

estos estudios. Existen competencias tales como las llamadas habilidades blandas, es



decir capacidad de persuasion, habilidades interpersonales, empatia, responsabilidad,
perseverancia y otras por el estilo que si pueden ser adquiridas en un proceso de
ensefanza y aprendizaje.

En base a lo planteado, el emprendimiento inducido a la actividad econémica de
cualquier espacio geografico, existe un consenso generalizado sobre la importancia de
ensefiar habilidades relacionadas con el acto de emprender. Ambas ideas, la de las
habilidades psicologicas innatas y la del desarrollo de habilidades emprendedoras por
medio del proceso ensefianza-aprendizaje, no son contrapuestas, sino que resultan
complementarias, porque, aun si fuese cierto que no es posible ensefar algunas de las
principales habilidades, si se pueden motivar a los estudiantes que ya las tienen a
desarrollarlas. Es posible que muchos no lleguen a emprender teniendo las
competencias, solo por falta de motivacion y se dediquen a trabajos asalariados que no
los satisfacen. También es posible que muchos que no tienen estas habilidades innatas
se motiven para tratar de desarrollarlas y finalmente las adquieran. El desarrollo de
habilidades de emprendimiento, tal como muchas otras cosas que se ensefian, puede
ampliar y enriquecer las opciones de los estudiantes sin importar mucho el nivel de sus
habilidades innatas.

Aceptada la importancia de desarrollar estas habilidades e incorporarlas en los
planes de estudio, la segunda interrogante es acerca de la herramienta pedagogica o
metodologia mas adecuada en la praxis educativa de manera efectiva. Una alternativa
interesante y alineada con los resultados que se espera lograr es el coaching educativo,
metodologia que describiremos mas adelante en detalle que en breve se puede definir
la modelizacion a fin de incentivar las competencias del ser humano que se encuentra
imbuido en esta realidad. Las técnicas utilizadas por el coaching no emplean la entrega
estructurada de conocimientos, sino mas bien ejercicios de autoconocimiento e
interaccion social, usando métodos holisticos poco estructurados.

De esta manera, se plantea como proposito determinar si existen relaciones
directas y significativas entre el coaching educativo, como variable independiente y el

emprendimiento, considerada como variable dependiente. Las dimensiones de la



variable coaching educativo fueron: Planificacién de proceso de ensefanza y criterios
para la seleccion y disefio, mientras para el emprendimiento, fue: motivacion,
innovacion y planificacion.

Con este proposito se disefio como instrumento un cuestionario con dimensiones
e indicadores, a las que a través de un analisis estadistico de regresion permitié dar
relevancia a la significancia de las relaciones y la prueba de la hipotesis planteada.

El estudio fue desarrollado en cuatro apartados, el primero se hace un recorrido
a nivel macro, meso y micro del problema, enfatizando en su causas y consecuencias,
seguidamente se formuld el problema a nivel general y especificos. Seguidamente, el
II capitulo plasma los antecedentes nacionales e internacionales, el piso tedrico que
sustenta las variables, sus dimensiones e indicadores. El Capitulo III recorre la
metodologia, enfatizando en la cientificidad de la misma. Seguidamente, el Capitulo
IV, los resultados, presentados por pruebas inferenciales a fin de contrastar las hipdtesis

planteadas, de esta manera, un cuerpo de conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO 1
EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Hablar del problema fundamental que motiva esta investigacion es determinar si
resulta o no relevante incluir el coaching educativo en el curriculo de la carrera de
Ingenieria Comercial. Para ello se ha tratado de determinar de manera empirica cual es
la percepcion de los estudiantes que han recibido coaching acerca del mejoramiento de
sus competencias en emprendimiento, motivacion, innovacion y planificacion. Es de
resaltar que el coaching no esta inmerso en el disefio curricular debido a que se trata de
una disciplina relativamente nueva y su metodologia a menudo holistica hace que
algunos encargados del disefio curricular desconfien de ella.

Actualmente, el emprendimiento es esencial para la evolucion de los pueblos,
porque contribuye a la creacion de fuentes laborales e ingresos para las familias y
personas en general, de esta manera, se orienta a las nuevas generaciones a crear o
expandir una actividad econdmica, identificando y explotando los productos, proceso
o mercados. Los emprendimientos en Latinoamérica son fuente importante de creacion
de empleos y motor de crecimiento, sin embargo, también se caracterizan por un bajo
nivel de innovacion.

A nivel mundial las diversas empresas se aproximan en un total del 90% de las
empresas, en América Latina representa a nivel de empleo un 75%, mientras que el
99% de las mismas generan empleo. La pandemia de Covid-19 ha conducido a los
paises a crisis sociales, politicas y econdmicas condujo a Latinoamérica y el Caribe
desarrollan politicas publicas y planes a fin de activar la economia, mejorando el
manejo del internet, a fin de lograr enfrentar los avances de crecimiento, sustentado en

el entretenimiento, la comunicacion y compras en linea.



De esta manera, los emprendedores son personas que buscan oportunidades e
intentan convertirlas en negocios. Ser empresario implica una inteligencia emocional
y una forma de pensar diferente al resto, se requiere la capacidad de operar sin recursos
financieros, por lo tanto, los emprendimientos son fundamentales para los avances
econdmico del pais. Esto, aunado al contexto causado por la pandemia, conllevan a
potenciar a través de iniciativas a los jovenes a emprender sus propios negocios.

Por otra parte, en Chile ha incentivado el emprendimiento en los ultimos afos,
creando empresas, lo que se ha planteado como un instrumento para inducir el avance
a nivel pais, caso especifico, de lo ocurrido en Latinoamérica, donde ha desarrollado el
emprendimiento a lo largo y ancho del pais. Este tema también se ha reflejado en
politicas publicas, especificamente en Chile se han creado diversos proyectos
destinados a la educacion para el emprendimiento escolar impulsados por el gobierno.
Todo esto ha creado la necesidad que a nivel superior en las diversas Facultades de
Administracion y Economia, se comience a insertar esta tematica dentro de los
curriculums.

Segin organizaciones internacionales como la Comisiéon Econdmica para
América Latina (CEPAL) y la Corporacion Andina de Fomento (CAF) (2016),

13

Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdémico (OCDE), el
emprendimiento entre los jovenes chilenos estd menos generalizado que el promedio
de América Latina y el Caribe” (p. 294). Los emprendimientos, desde un aspecto
laboral ayudan a mitigar la falta de trabajo y pobreza, pueden contribuir con los
objetivos de las politicas del gobierno de cualquier pais, por tal motivo, emprender es
fundamental para contribuir en los trabajos y fuentes de ingresos para las personas.
En cuanto a la XV Region de Arica y Parinacota, en Chile donde se lleva a cabo
la presente investigacion, esta ubicada en la frontera norte del pais, 18 kilometros al
sur de la frontera con Pert. Los emprendimientos y oportunidades son necesarios para

los 229,689 habitantes de la region, segin lo explicado anteriormente, es transversal y

de igual importancia para las autoridades locales. Por sus caracteristicas de zona



limitrofe y recursos naturales, se trata de un lugar rico en oportunidades para el
desarrollo emprendimientos y negocios innovadores.

Por ello es relevante preguntarse ;/qué elementos debe tener presente para ser un
emprendedor?, quienes transforman el mundo son los emprendedores, estableciendo el
innovar, reconociendo oportunidades que instan al cambio de la economia. Pero ;qué
es lo que se necesita?, la experimentacion, la imaginacion, facilidad para establecer las
oportunidades, de un guia, capacitacion, en realidad que se necesita para ayudar el
emprendedor a llevar a cabo la decision de emprender en su negocio.

La disciplina del coaching educativo ha sido descrita como una herramienta para
ensefar mejor potenciando la inteligencia emocional. Aunque la literatura remonta la
historia del coaching educativo a tiempos muy antiguos. Todas estas habilidades y
competencias personales no pueden ser adquiridas por un simple traspaso de
conocimientos técnicos o contenidos, porque requieren del desarrollo de caracteristicas
personales complejas como la capacidad de establecer relaciones, la inteligencia
emocional, capacidades negociadoras, resiliencia, actitud positiva frente al riesgo y
otras que no son simple transmision de conocimiento, sino requieren una formacién
holistica a la vez que practica. Aqui es donde aparece el coaching educativo.

El problema que aborda esta investigacion se puede entender a partir de la falta
de innovacion en los emprendimientos, que constituye un problema grave y muestra
una falla del modelo educativo tradicional, que es eficiente en entregar conocimientos,
pero deficitario para afianzar las capacidades para emprender en los alumnos. Es
deseable entonces identificar el impacto de herramientas de ensefianza como el
coaching educativo conlleva a las habilidades emprendedoras, para responder
eficientemente a esta necesidad actualmente insatisfecha.

En lo que respecta, la Carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad de
Tarapaca, en Arica, Chile, especificamente en el primer ciclo los planes de estudio
siguen esquemas tradicionales, fuertemente centrados en bloques de ciencias basicas y
ciencias de especialidad, donde la educacion para el emprendimiento no esta

explicitamente contemplada. Asi, los contenidos y competencias que se estan



entregando a los alumnos no estan alineados con politicas nacionales, ni con tendencias
educativas globales, ni tampoco con necesidades de mercado que enfrentardn los
alumnos después de egresados, a quienes le seran requeridas competencias y
conocimientos que su formacion profesional no les ha entregado.

Sin embargo, algunos profesores han establecido técnicas de coaching educativo
en sus clases y en esta investigacion se explorara cual es la relacion entre el coaching
educativo y el emprendimiento de los alumnos. La Universidad de Tarapaca, tiene una
facultad de administracion y negocios, una carrera de Ingenieria Comercial, durante
mas de 50 afios ha capacitado jovenes, muchos de ellos, han ocupado puestos en
empresas de ambitos privados como publicos, donde los profesores han sido clave y
guia para el desarrollo estos profesionales. Pero no hay estudios respecto a la relacion
entre las practicas de coaching educativo y la capacidad de emprendimiento de los

alumnos.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Interrogante Principal
(Cuadl es la relacion entre el coaching educativo y el emprendimiento en alumnos
del primer ciclo de la carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad de Tarapaca,

Arica, Chile, 20207?.

1.2.2. Interrogantes secundarias
(Coémo se relaciona el coaching educativo y la motivacion en alumnos del primer
ciclo de la carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad de Tarapacé, 20207?.
(Como se relaciona el coaching educativo y la innovacion en alumnos del primer

ciclo de la carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad de Tarapaca, 20207.



(Coémo se relaciona el coaching educativo y la planificacion en alumnos del
primer ciclo de la carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad de Tarapaca,

20207.

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
Justificacion tedrica

Implica la justificaciéon tedrica implica de acuerdo a Valderrama (2009)
“proponer una estrategia a fin de generar conocimiento confiable y valido” (p. 78). De
tal manera que este estudio tuvo como base de conocimiento el emprendimiento, en
especial aplicado a la realidad chilena de acuerdo al reporte de Guerrero y Serey (2019)
Global Entrepreneurship Monitor Reporte Nacional de Chile (GEM) 2019, de la
Universidad del Desarrollo, en cuya presentacion se indica que desde 1997 el proyecto
GEM ha medido la dindmica del emprendimiento a nivel internacional.

De esta manera, GEM establece un modelo que representa los elementos
esenciales para emprender y establece relaciones (en su mayoria bidireccionales) entre
las variables del modelo, el emprendimiento induce a un sistema econdémico circular.
En cuanto a la Teoria del Coaching, que se utiliz6 en esta investigacion sustentado por
los modelos para desarrollar las competencias a partir del coaching educativo.

Por otra parte, en Chile existe un vacio de conocimiento de las consecuencias del
coaching educativo desarrollando habilidades de emprendimiento en los estudiantes, si
bien esta investigacion documental permitira describir experiencias de varios paises
como: Espafia, Estados Unidos y algunos paises de Europa, cuyas conclusiones se
incorporaran a lo largo del basamento tedrico de la investigacién, no hemos encontrado
experiencias relevantes en Chile ni en otros paises de Latinoamérica. La mayor parte
de las publicaciones sobre este tema son propuestas y descripcion de politicas publicas
de fomento, pero no estudios empiricos que sirvan para investigar sobre si existe esta
relacion y si es asi, cual es su alcance.

Otro vacio de conocimiento relevante, es que la mayoria de las investigaciones

sobre coaching educativo para desarrollar habilidades emprendedoras se han hecho en



estudiantes de la etapa mas basica de su educacion, esto es, escuelas primarias y
secundarias que estan a muchos afios de distancia para poder comprobar y medir su
capacidad emprendedora en el mundo real, lo que hace que estos resultados tengan un
valor mas bien especulativo.

Un aporte importante de la tesis propuesta es que se realizd con alumnos de
educacion superior, estudiantes de Ingenieria Comercial, que es una carrera donde es
fundamental desarrollar habilidades emprendedoras y que estan en una edad y situacioén
tal que permite, en muchos casos, medir sus caracteristicas y capacidades reales como
emprendedores, no solo como mediciones de laboratorio sino confrontados al mundo
de la economia real. Existe un vacio del conocimiento en ese segmento en Chile que
podria ser llenado por los resultados de esta investigacion.

Esta investigacion también puede servir de base a nuevas lineas investigativas,
principalmente relacionadas con determinar si existe una correlacion significativa entre
los emprendedores exitosos cuando han estado expuestos al coaching educativo.
Haciendo un seguimiento de los estudiantes que fueron objeto de esta investigacion y
que luego se dedicaron a actividades de emprendimiento. En ese sentido, la
investigacion conduce a evaluar la eficiencia del coaching educativo en el grupo de
alumnos estudiados, en base a resultados medidos.

Justificacion practica

La justificacion practica de acuerdo a Jiménez (2019) establece las diferencias
del conocimiento especifico, reduciendo los espacios pertinentes para dar cabida a
nuevos conocimientos, por ello, las consideraciones finales de la investigacion
conllevan aportar un valor préactico en cuanto a apoyar la implementacion de politicas
publicas y privadas. Si se encuentra una relacioén significativa y potente entre el
coaching educativo y las habilidades emprendedoras, este estudio se podria convertir
en instrumento técnico que sirvan a las instituciones de ensefianza superior para
justificar la inclusion del coaching educativo en sus programas. La escasez de esta clase
de estudios hace dificil innovar los curriculos, pues quienes deciden la inclusion de

determinadas asignaturas en un plan de estudios, por lo general buscan antecedentes
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que muestren de manera empirica la conveniencia de incorporar estas asignaturas,
especialmente cuando se trata de innovaciones que no estan incluidas, al menos
formalmente, en gran cantidad de instituciones.

Las implicaciones de disponer de una investigacion empirica que muestre que
existe una relacion significativa entre coaching educativo y habilidades de
emprendimiento pueden ser trascendentales, puesto que la educacion para el
emprendimiento es una politica publica a nivel pais, que seguramente va a permanecer
independiente de los cambios de gobiernos que vengan en el futuro, ya que existe un
consenso transversal sobre la importancia de desarrollar estas capacidades entre los
estudiantes.

Los beneficiarios directos de la presente investigacion fue Universidad de
Tarapaca, tanto en Chile como en otros paises que comparten esta decision politica de
llevar adelante la educacion para el emprendimiento. También se veran beneficiados
los técnicos de gobierno que trabajan en el disefio de politicas publicas destinadas a
llevar adelante el objetivo de fomentar la educacion para el emprendimiento.
Justificacion Metodologica

La justificacion metodoldgica de acuerdo a Jiménez (2019) implica nuevas
estrategias para dar respuesta a una situacion puntual. El presente estudio con un
enfoque cuantitativo, tipo aplicado de disefio relacional y de nivel pre experimental,
sin grupo de control. Consistira en aplicar técnicas e instrumentos evaluativos de la
praxis de los profesores y las habilidades blandas para responder a las hipotesis. Los
resultados de esta investigacion conllevaron a disefar nuevos métodos o estrategias
para generar conocimiento en los campos de la educacion para el emprendimiento y el
coaching educativo en la educacion superior de pregrado.

Las experiencias de otros autores, que se revisaron en el marco tedrico, asi como
el presente trabajo de investigacion puede entregar sugerencias que permitan mejorar
futuros métodos y experimentos en el area. A diferencia de otras investigaciones que
ofrece la literatura en otros niveles del sistema educativo, en esta investigacion se

trabaja sobre una poblaciéon de alumnos de educacion superior en una escuela de
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negocios, lo que resulta ser una poblacion de gran interés practico, puesto que estan
mucho mas cerca del grupo etario que hace emprendimientos en la vida real. Esta
focalizacion etaria se considera uno de los aportes innovadores que puede aportar la

presente investigacion.

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1 Objetivo General

Analizar la relacion entre el coaching educativo y el emprendimiento en alumnos
del primer ciclo de la carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad de Tarapaca,

Arica, Chile, 2020.

1.4.2 Objetivos especificos

Contrastar la relacion del coaching educativo y la motivacién en alumnos del
primer ciclo de la carrera de Ingenieria comercial de la Universidad de Tarapaca, Arica,
Chile, 2020.

Diferenciar la relacion del coaching educativo y la innovacion en los alumnos
primer ciclo de la carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad de Tarapaca,
Arica, Chile, 2020.

Diferenciar la relacion del coaching educativo y la planificacion en los alumnos
del primer ciclo de la carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad de Tarapaca,

Arica, Chile, 2020.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
Antecedentes Internacionales

Campaiia (2017) en su investigacion De la EF al coaching educativo en la etapa
de secundaria, optando al grado de doctor por la Universidad de Lleida, desarrollo 1
una investigacion aplicada a nivel explicativo. Los alumnos de educacion secundaria
recibieron sesiones de coaching, con una muestra no probabilistica de 16 alumnos. Se
empled la entrevista y las ribricas, como instrumento. Las estadisticas usadas son del
tipo descriptivo.

Esta investigacion con cuatro objetivos (a) valorar la mejora percibida por los
alumnos en cuanto a su capacidad para la resolucion de conflictos (b) recoger las
sensaciones y percepciones subjetivas de los alumnos acerca del valor de las sesiones
de coaching (c) valuar cual ha sido la percepcion de los alumnos acerca del efecto de
las sesiones de coaching en sus capacidades de atencion y concentracion y (d) evaluar
si las eventuales mejoras debidas al coaching en competencias como la capacidad de
resolver conflictos, atencidon y concentracion han perdurado en el tiempo.

Como puede observarse estos objetivos del trabajo, perciben las mejoras y estas
son persistentes en el tiempo, llegando a las siguientes conclusiones: (a) se ha detectado
alineamiento en las respuestas de los alumnos en el curso de las sesiones de grupo y en
algunos sujetos incrementos significativos (b) como regla general han marcado alto en
sus planes de mejoramiento en la necesidad de atencion y gestion de conflictos, en la
mayoria de los sujetos las puntuaciones han aumentado en el tiempo, lo que sugiere
que el coaching podrian haber tenido un impacto duradero en las competencias objetivo

(atencion y resolucion de conflictos) (c) los sujetos han manifestado tener mas
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conciencia de sus emociones (d) el coaching pueden haber servido como aprendizaje
emocional y (e) los investigadores sefialan que los estudiantes evaluaron los encuentros
de coaching educativo como positivas y trascendentales

Rodriguez (2019) en su estudio titulado Eficacia del programa de inteligencia
emocional intensivo (PIEI) en la inteligencia emocional y la conducta prosocial de
alumnos de la ESO. Madrid, empled el tipo de investigacion aplicada, enfoque
cuantitativo, disefio cuasiexperimental de medidas repetidas pretest-postest-
seguimiento con grupo control no equivalente, con una poblacion de 207 estudiantes,
de entre 12 y 17 anos, el grupo cuasiexperimental fue de n = 104 y el grupo control de
n = 103. Se utiliz6 la entrevista y el instrumento de recoleccion de datos fue el Trait
Meta-Mood Scale — 24 (TMMS-24; Fernandez-Berrocal et al., 2004), el cual es la
adaptacion para poblacion espafiola del TMMS-48 (Salovey et al., 1995), disefiado para
evaluar la inteligencia emocional intensiva con las dimensiones: atencion, claridad y
reparacion. La validacion de la version TMMS-24 tiene un alfa de Cronbach que varia
entre .63 y .80 para las diferentes dimensiones entre (Ferrandiz et al., 2012).

Lleg6 a las siguientes conclusiones: (a) recomienda la repeticion del experimento
estableciendo condiciones de azar, de modo de obtener mds seguridad en las
conclusiones (b) repetir el experimento se involucren distintos tipos de colegios para
tener una muestra mas heterogénea, con colegios publicos, concertados y privados de
distintas regiones, de modo que las conclusiones se puedan generalizar con mayor
seguridad (c) ademés el grupo de control desarrolle alguna clase de formacion
alternativa, para afinar las conclusiones acerca de la efectividad del coaching. Finalizan
las conclusiones mencionando la conveniencia de impartir al profesorado formacion
emocional.

Avilés (2019) en su investigacion Desarrollo de la personalidad eficaz a través
del coaching escolar grupal en estudiantes de educacion secundaria obligatoria, para
optar al grado de doctor. El estudio fue aplicada, empirica, de disefo

cuasiexperimental, 310 estudiantes como muestra. La técnica utilizada la entrevista y
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el instrumento el cuestionario CPE- Es/Ch, con una escala tipo likert. La validacion
cuenta con un coeficiente de fiabilidad alfa de cronbach de 0,85.

En el grupo control estos resultados no aumentaron e incluso disminuyeron en
algunos casos dentro del grupo de control, de esto el autor concluye que la hipotesis el
proceso de coaching con alumnos, influyd de manera significativa y positiva la
personalidad en los alumnos, enfatizando en la relacioén con las fortalezas del yo, las
Demandas del yo, las relaciones del yo y los retos del yo” no se confirma en términos
de un aumento significativo (b) en algunas dimensiones se pudieron detectar
diferencias de género, que aparecen, aunque no en todas las dimensiones (c) en cuanto
a las diferencias de la variable curso/edad, estas si aparecen aunque no en todas las
dimensiones, tampoco son uniformes en el sentido de las diferencias de edad (d) existe
una diferencia leve respecto de la variable centro educativo en la esfera de Relaciones
(e) la percepcion de los alumnos sobre el programa aplicado es positiva, en el sentido
que han mejorado sus capacidades de autoconocimiento (f) los profesores, en entrevista
semiestructurada, también dicen haber percibido una mejora continua en cuanto a las
relaciones establecidas entre estudiantes y profesores.

Un andlisis critico del estudio indica que el andlisis experimental no se
confirmaron cuantitativamente de manera clara las hipotesis planteadas, al no existir
diferencias estadisticamente significativas, los aumentos registrados también pueden
ser atribuibles al efecto del azar. Las evaluaciones subjetivas de los profesores y
profesionales participantes en la investigacion tienen entonces un valor que no es
cuantitativo, sino cualitativo, esta investigacion mostré que el proceso de coaching
empleado tampoco no influyd significativamente en las dimensiones tratadas. Sin
embargo, desde el punto de vista cualitativo se notaron resultados positivos.

Soro (2018), en su tesis doctoral Propuestas y analisis de buenas prdcticas de
coaching educativo y emprendimiento en el aula. presenta una propuesta el enfoque
cualitativo, que recoge el actual estado del arte, lo describe de manera resumida y en
base a ellos elabora una propuesta. La metodologia consistidé en aplicar entrevistas

semiestructuradas, se utiliza muestreo intencional o de conveniencia para elegir una
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muestra de 46 sujetos distribuidos en 15 centros educativos de Espana. Los sujetos de
investigacion fueron 18 docentes y 28 estudiantes de distintos niveles del quehacer
educativo.

Su objetivo general fue indagar las experiencias sobre coaching y
emprendimiento realizadas en el quehacer educativo describiendo las buenas practicas,
teniendo en cuenta principios puntualizados. De acuerdo a esta perspectiva los tres
objetivos generales estan centrados en indagar, a partir de estos, se presenta el control
de logros de cada aspecto tratado. Algunas de las conclusiones, que resultan relevantes
para la presente investigacion fueron que la investigacion ha demostrado que el espiritu
emprendedor puede promoverse desde la ensefianza (b) la tesis ha permitido mejorar
el marco de referencia para identificar practicas educativas eficaces (c) la propuesta de
relacionar coaching con emprendimiento, el autor la califica como una propuesta
interesante y motivadora, mencionando varios autores respecto de diversas facetas de
este tema:

En este estudio se destac6 como automotivarse (Fazel, 2013); mediante el
lenguaje verbal y no verbal (Marina, 2010; Roberts et al., 2015); ser competitivo y
exceso de rendimiento; prevencion del estrés (Vivas, 2003); autogestionarse para
enfatizar en el ser humano (Gorrochotegui, 2011) estableciendo equilibrio (Doyle
2000; Echeverri, Valencia, Benjumea y Barrera, 2018; Fazel, 2013; Gwynn, 2018;
Musicco, 2015); produciendo cambios en los alumnos en cuanto al liderazgo,
planificacion, gestion creatividad, la toma de decisiones como presupuesto para superar
los obstaculos (Andrade, 2105; Marina, 2010). Ademas, fue innovador el uso de
herramientas tecnologicas para el incentivo de la motivacion a fin de que el estudiante
pueda concatenarse con el mundo en el cual esta imbuido. (Ramirez y Fuentes, 2013;
Stamboulis y Barlas, 2014)

Un andlisis critico muestra una investigacion completamente cualitativa,
planteada como un disefio de cardcter descriptivo que sirve principalmente por su

revision del estado del arte actual, sin embargo, la investigacién en si no entrega
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resultados que sean generalizables ni aplicables en otras situaciones que aquellas en
que se hizo el trabajo.

Vélez et al. (2020) en el articulo La educacion para el emprendimiento como
predictor de una intencion emprendedora de estudiantes universitarios, del Centro de
Informacién Tecnologica (CIT), Chile, estudio de cardcter no experimental,
descriptiva, transversal, recolectando datos con una encuesta, basada en el instrumento
desarrollado por Lifidn y Chen (2009) validando el modelo de comportamiento
planeado. Se realizaron encuestas en cinco universidades de la provincia de Ecuador,
categorizadas segun la Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior del Ecuador, se tomd una muestra aleatoria de 524 cuestionarios que se
aplicaron entre los meses de mayo y agosto de 2018.

Se concluy6 que en la familia hay poca vision de emprendimiento y que los
alumnos muestran poca experiencia en cuanto al ambito laboral, aun cuando se han

capacitado y han realizado diversos cursos de emprendimientos.

Antecedentes Nacionales

Se ha encontrado un escaso nimero de publicaciones y tesis relevantes
relacionadas con el coaching educativo en Chile, sin embargo, se puede encontrar
bastante literatura sobre educacion para el emprendimiento.

Analizando las variables de educacion emprendedora condujo a la participacion
de capacitaciones de educacion emprendedora mejora la intenciéon emprendedora
donde se relevando de manera exitosa la actividad de emprender y en consecuencia
contribuyen positivamente a reforzar las habilidades y competencias emprendedoras
de los alumnos.

Soria et al. (2016) en el articulo Educacion e Intencion Emprendedora en
Estudiantes Universitarios: Un Caso de Estudio, Chile, busca determinar el efecto de
una formacion sobre emprendimiento referido a la Intencion emprendedora de los
estudiantes de la carrera de Ingenieria Comercial en una universidad chilena.

Investigacion tipo aplicada, empirica, con enfoque mixto, de disefio cuasi-experimental
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sobre una poblacion de 90 alumnos se escogié una muestra de 62, se aplicd encuesta al
inicio y al final del curso.

En el estudio no se indica validacién ni confiabilidad del instrumento aplicado.
Las conclusiones fueron que (a) Comprobando que el emprendimiento es afectado
negativamente por el curso de emprendimiento (b) los sujetos que se percibian con
mayor capacidad para comprobar la intencion emprendedora afectada negativamente
por el curso de emprendimiento, de manera global. El otro grupo con mayor
detenimiento a emprender son los que estdn menores rentas familiares. Finalmente, el
tercer grupo, donde la educacion emprendedora universitaria puede afectar en la
investigacion educativa, de alli que el diagnostico previo a los alumnos permite
prediciendo de que manera influye el emprendimiento en los cursos de emprendimiento
convencionales.

En un analisis critico de las conclusiones parece notable que lo el curso de
emprendimiento haya afectado negativamente la intencion emprendedora de los
estudiantes. Esto podria ser explicado por fallas de disefio, metodologia al impartir el
curso, cuyo objetivo es justamente lo contrario de lo que se concluye. Analizando las
conclusiones se puede entender que, al menos en el caso de la investigacion en comento
el curso de emprendimiento no parece haber dado los resultados esperados, lo que
puede afectar el valor de generalizacion de las conclusiones.

Los autores Atienza et al. (2016), en su articulo Un andlisis espacial del
emprendimiento en Chile. Mas no siempre es mejor, Santiago de Chile, hace un analisis
critico de la estrategia ptblica de promocidn de los emprendimientos al no considerar
su distribucion parcial y territorial en el pais. La investigacion aplicada, descriptiva, no
experimental, de enfoque cuantitativo.

En la discusion de los resultados se indica tres aglomeraciones, uno en el eje
nororiente de Santiago: emprendedores con educacion universitaria e ingresos
superiores. De las regiones tomadas formaron grupo de emprendedores de acuerdo a

los altos ingresos, niveles bajos de educacion, mientras que en la Araucania: con un
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cluster de emprendedores empobrecidos y con un niveles educativos muy bajos, lo cual
se extiende a otros espacios como Maule y el Biobio.

En esta investigacion se puede ver claramente la importancia de los entornos
geograficos y como las realidades regionales cambian la caracterizacion de los
emprendimientos. Es interesante observar como las regiones de Arica y Parinacota,
donde se lleva a cabo la presente investigacion, asi como la region de Tarapaca forman
un cluster emprendedor con realidad propia y distintiva, factor que se debe tomar en
cuenta al discutir los resultados, porque podrian variar la generalizacion de las
conclusiones. Algunas conclusiones relevantes para la presente investigacion fueron
las politicas sobre Emprendimiento, en Chile, donde no se tomo en consideracion el
espacio, lugar donde el emprendimiento es menos productivo y creativo. (Lederman et
al., 2014).

Estas politicas deben concatenarse con programas pro emprendimiento donde se
orienten a potenciar habilidades de los emprendedores y el espacio circundante en el
que desarrollan su actividad, donde el espacio no trata de identificar a los
emprendedores con potencial de crecimiento, como propuso Shanes (2019), que se
lleven a cabo acciones en espacios permitiendo la creacion de lugares oportunos para
que permitan florecer a los emprendedores.

La investigacion busco principalmente contribuir al disefio de politicas publicas
eficaces y eficientes para promover la creacion de emprendimientos a nivel regional en
la Republica de Chile, en ese sentido se trata de un trabajo propositivo y critico. Sin
embargo, resulta util en el marco de la presente investigacion porque sustenta y ayuda
a caracterizar el entorno regional en el cual se esta investigando.

Gwynn (2016), en su tesis titulada Coaching emprendedor: una estrategia
apreciativa para desarrollar el emprendimiento femenino, en desarrollo emprendedor
e innovacion, realiza una investigacion a partir del analisis de datos estadisticos que
caracterizan a emprendedoras chilenas. Se trata de un trabajo de investigacion aplicada,
descriptivo, con enfoque cualitativo de disefio no experimental. El trabajo analizo6 los

resultados de la 4* Encuesta de Microemprendimiento elaborada en conjunto por el
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Instituto Nacional de Estadisticas (INE) y la Unidad de Estudios del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo.

EL universo encuestado fue de 1.865.862 personas, entre emprendedoras y
emprendedores. Se trata de un trabajo con enfoque de género por lo que se describen y
se analizaron los resultados de una muestra desagregada de 709.933 emprendedoras.
El proposito del trabajo el coaching como una estrategia de formacion y
perfeccionamiento que colabora, desde la practica, en el desarrollo y fortalecimiento
del emprendimiento femenino, basado los ultimos estudios sobre el emprendimiento
femenino en Chile utilizando como referencia la 4* Encuesta de Microemprendimiento
en el 2015. Se utilizo el cuestionarios y encuestas realizados entre el afio 2015 y 2016
por la consultora Llave Creativa a mujeres emprendedoras y micro emprendedoras de
Chile, y la experiencia entregada por los programas de coaching femenino
implementados.

Concluyendo que las mujeres produzcan cambios que se enfaticen al transcurrir
el tiempo modificando su quehacer, de esta manera, favorecen como promocionar y
desarrollar el emprendimiento, tomando en consideracion el género, intereses y
requerimientos. Enfatizando en el como se transfiere la informacion, Lozano (2008),
afirmo el coaching se conlleva a que ¢l ser humano aprehenda logre transformaciones
en el quehacer diario y la profesion de las personas.

Existen multiples investigaciones sobre el coaching y sus resultados, producto a
las eventualidades que se avizoran sobre el tema, sin embargo, existe consenso que
para la realizacion de una intervencion que demuestre la eficiencia del coaching
emprendedor todas las teorias y estudios revisados sobre la habilidad del coach.

Un anélisis critico de esta investigacion sugiere que las conclusiones, no parecen
estar suficientemente sustentadas por los datos analizados, esto es, por el resultado de
la 4* Encuesta de Microemprendimiento emitida por el Instituto Nacional de
Estadisticas (INE) y la Unidad de Estudios del Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo. Sin embargo, se ha incluido esta investigacion por su interés como propuesta

de trabajo y por su enfoque de género analizando la perspectiva de las mujeres que
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emprenden, lo que llevo a esta investigacion a ganar el segundo lugar en los premios

de la categoria Mejores trabajos fin de Master.

2.2 BASES TEORICAS

Variable 1. Coaching educativo
Definicion de coaching educativo.

Sanchez (2013) recopilaron y describieron diversas definiciones de distintos
autores sobre lo que es el coaching, entre las definiciones, sefiala las siguientes.

Entre los autores, Vilallonga (2003) plante6 que es proceso que permite
desarrollar potencialidades y capacidades profesionales. Rosinski (2008) argumenté
que es arte porque deben potenciar a las personas a fin de lograr los objetivos
significativos. Asimismo, Bous (2007) afirmé:

El coaching como un proceso sistematico de aprendizaje, focalizado en la
situacion presente y orientado al cambio, en el que se facilitan unos recursos y
unas herramientas de trabajo especificas, que permiten la mejora del desempefio
en aquellas areas que las personas demandan (p. 11).

Por ultimo, la International Coach Federation (2011) defini6 el coaching como la
participacion de los interesados en procesos creativos y estimulantes que inducen a
potenciar el nivel personal y profesional. De alli que puede emitirse que este proceso
emerge en el ser que lo realiza toma de decisiones oportunas en cuanto a lo personal
para ayudarse a si mismo, aprendiendo a partir de sus propias realidades y potenciando
sus capacidades.

Todas estas definiciones revisan las diversas facetas en que se puede entender el
coaching, y muestran que no existe una definicion tnica y definitiva, sino que se trata
de un concepto amplio y con muchas facetas, en nuestro caso el interés principal es la
adquisicion de habilidades emprendedoras mediante técnicas de coaching educativo,
de tal manera que es adecuado extraer de estas definiciones los elementos que sirvan a

este estudio, para asi afinar el disefio y lograr resultados ttiles y pertinentes.
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El coaching educativo fue definido por Bécart y Ramirez (2016), quienes
sefialaron que en general es la aplicacion del coaching para obtener objetivos
educativos. Asi es como se puede aplicar a diversos ambitos, entre ellos menciona el
coaching académico, es una de las dimensiones del coaching educativo, porque se
concentra en los contextos de educacion formal a fin de lograr aprendizajes
significativos del alumno. Ademas, conduce a adquirir los conocimientos, potenciando
las competencias, mediante el seguimiento de un plan de estudios dictado por el
curriculo académico, esta definicion no es completamente aplicable a este estudio,
puesto que el objetivo de este trabajo no es medir rendimiento académico, sino la
adquisicion de competencias y habilidades précticas de valor para el emprendimiento,
pero si se aplica a la segunda parte de la definicion donde habla de adquisicion de

conocimientos y desarrollo de competencias en el curso de los estudios académicos.

Dimensiones de la variable coaching educativo

Sobre este aspecto en especial, Sinchez y Boronat (2014), han determinado algunas
variables a partir de la revision de la teoria, la observacion y las siguientes cuatro
preguntas abiertas: ;cudles competencias debe tener un alumno?, ;y para estar
contextualizado en su medio?, ;qué competencias estimas que mas demanda la
sociedad actual?, ;y en el ambito laboral? Determinaron las siguientes dimensiones
para la variable de coaching educativo: capacidad de trabajo en equipo, autoestima, la
creatividad o capacidad de aportar ideas innovadoras, capacidad de trabajadores,
responsabilidad, amabilidad y sinceridad. Estas dimensiones parecen adecuarse ser

pertinentes en la presente investigacion.

Dimension 1: Planificacion de procesos de enseiianza
Sobre la planificacion de procesos, Jiménez (2012) propuso las siguientes fases
formativa y metodologica del coaching necesarias para el profesional docente:

e Identificacion y seleccion de coach (s)
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e Toma de contacto coach (s) coachee (s)

e Delimitacion de situaciones - problemas (percepciones, creencias,
conductas...)

¢ Disefio y planificacion colaborativa de procesos de ensefianza - aprendizaje

e Implementacion de procesos de ensefianza — aprendizaje

e Reflexion guiada sobre las intervenciones educativas

Esta propuesta permite estructurar de manera sencilla la planificacion del proceso
de ensefianza basada en coaching educacional, proponiendo un proceso bien
estructurado para elaborar el disefio del programa de ensefanza.

Por otra parte, Withmore (2017) defini6 el modelo GROW de planificacion, que
es un enfoque que parece muy practico para implementar un programa donde se
potencie las capacidades emprendedoras basado en el coaching, este contempla las
fases para planificar las sesiones de coaching

e Determinar metas (Goal)

o [Establecer lo que ocurre en la actualidad de dicho entorno (Reality)

e Examinar las distintas opciones y estrategias de accion alternativas (Options)

Este modelo cubre las principales necesidades a considerar en la planificacion de
las sesiones y la estructura del programa en general, permitiendo disefiar los contenidos
y resultados esperados de cada sesion de coaching. Se consider6 pertinente aplicar para
la presente investigacion la propuesta de planificacion de Jiménez en lo general y en

particular para cada sesion la propuesta de Withmore.

Dimension 2: Criterios para la seleccion y disefio

Para seleccionar el tema de investigacion se usaron los criterios de pertinencia,
es decir, que se trate de un tema importante de abordar para el cual las conclusiones
pueden ser relevantes. También se uso el criterio de no duplicacion, es decir se buscod
previamente que el tema no hubiese sido abordado por una investigacion similar, en el

mismo entorno, etc. Lo que haria poco utiles las conclusiones y escasa la originalidad
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del trabajo. Otro criterio que se utilizo para la seleccion era que el tema fuese de interés
publico y un aporte relevante para las autoridades encargadas de disefiar politicas
publicas También se tomd en cuenta al seleccionar el tema la posibilidad de que los
resultados sean de aplicacion préctica, como herramienta para actores publicos o
privados que necesiten antecedentes sobre el tema estudiados con rigor cientifico.
Para el disefo de investigacion se usaron como guia algunos ejemplos expuestos
en el libro Investigar con y para la sociedad (2015), editado por la Asociacion
Interuniversitaria de Investigacion Pedagogica (AIDIPE). En particular se escogio un
paradigma de investigacion mixto. Se utiliza la ribrica como instrumento, la que fue
validada por personal de la Universidad de Tarapaca. Ademas de responder a la guia,
los expertos han sido invitados a un taller, donde se discutira la pertinencia de la rabrica

y posibles perfeccionamientos a ella, si aplica.

Indicadores de la variable coaching educativo

Indicadores de la planificacion de procesos de ensefianza
Diagnéstico situacional del estudiante

El diagnoéstico situacional tiene como objetivo obtener una imagen fidedigna de
la situacion de los sujetos que serdn objeto de este estudio, en el caso de los estudiantes
se trata de dar conocer aspectos como los datos personales basicos; la situacién de
ingreso familiar y personal; composicion de la familia; tipo de vivienda; situacion de
salud; rendimiento académico; expectativas vocacionales; aspectos de salud fisica y
mental; caracteristicas de personalidad; desempefio en su grupo social y cualquier otro
aspecto que contribuya disefiar y construir los indicadores relacionados con la variable
en estudio.

Esto permitié obtener una caracterizacion adecuada de la poblacion en estudio y
su problematica. Operacionalmente estos resultados se recolectaron aplicando un

cuestionario donde se obtuvieron los factores de interés para el estudio.
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El estudio se consulto la experiencia y resultados de Lopez et al. (2017) quienes
investigaron sobre aspectos de inclusividad, ademds, Lovaton (2012) planted las
ventajas y problemas del diagndstico situacional de los estudiantes, asi como el marco
tedrico en que esta herramienta se sustenta.

Como el diagnostico situacional no es el tema principal de esta investigacion,
sino una herramienta auxiliar, se aplica un diagnéstico simplificado que consiste en la
aplicacion de un instrumento de elaboracion propia. Se utilizard como base para esta
rabrica el modelo presentado en el documento Caracterizacion de estudiantes
Universidad de Los Lagos ingreso 2015, elaborado por la Direccion de Andlisis
Institucional de la Universidad de Los Lagos, Osorno, Chile, adaptada a fines de la
presente investigacion.

Al igual que para la investigacion principal, para el diagndstico situacional del
estudiante también se utiliza una rubrica fue validada por juicio de expertos. Para el
juicio de expertos, la rubrica ha sido sometida a evaluacion de tres profesores titulares
de la Facultad de Administracion y Economia de la Universidad de Tarapaca, de Arica,
Chile, quienes responden a una guia de evaluacion pronuncidndose sobre el grado de
validez de la rtbrica a aplicar. Ademas de responder a la guia, los expertos han sido
invitados a un taller, donde se discutird la pertinencia de la rubrica y posibles

perfeccionamientos a ella, si aplica.

Logros de objetivos.

Segun los autores Pérez y Garcia (1995) las tres dimensiones mas importantes
para el diagndstico son las bioldgicas, psicoldgicas y cognitivas. La dimension
biologica esta relacionada principalmente con factores limitantes que enfrenta el
estudiante, de particular importancia son los problemas de salud, desarrollo del
lenguaje, desarrollo motor, dificultades derivadas de problemas ocurridos en la etapa
pre y postnatal, asi como el grado de madurez biologica, entre otros. La dimension

psicolégica comprende aspectos relacionados con los intereses y la motivacion del
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estudiante, que inciden en el nivel de esfuerzo que coloca el estudiante para la
obtencion del logro.

Dentro de la dimension psicologica también es interesante tratar de determinar
las aptitudes, que determinan la potencialidad para ir més alla de los objetivos basicos.
La tercera dimension de interés es la cognitiva que son las habilidades del estudiante
para comprender los contenidos y alcanzar las competencias deseadas. Estos son los
objetivos que se han tomado en cuenta al disefiar el instrumento en relacion a medir la

capacidad de logro de las metas por parte del alumno.

Contenidos procedimentales

Segin Arriaga (2015) los procesos educativos deben responder a los
requerimientos de una economia globalizada, que sera en la que el estudiante debera
desempefiarse luego de egresar, esto hace que la calidad del proceso educativo que se
entrega pase a ser muy relevante. La gestion de calidad debe incluir a todas las partes
del proceso educativo y su objetivo debe ser entregar con efectividad y eficiencia del
quehacer del aprendizaje, tomando en cuenta que no es solo responsabilidad del
estudiante que se cumpla con éxito sino también de la institucion educativa. Esto
incluye tomar en cuenta que cada estudiante es distinto y unico con diferentes
habilidades, estilos de aprendizaje y capacidades, asi como con diverso origen étnico y
socio cultural. Alvarez (2007) sostuvo:

Este hecho pone de manifiesto el reclamo de nuestra realidad socio-
educativa en cuanto a la puesta en marcha de una accion entrada en el
proceso de ensefianza aprendizaje con una finalidad de intervencion para
la mejora y el cambio: el diagnostico educativo o pedagogico puede ser la
respuesta (p. 56).

Evaluacion final de contenido
Los procesos de evaluacion en cualquier proceso de aprendizaje resultan
complejos, pero esta complejidad se multiplica cuando se imparten programas de

educacion para el emprendimiento basados en coaching educativo. Una evaluacion
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equivocada puede influir muy negativamente sobre la motivacion de los estudiantes,
que es uno de los objetivos que se pretende conseguir, pero por otra parte es
indispensable ser capaces de medir la eficacia y eficiencia del quehacer educativo, de
manera en que se puede detectar concretamente los resultados, los contenidos y
metodologias que funcionan y los que no.

Los autores Gonzdlez y Zuiiga (2011) propusieron el método CEPCES para
evaluar el potencial emprendedor de un proyecto, que define las dimensiones
emprendedor, cliente, proveedor, sociedad y competidor, a cada una de estas
dimensiones asocia diez variables, es decir define cincuenta variables, que se ponderan
en una escala de Likert para obtener un resultado cuantitativo, aunque no se considera
adecuado para la presente investigacion por su gran cantidad de variables y evalua
proyectos mas que resultados pedagogicos.

Se recomienda desarrollar un instrumento de evaluacion en el formato de
encuesta, usando la Escala de Likert, que mida la autopercepcion de los estudiantes de
sus habilidades adquiridas. Otro instrumento de evaluacién final podria ser la
elaboracion de un proyecto de emprendimiento presentado como trabajo final por cada
uno de los alumnos, factible de ser evaluado por algunas de las variables propuestas
por el método CEPCES.

La ensefianza de competencias emprendedoras se puede focalizar de distintas
maneras, una de ellas es el analisis del entorno mediante salidas a terreno e
investigacion. Otra es plantear a los estudiantes determinados problemas para que
propongan una solucion, también se pueden desarrollar competencias emprendedoras
pidiendo a los estudiantes que disefien un proyecto de emprendimiento, entre otras
formas de ensefianza que, aunque holisticas, son susceptibles de evaluacion.

Asimismo, Quezada (2014) propuso un modelo para evaluar a las escuelas de
negocios en su enfoque de emprendimiento, que establece las dimensiones: alumnos;
profesores y autoridades; malla curricular; publicaciones y actividades. En torno a estas
dimensiones propone un analisis general descriptivo e indicadores cuantitativos,

usando una escala de 0 a 100. Esta aproximacion estuvo enfocada en medir el
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desempefio de las escuelas de negocio en cuanto a formadoras eficaces y eficientes de
emprendedores, el método incluyd entrevistas en profundidad a docentes y autoridades,
asi como la valoracion cualitativa de indicadores.

Se concluy6 que la Facultad de Economia y Negocios de la Universidad de Chile,
no es una facultad enfocada el emprendimiento, tal como lo reconocen profesores y
estudiantes, pero a la vez sefiald que el 90% de los estudiantes declararon las mejoras
en cuanto al emprendimiento de la facultad, y al mismo tiempo hay evidencias que
indican que cada afio que pasan en la facultad, disminuyen su intencion de emprender.
este porcentaje de interés en los estudiantes es muy relevante y hace pensar que seria
interesante aplicar una evaluacion similar en la Escuela de Negocios de la Universidad

de Tarapaca.

Indicadores de la dimension Criterios para la seleccion y diserio
Caracteristicas del estudiante

La caracterizacion de los alumnos se ha elabor6é en base al diagndstico
situacional. La importancia que las instituciones de educacién ofrezcan a los
estudiantiles ambientes donde existan condiciones favorables para su desarrollo y
bienestar, donde se plasme un proceso de conocimiento de su realidad que se logra
mediante su caracterizacion, con el objeto de Segliin lo senalado por el Centro de
Investigaciones del Departamento de Bienestar Universitario, de la Fundacion
Universitaria del Area Andina (2005) “optimizando y maximizando el quehacer
educativo y el bienestar hacia la comunidad estudiantil de la Fundacion. Este enfoque
coincidid con lo planteado en este estudio en cuanto a la caracterizacion del grupo de
estudiantes sujeto de la presente investigacion, sobre todo en el sentido de encontrar
informacion que permitié favorecer el desarrollo y el bienestar de nuestros estudiantes

y optimizar el quehacer educativo.
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Lo que quiere enseriar el docente

Los objetivos de ensenanza se han determinado a partir de entrevistas en
profundidad a los docentes que dictan los cursos relacionados con el emprendimiento
usando herramientas del coaching educativo. Los principales intereses declarados en

cuanto a contenidos a impartir se muestran a continuacion.

Coaching y liderazgo
e Introduccidn al autoliderazgo
¢ Autoconocimiento
Preferencias de personalidad MTBI.
e Atencion: sensoriales e intuitivos.
e Decision: racionales y emocionales.
¢ Estilos de vida en juzgadores y perceptivos.
* Modelos de aprendizaje: modelo del erizo y modelo experiencial de Kolb
¢ Equipos y grupos de trabajo
¢ Habilidades

e Propdsito estratégico

Emprendimiento
e Identificando oportunidades de negocio
e (Cambios disruptivos
e Plan de negocios
e Fuentes de financiamiento
e Monetarizacion

e Promocion y ventas
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Lo que quiere aprender el estudiante
Para determinar que les interesa aprender a los estudiantes en materia de
emprendimientos se usé como instrumento un cuestionario estructurado y un focus

group con una muestra de los alumnos, pudiendo determinarse sus intereses.

2Teoria que sustenta el coaching educativo

El coaching es una disciplina nueva que todavia se encuentra en su etapa de
desarrollo. Es por ello que autores como Brotman y Wasylyshyn (1998) sefialaron la
necesidad de que quienes estan trabajando en el campo del coaching promuevan una
comprension mas completa sobre lo que se entiende por efectividad en esta area,
especialmente que sean mas especificos en definir qué clase de cambios de
comportamiento son los que se espera obtener.

La definicion de coaching segiin Grant (2001) es interesante, pues lo describid
como: un sistema que conduce a solventar los resultados, donde el coach induce el
aprendizaje autodirigido, el crecimiento personal y el incremento de la experiencia de
vida, asi como el rendimiento en los dominios determinados por el coachee.

En esta definicion se usan los términos coach para el instructor y coachee para
quien recibe la instruccion. También menciona que en una revision de la literatura
revisada por pares se encuentra en cierta medida apoyo para la efectividad del coaching,
de alli, que el estudio se centra en el coaching direccionado a la infancia.

Sanhueza (2007), en su investigacion Coaching: su constructo y su concepcion
desde la perspectiva cognitivo-conductual, 1a Universidad de Chile, Santiago, Chile,
afirmé que el coaching tiene multiples definiciones, donde existen varios tedricos que
tratan el tema.

Sobre los origenes del coaching Sanhueza (2007a) los remonta al método

socratico, pero agrega

En un nivel histérico mas inmediato, Zeuss y Skiffington (2000)
encuentran el origen del coaching personal en los programas de educacion
desarrollados en la década de 1960, mientras los términos coaching
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ejecutivo y coaching empresarial provendrian de los programas de
liderazgo realizados en la década de 1980. ...los principios del coaching se
concentran a diversos temas sobre la psicologia y la educacion.... (p.9).

Bayon, et al. (2019) destacan el papel de la cognicion en el desarrollo de la Teoria
como el elemento sobre el que mas se ha trabajado proponiendo cambios y desarrollo,
buscando conocer, razonar e intelectualizar el mundo, y esta facultad cognitiva tiene
una vinculacion con el lenguaje, porque es una herramienta que induce a la inteligencia,
y con la que se pueden desarrollarse varios conceptos propios de la vida en la cual se
desenvuelve el ser humano.

Ademéas, Bayon (2019) consider6 que la taxonomia distingue entre coaching de
vida (individual) y coaching profesional (individual y equipos), este ultimo tiene las
siguientes sub disciplinas: profesional, ejecutivo, estratégico y organizacional. El
proceso de coaching lo divide en etapas como "describe lo actual (dreas de mejora y
dificultad), descripcion de la situacion deseada (objetivos y metas), mapa de opciones
y recursos (generacion y seleccion), plan de accion (plan especifico de acciones a
emprender) y resultados. Las fases del proceso se definen como: acuerdo, preparacion,
ejecucion (con las sub fases de sesion inicial, sesiones de desarrollo y sesiones de
conclusiones), para concluir con las fases de seguimiento y de evaluacion.

En cuanto al coaching de vida (life coaching) se distinguen tres distintos
paradigmas: el anglosajon que se caracteriza por ser practico, buscando resultados
concretos buscando que el esfuerzo valga la pena; el paradigma sudamericano también
conocido como coaching ontoldgico basado en las relaciones de lenguaje que crean
lazos emocionales entre las personas y son la base del aprendizaje de acuerdo a la
premisa el lenguaje crea realidad. Finalmente se menciona el paradigma europeo
sustentado en la fenomenologia y la psicologia humanista enfatizando su actuar en los
seres humanos y su potencial. El coaching se ve como un proceso de desarrollo del
potencial del coachee. Mas centrado en apoyar su aprendizaje que en ensefiarle.

Renton (2009) hace una interesante distincion entre coaching y mentoring

(mentoria), explicando la diferencia entre ambos procesos, asi como las ventajas y
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desventajas de cada uno. Define al mentoring como una “alternativa mas barata y
simple” al coaching.

Acerca de esta ultima sefiala que a finales de los 1970 e inicio de los 1980 el
coaching impactaria la vida corporativa, convirtiéndose en una herramienta que
ayudaria a los gerentes a desarrollar rendimiento, mas que simplemente corregir las
deficiencias percibidas, en el Reino Unido también comenzé ser un instrumento util
para lograr que aprendan a dar resupuesta a través de discusiones guiadas y actividades.
También psicologos impactaron como: Adler (austriaco estadounidense, 1879),
Arguirys (estadounidense, 1923), Bandler (estadounidense, 1950), Dilts
(estadounidense, 1955), Csikszentmilhalyi (Hingaro-estadounidense, 1934), y otros
gurus.

Ademas, mentoring, califica como el mundo describe a los mentores como esos
personajes extraordinarios que han tenido una enorme influencia en nuestras vidas. Los
describe como gente que aconseja y hacen recomendaciones como expertos, teniendo
una experiencia personal (valiosa) que entregar. Si bien los mentores pueden ser un
elemento fundamental para el coaching, es interesante preguntar si pueden existir
mentores capaces de lidiar con la complejidad de nuestra época, donde las fortalezas y
debilidades del mentoring se comparan con el coaching, especificamente en ejemplos
histéricos y anecdoticos.

Se desarrollé una extensa descripcion de la industria del coaching, sus pioneros
y resefas biograficas con sus respectivas contribuciones a la disciplina, de esta manera
el libro permite hacerse una idea del desarrollo histérico del coaching, enfocado
principalmente en el mundo corporativo, pero resulta de interés en la presente
investigacion porque ese es el origen del coaching educacional y la mayoria de los

fundamentos tedricos son compartidos.
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Modelo en el que se sustenta el coaching educativo

Figura 1

Modelo del Coaching educativo

Planificacion de
procesos de
ensefnanza

Variable 2. Emprendimiento

Definicion de emprendimiento

El emprendimiento es un fenomeno multifacético que ha sido caracterizado por
diferentes definiciones, segin el aspecto al que le dan mayor importancia. El
emprendimiento ha adquirido caracteristicas que lo distinguen de las pequenas
empresas tradicionales, no importa cuan innovadoras estas hayan sido, en particular se
distinguen por el origen del capital.

El emprendedor tecnoldgico casi no arriesga activos propios, sino que ofrece su
idea a cambio de que otros lo capitalicen y se hagan socios, compartiendo las ganancias.
De esta manera puede obtener un capital mucho mayor que si arriesgara recursos
propios, en la medida que pueda encontrar inversores que se entusiasmen con su idea.

De esta manera, el primer producto que venden los emprendedores tecnoldgicos es su
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propia idea de negocio. Es muy importante comprender esta diferencia entre los
emprendimientos tecnoldgicos y las pequenas empresas tradicionales, porque se trata
de dos modelos de negocio muy diferentes que a menudo se confunden.

Segun Bucardo et al. (2015), hacen distincion entre emprendedores y empresarios
estos términos se usan de manera similar, pero un emprendedor no conduce a ser un
hombre de negocios, ni un hombre de negocios es necesariamente un emprendedor,
aunque existen mas casos de emprendedores y hombre de negocios muy relevantes
como (Jobs, Gates, Dell, por citar algunos de los mas conocidos).

Asi mismo, sefialaron algunas caracteristicas que los diferencian, luego comentan
a diferentes autores sobre la caracterizacion del emprendimiento, sefialando en general
que lo que diferencia a empresarios de emprendedores es la mayor propension a las
innovaciones disruptivas y al riesgo de estas ultimos, mientras que los empresarios
suelen ser més cautelosos y centrados en la buena administracion.

Morro (2019) sugirié la idea que el emprendedor es el primer motor del
capitalismo al aportar innovacién disruptiva y muchos autores han repetido esta
opinidon en diversos estudios para diferenciar emprendedores de empresarios. Sin
embargo, se olvida que Shumpeter escribi6é sus ideas describiendo fendmenos que
existian mucho antes de los emprendimientos tecnologicos pasaran a caracterizar al
emprendimiento y darle la popularidad intelectual de la que hoy goza. Parece mas
plausible un enfoque critico a esta idea, porque Shumpeter, al hablar de emprendedores,
se refiere a capitalistas como fueron Ford o Edison que hoy se entenderian como
empresarios. Incluso los hombres de negocios van direccionado a proceso de
modernizacion, lo cual puede inducirlo a ser emprendedores del momento.

En efecto, hay que entender al empresario como alguien que, apuesta su propio
capital en un proyecto, mientras que un emprendedor, como los tecnoldgicos de Silicon
Valley, en realidad son vendedores de su idea de negocio que buscan que alguien los
financie a cambio de una participacion en la propiedad y las ganancias. Este esquema
solo se ha hecho factible desde la aparicion de los emprendimientos tecnoldgicos,

donde una idea buena, o presentada de manera convincente, puede decidir a
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inversionistas a arriesgar capital en ella, con la esperanza de obtener enormes ganancias
como lo hicieron quienes compraron las primeras acciones de Apple, Google, Amazon
0 Microsoft entre otros emprendimientos de esa clase.

Oser et al. (1980) enfatizaron en la distincion entre el significado de ser
emprendedor, donde todo se centraba en innovacion y disrupcidon, como fue la
produccion en linea de montaje segun Henry Ford, y el concepto de emprendedor de
Silicon Valley y negocios tecnoldgicos similares donde ademds se asumen grandes
riesgos y no hay un castigo importante para el fracaso empresarial.

La importancia de esta distincién es que existen muchas politicas publicas en
todo el mundo destinadas a fomentar y financiar los emprendimientos, justificadas con
el ejemplo de los emprendimientos tecnoldgicos que han creado mucha riqueza. Sin
embargo, muchos de los proyectos que se financian o subsidian con dineros publicos
son simplemente pequeflas empresas convencionales, algunas muy innovadoras, pero
al no tener un fuerte respaldo de capitalistas angeles dispuestos a apostar su dinero en
ellas, se financia con dineros publicos que rara vez son suficientes. Este problema de
considerar pequefias empresas convencionales como si fuesen “unicornios”, con
potencial de crear enorme valor, ayuda a entender muchos fracasos de estas politicas
publicas, entre las cuales se encuentra la educacion para el emprendimiento.

Sanchez et al. (2017) destacaron un modelo tedrico del emprendimiento como la
interseccion de tres dimensiones: Economia, Sociologia y Psicologia donde destacan
el valor para la sociedad de formar personas con capacidades para crear sus propios
negocios y autoemplearse. El problema, como hacen notar los autores, es como obtener
los resultados practicos buscados De esta manera la educacion en emprendimiento
permite inducir a ideas en progreso. (Gibb, 2002; Sogunro, 2004).

Por otra parte, en la practica, el éxito o fracaso de los emprendimientos no
depende solamente de la actitud a las competencias del emprendedor. Ni del talento y
el conocimiento técnico, que han sido indispensables, pero no suficientes para
garantizar el éxito de los emprendimientos tecnoldgicos. Hay emprendedores con gran

talento, conocimiento, competencias y aptitudes personales que fracasan, porque, como
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en todos los negocios, uno de los factores mas determinantes de éxito o fracaso es el
azar. Como ese elemento esencial no se adquiere en un proceso de ensehanza y
aprendizaje resulta dificil establecer relaciones de causa-efecto para evaluar la

efectividad de los enfoques educativos.

Dimensiones de la variable emprendimiento
Motivacion

Gomez et al. (2013), escribieron tres clases diferentes de motivacion de los
emprendedores en los siguientes términos en relacion de la actividad empresarial, el
emprendimiento por oportunidad, reconociendo oportunidad o necesidad, aunque no
como Unico motivo principa. De alli que la motivacidn interna, conlleve al éxito de los
emprendimientos.

Lépez et al. (2016), plantearon Motivacion para el emprendimiento en México:
un estudio comparativo de género, plantean que las motivaciones para emprender,
resaltando cuatro factores resultantes.  Dichos factores motivacionales son

condicionados por entornos culturales y geograficos.

Innovacion

Las teorias del emprendimiento, a partir de las ideas de Shumpeter en adelante,
la innovacion se considera una de las caracteristicas mas importantes, si no la
fundamental de toda actividad emprendedora.

Vicens y Grullon, (2011) en el documento de debate IDB-DP-202 Innovacion y
emprendimiento, un modelo basado en el desarrollo del emprendedor, publicado por
el Banco Interamericano de Desarrollo en Santo Domingo, plantearon el desarrollo del
emprendimiento enfocado en la persona mas que en una idea o un plan de negocios.
Analiza las caracteristicas de los programas de desarrollo de emprendedores a nivel
global y presenta una muestra representativa de las mejores practicas. De acuerdo a las

conclusiones se definen las caracteristicas y componentes de un nuevo modelo de
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desarrollo de emprendedores y se presentan recomendaciones para implantarlo en toda
América.

Este modelo conlleva a la transformacion de emprendimiento tradicionales,
acoplados con un plan de negocios, al énfasis donde se doten a los emprendedores
creando nuevas perspectivas innovadoras logrando emprendimientos globales. El
modelo propuesto por la publicacion se hace cargo de la realidad que las politicas
publicas de promocién, apoyo y formacion de emprendedores no han dado los

resultados esperados y los cambios que propone.

Planificacion

La capacidad de planificar adecuadamente es otra de las competencias
importantes mencionadas en la literatura, especialmente para las primeras etapas de un
emprendimiento donde la improvisacion puede resultar altamente perjudicial para los
resultados. Sastre (2013) mencion6 que los elementos que conducen al éxito de los
emprendimientos dependeran cada persona. Ademads, los emprendedores/as
potenciales, parte de una planificacion que induce al emprendimiento. De esta manera,
se esparce a partir de las experiencias con su emprendimiento. De alli, que algunas de
las causas planteadas en el fracaso de los emprendimientos los grupos.

En efecto, se manifestaron Herruso et al. (2019) en su completo trabajo de
recopilacion centrado especialmente en la clase de competencias que resulta deseable
desarrollar entre los estudiantes para fortalecer su capacidad emprendedora, al respecto
concluyen que las instituciones participantes en esta investigacion, deben fortalecer las
competencias en las pautas de poder de sus estudiantes tales como: persuasion y redes
de apoyo, y, autoconfianza. Enfatizando el emprendimiento en la fortaleza que existe
en las pautas de planificacion: planeacion sistematica, biisqueda de informaciéon y

fijacion de metas.
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Indicadores de la dimension Motivacion
Liderazgo

El indicador de liderazgo busca medir cuanto el grado de influencia que un
individuo hasta ejercer sobre otros de su ambito, su capacidad de motivacion, apoyo y
guia a los demas para hacerlos llevar a cabo una tarea de manera que se puedan lograr
los objetivos fijados. La capacidad de generar confianza y lograr que lo sigan con

entusiasmo es lo que se pretende medir con esta variable.

Perseverancia

El indicador perseverancia busca medir la capacidad para persistir en la
busqueda de meta a pesar de las dificultades y fracasos y es muchas veces referida
como esencial para las metas y objetivos propuestos. Una de las ideas més reconocidas
en la actualidad al respecto, es la “teoria del Grit”, formulada por Duckworth (2016)
donde a partir de un andlisis a los cadetes que fracasan y los que logran superar el
primer afio en la Academia Militar de West Point, en los Estados Unidos concluye que
la pasion y la perseverancia son los dos factores fundamentales para lograr objetivos
dificiles. Esta autora habla de la pasion como un sentimiento persistente en el tiempo

(a diferencia del mero entusiasmo) como combustible que alimenta a la perseverancia.

Indicadores de la dimension Innovacion

Imaginacion

El indicador de imaginacion busca medir la capacidad de crear mentalmente
nuevas realidades. La imaginacion esta relacionada con la fantasia, que permite crear
entes o situaciones que no existen a partir de la combinacion de otros que si existen. La
imaginacion es un proceso cognitivo donde el ser puede manipular informacion
creando representacion la cual es percibida (Drubach et al., 2007, p. 9). Pefiaherrera, et

al. (2012) sefialaron la importancia de la imaginacion como requisito previo a la
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creatividad y la innovacion en los siguientes términos: el termino creatividad en la
praxis educativa, implica manejo de las dimensiones del conocimiento .

Por otra parte, Vigotsky (1981) consider6 que la creatividad esta implicito en
el hombre, y se potencia, o sea, no es unico en los genios, lo esencial es que se
transforma, o es significativo cundo se compara con las grandes personalidades

creativas de la historia.

Creatividad

El indicador creatividad busca medir la capacidad de producir cosas nuevas,
aunque estas no sean necesariamente originales, una solucidon puede ser creativa
incluso cuando se basa en cosas ya conocidas, pero estas se combinan de una manera
nueva para asi obtener mejores resultados. Se trata de una capacidad caracteristica que
existe en todos los seres humanos. Existen muchas definiciones distintas de creatividad,
todas tienen en comin el concepto de nuevo. Montoya (2015) considera que la
creatividad implica emprendimiento e innovacion, por ser el centro neuralgico ya que,
sin ella, solo quedaria la imitacién y ademas agrega que en aquellas organizaciones en
las que sus miembros perciben el sistema de remuneracion premia el desarrollo y éxito
de emprendimiento organizacional se debe potencia el comportamiento.

Pefia et al. (2012) sefialaron que la creatividad es una competencia importante
en todos aquellos emprendedores que buscan emplearse por cuenta propia, haciendo
hincapié en la relevancia de la creatividad e innovacién en tecnologia. Donde la
creatividad se concatena elementos esenciales del ser humano que ejecutan una
actividad econdmica por propia cuenta, donde esté presente habilidades personales y
profesionales, de esta maneta la creatividad le ofrece alternativas a los problemas y
cambios en la oferta y demanda generado constantemente en los mercados. En un
medio donde los avances tecnoldgicos producen constantes variaciones en los gustos y
necesidades de los consumidores, la creatividad es asociada con la innovacion, en este

caso la innovacion tecnologica.
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Organizacion

El organizar es otra dimension considerada importante para desarrollar
competencias emprendedoras segin diversos autores. Osorio y Pereira (2011)
sefialaron que todas las personas pueden ser independientes de acuerdo a la visién que
tenga de la realidad en la cual esta imbuida. Pero Busenitz et al. (2003) afirmaron que
la oportunidad sin la percepcion no se logra las metas, es necesario interpretar lo que
los emprendedores plantean, porque sin la capacidad de organizar y mantener una
organizacion para explotar esta oportunidad.

En el mismo sentido, Ovalles et. al. (2016), destacaron la importancia de la
capacidad de planificar dentro de las habilidades técnicas necesarias para adquirir
competencias de emprendimiento en los siguientes términos: Para Henry et. al, (2005)
citados por Elmuti, Khoury & Omran (2012), mencionaron, “las habilidades que se
requieren por los emprendedores se dividen en tres categorias distintas: habilidades

técnicas, de gestion empresarial y emprendedoras personales” (p. 89).

Indicadores de la dimension planificacion
Deseos de superacion

El indicador de deseos de superacion estd ligado a la ambicidon que motiva y
empuja a los sujetos en estudio. Segiin Martinez et al. (2011) los deseos de superacion
son el principal motivo por el que los sujetos objeto de su investigacion desean seguir
estudiando y este resultado se encuentra también en otros ambitos, en especial el del
emprendimiento.

Marulanda et al. (2018) indicaron que una de las motivaciones de tipo personal
mas importantes es el deseo de superarse, como indica en donde deben elementos de
orden psicoldgico y de bienestar laboral, asi como lo econémico. Motivaciones como
nivel de logro e independencia y el deseo que induce al emprendedor (Varela &

Bedoya, 2006).
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Metas

La capacidad de fijarse metas sefialada por Rodriguez (2009) dentro de un
paradigma antropologico que describe la mentalidad del emprendedor como resultados
de la influencia de quienes no ejecutan la accidén, con consecuencias valiosas para
quienes si reciben la accion. Ademas, agrupa las metas segun tres clases: externas;
internas y externas; internas, externas y transcendentes, en los siguientes términos,
donde los esquemas de como motivar conducen al emprender en las diferentes
organizaciones, basado en metas externas, externas e internas y la combinacién de las
anteriores con las trscendentes.

Respecto a como desarrollar la capacidad de los emprendedores para fijarse
metas, Sanchez et al. (2015) sefialaron que: el Ministerio de Educacion del Pert (2009)
la educacion basica se enfocd en las actitudes de los estudiantes, tales como:
disposicion emprendedora y confianza en si mismo, voluntad y automotivacién a fin
de lograr metas. Toma de la decision y actuacion, trabajo cooperativo, resaltando la

biodiversidad del pais en funcion del desarrollo sostenible.

Teoria que sustenta el emprendimiento

El sustento teorico mas citado en las teorias del emprendimiento se encuentra
en la idea de la innovacion como clave del sistema capitalista, descrita por Shumpeter.
Popescu (1963), enfatizd esta explicacion del desarrollo econdémico de Shumpeter
basada en la innovacion a nivel econémico, que se originan a nivel interno, delimitando
los datos econdmicos, como la poblacidn, el marco institucional, el progreso técnico,
de esta manera, el proceso economico implica un cambio espontaneo y discontinuo en
los cauces del circuito econémico.

De alli que el agente dindmico del desarrollo econémico son las innovaciones,
de alli que al combinar los siguientes aspectos como son: a) Introduccidon de un nuevo
bien o nueva calidad de un bien, b) Inducciéon del método de produccion, ¢) Nuevos

mercados, d) Fuentes primas de materias y e) La organizacion industrial se reestructura.
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De alli que al realizar las combinaciones en las empresas se plantea un hombre con
futuros negocios, audaz, emprendedor, arriesgado, dinamico, un verdadero empresario,
capaz de fundar nuevas empresas (en los cinco sentidos de la innovacion definida mas
arriba), y de conseguir el capital bancario para el nuevo proyecto.

Segun Shumpeteriano queda descrito el sustento tedrico de quienes hoy se
identifican como emprendedores, actores disruptivos que desplazan los antiguos modos
mediante alteraciones del equilibrio, agentes de cambio que junto con destruir los
antiguos modos crean otros nuevos que los reemplazan con ventaja.

Resulta interesante observar de qué manera la creacion de empresas de alta
tecnologia a partir de recursos iniciales muy escasos, ha logrado un impacto econémico
enorme junto con un alcance global. Este modelo ha sido asimilado al empresario
shumpeteriano, especialmente debido al gran peso que ha tenido la creatividad en el
éxito de los emprendimientos tecnoldgicos. El actual auge de estos emprendimientos
tecnologicos ha sido descrito bajo el enfoque que la innovacién es lo unico que explica
el éxito de industrias enormes surgidas practicamente de la nada, que han sido fundadas
muchas veces por jovenes estudiantes convertidos en tiempo inusualmente corto en las
fortunas mas grandes del mundo. La explicacion tedrica generalmente aceptada es que
se trata de personas excepcionalmente innovadoras y que esa ha sido la explicacion de
su enorme crecimiento.

Basados en este supuesto, Vicens y Grulon (2011) plantea con un sentido critico,
parece a lo menos discutible. Es verdad que todo avance de la tecnologia es
intrinsicamente innovador, puesto que se basa en investigaciones de ciencia base y sus
descubrimientos, pero eso no garantiza que toda innovacion producira un desarrollo
parecido al de las industrias de alta tecnologia, pues estos desarrollos explosivos han
ocurrido mas que por la sola innovacion, por el potencial econdmico que han tenido
ciertos avances técnicos, en campos como la electronica, farmacéutica, informatica y
otros por el estilo. Los emprendimientos de alto valor estan especialmente ligados a la
alta tecnologia y hay muchas otras actividades econdmicas tradicionales en las que la

sola innovacidn no parece ser suficiente para inducir altos niveles de desarrollo.
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De acuerdo a cada aspecto tratado, es una opcion abierta hasta qué punto la sola
innovacidn puede tener resultados en los sectores econdmicos tradicionales, solo el
tiempo permitira dilucidar este punto, pero conviene tenerlo presente especialmente al
disefiar politicas publicas de fomento y educacion al emprendimiento, que podrian

resultar limitadas en términos de la eficiencia de sus resultados.

Figura 2

Modelo que sustentan el emprendimiento

Motivacion
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2.3 DEFINICION DE CONCEPTOS

Coaching educativo:
Implica comunicacion horizontal entre clientes, tomando en consideracion las
habilidades especificas fundamentales para lograr los objetivos marcados por ambas

partes (entrenador y entrenado) en el campo de la educacion.

Organizacion:

“Proceso de gestion que conduce a distribuir y dosificar los elementos, procesos
y factores del sistema educativo. Una organizacion comprende en esencia dos tipos de
recursos: técnicos (materia prima, equipo, capital) y humanos (trabajo, ideas,

habilidades)”. (Mufioz, 2004, p. 90).

Planificacion de la ensefianza.

Implica reorganizar la praxis educativa, donde el profesor debe establecer: inicio,
mitad, final del afio; permitiendo la auto-reflexion por parte del docente con sus pares
y con los alumnos a fin de lograr los aprendizajes significativos (Carrasco et al, 2016,

p. 45).

Planeacion:
Implica delimitar cada accidn que se trazara a partir de objetivos, actividades y

metas puntuales para inducir el aprendizaje significativo. (Alvarado, 2005, p. 23).
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CAPITULO III MARCO METODOLOGICO

3.1 HIPOTESIS

3.1.1 Hipotesis General

Hipdtesis alterna

Coaching educativo se relaciona directa y significativamente con el
emprendimiento en estudiantes del primer ciclo de Ingenieria Comercial de la

Universidad de Tarapaca, Arica, Chile, 2020.

Hipotesis nula
El coaching no se relaciona directa y significativamente con el emprendimiento
en estudiantes del primer ciclo de Ingenieria Comercial de la Universidad de Tarapaca,

Arica, Chile, 2020.
Hipotesis Especificas
Hipdtesis especifica 1
Hipotesis alterna
El coaching educativo se relaciona directa y significativamente con la motivacion

en los estudiantes del primer ciclo de la carrera de Ingenieria Comercial de la

Universidad de Tarapacé, Arica, Chile, 2020.
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Hipdotesis nula
El coaching educativo no se relaciona directa y significativamente con la
motivacion de los estudiantes del primer ciclo de la carrera Ingenieria Comercial de la

Universidad de Tarapaca, Arica, Chile, 2020.

Hipdtesis especifica 2
Hipotesis alterna

El coaching educativo se relaciona directa y significativamente con la innovacion
en los estudiantes del primer ciclo de la carrera de Ingenieria Comercial de la

Universidad de Tarapacd, Arica, Chile, 2020.

Hipotesis nula
El coaching educativo no se relaciona directa y significativamente con la
innovacion de los estudiantes del primer ciclo de la carrera de Ingenieria Comercial de

la Universidad de Tarapaca, Arica, Chile, 2020.

Hipdtesis especifica 3
Hipdtesis alterna

El coaching educativo se relaciona directa y significativamente con la
planificacion en los estudiantes del primer ciclo de la carrera de Ingenieria Comercial

de la Universidad de Tarapacé, Arica, Chile, 2020.

Hipotesis nula
El coaching educativo no se relaciona directa y significativamente con la
planificacion en los estudiantes del primer ciclo de la carrera de Ingenieria Comercial

de la Universidad de Tarapacé, Arica, Chile, 2020.
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3.2 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
3.2.1. Identificacion de la variable independiente, indicadores y escala de estimacion.

Se considera como variable independiente el coaching educativo

Tabla 1

Variable independiente: Coaching educativo.

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
Diagnostico 26,27, 28,
situacional del 29 Ordinal
estudiante
Planificacion de Logrqs . 30,31
procesos de ObjetlYOS Muy de
ensefianza Con‘Femdos 32,33 Acuerdo
procedimentales (MDA),
1 Coaching Evaluacion final 34,35 De acuerdo
educativo de contenido (DA),
Neutro (N),
Caracteristicas del 36, 37,38, En desacuerdo
Criterios para la estudianjce 39,40 (ED)
seleccion y Lo que quiere 41,42,43, Muy en
ensefiar el docente 44 Desacuerdo
Lo que quiere (MED)
aprender el alumno 45, 46, 47

3.2.2 Ildentificacion de la variable dependiente

La variable dependiente el Emprendimiento
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Tabla 2

Variable dependiente: Emprendimiento

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
Liderazgo 1,2,3,4, Ordinal
Motivacion Perseverancia 5,6
7,8
Metas 10,12, 14, ~ Muyde
24 Acuerdo
., L (MDA),
Innovacion Organizacion 11,13 De acuerdo
2 Imaginacion 15, 16, 17, (DA)
Emprendimiento 18 Neutro (’N)
Creatividad 19, 20, 21, En
22 desacuerdo
Planificacion Deseos.c}e 9, 23,25 (ED)
superacion Muy en
Desacuerdo
(MED)

3.3 TIPO DE INVESTIGACION

El estudio de tipo basica se centrd en indagar en nuevos aprendizajes de tal
forma que se analiza y amplia el estado del arte a las variables coaching educativo y
emprendimiento. (Lozada, 2014). Busco establecer la relacion que existe entre
coaching educativo y el emprendimiento, se relacionan en cuanto a que los estudiantes

logren un aprendizaje significativo.

3.4 NIVEL DE INVESTIGACION

Hernédndez et al. (2014), plantearon que las investigaciones descriptivas
correlacionales conducen a enfatizar a hechos nuevos en la investigacion, generando
relaciones entre variables. Se plasma las variables posteriormente, se establecen las
pruebas de hipotesis correlacionales se aplican técnicas estadisticas, estimando la
relacion, aun cuando en este tipo de estudio no se aborda directamente las relaciones
causales, puede aportar indicios sobre las posibles causas de un fendémeno. Se

establecid la correlacion que se da entre ellas, evaluando ambas en los estudiantes del



48

primer ciclo de Ingenieria Comercial de la Universidad de Tarapacd, Arica, Chile,
2020, mediante la aplicacion del cuestionario, delimitando la relacién que existe entre

ambas variables.

3.5 DISENO DE INVESTIGACION

Es la estrategia adoptada por quien investiga recopilando informacion coherente
y pertinente para dar respuesta a un problema planteado (Hernandez, Fernandez y
Lucio, 2014). Lo que implica que la estrategia conlleva a seleccionar los datos mas
resaltantes para efectuar cualquier estudio en el tiempo y espacio determinado.

En efecto, es un estudio de corte transversal, debido a que el estudio se efectud
en un momento determinado. Por otra parte, Ortiz (2004) enfatiz6: “evaluandose la
relacion entre las variables en un espacio de tiempo determinado” (p. 48).

Ademéds, es un disefio correlacional, permite conocer la relacién entre dos
variables que no son dependientes una de la otra. Segiin Hernandez et al. (2014), el
disefio correlacional es “la relacion existente entre las variables” (p. 92), conociendo
de esta manera, la correlacion entre el coaching educativo en los alumnos del primer
ciclo de Ingenieria Comercial de la Universidad de Tarapacd, Arica, Chile.

Seguidamente, se presenta asi:

/CE
.

M r
EM
Doénde:
M = Muestra de la poblacion;
CE  =Relacién de la variable 1. coaching educativo (CE)
r = Coeficiente de correlacion entre las variables.

EM = Relacion de la variable 2. Emprendimiento (EM)
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3.6 AMBITO Y TIEMPO SOCIAL DE LA INVESTIGACION
El estudio se aplico a los alumnos de la carrera de Ingenieria Comercial de la

Universidad de Tarapaca, Arica, Chile, 2020.

3.7 POBLACION Y MUESTRA
La poblacion y la muestra corresponde a todos los alumnos de la carrera de
Ingenieria Comercial de la Universidad de Tarapacd, para la version 2020 de la

Facultad y Economia de la misma casa de Estudios.

3.7.1 Unidad De estudio
Permite obtener las personas, que estan imbricadas con el proceso investigativo
(Cohen y Gomez, 2019). De alli que la unidad de andlisis de la investigacion

corresponde a la Universidad de Tarapaca, Arica, Chile, 2020.

3.7.2 Poblacion

Segin Cohen y Gémez (2019), sefialaron que es un segmento de la poblacion a
fin de lograr investigar sobre un aspecto en particular. Se determin6 con ellos el lugar
del estudio, el tiempo del mismo. Ademas, en la presente investigacion la poblacion

correspondio a los 63 alumnos del primer ciclo de Ingenieria Comercial de la

Universidad de Tarapaca, Arica, Chile, 2020.

3.7.3 Muestra

La muestra implica que es una parte de la poblacion con el objetivo de ser
estudiado las unidades. En la presente investigacion se utilizd la muestra no
probabilistica.

De acuerdo a lo planteado, la técnica de muestreo utilizada fue censo
poblacional, tomando la muestra total, esta es no es intencional porque depende de la
decision del investigador, los objetivos planteados y la intencion de medir como el

coaching educativo se relaciona con el emprendimiento. La muestra estuvo constituida
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por los 63 alumnos del primer ciclo de la carrera de Ingenieria Comercial de la

Universidad de Tarapacd, Arica, Chile, 2020.

3.8 PROCEDIMIENTO, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.8.1 Procedimiento

Parti6 solicitando los permisos para tener acceso a los alumnos del primer ciclo
de Ingenieria Comercial de la Universidad de Tarapacéd, Arica, Chile, 2020, se conversé
con la Escuela de Ingenieria Comercial de la Universidad para solicitar el permiso a fin
de recoger los datos, se disenid el instrumento. El cuestionario fue dirigido a los
estudiantes del primer ciclo de Ingenieria Comercial de la Universidad de Tarapaca,

Arica, Chile, 2020, seguidamente se proceso y presento los datos en Excel.

3.8.2 Técnicas
La técnica de obtencion de datos utilizada fue la encuesta, porque cualquiera de

sus formas escritas o verbales buscan aspectos puntuales sobre elementos especificos.

3.8.2 Instrumentos

Como instrumento se empled un cuestionario con escalamiento tipo Likert; segin
Hernandez et al. (2014c¢) “consiste en un conjunto de items presentados en forma de
afirmaciones o juicios, ante los cuales se pide la reaccion de los participantes” (p. 245).
De alli que los encuestados debieron dar sus respuestas en cualquiera de las siguientes
alternativas de respuestas: Muy de Acuerdo (MDA), De acuerdo (DA), Neutro (N), En
desacuerdo (ED) y Muy en Desacuerdo (MED).

En cuanto a la validez del instrumento se realiz6 a través de la validez de
contenido o criterio de expertos, de acuerdo a Aroca (2016) planteo:

Seleccionando un numero impar de jueces entregarle una copia del
instrumento a cada uno junto con un formato que se disefia especialmente
para este fin... Cada uno de los jueces debe marcar en el formato la
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correspondencia que a su juicio existe entre cada uno de los items del
instrumento y cada uno de los objetivos de la investigacion (p. 17).

Para la investigacion se disefid un cuestionario estructurado aplicado estuvo
compuesto por 48 preguntas, con el objeto de recolectar datos cuantitativos que
permitan probar o refutar las hipdtesis planteadas, sometiendo las preguntas cerradas a
un analisis estadistico con el software IBN SPSS Statistics. El cuestionario se presentd
en el (Apéndice B). Los expertos que validaron el documento fueron los siguientes:
Daniel Omar Viera Castillo, Doctor en Administracion, , Monica Navarrete Alvarez,
Doctora en Modelizacion Economica Aplicada, Universidad Autonoma de Madrid,

Espana

Construccion del instrumento

La construccion del instrumento se baséd en el trabajo de Alcaraz y Villasana
(2015) “Construccién y validacion de un instrumento para medir competencias
emprendedoras”. Los autores consultan ocho cuestionarios validados que se presentan
en el Apéndice 3 y para el disefio usan una metodologia que define operativamente las
competencias de interés, identifica los comportamientos asociados a cada competencia
y desarrolla los constructos que luego pasan a ser validados por juicio de expertos.

Siguiendo esa metodologia y en base a los autores consultados se paso a la
definicion operativa de las competencias de interés, las siguientes preguntas acordes a
las variables y dimensiones establecidas:

Dimension Liderazgo: preguntas 1 a 6

Dimension Perseverancia: preguntas 7 a 8

Dimension Metas: preguntas 10, 12, 14

Dimension Organizacion: preguntas 11, 13

Dimension Imaginacion: preguntas 15 a 18

Dimension Creatividad: preguntas 19 a 22

Dimension Deseo de Superacion: preguntas 9, 23, 25



Dimension Diagnoéstico: preguntas 26 a 29
Dimension Logros: preguntas 30 a 32

Dimension Evaluacion Final: preguntas 33 a 35

Dimension Caracteristicas del Estudiante: preguntas 36 a 40

Dimension Lo que el Docente quiere que Aprendan: preguntas 41 a 44

Dimension Lo que el Alumno Quiere Aprender: preguntas 45 a 47

Confiabilidad
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Tamayo y Tamayo (2012) sefalaron que: “la confiabilidad de un instrumento es

el grado en el cual su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto, produce iguales

resultados” (p. 242). En esta investigacion, la confiabilidad del instrumento determiné

con la aplicacion de una prueba piloto a un grupo de alumnos que no forman parte de

la investigacion, sin embargo, presenta caracteristicas similares a la muestra en estudio.

Doénde:

o= Coeficiente de confiabilidad de Cronbach
K = Numero de items

> Si2 = Sumatoria de la varianza por items

St2 = Varianza total del instrumento

Analisis de fiabilidad

Tabla 3

Resumen de procesamiento de datos en SSPS

N %

Casos Valido 63 100,0
Excluido 0 ,0

Total 63 100,0

Nota: Lista se basa en todas las variables del procedimiento.
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Tabla 4

Resumen de alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N de elementos

0,806 48

Nota: Datos Obtenidos del programa de SPSS

Como se puede apreciar, el resultado de fiabilidad es lo suficientemente alto
como para confirmar la confiabilidad de la prueba (tomada a los alumnos). y del

instrumento
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CAPITULO IV RESULTADOS

4.1 DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

Este estudio, realizado en la Ciudad de Arica, donde se encuentra ubicada la
Universidad de Tarapacd, Universidad estatal de la region XV. El estudio se focalizd
en la Facultad de Administracion y Economia FAE, de la misma casa de estudios
mencionada anteriormente y en la carrera de Ingenieria Comercial version 2020, de la
misma Facultad.

Este estudio, se socializa con las autoridades de la Facultad y se solicita los
respectivos permisos de acuerdos a necesidades planteadas por algunos académicos
sobre los emprendimientos realizados por los alumnos en distintas actividades que
realiza la Facultad con alumnos de esta casa de estudios. Por lo tanto, se adjunta carta
firmada por Decanatura de esta casa de Estudio, presentada en los anexos del estudio.

Para la toma del instrumento, debido a que, en el momento, en que se toma la
encuesta o instrumento validado, se realizo a través de un sistema online, y base de
datos de los estudiantes, los cuales responden en un periodo relativamente corto, y con
un gran interés de parte de ellos. La jefatura de carrera contribuye a que este estudio,
se realice de la mejor manera y con una alta participacion de la comunidad de
estudiantes. A los estudiantes, se les explica que este es un estudio para una tesis
doctoral y a través de la plataforma zoom se da una charla explicativa, del instrumento
validado, por los Doctores Daniel Viera Castillo y La Dra. Ménica Navarrete Alvarez,

ambos académicos de las Facultad.

4.2 DISENO DE LA PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

Se aplicé los instrumentos, luego los resultados se arrojaron a una planilla para
su analisis. Seguidamente, se tabul6 resultados, estableciendo las caracteristicas de la
muestra y los aspectos relacionados con ella. Luego, se realiz6 el procesamiento de
estos, desde una perspectiva estadistica, con SPSS v.12. Finalmente, se graficaron los

principales resultados obtenidos por la muestra, desde una perspectiva porcentual y
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desde la perspectiva de significancia estadistica. La informacion procesada fue
presentada en tablas, para la mejor comprension del lector. En primer lugar, se

muestran los resultados ligados al cuestionario.

4.2.1 Dimension planificacion de proceso de enseiianza

Enlatabla 5, se opbserva la sintesis de los porcentajes obtenidos para la variable
coaching educativo de la dimension planificacion de proceso de ensefianza, de alli que
la categoria de acuerdo presenta un 40,95%.

Se determina los porcentajes derivados para la dimension planificacion de
proceso de ensefianza de la variable coaching educativo, donde se evidencian un
59,25% entre muy de acuerdo y de acuerdo, induciendo a que la planificacion del
quehacer educativo se lleva a cabo de acuerdo a Jiménez (2020) “manejo de contenidos,
implementando programa de desarrollo de capacidades emprendedoras basado en el
coaching, cubriendo necesidades de planificacion de sesiones y la estructura del

programa en general a fin de disefiar los contenidos de cada sesion de coaching” (p.
89).
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Tabla 5

Variable coaching educativo dimension planificacion del proceso de enserianza

0, o, o, o, 0,
DIMENSION  INDICADORES  ITEMS 7oMuy de 7oDe % 7oEn /oMuy en
acuerdo acuerdo Neutro desacuerdo Desacuerdo
Diagnéstico
situacional del 26,27, 28, 33,51 21,28 12,77 7,98 24,47
. 29
estudiante
Planificacién de ngrf.s de 30, 31 13,48 46,81 30,5 7.8 1,42
proceso de objetivos
ensefianza
Contenidos 32,33 13,8 48,9 30,9 43 2,1
Procedimentales
Evaluacion de
34,35 14,89 46,81 32,98 5,32 0
contenidos
PROMEDIO 18,92 40,95 26,79 6,35 6,9975

Nota: Instrumento aplicado. 2022

4.2.2 Dimension criterios para la seleccion y diserio

Para el caso de la dimension criterios para la seleccion y disefio, se destaca que
los estudiantes logran un proceso integrado de aprendizaje, conlleva al cambio, donde
los recursos y unas herramientas de trabajo especificas permiten desarrollar habilidades
personales y profesionales de quienes intervienen en el mismo, desarrollando el
rendimiento en las actividades que desempefian a partir de lo que quiere aprender el
alumno, lo cual la muestra estar muy de acuerdo en un 41,13%.

Los resultados para esta dimension en la tabla 6, aborda como los profesores
tienen criterios para la seleccion y disefio del trabajo pedagdgico que desarrolla en su
quehacer educativo, enfatizando de manera oportuna y efectiva los procesos formativos

de los estudiantes.
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Tabla 6

Variable coaching educativo dimension criterios para la seleccion y disefio

%En
DIMENSIONES INDICADORES  ITEMS “oMuy de %De o Neutro desacue | OMUY en
acuerdo acuerdo rdo Desacuerdo
Caracteristicas 36, 37, 38,
del estudiante 39, 40 34.9 27,7 209 33 11,1
Criterios para ;
el P Lo que quiere 41,42, 43,
a seleccion’y ensefiar el 44 25,5 37,8 23,9 11,7 1,1
disefio docente
Lo que quiere
aprender el 45, 46, 47 41,13 29,79 13,48 6,38 9,22
alumno
PROMEDIO 33,84 31.76 19,42 7,86 7,14

Nota: Instrumento aplicado (2022)

4.2.3 Anadlisis general de todas las dimensiones de la variable 1

En la tabla 7, se concreta resultados de las dimensiones de la variable coaching
educativo determinandose los porcentajes que estan en la categoria de acuerdo con un
36,35% lo que se traduce en la aplicacion de coaching educativo, como técnica para el
desarrollo del potencial y rendimiento académico en los estudiantes, de esta manera, la

transformacion y los cambios de perspectiva inducen a resaltar el quehacer educativo

Tabla 7

Promedio de las dimensiones de la Variable coaching educativo

Y%

% % % %
DIMENSIONES muy de acuerdo de acuerdo Neutro en desacuerdo muy en
desacuerdo
Planificacién de 18,92 40,95 26,79 6,35 6,9975
proceso de ensefianza
Criterios para Ia 33,84 31.76 19.42 7,86 7,14
seleccién y disefio
PROMEDIO 26,38 36,35 23,105 7,105 7,06875

Nota: Instrumento aplicado (2022)
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4.3 Resultados del andlisis estadistico de la variable emprendimiento

Esta variable tiene inmerso las dimensiones: motivacion, innovacion,
planificacion, las cuales son elementales para el emprendimiento, porque permite el
logro de las metas del quehacer educativo, motivando e induciendo a los profesores a
algoritmos formativos de calidad conduciendo a la toma de decisiones en los planes de

mejora institucional.

4.3.1 Dimension motivacion

Al observar los resultados de la dimensiéon motivacion en la tabla &, los
promedios de las respuestas emitidas lograron posicionarse en el rango de acuerdo con
un 31,35% cada uno, en consecuencia, la motivacion es un elemento clave en el
desarrollo del proceso educativo de los alumnos de la carrera de Ingenieria comercial
de la Universidad de Tarapaca, de la Facultad y Economia.

Se abordan aspectos esenciales de la direccion estimulando, comprometiendo y
movilizando a los docentes centrados en el quehacer educativo y altas expectativas para
el logro de metas y resultados y, ademads, entrega apoyo permanente a los docentes para
que mejoren su trabajo liderando los procesos pedagogicos y formativos de este

establecimiento.



Tabla 8

Promedio de la dimension motivacion.

59

% % . % %
DIMENSION  INDICADORES ITEMS Muy de De N /'; En Muy en
acuerdo acuerdo eutro desacuerdo  Desacuerdo
Liderazgo 25 36 Y 167 255 287 19,1 9,9
Motivacién >
Perseverancia 7,8 37,2 37,2 20,2 4,3 1,1
PROMEDIO 26,95 31,35 24,45 11,7 5,5

Nota: Instrumento aplicado (2022)

4.3.2 Dimension Innovacion

En la tabla 9 coincidiendo en un 27,67% estar de acuerdo en que esta dimension

aborda la imaginacion, creatividad y la organizacion, analizando las caracteristicas de

los programas de desarrollo de emprendedores a nivel global. De alli que un cambio de

enfoque desde los esquemas de emprendimiento tradicionales, centrados en la

preparacion de un plan de negocios, al énfasis donde se doten a los emprendedores a

creando ideas e innovando dentro del quehacer econémico.

Tabla 9

Promedio de la dimension innovacion

% Muy

DIMENSIO % de % % En % Muy en
NES INDICADORES ITEMS de acuerdo Neutro desacuerdo desacuerdo
acuerdo
Imaginacién 1157’ 11%’ 9,6 21,8 29,8 22,3 16,5
.y .. 19, 20,
Innovacion Creatividad 21. 22 12,2 26,1 30,9 14,4 16,5
Organizacion 11,13 28,7 35,1 21,3 9,6 53
PROMEDIO 16,83 27,67 27,33 15,43 12,77

Nota: Instrumento aplicado (2022)



4.3.4 Dimension Planificacion
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En la tabla 10 la muestra estd de acuerdo en un 30,5% que la planificacion

inicial debe ser buena para el éxito del emprendimiento. Lo que conlleva que la

planificacion no se aplica en la medida en que los que emprenden se van fortaleciendo

en sus ideas. En efecto, cuando fueron indagados sobre las causas de que no se logran

cristalizar los emprendimientos los tres grupos le retribuyeron al hecho de dejarse llevar

por el entusiasmo y no lograr la planificacion.

Tabla 10

Promedio de la dimension planificacion

0, (1) (1) (1)
DIMENSIO INDICADO v a % /a o
ITEMS Muy de de En Muy en
NES RES Neutro
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
10, 12
> > 11,7 234 30,3 21,8 12,8
. 3 Metas 14,24 , , , , ,
Planificacion D d 9. 23
eseos. ,e > ’ 18,4 37,6 27 13,5 3,5
superacion 25
PROMEDIO 15,05 30,5 28,65 17,65 8,15

Nota: Instrumento aplicado (2022)

4.3.5 Andlisis general de todas las dimensiones de la variable 2: Emprendimiento

En la tabla 11, se detalla las dimensiones de la variable emprendimiento donde

se observa los porcentajes que estan en la categoria de acuerdo con un 29,84% lo que

traducido en emprender sustentado en la motivacion, innovacién y planificacion.
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Tabla 11

Resumen de las dimensiones de la variable emprendimiento

[ 0, 0, [
DIMENSIONES /;cl\l/lleur};l(()l ¢ acfl)e?(elo 7o Neutro desa/ocfeli'do dfsg/::gri;:)
Motivacion 26,95 31,35 24,45 11,7 5,5
Innovador 16,83 27,67 27,33 15,43 12,77
Planificador 15,05 30,5 28,65 17,65 8,15
PROMEDIO 19,61 29,84 26,81 14,93 8,81

Nota: Instrumento aplicado (2022)

4.3 PRUEBA DE NORMALIDAD

La regresion lineal implica que la poblacion de donde se induce la muestra es
normal con una media 0 y una varianza de launidad. Comprobando los datos provienen
de una poblacion que tiene la distribucion teorica especificada anteriormente, es decir,
contrata si las observaciones proceden de una distribucion especificada, se utiliza una
muestra no paramétrica de prueba de Pearson. En la siguiente tabla 12 se calculan las

pruebas no paramétricas.

Tabla 12

Resumen de prueba no paramétrica variable emprendimiento

REGR factor score 1 for analysis 1

N 63
Parametros normales®? Media ,0000000
Desv. Desviacion 1,00000000
Maiximas diferencias extremas Absoluto ,065
Positivo ,053
Negativo -,065
Estadistico de prueba ,065

Sig. asintotica(bilateral) ,20054
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Este mismo tratamiento se vuelve a realizar.

Tabla 13

Prueba no paramétrica variable Coaching

REGR factor score 1 for analysis 1

N 63
Parametros normales®P Media ,0000000

Desv. Desviacion 1,00000000
Maiximas diferencias Absoluto ,058
extremas Positivo ,054

Negativo -,058
Estadistico de prueba ,058
Sig. asintotica(bilateral) ,200°4

Estas pruebas estadisticas, la significancia obtenida es de 0,200, de alli que la
prueba asintotica bilateral es superior a 0,05, significa que la muestra de datos proviene

de una distribucion normal.

4.4 COMPROBACION DE HIPOTESIS

Hipotesis Especifica 1. Coaching educativo- motivacion
Nivel de significacion

Nivel de significacion tedrica 0=0,05 con un nivel de confiablidad del 95%

Regla de decision

13 ”»

Nivel de significacion “p” es menor que a, rechazar Hy

(13 »

Nivel de significacion “p”" no es menor que a, no rechazar Ho

Prueba estadistica: Se aplico el Estadistico rho de Pearson.
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Hipdtesis alterna
El coaching educativo se relaciona directa y significativamente con la motivacion
en los estudiantes del primer ciclo de la carrera de Ingenieria Comercial de la

Universidad de Tarapaca, Arica, Chile, 2020.

Hipotesis nula
El coaching educativo no se relaciona directa y significativamente con la
motivacion de los estudiantes del primer ciclo de la carrera Ingenieria Comercial de la

Universidad de Tarapacd, Arica, Chile, 2020.

Tabla 14

Correlacion: Coaching educativo — Motivacion

REGR factor REGR factor score
score 1 for :
. 1 for analysis 1
analysis 1
REGR factor score 1 for C.O rrele'mon de Pearson 1 231
analvsis 1 Sig. (bilateral) 069
' N 63 63
REGR factor score 1 for C.orrele'mon de Pearson 231 1
analvsis 1 Sig. (bilateral) 069
’ N 63 63

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente de correlacion Rho de Pearson plantea que existe una relacion
directa y significativa entre el coaching educativo y la motivacioén de los estudiantes,
con un valor de 0,231 y que esta es directamente proporcional, por lo tanto, se descarta
la hipotesis nula, debido a que el valor de significancia es < 0.05 y aceptando que las
variables tienen relacion entre si para el analisis realizado con los estudiantes del primer
ciclo de la carrera Ingenieria Comercial de la Universidad de Tarapaca, Arica con un
nivel de confianza de 95%, tal como se observa en la tabla 14. Por lo descrito queda

verificada la hipotesis.



4.3.3 Hipétesis Especifica 2. Coaching educativo — innovacion

Nivel de significacion

Nivel de significacion tedrica 0=0,05 con un nivel de confiablidad del 95%

Regla de decision

Nivel de significacion “p” es menor que a, rechazar Hy

Nivel de significacion “p” no es menor que o, no rechazar Ho
9

Prueba estadistica: Se aplico el Estadistico rho de Pearson

Hipdtesis alterna
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El coaching educativo se relaciona directa y significativamente con la innovacion

en los estudiantes del primer ciclo de la carrera de Ingenieria Comercial de la

Universidad de Tarapaca, Arica, Chile, 2020.

Hipotesis nula

El coaching educativo no se relaciona directa y significativamente con la

innovacion de los estudiantes del primer ciclo de la carrera de Ingenieria Comercial de

la Universidad de Tarapacd, Arica, Chile, 2020.

Tabla 15

Correlacion: Coaching educativo — Innovacion

REGR factor REGR factor score 1
score 1 for .
. for analysis 1
analysis 1
Correlacion de Pearson 1 421"
REGR factor s.core 1 for Sig. (bilateral) ,001
analysis 1
N 63 63
Correlacion de Pearson 421 1
REGR factor s.core 1 for Sig. (bilateral) 001
analysis 1
N 63 63

**_La correlacioén es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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El coeficiente de correlacion Rho de Pearson, plantea que existe una relacion
directa y significativa entre el coaching educativo y la innovacién en los estudiantes,
con un valor de 0,421 (Tabla 15) y que esta es directamente proporcional, por lo tanto,
se descarta la hipotesis nula, debido a que el valor de significancia es < 0.05 y
aceptando que las variables tienen relacion entre si para el analisis realizado con los
estudiantes del primer ciclo de la carrera Ingenieria Comercial de la Universidad de
Tarapaca, Arica con un nivel de confianza de 95%. Por lo descrito queda verificada la

hipotesis.

4.4.3 Hipotesis Especifica 3
Nivel de significacion

Nivel de significacion teorica a=0,05 con un nivel de confiablidad del 95%

Regla de decision

(13 »

Nivel de significacion “p”" es menor que a, rechazar Ho

(13 »

Nivel de significacion “p”” no es menor que a, no rechazar Ho

Prueba estadistica: Se aplico el Estadistico rho de Pearson
Hipotesis alterna

El coaching educativo se relaciona directa y significativamente con la
planificacion en los estudiantes del primer ciclo de la carrera de Ingenieria Comercial

de la Universidad de Tarapacé, Arica, Chile, 2020.

Hipotesis nula
El coaching educativo no se relaciona directa y significativamente con la
planificacion en los estudiantes del primer ciclo de la carrera de Ingenieria Comercial

de la Universidad de Tarapaca, Arica, Chile, 2020.
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Tabla 16
Correlacion: Coaching educativo — Planificacion
REGR factor REGR factor score
score 1 for .
. 1 for analysis 1
analysis 1
Correlacion de Pearson 1 -,363™
REGR factor score 1 . .
. Sig. (bilateral) ,003
for analysis 1
N 63 63
Correlaciéon de Pearson -,363" 1
REGR factor score 1 ) )
. Sig. (bilateral) ,003
for analysis 1
N 63 63

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente de correlacion Rho de Pearson, plantea que no existe relacion
directa, tal como se observa en la tabla 16 aunque si hay significancia entre el coaching

educativo y la planificacion, también se debe destacar el rechazo de la hipotesis nula.

4.4.4 Comprobacion de Hipotesis General. Coaching educativo- emprendimiento

Hipdtesis alterna
Coaching educativo se relaciona directa y significativamente con el
emprendimiento en estudiantes del primer ciclo de Ingenieria Comercial de la

Universidad de Tarapacé, Arica, Chile, 2020.

Hipotesis nula

El coaching no se relaciona directa y significativamente con el emprendimiento
en estudiantes del primer ciclo de Ingenieria Comercial de la Universidad de Tarapaca,
Arica, Chile, 2020.

Los resultados de la prueba estadistica son los siguientes:



Tabla 17

Correlacion entre Coaching educativo- emprendimiento
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REGR factor

score 1for REGR factor score

analysis 1 1 for analysis 1

REGR factor score 1 Correlacion de Pearson 1 416"

for analysis 1 Sig. (bilateral) ,001

N 63 63

REGR factor score 1 Correlacion de Pearson 4167 1
for analysis 1 Sig. (bilateral) ,001

N 63 63

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente de correlacion Rho de Pearson, plantea que existe relacion directa

y significativa entre las variables coaching educativo y emprendimiento con un valor

de 0,416 y que esta es directamente proporcional, también se debe destacar el rechazo

de la hipotesis nula, debido a que el valor de significancia es < 0.05 y aceptando que

las variables tienen relacion entre si para el andlisis realizado con un nivel de confianza

de 95% de acuerdo a lo observado en la tabla 17. De alli queda verificada la hipotesis.

Tabla 14

Relacion de las variables y significancia

RELACION (DIRECTA? (SIGNIFICATIVA?
H.G. Relacién Coaching con Emprendimiento SI SI
H.E.1 Relacion Coaching con Motivacion SI SI
H.E.2 Relacion Coaching con Innovacion SI SI
H.E.3 Relacion Coaching con Planificacion NO SI

Nota: Resumen de las variables directas y si existe significancia en la relacion.
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Cabe mencionar, las pruebas de hipotesis evaltuan la probabilidad de asociadas a
la hipotesis nula Hy, por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula, cuando el valor es
positivo, tal como se aprecia en la tabla 18, obtenido por la correlacion de las variables
dependiente e independientes y por cada dimensién. Por lo tanto, esto determina una
relacion directa entre las variables en el caso de ser positiva, en caso contrario pasaria
el efecto inverso.

Ademas, se puede observar en esta tabla, que la relacion de mayor significancia
es entre el coaching e innovacion, asi como la relaciéon entre el coaching y el
emprendimiento. En tercer lugar, aparece la relacion entre coaching y motivacion y en
ultimo lugar un valor pequeo de relacion entre coaching y planificacion, que aparece
con un valor negativo.

Una limitacion de este estudio es que se realizd en base a las auto percepciones
de los estudiantes, por tanto, en rigor no se comprueba que las hipotesis se cumplan en
la practica, sino que los estudiantes asi lo percibieron. Después de haber sido sometidos
a coaching educativo ellos percibieron que sus capacidades de emprendimiento,
motivacion e innovacidn si estuvieron relacionadas directamente al coaching. Para
comprobar que existe esta relacion en la vida real habria sido necesario seguir las
historias de vida y desarrollo profesional de los estudiantes expuestos al coaching
educativo para verificar cudntos de ellos resultaban emprendedores, motivados,
innovadores y planificadores, pero ese es un trabajo que habria requerido el
seguimiento durante muchos afos, por lo que quedaba fuera de las posibilidades de
esta investigacion

Como era mas o menos previsible, ya que el coaching usa la motivacion, fomenta
la innovacion, el emprendimiento y la planificacion, la percepcion de los estudiantes
es que si hubo relaciones directas al menos en las tres primeras hipotesis. El hecho que
no hayan percibido relacion directa con la planificacion se puede explicar porque es un
aspecto que comparativamente se enfatiza menos que los otros factores, tiene una

importancia relativa o un énfasis menor en las sesiones de coaching o bien que haya
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sido percibida como un factor menos importante que los demas por los propios
alumnos.

Los resultados de esta investigacion revelan el hecho no trivial que las sesiones
de coaching si han producido la percepcion de mejora en los estudiantes en cuanto a
sus capacidades de emprendimiento, motivacion e innovacion, dicho en otras palabras,
ha existido niveles de satisfaccion en los usuarios con los resultados de las sesiones de
coaching. Otra conclusion significativa que podemos obtener es si reordenamos las
relaciones en cuanto a los coeficientes obtenidos, de mayor a menor significancia como

muestra la tabla 18.

4.5 DISCUSION DE RESULTADOS

Al revisar los resultados:

Partiendo de la hipdtesis general, en la investigaciéon se busco probar que:
“Coaching educativo se relaciona directa y significativamente con el emprendimiento
en estudiantes del primer ciclo de Ingenieria Comercial de la Universidad de Tarapaca,
Arica, Chile, 2020”. Para ello fue necesario plantear el objetivo general “Determinar la
relacion entre el coaching educativo y el emprendimiento en estudiantes del primer
ciclo de la carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad de Tarapacé, Arica, Chile,
2020”. Se abordo la prueba de rho de Pearson el cual arrojo que existe relacion directa
y significativa entre coaching educativo con el emprendimiento en estudiantes con una
correlacion de 0,416 y con un nivel de confianza del 95%. Cuyos resultados se ajustan
al antecedente Avilés (2019) en su investigacion indicando que del andlisis
experimental no se confirmaron cuantitativamente de manera clara las hipdtesis
planteadas, al no existir diferencias estadisticamente significativas, los aumentos
registrados también pueden ser atribuibles al efecto del azar. Las evaluaciones
subjetivas de los profesores y profesionales participantes en la investigacion tienen
entonces un valor que no es cuantitativo, sino cualitativo, esta investigacion mostro que

el proceso de coaching empleado tampoco no influyé de manera estadisticamente
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significativamente en el desarrollo en cada una de las dimensiones. Sin embargo, desde
el punto de vista cualitativo y de la auto percepcion se notaron resultados positivos.

En cuanto a la primera hipdtesis especifica: “El coaching educativo se relaciona
directa y significativamente con la motivacion de los estudiantes del primer ciclo de
Ingenieria Comercial de la Universidad de Tarapacd, Arica, Chile, 2020, se plantea el
objetivo especifico: “Determinar la relacion del coaching educativo y la motivacion de
los estudiantes del primer ciclo de la carrera de Ingenieria comercial”. Se utilizo la
prueba de rho de Pearson el cual arrojo que existe relacion directa y significativa entre
coaching educativo y la motivacion con una correlacion de 0,231 y con un nivel de
confianza del 95%.

La segunda hipotesis especifica: El coaching educativo se relaciona directa y
significativamente con la innovacion de los estudiantes del primer ciclo de Ingenieria
Comercial de la Universidad de Tarapacd, Arica, Chile, 2020, con el objetivo general
“Determinar la relacion del coaching educativo y la innovacién de los estudiantes
primer ciclo de la carrera de Ingenieria Comercial”. Estableciendo la relacion entre las
variables se utilizé la prueba de rho de Pearson el cual arroj6 que existe relacion directa
y significativa entre con una correlacion de 0,421 y con un nivel de confianza del 95%.
Estos resultados coinciden con lo planteado por Soro (2018), donde se plantea que un
analisis critico muestra una investigacién completamente cualitativa, planteada como
un disefio de caracter descriptivo que sirve principalmente por su revision del estado
del arte actual, sin embargo, la investigacion en si no entrega resultados que sean
generalizables ni aplicables en otras situaciones que aquellas en que se hizo el trabajo,
como la misma autora reconoce somos conscientes de que elegir un numero
considerado de sujetos influye en el proceso de generalizacion de los resultados, pero
como la generalizacidon no es un objetivo en este tipo de disefio elegido, el muestreo
intencional es pertinente para desarrollar esta investigacion.

La tercera hipotesis especifica: El coaching educativo se relaciona directa y
significativamente con la planificacion de los estudiantes del primer ciclo de Ingenieria

Comercial de la Universidad de Tarapaca, Arica, Chile, 2020, con el objetivo especifico
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“Determinar la relacion del coaching educativo y la planificacion de los estudiantes del
primer ciclo de la carrera de Ingenieria Comercial, 2020”. A través de la prueba de rho
de Pearson el cual arrojé -,363 es una correlacion negativa moderada. Esto significa
que existe una relacion entre las dos variables, pero que no es muy fuerte. En este caso,
la variable independiente es el coaching educativo y la variable dependiente es la
planificacion de los estudiantes. Una correlacion negativa significa que ambas
variables varian en sentidos opuestos. En otras palabras, a medida que aumenta el
coaching educativo, la planificacion de los estudiantes disminuye.

Esto sugiere que el coaching educativo puede ayudar a los estudiantes a
desarrollar mejores habilidades de planificacion. Sin embargo, es importante tener en
cuenta que la correlacion no implica causalidad. Es posible que haya otros factores que
estén influyendo en la relacion, como las habilidades de planificacion de los estudiantes
antes de recibir coaching educativo.

Lo que tiene implicancia en la investigacién porque permite comprender mejor
la relacion entre estas dos variables, se necesitaria realizar més investigacion. Por
ejemplo, se podria estudiar cémo el coaching educativo afecta a las diferentes
habilidades de planificacion de los estudiantes. También se podria comparar el impacto
del coaching educativo en estudiantes con diferentes niveles de habilidades de
planificacion.

A continuacion, se presentan algunas posibles explicaciones para la correlacion
negativa observada: El coaching educativo puede ayudar a los estudiantes a identificar
sus objetivos y prioridades de aprendizaje. Esto puede conducir a una planificacion
mas efectiva. El coaching educativo puede ayudar a los estudiantes a desarrollar
habilidades de gestion del tiempo y la organizacion. Estas habilidades también son
importantes para la planificacion efectiva. El coaching educativo puede ayudar a los
estudiantes a desarrollar un sentido de autonomia y responsabilidad. Esto puede
motivarlos a planificar su propio aprendizaje. En definitiva, la correlacion negativa de

-0,363 sugiere que el coaching educativo puede tener un impacto positivo en la



72

planificacion de los estudiantes. Sin embargo, se necesita mas investigacion para
comprender mejor esta relacion.

Los resultados de Rodriguez (2019) instan que la repeticion del experimento
estableciendo condiciones de azar, de modo de obtener mas seguridad en las
conclusiones (b) repetir el experimento se involucren distintos tipos de colegios para
tener una muestra mas heterogénea, con colegios publicos, concertados y privados de
distintas regiones, de modo que las conclusiones se puedan generalizar con mayor
seguridad (c) ademas el grupo de control desarrolle alguna clase de formaciéon
alternativa, para afinar las conclusiones acerca de la efectividad del coaching. Finalizan
las conclusiones mencionando la conveniencia de impartir al profesorado formacion
emocional.

El problema de disefio curricular es especialmente relevante en la ensefianza de
ingenieria y en particular en las relacionadas con administracion y negocios, donde con
el tiempo se ha ido consolidando la idea de que es fundamental reforzar el desarrollo
de capacidades y competencias, aparte de los conocimientos basicos de la profesion.
Entre las capacidades mas importantes el consenso se dirige hacia las competencias de
emprendimiento y un mecanismo para desarrollarlas son las técnicas de coaching
aplicadas a la ensefianza. Esto explica la pregunta fundamental de nuestra investigacion
(Existe una relacion directa y significativa entre el uso del coaching y las capacidades

de emprendimiento desarrolladas por los estudiantes?
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CONCLUSIONES

Partiendo de esta premisa y tomando como base los resultados de las hipotesis se

tiene que:

Primera conclusion:

El estudio demuestra que existe relacion directa y significativa entre el coaching
y el emprendimiento de los estudiantes del primer ciclo de Ingenieria Comercial de la
Universidad de Tarapacd, Arica, Chile, con una correlacion de 0,416 y con un nivel de

confianza del 95%.

Segunda conclusion:

El estudio demuestra que existe relacion directa y significativa entre el coaching
y la motivacion de los estudiantes del primer ciclo de Ingenieria Comercial de la
Universidad de Tarapaca, Arica, Chile, con una correlacion de 0,231 y con un nivel de

confianza del 95%.

Tercera conclusion:

El estudio demuestra que existe relacion directa y significativa entre el coaching
y la innovacién de los estudiantes del primer ciclo de Ingenieria Comercial de la
Universidad de Tarapaca, Arica, Chile, con una correlacion de 0,421 y con un nivel de

confianza del 95%. :
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Cuarta conclusion:

El estudio demuestra que existe relacion directa y significativa entre el coaching
y la planificacion de los estudiantes del primer ciclo de Ingenieria Comercial de la
Universidad de Tarapacé, Arica, Chile, con una correlacion de -,365, lo que significa
Una correlacion negativa significa que ambas variables varian en sentidos opuestos. En
otras palabras, a medida que aumenta el coaching educativo, la malla curricular y la
capacitacion a docentes disminuyen. Esto sugiere que el coaching educativo puede
ayudar a los estudiantes a desarrollar mejores habilidades de planificacion, pero que
una malla curricular y capacitacion a docentes inadecuadas pueden contrarrestar este
efecto. Sin embargo, es importante tener en cuenta que la correlacion no implica
causalidad. Es posible que haya otros factores que estén influyendo en la relacion,
como las habilidades de planificacién de los estudiantes antes de recibir coaching
educativo. La correlacion negativa de -0,363 sugiere que el coaching educativo puede
tener un impacto positivo en la planificacion de los estudiantes, pero que una malla

curricular y capacitacion a docentes inadecuadas pueden contrarrestar este efecto.
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RECOMENDACIONES

Primera Recomendacion:

Al vicerrector académico de la Universidad de Tarapacd debe ser ente que
proponga la actualizacion de la malla curricular y silabos con metodologias basadas en
la experiencia de coaching para aumentar la motivacion, compromiso, responsabilidad
y aprendizaje. Las metodologias basadas en la experiencia de coaching se centran en
el estudiante y en su proceso de aprendizaje. Estas metodologias promueven el
desarrollo de habilidades de pensamiento critico, resolucion de problemas y
colaboracion. También ayudan a los estudiantes a establecer metas y a desarrollar un
plan para alcanzarlas. La actualizacion de la malla curricular y silabos con estas
metodologias puede ayudar a los estudiantes a: Enfocarse en sus metas y objetivos de
aprendizaje, desarrollar un plan para alcanzar sus metas, utilizar sus habilidades de
pensamiento critico y resolucion de problemas para superar los desafios, colaborar con

otros estudiantes para aprender y crecer.

Segunda Recomendacion:

Al vicerrector académico de la Universidad de Tarapacd debe inducir que el
coaching educativo sea utilizado como una herramienta valiosa para mejorar la
capacitacion a docentes en planificacion y monitoreo y evaluacion. El coach puede
ayudar al docente a desarrollar las habilidades y conocimientos necesarios para mejorar

el aprendizaje de los estudiantes.

Tercera Recomendacion:

Al Coordinador de Escuela de Ingenieria Comercial de la Universidad de
Tarapacd, dado que es quien es el encargado de acompafiar a los académicos,
considerar la implementacion de las incubadoras y/o centros de emprendimiento como

fortalecimiento al proceso de ensefianza aprendizaje
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Cuarta Recomendacion:
Al Coordinador de Escuela de Ingenieria Comercial de la Universidad de
Tarapaca inducir a los profesores a generar convenios con instituciones que permitan

implementar los emprendimientos creados por los estudiantes.
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APENDICE A
MATRIZ DE CONSISTENCIA
. VARIABLES E . .

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES METODOLOGIA RECOMENDACION
Interrogante principal Objetivo General Hipotesis general Variable: Coaching Tipo de Investigacion Primera
(Cudl es la relacion Determinar la relacion educativo La presente Al vicerrector
entre el coaching entre el  coaching Hipotesis alterna Dimensiones investigacion serd de académico de la
educativo y el educativo y el Coaching educativo D1: Planificacion de tipo basica. Ademas, Universidad de
emprendimiento en emprendimiento en se relacion directa y  procesos de ensefianza  sera de tipo descriptivo.  Tarapaca  debe  ser
estudiantes del primer estudiantes del primer significativamente con Criterios para la garante de normar la
ciclo de la carrera de ciclo de la carrera de el emprendimiento en seleccion y diseflo Disefio de la adjudicacion de
Ingenieria Comercial de  Ingenieria Comercial de  estudiantes del primer Investigacion proyectos de

la  Universidad de
Tarapaca, Arica, Chile,
2020?.

Interrogantes
especificas
(Cual es la relacion
del coaching educativo
y la motivacion de los
estudiantes del primer
ciclo de Ingenieria
Comercial de la
Universidad de
Tarapaca, 2020?.

(Cudl es la relacion
del coaching educativo
y la innovacion en
estudiantes de
Ingenieria Comercial de

la  Universidad de
Tarapaca, Arica, Chile,
2020.

Objetivos especificos

Determinar la
relacion del coaching
educativo y la

motivacion  de  los
estudiantes del primer
ciclo de la carrera de
Ingenieria comercial.

Establecer la relacion
del coaching educativo y
la innovacion de los
estudiantes primer ciclo

ciclo de Ingenieria
Comercial de la
Universidad de

Tarapaca, Arica, Chile,
2020.

Hipatesis especificas
Hipotesis especifica 1

Hipadtesis alterna

El coaching educativo
se relacion directa y
significativamente con
la motivaciéon de los
estudiantes del primer

ciclo de Ingenieria
Comercial de la
Universidad de

Tarapaca, Arica, Chile,
2020.

Hipotesis especifica 2
Hipotesis alterna
El coaching educativo
se relacion directa y
significativamente con

Indicadores de la D1.
Diagnostico situacional
del estudiante
Logros de objetivos
Contenidos
procedimentales
Evaluacion final de
contenido

Indicadores D2:
Caracteristicas del
estudiante
Lo que quiere ensefiar
el docente
Lo que quiere aprender
el alumno

Variable 2:
Emprendimiento

Dimension 1:
Motivacion

Indicador 1.
Liderazgo

Se enmarcarda en el
diseflo no experimental
y transaccional.

De igual forma, en el
presente  trabajo de
investigacion se tomara

en cuenta el disefio
correlacional.
NIVEL DE
INVESTIGACION

El nivel de
investigacion sera
descriptiva,

AMBITO Y TIEMPO

SOCIAL DE LA
INVESTIGACION
La presente

investigacion se llevara
a cabo Universidad de
Tarapaca, tomando
datos correspondientes
al periodo del afio 2021.

capacitacion al personal
docente  que tiene
influencia  en los
estudiantes del primer

ciclo de Ingenieria
Comercial, dando
especial relevancia al
emprendimiento.
Segunda

Al vicerrector
académico de la
Universidad de

Tarapaca debe que tiene
influencia en el cuerpo

docente sobre temas
relacionados con el
coaching y la

motivacion  de  los
estudiantes de la Escuela
de Ingenieria.

Tercera
Al director de Escuela
de Ingenieria Comercial
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la Universidad de
Tarapaca, 20207?.

(Cual es la relacion
del coaching educativo
y la planificacion en
estudiantes de
Ingenieria Comercial de
la Universidad de
Tarapaca, 20207?.

de la carrera de
Ingenieria Comercial.

Determinar la
relacion del coaching
educativo y la

planificacion de los
estudiantes del primer
ciclo de la carrera de
Ingenieria Comercial.

la innovacion de los
estudiantes del primer

ciclo de Ingenieria
Comercial de la
Universidad de

Tarapaca, Arica, Chile,
2020.

Hipotesis especifica 3

Hipotesis alterna

El coaching educativo
se relacion directa y
significativamente con
la planificacion de los
estudiantes del primer

ciclo de Ingenieria
Comercial de la
Universidad de

Tarapaca, Arica, Chile,
2020.

Perseverancia

Dimension 2:
Innovacién

Indicadores
Imaginacion
Creatividad

Organizacion

Planificacion
Metas
Deseos de superacion

POBLACION Y
MUESTRA

Unidad de estudio

La unidad de estudio
esta referida al contexto
que se desea investigar.
Es asi como la unidad
puede estar dada por una
persona, un grupo, un
objeto u otro que
contengan  claramente
los eventos a investigar.

de la Universidad de
Tarapaca, dado que es
quien es el encargado
del acompaiiamiento del
cuerpo académico, se
recomienda que se haga
el monitoreo del proceso
de enseflanza que sea
innovador.

Cuarta

Al director de Escuela
de Ingenieria Comercial
de la Universidad de
Tarapaca entregue a los
docentes  cursos  de
capacitacion basados en
la planificacion para
garantizar el
cumplimiento del
coaching educativo y el
desarrollo  de  sus
capacidades de
emprendimiento de los
estudiantes de primer

ano.
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APENDICE B

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE INVESTIGACION

Soy estudiante del Doctorado de la Universidad Privada de Tacna y estoy
realizando una investigacion referente a: Coaching Educativo Y El Emprendimiento
En Estudiantes Del Primer Ciclo De La Carrera De Ingenieria Comercial De La
Universidad De Tarapaca, Arica, Chile, 2020. Desearia contar con tu ayuda para lograr
esta investigacion, las respuestas que nos brinden serdn totalmente confidenciales, el
cuestionario es anonimo y recuerda y que no hay respuestas malas. Por lo que te pido,
si aceptas firmes este documento, donde se indica y respondas con total sinceridad el

cuestionario que se le entrega.

Atentamente



INSTRUMENTO APLICADO (CUESTIONARIO ESTRUCTURADO)
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Su opinidn es importante para esta investigacion y esta encuesta es de caracter académico y de apoyo para las actividades educacionales.

Facultad:
Curso:
Fecha:
Variable Dimensiones Indicador Items Muy En Ni de acuerdo De Muy
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo desacuerdo
1. Admiro mas a los artistas que a la gente de
negocios
2. Prefiero cambiar al mundo que hacer fortuna.
Liderazgo 3. La mayoria de las personas piensan que no tengo
vision de progresar.
Motivacion 4.Siento que estoy destinado a hacer una diferencia
en el mundo.
5. Siempre admito cuando he cometido un error.
6. Nunca he roto una promesa.
Perseverancia 7. Nunca miento
8. Pocas veces dejaria pasar una oportunidad de
Emprendimiento negocios rentable.
10.Soy de naturaleza impaciente.
12. Siempre estoy procurando mejor mi desempefio
Metas en cualquier cosa que hago.
14. Siempre estoy buscando nuevas oportunidades
de negocios.
Innovacion 11. Cada decision que tomo forma parte de mi plan

Organizacion

de carrera de largo plazo.

13. Veo oportunidades de negocios donde otros no.

Imaginacion

15. Las personas tienden a percibir mis ideas como
excéntricas.

16. Tengo cerebro para los negocios.
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17. Veo oportunidades de negocios en todo.

18. Algunas personas piensan que no tengo
imaginacion.

19. Rara vez veo oportunidades de negocio.

20. Deseo tener menos ideas, esto haria mi vida

Planificacion Creatividad , .
mas sencilla.
21. Me es dificil controlar mi imaginacion.
9. Siempre estoy tratando de encontrar nuevas
formas de hacer las cosas.
Deseos de | 23. Me es sencillo aplicar mi creatividad en la vida
superacion cotidiana.
25. La mayoria de mis ideas de negocios son malas
ideas.
26. Cuando trabajo en equipo tiendo a presentar
. mas ideas que los demas.
Diagnostico 27. La educacion de al menos uno de mis padres es
situacional del . .
estudiante de nlv§1 superior. :
28. Mis padres son empresarios o emprendedores.
29. Tengo interés de crear una empresa.
Coaching Planificacién Logros de 30. Tengorinterés de trabajar par'fl una empresa.
educativo objetivos 31. Las catedras entregadas estan orientadas a la
formacién de emprendedores.
32. Tienes un buen promedio de calificaciones de
Contenidos acuerdo a los procesos de ensefianza.
procedimentales | 33. El método de ensefianza estd orientada a la
creacion de una empresa.
34. Existe un procedimiento de liderazgo orientado
Evaluaciéon a la formacion de emprendedores.
final de 35. Las evoluciones de contenidos miden el
contenido desarrollo de competencias en el ambito de
empresarial.
Caracteristicas | 36. Las evaluaciones finales contenidos miden la

del estudiante

creacion de una idea de negocios.

37. Soy una persona a quien le gusta ganar en todo.
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Criterios
para la
seleccion y
disefio

38. Siento que estoy destinado a hacer una
diferencia en este mundo.

39. Soy mas pesimista que optimista.

Lo que quiere
ensefiar el
docente

41. Soy una persona muy competitiva.

42. ;Crees que los métodos de ensefianza, motivan
a los alumnos para emprender un negocio?.

43. (Crees que la orientacion del docente en la
enseflanza apunta a la creacion de una empresa o
emprendimiento?.

Lo que quiere
aprender el
alumno

44. ;crees que lo que el docente ensefia estd
directamente relacionado con el drea empresarial?

45. Lo que el docente desarrolla en aula esta
relacionado con el desarrollo de ideas de negocios.

46. Manifiestas interés de incorporarte en una
empresa de tu familiar.

47. Manifiestas interés en lo que deseas aprender.

48. tengo interés en aprender todo lo relacionado
con el ambito empresarial.

Gracias por responder

Arica, agosto 2021
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APENDICE C BASE DE DATOS

Planificacion
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Coaching educativo

final
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Planificacion de procesos de ensenanza

Diagnostico
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APENDICE C

CUESTIONARIOS CONSULTADOS POR TRABAJO DE ALCARAZ Y VILLASANA (2015)

Autor
Peter
Robinson,
Keith Hunt,
Jonathan
Huefner,
David
Stimpson
Lawrence

Finley

Instrumento
Entrepreneurship
Attitude
Orientation Scale

(EAO)

Inventario de

Caracteristicas

Emprendedoras

Descripcion

Mide las siguientes actitudes: autoestima,
necesidad de logro, control percibido
interno y la innovacion. Su
interpretacion, se hace bajo 3

componentes de las actitudes:

comportamental, cognitivo y afectivo.
Esta escala ha sido en repetidas ocasiones
usada para conocer las diferencias entre

emprendedores y no emprendedores.

Presenta de forma directa preguntas sobre
las caracteristicas emprendedoras para
que la persona indique si las posee o no,
pidiéndole que justifique su respuesta con

un ejemplo de conducta que lo



James

Halloran

Rodrigo

Ochoa

Encuesta de
caracteristicas

emprendedoras

Cuestionario para
determinar el
potencial

emprendedor

compruebe.Ofrece una puntuacion

general del perfil
emprendedor de la persona.

Esta escala contiene 26 reactivos y

aunque
cuestiona sobre varias caracteristicas
emprendedoras, no ofrece una puntuacion
especifica para cada una de ellas, sino

unicamente para el perfil emprendedor

total

alcanzado.

Este cuestionario contiene 24 reactivos y
pretende determinar el potencial

emprendedor de la persona que lo esta
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Silvia
MoralesGualdron,
Antonio
GutierrezGarcia,
Salvador

Roig-Dobdén

Instrumento para
medir el perfil
psicologico del
emprendedor

universitario

completando. Se enfoca principalmente

en
tratar de determinar si la persona tiene
competencias que le permitan iniciar un
negocio y operarlo con éxito. Menciona
varias caracteristicas (creatividad,

perseverancia, etc.), sin embargo, solo se

obtiene un perfil emprendedor general.
Escala centrada en los valores del

emprendedor como son: valor al

autoempleo,

al apoyo social, la percepcion de barreras

y

los valores individualistas y colectivistas
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José Carlos

Sanchez

Fernando

Saboia

Patricia
Rébago y

Claudia

Escala de
orientacion

emprendedora

Medicion de los
Rasgos
Psicologicos del
emprendedor
Cuestionario del
espiritu

emprendedor

Permite medir: la Intencidén

emprendedora, el

locus de control, la Auto eficacia
emprendedora, la propension al riesgo y
la personalidad proactiva, ya que se
asumio que los individuos con alta

intencion de

emprender puntuarian mas alto en los

aspectos medidos.

Mide liderazgo, creatividad, propension
al riesgo, capacidad de negociacion,
autonomia y necesidad de logro, y
relacionarlos con el éxito de sus

empresas.

Mide auto eficacia, locus de control, y

necesidad de logro.
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D’ Annunzio

Fuente: Alcaraz-Rodriguez, 2011.
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