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RESUMEN

El Mercado actual competitivo, recomienda que las empresas constructoras de la
induatria de la construccion trabajen bajo un sistema de calidad certificado. Las
obras de construccion e infraestructura vial tienen alta probabilidad de presentar
errores de disefio, fallas en proceso constructivo, ademas, arrastrar falencias el resto
de su vida util; esto se debe principalmente a la deficiente en las condiciones,
estandares y control de los factores determinantes de la calidad, en tal sentido deben
mejorar la eficiencia, reducir los costos, garantizar la seguridad y la sostenibilidad.

Por ello, los proyectos deben ser de mayor calidad y previsibilidad.

Por lo tanto, este estudio tiene como objetivo analizar cuantitativamente los factores
determinantes de la calidad y la mejora de la gestion de industria de la construccion
de carreteras a nivel de carpeta asfaltica macro region sur del Perd, como principal
variable en su relacion con la calidad de los procesos, productividad y Disminucion
de recurrencia de fallas y errores en proceso constructivo de la industria de la

construccioén.

De la misma manera, el método de analisis utilizado es atravez de un investigacion
tipo descriptiva, no experimental, trasversal y prospectivo teniendo como poblacién
y muestra de estudio las empresas constructoras de la industria de la construccion
de las macro region sur del Perd., lo que permite obtener datos cuantitativos, en el
cual se investigo y aplico como instrumento un custionario de preguntas, acerca de

los factores de la calidad basado en la guia del PMBOK 7° Edicién.

Con esta investigacion se busca implementar la metodologia BIM como un control
determinante de los factores de la calidad, con el fin de tener un modelo optimizado
de construccion colaborativa, para mejorar los factores determinantes de la calidad
y la mejora de la gestion de industria de la construccién en las macro region sur del

Peru.
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Palabras claves: Gestion de la calidad, industria de la construccion, guia PMBOK,
gestion BIM, Curva de Mac Leamy
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ABSTRAC

The current competitive market recommends that construction companies in
the construction industry work under a certified quality system. Construction and
road infrastructure works have a high probability of presenting design errors,
failures in the construction process, and also carrying failures for the rest of their
useful life; This is mainly due to the deficiencies in the conditions, standards and
control of the determining factors of quality, in this sense they must improve
efficiency, reduce costs, guarantee safety and sustainability. Therefore, projects

must be of higher quality and predictability.

Therefore, this study aims to quantitatively analyze the determinants of
quality and management improvement in the construction industry of roads at the
level of asphalt layer in the southern macro region of Peru, as the main variable in
its relationship with the quality of the processes, productivity and Reduction in the
recurrence of failures and errors in the construction process of the construction

industry.

In the same way, the analysis method used is through a descriptive, non-
experimental, transversal and prospective research, having as the population and
study sample the construction companies of the construction industry of the
southern macro region of Peru., which which allows obtaining quantitative data, in
which a questionnaire of questions about quality factors based on the PMBOK 7th

Edition guide was investigated and applied as an instrument.

This research seeks to implement the BIM methodology as a determining
control of quality factors, in order to have an optimized collaborative construction
model, to improve the determining factors of quality and improve the management

of the construction industry. construction in the southern macro region of Peru.
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INTRODUCCION

Desde la antigiiedad, la necesidad de transportarse de un lugar a otro llevé
a los hombres de la antigliedad a desarrollar las primeras rutas de herradura.
Ademas, las carreteras son los primeros signos de una civilizacién avanzada.
Alrededor del 3500 a. C., los mesopotdmicos estuvieron entre los primeros
constructores de carreteras, y materiales como la roca dura y la grava constituyeron
las primeras carreteras civilizadas del mundo. Por ese motivo, la ejecucion de rutas
de trénsito es parte del progreso de las ciudades, regiones y paises. Aunque las
civilizaciones comenzaron a extenderse, el intercambio entre regiones se convirtio

en una necesidad primordial. (Bafion Luis y Bevia José 2012)

Sin embargo, en el mundo moderno, las redes viales son esenciales ya que
forman la infraestructura de transporte capaz de llegar a todos los rincones del
territorio. Desafortunadamente, la mayoria de las redes se han deteriorado, lo que
dificulta la conectividad que se suponia que debian proporcionar. Ademas, la causa
varia en cada caso especifico, pero suele ser una combinacion de diversos grados
de deficiencias en el disefio, la construccion, el mantenimiento y el control del

trafico.

En Espafia, México, Chile y otros paises, los modelos de calidad de
infraestructura vial se han desarrollado bajo la premisa de que las carreteras son un
servicio, no como obra. Estos modelos establecen variables y subvariables clave

para evaluar la calidad de los proyectos viales.
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De la misma manera, estos modelos pueden combinar la voz del “cliente-
ciudadano” o “usuario-ciudadano” con la voz de la tecnologia, mejorando la gestion

antes, durante y después de la finalizacion del proyecto.

Asimismo, las evaluaciones permiten comparar la calidad de los diferentes
proyectos viales realizados utilizando parametros claros y rescatar buenas practicas
e identificar oportunidades de mejora. El objetivo es mejorar continuamente la

calidad de la infraestructura vial.

De la misma manera, la implementacién de estos factores no significa hacer
cosas huevas, sino dejar constancia escrita de como se hicieron y como se
demostraran. En cuanto a la construccion, el factor decisivo en la gestion de la

calidad es el compromiso de la empresa con la calidad en cada proyecto que realiza.

Los procesos constructivos y procedimientos que son utilizados en la
construccion de carreteras de carpeta asfaltica en el Pert y el Mundo tienen sus
propias ventajas y desventajas durante la construccién de carreteras, considerando
las fallas que pueden ocasionar, tales como: fallas en la excavaciény construccion
de terraplenes, fallas constructivas en la perforacion y voladura, fallas constructiva
en los taludes, falla constructiva en la conformacién de sub base granular y base
granular, fallas en el pavimento: fisura por fatiga del pavimento de mezcla
bituminosa, fisuraciéon longitudinal, fisuracion trasversal, fisuracion en bloque,
deformaciones plasticas permanentes, fisuras agrietamiento por fatiga,
envejecimiento, baches, ahuellamiento, desplazamiento, peladura, oxidacion del
cemento asfaltico que envuelve el material pétreo, asentamiento de relleno de
taludes, falla de obras de arte, falla de obras de drenaje, falla de sefial y su impacto
en el proceso de construccion, control de calidad, etc. De esta manera, se
encontraron los costos de mantenimiento y operacion, asi mismo se analizaron los
cambios en la vida til de las carreteras. En tal sentido se analizara las principales

causas de la falla de las carreteras a nivel de carpeta asfaltica.
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Hasta ahora, los problemas de calidad en la construccion se han tratado
mediante sistemas de inspeccion. Desafortunadamente, como mecanismo para
lograr el aseguramiento de la calidad, las inspecciones no conducen a resultados
positivos, ya que los programas de inspeccion descubren problemas en un momento

en que las soluciones pueden significar enormes costos e inconvenientes.

Por ello, esta situacion no favorece a nadie, provocando perjuicios al
principal por pérdida de produccion y puesta en marcha por falta de disponibilidad
de obras. También, para el contratista, ademas de ponerlo en una posicion
incdbmoda, implica comprometer recursos para el trabajo que podria utilizar para
otro proyecto, independientemente de los costos asociados con las reparaciones.
Igualmente hay consecuencias negativas para el disefiador si se le hace responsable
de los defectos y, en Gltima instancia, los usuarios se sienten perjudicados porque

no tienen una via de acceso rapida y un buen nivel de servicio.

La implementacion de un control de los factores determinantes de la calidad
en proceso constructivo en la industria de la construccion de Carreteras a nivel de
carpeta asfaltica en las Macro Regiones del Per(, ayuda a ejecutar y comprobar un
adecuado proceso constructivo de las actividades a desarrollar en campo, para luego
implementar las acciones correctivas necesarias, y obtener como resultado un

producto bueno y de calidad, con la finalidad de obtener una carpeta asfaltica

De manera Optima, esto permite gestionar un conjunto de operaciones para
mantener condiciones de seguridad, comodidad, confort, eficiencia, capacidad
estructural durante un periodo de tiempo, suficiente para la circulacion vehicular,

sustentando las condiciones climaticas y ambientales de la zona en la que se ubica

Sin duda, el desarrollo econdmico y social de la region esta intimamente
relacionado con la mejora del sistema de transporte, y el desarrollo cultural, social

y econdémico de la ciudad tiene la posibilidad de comunicacion y movilidad.
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También, es importante sefialar que el crecimiento de una region o pais puede verse
limitado por una conectividad insuficiente, ya sea dentro de una ciudad o barrio, o

con otras ciudades, barrios y paises vecinos.

El estudio permite evaluar los riesgos, identificarlos y utilizarlos para la
medicion, andlisis e implementacion de la evaluacion de los determinantes de la
calidad, y los beneficios de una mejor gestion de la industria de la construccién de
carreteras a nivel de carpeta bituminosa en el macrorregién peruano, desde el punto

de vista productivo.

Igualmente, la implementacion de determinantes de calidad a nivel de la
carpeta Asfalto en la region peruana y la mejora de la gestion en la industria de la
construccion de carreteras facilitard la medicién y evaluacién de los beneficios de
la implementacion de los determinantes en el programa de calidad propuesto por el

grupo analitico, desde el punto de vista de la produccion.

DE la misma forma, la implementacion de determinantes de calidad y
mejoramiento de la gestion de la industria de la construccion vial a nivel de carpeta
asfaltica en la region peruana, priorizando el cumplimiento de ciertos parametros a
través de la implementacién de métodos de accion y actividades, desde el control

de materiales hasta la fabricacion y evaluacion de proyectos.

Debido a las deficiencias en proceso constructivo y calidad se ha decidido
hablar de este tema, para hacer un andlisis mas detallado acerca de cémo se debe
realizar el proceso constructivo en la industria de la construccion de Carreteras a
nivel de carpeta asfaltica, con el unico fin de asegurar la calidad en la construccion
no solo de los pavimentos de carpeta asfaltica, sino también la calidad de los
materiales que se emplearan para su elaboracion, pues dicha obra debera cumplir
con los requisitos de calidad correspondientes para una buena ejecucion,
asegurando que los resultados obtenidos sea correctos por medios de los estandares

de calidad establecidos a nivel internacional.
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Por lo tanto, las fallas por deformacion permanente pueden ser tanto
funcionales como estructurales, por ello, son perjudiciales para la durabilidad del
proceso constructivo en la industria de la construccion de carreteras a nivel de
asfalto. Por ese motivo, a nivel mundial se est4 prestando atencion a prevenir su
aparicion prematura, teniendo en cuenta ciertos aspectos como la calidad del disefio
de la construccién de carreteras a nivel de la capa asfaltica, la calidad de los
materiales, la calidad del proceso constructivo, etc.; para asegurar que ante dichas
posibles fallas las Carreteras tengan mejores aspectos de desempefio a nivel de
carpeta asféltica.

En resumen, este estudio se divide en cinco capitulos:

Con relacién a, el Capitulo I, denominado planteamiento del problema, se
describe la realidad de los problemas presentes en el estudio, cuyo propdsito
principal es determinar la importancia del problema de investigacion, como los
determinantes de la calidad afectan la productividad y la calidad de los proyectos
en las Macro Regiones del Peru a nivel de carpeta bituminosa industria de la

construccion de carreteras.

De acuerdo con, el Capitulo Il: Conocido como Marco Tedrico, detalla los

antecedentes de la investigacion, revisa y analiza lo surgido en diferentes contextos.

Referente a, el Capitulo I11: El Disefio metodoldgico Propone lo siguiente:
Estrategias para validar la hipotesis Preguntas de seguimiento y procedimientos y
métodos a seguir para validar la hipotesis para lograr los objetivos, sugerencias para
realizar este tipo de estudio, especialmente porque el tema escogido rara vez es

explorado y reconocido.

En cuanto a, Palella y Martins, el disefio de investigacion se refiere a las
estrategias que emplea un investigador para abordar las preguntas planteadas en un

estudio.
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Igualmente, las investigaciones son de tipo descriptivo, ya que sus
argumentos finales se basan en conclusiones extraidas de valiosos resultados
obtenidos a partir de observaciones direccionales basadas en las condiciones del
proceso constructivo presentes en cada etapa del desarrollo de la obra. Por ello, la

encuesta utilizd tres instrumentos de observacion como plataformas de registro:

- La realizacion de inspecciones de proceso constructivo.

- La evaluacion del sistema de informacion sobre los factores determinantes
de la Calidad en la industria de la construccion de carreteras a nivel de
carpeta asfaltica en las Macro Regiones del Peru.

- La indagacion dirigida a los trabajadores mediante la aplicacion de una
encuesta que evalla el grado de apropiacion del conocimiento general
sobre la calidad en obras de construccion y la actitud consiente del

trabajador con respecto a ese conocimiento.

Asi mismo esta investigacion es un esquema relacion causal multivariada.
Por eso, la relacion establecida describe el factor calidad como variable principal,
por lo que la calidad, de productividad y disminucion de recurrencia de fallas en

proceso constructivo.

Segun el Capitulo IV: Denominado Presentacion de Resultados del Estudio,
muestra los productos del proceso de validacién del instrumento, el procesamiento
de los resultados durante el proceso de validacion del instrumento en relacion a los
datos recolectados en la encuesta, destacando los logros y limitaciones de la

investigacion.

Por ultimo, el Capitulo V, Contiene las conclusiones y recomendaciones de

la investigacion.
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Adicionalmente, esta seccion incluye una bibliografia de la literatura
revisada en el estudio. De esta forma, finaliza con un anexo que da a conocer las

diferentes partes de las pruebas que componen este trabajo.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

ANTECEDENTES

En cuanto a, la industria de la construccidn, la calidad a menudo se interpreta
como el cumplimiento de los requisitos de los disefiadores, contratistas, reguladores y
propietarios de proyectos. Un requisito comdn para estas entidades es completar el
proyecto en el costo y la fecha esperados. Por ello, muchas empresas de construccion
pueden ignorar la calidad para reducir los costos y el tiempo de ejecucion, sin entender
que mejorar el cumplimiento de la calidad significa hacer las cosas bien la primera vez,
y por lo tanto reducir los costos. Ademas, este ha sido un problema durante afios, con
tiempo, dinero y recursos desperdiciados cada afio rehaciendo trabajos mal ejecutados y
manteniéndolos debido a ineficiencias o bajos niveles de calidad. (Arditi & Gunaydin,
1997)

Figura 1 El control de calidad de los procedimientos constructivos en la industria
de la construccion de carreteras a nivel de carpeta asfaltica macro region
sur del Peru.
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Es razonable desarrollar herramientas que puedan medir el éxito de la gestion
de la calidad en los proyectos de construccion porque el costo de la calidad en esta
industria es relativamente alto en relacion con el costo total del proyecto. (Gracia
Villar & Dzul Lépez, 2007).

De la misma forma, los cambios en el mundo debido a la globalizacién han
hecho necesaria la creacion de sistemas orientados a mejorar la calidad y rapidez de
los canales de comunicacion. Parte de estos avances no solo fueron la tecnologia
telefonica y de computadoras, sino también las estructuras viales y la infraestructura

que permitieron. (Wingo y Perloff, 1961).

Por lo tanto, la construccidn de una carretera afecta los aspectos econémicos
y sociales de la zona en la que se ubica. Ademas, el desarrollo del transporte produce
beneficios de eficiencia, efectos de transferencia y migracion de actividades, y se
dice que el desarrollo es causal porque no se produce directamente. (Berechman,
1995)

Igualmente, el primer antecedente del concepto de calidad se encuentra en el
Codigo de Hammurabi (1752 a. C.), que establecia multas por trabajos mal
realizados, asi mismo los inspectores fenicios aceptaban o rechazaban productos y
establecian especificaciones gubernamentales. Ademas, la inspeccion como
herramienta de control llega hasta el punto de verificar las medidas de los bloques de
piedra de la arquitectura egipcia y maya.

La “Calidad es cumplir con los requerimientos o también el grado de
satisfaccion que ofrecen las caracteristicas del producto o servicio, en relacion con

las exigencias del consumidor (Crosby, P.B. 1992)

La competitividad estd asociada a “la capacidad de una organizacion publica
o0 privada, lucrativa o no, de mantener sistematicamente ventajas comparativas que
le permitan alcanzar, sostener y mejorar una determinada posicion en el entorno

socioeconomico” La competitividad tiene incidencia en la forma de plantear y



desarrollar cualquier iniciativa de negocios, lo que est& provocando una evolucién en

el modelo de empresa y empresario. (Porter M. 1993)

Control de calidad: Se refiere a las técnicas y actividades de caracter
operacional utilizadas para satisfacer los requisitos de la calidad. Es decir, solo mide
la calidad del producto para asegurar que el cliente no reciba productos defectuosos
(Evans 2008).

A lo largo del siglo XXy principios del siglo XXI la teoria de la calidad ha
evolucionado desde el control de la calidad hasta la calidad total (Evans y Lindsay,

2006); de hecho, esta ultima se ha impregnada en los modelos de calidad.

A mediados del siglo XX surgi6 el término Quality Assurance —garantia o
aseguramiento de la calidad— que engloba las actividades planificadas y sistematicas
para garantizar que un producto o servicio satisfara los requerimientos establecidos.
En este &mbito las normas 1ISO 9000 se consolidaron como referente mundial en este
ambito. Las normas han ido evolucionando, y en la actualidad se denominan Normas
de Gestion de la Calidad. La Norma UNE-EN 1SO 9000 define calidad como: grado

en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos.

Las certificaciones de calidad mas reconocida son: EI ISO 9001: 2015. Segin
el del Instituto Nacional de Calidad (INACAL, 2016) en el 2016 “solo el 1% del total
de empresas formales en el nuestro pais cuentan con sistemas de gestién de calidad,
lo cual revela que existe un excelente trabajo para convencer a las restantes de que
caminen por el sendero de la competitividad, de las cuales un total de 1329 empresas
contaban con la certificacion de calidad ISO (ISO 9001 e 1SO 14001), de un total de
empresas formales activas dentro del mercado competitivo en nuestro pais el cual
llega a 1 382 899, segun cifras de la SUNAT.

Metodologia BIM en la etapa de disefio y construccion en proyectos viales,

para obtener mejores resultados tanto en la ingenieria aplicada al disefio y



construccion, como también en la documentacion, cuantificacion y gestion del

proyecto (Acufia Correa 2016)

El control de calidad es el conjunto de los mecanismos, acciones y
herramientas realizadas para detectar la presencia de posibles errores de un producto
en este caso el hormigon para pavimentos rigido. El primer periodo del control de
calidad aborda con los componentes del hormigon: agregados grueso y fino, agua,
cemento y eventualmente aditivos. Una vez que se puede asegurar que los
componentes que se emplean son los apropiados. (Menozcal, M. M. J., Cabrera, C.
0. M., Jiménez, J. V., & Rizo, F. J. C., 2017)

La gestion de calidad es el conjunto de actividades y procesos, planificados y
sisteméticos, que una organizacion utiliza para implantar programas, controlar
resultados y determinar responsabilidades, objetivos y politicas de calidad de un
proyecto para satisfacer las necesidades por las cuales fue emprendido. Calidad es
sindnimo de éxito. En el mundo del Project Management, realizar una buena gestion
de la calidad significa garantizar el cumplimiento integro de los requisitos de un
proyecto. La metodologia del costo de la calidad se utiliza para encontrar el equilibrio
adecuado para invertir en la prevencién y evaluacion de la calidad a fin de evitar

defectos o fallas en los productos. (PMBOK Séptima edicion 2021)

La metodologia BIM, gestion de la calidad se le han reconocido muchas
ventajas a nivel mundial al ser incorporada en los requerimientos para proyectos de
infraestructura vial, mejorando la colaboracién entre los equipos y el flujo de trabajo
y de datos durante todo el ciclo de vida de un proyecto, desde los estudios y disefios
hasta la construccion y la operacion y el mantenimiento (Autodesk MX, s.f.), lo cual
permite reducir tanto tiempos de ejecucion como costos, aumentando la eficiencia y
la transparencia en las obras de este tipo. En Latinoamerica, la inversion en proyectos
de infraestructura es 35% menos de la requerida, por lo que implementar esta
metodologia permitiria reducir esta brecha, pues se estima que debido a la

incapacidad del manejo de disefios y la deficiencia de los mismos, durante la



ejecucion de los proyectos los sobrecostos son tan altos que muchas veces los mismos

deben tener prérrogas e incluso dejar inconclusos estos proyectos (BIM Forum
Colombia, 2022).

Figura 2 El control de calidad de los procedimientos constructivos en la
industria de la construccion de carreteras




Figura 3 El control de calidad en la industria de la construccion de
carreteras utilizando metodologia BIM, ayuda a mejorar la
eficiencia y calidad del proyecto, reducir los costos y tiempo de
construccién y mejora la seguridad de la infraestructura vial.
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11 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A pesar de la recesién econdémica que sufren los paises de Latinoamérica, las
proyecciones para el 2022 son favorecedoras, con una previsién de aumento del 2.8%
para el 2022 y del 2.6% para el 2023, segun el Banco Mundial (BM), lo que daria una
oportunidad de crecimiento para las diferentes industrias. (Emma Carpentier 2021)

Luego de realizar la evaluacion de las carreteras e infraestructura vial, se han
detectado que se ha deteriorado prematuramente disminuyendo la condicion y el nivel
de serviciabilidad del pavimento, demandando trabajos correctivos y complementarios

antes de lo previsto.

El problema evaluado y observado es que las empresas constructoras de
carreteras en la Macroregion del Sur del Peru pudieran tener una baja
productividad al ejecutarse proyectos de construccion, baja calidad de los procesos,
recurrencia de fallas y errores en proceso constructivo, sin la adecuada planeacion
de los factores de la calidad, y ello derivaria en pérdidas econdmicas a causa de
retrasos, defectos de produccién, por los procedimientos inadecuados en los

proyectos.

Las causas estan referidas al trafico proyectado de forma inadecuada, mala
valoracion de la subrasante, condiciones de drenaje, fendmenos climatoldgicos,
deslizamiento de talud, condiciones ambientales no consideradas, entre otras, esto
implica que uno de los principales problemas de todo proyecto, es que en proceso
constructivo se tiene la deficiencia en el sistema de gestion calidad ( sistema de gestion,
aseguramiento y control de la calidad en proceso constructivo de la obra),que trae
consigo después de su construccion las fallas o deterioro a lo largo de la vida til del

proyecto. (Provias Nacional, 2019)

“Ante esta problematica se propone analizar los factores determinantes de la
calidad y la mejora de la gestion de la industria de la construccion de carreteras a nivel
de carpeta asfaltica en la Macroregion del Perl intentando de esta forma buscar una

alternativa de solucion al problema. (Provias Nacional, 2019)



Figura4 Planteamiento del problema en la construccion de carreteras e infraestructura
vial
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Figura 5 Evaluacion de las carreteras e infraestructura vial.
Se han detectado que se ha deteriorado prematuramente disminuyendo la
condicion y el nivel de serviciabilidad del pavimento
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En cualquier proceso de construccion, el control de calidad es una parte esencial.
Se trata de una serie de actividades que tiene como fin garantizar que los objetivos de
calidad de una organizacién se estdn cumpliendo por medio del uso de técnicas como
sistemas de gestion, pruebas de laboratorio y de campo, procesos de monitoreo y
personal debidamente entrenado. Tratdndose de la construccion de carreteras, las
especificaciones y las estimaciones proporcionan la base para un control de calidad
efectivo. (Provias Nacional, 2019)

El Estado Peruano tiene el compromiso de promover la inversion privada y la
inversion puablica en infraestructura a efectos de incentivar la competitividad y la
integracién nacional y regional, asegurando la cobertura, la calidad y el mantenimiento
de los servicios en el tiempo, con precios adecuados. Asimismo, tiene el compromiso de
desarrollar en forma especifica la infraestructura vial, portuaria, aeroportuaria, de
saneamiento, de telecomunicaciones y de energia, con inversiones tanto privada y como
publica”. (Provias Nacional, 2019)

Las carreteras y autopistas se disefian siguiendo unos parametros que se
consiguen con una buena calidad de los materiales y una correcta ejecucion de la
obra.

Figura 6 Evaluacion de pardmetros que se consiguen con un control
de calidad en proceso constructivo de las carreteras e infraestructura
vial.
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A Diciembre 2021, segln el Sistema de Informacion Geografica, laRVN total
alcanza los 29,000.44 Km, de los cuales 27,041.26 Km corresponden a RVN
existente clasificada como definitiva; de ésta, la RVN pavimentada alcanza los
22,600.49 Km (84%) en tanto que 4,440.77 Km (16%) estd como RVN no

pavimentada. (Provias Nacional, 2022)

Tablal RVN por Tipo de Superficie de Rodadura Diciembre 2021

(Kilémetros)

o7 PAVIMENTADA NO RVN RVN RVN %RVN

Asfaltada Sol. Basica Total Pavimentada Existente Proyectada Total Pavim

LONGITUDINAL DE LACOSTA 2,636 - 2,636 - 2,636 - 2,636 100
LONGITUDINAL DE LASELVA 1,589 68 1,655 165 1,821 903 2,725 91
LONGITUDINAL DE LASIERRA 2,463 926 3,398 115 3,504 - 3504 97
TRASVERSAL 5,003 2,703 7,565 1,217 8,923 713 9,636 86
VARIANTES Y RAMALES 3,527 3,687 6,723 2,944 10,157 343 10,500 71
TOTAL 15,218 7,383 22,601 4,441 27,041 1,959 29,000 84

Elaboracion: PVN/OPP

Tabla2 RVN por el Tipo de Superficie de Rodadura y segun Departamento

Diciembre 2021

(Kilometros)

PAVIMENTADA NO RVN Proyectada RVN % RVN

DEPARTAMENTO Asfaltada Sol. Basica Total Pavimentada pyistente TOTAL Pavimentada
AMAZONAS 325 526 851 4 855 32 887 100
ANCASH 896 536 1,432 450 1,882 66 1,948 76
APURIMAC 556 492 1,048 235 1,284 0 1,284 82
AREQUIPA 1,124 0 1,214 281 1,495 0 1,495 81
AYACUCHO 712 1,015 1,727 65 1,793 0 1,793 96
CAJAMARCA 1,047 481 1,528 217 1,745 0 1,745 88
CALLAO 45 0 45 0 45 2 47 100
cuzco 1,046 578 1,624 409 2,034 405 2,439 80
HUANCAVELICA 365 822 1,187 259 1,446 0 1,446 82
HUANUCO 411 515 926 547 1,313 96 1,409 70
ICA 608 75 683 14 697 6 703 98
JUNIN 792 270 1,062 720 1,782 49 1,831 60
LA LIBERTAD 636 317 953 308 1,262 87 1,349 76
LAMBAYEQUE 440 11 451 18 469 45 514 96
LIMA 1,084 274 1,358 327 1,685 111 1,685 81
LORETO 50 39 89 40 129 166 295 69
MADRE DE DIOS 399 0 399 0 399 458 857 100
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MOQUEGUA 470 0 470 0 470 0 470 100
PASCO 239 128 367 221 588 0 588 62
PIURA 1,089 581 1,670 62 1,732 45 1,777 96
PUNO 1,307 497 1,804 215 2,019 0 2,019 89
SAN MARTIN 711 58 769 55 824 194 824 93
TACNA 507 74 581 51 631 0 631 92
TUMBES 139 0 139 0 139 12 151 100
UCAYALI 222 1 223 104 326 163 489 68
TOTAL 15,218 7,382 22,600 4,441 27,041 1,959 29,000 84
Elaboracion: PVN/OPP
Tabla 3 Red Vial Nacional Estado de la Superficie de Rodadura
ESTADO PAVIMENTADA NO TOTAL RVN
Asfaltada  Sol. Basica Total Pavimentada  Existente
BUENO 12,221 5156 17,377 611 17,988
REGULAR 2,738 2049 4,787 1284 6,071
MALO 259 177 436 2546 2,982
TOTAL 15,218 7,382 22,600 4,441 27,041

Fuente: PVN/OPP

Figura 7 Estado de la Red Vial Nacional.
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Figura 8 Estado de la Red Vial Nacional.
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La problemética objeto de estudio y/o poblacién estara constituida por
personal del area de construccidn de carreteras a nivel de carpeta asfaltica de las 50
principales empresas ubicadas en las Macro Regiones del Peru, con una poblacion de
152 personas entre hombres y mujeres, en este caso tenemos las empresas contratistas

que trabajan en proyectos en las Macro Regiones del Per0.

Las contratistas anexas y conexas: Macro Region Norte del Pais, Macro
Region centro Oriente del Pais, Macro Regién Sur del Pais. (Arequipa, Tacna,

Moquegua, Puno, Cuzco; Apurimac, Otras)

La construccion en nuestro pais esta amenazada por las autoconstrucciones
informales, la compra de materiales de baja calidad, falta de procedimientos,
estandares y criterio al construir. Las constructoras de carreteras a nivel de carpeta
asféltica pudieran tener una baja productividad al ejecutar proyectos de construccion
sin la adecuada planeacion de los factores determinantes de la calidad desde nivel
administrativo, la compra de materiales de inferior calidad, contratando mano de
obra no calificada, falta de criterio al construir, utilizando equipo defectuoso, y ello
derivaria en pérdidas econdmicas a causa de retrasos, defectos de produccion y poca
eficiencia de los empleados, con consecuencias en la calidad del producto por los

vicios ocultos en los proyectos.

El desarrollo de un proyecto que adjunta el avance por cada periodo implica
determinar la optimizacién de la calidad y reducir los fallos. En la industria de la
construccién de la actualidad los proyectos estan ligados mas a su avance, su
produccién y su desarrollo de manera que no toman en consideracion los costos que
se aplican en los pequefios detalles o en el costo de tiempo perdido ante una

emergencia sin solucion.

En la actualidad las compafiias pequefias y medianas es normal que
desconozcan del conocimiento de los factores de la calidad, del costo de la calidad,

ya que podrian emplearlas en las etapas de su proyecto, Las pequefias compafiias no
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cuentan con un sistema o guia de gestion; por lo que al dar un enfoque a sus alcances
de proyectos ejecutados 0 en ejecucion no serian favorecedores, por lo que no
cuentan del respectivo control de los factores de la calidad y sus costos. Se puede
aplicar un proceso o un protocolo de seguimiento y registro a sus proyectos para que
dichas empresas obtengan resultados satisfactorios y por consiguiente una mayor

produccion e imagen como empresa.

El impacto que causa el mal proceso constructivo, viene afectando en todo
proyecto existente y como teoria no se tiene un concepto general que se podria aplicar
para una solucion, por eso las empresas de hoy en dia le han dado importancia al
analisis y el valor de sus costos inclusive reducirlos. En un medio competitivo las
organizaciones desarrollan nuevos métodos que permitan mejorar su competitividad,

que implica responder a las consecuencias de inmediato.

(Dzul L., 2009, p. 5) Nos manifiesta “Un sistema de costos de la calidad es
una herramienta que beneficia a comprenda la magnitud del problema de la calidad
a la organizacion, establece con claridad contenidos para optimizar y calcula los
avances que se son ejecutados con las actividades de mejora”.

Por este motivo se da la importancia del caso a los factores determinantes de
la calidad en proceso constructivo de los proyectos en la industria de la construccién
de carreteras a nivel de carpeta asfaltica en las Macro Regiones del Peru.

Especificamente:

Arequipa, Tacna, Moguegua, Puno, Cuzco; Apurimac

Arequipa: Asfaltado de Tercera Variante AR-115 (Ventana de Andamayo y
Peninsula de Chalhuanca —Fase | - Las Pampas de Siguas.)

Arequipa: Rehabilitacion de la carretera de acceso a la Sociedad Minera
Cerro Verde.

Puno: Puno — Laraqueri — Moquegua; Puno — Juliaca— Cabanillas - Arequipa;
Puno — Juliaca — Ayaviri — Cusco

Moquegua: Carretera llo- Desaguadero
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Puno: Puno — Laraqueri — Moquegua ; Puno — Juliaca — Cabanillas - Arequipa
; Puno — Juliaca — Ayaviri — Cusco

Cuzco: Carretera Puente Cunyac-Cusco

Cajamarca: Carretera Cajamarca - La colpa

Piura: Tramo Morropon - Puente La Gallega

Lima- Pasco- Huanuco: Carretera Huaura — Sayan —Churin — Oyén — Ambo

Junin: La carretera Tarma La Merced

Huancavelica: Carretera Huancavelica — Lircay.

Abancay: Carretera Ayacucho - Abancay,

Como en toda construccion de carreteras, los problemas estructurales pueden
presentarse cuando menos se esperan. Las causas pueden ser muchas, desde la
calidad de los materiales, los procesos constructivos y las condiciones climaticas,
hasta los célculos estructurales y las variables utilizadas para determinar las

caracteristicas geomeétricas de la estructura del pavimento.

Dadas éstas circunstancias, es muy extrafio cuando un carretera a nivel de
carpeta asfaltica falla en un periodo muy corto de tiempo, partiendo de ello se realiz6
el levantamiento de informacion de campo, inspeccion visual, diagnostico vial donde
se registran las cantidades, los tipos y severidades de cada falla existente en los
tramos en estudio ( Carretera llo - Desaguadero; carretera Ilo-Puno, carretera Tacna-
La Paz; ; ...), mediante el procedimiento PCI (indice de Condicion del Pavimento),
luego de la construccion de la carpeta asfaltica, ejecutadas en los Gltimos 10 afios,
se concluyd que el estado actual del pavimento en las carreteras a nivel de carpeta
asfaltica de las Macro Regiones del Pert muestran un deterioro y fallas significativas
en la superficie del pavimento, (fisuras longitudinales y transversales, piel de
cocodrilo, exudacion, fisuras en bloque, desprendimientos y peladuras,
ahuellamiento, deficiente drenaje, hundimiento parcial o total, desprendimiento de
talud, caida de puentes, etc.). La causa del deterioro y las fallas que afectan a la
estructura del pavimento de carreteras se producen por maltiples factores: podria ser

el resultado de un mal disefio del paquete estructural, de la mala calidad de los
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materiales, de errores constructivos, de un deficiente sistema de drenaje en caso de
precipitaciones, del efecto de solicitaciones externas como carga vehicular, los
fendmenos naturales, agentes climaticos y operacion, las cuales influyen
negativamente en el resultado final del proyecto y en el area dificultan la

transpirabilidad vehicular.

El proposito de generar productos de calidad, mejorar la eficiencia y obtener
mayores beneficios, lleva a las entidades a buscar la implementacion de normas y
reglas que les facilite crecer y lograr un lugar en el mercado. Sin embargo, pese a
todos los beneficios que supone contar con la implementacion de un SGC, no todas

las entidades pertenecientes a los diferentes sectores lo poseen. (FONT, 2015).

Juran, (2008) dice que la optimizacién de procesos conduce al camino de la

calidad, que como lo menciona Juran, es “la ausencia de deficiencias”.

La Gestion de la Calidad del Proyecto, que segun la Guia PMBOK 6ta
Edicion (2017, p.271) “incluye los procesos para incorporar la politica de calidad de
la organizacion en cuanto a la planificacion, gestién y control de los requisitos de

calidad del proyecto y el producto, a fin de satisfacer los objetivos del interesado.

Las consecuencias de estas fallas son costosas, y en cuestion de comodidad
de los residentes de estos pueblos, es molestia. La Unica solucién en ambos casos, es
la reconstruccidn de las estructuras totalmente en los tramos afectados. Esto genera
un alto egreso de capital para los responsables, por lo que es vital evitar estos errores.
El costo de construccién por m2 de pavimento es de $450.00 aproximadamente. Esto
nos da, en el panorama mas critico, un monto de $39,886,105.95 de reconstruccion
de pavimentos solamente, sin contar la demolicién. Si agregamos la demolicién,

podriamos incluso duplicar la cifra, por lo que la magnitud del problema es amplia.

Debido a esta problematica, los gobiernos nacionales, regionales, la empresa

constructora determina un exhaustivo monitoreo de la calidad en sus procesos
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constructivos para evitar este sobre costo generado por los vicios ocultos en los

procesos constructivos de la construccion de Carreteras a nivel de carpeta asfaltica.

La construccion en nuestro pais esta amenazada por las autoconstrucciones
informales, la compra de materiales de baja calidad, falta de procedimientos,
estandares y criterio al construir. Las constructoras de carreteras a nivel de carpeta
asfaltica pudieran tener una baja productividad al ejecutar proyectos de construccion
sin la adecuada planeacion de los factores determinantes de la calidad desde
nivel administrativo, la compra de materiales de inferior calidad, contratando mano
de obra no calificada, falta de criterio al construir, utilizando equipo defectuoso, y
ello derivaria en pérdidas econdmicas a causa de retrasos, defectos de produccion y
poca eficiencia de los empleados, con consecuencias en la calidad del producto por

los vicios ocultos en los proyectos.

En el control de los Factores determinantes de la Calidad en proceso
constructivo en la industria de la construccion de Carreteras a nivel de carpeta
asféltica en las Macro Regiones Sur del Peru, se presentan diferentes condiciones, en
donde por falta de una buena planeacion, se cometen errores y la excesiva atencién a
los errores, tiende a provocarlos; entre mas se concentra en obtener una perfeccion,
nos lleva a cometer mas errores de lo comun y el descuido del trabajador, contribuyen
al detrimento de la ejecucion de un programa de control de calidad en proceso
constructivo. Esto debe controlarse y ligarse con el programa de la obra a través de
una adecuada planeacion y seguimiento del proceso de control y verificacion de
calidad auxiliandose de las herramientas estadisticas y en este caso en particular los

gréaficos de control.

Para la investigacién se recopilaron datos principalmente de proyectos ya
existentes, las informaciones tomada para el desarrollo de la investigacion estan
basadas en el procedimiento, por medio de la auscultacion visual, se desarroll6 el
calculo del PCI, el cual esta normado por la ASTM-D6433.07; Se calcularon las unidades

de muestra a inspeccionar, asi como la medicidn de fallas y su gravedad a lo largo de las



19

unidades analizadas, se determina el tipo de falla, asi como la gravedad y la densidad

presentes en el tramo de inspeccién, ademas algunos datos fueron tomados en campo

para tener un mejor aporte al desarrollo de este proyecto en funcion a la zona, luego

a partir del resultado de campo, se desarrolla una serie de calculos para obtener un valor

representativo del indice y poder clasificarlo seguin los rangos establecidos en la norma.

Una de las dificultades que se presentan en la utilizacion de materiales en

la construccidn de Carreteras a nivel de carpeta asfaltica es la aparicion de fallas que

no han sido previstas y que se presentan durante su vida util (generalmente 20 afos).

Esto puede ser debido a los siguientes factores:

1.2

Proceso constructivo.

Disefio de la estructura.

Aumento inesperado del trafico, debido a malas consideraciones.
El cumplimiento de las especificaciones

Eleccidn correcta de materiales

Procedimientos constructivos adecuados

Calidad de la mano de obra

Utilizacion de maquinaria idonea

Un plan de aseguramiento y control de calidad adecuado

Razones econdmicas, entre otras.

DESCRIPCION DE LAS CAUSAS QUE GENERAN LA
PROBLEMATICA DEL ESTUDIO

Las causas principales por la cual se producen las fallas constructivas
en industria de la construccion de carreteras a nivel de carpeta asfaltica Macro
Region del Peru, son las siguientes:
- Deficiencias de disefio. (Normativa, velocidad méxima de proyecto,

curvas, pendiente, seleccion en el tipo de pavimento, trafico, etc.)

- Deficiencias de construccion. (Procesos constructivos, deficiencia en la

eleccion del equipo de construccion, control de calidad).
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- Deficiencias en los materiales utilizados. (Seleccion de banco de
materiales, deficiencias en la granulometria, calidad de las emulsiones,
calidad de los pavimentos, concretos, etc.).

- Deficiencias administrativas.

- Deficiencias en la estructura de pavimento.
- Deficiencias en obras de arte o drenaje.

- Deficiencia de taludes y corte

- Deficiencia de Muros de contencion

- Deficiencia en los puentes

- Deficiencia de elementos de seguridad vial

- Deficiencias en mantenimiento

Figura 9 Evaluacion de pardmetros que se consiguen con un control de calidad en
proceso constructivo de las carreteras e infraestructura vial.
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Figura 10 Evaluacion de parametros que se consiguen con un control de calidad
en proceso constructivo de las carreteras e infraestructura vial.
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(Yates, Lockley, Journal of Construction Engineering and Management, 2002)

1.2.1. Clasificacion de Fallas.

El significado de falla esta asociada al nivel de servicio, dependiendo de la
exigencia del observador. Puesto que una falla es algo que se aparta de aquello que
se considera perfecto. Las fallas dentro de los pavimentos pueden dividirse en tres

grupos:
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1.2.1.1. Falla por Deficiencia Estructural.

“Pavimentos bien disefiados y con materiales estructuralmente deficientes.
Muchas veces se utilizan materiales de excelente calidad, pero con densidades
insuficientes. Esta falla se produce por la combinacion de la resistencia al esfuerzo
cortante de cada capa y sus densidades” (Rico y del Castillo, 1984).

1.2.1.2. Falla por Procesos Constructivos.
“Pavimentos bien proporcionados, con materiales de alta calidad, los cuales

cometieron errores durante su proceso constructivo”. (Rico y del Castillo, 1984).

1.2.1.3. Falla por Fatiga
“Pavimentos bien proporcionados y construidos, pero por efectos del tiempo y las
constantes cargas, sufren las consecuencias de la fatiga, deterioro estructural, perdida

de resistencia y acumulan deformaciones” (Rico y del Castillo, 1984)
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13 FALLAS CONSTRUCTIVAS Y ESTRUCTURALES EN LA CONSTRUCCION DE
CARRETERAS A NIVEL DE CARPETA ASFALTICA Y DETERMINAR PORQUE SE HAN
PRODUCIDO, ES MEDIANTE LA CONDUCCION DE UN ESTUDIO DE
RECONOCIMIENTO E INSPECCION VISUAL, DETERMINANDOSE LAS FALLAS
CONSTRUCTIVAS Y ESTRUCTURALES.

1.3.1 Fallas en proceso constructivo de la conformaciéon de excavaciones,

terraplenes

Debido a que los factores influyentes en su concepcion son muy variados, los
terraplenes se pueden comportar de diversas maneras. Su geometria, el tipo de terreno
de fundacion, el material con el que se construye y los procedimientos para llevar a
cabo su materializacion son agentes que intervienen y, sin las debidas precauciones,

pueden ser el origen de un amplio espectro de fallas.

Figura 11 Falla en procesos constructivo en la excavacion y construccion de
terraplenes
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1.3.2 Fallas en proceso constructivo de Perforacion y Voladura

Se entiende por voladura la disposicion de un grupo de barrenos, en los que
se ha colocado una cierta carga de explosivo y se inicia con una secuencia tal que se
consiguen los resultados de fragmentacion y desplazamiento deseados, sin afectar a
elementos ajenos a la misma.
Es importante tener en cuenta en proceso constructivo:
* Disposicion de barrenos: ubicacion de los barrenos en la voladura.
« Carga de explosivo: cantidad de agentes explosivos por barreno.
* Secuencia: orden de detonacion de los barrenos
* Fragmentacion: distribucion de tamafios de la pila de roca volada.

* Desplazamiento: movimiento de la pila de roca volada.

Figura 12 Fallas constructivas, en la perforacion y voladura
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1.3.3 Fallas en proceso constructivo en la conformacion de Taludes

Se denomina deslizamiento a la rotura y al desplazamiento del suelo situado
debajo de un talud, que origina un movimiento hacia abajo y hacia fuera de toda la
masa que participa del mismo.
Los tipos de fallas mas comunes en taludes son:
- Deslizamientos superficiales (creep)
- Movimiento del cuerpo del talud
- Flujos
Falla en un talud
Ocurre como un deslizamiento de la masa de suelo, actuando como un sélido de
cuerpo rigido que se desliza a lo largo de la falla, afectando mucho la estabilidad del
talud en gran medida.
Tipos de falla mas comunes
Falla local.
Por el pie del talud.
Deslizamiento en laderas naturales sobre superficies de falla preexistentes: EI mas
sencillo es el que aparece en laderas formadas por depdsitos de talud sobre otros
materiales firmes estratificados.
Por movimiento de talud.
Falla de la base o cimentacion del talud.
Colapso por rotacion: Es una superficie de falla curva, a lo largo de la cual ocurre el
movimiento de talud.
Fallas por traslacion: Ocurre a lo largo de superficies debiles estos suelen ser
horizontales 0 menos inclinados.
Flujo: Asemeja al flujo de un liquido viscoso, pueden ocurrir en cualquier forma no
cementada.
Por erosion: Mas comun en superficies provocadas por el arrastre del viento, agua,
etc.
Deslizamiento superficial: Depende del tiempo y el clima.
Licuefaccion: Se da cuando esta de una forma mé&s o menos firme a la

correspondiente a una suspension.



Falla por capacidad soportante.

Figura 13 Fallas constructivas en la conformacion de taludes
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Fallas en proceso constructivo en la conformacion de la Sub Rasante, Sub
Base, Base en la construccion de carreteras a nivel de carpeta asféltica

La s fallas mas comunes son

En la Sub Rasante
- Mala calidad del terreno de fundacion
- Baja compactacion

- Contaminacion de material

En la sub Base

- Mala calidad del material utilizado

- Baja compactacion

- Falta de espesor

- Contaminacion con el material del terraplén

- Defectos de construccion o de acabado

En la Base

- Mala calidad del material utilizado

- Baja compactacion

- Falta de espesor

- Falta de afinidad del material pétreo con el asfalto de impregnacion

- Falta de limpieza o barrido de la superficie de base al momento de
impregnar

- Defecto de construccion o acabado

- defecto de la Base impregnada por exposicion excesiva al transito y a los

efectos del clima, antes de protegerla con la carpeta.
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Figura 14 Falla en conformacion de sub rasante, sub base granular y base
granular

135

Fallas en proceso constructivo en la conformacion del Pavimento

La s fallas mas comunes son

En proceso constructivo de la carpeta de riego.

Mala calidad de los materiales pétreos o granulometria defectuosa.

Falta de afinidad de los materiales pétreos con el asfalto.

Cantidad escasa de material pétreos.

Materiales pétreos con exceso de humedad al momento de la aplicacion.
Transito demasiado pronto sobre el material pétreo aplicado, principalmente
cuando los vehiculos no circulan a velocidades bajas.

En proceso constructivo de la carpeta de mezcla asfaltica en el lugar.

Mala calidad de los materiales pétreos o defectuosos en su granulometria.
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Falta de afinidad del material pétreos con el asfalto.

Exceso de asfalto en la mezcla.

Escasez de asfalto en la mezcla.

Materiales pétreos demasiados humedos al momento de agregar asfalto.
Tipo elevado de agua o de solventes en la mezcla, al momento de extender
Falta de uniformidad en la incorporacion de asfalto en la mezcla

Mezcla asfaltica muy permeable, sin proteger con algin tratamiento de
sellado

Rigidez relativamente alta de la carpeta

En proceso constructivo en la carpeta de mezcla asfaltica en caliente.
Mala calidad de los materiales pétreos utilizados o defectos en su
granulometria.

Falta de afinidad del material pétreos con el asfalto.

Exceso de asfalto en la mezcla.

Escasez de asfalto en la mezcla.

Tipo de asfalto inadecuado en la mezcla o mala calidad del producto utilizado
Temperatura baja del asfalto o del material al elaborar a la mezcla.

Mezcla relativamente fria al tender o al compactar

Baja compactacion de la mezcla

Espesor escaso de la capa

Baja estabilidad de la mezcla

Mezcla muy permeable (vacios elevados)

Rigidez relativamente alta de la carpeta
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1.3.6 Tipo de dafo del pavimento
De acuerdo al tipo dafios en un pavimento flexible se pueden determinar:

El agrietamiento, la distorsion y la degradacién

Figura 15 Fallas en el pavimento




Figura 17 Fisuras Ondulacién
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Si se planifican los proyectos y ademas bajo la premisa que se hacen disefios
minuciosos y aceptables. Esto nos lleva a pensar si los procesos constructivos
empleados son los adecuados o que si cumplen con las especificaciones para el
aseguramiento y control de la Calidad en la industria de la construccién de carreteras

a nivel de carpeta asféltica establecidas.

1.3.7 Ante la problemética descrita se plantea

Es importante indicar que, en toda construccion de carreteras, los
problemas de fallas estructurales pueden presentarse cuando menos se esperan. Las
causas pueden ser muchas, desde la calidad de los materiales, los procesos
constructivos y las condiciones climaticas, hasta los célculos estructurales y las
variables utilizadas para determinar las caracteristicas geométricas de la estructura
del pavimento.

Las fallas son comunes, esto sobre todo por proceso constructivo inadecuado,
la accion del agua de precipitaciones sobre la superficie, de fluidos aportados por las
personas, el transito diario y los fendmenos naturales, entonces nos inclinamos a que
hay un problema en el control de la calidad tanto de los materiales utilizados como
en la implementacion de los procesos de construccion que se llevan a cabo en la
ejecucion de la obra. Esto tiene como raiz del problema, que a veces los contratistas
sacrifican la calidad de la obra utilizando materiales de inferior calidad, contratando
mano de obra no calificada y utilizando equipo defectuoso, entre otros; todo esto con
el objetivo de reducir sus costos de construccion, o que en algunas ocasiones la
supervision no tiene la experiencia necesaria para poder plantear o realizar una

programacion del aseguramiento de la calidad que se debe seguir en la obra.

El presente trabajo de investigacién, se enfoca en como afectan los Factores
determinantes de los planes de calidad a la productividad, la calidad y disminucion
de la recurrencia de errores y fallas estructurales en proceso constructivo de los
proyectos en la industria de la construccion de carreteras a nivel de carpeta asfaltica

en la Macro Regidn del Sur del Perq, a través de la aplicacion de planes de calidad,
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estandares de disefio de carreteras en las Macro Region del Sur del Perd, con el fin
de lograr una reduccion de costos y un incremento en la efectividad del proceso de
transporte de materiales, obtener un eficiente mantenimiento de la red de vial y
disminuye significativamente los costos de operacién de los vehiculos, reducir los
tiempos de recorrido, mejorar el confort para la circulacion vehicular y aminora los

accidentes de transito por causa de mal estado de la via.

1.4  FORMULACION DEL PROBLEMA

1.4.1 Interrogante Principal

¢, De que manera la implementacion de los factores determinantes de la
calidad mejoraré la productividad, la calidad y disminuira la recurrencia de errores
de los procedimientos constructivos en la industria de la construccion de carreteras

a nivel de carpeta asfaltica macro region sur del Perd ?

1.4.2 Interrogantes Secundarias

¢, De que manera la implementacion de los factores determinantes de la
calidad mejoraré la productividad de los procedimientos constructivos en la industria
de la construccion de carreteras a nivel de carpeta asfaltica macro regién sur del

Pera?

¢, De que manera la implementacion de los factores determinantes de la
calidad mejoraréa la calidad de los procedimientos constructivos en la industria de

la construccidn de carreteras a nivel de carpeta asfaltica macro region sur del Pert ?

¢ De que manera la implementacion de los factores determinantes de la
calidad disminuira la recurrencia de errores de los procedimientos constructivos en
la industria de la construccidn de carreteras a nivel de carpeta asfaltica macro regién

sur del Perd ?
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1.5  JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
15.1 ¢Por qué se lleva a cabo?

Las carreteras son el medio de conectividad mas importante en nuestro pais.
Ademas de su funcion primaria de permitir el traslado de las personas, son un activo
utilizado tanto por el sector publico como el privado para reducir los costos de
transaccion, sobre todo para los mercados regionales, que gracias a ellas consiguen
una mayor integracion con los centros econémicos de la costa. Asi, en conjunto, la

economia estad mejor si cuenta con mas carreteras y estas son de calidad.

A Diciembre 2021, segtn el Sistema de Informacion Geogréafica, laRVN total
alcanza los 29,000.44 Km, de los cuales 27,041.26 Km corresponden a RVN
existente clasificada como definitiva; de ésta, la RVN pavimentada alcanza los
22,600.49 Km (84%) en tanto que 4,440.77 Km (16%) estd como RVN no

pavimentada. (Provias Nacional, 2022)

La construccion en nuestro pais esta amenazada por las autoconstrucciones
informales, la compra de materiales de baja calidad, falta de procedimientos,

deficiencia en los estandares y criterio al construir.

Las empresas en la industria de la construccidon de carreteras a nivel de carpeta
asfaltica en Macro Region Sur del Peru, pudieran tener una baja productividad al
ejecutar proyectos de construccion sin la adecuada planeacion de los factores
determinantes de la calidad, desde nivel administrativo, la compra de materiales
de baja calidad, falta de procedimientos, deficiencia en los estandares, contratando
mano de obra no calificada, falta de criterio al construir, utilizando equipo
defectuoso, y ello derivaria en pérdidas econdémicas a causa de retrasos, defectos de
produccidén y poca eficiencia de los empleados, con consecuencias en la calidad del
producto por los vicios ocultos en los procesos constructivos de construccién de

carreteras a nivel de carpeta asféaltica.
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Estas deficiencias producen una disminucion de la serviciabilidad ya que la

transitabilidad en el pavimento se ve limitada, teniendo gran repercusion en el

desarrollo social, cultural y econdmico de un pais, region o localidad, ya que el

desarrollo de un pais se basa claramente en la comunicacién y traslado a otras

comunidades.

Las causas principales por la cual se producen las fallas constructivas en

industria de la construccion de carreteras a nivel de carpeta asfaltica Macro Regidn

Sur del Peru, son las siguientes:

Deficiencias de disefio. (Normativa, velocidad maxima de proyecto, curvas,
pendiente, seleccion en el tipo de pavimento, trafico, etc.)

Deficiencias de construccion. (Procesos constructivos, deficiencia en la eleccién
del equipo de construccion, control de calidad).

Deficiencias en los materiales utilizados. (Seleccién de banco de materiales,
deficiencias en la granulometria, calidad de las emulsiones, calidad de los
pavimentos, concretos, etc.).

Deficiencias administrativas.

Deficiencias en la estructura de pavimento.

Deficiencias en obras de arte o drenaje.

Deficiencia de taludes y corte

Deficiencia de Muros de contencion

Deficiencia en los puentes

Deficiencia de elementos de seguridad vial

Deficiencias en mantenimiento

(ates, Lockley, Journal of Construction Engineering and Management, 2002)

Figura 19 Fallas diversas
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1.5.2 (Cuéleslautilidad?

El propoésito central de este proyecto fue realizar una propuesta para
implementar en un futuro los factores determinantes de la calidad y la mejora de la
gestion de industria de la construccion de carreteras a nivel de carpeta asfaltica Macro
Region Sur del Pert que permita alas empresas constructoras definir una estructura
organizativa, los procesos, las responsabilidades, los procedimientos y los métodos
necesarios para detectar las desviaciones producidas, corregir las fallas, mejorar la
eficiencia y reducir los costos. El resultado final del proyecto debera ser una
metodologia documental adecuada y un sistema de gestién de calidad implementado
gue nos permitan concebir y formalizar los medios y los métodos necesarios para el
logro de la calidad en las empresas constructoras, asi como su seguimiento y

establecimiento permanentes.

Hoy en dia el Pert como en otros paises, se encuentra alineado a teorias de
gestion de calidad modernas, como son las Normas 1SO 9001 y el PMBOK, estas
guian a través de sus lineamientos a las empresas orientando a resultados

satisfactorios para las mismas.

Figura 20 Control de calidad en proceso constrictivo
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1.5.3 ¢Porque es importante la investigacion?

Establecer un sistema de gestion de calidad donde se analice e implemente
los factores determinantes de la calidad y la mejora de la gestion de industria de la
construccién de carreteras a nivel de carpeta asfaltica Macro Region Sur del Perd
porque se requiere demostrar la capacidad de la empresa constructora para cumplir
con los requisitos y satisfaccion del cliente. La implementacion del Sistema de
Gestion de Calidad ayuda a la organizacion en este caso la empresa constructora a
estandarizar los procesos operativos y generar oportunidades de mejora continua.
Con respecto a, los clientes internos, establece una base comin para la ejecucion de
las operaciones. Si tratamos de profundizar méas en la importancia vamos a darnos
cuenta que la industria de la construccion radica en que se trata de uno de los lideres
de crecimiento econdémico del pais, siendo asi una de las mayores fuentes de empleo

para trabajadores profesionales y no profesionales.

Un aspecto esencial de este sector es que las actividades realizadas deben
culminarse bajo estrictos controles para evitar incidentes posteriores a la entrega del
producto y asi poder mantener vigente durante las operaciones las especificaciones
del cliente y seguir satisfaciendo sus necesidades. Para poder posicionarse en el
mercado nacional e internacional, las empresas deben cumplir las necesidades y
exigencias de los clientes, para ello es necesario gestionar las actividades de la
empresa de forma eficaz. Esto se logrard con un modelo de gestién denominado
Norma 1SO 9001, nacido de un consenso internacional, este modelo es una
herramienta competitiva y aceptada internacionalmente. Por estos motivos se
propone implementar un Sistema de Gestion de Calidad basado en la Norma I1SO
9001: 2008 que ayudara a alcanzar un Sistema de Gestion de Calidad Total, el cual
es un sistema que da una satisfaccion total a los clientes, lo que permitira posicionar
a laempresa como un gran competidor en el mercado y de esta manera lograr: Buena
imagen Aumento de la productividad Procesos sélidos Reduccion de costos, y Mayor

satisfaccion del cliente.
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Figura 21 Los factores determinantes de la calidad y la mejora de la gestion de
industria de la construccién de carreteras a nivel de carpeta asfaltica Macro
Region del Peru crea el desarrollo integral de la region.

1.5.4 Econ6mica

En el momento de contar con un buen control y verificacion de los factores
determinantes de la calidad para la construccion de carreteras, se tendra una mejor
durabilidad y servicio de la misma, lo que reporta beneficios en términos monetarios,

tanto para los usuarios como en los gastos de mantenimiento de las mismas.
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155 Social

Con una buena calidad en las vias de comunicacion carreteras, se tendré
mayor seguridad y menor tiempo de recorrido en las mismas, coadyuvando al
desarrollo social de los habitantes y comunidades implicadas, mejorando asi, la

calidad de vida.

1.5.6 Valor tedrico.
Esta investigacion podria aportar nuevos datos sobre las relaciones
en el grupo de analisis propuesto:
- Planeacion de los factores determinantes de la calidad - Productividad.
- Planeacion de los factores determinantes de la calidad - Calidad.
- Planeacion de los factores determinantes de la calidad - Disminuira la

recurrencia de errores en la construccion de carreteras

La implementacion de un control de los factores determinantes de la calidad
en proceso constructivo en la industria de la construccion de Carreteras a nivel de
carpeta asfaltica en las Macro Region Sur del Peru, ayuda a ejecutar y comprobar un
adecuado proceso constructivo de las actividades a desarrollar en campo, para
luego implementar las acciones correctivas necesarias, y obtener como resultado un
producto bueno y de calidad, con la finalidad de obtener una carpeta asfaltica
optima, que permita gestionar el conjunto de operaciones para conservar por un
periodo de tiempo las condiciones de seguridad, conforf, comodidad, eficiencia,
capacidad estructural, adecuadas para la circulacion vehicular, soportando las

condiciones climéticas y de entorno de la zona en que se ubica la via.

No cabe duda de que el desarrollo econémico y social de las regiones ha
estado estrechamente ligado al mejoramiento de los sistemas de transporte, las
ciudades crecen en lo cultural, en lo social y en lo econdémico en la medida de que
existe posibilidad de comunicarse y trasladarse. Es importante indicar que el

crecimiento de una region o pais pude verse limitado por insuficiencia de
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conectividad ya sea al interior de la ciudad, comunidad misma, como hacia otras

ciudades, comunidades y paises vecinos.

La investigacion permite evaluar los riesgos, identificar y servira para medir,
valorar los beneficios en el anélisis e implementacion de los factores determinantes
de la calidad y la mejora de la gestion en la industria de la construccion de carreteras
a nivel de carpeta asfaltica en las Macro Region Sur del Perd, desde el punto de vista

productivo.

La implementacion de los factores determinantes de la calidad y la mejora de
la gestion en la industria de la construccion de carreteras a nivel de carpeta asfaltica
en las Macro Regidn Sur del Peru, servira para medir y valorar los beneficios en la
implementacién de los factores determinantes en los planes de calidad en el grupo de
andlisis propuesto, desde el punto de vista productivo.

La implementacion de los factores determinantes de la calidad y la mejora de
la gestion en la industria de la construccion de carreteras a nivel de carpeta asfaltica
en las Macro Regiones Sur del Perd, prioriza el cumplimiento de ciertos parametros
mediante la implementacion de métodos y actividades de accion operativa, desde el
control de los materiales, la produccion y evaluacion del proyecto.

Debido a las deficiencias en proceso constructivo y calidad se ha decidido
hablar de este tema, para hacer un analisis mas detallado acerca de cémo se debe
realizar el proceso constructivo en la industria de la construcciéon de Carreteras a
nivel de carpeta asfaltica, con el Unico fin de asegurar la calidad en la construccion
no solo de los pavimentos de carpeta asfaltica, sino también la calidad de los
materiales que se emplearan para su elaboracion, pues dicha obra debera cumplir con
los requisitos de calidad correspondientes para una buena ejecucion, asegurando que
los resultados obtenidos sea correctos por medios de los estdndares de calidad

establecidos a nivel internacional.
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Las fallas por deformacion permanente pueden ser de tipo funcional como
también estructural; por lo tanto, son dafiinas para la durabilidad de los procesos
constructivos en la industria de la construccion de Carreteras a nivel de carpeta
asfaltica. Por esto existe preocupacion en el mundo para prevenir su presencia
prematura, tomandose en consideracion aspectos determinantes como son la calidad
del disefio de la construccion de carreteras a nivel de carpeta asféltica, calidad de
materiales, calidad del proceso constructivo, entre otros aspectos que aseguren un
mejor comportamiento de la carretera a nivel de carpeta asfaltica, ante esta posible

falla.

Una de las dificultades que se presentan en la utilizacion de materiales en la
construccién de Carreteras a nivel de carpeta asfaltica es la aparicion de fallas que no
han sido previstas y que se presentan durante su vida util (generalmente 20 afios).
Esto puede ser debido a los siguientes factores:

- Proceso constructivo.

- Disefio de la estructura.

- Aumento inesperado del trafico, debido a malas consideraciones.
- El cumplimiento de las especificaciones

- Eleccidn correcta de materiales

- Procedimientos constructivos adecuados

- Calidad de la mano de obra

- Utilizacién de maquinaria idénea

- Un plan de aseguramiento y control de calidad adecuado

- Razones econdémicas, entre otras.

De los elementos anteriormente mencionados, el factor objeto de este trabajo
es el proceso constructivo (materiales, métodos de construccién, personal, etc.), que
se ve reflejado cuando la via esta en funcionamiento, razon por la cual se asume que

los demas factores pueden ser evitados, en cierta medida.
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El proceso constructivo estd influenciado por los siguientes factores: que

pueden producir resultados no deseados:

Materiales.

Equipo y Maquinaria.

El Clima.

Los métodos de construccion.

El personal utilizado en la obra.

La mayoria de los factores, que aqui se mencionan pueden ser llevados a

pardmetros aceptables mediante la realizacién de un buen control de la calidad,

simultaneamente reforzado por la aceptacion y ejecucion de un plan de

aseguramiento de la calidad. Tanto el control como el aseguramiento de la calidad se

basan en la informacion referente a las especificaciones y normas siguientes, que son

utilizadas en nuestro pais:

ASTM (American Society for Testing and Materials).

AASHTO (American Association of State Highway and Transport Official).
Reglamento Nacional de Gestion de la Infraestructura Vial D.S. N° 034-2008-
MTC

El “Manual de Ensayo de Materiales” forma parte de los Manuales de Carreteras
establecidos por el Reglamento Nacional de Gestion de Infraestructura Vial. RD
N°18-2016-MTC

El Manual de Especificaciones Técnicas Generales para la Construccion de
Carreteras — EG-2013 - MTC

Manual de carreteras Disefio Geométrico (DG-2014) — RD N° 028-2014-MTC
Manual de suelos, geologia, geotecnia y pavimentos — RD N° 10-2014-MTC
Especificaciones técnicas generales para construccion de carreteras (EG-2013)
RD N° 22-2013-MTC

Manual de carreteras Hidrologia, hidraulica y Drenaje- RD N° 20-2011-MTC
Manual de carreteras Disefio de puentes- RD N° 589-2003-MTC

Manual de carreteras Dispositivos de control de transito automotor para calles y
carreteras RD N° 16-2016-MTC
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- El “Manual de Ensayo de Materiales”, toma en como referencia la normatividad
de las instituciones técnicas reconocidas internacionalmente, tales como
AASHTO, ASTM, Instituto del Asfalto ACI, NTP, entre otras.

Debido a que las construcciones de Carreteras a nivel de carpeta asfaltica
presentan fallas no previstas, antes de completar su tiempo de servicio, que podrian
ser debido a causas que provienen de su construccion, se hace necesaria la realizacion
de una guia en la que se recopilen los procedimientos para realizar un buen control y
aseguramiento de la calidad para la construccion de Carreteras a nivel de carpeta
asféltica. Y de esta manera aminorar o procurar eliminar los deterioros exhibidos en
este tipo de a nivel de carpeta asfaltica como resultado de un ineficiente control y
aseguramiento de la calidad de los factores mencionados anteriormente y en ultima
instancia, también reducir los costos del usuario en las carreteras.

Es importante contar con infraestructura de transporte que contribuya al
fortalecimiento de la integracion interna y externa, al desarrollo de corredores
logisticos, al proceso de ordenamiento territorial, proteccion del medio ambiente y

mejora del nivel de competitividad de la economia.

Siendo el medio de transporte por carretera el mas importante del pais, en el
afio 2018 el transporte terrestre se incrementd 0,9%, llegando a movilizar 85 millones
de pasajeros y en cuanto a carga constituye el medio de transporte mas significativo;
en este sentido esta modalidad de transporte resulta esencial para impulsar el
desarrollo de las actividades productivas, comerciales y abastecer los centros de

consumao.

A Diciembre 2021, segun el Sistema de Informacion Geogréfica, laRVN total
alcanza los 29,000.44 Km, de los cuales 27,041.26 Km corresponden a RVN
existente clasificada como definitiva; de ésta, la RVN pavimentada alcanza los
22,600.49 Km (84%) en tanto que 4,440.77 Km (16%) estd como RVN no

pavimentada. (Provias Nacional, 2022)
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Tabla4 RVN por Tipo de Superficie de Rodadura Diciembre 2021
(Kilometros)

-~ PAVIMENTADA NO RVN RVN RVN %RVN

Asfaltada Sol. Basica Total Pavimentada Existente Proyectada Total Pavim

LONGITUDINAL DE LA COSTA 2,636 - 2,636 - 2,636 - 2,636 100
LONGITUDINAL DE LASELVA 1,589 68 1,655 165 1,821 903 2,725 91
LONGITUDINAL DE LASIERRA 2,463 926 3,398 115 3,504 - 3,504 97
TRASVERSAL 5,003 2,703 7,565 1,217 8,923 713 9,636 86
VARIANTES Y RAMALES 3,527 3,687 6,723 2,944 10,157 343 10,500 71
TOTAL 15,218 7,383 22,601 4,441 27,041 1,959 29,000 84

Elaboracion: PVN/OPP
Fuente : MTC — Provias Nacional

En cuanto a la evolucidn de la longitud de la RVN existente, a Julio 2020 se registra
un incremento de 11,369 Km respecto al afio 1990; 10,008 Km respecto al afio 2000
y 3,465 km respecto al 2010 a consecuencia de la incorporacién de redes viales
departamentales y vecinales como carreteras nacionales definitivas por la necesidad
de intervenir y mejorar los niveles de servicio de dichas carreteras en el pais.

Las carreteras nacionales pavimentadas han evolucionado favorablemente en cuanto
a la calidad al cambiar el tipo de superficie de rodadura ha pavimentado en los
ultimos afios pasar 53% 2010 al 84% en el 2021 como resultado de las intervenciones
y mayores recursos asignados. Asimismo, la longitud de la RVN se ha incrementado
en 15%, durante el periodo desde el 2010. (MTC- PROVIAS NACIONAL)

La trascendencia social de la inversion en la calidad de los procedimientos de
trabajo en la construccion de Carreteras a nivel de carpeta asfaltica en las Macro
Region Sur del Per, no debe contemplarse como una opcién sino como una
obligacion de laempresa. Mejorar las condiciones de la calidad de los procedimientos
de trabajo genera empresas mas productivas y no hay que olvidar que el capital mas
importante de una empresa son las personas que trabajan en ellas.

Esta investigacion podria aportar nuevos datos sobre las relaciones en la
asociacion de andlisis propuesto:

- Planeacion de los factores determinantes de la calidad - Productividad.
- Planeacion de los factores determinantes de la calidad - Calidad.
- Planeacion de los factores determinantes de la calidad - Disminuira la

recurrencia de errores en la construccion de carreteras



45

Indudablemente, la cobertura y la calidad de la infraestructura fisica y los
servicios de transportes y comunicaciones son ingredientes importantes para el

crecimiento econémico.

Desde el punto de vista analitico, Servén (2015) sefiala que la oferta de
infraestructura puede afectar el crecimiento como un insumo productivo adicional,
similarmente al trabajo, el capital humano y el capital fisico distinto al de
infraestructura; reduciendo el costo de otros factores e insumos intermedios (por
ejemplo, bajando el costo de instalar nuevas empresas o de acceder a la educacién y
a la salud); y a través de externalidades positivas (efectos de derrame) sobre la
productividad total de factores (PTF). Almeida y Guimara .es (2014) afiaden otros
canales mediante los cuales la infraestructura puede influenciar el crecimiento, tales
como la mayor productividad laboral, la reduccién de costos de transaccion que
facilita el acceso a productos y tecnologia, y la mayor conectividad fisica que

desarrolla los mercados regionales y fortalece los flujos de informacién.

La existencia de infraestructura vial en una economia genera una serie de
efectos positivos (externalidades) para el desarrollo de las actividades privadas,
puesto que esta se constituye en un conjunto de activos publicos que influyen en las
decisiones de produccion y de consumo de las empresas y de los hogares. asi, por
ejemplo, las actividades privadas en las regiones de un pais no se desarrollarian
adecuadamente si la infraestructura vial no fuera provista de manera eficiente, ya sea
por el sector publico o por el privado, evitando la duplicacion y el desperdicio de
recursos escasos (reinikka y svensson 1999). en relacion al caso peruano, se ha
reconocido la existencia de un deficit de infraestructura vial (IPE 2005) que
ascenderia aproximadamente a US$ 6.000 millones. este déficit de infraestructura
vial podria estar generando restricciones para el crecimiento potencial de la economia
peruana y el de sus regiones al limitar la integracion de los mercados regionales con
los grandes centros de consumo Yy de exportacion debido a las ineficiencias asociadas

a la elevacion de los costos de transaccion y de transporte.
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Las obras de infraestructura en los paises son importantes para el desarrollo
economico y social de los mismos. A traveés de ellas, un pais puede contar con mayor
capacidad fisica para facilitar el desarrollo de sus actividades productivas. Asi
tenemos que, con mejores carreteras se podréa disminuir los costos logisticos y de
transporte, con mejores puertos se podra incrementar el comercio internacional, con
mejores aeropuertos se podrd incrementar el flujo de turistas al pais, con mas
centrales eléctricas se podra mejorar el nivel de cobertura de servicio eléctrico a la
poblacion, y en general, con las obras de infraestructura el pais podra mejorar de

manera importante la prestacion del servicio publico correspondiente.

La construccién de una carretera a nivel de carpeta asfaltica en las Macro
Regiones del Per( que este en buen estado proyecta los siguientes beneficios:

- Ahorro en los costos de operacion

- Acceso a servicios y mercados

- Economia en tiempo para los usuarios

- Seguridad para el usuario

- Preservar la inversion efectuada en la construccion, reconstruccion o

rehabilitacion
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1.6 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.6.2

1.6.3

Objetivo General

Evaluar la implementacion de los factores determinantes de la calidad
para mejorar la productividad, la calidad y disminuird la recurrencia de
errores de los procedimientos constructivos en la industria de la
construccién de carreteras a nivel de carpeta asfaltica macro region sur del

Peru.

Objetivos Especificos

Evaluar la implementacion de los factores determinantes de la calidad
para mejorar la productividad de los procedimientos constructivos en la
industria de la construccion de carreteras a nivel de carpeta asfaltica macro
region sur del Perd.

Evaluar la implementacion de los factores determinantes de la calidad
para mejorar la calidad de los procedimientos constructivos en la industria
de la construccidn de carreteras a nivel de carpeta asfaltica macro region sur

del Perd.

Evaluar la implementacion de los factores determinantes de la calidad
para disminuir la recurrencia de errores de los procedimientos constructivos
en la industria de la construccién de carreteras a nivel de carpeta asfaltica

macro region sur del Perd.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

21 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Se puede apreciar que durante la historia de la construccion la falta de calidad
en la infraestructura es uno de los problemas mas urgentes por resolver, puesto que
la humanidad esta ligada directamente con la calidad desde los tiempos mas remotos,
el hombre al construir sus primeras armas, elaborar sus alimentos y fabricar su
vestido observa las caracteristicas del producto y enseguida procura mejorarlo es por
eso que la calidad ha influido en el proceso de evolucién del hombre convirtiéndose

en parte fundamental de todas sus préacticas. (Vazquez, 2012).

Los medios de comunicacion por tierra, agua y aire son conocidos como
motores de la vida social y econémica, Asi como poderosos instrumentos de la
civilizacién. Han aparecido en cada uno de ellos variedades que dependen de la clase
de elemento y de su manera de utilizarlo. Asi, en los transportes por tierra, se tienen
las carreteras con sus diferentes categorias y los ferrocarriles con su diversidad de
vias; en los transportes por agua, estan las comunicaciones maritimas y las fluviales,
y en la transportacion aérea el trafico comercial y de pasajeros se incrementa dia a

dia de manera asombrosa. (MTC- Provias)

Una red de carreteras suficientes y en buen estado hablan por si mismas de la

situacién econdémica y social que vive un pais. Cuando se observa gue las carreteras
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cumplen con su funcién principal que es la de comunicar localidades,
proporcionando comodidad, seguridad y confort al usuario, los medios de transporte
terrestre se mueven con mas facilidad y, por ende, la economia se mueve mejor.

En el Perd, los altos costos de mantenimiento causados por el mal estado de
las carreteras influencian directamente a la economia nacional. Miles de millones de

soles se pagan al afio en costos de mantenimiento.

En los ultimos veinte afios el Perd perdidé su patrimonio vial en forma
sostenida.

A Set 2014, lared vial nacional existente ha aumentado en 9,932 Km respecto
al afio 1990 y 8,767 kilometros respecto al afio 2005, como consecuencia de los
clasificadores de rutas aprobadas y la reclasificacion realizados en los Gltimos afios,
por la necesidad de intervenir y mejorar los niveles de servicio a los usuarios de
carreteras en el pais. Es importante indicar que las carreteras nacionales
pavimentadas han aumentado progresivamente desde 1990 en términos absolutos
(kildbmetros); de 5,740 Km (36%) a 16,647 Km. (65%); sin embargo, en términos
relativos (porcentaje de la RVN existente) no ha mostrado la misma tendencia, lo
cual se explica por la incorporacién de nuevas carreteras no pavimentadas a la RVN,
principalmente en el afio 2007. Como consecuencia de las intervenciones culminadas
en los Gltimos afios en la Red Vial Nacional; esta ha evolucionado positivamente, asi
la RVN pavimentada paso6 desde 53% el 2010 a 65% en Set 2014; asi también, para
similar periodo, es importante destacar la positiva evolucion de la RVN Pavimentada
respecto de su estado funcional considerado como carretera pavimentada buena la
cual paso desde 50% a 87%.

A Diciembre 2021, segun el Sistema de Informacion Geografica, laRVN total
alcanza los 29,000.44 Km, de los cuales 27,041.26 Km corresponden a RVN
existente clasificada como definitiva; de ésta, la RVN pavimentada alcanza los
22,600.49 Km (84%) en tanto que 4,440.77 Km (16%) estd como RVN no

pavimentada. (Provias Nacional, 2022)
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Tabla5 RVN por Tipo de Superficie de Rodadura diciembre 2021
(Kilometros)

-~ PAVIMENTADA NO RVN RVN RVN %RVN

Asfaltada Sol. Basica Total Pavimentada Existente Proyectada Total Pavim

LONGITUDINAL DE LA COSTA 2,636 - 2,636 - 2,636 - 2,636 100
LONGITUDINAL DE LASELVA 1,589 68 1,655 165 1,821 903 2,725 91
LONGITUDINAL DE LASIERRA 2,463 926 3,398 115 3,504 - 3,504 97
TRASVERSAL 5,003 2,703 7,565 1,217 8,923 713 9,636 86
VARIANTES Y RAMALES 3,627 3,687 6,723 2,944 10,157 343 10,500 71
TOTAL 15,218 7,383 22,601 4,441 27,041 1,959 29,000 84

Fuente: MTC-PVN

El Per0 es uno de los paises sudamericanos con menos carreteras
pavimentadas y con mas carreteras en mal estado. Nuestra densidad de vias
pavimentadas por kildbmetros cuadrados de superficie estd muy por debajo de la

media regional, superando sélo a Bolivia en el area andina. (MTC-PVN).

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Nufez Hernandez J., Salguero Velasquez L. y Vera Chila. Faver (2019)
se realiza un estudio de asfalto natural como alternativa de rehabilitacion de la
infraestructura vial en la ciudad de Alto Magdalena, Colombia. El articulo presentado
por los autores colombianos sobre una mezcla asfaltica natural (MAN) nos comenta
que el pavimento flexible cominmente usado en esta zona de Colombia sufre dafios
constantes y acelerados ocasionados por la humedad y la temperatura, es por eso que
se busca implementar el “asfalto natural”, el cual es una alternativa frente a lo
convencional, ya que mejora las propiedades notablemente, lo cual podria disminuir
los costos de mantenimiento y rehabilitacién ya existentes en demasia. En este
escenario, el asfalto natural estd compuesto por bitumen, materiales pétreos y
asfaltita, mineral con yacimientos en la zona de Girardot. Su finalidad es poder
brindar parametros similares al de un disefio de pavimento tradicional, e inclusive

superiores; a su vez su aplicacion logra mitigar el impacto ambiental y los elevados
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costos de transportar agregados de canteras lejanas, el tiempo de obra y su continuo
mantenimiento. Los ensayos mostraron una mejoria en la rigidez de la mezcla
asfaltica, la cual se adecua a las altas temperaturas, del mismo modo, el aumento en
la resistencia y durabilidad para esta zona donde hay volumenes medios de transito.
Sin embargo, no todos los ensayos cumplieron las especificaciones de la normativa
del Instituto Nacional de Vias - Colombia en el uso de “asfalto natural”, por lo que
se sugiere el uso de ligantes asfalticos, para poder obtener valores correctos. En pocas
palabras, el uso de esta mezcla se puede implementar en zonas rurales donde existen
vias no pavimentadas o asfaltos ya deteriorados por las condiciones climéticas, se
recomienda aplicar esta técnica econémica y su mantenimiento rotativo. En la
siguiente guia presentada por la Universidad de Costa Rica, se comentan conceptos
y pautas para la implementacion del asfalto espumado en el &mbito de transporte del
pais. El proceso de disefio y ensayos realizados para estabilizar el pavimento con
asfalto espumado debe cumplir con los estandares de la norma. Se presenta una
sintesis de la guia de laboratorio Nacional de Materiales y Modelos Estructurales
(2016) que se usa en la Universidad de Costa Rica: EI mantenimiento y rehabilitacion
de un pavimento con fallas superficiales y/o fallas estructurales tiene muchas
alternativas de solucion de acuerdo con el estado de éste, sin embargo, con el pasar
del tiempo las entidades han optado por soluciones inmediatas y faciles que solo
otorgan un “éxito breve”, ya que despues, requieren mayor inversion e intervencion
ingenieril para cuando las vias ya estan deterioradas. Entre las técnicas més
utilizadas, se encuentra el Reciclado en Frio, mediante el cual se puede aprovechar
hasta el 100% de materiales existentes y agregados nuevos. Para su disefio y ensayo
de estas mezclas, se busca una granulometria éptima, con esto se podra decidir cual
es la técnica mas adecuada; en el caso del asfalto espumado se trabajan 3 tipos de
Materiales Estabilizados con Bitumen, los cuales tienden a usar materiales granulares
como gravas, arenas y agregados reciclados; el primero posee una alta resistencia al
corte y su uso es para un disefio de 6 millones de ESALSs, el segundo tiene una
mesurada resistencia al corte y es su disefio se encuentra entre los 3-6 millones de
ESALSs, por ultimo, este material suele contener grava y arena. Las proporciones de

agregados que se emplean en un laboratorio deben estar en excelentes condiciones
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para lograr la humedad requerida durante el proceso de adicion de agua al bitumen 'y
se obtenga el asfalto espumado éptimo, asimismo, la dosificacion nos posibilita
uniformidad en el disefio a realizar en campo para un trabajo eficiente. De la misma
manera, se debe realizar su curado a la mezcla para su posterior compactacion donde
se lograra la resistencia final, y si fuese necesario se procedera a suministrar un sello
como impermeabilizante de acuerdo con las condiciones ambientales y econémicas

que se tengan.

Chavarro S. (2018) en su investigacién se propone usar material 100 %
reciclados para el disefio de nuevas mezclas, aplicando aditivos y ligantes asfalticos
en el caso de vias de bajo trafico. La inclusion de mayores cantidades de pavimento
asfaltico recuperado (RAP) en la produccion de mezclas asfalticas para carreteras de
bajo volumen representa una solucion ambiental que logra reducir el desperdicio y la
demanda de productos derivados fosiles, y al mismo tiempo brinda una oportunidad
para que las agencias locales optimicen presupuestos de construccion y
mantenimiento de carreteras, ¢ Qué tanto afectan el uso de RAP en proporciones de
60-100 % en un disefio de mezcla asféltica , de manera que se aplique en Mezclas
asfalticas en caliente y en frio, con o sin aditivos? Las mezclas asfalticas en frio que
usaron RAP fueron ensayadas en los laboratorios para conocer su rendimiento en el
laboratorio y en campo, se evalud la susceptibilidad a la humedad, resistencia al
surco, durabilidad y rigidez por resistencia a la traccion indirecta, el mddulo
resiliente. Se concluyé que al adicionar humedad a la mezcla de los agregados
permitié una mejor trabajabilidad, aunque se obtuvo una buena susceptibilidad a la
humedad, no se logr6 la resistencia a la traccion indirecta. Todas las mezclas
espumadas presentaron poca durabilidad con un nivel de Cantabro considerable
donde hubo pérdida de masa que vario del 71-92%, lo que da a entender que no hubo

una correcta adhesién entre particulas.

Bhavsar J., (2015), en la Universidad de Waterloo, se presento la siguiente
investigacion de donde se realiza la comparacion de Reciclado en frio in- situ y

Reciclado en frio con mezcla asfaltica expandida. El reciclaje de pavimentos que
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utilizan CIR y CIREAM tiene el potencial de disminuir el consumo de energia,
reducir los impactos ambientales adversos y los costos asociados con la
rehabilitacion del pavimento asfaltico. Evaluar el Reciclaje en frio in-situ frente al
Reciclaje en frio in-situ con una mezcla de asfalto expandido, sus rendimientos y
diferencias -Evaluar las diferencias de rendimiento de campo entre Reciclaje en frio
in situ y el Reciclaje en frio in situ con mezcla asfaltica expandida. -Evaluacién de la
diferencia de rendimiento de laboratorio entre Reciclaje en frio in situ y el Reciclaje
en frio in situ con mezcla asfaltica expandida. -Investigacion sobre las diferencias de
rendimiento de campo a largo plazo entre Reciclaje en frio in situ y el Reciclaje en
frio in situ con mezcla asféltica expandida Se concluyd se llevaron a cabo tres tipos
diferentes de pruebas de laboratorio en muestras mixtas de CIR y CIREAM, para
probar su resistencia general, su rendimiento de agrietamiento por tension y
agrietamiento por fatiga. Estas pruebas se realizaron en dos tipos diferentes de
material RAP. Se us6 el médulo dindmico para concluir que el curado a las briquetas
durante 14 dias, se obtuvo mejores resultados en las pruebas donde se aplicaron bajas
frecuencias de carga. ElI cemento asfaltico se usé en un 3.2 %, brindé un mejor
rendimiento en la CIREAM, para el ensayo de resistencia al agrietamiento por fatiga
y fallas por temperatura, el CIR y CIREAM, arrojaron resultados similares. Las
propiedades del RAP y el uso de emulsion y asfalto espumado fueron las razones
principales para las diferencias en cada una de las muestras ensayadas. Sin embargo,
durante el proceso constructivo, se recomienda tener mayor cuidado con el curado

del Reciclado en frio.

Del Solar (2014). Con la tesis Sistema de Gestion de la calidad. Metodologia
para Implementar proyectos de mejora continua para la reduccion de los defectos de
la construccion en edificaciones de viviendas, de la universidad Politécnica de
Madrid, para optar el grado de Doctor. El objetivo de la tesis es que la mejora
continua deberia estar presente en todas las organizaciones, su aplicacién es muy
dificil debido a las caracteristicas de la obra. En la investigacion llevada a cabo se
han inspeccionado 818 viviendas, recogiendo un total de 82,550 incidencias, las

cuales se han analizado aplicando cuatro de las siete herramientas estadisticas de la
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mejora continua. La investigacion es cualitativa, se utilizaron como instrumento las
encuestas. En conclusion, es posible implementar proyectos de mejora continua en
la construccion de viviendas, la propuesta realizada en esta tesis doctoral no precisa
una metodologia compleja o de herramientas avanzadas destinadas a expertos en
calidad y estadistica. Es importante que todo el personal involucrado desde la alta
direccion de la empresa constructora, los miembros de los departamentos de calidad,
produccién y posventa, y el personal de las empresas estén preparados para los

posibles cambios.

Garcia (2014).- con la tesis Propuesta de mejora de productividad para una
micro empresa constructora que ejecuta un proyecto de edificacion en la zona
metropolitana del valle de México, de la universidad nacional autonoma de México,
para optar el grado de maestro en ingenieria. El objetivo de la presente investigacion
es elaborar una propuesta de mejora de productividad para una micro empresa
constructora que ejecuta obras de edificaciones. Emplea el método descriptivo, debid
a que se realizaron mediciones y el relato o caracterizacion del problema en estudio.
En conclusién, para el mejoramiento de la productividad se puede lograr a través de
la optimizacién de los recursos humanos y materiales empleados. Es importante
indicar que la mala administracién de los recursos humanos y materiales constituye
la causa méas importante de los bajos niveles productivos alcanzados en las obras. La
mala designacion de la mano de obra en las cuadrillas y el incorrecto flujo de los
materiales son consecuencia de la forma en como se administra. La medicion del
rendimiento de la mano de obra permite establecer estandares de desempefio del
trabajador en los procesos constructivos, para asi reducirlas en la medida posible y
generar un mejoramiento continuo en las empresas constructoras. Asi mismo la
cuantificacion de las pérdidas o de las actividades que no agregan valor en los
procesos constructivos permite determinar las acciones a implementar para mejorar

la productividad de la empresa constructora.
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Calidad: segun el PMI en el PMBOK (2017), que hace referencia a la 1ISO
9000, la calidad es la capacidad de un producto o servicio de satisfacer las
necesidades de los stakeholders o personas involucradas en el proyecto, tales como
clientes, constructores, etc. Teniendo esto en cuenta, las empresas no solo deben
preocuparse por lograr obtener ganancias o utilidades, sino que también deben
mantener un estandar de calidad en sus proyectos, de tal forma que se logren
satisfacer las necesidades del cliente y a su vez, realizar los procesos o actividades
de forma eficiente. La gestion de la calidad se asegura normalmente teniendo en
cuenta las pautas necesarias que exige la ISO (International Standard Organization)
y realizando diversos controles a lo largo del proyecto.

Xu Jiang 2017. La metodologia BIM el investigador chino Jiang Xu (2017)
realiz6 un andlisis exhaustivo de la situacion actual en la industria de la construccion,
encontrando una serie de problemas en el método tradicional de gestion de proyectos.
Luego, analiza las implicancias de la aplicacion de la metodologia BIM en el Gran
Proyecto Central. Esta investigacion concluye que al aplicar dicha metodologia se
obtiene una mejora efectiva en el nivel de administracion a detalle de la etapa de
construccion. Ademas, se obtiene una reduccion en las cantidades de desperdicio del
proyecto y una mejora en la calidad de construccion. Por Gltimo, Xu concluye que
la metodologia BIM es de gran utilidad para el desarrollo sostenible de la industria

de la construccion. (Xu Jiang 2017).

De acuerdo con la NTP-ISO 19650 — 1:2021, BIM es el “uso de una
representacion digital compartida de un activo construido, para facilitar los procesos
de disefio, construccion y operacion, con la finalidad de contar con una base confiable
para la toma de decisiones” (Instituto Nacional de Calidad, 2021, pag. 8). Esta
representacion digital integra toda la informacion de una inversion, tanto grafica
(como, por ejemplo, tuberias tridimensionales) como no grafica (por ejemplo,

presupuestos).
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2.1.2 Antecedentes Nacionales

Limo y Neira (2020), en su tesis titulada “Analisis del Uso del reciclado
con asfalto espumado para la rehabilitacion de pavimentos en zonas urbanas”
difunde la técnica del reciclado in-situ del pavimento con asfalto espumado para vias
urbanas, debido a las ventajas mostradas en diversos estudios alrededor del mundo.
Dado que el aumento de la contaminacion, el cambio climéatico y el ahorro de
recursos afectan directamente al desarrollo y crecimiento del pais. La investigacion
es de enfoque cuantitativo de acuerdo con los tipos de datos analizados en diversos
documentos, en donde se empled el método deductivo y un alcance descriptivo para
especificar propiedades y caracteristicas del proceso, ademas el disefio es de caracter
transversal y no experimental. Para el desarrollo de la investigacion se evalud la
rehabilitacion del pavimento llevado a cabo en la avenida Raul Ferrero en el afio
2006. En esta obra se ejecutaron trabajos de mantenimiento, rehabilitacion y
ampliacién de dicha avenida, centrando la investigacion de la presente tesis en la
rehabilitacion del pavimento. A través de diversos documentos como tesis, articulos
y manuales se pudo establecer un posible cronograma de trabajo, asi como una
estructura de desarrollo y ejecucion para con ello llegar a determinar la secuencia
constructiva, la maquinaria que interviene y los rendimientos dados por partida, con
lo que se pudo determinar los tiempos maximos por actividad. Ademas, teniendo la
maquinaria total que se empled tanto para la rehabilitacion como la que usualmente
se emplea en la ejecucion del reciclado in-situ, es que obtuvimos los valores para las

emisiones que se producen durante su utilizacion.

Deza S., Diaz, C., Miranda, L. y Velazquez, M. (2017), en su tesis que lleva
por titulo, Aplicacion de nuevas tecnologias a la conservacion de la red vial de
Arequipa Caso corredor vial: Cafidn del Colca - Valle de los Volcanes, se realizd
analisis comparativo de tiempo de obray costos de acuerdo a la técnica convencional
y la aplicacién de asfalto espumado. En este esta tesis se muestra las ventajas de la
aplicacion del asfalto espumado para la conservacion vial en la carretera Cafon del
Colca—Valle de los VVolcanes en Arequipa, donde se estudia su viabilidad y se realiza

la comparacion con otras alternativas propuestas para el proyecto, se hizo un analisis
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de costo y tiempo. Se present6 un analisis de la conservacion vial en el Perd desde
los afios 80, donde la inversidn para las carreteras era precaria debido a problemas
politicos y econémicos, sin embargo, en la siguiente década hubo una transicion y
mayor inversion a este sector y se rehabilitaron alrededor de 6000 Km de carreteras.
Y no es hasta el afio 2007, que, en el Proyecto Perd, se da a conocer que no habia una
politica dirigida a la conservacién vial del pais. La innovacion en los procesos
constructivos esta en constante evolucion, el Per( no puede ser ajeno a estos cambios,
mas aln cuando en estos tiempos se busca proteger al medio ambiente. Se busco
evaluar la situacion del tramo en estudio, presentar las nuevas técnicas para
conservacion vial y examinar sus tiempos y costos de ejecucion. El tramo que
estudiaron comienza en Dv. Patahuasi en la Ruta Nacional PE-34E hasta el Dv
Vizcachane (Km 23+850). Las ventajas del asfalto espumado son: reactivar el trafico
inmediatamente, con maquinarias modernas se obtienen grandes rendimientos, se
pueden 38 tratar materiales in situ y con porcentajes altos de humedad, al afadir
cemento se aumenta la resistencia retenida. Se concluyd que el asfalto espumado
permitio reducir hasta en un 27.8 % los plazos de ejecucidn de las obras, se disminuyd
un 11.5 % el costo del proyecto, debido al ahorro de materiales; cuando no se da un
mantenimiento periddico o rutinario, origina fallas prematuras y superficiales que

conllevan a futuras fallas estructurales que requieren mayor inversion.

Gonzales Remond, M.H (2017) de la Universidad Catolica de Santa Maria
de la region de Arequipa, se propone el método del asfalto espumado como mejora
para los pavimentos asfalticos. En la actualidad, la conservacion de la red vial utiliza
tecnologias cuyos pardmetros de costo y tiempo pueden ser optimizados a través de
la utilizacion de nuevas propuestas, sin disminuir la calidad del trabajo. Esto evitaria
mayores sobrecostos al estado que es el impulsor y financia las labores de
conservacion. La tesis se enfoca en el tradicional disefio de mezcla asfaltica en
caliente y la mezcla asfaltica espumado, para realizar una comparacion y contrastar
aspectos economicos, técnicos y ambientales. Se comenzo recogiendo informacion,
para obtener un proposito y una justificacion del estudio del asfalto espumado; se

usaron muestras de la cantera “KM 19 — MTC” para los agregados finos y gruesos,
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ubicada en el distrito de Uchumayo, Arequipa, Arequipa, a los cuales se les realizaron
los ensayos correspondientes. En la M.A.C. se us6 cemento asfaltico PEN 85/100 de
la empresa Petroperd. Mientras que, en el asfalto espumado, el proceso de espumado
se realiz6 de manera empirica, ya que no contaban con la maquina de laboratorio
(Wirtgen WLB 10S).

Se concluye que el asfalto espumado puede prescindir de cementos asfalticos
especiales, aditivos, para un buen rendimiento, en el presupuesto planteado para
M.A.C. es S/. 785540.16, el asfalto espumado es S/.663126 .96, una diferencia de S/.
122 413.20, esta diferencia se debe al ahorro de combustible y maquinaria. Se
emanaron 38150 Kg gases nocivos al aire en la produccién del asfalto espumado
como material estabilizador. La difusion de esta técnica debe ser prioridad para un
preservar mejor 10s recursos que un pais posee y a la vez ser amigables con el medio

ambiente.

Abad Quito, H. (2016) en su tesis se plantea el uso de recursos no renovables
para la rehabilitacion de carreteras, se busca implementar una técnica moderna que
genere altos rendimientos y tenga impactos minimos en el medio ambiente, el
proyecto a estudiar es la carretera de Conococha — Huaraz. Las técnicas
convencionales para el mantenimiento de carreteras generan demasiados residuos
solidos, por eso se ha optado por el Reciclado en frio, la cual permite reducir, reciclar
y reutilizar los agregados a trabajar, en este caso particular se propone el método de
asfalto espumado, se estudian las ventajas aportadas en el proceso de conservacion
periddica en la carretera Conococha — Huaraz en los afios 2010-2011. El asfalto
espumado es usado como un agente estabilizador donde los agregados suelen ser
piedras chancadas, de buena procedencia y agregados reciclados también. El
reciclado en frio in situ se basa en la reutilizacion de los materiales que provienen
del pavimento existente, se hace el fresado, mezclado y homogeneizacién de la
mezcla, al hacer esto, se reutiliza en su totalidad el pavimento envejecido. De acuerdo
con el analisis de ventajas ambientales y mediciones hechas en campo, se obtuvo que

al usar la técnica convencional se usaria 167 194.80 m3 de material granular para la
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base, mientras que al usar el asfalto espumado se usaria solo 109 81.27 m3, la gran
diferencia se debe a que se pudo reutilizar todos los materiales del pavimento
existente y no fue necesario explotar mas canteras para la extraccion de material
granular. En el aspecto del mantenimiento periddico realizado en el 2010, la técnica
del asfalto espumado resulté mas econdémica, donde su valor fue de $ 155000 por
Km de carretera, mientras que la mezcla asféltica en caliente varia entre $380 000-
420 000 por Km. Se concluye que el rendimiento final al aplicar el asfalto espumado
fue de 760 metros de carretera en una jornada normal, la resistencia estructural

representada superd los limistes minimos indicados en el PCV de la carretera.

Esquivel (2019). “Propuesta de mejora del sistema de gestion de la calidad
de las partidas de concreto armado, en obras de infraestructura educativa pablica,
ejecutadas por contrata por la micro y pequefia empresa en Arequipa”. Tiene como
objetivo principal desarrollar lineamientos para mejorar el sistema de gestion de la
calidad, en el proceso de ejecucidn del concreto armado, en obras de infraestructura
educativa pablica, que ejecuta la micro y pequefia empresa en Arequipa; donde solo
se considera Arequipa provincia por ser la méas representativa. Asimismo, establece
requisitos minimos que deberdn cumplir estas empresas para alcanzar los estandares
de calidad esperados, reduciendo el exceso de informalidad y las malas practicas
durante la ejecucién de la obra.

Segun la hipdtesis planteada, al desarrollar los lineamientos para mejorar el
sistema de gestion de calidad en las MYPE’s, se estandarizara la calidad de las obras,

tanto en infraestructura educativa, como en obras similares.

Segura (2012) en su tesis: plantea un modelo de desarrollo de la gestion de
la calidad sugerido para las empresas constructoras de edificaciones que desean pasar
de la inspeccién de la calidad en sus proyectos a obtener buenos resultados, a
incrementar la satisfaccion del cliente en base a la gestidn de la calidad y a mejorar
continuamente sin importar si la empresa cuenta o no con alguna certificacion para
la calidad. Actualmente, la gran oferta y demanda de vivienda que se vive en nuestra

ciudad capital evidencia que las empresas constructoras de edificaciones necesitan
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un conjunto de pautas guia para mejorar sus capacidades, alcanzar sus objetivos y ser
exitosas en el tiempo. En la presente Tesis, estas pautas conforman los niveles de
desarrollo propuestos, 6 en total, los mismos que permiten evaluar el desarrollo
alcanzado y sirven de guia para impulsar la mejora y el desarrollo sostenido en las
empresas constructoras de edificaciones, considerando la complejidad y variabilidad
de nuestra “industria de la construccidén”, ain en desarrollo. Mediante el uso de la
Metodologia Delphi se validara o descartara el modelo de desarrollo propuesto,
ademas sera sometido a comparacion con otros modelos de desarrollo existentes.
Debido a la falta de herramientas que se adapten a nuestra realidad y que permitan a
las empresas constructoras de edificaciones determinar sus capacidades y las
acciones que deben seguir para permanecer y ser exitosas en el tiempo, se busca
generar un cuestionario de analisis que permita determinar parametros medibles para

aplicarlo en las empresas constructoras de edificaciones.

Aguilar (2011) en su tesis: tiene por objetivo mostrar la utilidad de la
aplicacion de las herramientas de Gestion de Calidad y su un impacto positivo en los
diferentes proyectos de construccion; en particular en los proyectos de Lineas de

Transmision.

Hoy en dia la gestion de calidad se vuelve necesaria, por las exigencias
contractuales y por ser un atributo de competitividad que los clientes y/o usuarios
finales reconocen. De esta forma, las empresas productoras de bienes y servicios se
han preocupado en desarrollar procesos de gestion que garanticen la satisfaccion de
sus clientes y/o usuarios finales y se preocupan por realizar sus trabajos bajo

estandares internacionales.

La informacion sobre gestion de calidad en empresas constructoras peruanas
es reducida, sin embargo, es cierto que la aplicacién de sistemas de gestion permite

obtener mejoras economicas y ahorro de tiempo.



61

Carhuamaca y Mundaca (2014): consta de una propuesta para gestionar la
calidad en la construccion del casco estructural de un edificio de viviendas de cinco
pisos, parte del proyecto “Los Parques de San Martin de Porres”, basdndonos en
entidades internacionales que certifican la calidad de proyectos; complementandose
con un analisis de resultados de las herramientas que se logré implementar durante
la ejecucion. Mediante este trabajo, buscamos demostrar la aplicabilidad y obtencion
de buenos resultados al implementar un sistema de gestion de la calidad en proyectos
como el mencionado. Una conclusién fue: La implementacion del Sistema de gestion
de calidad elaborado permite alcanzar una mejora importante en cuanto a la

reduccion de Observaciones y No Conformidades detectadas.

Eyzaguirre, R. (2015). El presente trabajo de tesis introduce los conceptos
generales relacionados a la metodologia BIM, describiendo y enfocandose en la
comunicacion y gestion de la informacion, en el marco de la industria de la
construccién del Perd. Asimismo, se analiza el valor agregado en la informacion
suministrada por herramientas BIM-4D, orientado, no solo a beneficios cualitativos
provenientes de la visualizacién del proyecto, sino principalmente en los atributos
que brinda un modelo virtual, en el que se apoyan distintas actividades, procesos y
técnicas, correspondientes a una correcta y efectiva planificacion; desde, obtencion
de metrados y logistica de materiales; hasta, programaciones diarias y semanales,
asignacion de espacios durante la construccion (‘“site-layout”), andlisis de los
procesos constructivos, identificacion e implementacion de plan de seguridad en obra
y toma de decisiones anticipadas por parte de los participantes del proyecto de
construccidn. Se presenta un caso de aplicacién BIM en un proyecto de edificaciones,
Ilevando a la practica lo planteado a lo largo del documento. El estudio evidencia
aportes significativos en la etapa de planificacion, logrando incrementar la
confiabilidad de los planes, presentando oportunas y anticipadas decisiones, y
contribuyendo a la constructabilidad, con el proposito de optimizar los proyectos

haciéndolos mas eficientes y sustentable.
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2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 Conceptos de Calidad en la Historia Universal

La calidad ha sido un elemento inherente a todas las actividades realizadas
por el hombre desde la concepcion misma de la civilizacion humana.

En este proceso evolutivo, el hombre entendid que el uso de armas facilitaba
el abastecimiento de los alimentos necesarios para su subsistencia, también la
satisfaccion de todas sus actividades primarias, como la construccion de sus
viviendas, la fabricacion de sus prendas de vestir, etc. o que obligé a que en el
proceso de disefio, construccion y mejora sean de calidad.

Figura 22 El Cédigo de Hammurabi, (2150 A.C.) Regla 229

En la historia universal también podemos encontrar una extensa variedad de
manifestaciones culturales en las cuales se puede encontrar el inicio de los conceptos
de calidad basados en la busqueda de la mejora continua en la fabricacion de
productos y servicios. A continuacion, daremos algunos ejemplos: El Cédigo de
Hammurabi, (2150 A.C.) establecia en una de sus clausulas lo siguiente: “Si un
albafiil construye una casa para un hombre y su trabajo no es fuerte, derrumbandose
la casa, matando a su duefio, el albafiil, sera condenado a muerte”. Los inspectores
fenicios, suprimieron todas las faltas en contra de la calidad de los productos
previamente establecida, con otra medida radical, similar a lo expresado en el codigo
de Hammurabi: “Quien hiciera un producto defectuoso seria castigado cortandole la

mano”’.
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Los egipcios, a quienes se les atribuye la construccion de una de las maravillas
del mundo antiguo, comprobaron las medidas de los bloques de piedra necesarios
para la construccién de tan majestuosas obras mediante la utilizacion de cordeles.
Durante el siglo XIII, existieron los aprendices y los gremios. Los artesanos, se
convirtieron tanto en entrenadores como en inspectores. Por sus habilidades
adquiridas y su formacidn, conocian perfectamente sus trabajos, sus productos y sus
clientes y se esforzaban por alcanzar la calidad en cada una de sus producciones.
(Miranda, Chamorro & Rubio, 2007 p. 2).

Figura 23 El Cadigo de Hammurabi, (2150 A.C.) Regla 229
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2.2.2 Conceptos de Proceso constructivo de una carretera

El proceso de construccion de carreteras esta compuesto por varias fases. A
continuacion, resumiremos cada una de ellas.

Figura 25 EIl Proceso constructivo de una carretera

Trabajos
Preliminares/
Obras
Provisionales

l_. Movimiento
de Tierras

Obras de

Concreto

|

" Pavimento

Senalizacion

Mitigacion
~ "  Ambiental

2.2.3 Conceptos de Calidad en la Historia del Peru

No es necesario investigar mucho para saber el nivel de desarrollo y la calidad
de produccidn que se obtuvo durante el Imperio del Tahuantinsuyo y en las diferentes
culturas predecesoras. En Ingenieria se ha desarrollado la red de caminos mas
importantes de Sudamérica y una de las mas importantes del mundo. Asi también
existié un gran desarrollo en las obras hidraulicas como los canales de regadio, diques
de contencién entre otros. No podemos dejar de mencionar las monumentales
construcciones de uso civil, militar y religioso. En todas estas grandes obras se puede
apreciar el alto grado de desarrollo para la época de diferentes técnicas de

construccion.
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Figura 26 Calidad en construccion de la Infraestructura en Imperio del
Tahuantinsuyo

A lo largo de nuestra historia se encuentra presente la mejora continua de las
diferentes actividades, basadas en el rescate y perfeccionamiento de las diferentes
técnicas utilizadas por las culturas dominadas, bajo el principio de expansion y

crecimiento del imperio (Alfaro, O. 2008).

Hoy en dia el Perd como en otros paises, se encuentra alineado a teorias de
gestion de calidad modernas, como son las Normas I1ISO 9001 y el PMBOK, estas
guian a través de sus lineamientos a las empresas orientando a resultados

satisfactorios para las mismas. Pero una caracteristica de estas, es que solo pueden



66

ser implementadas aquellas empresas que tienen el conocimiento, el soporte
econdmico y capacidad operativa para realizarla. Siguiendo este contexto, una
empresa que no tiene estas caracteristicas le resultaria muy complicado implementar
un sistema de gestion de calidad, por mas esfuerzos que se haga. (1SO, Organizacion

Internacional para la Estandarizacion.)

“Las inversiones en el sector construccion se hacen para alcanzar objetivos
de calidad claramente definidos, la premisa aplicable es: “Mejorar la calidad de vida
de la poblacion”. ElI medio para lograr tales objetivos son los proyectos de
construccién, por lo tanto, los proyectos de inversién necesariamente requieren ser
exitosos. Entiéndase como proyecto exitoso, aquel que cumple con el objetivo de
calidad del proyecto, y con cada una de las lineas base: alcance, tiempo, costo y
calidad”. (GOmez Sanchez 2009: 1)

2.2.4 Calidad

Calidad. - Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple
con los requisitos. (AENOR, 2005).

Calidad es la facultad de un conjunto de caracteristicas inherentes de un
producto, sistema o proceso para cumplir los requisitos de los clientes y otras partes
interesadas. (AENOR, 2008)

Calidad. - En su interpretacién més estrecha, calidad significa calidad del
producto. En su interpretacion mas amplia, calidad significa calidad del trabajo,
calidad del servicio, calidad de la informacion, calidad del proceso, calidad de la
division, calidad de las personas incluyendo a los trabajadores, ingenieros, gerentes
y ejecutivos, calidad del sistema, calidad de la empresa, calidad de los objetivos, etc.”
(ISHIKAWA, 1985)
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Calidad. - El proposito de la calidad no es el de acomodar lo que esta mal,
consiste en eliminar todo aquéllo que estd mal y evitar que se repitan tales
situaciones. (CROSBY, 1990).

Calidad. - No es més que "Una serie de cuestionamientos hacia una mejora
continua”. Al poner en préctica los principios de Deming la calidad aumenta y por lo
tanto bajan los costos y el consumidor puede ahorrar; cuando los clientes obtienen
productos de calidad las compafiias logran aumentar sus ingresos y al lograr esto, la

economia crece. (Deming 1993)

Calidad. - De acuerdo con la norma UNE-EN ISO 9001-2015, el término
calidad debe entenderse como el grado en el que un conjunto de caracteristicas
(rasgos diferenciadores) cumplen con ciertos requisitos (necesidades o expectativas
establecidas). Los requisitos hacen satisfacer las expectativas del cliente” (Alcalde
San Miguel, 2015).

Figura 27 Calidad en construccion de la Infraestructura Vial
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2.25 Lacalidad

La calidad. - La guia del PMBOK define que el proceso de control de la
calidad se realiza para medir la integridad, el cumplimiento y la adecuacion
para el uso de un producto o servicio antes de la aceptacion de los interesados
y la entrega final, es decir, se verifica la conformidad o el cumplimiento de
las especificaciones establecidas durante la etapa de planificacion. Al
realizarse el control de la calidad durante todo el proyecto, se obtiene
evidencia objetiva, es decir datos fiables que demuestran si se cumplen los
criterios de aceptacién pactados

inicialmente (PMI, PMBOK 2017).

Realizar el control de calidad implica supervisar los resultados especificos del
proyecto, para determinar si cumplen con las normas de calidad e identificar
los modos de eliminar las causas de resultados insatisfactorios. ( PMI,
PMBOK 2017)

Deberia ser realizado durante todo el ciclo de vida del proyecto. Las normas
de calidad incluyen objetivos para los procesos y los productos del proyecto.
Los resultados del proyecto incluyen tanto a los productos entregables como
a los propios de la direccion del proyecto, tales como un mejor rendimiento
del coste y del cronograma. El control de calidad a menudo se lleva a cabo
por un departamento de control de calidad o una unidad, interna o externa a
la organizacion, con una denominacion similar. El control de calidad implica
el llevar a cabo acciones para eliminar las causas de un rendimiento
insatisfactorio del proyecto y/o sus resultados. ( PMI, PMBOK 2017 )

El equipo de proyecto debe tener un conocimiento practico del control de
calidad estadistico, de manera que se puedan evaluar las salidas del proceso
realizar el control de calidad. ( PMI, PMBOK 2017)

Entre otros, seria interesante conocer los siguientes términos:
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Figura 28 Proceso de control de la calidad

El equipo de proyecto debe tener un conocimiento practico del control de calidad estadistico, de manera que se
puedan evaluar las salidas del proceso realizar el control de calidad. Entre otros, seria interesante conocer los
siguientes términos:

® Prevencion: Evitar errores en el proceso

* Inspeccion: Evitar que los errores lleguen al cliente

® Muestreo por Atributos: El resultado cumple o no con los requisitos

® Muestreo por Variables: El resultado se clasifica segtin una escala continua que mide el grado de conformidad.

* Tolerancias: Rango especificado de resultados aceptables. * Limites de control:
Umbrales que pueden indicar si el proceso esta fuera de control.

Figura 5. Proceso de control de calidad.

Fuente: Elaboracion propia basado en Guia de los Fundamentos para la direccién de proyectos,
PMBOK, (PMI, 2017).

Figura 29 Control de la calidad en proceso constructivo de un Proyecto
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2.2.6 Productividad

Productividad. — Es un indicador que mide la capacidad de un proceso
productivo, o varios, para crear determinados bienes, por lo que al incrementarla se
logran mejores resultados, considerando los recursos empleados para generarlos
(Miranda J y Toirac. 2010).

Productividad. — La productividad es una relacion entre la cantidad
producida y los recursos empleados. Sin embargo, “la productividad no se puede
concebir sin que exista un alto estandar de calidad, es decir la productividad involucra
eficiencia y efectividad” (Pailiacho, 2014).

Productividad. — La Productividad Laboral serd entonces la relacion entre
producto e insumo laborales y su indice nos dice como se ha modificado con respecto
a un punto en el tiempo dicha relacion”. (INEGI, 2003: 7 y 18).

Productividad: La productividad mayormente se divide en dos
componentes: eficiencia y eficacia. Se toma en cuenta a la primera como el vinculo
entre los resultados alcanzados y los elementos utilizados, que se incrementa
esencialmente mejorando el empleo de los recursos, lo cual implica disminuir
tiempos desaprovechados, paros de maquinas, carencia de material, demoras, etc.
Mientras la eficacia es el grado con el cual las acciones programadas son llevadas a
cabo y los resultados programados son alcanzados (Gutiérrez et al, 2009).

Figura 30 Calidad en construcciéon de la Infraestructura Vial
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2.2.7 Disminucion de recurrencia de errores. -

El concepto de “cero defectos”, el cual afirmaba que habia que establecer con
precision lo que se queria que hicieran las personas. Se deseaba simplemente realizar
bien el trabajo desde la primera vez, disminuyendo los errores al maximo. Dichos
errores son causados por dos factores principales: la falta de conocimiento y la falta
de atencion; y se pretendia minimizarlos al méximo. (Philip B. Crosby 1961).

La calidad es conformidad con los requerimientos, lo cual se mide por el coste
de la no conformidad. Esto quiere decir que al utilizar este enfoque se llega a una

meta de performance de “cero defectos”. (Philip B. Crosby 1991)

Un sistema de gestion Cero Defectos significa que la empresa realizara sus
actividades bien a la primera vez, es decir, no ocurrira ningan tipo de falla interna o
externa durante la elaboraciéon de un producto, en ninguna de las operaciones que

transforman materias primas en producto terminado. (Phiilip Crosby.1991)

La prevencion de los defectos, es decir, disminuir las fallas internas atacando
las cusas raices de los mismo para poder garantizar la calidad de los productos. Es

un principio que refleja la rentabilidad a largo plazo. (Phiilip Crosby 1991).

Figura 31 Calidad en construccion de la Infraestructura Vial
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Figura 32 Calidad en construccion de la Infraestructura Vial

2.2.8 Supervision y control de calidad en la infraestructura carretera

En la historia de la humanidad, los caminos han sido el medio de desarrollo
de las civilizaciones. En la actualidad, la carretera, es una demanda social equiparable
a la vivienda, la ensefianza o la sanidad. Convirtiéndose en una

Figura 33 Supervision y Control de Calidad en construccién de la Infraestructura
Vial
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Figura 34 Supervision y Control de Calidad en construccion de la Infraestructura
Vial

sin nombre
scal Nieto

g —

-—

B

o1 | | LI




74

2.2.9 Sistema de Gestion de Calidad

Un Sistema de Gestion de la Calidad es una serie de actividades coordinadas
Ilevadas a cabo sobre un conjunto de elementos (Recursos, Procedimientos,
Documentos, Estructura organizacional y Estrategias) para lograr la calidad
Ilevadas a cabo sobre un conjunto de elementos (Recursos, Procedimientos,
Documentos, Estructura organizacional y Estrategias) para lograr la calidad
de los productos o servicios ofrecidos al cliente. Esto incluye, planear,
controlar y mejorar aquellos elementos de una organizacion que influyan en
la calidad de un producto o servicio y en el logro de resultados deseados por
la organizacion. Por ello, la empresa deberd contar con una estructura
operacional de trabajo y mantener una informacién bien documentada e
integrada a las especificaciones técnicas y gerenciales, de forma que pueda
guiar las acciones de la fuerza de trabajo, maquinaria, equipos y la
informacion de la organizacion de manera practica y coordinada para asegurar
la satisfaccion del cliente. (1ISO 9001)

Figura 35 Principios de la Gestion de la Calidad
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2.2.10 Proyecto de construccion

El PMI (Project Managment Institute) afirma que “un proyecto es un esfuerzo
temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado tinico.” Esto
se entiende analizando los tres componentes que conforman la afirmacion. Por un

lado, tenemos al esfuerzo, haciendo referencia a la realizacion de procesos; por otro
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lado, el término temporal se debe interpretar como que existe un inicio y un final;
finalmente, la naturaleza Unica del producto obtenido radica en la particularidad de

los elementos que condicionan los procesos en un proyecto.

Figura 36 Ciclo de vida de un proyecto de construccion
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Figura 37 Correcta Direccion de Proyectos ( PMI, 2017)

Figura 38 Direccién Deficiente de Proyectos ( PMI, 2017)
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Figura 39 Calidad en construccion de la Infraestructura Vial

2.2.11 Calidad en la construccion. -

El concepto de calidad de la construccion identifica las caracteristicas de
disefio y de ejecucidn que son criticas para el cumplimiento del nivel requerido para
cada una de las etapas del proyecto de construccion y para su vida util, asi como los

puntos de control y los criterios de aceptacion aplicables a la ejecucion de las obras.

El proyecto debe indicar la documentacion necesaria para garantizar el
cumplimiento de las normas de calidad establecidas para la construccion, asi como
las listas de verificacion, controles, ensayos y pruebas, que deben realizarse de

manera paralela y simultanea a los procesos constructivos. (Norma GE 030).

2.2.12 Metodologia de Mejora Continua Planificar - Hacer Verificar — Actuar
El ciclo de Deming o ciclo de mejora actla como guia para llevar a cabo la mejora
continuay lograr de una forma sistematica y estructurada la resolucion de problemas.
Esta constituido basicamente por cuatro actividades: planificar, realizar, comprobar
y actuar que forman un ciclo que se repite de forma continua. (Sacristan 2003).



Figura 40 Ciclo Deming en construccién de la Infraestructura Vial
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2.2.13 Fases de un Proyecto de Construccion.

Geeem
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Las fases del proyecto son divisiones dentro del mismo proyecto, donde es necesario

ejercer un control adicional para gestionar eficazmente la conclusion de un entregable

mayor. Por su naturaleza de alto nivel, las fases del proyecto constituyen un elemento

del ciclo de vida del proyecto. Una fase del proyecto no es un grupo de procesos de

direccion de proyectos. (PMBOK 2004).

2.2.14 Ciclo de Vida de un Proyecto de Construccion:

Este concepto es de suma importancia para efectos de determinar quiénes son

los involucrados con los proyectos en la construccién y bajo tal premisa se tenga

claridad sobre las funciones y responsabilidades que toca a cada uno (PMBOK,

2004).
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2.2.15 Ciclo de Deming o PHVA

Para el Sistema de Gestion de la Calidad el ciclo PHVA se puede desarrollar
en cada proceso de toda organizacion y esta relacionada a la planificacion (involucrar
al personal, recolectar datos, necesidades del cliente, dominar los procesos, entrenar
al personal), implementacion (aplicar mejoras, verificar causas de los problemas y
recopilar datos), control (Analizar datos, documentar, revisar problemas y errores) ,
y mejora continua (Aplicar mejoras, comunicar la mejora a los colaboradores e

identificar otros proyectos) (Garcia, Quispe, & Réez, 2003).

2.2.16 Gestion de Calidad en la Construccion

En la construccion hasta el momento, el problema de la calidad se ha
manejado a través de los sistemas de inspeccion. Entendiéndose por inspeccion,
aquel sistema cuya misién esencial es determinar en cada fase de la fabricacion, si
esta se esta llevando a cabo correctamente y comprobando que se cumplan todas las

condiciones exigidas en el proyecto (especificaciones, normas, etc.) (PMBOK 2004).

2.2.17 Calidad de los procesos en la industria de la construccion de carreteras

a nivel de carpeta asfaltica

Si partimos por ubicar la posicion en que se encuentra la CALIDAD, respecto
a los otros dos aspectos que inciden en la realizacion de una obra (COSTO y
TIEMPO), encontraremos que, al menos en aparienciay por lo que respecta a nuestro
pais, aln no se encuentra plenamente establecida esa "situacion ideal" planteada en
la introduccion, en que los tres aspectos tienen la misma importancia. Hasta hace
pocos afios él Costo atraia mucho mas la atencion de los ingenieros casi desde las
Gltimas asignaturas en la universidad, y en lo sucesivo de su vida profesional. Esta
tendencia, si bien tiende a disminuir, ha conservado una inercia notable. En planes
de estudio modernos, como el del Instituto Tecnoldgico de la Construccion (1.T.C.)
el porcentaje de asignaturas de caracter administrativo, aumenta hacia los ultimos

semestres.
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DIFERENTES NOCIONES DE «CALIDAD», Y SU DEFINICION.

Antes de emitir una definicion acerca de la calidad, intentemos de manera
intuitiva aproximamos a ella, con la intencion de poner en relieve las diversas -e
incluso contradictorias- nociones que al respecto se tienen. ¢ Cuando se puede afirmar
que «algo» (un producto; un servicio; o inclusive una vida) posee «calidad» La
primera respuesta que por lo general se obtiene es la simplista «cuando estd bien»
(que no repara demasiado en que habria que definir entonces qué es lo que debemos
entender por “bien”)? Pueden surgir varias acepciones: Por ejemplo, podriamos
pensar que algo esta bien cuando tiene "bonita" apariencia; cuando reune atributos
estéticos.

Bastaria recordar que «las apariencias engafian» y citar como contraejemplo
un automovil en flamante estado, pero que no funcione, para descartar la apariencia
como el principal atributo de la calidad. Muy emparentada con esta acepcion,
podriamos pensar que «algo» tiene calidad cuando intervienen en su composicion

elementos "finos" o "sofisticados".

Pero tampoco satisface. Volviendo al simil de los autos, si se tuvieran dos
modelos, inclusive de una misma marca, pero uno «compacto» y econémico, y otro
«familiar» y de lujo; y ambos funcionaran de manera impecable, ;se podria decir que
el segundo tiene mas calidad que el primero? Seria, si, un auto mas suntuoso, e
incluso mas confortable; pero seguramente también seria un auto mas caro en su
precio de adquisicion, sus consumos, sus permisos y su mantenimiento. Esta idea de
asociar calidad y elegancia no es muy afortunada puesto que se podria pensar que
son directamente proporcionales (a mayor elegancia, mayor calidad) lo cual seria
facilmente desmentible. Una tercera variante, también estrechamente relacionada con
las anteriores, podria sostener que la calidad radica en el costo. Pero aqui se detecta
una contradiccion peligrosa ¢calidad y costo son directa o inversamente
proporcionales? De manera tradicional se creia que «a mayor costo, mayor calidad»
(y viceversa) pero las modernas teorias administrativas sostienen lo contrario: «a

mayor calidad, menor costo» (y también viceversa).
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De modo que esta acepcion tampoco satisface por completo. Una cuarta
posibilidad, la de que la calidad dependa del tiempo que se llevé elaborar algo,
también incurre en una contradiccion similar a la anterior: ;mientras mas lento,
mejor? (todavia hay quien cita al respecto el ejemplo del afiejamiento en los vinos) o
acaso debemos sincronizamos con estos frenéticos tiempos y afirmar
contundentemente que «cuanto antes, mejor». La misma controversia surge al
involucrar cantidades. Cuando alguien se refiere a la "mala calidad™ de un producto
fabricado "en serie”, el reproche apunta hacia que dicho producto fue elaborado
"confundiendo cantidad con calidad". Sin embargo, hay que considerar que, si la
mala calidad de algo tuviera que ver con la cantidad de productos, sencillamente el
control de calidad, seria incompatible con la produccion en serie. Y, por ultimo, una
sexta posibilidad: Que no es en si el tiempo que se lleve producir algo, sino el cuidado
y la atencion que se pongan en cada una de las etapas en que se dividio el proceso,
lo que produce un resultado satisfactorio. Quiza esta sea una de las creencias sobre
calidad mas dificiles de discutir, sin embargo, en el &mbito de la construccion, dicha
postura pudiera resultar inconveniente: "Controlar idealmente cada paso, conduce a
un perfeccionismo rigido, incompatible con las realidades de la construccién pesada.
Definir los puntos vitales y ejercer sobre ellos una vigilancia razonable y cientifica,

ese parece ser el secreto de un control exitoso.

El grado de perfeccion o cuidado con que se ejecute cada accion podra y
deberd ser diferente; en algunas casi se admitira el descuido o la improvisacion, con
tal de obtener en otras la plena garantia de una calidad que conduzca a la del

conjunto”. (Orozco, 1977)

2.2.18 BIM

El Building Information Modelling Task Group del Reino Unido, public6 lo
siguiente:

BIM es esencialmente la creacion de valor mediante la colaboracion a lo largo de
todo el ciclo de vida de un activo, apoyado en la creacion, validacion e intercambio
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de modelos 3D compartidos y con datos inteligentes y estructurados asociados a
ellos.

El uso de modelos 3D es la base de la metodologia, en ellos se integra toda la
informacidn necesaria para el desarrollar cada una de las etapas del proyecto, cada
uno de los especialistas puede trabajar su modelo, posteriormente pasard con la
persona encargada de la revision de la informacion, de esta forma el flujo de trabajo

se hace de forma mas eficiente.
Figura 41 El uso de modelo 3D
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2.219 CURVA DE PATRIC MACLEAMY

Figura 42 Curva de Mac Leamy
A

@_ Ability to impact cost
and performance

Cost of design
changes

Drafting-centric
workflow

Effect / Cost / Effort
o

BIM Workflow

Graphic originated by
Patrick Macleamy,
| | AIA / HOK

Preliminary Detailed Construction

Design Design Documentation Construction Operation

En este grafico, en las abscisas se representa el tiempo y en las ordenadas la
facilidad/costo/esfuerzo.
La linea azul, representa cuéles son los problemas que trae una mala decision de
acuerdo a en qué etapa del proyecto se genera. Es decir, si yo tengo un problema o
una mala decision al principio, el costo es altisimo, pero, sin embargo, si me equivoco
después, el costo es menor.
La linea roja que va hacia la derecha y tiene una tendencia ascendente representa el
costo de arreglar alguno de estos problemas de acuerdo a en qué etapa me dio cuenta
de que este problema existe. Si yo me doy cuenta al principio, el costo de arreglarlo
es bajo, si me doy cuenta al final el costo sera altisimo. Es evidente que tener que
corregir las cosas mal disefiadas es molesto, fastidioso y con una pérdida de tiempo
y de dinero
La linea negra, representa la forma habitual y los tiempos habituales en los que, con
las herramientas que conociamos hasta hoy se toman estas decisiones.
Y la linea verde, es lo que esta proponiendo actualmente el BIM, generar un modelo
donde se pueden ensayar las cosas y en donde las decisiones se tomen antes y no

después.
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2.3 DEFINICION DE CONCEPTOS
A continuacion, definimos los principales vocablos usados en el lenguaje de

calidad:

2.3.1 Calidad

La calidad significa calidad del producto. En su interpretacion méas amplia,
calidad significa calidad del trabajo, calidad del servicio, calidad de la informacion,
calidad del proceso, calidad de la division, calidad de las personas incluyendo a los
trabajadores, ingenieros, gerentes y ejecutivos, calidad del sistema, calidad de la
empresa, calidad de los objetivos, etc.” (ISHIKAWA, 1985)

2.3.2 Productividad

Es un indicador que mide la capacidad de un proceso productivo, o varios,
para crear determinados bienes, por lo que al incrementarla se logran mejores
resultados, considerando los recursos empleados para generarlos (Miranda Jy Toirac.
2010).

2.3.3 Disminucion de recurrencia de errores. -

Un sistema de gestion Cero Defectos significa que la empresa realizara sus
actividades bien a la primera vez, es decir, no ocurrira ningun tipo de falla interna o
externa durante la elaboracion de un producto, en ninguna de las operaciones que

transforman materias primas en producto terminado.

El cero defectos, el cual afirmaba que habia que establecer con precisién lo
que se queria que hicieran las personas. Se deseaba simplemente realizar bien el
trabajo desde la primera vez, disminuyendo los errores al maximo. Dichos errores
son causados por dos factores principales: la falta de conocimiento y la falta de

atencion; y se pretendia minimizarlos al maximo. (Phiilip Crosby.1991)
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2.3.4 Planificacion de la calidad

El APM BOK nos sefiala el proposito de la realizacion del planeamiento de
la calidad. El planeamiento de la calidad es un proceso que se realiza para poder
satisfacer los requerimientos establecidos por el cliente permitiendo que el gerente
de proyecto pueda realizar los trueques necesarios entre el alcance, costo y tiempo
para poder hacerlo (Association for Project Management 2006)

Planificacion de la calidad, podemos decir que es una informacién
documentada donde se especifica qué procedimientos de trabajo, recursos y
herramientas son necesarios para ser aplicados, establecer quiénes son los que deben
encargarse y cuando es el momento preciso de hacer uso del mismo en un proyecto,
producto, proceso o contrato. Esto con el fin de asegurar que los bienes, servicios y
procesos internos cumplan con las expectativas de los clientes.

Para que el proceso de planificacion sea realmente efectivo es necesario
conocer a profundidad qué es planificacion de la calidad y sus etapas:

Analisis: Se estudia cual es la situacion en que se encuentra la empresa para
asi establecer un punto de partida para el logro de objetivos y metas de calidad.

Mapeo de procesos: Se registran los procesos para tener una apreciacion real
del flujo o interaccion entre los departamentos y obtener controles e indicadores de
calidad.

Politica y plan de calidad: En ese documento se especifica qué recursos
asociados deben aplicarse, quién debe aplicarlos y cuando.

Procedimientos e instrucciones de trabajo: Se definen los procedimientos y
procesos que indican qué se hace, quiénes son los responsables y el alcance de la
actividad.

Manual de Calidad: Es la descripcion de la norma ISO 9001 en los procesos
de la empresa.

Capacitacion: El trabajador debe tener conciencia de lo importante que es
planificacion de la calidad y el impacto que esto produce en el sistema de gestion de
calidad.
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Implementacion: Al cumplir con cada etapa, se inicia el funcionamiento de
todo el sistema con un personal capacitado para usar esta herramienta.

Auditoria interna: Se deben hacer revisiones periodicas para evaluar el
funcionamiento y detectar tanto fallas como oportunidades de mejora.

Revision general: Revisar los fallos encontrados en la auditoria para
corregirlos y evitar que se repitan.

Procesos de analisis y mejora: Se analizan los resultados obtenidos durante
las auditorias y las acciones correctivas implementadas y completadas.

Auditoria externa: Esta auditoria externa previa servira para ver como estan
preparados antes de la auditoria externa de certificacion por parte del organismo.

Certificacidn del Sistema de Gestidn de Calidad segun 1SO 9001: En caso
de encontrar No Conformidades, el organismo de certificacion otorga un periodo de

30 dias para que la empresa realice los correctivos pertinentes y asi ser certificada.

Segun Misztal, el planeamiento de la calidad es un proceso que asegura un
adecuado nivel de calidad de algun servicio o producto para que se logre la
satisfaccion del cliente. Para llevar al planeamiento de la calidad a los resultados
requeridos, es necesario hacer analisis preliminares para identificar los problemas
relacionados con la estructura de calidad de la organizacién. Este analisis incluye: La
definicion de los objetivos y tareas del plan de calidad, establecer las guias para las
actividades del plan, definir responsables del planeamiento, analizar los recursos
disponibles, elaborar los procedimientos, establecer un plan de trabajo, y determinar
los efectos anticipados (Misztal 2013)

2.3.5 Supervision y control de calidad en la infraestructura carretera

En la historia de la humanidad, los caminos han sido el medio de desarrollo
de las civilizaciones. En la actualidad, la carretera, es una demanda social equiparable
a la vivienda, la ensefianza o la sanidad. Convirtiéndose en una necesidad.

(Asociacion Espafiola de la Carretera 2016, 10)
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2.3.6 Inspeccion.

Se sefialan que el objetivo basico de la inspeccidn es evitar que productos
defectuosos lleguen al cliente. Su proceder consiste en establecer a priori unas
especificaciones de calidad del producto, que deben comprobarse de forma
sistematica para verificar la conformidad del producto final y separar los productos
defectuosos para su desecho o reproceso. Camison, Cruz, & Gonzalez (2007)

Del mismo modo, la ISO/TC 176 9000 (2015) afirma que la inspeccién es la

determinacion de la conformidad con los requisitos especificados.

2.3.7 Control de la calidad.

Se determina que esta explica que esta etapa consiste en un proceso de control
de la calidad en cada fase de fabricacion de un producto. Mientras la inspeccién se
centra en el producto, el control de la calidad lo hace en el proceso. No obstante, este
enfoque sigue siendo reactivo porque corrige errores una vez que han aparecido y no
evita que estos aparezcan mediante la prevencion. A pesar de ello, la participacion

de los operarios y jefes de areas se incrementa. Claver Cortés et al. (2004),

2.3.8. Planificacion y control de la produccion.

El proceso de planificacion y control de la produccidn se caracteriza por ser
un conjunto de decisiones estructurales interrelacionadas, las cuales van a marcar la
actividad productiva a mediano y corto plazo. Cuando se culmina con este proceso,
ya se conoce que productos se van a fabricar, los procesos a utilizar, la maquinaria
que se va a necesitar, asi como la localizacién de la actividad productiva y la

distribucion en la planta del equipo y del factor humano. (Dominguez 1995)

2.3.9 Gestion de la calidad
Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacién en lo

relativo a la calidad.

La gestion de la calidad influye y promueve la mejora en el desempefio

organizacional, usando las préacticas de la calidad total. Asimismo, la cultura
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organizacional, el sector industrial y el tamafio de la organizacion afectan la relacion
entre las utilizaciones de las précticas de calidad total y el desempefio de sus
colaboradores. La investigacion encontrd que los paises culturalmente distintos al
Peru presentaron menor correlacion de desempefio, llegando a la conclusion que la
cultura nacional es uno de los factores que se relacionan con la efectividad del uso

de practicas. (Pino Jordan, 2008)

2.3.10 Plan de Gestion de la calidad.

La gestion de la calidad es la disciplina que es aplicada para asegurar que los
resultados y los procesos de los cuales estos son producto, cumplan con los
requerimientos establecidos por los interesados. EI APM BOK identifica cuatro
procesos dentro de la gestion de la calidad: planeamiento de la calidad,
aseguramiento de la calidad, control de la calidad, y mejora continua. Los
requerimientos del cliente expresados en términos medibles para cumplir con un
criterio de aceptacion, son la base de la gestion de la calidad (Association for Project
Management 2006).

2.3.11 Restricciones de la calidad

La triple restriccion es un concepto muy utilizado cuando se habla de la
calidad. Esta triple restriccion consiste en el tiempo, el costo, y el alcance. Kenneth
Rose sefiala que estos tres elementos son de vital importancia para el gerente de
proyecto para asegurar el éxito de un proyecto. También sefiala que los gerentes de
proyecto suelen hacer trueques entre estos tres elementos para poder lograr los
objetivos que satisfagan los requerimientos de los clientes. La calidad viene a ser un
elemento mayormente relacionado en el alcance, dado que esto supone el
cumplimiento de las expectativas y requerimientos del cliente. Esta relacion lleva a

cabo la calidad del producto del Proyecto (Rose 2005)
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2.3.12 Costo de la calidad

El costo de la calidad es una forma de medicién que puede proveer a la
gerencia de informacion acerca de fallas en los procesos y las actividades que deben
ser disefiadas para evitar estas fallas. (Li y Love, 2000)

Plantean que el costo de la calidad es usado para hacer un seguimiento de la
efectividad de los procesos de calidad total, seleccionar proyectos de mejoramiento
de la calidad, y brindar costos justificados. Al integrar costos tales como costos de
revisiones, inspecciones, pruebas, desperdicios, y retrabajos se puede convencer a la

gerencia de la necesidad del mejoramiento de la calidad (Arditi y Murat 1997)

2.3.13 Costo del control de la calidad
El costo de control de calidad es el costo asociado a la medicion del grado de

calidad que se ha logrado con los procesos planteados96. En otras palabras, el costo
de control de calidad es el costo incurrido en la deteccidn de errores y la evaluacion
de la calidad de los trabajos realizados. (Abdul, Mukhtar, Rosli, 2010)

2.3.14 Costo de la no calidad.

Sefialan que el costo de la no calidad viene del no cumplimiento de los
requerimientos. Algunos de los costos de la no calidad son incurridos durante la
ejecucion del proyecto, como los retrabajos, falla de analisis, re inspecciones, 0 no
conformidades. También se da el caso de la existencia de costos de la no calidad
después de que el duefio haya recibido el proyecto construido. Esto se refiere a costos
quejas, costos de reparaciones, costos de reemplazos de materiales defectuosos, entre
otros (Arditi y Murat 1997)

Sefialan que el costo de la no calidad es la suma de costos de fallas externas,
y fallas internas. Se considera a un costo de falla externa como el costo incurrido en
la correccion de un error identificado después de la entrega del proyecto al cliente,
mientras que el costo de falla interna es el costo incurrido en la correccion de un error
identificado antes de la entrega del proyecto al cliente. Abdul, (Mukhtar, Rosli, y
Zahiri 2010)
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Costes producidos por no lograr las especificaciones de calidad marcadas, es
decir, costes de los fallos. Se dividen en costes de fallos externos y costes de fallos
internos:

Costes de fallos externos: Se considera a un costo de falla externa como el
costo incurrido en la correccion de un error identificado después de la entrega del
proyecto al cliente. (Abdul, Mukhtar, Rosli, y Zahiri 2010)

Costes de fallos internos: Se considera a un costo de falla interna es el costo
incurrido en la correccién de un error identificado antes de la entrega del proyecto al
cliente (Abdul, Mukhtar, Rosli, y Zahiri 2010)

2.3.15 Factores humanos capacitados

Factores Tecnicos

Es estimular las cualidades personales de los empleados de manera que las
mejoras que se lleven a cabo conduzcan hacia una mayor productividad en la
organizacion.

Carretera:

“Camino para el transito de vehiculos motorizados de por lo menos dos ejes,
cuyas caracteristicas geomeétricas, tales como: pendiente longitudinal, pendiente
transversal, seccion transversal, superficie de rodadura y demas elementos de la
misma, deben cumplir las normas técnicas vigentes del MTC.” (Ministerio de

Transportes y Comunicaciones, 2018).

2.3.16 Estructura del pavimento

Un pavimento estd constituido por un conjunto de capas superpuestas,
relativamente horizontales, que se disefian y construyen técnicamente con materiales
apropiados y adecuadamente compactados. Los pavimentos se dividen en flexibles y
rigidos, el comportamiento de los mismos al aplicar las cargas es muy diferente

(Sarango y Vargas, 2008).
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Figura 43 Calidad en construccion de la Infraestructura Vial
Calidad: Es la minima perdida que el uzo dz un producto ( Obra) o
sarviclo causa ala sociedad (G. Taguchi)

—e

IS0 9000: “Calidad: grado en =l que un conjunto de
caracteristicas inherentes cumplen con loz requizsitos

“Calidad integral en construccion de la infraestructura vial: Ez ol
grado en &l qua las caracteristicas mherentes fisicas v fimcionales d= ma

——» obra publica teminada, cunmple con Jos requusitos de disafio mdicados en las
especificacionss y nommativas téenicas, ¥ que permusten satifacer lae
necasidades del chiente v sus usuanios finales “{ M Boga)

Productividad: Ez un mdicador que mide la capacidad de un
proceso productivo, o varios, para crear determinados bienes, por lo
que al incrementarla 2 logran mejores rasultados, conziderando los
recursos empleados para generarlos (Miranda J y Toirac. 2010).

Bases Tedricas Disminucion de recurrencia de errores: Concepto de “cero

defectos”. Dichos errores son causados por dos factores
principales: la falta de conocimiento y la faltz de atencidn; y s2
pretendia minimizarlos al maxmmo. (Philip B. Crosby 1961).
“Control de Calidad : Conjurnto d= actividades que pemuten al sjecutante
" dauna accion mformarse del resultzdo de su achuaciin

“Aseguramiento de la Calidad : Conpméo de activndades que permiten
al gjecutants de wm accidn mformarze del resultado de s achcion

Costo de No calidad: “E: lo que tiena que zastarsa o mvertirse en
reparar una partida mal ejecutada, en la que no ze tuvo en cuenta los
controles de calidad micialez. Por lo general los costos no calidad
pueden llegar a representar 100 veces mas lo que se hubiess gastado
s se quieren hacer bien las cosas™

Supervizion y control de calidad en la infraestructura
N carretera.- Revisar que el trabajo zea realizado de acuerdo z lo
establecido en planos y especificaciones constructivas para

contribuir a que s2 cumplan loz objetivos del proyecto. ( ACI,
1993)

2.3.17 La Construccion de Carreteras Asfaltadas

Como ha quedado patente en la introduccion anterior, el marco tedrico
necesario para el desarrollo posterior de la investigacion se apoya en dos conceptos
fundamentales: “Construccion de Carreteras” y “Calidad”, analizado el primero de

ellos en el contexto geogréafico del Peru.

En este apartado se ha profundizado en los principales aspectos de la
Construccion de Carreteras desde dos vertientes complementarias. En primer lugar,
valorando su importancia como motor de la economia peruana, dada la favorable
evolucion de ésta y el papel primordial del sector de la construccion en dicha
evolucion y, en segundo lugar, mostrando el entorno que rodea la ejecucion de las
obras en el &mbito del Peru.



92

2.3.18 La Construccion de Carreteras Asfaltadas en América

La Carretera Panamericana, “la Panamericana”, es un sistema de carreteras
de 48.000 km que comunica el continente americano de Norte a Sur, de Alaska a la
Patagonia; concretamente, desde Prudhoe Bay hasta Bahia Lapataia en Ushuaia
(Argentina).

Es la carretera mas larga del mundo. En tiempo del Imperio Inca existia ya

una via real de 16.000 km, que unia Quito con Santiago de Chile.

El tramo del norte, la Carretera de Alaska, fue construido en 1942, durante la

Segunda Guerra Mundial, por razones militares.

La carretera Panamericana se encuentra casi completa, y se extiende desde el
estado de Alaska (Estados Unidos) en Norteamérica hasta la ciudad de Buenos Aires
(Argentina) en Sudameérica, pasando por las ciudades de Ciudad de México(México),
Quito (Ecuador), Lima (Per() y Valparaiso (Chile) originalmente. (MTC Ejes IIRSA)

2.3.19 La Construccion de Carreteras Asfaltadas en Peru

Per( esta ubicado en la parte central y occidental de América del Sur. Limita
con el Océano Pacifico al oeste, hacia el sur limita con Chile, al oriente con Bolivia
y Brasil y con Colombia y Ecuador hacia el norte.

Tiene una superficie de 1285.215 km2, tiene una soberania sobre el mar de

200 millas desde la costa peruana y es el tercer pais mas grande en América del Sur.

Tiene una poblacion de 30.000 habitantes (Urbana: 72,3%, Rural: 27,7%),
que consta de una variedad de razas y culturas debido a la conquista espafiola y la
posterior migracién de africanos, asiaticos y europeos. Estad dividida en 24

departamentos.


https://es.wikipedia.org/wiki/Alaska
https://es.wikipedia.org/wiki/Estados_Unidos
https://es.wikipedia.org/wiki/Norteam%C3%A9rica
https://es.wikipedia.org/wiki/Buenos_Aires
https://es.wikipedia.org/wiki/Argentina
https://es.wikipedia.org/wiki/Sudam%C3%A9rica
https://es.wikipedia.org/wiki/Ciudad_de_M%C3%A9xico
https://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9xico
https://es.wikipedia.org/wiki/Quito
https://es.wikipedia.org/wiki/Ecuador
https://es.wikipedia.org/wiki/Lima
https://es.wikipedia.org/wiki/Per%C3%BA
https://es.wikipedia.org/wiki/Valpara%C3%ADso
https://es.wikipedia.org/wiki/Chile
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Tan sélo unos afos, las dificultades de comunicacion entre las ciudades y
provincias del Per( evidenciaban los graves problemas de articulacion de su extenso

y agreste territorio.

Pese a que los estudios internacionales nos siguen ubicando a la cola en
infraestructura vial, las inversiones en carreteras se multiplican. Se ha avanzado,

dicen los especialistas, pero el MTC sigue recibiendo criticas

El Gobierno peruano presentd el Plan Nacional de Infraestructura para la
Competitividad (PNIC) con el propoésito de crear una agenda comun que enfrente el

problema de la brecha de infraestructura fisica en nuestro pais.

Los proyectos que contempla 1IRSA en el caso peruano, integraria las
actividades comerciales en las zonas fronterizas, como el caso del centro-oeste
sudamericano constituido por Bolivia, los Estados de Acre, Rondonia, Matto Grosso,
Matto Grosso Do Sul de Brasil y nuestra Macroregion sur; al igual las regiones Norte,
Amazobnica y Central con el Estado de Amazonas del Brasil, que tiene en su capital
Manaos uno de los polos industriales mas grandes de América. (MTC Ejes IIRSA)

Figura 44 Mapa de Sudamérica

[E===T Y

e MAPA VIAL DE SUDAMERICA
e

S Co s
SN TG
¥




94

El Pert forma parte de la "Iniciativa para la Integracion de Infraestructura
Regional Sudamericana — IIRSA. El Per( participa en cuatro de estos ejes:
Eje del Amazonas (Peru, Ecuador, Colombia, Brasil)

Eje Peru-Brasil- Bolivia

Eje Interoceanico (Brasil-Paraguay-Bolivia-Peri-Chile)

Eje Andino (Pert, Ecuador, Colombia, Venezuela, Bolivia y Chile)

(MTC Ejes IIRSA)

Eje Amazonas Ramal Norte

Comprende el Tramo Yurimaguas — Tarapoto — Rioja - Corral Quemado —
Olmos — Piura — Paita, fue entregado en Concesion el 17/06/2005 al Consorcio
Concesionaria Eje Vial Norte, conformada por Constructora Andrade Gutiérrez,
Norberto Odebrecht S.A. y Grafia y Montero S.A.

Figura 45 Corredor vial interoceanico sur Peru - Brasil: Ifiapari Puertos
Maritimos del Sur
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Corredor vial interoceanico sur: tramos 2, 3y 4

Los tramos 2, 3, y 4 del Corredor Vial Interoceénico Sur fueron entregados
en Concesion el 04/08/2005, fecha que se suscribid el Contrato de Concesion entre
el Estado Peruano y el Consorcio Concesionario Interoceanico, para los tramos 2 y
3, conformado por Constructora Norberto Odebrecht S.A., Grafia y Montero S.A.,
JJC Contratistas Generales S.A.; y el Consorcio INTERSUR, para el tramo 4,
conformado por Andrade Gutiérrez, Constructores e Comercio Camargo Correa
S.A., Constructora Queiroz Galvao S.A. El Tramo 2 (Urcos — Inambari), incluye los
subtramos Urcos — Ocongate — Marcapata — Quincemil - Inambari, el Tramo 3
(Inambari - Ifapari), comprende los subtramos Puente Inambari - Santa Rosa - Dv.
Laberinto - Puerto Maldonado — Alegria — Iberia - Ifiapari; y el Tramo 4 (Inambari —
Azéngaro), incluye los subtramos Puente Inambari - San Gaban — Ollachea —

Macusani — Progreso - Dv. Asilo - Azangaro.

Figura 46 Carretera Interoceanica del Sur
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Figura 47 Corredor vial Interoceanico Sur: Tramos 1 {i}\
/ ] 3 BRASH,_ ‘==

/ | CARRETERA INTEROCEANICA
DEL SUR

El Proyecto del Tramo 2 de IIRSA Centro se ubica en las Regiones de Lima,
Pasco y Junin y comprende los sub tramos Pte Ricardo Palma - La Oroya — La Oroya
- Dv Cerro de Pasco y La Oroya - Huancayo. Tiene una longitud aproximada de 377
km, en los cuales se ejecutardan principalmente trabajos de rehabilitacion vy
mejoramiento, ademas de las actividades de operacion y mantenimiento durante el

periodo de la concesion.
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Figura 48 I1IRSA CENTRO TRAMO 2: Puente Ricardo Palma — La Oroya —
Huancayo y La Oroya — Dv. Cerro de Pasco.
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2.3.20 Red Vial Nacional
La Red Vial Nacional tiene tres (3) ejes longitudinales y veinte (20) ejes

transversales o de penetracion.

Es pertinente indicar que, la longitud de la RVN se contabiliza sobre las rutas

clasificadas y/o reclasificadas como permanentes.

A Diciembre 2021, segtn el Sistema de Informacion Geogréfica, laRVN total
alcanza los 29,000.44 Km, de los cuales 27,041.26 Km corresponden a RVN
existente clasificada como definitiva; de ésta, la RVN pavimentada alcanza los
22,600.49 Km (84%) en tanto que 4,440.77 Km (16%) estd como RVN no
pavimentada. (Provias Nacional, 2022)

Esta conformada por 120 Rutas distribuidas en:

» 3ejes longitudinales

» 20 ejes Transversales

» Variantes y Ramales

* En proyecto
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Tabla6 RVN por Tipo de Superficie de Rodadura y segun Eje Vial
(Kilometros)

-~ PAVIMENTADA NO RVN RVN RVN %RVN

Asfaltada Sol. Basica Total Pavimentada Existente Proyectada Total Pavim

LONGITUDINAL DE LACOSTA 2,636 - 2,636 - 2,636 - 2,636 100
LONGITUDINAL DE LASELVA 1,589 68 1,655 165 1,821 903 2,725 91
LONGITUDINAL DE LASIERRA 2,463 926 3,398 115 3,504 - 3,504 97
TRASVERSAL 5,003 2,703 7,565 1,217 8,923 713 9,636 86
VARIANTES Y RAMALES 3,527 3,687 6,723 2,944 10,157 343 10,500 71
TOTAL 15,218 7,383 22,601 4,441 27,041 1,959 29,000 84

Elaboracion: PVN/OPP
Fuente: MTC-PVN

Figura 49 RVN por Tipo de Superficie de Rodadura y segun Eje Vial
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2.3.21 Normas Generales:

La industria de la construccion es una de las actividades con mayor incidencia
en accidentalidad en el Peru, el conocer y entender las Normas aplicables a este sector
es vital ya que una adecuada gestion de las Normas podria evitar accidentes laborales

que lamentar.

Dicho esto debemos saber que las leyes y normas juridicas estan divididos en
jerarquias tal como lo indica la “Teoria Pura del Derecho estableciendo un orden de
prelacién entre ellas, poniendo unas por encima de otras a la hora de su aplicacion,
situando la Constitucién en el pico de la Pirdmide y en forma descendente las normas
juridicas de menos jerarquia, no habiendo organismo alguno que pueda modificarlos

(Pirdmide de Kelsen).

2.3.22 Normatividad De Gestion

- Reglamento de Jerarquizacion Vial , D.S. 017-2007-MTC

- Glosario de Términos de uso frecuente en proyectos de infraestructura vial
(R.M. N.° 660-2008-MTC/02)

- Reglamento Nacional de Gestion de Infraestructura Vial, aprobado con D.S.
034-2008-MTC y modificado por D.S. 003-2009-MTC, D.S. N° 011-2009-
MTC y D.S. N°012-2011-MTC.

- Clasificador de Rutas del Sistema Nacional de Carreteras (SINAC) aprobada
por D.S. 044-2008-MTC modificado por D.S. 026-2009-MTC y actualizada
por D.S. 036-2011-MTC

- Demarcacion y Sefalizacion del Derecho de Via, R.M. N°404-2011-MTC/02

- Matriz de delimitacion de competencias y distribucion de funciones de los
sectores transportes y comunicaciones en los niveles de gobierno nacional,
regional y local (D.S. 019-2011-MTC)

- Reglamento de Infracciones y sanciones para la responsabilidad
administrativa funcional derivada de los informes emitidos por los érganos

del sistema Nacional de Control (D.S. N° 023-2011-PCM)


http://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/epistemologia/epistemologia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/consti/consti.shtml
http://www.monografias.com/trabajos-pdf5/piramide-kelsen-aplicada-peru/piramide-kelsen-aplicada-peru.shtml
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2.3.23 Normatividad de Disefio y Construccion

Manual de Disefio Geométrico DG-2001

Manual de Ensayo de Materiales para Carreteras EM 2000 (R.D. 028-2001-
MTC/15.17

Manual de Disefio de Carreteras Pavimentadas de Bajo Volumen de Transito
(R.M N° 305-2008-MTC/02)

Manual de Disefio de Carreteras No Pavimentadas de Bajo Volumen de
Transito (R.M. N° 303-2008-MTC/02)

Especificaciones Técnicas Generales Para Construccion de Carreteras EG-
2000

Manual de Especificaciones Técnicas Generales Para Construccion de
Carreteras No Pavimentadas de Bajo Volumen de Transito EG-CBT-2008
Manual de Hidrologia, Hidraulica y Drenaje (R.D. N° 20-2011-MTC/14)
Manual de Disefio de Puentes (R.M. N° 589-2003-MTC/02)
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

3.1 HIPOTESIS
3.1.1 Hipodtesis General
Al implementar los factores determinantes de la calidad mejorard la
productividad, la calidad y disminuira la recurrencia de errores de los
procedimientos constructivos en la industria de la construccién de carreteras

a nivel de carpeta asfaltica macro region sur del Perd.

3.1.2 Hipotesis Especificas

Al implementar los factores determinantes de la calidad mejorard la
productividad, de los procedimientos constructivos en la industria de la

construccién de carreteras a nivel de carpeta asfaltica macro region sur del Peru.

Al implementar los factores determinantes de la calidad mejorara la
calidad de los procedimientos constructivos en la industria de la construccion de

carreteras a nivel de carpeta asfaltica macro region sur del Perd.

Al implementar los factores determinantes de la calidad disminuira
la recurrencia de errores de los procedimientos constructivos en la industria de la

construccién de carreteras a nivel de carpeta asfaltica macro region sur del Peru.
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3.2 VARIABLES

Una variable es una propiedad, caracteristica o atributo que puede darse en
ciertos sujetos o piden darse en grados o modalidades diferentes, son conceptos
clasificatorios que permiten ubicar a los individuos en categorias o clases y son

susceptibles de identificacion y medicion. Briones (1987).

3.2.1 Identificacion de la Variable Independiente
Se refiere a aquella donde el investigador puede manipular ciertos efectos,

supone la causa del fendmeno estudiado.

Es la variable que el investigador mide, manipula o selecciona para

determinar su relacién con el fenémeno o fenédmenos observados.

En el presente estudio la Variable Independiente esta representada por:
Los Factores determinantes de la calidad en los procedimientos
constructivos en la industria de la construccion de carreteras a nivel de

carpeta asfaltica macro region sur del Per(

La calidad es considerada como un factor que genera una ventaja competitiva
ya que se puede definir como el grado en que un conjunto de caracteristicas
inherentes cumple con la necesidad o expectativa, generalmente implicita u
obligatoria (1SO, 9000-2015); pudiéndose establecer en términos de cumplimiento
de requisitos, por lo que es necesario realizar mediciones a los atributos criticos para
determinar la conformidad de estos; de detectarse una no conformidad, se habla de
ausencia de la calidad (Crosby, 1979). Sin embargo, Deming (1989), plantea que la
dificultad para definir la calidad se encuentra en traducir las futuras necesidades de
los consumidores en caracteristicas medibles, permitiendo que el producto disefiado
sea el resultado del precio que el cliente esta dispuesto a pagar.

La variable independiente que ayuda a explicar el fendmeno.

Viene representada por la letra “X” .



Tabla 7 Operacionalizacion de Variable Independiente
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VARIABLES

INDICADORES ESCALA

Nivel

INSTRUMENTO

VARIABLE
INDEPENDIENTE
)

X:

LOS FACTORES
DETERMINANTES DE LA
CALIDAD EN LOS
PROCEDIMIENTOs
CONSTRUCTIVOs EN LA
INDUSTRIA DE LA
CONSTRUCCION DE
CARRETERAS A NIVEL DE
CARPETA ASFALTICA
MACRO REGION SUR DEL
PERU

(X) ILNIIANIJIANI I1GVIEVA

1.- Factor humano
capacitado

2.- Factores técnicos

3.- Factor administrativo

4.- Planificar la gestion de
la calidad

5.- Nivel del plan de
aseguramiento

6.- Tipo de proceso
constructivo

7.- Tipo de disefio de la
estructura

8.- Nivel de cumplimiento
de las especificaciones
técnicas

9.- Tipo de eleccidn correcta
de materiales

Ordinal

10.- Nivel de calidad de la
mano de obra

11.- Nivel de
procedimientos
constructivos adecuados

12.- Tipo de utilizacion de
maquinaria idénea

13.- Deteccion de hallazgos

14.- No conformidades

Excelente - E /100-90

Muy bueno.MB / 89-90

Bueno.B / 79-70
Regular-R / 69-50
Deficiente - DF / 49-0

Cuestionario

Grafico: Elaboracion Propia
Fuente: Hernandez Sampieri

3.2.1.1 Indicadores

X1.
X2:
X3.
X4
X5:
X6:
X7.
X8.

Factores Humanos capacitado
Factores Técnicos

Factores Administrativos

Planificar la Gestién de la calidad

Nivel del plan de aseguramiento y control de calidad adecuado

Tipo de proceso constructivo

Tipo de disefio de la estructura

Nivel de cumplimiento de las especificaciones técnicas
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X9. Tipo de eleccion correcta de materiales.

X10. Nivel de calidad de la mano de obra

X11. Nivel de procedimientos constructivos adecuados.
X12. Tipo de utilizacién de maquinaria idénea

X13.- Deteccion de hallazgos

X14. No conformidades

X15. Acciones correctivas

X16. Tipo de razones econémicas, entre otras.
X17.Tipo de medidas correctivas y preventivas.
X18.Tipo de politicas y procedimientos de la empresa.
X19.Tipo de gestion de seguridad y medioambiente
X20. Nivel de gestion de riesgo.

X21.Tipo de decisiones de los contratistas.

3.2.1.2 Escala de Medicion
Las variables, se pueden clasificar en uno de las escalas siguientes:
Nominal: Sus valores sélo se pueden clasificar en clases (o categorias), no se
pueden ordenar de pequefio a grande o de menos a mas. Ejemplos: sexo, estado civil,

profesion, ocupacion.

Ordinal: Sus valores se pueden clasificar en categorias y se pueden ordenar
en jerarquias con respecto a la caracteristica que se evalla. Ejemplos: nivel

socioecondmico, puntaje de Gravedad cardiaca, clase social, lugar en la clase.

De intervalo: Sus valores tienen un orden natural, es posible cuantificar la
diferencia entre dos valores de intervalo. Generalmente tienen unidad de medida.
Una variable de intervalo es discreta cuando sélo puede tomar un valor entero (por
ejemplo: numero de hijos, veces que se consulto al establecimiento de salud); o bien
es continua si puede tomar cualquier valor en un intervalo (por ejemplo.: peso, talla,

indice de masa corporal, etc.).
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3.2.2 ldentificacion de la Variable Dependiente
Es la propiedad o caracteristica que se trata de cambiar mediante la

manipulacion de la variable independiente.

La variable dependiente es la consecuencia de sucesos, de la combinacion de

efectos causados por una variable independiente.

3.2.2.1 Calidad de los procedimientos constructivos en la industria de la
construccién de carreteras a nivel de carpeta asfaltica macro regién sur del Peru
En tal sentido la calidad, son todas aquellas técnicas y actividades de caracter

operacional necesarias para satisfacer los requisitos de calidad. (PMBOK 2017).

3.2.2.2 Productividad de los procedimientos constructivos en la industria
de la construccion de carreteras a nivel de carpeta asfaltica macro regién sur del

Perd.

En tal sentido la productividad es una relacién entre la cantidad producida y
los recursos empleados. Sin embargo, “la productividad no se puede concebir sin que
exista un alto estandar de calidad, es decir la productividad involucra eficiencia y
efectividad (Pailiacho, 2014).

3.2.2.3 Disminucion de la recurrencia de errores de los procedimientos
constructivos en la industria de la construcciéon de carreteras a nivel de carpeta

asféltica macro region sur del Peru.

En tal sentido el cero defectos, errores significa que la empresa realizara sus
actividades bien desde la primera vez, es decir, no ocurrird ningun tipo de falla
interna o0 externa durante la elaboracion de un producto, en ninguna de las

operaciones que transforman materias primas en producto terminado.
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El cero defectos, Philip B. Crosby fue vicepresidente corporativo de calidad
en International Telephone and Telegraph y consultor de empresas, asi como
autor de varios libros ( “Quality is free”, vendid mas de un millon de
ejemplares).

Define la calidad como conformidad con los requisitos y asegura que las
empresas despilfarran recursos realizando incorrectamente procesos Yy
repitiéndolos. Asi, llega a afirmar de que “considero que en las empresas de
servicios una de cada tres personas esta dedicada a tiempo completo a rehacer
las cosas, verificar las cifras o pedir disculpas a alguien”.

De ahi que su teoria se apoye en el “ cero defectos” y en “hacerlo bien a la
primera”. El cero defectos se consigue estableciendo una politica de
prevencion para lograr trabajar sin errores.

Justifica los costes de prevencién argumentando que los efectos negativos de
los costes de no calidad para la organizacion serian mayores.

Evitar los defectos es esencial en cualquier actividad o parte de la empresa,
ya gue cuando algo sale mal en un area, repercute en toda la organizacion.
Para eliminarlos totalmente se debe suprimir cualquier nivel aceptable de
errores, asi como dar importancia tanto a los problemas numerosos pero
triviales como a los escasos pero vitales.

El cero defectos consiste en hacer lo acordado en el momento acordado,
implica contar con requisitos claros, capacitacion, actitud positiva y un plan.
Para mejorar la calidad debe existir un director de calidad que no debe
responsabilizarse de los problemas sobre calidad (ya que el responsable sera
quien lo produzca o permita) y una direcciébn comprometida que actua de

forma coherente con las politicas establecidas. (Phiilip Crosby.1991)

Por lo cual la variable dependiente es aquella que dentro de una hipétesis
representa la consecuencia, el efecto, el fendmeno que se estudia. Se simboliza con
la letra “ Y.


http://www.monografias.com/trabajos15/hipotesis/hipotesis.shtml

Tabla 8 Operacionalizacion de Variable Dependiente
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(A) ILNIIANIA3IA I19VIEVA

VARIABLES INDICADORES ESCALA NIVEL INSTRUMENTO
Y1: . . . .
PRODUCTIVIDAD DE 1. Productividad financiera  Ordinal
LOS PROCEDIMIENTOS Excelente - E / 100-
CONSTRUCTIVOS EN LA o Ordinal 90 Muy
g\JODNUSsTTRRUlég%hADE 2. Productividad de RRHH bueno .MB / 89-90 Cuesjcionario
CARRETERAS A NIVEL Ordinal Bueno. B / 79-70 Likert
DE CARPETA Regular-R / 69-50
ASFALTICAMACRO 3 Efjcacia Deficiente - DF / 49-0
REGION SUR DEL PERU
1.- Control de la calidad Ordinal
va. 2.- Costo de calidad Ordinal
CALIDAD DE LOS . ‘ : . i
AT e 3.- Sistema de calidad Ordinal ggcelente El\ﬁlu)lloo
CONSTRUCTIVOS EN LA _ e i . )
INDUSTRIA DE LA 4. I_zladnlflcar la gestion de la Ordinal bueno .MB / 89-90 Cuestionario
CONSRUSIONEE ga 'Ga 0 de eficienc Bueno.B  / 79-70 Likert
.- Grado de eficiencia y Regular-R / 69-50
DE CARPETA Al - . -
ASEAILTICA MACRO eficacia de los supervisores  Ordinal Deficiente - DE / 49-0
REGION SUR DEL PERU
6.- Tipo de actividad de Ordinal
control de calidad
Y3: 1.- Deteccion de hallazgos Ordinal
LA DISMINUCION DE LA
RECURRENCIA DE - o
ERRORES Y FALLASEN  2.- No conformidades Ordinal SEne- £ 4 U0y
LOS PROCEDIMIENTOS 90 Muy o
CONSTRUCTIVOS EN LA bueno .MB / 89-90 Cuestionario
IC'\éJDNUSi'TRRL:éCDIEOh'TD . Bueno.B [/ 79-70 Likert
Regular-R / 69-50
CARRETERASANIVEL 3 _ Acciones correctivas Ordinal d

DE CARPETA
ASFALTICA MACRO
REGION SUR DEL PERU

Deficiente - DF / 49-0

Grafico: Elaboracion Propia
Fuente: Hernandez Sampieri

3.2.2.1 Indicadores

Y1: Productividad de los procedimientos constructivos en la industria

de la construccion de carreteras a nivel de carpeta asfaltica macro

regién sur del Perd, los indicadores son.

Y1.1: Nivel de Productividad financiera.
Y1.2: Nivel de productividad de RRHH
Y1.3: Nivel de Eficacia



108

Y2: Calidad de los procedimientos constructivos en la industria de la
construccién de carreteras a nivel de carpeta asféaltica macro region sur
del Perq, los indicadores son:

Y2.1: Nivel de control de la calidad.

Y2.2: Costo de calidad

Y2.3: Nivel sistema de calidad.

Y2.4: Planificar la gestion de la calidad

Y2.5: Grado de eficiencia y eficacia de los supervisores
Y2.6: Tipo de actividad de control de la calidad.

Y2.7: Tipo de informe de calidad

Y3: Disminuir la recurrencia de errores de los procedimientos
constructivos en la industria de la construccion de carreteras a nivel
de carpeta asfaltica macro region sur del Per, los indicadores son:

Y3.1: Nivel de Deteccion de Hallazgos.

Y3.2: Nivel de No Conformidades

Y3.3: Nivel de Acciones Correctivas

3.2.2.2 Escala de Medicion
Las variables, se pueden clasificar en uno de las escalas siguientes:
Nominal: Sus valores sélo se pueden clasificar en clases (o categorias), no se
pueden ordenar de pequefio a grande o de menos a mas. Ejemplos: sexo, estado civil,

profesion, ocupacion.

Ordinal: Sus valores se pueden clasificar en categorias y se pueden ordenar
en jerarquias con respecto a la caracteristica que se evalla. Ejemplos: nivel

socioecondmico, puntaje de Gravedad cardiaca, clase social, lugar en la clase.

De intervalo: Sus valores tienen un orden natural, es posible cuantificar la

diferencia entre dos valores de intervalo. Generalmente tienen unidad de medida.
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Una variable de intervalo es discreta cuando s6lo puede tomar un valor entero (por

ejemplo: numero de hijos, veces que se consulto al establecimiento de salud); o bien

es continua si puede tomar cualquier valor en un intervalo (por ejemplo.: peso, talla,

indice de masa corporal, etc.).

De proporcién: El cero representa la ausencia de la caracteristica que se

evalUa. Ejemplos: costo por atencidn, adecuacion peso, edad)

3.2.3 Definicion operacional de una Variable

La definicidn operacional “especifica que actividades u operaciones

deben realizarse para medir una variable”, (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2006, pag. 146).

En la siguiente tabla se presenta las definiciones conceptuales y operacionales

de las variables involucradas en el problema de investigacion y que se

relacionan con las hipotesis propuestas:

Tabla9 Tabla de Operacionalizacion de Variables

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

contrato particular.

Controlar la Calidad

Indicadores de control

4 ESCALA
DEFINICION DEFINICION INDICE
M CONCEPTUAL LEISARCRES OPERACIONAL VALORATIVO MEDDIEION
% de cumplimiento de la
— planeacion
x
w Planificar la gestion de la | Eficiencia de la E);cellgr(;t%(-) E
- Los Los factores calidad planeacion y
< determinantes de la Muy bueno .MB
= i [ 89-90 -
o calldaq en los S )
2 procedimiento Eficiencia en el trabajo Bueno. B ga(tﬁgolrlca
E X constructivo en la /  79-70 ettt
g LOS EACTORES industria de la | | Regular - R
DETERMINANTES DE LA construccién es un Realizar e - N
Z F?F/\jé'CDEIAD?NE“’\‘Eh% documento que establece Aseguramiento de la rlan ?% ageguramlento de D e]ii ci eigt es-ODF
CONSTRUCTIVO EN LA las practicas relevantes Calidad @ el
w INDUSTRIA DE LA especificas de calidad, los [ 490
B | IRCIONDE | recursosy secuencia de
= CARPETA ASFALTICA actividades
°<: MACRO REGION SUR DEL pertenecientes a un
S FIERD producto, proyecto o




(Y)

VARIABLE DEPENDIENTE
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1.1. Productividad Produccion
financiera =
Insumos
Y1 1.2.Productividad de N° realizaciones
PRODUCTIVIDAD DE P
LOS PROCEDIMIENTOS | El propésitodela RRHH seAmina) NE (Por Excelente - E
CONSTRUCTIVOS EN LA | productividad es medir el Asi nacione; / 100-90 .
INDUSTRIA DE LA grado de eficiencia de la g ) Categorica
CONSTRUCCION, DE organizacion, evaluando Muy bueno .MB | orginal
SQF::F;EEEF;—':S ANIVEL | |05 insumos invertidos / 89-90
ASFALTICA MACRO con_tbr_e:jel producto Bueno. B
REGION SUR DEL PERU | Fecibido. I 79-70
1.3. Eficacia Resultado Regular - R
alcanzado [ 69-50
HfieS  eeeeeeeemmmmmmmmmmm Deficiente - DF
/[ 49-0
Resultado
esperado
Numero de Ocurrencias
2.2.1.- Control de U=
La calidad es el conjunto | calidad . _ : _
de caracteristicas de un Oportunidades de Ocurrencia
Ieleme_ntodque le conffleren - - Excelente - E B
v2: o 2 Rlig [pelrel Sat'ls_ acer | 2.2.2.- Administracion | CALIDAD = Precision + / 100-90 | Categorica
CALIDAD DE LOS CHMEEE IR B [E de la calidad Oportunidad Muy bueno .MB | Ordinal
PROCEDIMIENTOS eimplicitas.
CONSTRUCTIVOS EN LA | La administracion de la [ 89-90
INDUSTRIA DE LA calidad incluye el control Bueno. B
CONSTRUCCION DE de la calidad y el ) _ /  79-70
CARRETERAS ANIVEL | aseguramiento de la 2.2.3.- Costo de Casimeoelien =Cosin o Regular - R
DE CARPETA calidad calidad prevencion + costo de
ASFALTICA MACRO evaluacion + costo por fallas /- 69-50
REGION SUR DEL PERU Deficiente - DF
/[ 49-0
RD = Riesgo de no
3.1.- Deteccion de deteccion de un error material
Vo hallazgos x Riesgo tolerable de
LA DISMINUCION DE LA aceptacion incorrecta
RECURRENCIA DE L. Lo - -
ERRORES Y FALLASEN | El propésito es disminuir | 3.2.- NO- Excelente - E | Categorica
LOS PROCEDIMIENTOS | la recurrencia de Fallas | conformidades / 100-90 Ordinal
CONSTRUCTIVOSEN LA |y Errores en proceso Muy bueno .MB
INDUSTRIA DE LA constructivo para / 89-90
EQQ'ETE?EE/ELOX'N%EL obtener como resultado Bueno. B
DE CARPETA un producto de calidad 3.3, Acciones F\f 7|9_70R
ASFALTICA MACRO ] egular -
REGION SUR DEL PERU BUTERES /  69-50
Deficiente - DF
/[ 49-0

Una vez establecida la definicion conceptual y operacional, las variables propuestas

se han agrupado en dos categorias:

1.-
2.-

Una variable dependiente

Tres variables independientes (ver Figura N° 48).
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Hipotesis Causales Multivariadas: Plantea una relacion entre una variable
independiente 'y varias dependientes, una

relacion entre diversas variables independientes y una dependiente o diversas

variables independientes y varias dependientes. Hernandez Sampieri y Fernandez (

2006; 2018)

Figura 50 Esquema de Relacion Causal Multivariada

VARIABLE VARIABLE
INDEPENDIENTE INDEPENDIENTE
CAUSA EFECTO

Y1:

La Productividad de los
procedimientos
constructivos en la
industria de la
construccion, de carreteras
a nivel de carpeta asféltica
macro region sur del Per(

. Y2:
Los éli-tores La Calidad de los
i procedimientos
determmantes dele constructivos en la
calidad en los

procedimiento
constructivo en la
industria de la
construccion de
carreteras a nivel de
carpeta asfaltica
macro regién sur del
Peru

Grafico: Elaboracion Propia
Fuente: Hernandez Sampieri y Fernandez ( 2006; 2018)

industria de la
construccion de carreteras
a nivel de carpeta asfaltica
macro region sur del Peru

Y3:

La Disminucién de la
recurrencia de errores y
fallas en los
procedimientos
constructivos en la
industria de la
construccion de
carreteras a nivel de
carpeta asfaltica macro
region sur del Peru
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La relacion establecida describe como variable principal, los factores determinantes

de la calidad en los procedimiento constructivo en la industria de la construccion y

de este se desprende como dependiente las variables la calidad, productividad y la

disminucion de la recurrencia de errores y fallas en los procedimientos constructivos

en la industria de la construccion de carreteras a nivel de carpeta asfaltica macro

region sur del Peru.

3.3
33.1

3.3.2

Tipo y Disefio de Investigacion
Tipo de investigacion

La presente Investigacion es de disefio no experimental de corte transversal
, debido a que los datos se obtuvieron sin manipular las variables de estudio
de forma deliberada y es de corte transversal porque fueron obtenidas en un
periodo de tiempo. (Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014; 2018).

Nivel de la investigacion

La investigacion es correlacional, pretenden especificar “las
propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es
decir, miden o recolectan datos y reportan informacion sobre diversos
conceptos, variables, aspectos, dimensiones o componentes del fendomeno”

(Hernandez, Fernandez & Baptista 2018)

Los estudios correlacionales asocian variables mediante un patron
predecible para un grupo o poblacion como propésito conocer la realacion
que existe entre tres 0 mas variables, se necesita establecer la relacion entre
variables en un momento determinado y analizar la relacion causa — efecto
/ variable independiente- variable dependiente ( Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014)
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El estudio es correlacional porque tiene como finalidad establecer la
relacion existente entre las variables de investigacion. Los estudios
correlacionales “persiguen fundamentalmente determinar el grado en el cual
las variaciones en uno o varios factores son concomitantes con la variacion
en otro u otros factores” ( Monje 2011)

: - Correlacién
Sin correlacién

0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 pe';f%“a
| | | | | |
! L ” L o ) 2o
Correlacion Correlacion Correlacion Correlacién Correlacion
minima baja moderada buena muy buena

Tabla 10 Tabla descriptiva de Variables

VARIABLE TIPO DESCRIPCION
Puede medirse directamente de los
. resultados de una actividad especifica y de
Los factores determinantes de . . P y
- ellos inferir como este pudo ser 0 no
la calidad en los .
. . resultado de los factores determinantes de
procedimiento constructivo en X T
- . it . la calidad en los procedimiento
la industria de la construccion | Independiente : - .
- constructivo en la industria de la
de carreteras a nivel de . :
. ., construccion de carreteras a nivel de
carpeta asfaltica macro region poR - ,
, carpeta asfaltica macro region sur del Peru.
sur del Peru.
La Productividad de los Puede medirse directamente de los
procedimientos constructivos resultados de una actividad especificay de
en la industria de la ellos inferir como este pudo ser 0 no
construccion, de carreteras a Dependiente resultado de los factores determinantes de
nivel de carpeta asfaltica la calidad en los procedimiento
macro region sur del Perq. constructivo en la industria de la
construccion de carreteras a nivel de
carpeta asfaltica macro region sur del Per(.
La Calidad de los El resultado final o producto se pueden
procedimientos constructivos medir el grado de calidad alcanzado e
en la industria de la inferir como fue resultado de los factores
construccion de carreteras a Dependiente determinantes de la calidad en los
nivel de carpeta asfaltica procedimiento constructivo en la industria
macro region sur del Perq. de la construccion de carreteras a nivel de
carpeta asfaltica macro region sur del Per.
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La disminucidn de la El producto final se puede medir el grado
recurrencia de errores y fallas de disminucién de recurrencia de fallas y
en los procedimientos errores alcanzado e inferir como fue
constructivos en la industria resultado de los factores determinantes de

de la construccion de la calidad en los procedimiento

carreteras a nivel de carpeta constructivo en la industria de la

asfaltica macro region sur del construccion de carreteras a nivel de

Pert carpeta asfaltica macro regién sur del Perq.

Dependiente

Grafico: Elaboracion Propia

Fuente: ( Sampieri, Fernandez y Baptista, 2010; 2018)

3.4  Resumen
Ya establecido el disefio de investigacion sera no experimental y presentando
un corte transversal, porque en las variables de estudio no se ejercerd ninguna
manipulacion ya que los fendmenos serdn observados y estudiados
directamente en su presentacion natural, de igual manera para la obtencion de
datos los instrumentos serdn aplicados una sola vez a la muestra de estudio

(Herndndez Sampieri 2018)

Figura 51 Disefio de la investigacion

Experimental

Disefio de la
Investigacion

Descriptivo

Transversal 4

No

experimental Correlacional

causal

/N

Longitudinal

Grafico: Elaboracion Propia
Fuente: Hernandez Sampieri
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3.5  Ambitoy Tiempo social de la Investigacion
El area donde se desarrollarén las obras, se encuentra ubicada en la Macro
Region Sur del Perd. Comprende el proceso constructivo de carreteras a nivel de

carpeta asfaltica.

3.6  Poblacion y Muestra

La poblacion muestreada, es la porcion finita de la poblacion objetiva a la que
realmente se tiene acceso y de la cual se extrae una muestra representativa. Arias
(2012, p.82),

La poblacion o universo es el conjunto de los casos que concuerdan con
determinadas especificaciones (Hernandez & Fernandez, 2006, pag. 239), se
denominara universo de investigacion, al grupo de empresas de quienes se pretende

obtener la informacion necesaria para resolver el problema de investigacion.

3.6.1 Unidad de Estudio

La investigacion es aplicada, porque se apoya de la investigacion basica o
pura para brindar la solucion inmediata de un problema en el aspecto normativo,
porque se investiga sobre los factores determinantes de la calidad para mejorar los

procedimientos constructivos en la industria de la construccion.

Pues sus argumentos finales se fundaron sobre las conclusiones extraidas de
los resultados valorados obtenidos de las observaciones dirigidas, hechas sobre las
condiciones de los procesos constructivos presentes en cada etapa del desarrollo de
la obra. Las indagaciones utilizaron como plataforma de registro a tres instrumentos
de observacion:

- La realizacion de inspecciones de proceso constructivo.

- La evaluacion del sistema de informacion sobre los factores determinantes
de la Calidad en la industria de la construccion de carreteras a nivel de carpeta

asfaltica Macro Regién Sur del Perd.
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- La indagacion dirigida a los trabajadores mediante la aplicacion de una
encuesta que evalla el grado de apropiacion del conocimiento general sobre la
calidad en obras de construccién y la actitud consiente del trabajador con respecto a
ese conocimiento.

La unidad de estudio estara constituida por personal profesional del area de
construccion de las 50 principales empresas ubicadas en las Macro Region Sur del

Perl, con una poblacion de 152 personas entre hombres y mujeres.

3.6.2 Poblacion

La poblacién estara constituida por personal del area de construcciéon de
carreteras a nivel de carpeta asfaltica de las 50 principales empresas ubicadas en las
Macro Region Sur del Peru, con una poblacion de 152 personas entre hombres y

mujeres.

Tabla 11 Cuadro de Distribucion

Region Empresa Poblacion
Arequipa 12 38
Tacna 8 26
Moguegua 6 16
Puno 7 20
Cuzco 10 30
Apurimac 4 14
Otros 3 8

TOTAL 50 152

Fuente: Elaboracién Propia

La muestra es una parte representativa de la poblacion, en este caso tenemos

las empresas contratistas que trabajan en proyectos en las Macro Region Sur del Perd.

Las contratistas anexas y conexas: Macro Region Norte del Pais, Macro

Region centro Oriente del Pais, Macro Regién Sur del Pais.
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3.6.3 Muestra

La muestra es un subconjunto de las unidades de observacion, comprendidas
en un marco, que es representativo de esta, y que se somete a la observacion rigurosa,
con el propdsito de obtener informaciones o apreciaciones validas también para la
poblacion”. Portillo y Roque (2003, p.46)

La muestra sera determinada mediante la formula de muestreo aleatorio
simple para variables cualitativas que se basa en técnicas de encuesta y entrevista,

utilizando la siguiente formula:

Zo pq Zo*pq N

= - [+—— Poblaciones Infinitas 1= -mmmmmemmmmm o [¢—— Poblaciones Finitas
bl 2 2

e e'(N-1)+ Za"pq

Siendo:

n : Tamafo de la muestra que se determino.

N : Poblacidn estuvo constituida por personal profesional, técnico del area

de construccién de las 50 principales empresas ubicadas en la Macro Region
Sur del Peru, con una poblacion de 152 personas entre hombres y mujeres.

z2 : Valor de la distribucion normal estdndar, ubicado en la tabla normal
estandar, asociado al nivel de confianza, su rango de variacion es:
(90%=confianza<99%,).

Para el caso de la presente investigacion se utilizé una confianza de 90%, a la
que corresponde un valor de z = 1.64.

£ : Error estandar de la estimacion o el maximo error permisible en el trabajo
de investigacion. El error varia entre (1%<°<10%), para el caso del presente trabajo

se considerd un error del 10%

Reemplazando tenemos:

n= (1.64)*x(0.7 x0.3) x (152).........
[ (0.1)% (152 -1) + (0.7 x 0.3) x ( 1.64)2

N=41
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Con este valor se calculd el factor de distribucion muestra (fdm), para
determinar el cuadro de distribucion de la muestra (fdm)

(fdm)=n, reemplazando se tuvo un (fdm) = n =41=0.27
N N 152

Tabla 12 Cuadro de Distribucion de la Poblacion Muestra

Regién Poblacién (N) Muestra (n)
Arequipa 38 10
Tacna 26 7
Moquegua 16 4
Puno 20 5
Cuzco 30 8
Apurimac 14 4
Otros 8 2

TOTAL 152 41

Fuente: Elaboracion Propia

Se concluyd que el tamafio de muestra ideal para realizar el trabajo fue de 41

empresas.

3.7  Procedimientos, Técnicas e Instrumentos
3.7.1 Procedimiento

Efectuar una investigacion requiere, como ya se ha mencionado, de una
selecciéon adecuada del tema objeto del estudio, de un buen planteamiento de la
problematica a solucionar y de la definicion del método cientifico que se utilizara
para llevar a cabo dicha investigacion. Aunado a esto se requiere de técnicas y
herramientas que auxilien al investigador a la realizacion de su estudio. Las técnicas
son de hecho, recursos o procedimientos de los que se vale el investigador para
acercarse a los hechos y acceder a su conocimiento y se apoyan en instrumentos para

guardar la informacién tales como: el cuaderno de notas para el registro de
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observacion y hechos, el diario de campo, los mapas, la camara fotogréfica, la
grabadora, la filmadora, el software de apoyo; elementos estrictamente

indispensables para registrar lo observado durante el proceso de investigacion.

En esta seccion se describen los procedimientos utilizados para la recoleccion
de datos que incluye las fuentes de evidencia, protocolo del caso, casos pilotos y los

esquemas de las entrevistas (Avolio, 2015).

3.6.1.1 Fuentes de Evidencia
Para la presente investigacion se utilizo la técnica de triangilacion
metodoldgica que comprende las siguientes fuentes de evidencia: entrevista,

encuesta y observacion.

La triangulacion metodologica implica la aplicacion de métodos cualitativos
de investigacién de una misma unidad de analisis, lo que permite utilizar puntos
fuertes y complementar las debilidades o limitaciones de cada método, permite
ademas cruzar datos y determinar si se Ilegan a las mismas conclusiones (Aguilar &
Barroso, 2015).

3.6.2 Técnicas
Conjunto de reglas y procedimientos que permiten al investigador establecer

la relacion con el objeto o sujeto de la investigacion.

Las principales técnicas que se utilizaran en la investigacion, son la encuesta
y la entrevista las mismas que se aplicaran al personal de obra. Cabe mencionar que
en la encuesta se han afiadido preguntas que permitiran rescatar las variables y actores
relevantes (reconocidos por la experiencia de empresas del rubro de construccién de
carreteras) para poder obtener un modelo de gestion y que se puede aplicar a la

misma.
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3.7.2.1 Técnicas de Recoleccion de los Datos

a.- Encuesta

La técnica que se empleara en la presente investigacion fue la encuesta. Sobre
ella, Arias (2012, p.72) dice que es una “técnica que pretende obtener informacion
que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relacién con

un tema en particular”.

Esta técnica nos permitié recabar informacién, en funcién al problema
planteado, la hipétesis y las variables identificadas, la informacion necesaria de parte
de los trabajadores de las unidades productoras, para validar el presente trabajo de
investigacion. Se utilizard dos encuestas en base a dos cuestionarios que contienen
preguntas para evaluar la satisfaccion laboral y productividad dirigida a los 56
entrevistados de las unidades productoras. Y como instrumento se utiliz el

cuestionario de encuesta con escala de valoracion.

Segun Arias (2012, p. 74), el cuestionario de encuesta “es la modalidad de
encuesta que se realizara de forma escrita mediante un instrumento o formato en
papel contentivo de una serie de preguntas. Se le denomina cuestionario auto
administrado porque debe ser llenado por el encuestado, sin intervencién del
encuestador”.

Para el estudio se utilizara un primer instrumento formulario tipo escala de
Likert, mediante un cuestionario de encuesta para recolectar datos, el cual fue

validado por Alvay Juarez (2014).

Tabla 13 Formulario tipo escala de Likert

EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR DEFICIENTE
E MB B R DF
100-90 90-89 79-70 69-50 49-0

Fuente: Elaboracién Propia
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a.- Observacion directa

Es la visita del investigador a las canteras, planta y a la zona de proceso
constructivo.

Segin Tamayo y Tamayo (1994), “es aquella en el cual el investigador puede

observar y recoger los datos mediante su propia observacion”. (p.122).

b.- Entrevista
Del investigador al trabajador y al experto, cuando se evaluaran el modelo de

prevencion.

c.- El Cuestionario

Es un conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos necesarios
para alcanzar los objetivos del proyecto de investigacion. Se trata de un plan
formal para recabar informacién de la unidad de analisis objeto de estudio y centro
del problema de investigacion.

En general, un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto

de una o mas variables que se van a medir.

3.7.2.2 Técnicas para el procesamiento de la informacion:

Para el procesamiento de los datos se utilizd el programa informatico
Microsoft Excel, cuya informacion estadistica obtenida, pasara para su respectivo
orden, tabulacion y representacion en tablas y figuras con sus descripciones e
interpretaciones. Este analisis derivara de la recoleccion de datos del presente estudio
que se realizd mediante la aplicacion de los cuestionarios y se analizd
minuciosamente de acuerdo a los hallazgos encontrados. El cuestionario fue validado
por un metoddlogo. La escala de Likert fue elaborada mediante dimensiones
comprendidas por las variables en estudio independiente y dependiente.

En nuestra investigacion se utilizd6 Alfa de Cronbach que es una medida
utilizada para evaluar la confiabilidad y la consistencia interna de los items de una
escala o test. Tambien, se puede describir como una medida de cuan estrechamente

relacionados estan los elementos de ese instrumento de recogida de datos.
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Para este instrumento se uso el programa de anélisis estadistico SPSS, el cual

proporciona la medida de coherencia interna o Alfa de Cronbach,

3.6.3 Instrumentos

Las técnicas de la encuesta y la entrevista se utilizaran como instrumento a
fin de recoger informacién mediante el cuestionario elaborado. Asimismo, se va a
combinar la entrevista con el cuestionario, debido a que la aplicacion de solo una
entrevista, incrementa el riesgo de no tener datos correctos por miedo a los demas,
ya que las respuestas se pueden sesgar por ser hechas en su ambiente de trabajo y
alrededor de sus compafieros y jefes. Por otro lado, realizar solo un cuestionario
aumenta el riesgo que el colaborador no entienda las preguntas y al no tener una
persona que le absuelva sus dudas puede ser que responda incorrectamente.

Los mecanismos que se usara para recolectar y registrar la informacion son:

formularios, pruebas, test, escalas de opinion, listas de chequeo.

Cuestionario: Al acercarnos al tema y definir el cuestionario, recurrimos a
los teoricos.

Moran y Alvarado (2010) Manifiestan: “Consiste en la interrogacion
sistemética de individuos a fin de generalizar. Se usa para conocer la opinion de un

determinado grupo de personas respecto de un tema que define el investigador”
(p.47).

También, Nifio (2011) afirma: “Permite la recoleccion de datos que
proporcionan los individuos de una poblacion, o mas comdnmente de una muestra
ella, para identificar sus opiniones, apreciaciones, puntos de vistas, actitudes (...)

mediante la aplicacion de cuestionarios, técnicamente disefiados para tal fin” (p.63).
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3.7 RECOLECCION DE LOS DATOS

Los datos van a ser clasificados, ordenados y organizados para el tratamiento
estadistico.

Se revisd sistematicamente toda la informacién recopilada a efectos de
determinar su calidad y el grado de confianza y se sometié a un tratamiento
estadistico. En esta seccion se describen los procedimientos utilizados para la
recoleccion de datos que incluye las fuentes de evidencia, protocolo del caso, casos

pilotos y los esquemas de las entrevistas (Avolio, 2015).

Tratamiento estadistico:
Los datos numeéricos se procesaran agrupandolos en intervalos y se tabularan

para despues elaborar los cuadros estadisticos.

ENTREVISTA \

— , APERSONAS
ENCUESTA
ANALISIS DOCUMENTAL —» A DOCUMENTOS
3.7.1. Procesamientos
Se utilizaran los reportes, registros y planos en el caso de los proyectos en

proceso constructivo; en el caso de encuestas se utilizaran cuestionarios.

Para la elaboracion y procesamiento de datos se utilizaran los modelos

tabulares numeéricos y graficos, ademas el uso de los softwares aplicativos como el
MS Excell y SPSS.
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La técnica de procesamiento de datos se realizara en forma manual y
electronica, la ayuda de hoja de célculos es algo trascendente en este tipo de

investigacion.

En este punto se describen las distintas operaciones a las que seran sometidos
los datos que se obtengan. En virtud de ello se tomo en cuenta el anélisis cualitativo;
que se realizara para caracterizar las situaciones y expresar la calidad de los hallazgos
de la investigacion, considerando las respuestas que no puedan ser expresadas
cuantitativamente y el analisis interpretativo; este se efectué en funcion de las
variables para asi evaluar los resultados en forma parcial, que facilitara la
comprension global de la informacidn, para emitir juicios criticos y conclusiones.
Azuaje (1997), expone que el andlisis cualitativo, consiste en "la busqueda de
significados y sentido a la informacion con relacion al contexto dentro del cual se

desarrolla el estudio”.

3.7.1.1 De la estadistica descriptiva

Técnicas para resumir y describir datos cuantitativos:

- Las medidas de tendencia central: media aritmética (para datos agrupados
de variable discreta).

- Distribucion de frecuencias.

- Las medidas de dispersion: varianza y desviacion estandar.

- Las de Forma: Simétrica y kurtosis.

3.7.1.2. De la estadistica inferencial

La presente investigacion utilizara el anélisis estadistico del tipo paramétrico,
para encontrar la significatividad en los resultados.

Asi de esta manera, se confrontan estos resultados con los planteamientos
expuestos en el marco teorico, a fin de determinar su veracidad. Ello reafirmara la
interpretacion de la informacion obtenida en la realidad objeto de estudio.

En tal sentido se utilizara para calcular los siguientes estadigrafos:
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Las Medidas de Tendencia Central:

x.
L, = Xt xt ot x Lt Zl" !
Media aritmética; X = =

»n »n
X k] X X
' Mo = i§:| |:§+1:|
Mediana: 2 .
Moda: Ma=FF+ Ju — fi”"” ﬂ)-
Efm _Jf.l':w—'l'l - j.l':w-i-'l'l

Medidas de Dispersion:

Z(xi _X:'Efi

1

La varianza: 5% =
M

> |xz- - flfi
Desviacion Media: D =-L—
»

&
Coeficiente de variabilidad: CF = flm

3.7.1.3 Descripcion de la Prueba de Hipotesis
Para la contratacion de la hipotesis de investigacion, se hara uso de la prueba
“t” de Student para el coeficiente de correlacion de Pearson.

- Estadistico de prueba o de contraste t de Student:

T:rxy n—2

1-1%,

3.7.1.4. Validez y Confiabilidad de los Instrumentos
Segln Hernandez et al. (2010, p. 201), “la validez se refiere al grado en que

un instrumento realmente mide la variable que pretende medir”.
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3.7.1.5. La Valides del Instrumento de Investigacion:

a) Validez de contenido A decir de Herndndez et al. (2010, p.201), la validez
de contenido “se refiere al grado en que un instrumento refleja un dominio
especifico de contenido de lo que se mide”.

- Calculando el Alfa de Cronbach:

e

k-1 v,

a

Donde: k = El nimero de items

vi = Varianza del item i

vt = Varianza de los puntajes de los sujetos

Como criterio general, George y Mallery (2003, p. 231, citado por Frias,
2014) Sugieren las recomendaciones siguientes para evaluar los coeficientes
de alfa de Cronbach:

- Coeficiente alfa > 0,9 es excelente

- Coeficiente alfa > 0,8 es bueno

- Coeficiente alfa > 0,7 es aceptable

- Coeficiente alfa > 0,6 es cuestionable

- Coeficiente alfa > 0,5 es pobre

- Coeficiente alfa < 0,5 es inaceptable

Para el presente caso el Alfa de Cronbach es considerado bueno

ANALISIS DE CONFIABILIDAD

Para que un estudio de investigacion sea considerado de calidad, debe cumplir
con cuatro criterios:

a.- Validez de constructo: establecer la medicion correcta de los conceptos a
investigar.

b.- Validez interna: que se refiere a “establecer relaciones causales” pero se

refiere estrictamente a estudios explicativos y causales
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c.- Validez externa: definir el dominio de generalizacion de los hallazgos del
estudio
d.- Confiabilidad: demostrar que tanto los procedimientos del estudio son

replicables, obteniéndose datos similares (Yin, 2014, p. 85).

De acuerdo con los items preguntas del instrumento de medicion
cuestionario, “agrupados miden una misma variable y deben construir una escala para
poder sumarse”, estas escalas deben demostrar sean confiables y medibles.

En nuestra investigacion se utiliz6 Alfa de Cronbach que es una medida
utilizada para evaluar la confiabilidad y la consistencia interna de los items de una
escala o test. También, se puede describir como una medida de cuan estrechamente
relacionados estan los elementos de ese instrumento de recogida de datos.

Para este instrumento se uso el programa de anélisis estadistico SPSS, el cual
proporciona la medida de coherencia interna o Alfa de Cronbach, (Hernandez,
Fernandez & Baptista, 2006)

Segun el programa SPSS el analisis de confiablidad o alfa, nos arroja los

siguientes coeficientes:

Tabla 14 Aplicando la prueba de confiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach Bagada b N de Elementos
Elementos Estandarizados

0.951 0.949 56

Tabla: Elaboracion propia
Fuente: Anexo 4 Realiability- Analisis — Scale Alpha

Como puede verse, el alfa de Cronbach o coeficiente de confiabilidad para
esta prueba es de 0.951, por lo que considera que los datos del instrumento son muy

confiables.
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CAPITULO IV: LOS RESULTADOS

4.1 DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

Se entiende por Investigacion de Campo, el analisis sistematico de problemas
en la realidad, con el propdsito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su
naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas y efectos, 0 predecir su
ocurrencia, haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera de los paradigmas
0 enfoques de investigacién conocidos o en desarrollo. Los datos de interés son
recogidos en forma directa de la realidad; en este sentido se trata de investigaciones

a partir de datos originales o primarios.

4.2 DATOS DESCRIPTIVOS

Esta consiste en “describir los datos, valores o puntuaciones obtenidas por
cada variable” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2006, pag. 419), para lograrlo se
cuenta con 3 herramientas, distribucion de frecuencias, medidas de tendencia central

y medidas de variabilidad.

Para el andlisis descriptivo de los resultados de esta investigacion, las

herramientas usadas son segun el mismo autor:

1. Las medidas de tendencia central: “Son los valores medios o centrales de
una distribucion que sirven para ubicarla dentro de la escala de la dimension”, las

principales medidas de tendencia son la media, la mediana y la moda.
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2. Las medidas de variabilidad: “Son los intervalos que indican la dispersion
de los datos en la escala de medicidn, las mas utilizadas son el rango, la desviacion

estandar y la varianza.

El primer andlisis descriptivo fueron los valores obtenidos en los
cuestionarios aplicados a la muestra probabilistica, cabe sefialar que, de la muestra
calculada, solo se logro la cooperacion de 41 de ellas, por lo que el analisis de
confiabilidad de alfa de Cronbach se hace importante para aceptar 6 rechazar lo

resultados alcanzados con el universo de entrevistas logradas.

Figura 52 Estadistica de las personas encuestadas

POR GENERO POR EDAD

B MASCULINO ®FEMENINO = BMENOR<30 WENTRE30-40 ™ MAYOR > 40

12.00%

POR ANTIGUEDAD POR PROFESION

= 05ANOS = 6-10ANOS = 11-15AN0S = 16-MAS ANOS

BMASTER @ ARQUITECTO ®ING CIVIL

<

Tabla: Elaboracion propia
Fuente: Anexo 1
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4.3 DISENO DE LA PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

Para la investigacion se disefio un instrumento de medicién, que consiste en
un cuestionario que incluye preguntas relacionadas con las dimensiones de la calidad
en el servicio, solo que estas fueron intencionalmente distribuidas aleatoriamente en

el cuestionario.

44  RESULTADOS
Tabla 15 Aplicando la prueba de confiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach Ba§ada en N de Elementos
Elementos Estandarizados

0.951 0.949 56

Tabla: Elaboracién propia
Fuente: Hernandez, Fernandez, & Baptista

Aplicando el cuestionario a la muestra se obtiene un valor de alfa de 0.951,

este valor indica que el test tiene alta consistencia interna.

4.5 PRUEBA ESTADISTICA

Debido al volumen de datos que es necesario procesar, se usa un analisis
cuantitativo de datos por computadora, este procedimiento permite optimizar el
tiempo de andlisis y centrarse en “la interpretacion de los resultados de los métodos

de analisis.

45.1 Datos estadisticos.

Debido al volumen de datos que es necesario procesar, se usa un analisis
cuantitativo de datos por computadora, este procedimiento permite optimizar el
tiempo de analisis y centrarse en “la interpretacion de los resultados de los métodos
de analisis” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2006, pag. 408). ElI analisis se
logra mediante una matriz de datos para cargar en un paquete computacional,

esta matriz se realiza organizando los datos del instrumento de medicion en forma
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de matriz en una hoja de célculo o Excel de la siguiente manera.

El paquete informatico SPSS (Statistical Product & Service Solutions) es uno
de los instrumentos de tratamiento estadistico mas utilizados en trabajos de
investigacion cientifica. En estos programas se manejan bases de datos sobre las que
se establecen andlisis sistematicos de las variables de las que se dispone, pudiendo
generar informes tabulares, graficos y diagramas de las distribuciones y de las

tendencias, estadisticos descriptivos y complejos andlisis estadisticos.

Tabla 16 Ejemplo: de Matriz de Resultados.

Numero de Items a Computar
1 2 3 4
Numero de 2 75 60 75
cuestionarios
realizadas 3 85 85 95
4 75 75 75

Tabla: Elaboracién propia
Fuente: Hernandez, Fernandez, & Baptista

Los datos descritos son las medias de los valores de respuesta en la escala

de medicidn propuesta en el instrumento de medicién, es decir que:

Tabla 17 Ejemplo: de Codificacién de Datos.

Escala de Valores Medios usados en la Matriz
Respuestas .
Medicién de Resultados

Excelente 100 - 90 95
Muy Bueno 89 - 80 85
Bueno 79-70 75
Regular 69 — 50 60
Deficiente 49-0 25

Tabla: Elaboracién propia
Fuente: Hernandez, Fernandez, & Baptista
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Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2004), son 7 fases para el andlisis
de los resultados del instrumento de medicidn, en esta investigacion se siguieron los
siguientes:

1. Seleccién del programa estadistico: Se escogio el programa de
andlisis estadistico para las Ciencias Sociales 0 SPSS, ya que este contiene
una vista para variables y vista para datos.

2. Ejecutar el programa SPSS: Se cargo una matriz de resultados de las
respuestas del cuestionario generada en Excel (ver anexo 1), y se realizo el analisis
de la escala de confiabilidad (Reliability analysis) el cual genero los siguientes
reportes:

- Resumen del procesamiento de elementos

- Andlisis de confiabilidad o alfa de Cronbach

- Estadistica de cada elemento

- Matriz de correlacion de cada elemento

- Resumen estadistico de cada elemento

- Estadistica por elemento y total

- Estadistica de la escala.

3. Exploracion de datos: Analizando descriptivamente y visualizando los
datos por variable.

4. Evaluacion de la validez: Reporte de Alfa de Cronbach.

5. Analisis con prueba “t” o “t” de student: Se tomaron los datos requeridos

para el analisis por variable.

45.2 Correlaciones.

Como ya se dijo con anterioridad, las investigaciones de correlacion asocian
variables mediante un patron predecible, el proposito de estos estudios es segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2004) conocer la relacion que exista entre dos o

mas conceptos, categorias o variables en un contexto particular.



133

Del anélisis de correlaciones (Anexo 4), se extrajeron los valores de

correlacion altos y bajos entre variables distintas, el criterio de seleccion fue el

siguiente:

1. Se escogen las relaciones entre preguntas de variables distintas, y se

excluyen los valores entre preguntas de una misma variable.

2. Se tomaron 2 valores cercanos al 1 (100 % de probabilidad) por cada

interrelacion de variables.

3. Se escogieron 2 valores cercanos al 0 6 con valor negativo (0% de

probabilidad) por cada interrelacién de variables.
A continuacion, se presentan las tablas de correlacion descritas.

Tabla 18 Correlaciones Altas.

CORRELACIONES

Variable: Los Factores determinantes de la Calidad Variable: Productividad de los procedimientos

en procedimiento constructivo en la Industria de la : h ) - Correlacién
. constructivos en laindustria de la construccion.
construccién.
¢ En qué nivel considera usted que el
personal requerido conoce los s . - . )
rocedimientos y trabajos que componen el (,Conjo considera la eficiencia del equipo de
2 P . 21 |trabajo? Donde excelente es el menor tiempo 0.670
proceso constructivo de las estructuras de . s . .
. posible y deficiente el mayor tiempo necesario?
puentes en la construccion de carreteras a
nivel de carpeta asféltica.?
¢ En que nivel considera usted que el
personal en obra tiene conocimiento sobre
los métodos a utilizar en la ejecucion de . I -
S ! h ¢Coémo calificaria la productividad dada por el
13 | las actividades, en el proceso constructivo 23 : o - 0.696
P - equipo administrativo?
de la estructura basica de la construccion
de una carretera a nivel de carpeta asféltica
2
¢ En que nivel considera usted que los
factores climatolégicos afectan las ¢Como considera la eficiencia del equipo de
14 | actividades, en el proceso constructivo de la 21 trabajo? Donde excelente es el menor tiempo 0.668
estructura béasica de la construccion de una posible y deficiente el mayor tiempo necesario?
carretera anivel de carpeta asfaltica ?
Variable: Los Factores determinantes de la Calidad . . L
e . . Variable: La calidad de los procedimientos f2
en procedimiento constructivo en la Industria de la . . ! L. Correlacion
L constructivos en laindustria de la construccion
construccion.
¢ En que nivel considera usted que todo el
personal conoce los objetivos de los ¢ Como calificaria el costo para el control del
12 factores de calidad en el plan de la empresa, 41 proceso productivo desde la preparacion de la 0.964

en el proceso constructivo de la estructura materia primala ejecuciény terminacion del
basicadela construccién de una carretera proceso constructivo?
anivel de carpeta asfaltica ?




¢ En que nivel considera usted que los
factores climatol6gicos afectan las

¢ En qué nivel considera usted que en el
proceso constructivo se realizaran ensayos
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14 | actividades, en el proceso constructivo de la 30 Egnt?e(;%gtr:g:grnigz :rl'gﬁggf 3: gglrizad — 0.651
SRUELL B RelEa Ol [ s Eelon Gl L ejecucion de la construccién de carreteras a
carretera anivel de carpeta asféltica ? ] P
etera el de carpeta as a nivel de carpeta asféaltica?
¢ En qué nivel considera usted que el
personal requerido conoce los
procedimientos y trabajos que componen el Como calificaria el costo por tiempo de paro
2 proceso constructivo de las estructuras de 42 por los gastos incurridos en proceso 0.636
puentes en la construccién de carreteras a constructivo interrupciones por falta de .
nivel de carpeta asféltica.? materia prima y habilitaciones?
Variable: Los Factores determinantes de la Calidad Variables: La disminucion de larecurrencia de errores 'y
en procedimiento constructivo en la Industria de la fallas en los procedimientos constructivos en la Correlacién
construccion. industria de la construccién
. . . ¢Coémo calificaria el hallazgo que se ha
¢ En que nivel considera usted quelos . o .
factores climatolégicos afectan las detectado, que consiste en la c_ieflt:lem:la
S . encontrada en los planos del disefio son
14 | actividades, en el proceso constructivo de la 43 . . 0.976
estructura béasica de la construccion de una gene_ralmente mcompletos_ e E1ei S llEes,
) o requiriendo una gran cantidad de
carretera anivel de carpeta asféltica ? D
especificaciones.?
;, En nivel nsider t | e .
@ Q= &l ks dera us e_d KLk ¢, Como calificaria la No Conformidad que se
personal en obra tiene conocimiento sobre . - .
’ L . - ha detectado y consiste en la deficiencia de no
Ity insiereios @ iley o e Senieion il realizar el control de traslado de los camiones
13 | las actividades, en el proceso constructivo 54 1t ; 0.662
P A con carga asfaltica, perdida de la temperatura
de la estructura basica de la construccion 5 Eleeeaton o fmah el o
de una carretera a nivel de carpeta asfaltica >
- obra?.
é En qué nivel considera usted que el personal
requerido conoce los procedimientos y trabajos ¢ Como calificaria la No Conformidad que se
que componen el proceso constructivo de las ha detectado y consiste en la deficiencia de
2 | estructuras de puentes enla construccién de 5o |due la empresay/ o residenciano ha calibrado 0.638
carreteras a nivel de carpeta asfaltica.? algunos equipos de inspeccion de control de ’
calidad antes de su utilizacién en proceso
constructivo en obra?.
Variable: Productividad de los procedimientos Variable: Calidadl de los procedimientos constructivos Correlacion
constructivos en la industria de la construccion en laindustria de la construccion.
¢ En qué nivel considera usted queen el
¢Como considera usted que el proceso proceso constructivo se realizaran ensayos
28 constructivo resulta eficaz si cumple los 30 para controlar las unidades de obra 0.814
objetivos esperados en el tiempo previsto y correspondientes a control de Calidad en la '
con la calidad esperada?. ejecucion de la construccién de carreteras a
nivel de carpeta asféaltica?
Como calificaria el costo por tiempo de paro
23 Coémo calificaria la productividad dada por el 42 por los gastos incurridos en proceso 0.696
equipo de trabajo y administrativo? constructivo interrupciones por falta de .
materia prima y habilitaciones?
En qué nivel considera usted que en el
¢Coémo considera la eficiencia del equipo de proceso constructivo se realizaran ensayos
21 trabajo? Donde excelente es el menor tiempo 30 para controlar las unidades de obra 0.64
posible y deficiente el mayor tiempo correspondientes a control de Calidad en la .
necesario? ejecucion de la construccién de carreteras a
nivel de carpeta asféltica




135

. - . Variables: La disminucién de larecurrencia de errores
Variable: Productividad de los procedimientos Y

constructivos en laindustria de la construccion . . L.
industria de la construccion

fallas en los procedimientos constructivos en la Correlacion

¢ Como calificaria la No Conformidad que se

JEN0 CRSEETR USE GUE G e ity ha detectado y consiste en la deficiencia de no

Humano permite mejorar la Productividad : f 2
25 = o 30 | realizar el control dela cimentacion en los 0.991
gﬁ Ioabfggstrucuon CEERCHEC T enrocados aguas arriba y aguas abajo de

puente ?

¢ Como calificaria el hallazgo que se ha

<C6mo considera usted el porcentaje de detectado, que consiste en la deficiencia en

18 produccién en esta empresa en relacion 47

con su capacidad productiva? tiempo promedio de esperas (por jornada)

debido a falta de volquetes con material
granular?

el desabastecimiento de material granular,
- 0.990

¢ Como calificaria el hallazgo que se ha

A su juicio, el nivel de efectividad alcanzado CELCIELD, GUE CENEE® an &) CElEiEER e

17 | en productividad de sus empleados ¢Cémo 46

P e ranular, | nti vol n ri
podria calificarlo? granular, la cantidad de volquetes necesaria

para el transporte de material no se actualiza
constantemente?

determinar la demoraen lallegada de material
g 0.971

Tabla: Elaboracion propia
Fuente: Anexo 5 Matriz de correlaciones

Correlaciones altas.

De las correlaciones altas encontradas en el analisis por SPSS, se puede
llegar a las siguientes conclusiones:

1.- Los Factores de la calidad tienen una relacion fuerte con la productividad
en:

- El personal requerido conoce los procedimientos con Eficiencia de los
equipos de trabajo.

- El personal tiene conocimiento sobre los métodos a utilizar en la ejecucion
de actividades con la Productividad del equipo administrativo

2.- Los Factores de calidad tienen una relacion fuerte con la calidad en:

- El personal conoce los objetivos de los factores de calidad en el plan de la
empresa, con el costo para el control del proceso productivo desde la preparacion de
la materia prima la ejecucion y terminacion del proceso constructivo.

3.- Los Factores de calidad tienen una relacion fuerte con la disminucion de
recurrencia de errores y fallas en:

- El personal en obra tiene conocimiento sobre los métodos a utilizar en la
ejecucion de las actividades, en el proceso constructivo de la estructura, con la No

Conformidad que se ha detectado y consiste en la deficiencia de no realizar el control
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de traslado de los camiones con carga asfaltica, perdida de la temperatura en la
colocacion de la mezcla asfaltica en obra.

- El personal requerido conoce los procedimientos y trabajos que componen
el proceso constructivo de las estructuras de puentes en la construccion de carreteras
a nivel de carpeta asfaltica, con la No Conformidad que se ha detectado y consiste
en la deficiencia de que la empresa y/ o residencia no ha calibrado algunos equipos
de inspeccion de la calidad antes de su utilizacion en proceso constructivo en obra.

- Los factores climatologicos afectan las actividades, en el proceso
constructivo de la estructura basica de la construccion de una carretera a nivel de
carpeta asfaltica con los hallazgos que se ha detectado, que consiste en la deficiencia
encontrada en los planos del disefio son generalmente incompleto.

4.- La productividad tiene una relacion fuerte con la calidad en:

- El proceso constructivo resulta eficaz si cumple los objetivos esperados en
el tiempo previsto y con la calidad esperada, con el proceso constructivo se realizaran
ensayos para controlar las unidades de obra correspondientes a la Calidad en la

ejecucidn de la construccion.

Tabla 19 Correlaciones Bajas.

CORRELACIONES

Variable: Los Factores determinantes de la Calidad variable: Productividad de los procedimientos
en procedimiento constructivo en la Industria de la - h ; - rrelaciéon
P o constructivos en laindustria de la construccion. Correlacio
construccion.
¢ En qué nivel considera usted que el
personal requerido conoce los s .
N . ¢Como considera usted el
procedimientos y trabajos que componen el o : )
1 . 21 | cumplimiento de las asignaciones -0.020
proceso constructivo de las estructuras de L
v completadas en la produccion?
puentes en la construccién de carreteras a
nivel de carpeta asféltica.?
¢En qué nivel considera laimplementacion s .
h ¢Como considera usted el
de los factores de calidad en los planes de b . .
4 [Pl sy o e o 23 cumplimiento de las asignaciones -0.030
gop P completadas en la produccion?
empresa?
¢, En que nivel considera usted que el
personal en obra tiene conocimiento sobre
los métodos a utilizar en la ejecucién de ¢Coémo considera los indicadores de
9 las actividades, en el proceso constructivo 20 | medicién de la produccién en su area -0.036
de la estructura basica de la construccion de trabajo?
de una carretera a nivel de carpeta asfaltica
?
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Variable: Los Factores determinantes de la Calidad
en procedimiento constructivo en la Industria de la
construccion.

Variable: la Calidad de los procedimientos
constructivos en laindustria de la construccion

Correlacion

¢ En que nivel considera usted que cada
equipo a utilizar cuenta con certificado de

¢, Como calificaria el costo para medir el
cumplimiento de las especificaciones

5 calibracion en el proceso constructivo de la 40 técnicas y medir el cumplimiento de los -0.012
estructura basica de la construcciéon de una parametros de calidad para lograr un
carretera a nivel de carpeta asféltica ? eficiente proceso constructivo
¢En qué medida considera usted que se g ) I
< L - ¢ Coémo considera la comunicacién entre
6 incorporan los requerimientos de sus clientes 34 -0.014
- P departamentos por proyecto?
en las juntas estratégicas?
¢ En que nivel considera usted que los factores
climatolégicos afectan las actividades, en el proceso ¢Con que frecuencia se realizan re-
14 constructivo de la estructura basica de la 33 inspecciones por proyecto? Donde -0.014

construccion de una carretera a nivel de carpeta
asféltica ?

excelente es el menos frecuente y
deficiente el mas frecuente.

Variable: Los Factores determinantes de la Calidad
en procedimiento constructivo en la Industria de la
construccion.

Variables: La disminucion de larecurrencia de
errores y fallas en los procedimientos
constructivos en laindustria de la construccion

Correlacion

¢, En qué nivel considera usted que el
personal requerido conoce los procedimientos
y trabajos que componen el proceso

¢, Como calificaria la No Conformidad
que se ha detectado y consiste en la
deficiencia de no permite colocar la

1 constructivo de la sub base, base, carpeta 51 SEElpiE) el de sub base sin qu_e_la -0.014
. - capa inferior cumpla con las condiciones
a_sfaltlcas enla cons}trgcuon de carreteras a de nivelacion, espesor y densidad exigida
T Gl GElER SRzl por la norma. AASHTO estandar
¢ Como calificaria el hallazgo que se ha
detectado, que consiste en la deficiencia
encontrada en los ensayos de control
8 ¢Cémo percibe usted el nimero de trabajos 49 realizados a la mezcla asféltica indican 0.061
programados para cada proyecto? que cumple con las exigencias minimas .
establecidas en el proyecto, no obstante,
tiene resistencia muy alta que puede ser
indicativo de elevada rigidez ?
Pe,acuerdo,a las aSignaciones progr‘f"m_adas’ ¢, Como calificaria la No Conformidad
¢Como evalla gl porcentaje de cumpllmle.nto de los que se ha detectado y consiste en la
factores de calidad en los planes de trabajo? deficiencia de no permite colocar la
3 51 | capa superior de sub base sin que la -0.061

capa inferior cumpla con las condiciones
de nivelacion, espesor y densidad exigida
por la norma. AASHTO estandar

Variable: Productividad de los procedimientos
constructivos en laindustria de la construccion

Variable: Calidadl de los procedimientos
constructivos en laindustria de la construccion.

Correlacion

¢Coémo considera usted que el Talento

¢ En qué nivel considera usted que en
el proceso constructivo se realizaran
ensayos para controlar las unidades de

25 | Humano permite mejorar la Productividad de la 29 obra correspondientes a control de Calidad -0.018
construccion de la carpeta asfaltica en obra. de Materiales y equipos en la
construccion de carreteras a nivel de
carpeta asfaltica?
En su equipo de trabajo, ¢ Manejan indicadores o e e [ T et e
24 | de productividad para medir el desempefio de 34 ¢ -0.019
o . departamentos por proyecto?
sus procesos administrativos?
¢Como considera usted que el proceso ¢, Como calificaria el costo por reproceso
constructivo resulta eficaz si cumple los objetivos de las actividades por encima de lo
28 | esperados en el tiempo previsto y con la calidad 32 | planificado cuando las actividades no -0.021

esperada.

cumplen los requisitos técnicos segun
estandares?

Tabla: Elaboracion propia

Fuente: Anexo 5 Matriz de correlaciones
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Correlaciones Bajas.

De las correlaciones bajas encontradas en el anélisis por SPSS, se puede
llegar a las siguientes conclusiones:

1. Los Factores de la calidad tienen una relacion débil con la productividad

en:

- El personal requerido conoce los procedimientos y trabajos que componen
el proceso constructivo de las estructuras de puentes en la construccion de carreteras
a nivel de carpeta asféaltica, con el cumplimiento de las asignaciones completadas en
la produccion.

- La implementacion de los factores de calidad en los planes de largo plazo
para el crecimiento de la empresa, con el cumplimiento de las asignaciones

completadas en la produccion.

- El personal en obra tiene conocimiento sobre los métodos a utilizar en la
ejecucidn de las actividades, en el proceso constructivo de la estructura basica de la
construcciéon de una carretera a nivel de carpeta asféltica, con los indicadores de

medicién de la produccién en su area de trabajo.

2. Los Factores de calidad tienen una relacion débil con la calidad en:

- En qué nivel considera usted que cada equipo a utilizar cuenta con
certificado de calibracion en el proceso constructivo de la estructura basica de la
construccién de una carretera a nivel de carpeta asfaltica, con el costo para medir el
cumplimiento de las especificaciones técnicas y medir el cumplimiento de los
parametros de calidad para lograr un eficiente proceso constructivo.

- Se incorporan los requerimientos de sus clientes en las juntas estratégicas,
con la comunicacion entre departamentos por proyecto.

3. La productividad tiene una relacion débil con la calidad en:

- El personal requerido conoce los procedimientos y trabajos que componen
el proceso constructivo de la sub base, base, carpetas asfalticas en la construccion de

carreteras a nivel de carpeta asfaltica, con la No Conformidad que se ha detectado y
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consiste en la deficiencia de no permite colocar la capa superior de sub base sin que
la capa inferior cumpla con las condiciones de nivelacion, espesor y densidad exigida
por la norma. AASHTO estandar.

- El nimero de trabajos programados para cada proyecto, con el hallazgo
que se ha detectado, que consiste en la deficiencia encontrada en los ensayos de
control realizados a la mezcla asfaltica indican que cumple con las exigencias
minimas establecidas en el proyecto, no obstante, tiene resistencia muy alta que

puede ser indicativo de elevada rigidez.

4.5.3 Fortalezasy areas de oportunidad.

De acuerdo con el analisis de los datos, se tomé el reporte estadistico de
elementos donde las variables arrojan la media y la desviacion estandar, se tomaron
los 6 valores de medias més altos para obtener las fortalezas, y los 5 valores de medias
mas bajos para obtener las areas de oportunidad y se obtuvieron los siguientes datos.

Tabla 20 Fortalezas.

items Media Reactivos

Cdmo evalua el porcentaje de cumplimiento de los factores de calidad en

Vvar P3 83.9024 los planes de trabajo

Como considera el aprovechamiento de los recursos necesarios para el

Var- P22 82.1951 trabajo del equipo administrativo

Con que frecuencia se realizan re-inspecciones por proyecto? Donde

Var- P33 82.0732 excelente es el menos frecuente y deficiente el més frecuente.

Como calificaria el costo para medir el cumplimiento de las
Var- P40 82.0732 especificaciones técnicas y medir el cumplimiento de los parametros de
calidad para lograr un eficiente proceso constructivo

Como calificaria la No Conformidad que se ha detectado y consiste en la
Var- P53 82.0732 deficiencia de no realizar el control de la temperatura, rigidizacion de la
mezcla asféltica en zonas de carga por oxidacion del asfalto.

En qué nivel considera la implementacion de los factores de calidad en

Vvar- P4 81.0976 los planes de largo plazo para el crecimiento de la empresa

Tabla: Elaboracion propia
Fuente: Anexo 3 Matriz general de datos
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Desde el punto de vista estadistico, las empresas a quienes se dirige este

estudio consideran comparten las siguientes fortalezas.

1. En el aspecto de la productividad:
- Un alto cumplimiento de los factores de calidad en los planes de trabajo.
- El aprovechamiento de los recursos necesarios para el trabajo del equipo

administrativo

2. En el aspecto de la calidad.

- Con qué frecuencia se realizan re-inspecciones por proyecto? Donde
excelente es el menos frecuente y deficiente el mas frecuente.

- Para lograr un eficiente proceso constructivo, se calificaria el costo para
medir el cumplimiento de las especificaciones técnicas y medir el cumplimiento de
los parametros.

- Como calificaria la No Conformidad que se ha detectado y consiste en la
deficiencia de no realizar el control de la temperatura, rigidizacién de la mezcla
asféltica en zonas de carga por oxidacion del asfalto.

El crecimiento de la empresa y calidad de producto a entregar al cliente se
sebera a la eficiencia en la implementacion de los factores de calidad en los planes

de largo plazo
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Tabla 21 Areas de oportunidad.

items

Media

Reactivos

Var P1

74.5122

En qué nivel considera usted que el personal requerido conoce los procedimientos
y trabajos que componen el proceso constructivo de la sub base, base, carpetas
asfalticas en la construccion de carreteras a nivel de carpeta asfaltica.

Var- P2

75.3659

En qué nivel considera usted que el personal requerido conoce los procedimientos
y trabajos que componen el proceso constructivo de las estructuras de puentes en la
construccion de carreteras a nivel de carpeta asfaltica.

Var- P6

74.878

En qué medida considera usted que se incorporan los requerimientos de sus clientes
en las juntas estratégicas

Var- P9

74.7561

En qué nivel considera usted que el personal en obra tiene conocimiento sobre los
métodos a utilizar en la ejecucion de las actividades, en el proceso constructivo de la
estructura basica de la construccion de una carretera a nivel de carpeta asfaltica

Var- P14

73.6585

En qué nivel considera usted que los factores climatol6gicos afectan las actividades,
en el proceso constructivo de la estructura basica de la construccion de una carretera
a nivel de carpeta asfaltica

Var- P43

73.9024

Cdmo calificaria el hallazgo que se ha detectado, que consiste en la deficiencia
encontrada en los planos del disefio son generalmente incompletos y no son
explicitos, requiriendo una gran cantidad de especificaciones.

Tabla: Elaboracion propia

Fuente: Anexo 3 Matriz general de datos

Estadisticamente, la relacion de areas de oportunidad para las empresas a

quienes se dirige este estudio es el siguiente:

En qué nivel considera usted que el personal requerido conoce los

procedimientos y trabajos que componen el proceso constructivo de la sub base, base,

carpeta asfaltica en la construccion de carreteras a nivel de carpeta asféaltica.

1.- El personal requerido conoce los procedimientos y trabajos que componen

el proceso constructivo de la sub base, base, carpetas asfalticas en la construccion de

carreteras a nivel de carpeta asfaltica.

2.- El personal requerido conoce los procedimientos y trabajos que componen

el proceso constructivo de las estructuras de puentes en la construccion de carreteras

a nivel de carpeta asféltica.
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3.- El personal en obra tiene conocimiento sobre los métodos a utilizar en la
ejecucion de las actividades, en el proceso constructivo de la estructura bésica de la

construccién de una carretera a nivel de carpeta asfaltica

4.- Los factores climatoldgicos afectan las actividades, en el proceso
constructivo de la estructura basica de la construccion de una carretera a nivel de

carpeta asfaltica

5.- En proceso constructivo las deficiencias encontradas en los planos del
disefio son generalmente incompletos y no son explicitos, requiriendo una gran

cantidad de especificaciones.

46 COMPROBACION DE HIPOTESIS

Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2006), para la comprobacion de la
hipétesis existen dos tipos de andlisis estadisticos:

- Analisis paramétrico.

- Analisis no paramétricos.

En el caso de esta investigacion se trata de un analisis paramétrico ya que se
cumple con las siguientes caracteristicas:

1. El universo tiene una distribucion normal:

2. El nivel de medicién de la variable dependiente es por intervalos o razon.

3. Las poblaciones poseen dispersiones similares (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2006, pag. 452)

Esto se debe a que la poblacion es del mismo giro o actividad, por lo que se

espera una dispersion similar.
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4.6.1 Prueba “t” de Student.

De acuerdo con estos datos y tomando el analisis paramétrico para probar la
hipotesis, se recurre al uso de la prueba t student, la cual “es una prueba estadistica
para evaluar si dos grupos difieren entre si de manera significativa respecto a sus

medias” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2006, pag. 460).

Segun el mismo autor. Después de calcular el valor de “t” se calcula los
grados de libertad y el nivel de significancia para obtener ¢l valor en la tabla de “t”
(valor critico), “si el valor calculado es igual o0 mayor al que aparece en la tabla, se

acepta la hipotesis de investigacion”.

Para esta investigacion, se realizaron 4 pruebas “t”, una por variable para la
comprobacion o no de las hipotesis planteadas, los criterios de calculo fueron los
siguientes:

1. Con un valor de significancia = 0.0275, donde se estima que el 97.50 % de
posibilidades de que los grupos difieran entre si, con este valor y los grados de
libertad se verifica el valor en tablas de “t” (Ver Anexo 8. Comprobacion de
hipotesis) y se compara con el calculado, ver tabla 34.
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i.- LOS FACTORES DETERMINANTES DE LA CALIDAD EN PROCEDIMIENTO CONSTRUCTIVO EN LA
INDUSTRIA DE LA CO,NSTRUCCION DE CARRETERAS A NIVEL DE CARPETA ASFALTICA MACRO
REGION SUR DEL PERU

LOS FACTORES DETERMINANTES DE LA CALIDAD PARA MEJORARAR LOS PROCEDIMIENTOS
CONSTRUCTIVOS, EN LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION DE CARRETERAS A NIVEL DE CARPETA ASFALTICA
MACRO REGION SUR DEL PERU

Comprobacién de variable Factores determinantes de la calidad

Hi: Los Factores determinantes de la calidad para mejorara los procedimientos constructivos en la
industria de la construccion de carreteras a nivel de carpeta asfaltica macro region sur del Peru es
mayor o igual al 7026 en las empresas de estudio.

Ho: Los Factores determinantes de la calidad mejorara los procedimientos constructivos en la industria

de la construccion de carreteras a nivel de carpeta asfaltica macro regién sur del Peries menor al 70%
en las empresas de estudio.

NIVEL DESIGNIFICANCIADE LA HIPOTESIS

UHi Valor hipotético de la media de la poblacién.
N= 14 Tamarfo de la muestra para la variable planes de calidad.
UHi >70 Hipdtesis de investigacion
UHo<70 Hipotesis nula
a= 0.025 Nivel de significancia para probar la hipotesis.
ANALISIS ESTADISTICO
Tamafo de muestra de variable 14
Media muestral x 77.4129
Desviacion estandar muestral s 11.9875
Error estandar 11.9875 = 3.2038
V14
T de student 77.4129 - 70 = 2.3138
3.2038
VALOR CRITICO DEt
Grados de libertad N-1 = 14-1=13
Niwvel de significancia 0.025
Valor critico de t 2.160
Estimacion del limites de confianza
Limite de confianza superior U= 77.4129 + 2.160 x 11.9875 = 84.3331
14
Limite de confianza inferior U= 77.4129 - 2.160 x 11.9875 = 70.4927
V1a
- ; 7 B ! ]
| s , :
i P ™, i
L. . E r'/ - .\{\\; E i
. S o i
B !
| : /{, .“\ i
L P T 1
i ' T L ]
i i

Regién de rechazo Regién de aceptacién Regién de rechazo

“t” student = 0.7531
X=7741

0=0.025 =- 2.160 0= 0.025 = + 2.160

LCI =70.49 LCS =84.33
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TABLA DISTRIBUCION “t” ESTUDENT
Nivel de confianza (1-a)

t critico
- t - 0 [ 0 1 - 0 t
Intervalo de confianza Prusda de cola Rquierda Prosba de cola derecha Prueda e dos colas
o 3 Intervale de 13

CEED KD sew | son | sam % | oo | esx | sew | m | sesx

Nived de g una preeha de uma cola, o Nevel de de uma prucha de una cola, o
# [ 0w [ oos]] ows oot [ oo | oo o [0 [eos [ ass [ oo | oms | aoos

Nved de i una prueba de dos oolas, o Mewed de de uma prueba de dos colas, o
020 | oo fJ| aes om [T 0001 020 | aw | oes o2 an 0.001
1 | aom | enalf| 12708 | g2 | 3857 | 36819 36 | 1306 | 1888 | 2028 | 2434 | 279 | 3se
2 | 1208 | 2020 203 ] eses | s | 8w a7 | 1306 | 1887 | 20 | 24m | 2ns | a5
3| 183 | 23| ez asn 5801 12924 3 | 1304 | 1806 | 2024 | 242 | 2m2 | s
¢ | 1sn | 21| 2me | aver | asot 8610 39 | 1304 | 1888 | 2023 | 242 | 2708 | 38588
s | rare | 28| 2sn ] ams | <om [ 40 | 1300 | 1s8e | 202 | 242 | 270¢ 355
6 | 140 | 1sal| 247 | 2043 | 2000 (0] 41 | 1300 | 1883 | 202 | 24 | 2700 354
7| ras | 1sas)| 2288 | 2me | 3em 5408 42 | 1302 | 1582 | 208 | 2418 | 280 a5
8 | 1307 | 10s0f| 2308 ] 286 | 338 5041 43 | 12 |18 | 2007 | 248 | 2888 | 35w
g | 138 | 1s:mf| 2282 z2en 3260 8 48 | 1301 | 180 | 2008 | 2414 | 2882 | 38
10 | 132 | mz]l| zz22s | 2ves | aie 4587 4s | 1301 | 1sre | 2004 | 2412 | 2880 | 3852
n | 1@ | wssl| zam | z2ne | aes 4437 46 | 130 | 1e79 | 2002 | 2410 | 2882 31518
21w | el 2100 2em 308 a8 ar | v:0 | 1578 | 2092 | 2408 | 2688 | 1510
| T BT EE 2160 | 2650 | 2012 42 48 | 1200 | 1877 | 20m | 2400 | 2882 | 23508
4 | 138 | 1761 | 2145 | 2628 | 287 4140 43 | 1299 | 1577 | 2010 | 2408 | 2880 | 13500
15 | 13a | s | 2 | 26 | 28 4073 50 | 1290 | 1876 | 2009 | 24m | 2678 | 34
16 | 1337 | 1766 | 2120 | 2883 | 28m 4018 st | 1208 | 1875 | 2008 | 24 | 2676 | zam
17 | 13: | 1700 | 210 | 2567 | 280 3965 52 | 1208 | 1878 | 2000 | 2400 | 267 3488
18 | 139 | 3¢ | 2100 | 2882 | 287 192 53 | 1208 | 1874 | 2008 | 239 | 2672 | zase
19 | 1328 | 12 | 2003 | 259 | 288 7] s | 1207 | 1824 | 2008 | 239 | 26870 | 3am
20 | 1328 | 1728 | 2008 | 2508 | 28es 18%0 85 | 1290 | 1873 | 2004 | 239 | 2688 3476

Segun el analisis de la prueba “t”, se concluye que con un nivel de
significancia del 2.5% el los factores determinantes de la calidad para mejorar
el procedimiento constructivo en la industria de la construccion de carreteras

a nivel de carpeta asfaltica macro regién sur del Peru, se tiene una aplicacion
mayor al 70% en las empresas del estudio, debido a que el valor de “ t” =

0.7531 cae dentro del area de aceptacion de +2.160, por lo tanto, se rechaza la

Hipdtesis nula, y se acepta la Hipotesis de investigacion.

Hi: Los Factores determinantes de la calidad para mejorar el
procedimiento constructivo en la industria de la construccion de carreteras a
nivel de carpeta asfaltica macro region sur del Perd es mayor o igual al 75%
en las empresas cosntructoras del estudio.
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1.- COMPROBACION DE LA VARIABLE
LA PRODUCTIVIDAD DE LOS PROCEDIMIENTOS CONSTRUCTIVOS EN LA INDUSTRIA DE LA
CONSTRUCCION, DE CARRETERAS A NIVEL DE CARPETA ASFALTICA MACRO REGION SUR

DEL PERU

NIVEL DE SIGNIFICANCIA DE LA HIPOTES IS

PRODUCTIVIDAD EN LOS PROCEDIMIENTOS CONSTRUCTIVOS EN LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION, DE CARRETERAS A
NIVEL DE CARPETA ASFALTICA MACRO REGION SUR DEL PERU

Comprobacion de variable Productividad en los procedimientos constructivos en la industria de la construccion, de
carreteras a nivel de carpeta asféaltica macro regién sur del Peru
H1: La Productividad de los procedimientos constructivos en la industria de la construccion, de carreteras a nivel de
carpeta asfaltica macro region sur del Perd es mayor o igual al 70% en las empresas de estudio.

Ho1l: La Productividad de los procedimientos constructivos en la industria de la construccion, de carreteras a nivel de
carpeta asfaltica macro regién sur del Perti es menor al 70% en las empresas de estudio.

UHi Valor hipotético de la media de la poblacién.
N= 14 Tamafio de la muestra para la variable planes de calidad.
UHi >70 Hipotesis de investigacion
UHo<70 Hip 6tesis nula
a= 0.025 Nivel de significancia para probar la hip 6tesis.
ANALISIS ESTADISTICO
Tamafio de muestra de variable 14
M edia muestral x 78.6760
Desviacion estandar muestral s 11.8276
Error estandar 11.8276 = 3.1611
V14

t de student

78.676 - 70 = 2.7446

3.16105906
VALOR CRITICO DE t
Grados de libertad N-1 = 14-1=13
Nivel de significancia 0.025
Valor critico de t 2.160
Estimacion del limites de confianza
Limite de confianza superior U= 78.676 + 2.160 x 11.8276 = 85.5039
v/ 14
Limite de confianza inferior U= 78.676 - 2.160 x 11.8276 = 71.8481
V14
X BN
; '

Region de rechazo
o= 0.025 = - 2.160

LCI=7184

Regidn de aceptacion
“t” student= 1.1629

Region de rechazo
¢=0.025=+2.160

X =178.67

LCS =85.50
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TABLA DISTRIBUCION “t” ESTUDENT
Nivel de confianza (1-a)
t critico

- t -+ 0 [ 0 1 -+ 0
Intarvaly de confianza Prusta de coia Rquienda Prusha de cola derecha Prueba e dos colas
e 3 intervale de [

son [ oos | s | sex [ sen | sasw oo% | son | osw [ eew [ e | sesw
Nived de g una proeta de uma cola, « Nevel de de una prueba de una col,

o aw]ml]m 00t [ ooos | ooos o [ 030 [ eos | ams [ am | cos | ooos
Neved g sighut of uns prueba de dos oolas, o Neved de signiicancia de una prueba de dos colas, o

020 [ oof] oos | o | oo | oom 020 | aw | oes | ooz | am | eom

1 o078 | 63 12706 g 8 63657 | 6368619 k 1.306 1588 202 243 ans isx
2 1888 2920 4203 698 9928 nse kg 1306 1887 20% 4 ans N
3 1638 238 382 a5 asn 12324 3 134 15686 204 245 anz2 ER
4 153 21 e aa 450 88610 k- 134 1885 20 24% 2708 ELL
5 1.47% 2ms a5n 138 Lo 6863 4c 13 1884 am 24 2704 85

] 148 154 244 kR LK) anw 59% 4 1303 1683 2020 a4 am inu
7 1415 1838 238% 2% i same 2 1302 1682 ams 248 2558 =
8 139 1880 2308 2856 33 S04 42 13 180 2007 24 25895 isx
9 1383 183 2262 28n 290 an S L 1680 2015 2414 2682 152
0 1312 182 2228 2764 e 458 45 L 1819 201 2412 2650 50

n 1363 119 2m 2ne k8L 443 e 1.30 1619 201 24% 2587 ans
12 18 18 2119 8 kL 4318 a 1.30 1578 20 24 2685 ase
| R 1359 1. 2160 2850 g2 20 4 1299 1817 am 24 2582 3508
14 1345 1761 85 | 2624 25n 4140 43 1299 1817 2010 2405 2580 1500
1} 134 s 2, 28R 284 40N 50 129 1676 200 24m 2618 345

16 133 176 2120 2583 28an L0s st 1298 1875 200 24 2676 lam
7 13n e 2110 257 2. 1985 52 1.298 1675 2007 24m 2604 14
8 132 10 2mn 2582 287 iz 53 1.2%8 1574 2008 293 287 3484
19 1322 s 2083 2539 2861 isgm 4 1237 1614 2008 229 280 3480
2 1.32% 1723 2008 2% 286 8w ] 1237 1613 2004 2355 2568 3476

Segun el analisis de la prueba “t”, se concluye que con un nivel de
significancia del 2.5% la Productividad de los procedimientos constructivos
en la industria de la construccion, de carreteras a nivel de carpeta asfaltica
macro region sur del Per( tiene una aplicacion mayor al 70% en las empresas
del estudio, debido a que el valor de “t” = 1.1629 cae dentro del area de

aceptacion de +2.160, por lo tanto, se rechaza la Hipdtesis nula 2, y se acepta

la Hipotesis de Investigacion 2.

H1: La productividad de los procedimientos constructivos en la
industria de la construccién de carreteras a nivel de carpeta asfaltica macro

region sur del Pert es mayor o igual al 70 % en las empresas en estudio
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2.- COMPROBACION DE LA VARIABLE )
CALIDAD DE LOS PROCEDIMIENTOS CONSTRUCTIVOS EN LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION
DE CARRETERAS A NIVEL DE CARPETA ASFALTICA MACRO REGION SUR DEL PERU

CALIDAD DE LOS PROCEDIMIENTOS CONSTRUCTIVOS EN LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION DE CARRETERAS A NIVEL DE
CARPETA ASFALTICA MACRO REGION SUR DEL PER

Comprobacioén de variable Calidad

H2: La calidad de los procedimientos constructivos en la industria de la construccion de carreteras a nivel de carpeta
asfaltica macro regiéon sur del Pert es mayor o igual al 70% en las empresas de estudio.

Ho2: La calidad de los procedimientos constructivos en la industria de la construccién de carreteras a nivel de carpeta
asfaltica macro region sur del Peri es menor al 70% en las empresas de estudio.

NIVEL DESIGNIFICANCIADE LA HIPOTESIS

UHi Valor hipotético de la media de la poblacion.
N= 14 Tamarfio de la muestra para la variable planes de calidad.
UHi >70 Hipo6tesis de investigacion
UHo<70 Hipdtesis nula
a= 0.025 Nivel de significancia para probar la hip 6tesis.
ANALISIS ESTADISTICO
Tamafio de muestra de variable 14
M edia muestral x 78.9808
Desviacion estandar muestral s 10.9858
Error estandar 10.9858 = 2.9361
V14

t de student

78.9808 - 70 = 3.0588

2.93607855
VALOR CRITICO DE t
Grados de libertad N-1 = 14-1=13
Nivel de significancia 0.025
Valor critico de t 2.160
Estimacién del limites de confianza
Limite de confianza superior U= 78.9808 + 2.160 x 10.9858 = 85.3227
V14
Limite de confianza inferior U= 78.9808 - 2.160 x 10.9858 = 72.6389
V14
L oA NS !
Region de rechazo Regidn de aceptacion Region de
rechazo

g=0.025 =-2.160 “t” student = 1.3558 o=0.025=+2.160

X =78.98

LCIl =72.63 LCS =85.32
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TABLA DISTRIBUCION “t” ESTUDENT
Nivel de confianza (1-a)
t critico

- t -+ 0 [ 0 1 -+ 0
Intarvaly de confianza Prusta de coia Rquienda Prusha de cola derecha Prueba e dos colas
e 3 intervale de [

son [ oos | s | sex [ sen | sasw oo% | son | osw [ eew [ e | sesw
Nived de g una proeta de uma cola, « Nevel de de una prueba de una col,

o aw]ml]m 00t [ ooos | ooos o [ 030 [ eos | ams [ am | cos | ooos
Neved g sighut of uns prueba de dos oolas, o Neved de signiicancia de una prueba de dos colas, o

020 [ oof] oos | o | oo | oom 020 | aw | oes | ooz | am | eom

1 o078 | 63 12706 g 8 63657 | 6368619 k 1.306 1588 202 243 ans isx
2 1888 2920 4203 698 9928 nse kg 1306 1887 20% 4 ans N
3 1638 238 382 a5 asn 12324 3 134 15686 204 245 anz2 ER
4 153 21 e aa 450 88610 k- 134 1885 20 24% 2708 ELL
5 1.47% 2ms a5n 138 Lo 6863 4c 13 1884 am 24 2704 85

] 148 154 244 kR LK) anw 59% 4 1303 1683 2020 a4 am inu
7 1415 1838 238% 2% i same 2 1302 1682 ams 248 2558 =
8 139 1880 2308 2856 33 S04 42 13 180 2007 24 25895 isx
9 1383 183 2262 28n 290 an S L 1680 2015 2414 2682 152
0 1312 182 2228 2764 e 458 45 L 1819 201 2412 2650 50

n 1363 119 2m 2ne k8L 443 e 1.30 1619 201 24% 2587 ans
12 18 18 2119 8 kL 4318 a 1.30 1578 20 24 2685 ase
| R 1359 1. 2160 2850 g2 20 4 1299 1817 am 24 2582 3508
14 1345 1761 85 | 2624 25n 4140 43 1299 1817 2010 2405 2580 1500
1} 134 s 2, 28R 284 40N 50 129 1676 200 24m 2618 345

16 133 176 2120 2583 28an L0s st 1298 1875 200 24 2676 lam
7 13n e 2110 257 2. 1985 52 1.298 1675 2007 24m 2604 14
8 132 10 2mn 2582 287 iz 53 1.2%8 1574 2008 293 287 3484
19 1322 s 2083 2539 2861 isgm 4 1237 1614 2008 229 280 3480
2 1.32% 1723 2008 2% 286 8w ] 1237 1613 2004 2355 2568 3476

Segun el analisis de la prueba “t”, se concluye que con un nivel de
significancia del 2.5% la Calidad de los procedimientos constructivos en la
industria de la construccién de carreteras a nivel de carpeta asfaltica macro
region sur del PerG tiene una aplicacion mayor al 70% en las empresas del
estudio, debido a que el valor de t = 1.3558 cae dentro del area de aceptacion
de +2.160, por lo tanto, se rechaza la Hipotesis nula 1, y se acepta la Hipétesis

de Investigacion 1.

H2: La calidad de los procedimientos constructivos en la industria de
la construccion de carreteras a nivel de carpeta asfaltica macro region sur del

Pert es mayor o igual al 70 % en las empresas en estudio.
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3.- COMPROBACION DE LA VARIABLE
LA DISMINUCION DE LA RECURRENCIA DE ERRORES DE LOS PROCEDIMIENTOS
CONSTRUCTIVOS EN LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION DE CARRETERAS A NIVEL DE
CARPETA ASFALTICA MACRO REGION SUR DEL PERU

VARIABLE: LA DISMINUCION DE LA RECURRENCIA DE ERRORES Y FALLAS EN LOS PROCEDIMIENTOS
CONSTRUCTIVOS EN LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION DE CARRETERAS A NIVEL DE CARPETA
ASFALTICA MACRO REGION SUR DEL PERU

DISMINUCION DE RECURRENCIA DE ERRORES Y FALLAS

Comprobacién de variable Calidad

H3: La Disminucién de la recurrencia de errores y fallas en los procedimientos constructivos en la
industria de la construccion de carreteras a nivel de carpeta asfaltica macro region sur del Peru es
mayor o igual al 7026 en las empresas de estudio.

Ho3: La La disminucidn de la recurrencia de errores y fallas en los procedimientos constructivos en la
industria de la construccién de carreteras a nivel de carpeta asfaltica macro regién sur del Peru es
menor al 70% en las empresas de estudio.

NIVEL DE SIGNIFICANCIA DE LA HIPOTESIS

UHi Valor hipotético de la media de la poblacion.

N= 14 Tamarfo de la muestra para la variable planes de calidad.
UHi >70 Hipdtesis de investigacion

UHo<70 Hipdtesis nula

a= 0.025 Niwvel de significancia para probar la hipotesis.
ANALISIS ESTADISTICO

Tamafio de muestra de variable 14

Media muestral x 78.6934

Desviacion estandar muestral s 11.5743

Error estandar 11.5743 = 3.0934

V14

t de student

78.6934 - 70 = 2.8103
3.09336179
VALOR CRITICO DEt
Grados de libertad N-1 = 14-1=13
Niwvel de significancia 0.025
Valor critico de t 2.160
Estimacion del limites de confianza
Limite de confianza superior U= 78.6934 + 2.160 x 11.5743 = 85.3751
14
Limite de confianza inferior U= 78.6934 - 2.160 x 11.5743 = 72.0117

V14

= 'a/f

P, N -
/

Regidn de rechazo Region de aceptacién Region de rechazo
¢=0.025=-2.160 “t” student = 1.1940 0=0.025 =+ 2.160
X =78.69

LCI=7201 LCS =85.37
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TABLA DISTRIBUCION “t” ESTUDENT
Nivel de confianza (1-a)

tcritico
22X . oco0es
:
a a S
N /
- t - 0 ! 0t - 0
Intervalo de confianza Prusta de coia quierda Prosba de cola derecha Prueda o2 dos colas
e < intervale de 3
so% | oo || ssx sex | son | oasw % | s | oesx | eew | e | sesw
Nived de p una proeta de uma cola. o Nevel de de una prueba de una col,
# | 0w [ cos] oms § oot | oo | coocos o | 030 | eos | ams | oo | oo | aooss
Neved de of una prueha de dos colas, o Nevel de de una prucha de dos colas, o
020 | oo | ass [ ao1 0.001 020 | aw | oes [ an 2.001
1| 207 | enal| 12706 | s | s3ss7 | e3sie 36 | 1306 | 1588 | 2028 | 24 | 279 | 3se
2 | 12 | 2020f| 2203 ] eses | aszs | 35w a7 | 136 | 1887 | 202 | 24m | 2ns | 35n
3 | 13 | 2asa )| avez | asu | ssa | 128 38 | 1304 | 1606 | 2024 | 242 | 272 | 3%
¢ | 1sm | 21| 2me | aver | asoe 85610 39 | 1304 | 1eas | 2023 | 2428 | 2708 | 3158
s | rams | 2o0s)| 2sn § 235 | sox 6863 40 | 1300 | rsee | 202 | 2423 | 27m¢ | 358
6 | 140 | 1safl| 247 | 3103 | 3207 5953 41 | 1300 | 1883 | 202 | 24; | 27m 3564
7| ras | 1ses)| 2368 § 2wme | 3em 540 42 | 1302 | 182 | 208 | 2418 | 2698 | 1s3
s | 1207 | 1pe0)| 2308 | 286 | 338 5041 | v | 1em | 207 | 2406 | 2888 | 35w
g | 138 | 1smf| 2282 ] 28 | 3290 are 44 | 13 | 1se0 | 2018 | 2414 | 2882 | 352
10 | 1372 | 12| 2228 ) 2784 | 1@ a5y 45 | 13 | rere | 2004 | 2412 | 2880 | 352
n | 13@ | rss)| 22m | 2ne | 30 4837 4 | 130 | 1679 | 2003 | 2410 | 2687
12 1 vame | sl 208 26m | 308 e ar | 1:0 | 178 | 2092 | 24m | 2688
L3 Jiaw [ vl 2w ) 2600 | 302 4221 48 | 1200 | 1877 | 20m | 2407 | 2682 5
6| 134 | 1761 | 2145 | 2624 | 2877 4140 43 | 1209 | 1877 | 2010 | 2408 | 2680 | 3500
15 | 130 | e | 2 | 280 | 2847 4on 5o | 1200 | 1876 | 200 | 24m | 2678 | 348
16 | 133 | 1766 | 2120 | 2883 | 29m 408 51 | 120 | 1875 | 2008 | 24 | 2676 | 3am
17 | 13n | e | 210 | 257 | 20 3965 52 | 12 | 1678 | 2007 | 2400 | 267¢ | 348
18 | 13 | s | 2 | 2582 | 287 392 53 | v2e | 1s72¢ | 2008 | 2299 | 2672 | 3ame
19 | 122 | 17 | 2003 | 259 | 2841 3s: s¢ | 1237 | 1876 | 2008 | 23w | 26800 | 348
20 | 1328 | 1728 | 2008 | 2508 | 2848 180 85 | 1297 | 1673 | 2004 | 229 | 2688 | 3476

Segun el analisis de la prueba “t”, se concluye que con un nivel de
significancia del 2.5% Disminucion de la recurrencia de errores y fallas en los
procedimientos constructivos en la industria de la construccion, de carreteras a
nivel de carpeta asfaltica macro region sur del Per( tiene una aplicacion mayor
al 70% en las empresas del estudio, debido a que el valor de “t” = 1.1940 cae

dentro del area de aceptacion de +2.160, por lo tanto, se rechaza la Hipétesis

nula 3, y se acepta la Hipétesis de Investigacion 3.

H3: La Disminucion de la recurrencia de errores y fallas en los
procedimientos constructivos en la industria de la construccion de carreteras a
nivel de carpeta asfaltica macro region sur del Pert es mayor o igual al 70 %

en las empresas en estudio

De esta investigacion, luego de realizarse las 4 pruebas “t”, una por variable para la

comprobacion o no de las hipdtesis planteadas se tiene los siguientes resultados:
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Tabla 22 Valores de "'t calculados y valores *'t"* segun nivel de significancia

VARIABLES

GRADO DE
LIBERTAD

VALOR DE
L] tll
CALCULADO

VALOR DE
L] ltl L
EN TABLAS

X:

Factores determinantes de la calidad
en procedimiento constructivo en la
industria de la construccion de
carreteras a nivel de carpeta asfaltica
macro region sur del Peru

13

0.7531

2.160

Y1

Productividad de los procedimientos
constructivos en la industria de la
construccion, de carreteras a nivel de
carpeta asfaltica macro region sur del
Peru

13

1.1629

2.160

Y2

Calidad de los procedimientos
constructivos en la industria de la
construccioén de carreteras a nivel de
carpeta asféltica macro region sur del
Pert

13

1.3558

2.160

Y3

Disminucion de recurrencia de
errores y fallas en los
procedimientos constructivos en la
industria de la construccion de
carreteras a nivel de carpeta asfaltica
macro region sur del Peru

13

1.194

2.160

Fuente: Anexo N°08 Comprobacion de la hipotesis y desarrollo 4 pruebas “t”

Cuadro: Elaboracién Propia

De los datos presentados como resultado del calculo de la prueba “t” de

student, se obtuvieron los siguientes resultados:

1.- Paralavariable Factores determinantes de la calidad en procedimiento

constructivo en la industria de la construccion de carreteras a nivel de

carpeta asfaltica macro region sur del Perld se aceptd la hipétesis de

investigacion y se rechazo6 la hipotesis nula, debido a que la prueba “t” fue

dentro del area de aceptacion, (Valor critico de “t “ = -2.160< 0.7531<

2.160).
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Hi: Los Factores determinantes de la calidad en procedimiento
constructivo en la industria de la construccion de carreteras a nivel de
carpeta asfaltica macro region sur del Perd es mayor o igual al 70%

en las empresas del estudio.

2.- Parala Productividad de los procedimientos constructivos en la industria
de la construccién, de carreteras a nivel de carpeta asfaltica macro region
sur del Perd, se acepto la hipdtesis de investigacion 2 'y se rechazé la
hip6tesis nula 2, debido a que la prueba “t” fue dentro del area de
aceptacion, (Valor critico de “t “=-2.160< 1.1629< 2.160)

H1: La productividad es mayor o igual al 70% en las empresas del estudio.

3.- Para la Calidad de los procedimientos constructivos en la industria de la
construccion de carreteras a nivel de carpeta asféltica macro region sur del
Perl, se acepto la hipotesis de investigacion 1y se rechazd la hipdétesis
nula 1, debido a que la prueba “t” fue dentro del area de aceptacion, (Valor
critico de “t “=-2.160< 1.3558< 2.160)

H2: La Calidad de los procedimientos constructivos en la industria de la
construccidn de carreteras a nivel de carpeta asfaltica macro regién

sur del Perd, es mayor o igual al 70% en la empresa del estudio.

4.- Para la disminucion de la recurrencia de errores y fallas en los
procedimientos constructivos en la industria de la construccion de
carreteras a nivel de carpeta asfaltica macro region sur del Perd, se aceptd
la hipotesis de investigacion 3 y se rechazo la hipotesis nula 3, debido a
que la prueba “t” fue dentro del 4rea de aceptacion, (Valor critico de “t “=

-2.160< 1.194< 2.160)

H3: La productividad es mayor o igual al 70% en las empresas del
estudio.
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5.- Para la hipdtesis alterna propuesta, se midio el grado de correlacion
existente entre variables, de ellas se infiere la relacion entre variables, sin
embargo, se puede observar, a partir de los resultados de las pruebas “t”
de student de cada variable que las 4 fueron menores al valor de la tabla,
por lo tanto, se concluye que el comportamiento de las tres esta
relacionado y se aprueba la hipétesis alterna.

HA: Hipotesis alterna.
Los Factores de la calidad en los procedimiento constructivo en la
Industria de la construccion de carreteras a nivel de carpeta
asfaltica macro region sur del Perd, tiene efecto sobre Control de
los procedimientos, Productividad de los procedimientos, la
disminucion de la recurrencia de errores y fallas en los
procedimientos en la industria de la construccion de carreteras a
nivel de carpeta asfaltica macro region sur del Pert de las empresas

constructoras del estudio.

4.7  Interpretacion

A través de los analisis de resultados se determind la necesidad del disefio de
la propuesta, mediante la cual, se evidencia la relevancia de definir y establecer en la
organizacion empresa constructora un documento que forma parte del sistema de
gestion de calidad, que especifique que procedimientos y recursos asociados deben
aplicarse, quién debe aplicarlos y cuando deben aplicarse en los procesos
constructivos de movimiento de tierras, explanaciones, sub base granular, base
granular, mezcla asféltica en caliente en la construccion de la carretera a nivel de
carpeta asfaltica enmarcado en los fundamentos de las normas 1SO 9000:2000 y en
los requisitos de las normas ISO 9001:2000, todo esto con el propdsito de optimizar
el el proceso constructivo de una carretera a nivel de carpeta asfaltica, proporcionar
confianza tanto a la organizacion como a sus clientes de su capacidad para obtener

productos que satisfagan los requisitos de forma coherente.
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En este sentido y segun lo expresado por la muestra encuestada manifiesta
que no trabajan bajo indicaciones técnicas de un plan de control y aseguramiento de

la calidad, razon por la cual es necesario definirlo y establecerlo.

Por otro lado, se afirma que no llevan un registro de control de las variables
del proceso, herramienta indispensable para el control de calidad del producto.

Asimismo, se manifiesta no conocer las normas y estipulaciones sobre la
construccién de la carretera a nivel de carpeta asfaltica por lo cual se hace necesaria

la implantacion de estdndares técnicos en el proceso de produccién del producto.

Ademas, se manifiesta no tener conocimiento sobre los ensayos realizados al
producto: construccidon de la carretera a nivel de carpeta asfaltica y a la materia prima
a desarrollar, siendo esto de gran importancia ya que, a través de los ensayos, se
comprueba el cumplimiento de los requisitos de los estandares y elaboracion de los

procesos constructivos, asegurando asimismo la calidad.

De alli que, estos resultados permiten inferir que existe la necesidad de
disefiar un sistema de control y aseguramiento de la calidad aplicado al proceso
constructivo de la construccion de la carretera a nivel de carpeta asféltica, sobre la
base de los fundamentos y requisitos de las normas I1SO 9000:2000, ISO 9001:2000,
ISO 9004, ISO 10011, ISO 9001: 2015.

Es importante indicar que la Norma ISO 9001: 2015 se ha convertido en un
modelo para el aseguramiento de la calidad en el desarrollo, el disefio, el servicio, la

produccién y la instalacion de un producto o servicio de cualquier empresa y sector.

En la nueva norma se incluye un proceso nuevo, fruto seguramente de lo
ocurrido en la economia internacional, la gestién de riesgos. Es requisito de la
nueva ISO 9001:2015 planificar acciones que permitan abordar los riesgos y
oportunidades de la organizacion. Los riesgos se abordan de dos maneras,

mediante acciones de eliminacién o de mitigacion. Puede entenderse que este
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requisito puede suplir el anterior que establecia la necesidad de identificar acciones

preventivas.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

- Se puede concluir que hay una relacion entre las variables de los Factores
determinantes de la calidad, la calidad de los procedimientos, Productividad de los
procedimientos, la disminucion de la recurrencia de errores y fallas en los
procedimientos constructivos en la industria de la construccidn de carreteras a nivel
de carpeta asfaltica macro regién sur del Perd, la cual se deduce de la comprobacion
de las cuatro hipétesis de investigacion que postulan una respuesta mayor al 70 % en
las otras variables, esto demuestra que es importante los factores de la calidad si se
quiere tener un aumento del control, productividad y la recurrencia de errores en las

empresas constructoras de carreteras a nivel de carpeta asfaltica del area en estudio.

- Se observa en los resultados de la prueba “t” calculada, una discrepancia entre
la percepcion de los logros en los factores de la calidad, la calidad, productividad y
disminucion de recurrencia de errores y fallas de las empresas constructoras de la
muestra, debido a que como se apuntd en el apartado de fortalezas y areas de
oportunidad, las mayores fortalezas son el control, la productividad y la disminucion
de recurrencia de errores mientras que, los factores dedeterminates de la calidad son

un area de oportunidad.
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- El valor es claro si se observa la tabla de los valores “t” calculados en donde
los valores de calidad, productividad y disminucion de recurrencia de errores
sobrepasan el 1, mientras el valor de los factores de la calidad apenas sobrepasa el
0.75. En concreto se concluye que los factores de la calidad son apenas mayores al
70% y que, de su relacion directa con la calidad, la productividad y la disminucion
de recurrencia de errores y fallas se sugiere que, al mejorar en esta area de
oportunidad el porcentaje de control, productividad y la disminucion de recurrencia

de errores y fallas serd&n muchos mayores de los observados en este estudio.

- Las conclusiones obtenidas del analisis de las hip6tesis realizado dentro de

este bloque tematico son las siguientes:

- Los responsables de los factores de la calidad de las empresas constructoras
en las obras no verifican las exigencias y recomendaciones de los pliegos de

prescripciones técnicas para los concursos de obra.

- La estandarizacion del proceso productivo por medio de instructivos,
procedimientos y registros, asi como los controles asignados lograran que se cumplan
los requisitos del cliente. De esta manera se fortalecera la relacién de confianza de

los clientes con la organizacion, y se asegurara la fidelizacion de los mismos.

- Las empresas constructoras no dotan a sus equipos de calidad de los recursos

adecuados para desempefiar sus funciones.

- Se aprecia una falta de mentalizacion por parte del personal de la obra en todo
lo referente a la calidad, lo que ocasiona un menor grado de implicacion del mismo

en la aplicacion del sistema.

- La comunicacion interna y externa mejorard de manera significativa, ya que
se tendré un control de la difusion de la informacion hacia el personal ya sea en planta

y en las oficinas administrativas, asi como con los clientes, proveedores y otros.
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- En base a este estudio realizado, se pudieron detectar diferentes problemas
que enfrentaban diferentes areas y bajaban su productividad, o incluso generaban que
se trabaje de una manera inadecuada. Asimismo, contribuyé a que se detecten las
oportunidades de mejora para lograr mejorar los factores determinantes de la calidad
en procedimiento constructivo en la Industria de la construccién de carreteras a nivel

de carpeta asfaltica macro region sur del Peru

- Es necesario que, a la hora de estudiar y monitorizar los factores
determinantes de la calidad en los procedimiento constructivo en la Industria de la
construccién de carreteras a nivel de carpeta asfaltica macro region sur del Perd,
realizar un analisis exhaustivo basado en todo tipo de analisis, tanto numéricos como
cualitativos, utilizando, por ejemplo, entrevistas con los empleados. Solo de esta
forma se podran tomar decisiones coherentes y con una base solida.

- Es necesario establecer todos los factores determinantes de la calidad en
procedimiento constructivo en la Industria de la construccion de carreteras a nivel
de carpeta asfaltica macro region sur del Pert, delimitando las tareas y procesos de
cada area dentro del proceso constructivo siendo una tarea fundamental para conocer
en profundidad la forma de trabajar de nuestra organizacion. Si conocemos cada
proceso que se desarrolla, estaremos capacitados para analizarlos, detectar anomalias
0 rutinas innecesarias y, por lo tanto, mejorarlos en la busqueda de una mayor

eficiencia de las tareas.

- Es importante tener presente que la gestion de los Factores determinantes de
la calidad en los procedimientos constructivos en la Industria de la construccion de
carreteras a nivel de carpeta asfaltica, con el modelo aplicado en base a la PMBOK
7 edicion se obtuvo como resultados un control y liberacion del de los entregables
del alcance con un gasto minimo por fallas de calidad versus la reserva planificada,

demostrando de esta forma que la aplicaciéon de la PMBOK 7 edicion garantiza el
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cumplimiento de los requisitos de los Factores determinantes de la calidad en los
procedimientos constructivos y genera beneficios econdmicos para el proyecto.

- Con este nuevo enfoque basado en los factores determinantes de la calidad
en procedimiento constructivo en la Industria de la construccién de carreteras a nivel
de carpeta asféltica macro region sur del Peru, se incrementara la productividad
debido a que los procesos claves estaran mejor organizados y estandarizados, lo que

conlleva a una disminucién en el tiempo de operaciones.
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5.2 RECOMENDACIONES

- Se recomienda a las futuras investigaciones, analizar, que, en proceso
constructivo de carreteras e infraestructura vial, se trabaje con estdndares de los
factores determinantes de calidad en los procedimiento constructivos, considerando
los controles por inspeccion final y la generacion de documentacion necesaria que
ayuden a los profesionales de la construccion a entender la filosofia de los sistemas

de calidad y su aplicacién en la construccién, en el Peru.

- Se recomienda en proceso constructivo disponer de herramientas que
aseguren un adecuado control de los proyectos a través de un analisis eficiente del
analisis de los factores determinantes de la calidad en los procedimientos
constructivos en la Industria de la construccién para que se cumplan los requisitos
contractuales, preparacion del dossier final de calidad recopilando y archivando los
documentos y registros generados como consecuencia de lo establecido en las
especificaciones técnicas y el plan de calidad aprobado con el fin de que se asegure

el cumplimiento de los plazos de entrega y se mantengan los costes planificados.

- Se recomienda que en proceso constructivo el control de calidad se debe
ejecutar de la manera mas estricta posible, dando cumplimiento riguroso a un
detallado plan de inspecciones y ensayos. Por una parte, se deben verificar que los
procedimientos constructivos sean los adecuados para garantizar la estabilidad de las
obras y por otra, la ejecucion propia de ensayos de materiales y comparacién con los
ejecutados por el contratista, velando que los mismos supongan las condiciones

reales a las que estaran expuestos.

- Se recomienda realizar en proceso constructivo una supervision técnica
participativa en todo el desarrollo del proyecto, efectuando analisis previos antes

iniciar una confrontacion, verificando no solo la calidad, sino la disponibilidad y
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cantidad de materiales y adecuada inversion de recursos, evitando que el contratista
presente reclamaciones por falta de oportunidad o desacertada toma de decisiones.

- Se recomienda a la gerencia y personal técnico encargados del control de
calidad de las obras, aplicar la Metodologia del PMI, apoyados con la
implementacion de la metodologia BIM, SIG dirigido a los factores determinantes
de la calidad en los procedimientos constructivos en la Industria de la construccion
de carreteras a nivel de carpeta asfaltica, proyectos de infraestructura vial, proyectos
de infraestructura hidraulica, proyectos energeticon, proyectos de hidrocarburos,
Proyectos de construccién de drenes y sub drenes, instalacion de geotextil,
geomenbrana, geoceldas, pavimentos flexibles, construccién de Grifos para
Camiones Gigantes, bancoductos, manhole, mejoramiento de suelo con hincado de
pilotes prefabricados, botaderos, canales de coronacion, edificio de concreto armado
de chancador primario, montaje de planta chancadora, construccion de Soportes de
Concreto Armado de Molino Sag y de Molinos de Bolas y de Muro de Contencion
de Molienda utilizando Concreto Fluido, Soportes de Flotacion y Remolienda
utilizando concreto masivo, canales revestidos con concreto, sedimentadores, rapidas
de descarga, canal con reforzamiento de mallas electrosoldadas, pernos helicoidales
y shotcrete, desarenadores, puentes canal y rapidas de descarga, construcciéon de
presa de relaves, canales de agua fresca, lineas de disposicion de relaves, sistemas de
bombeo y estructuras hidraulicas de tratamiento de aguas, pozas de tratamiento,
canales y tuberias, ductos para el manejo de aguas y del relave en la operacién minera
y Pad de lixiviacion, se debera priorizar el seguimiento y control de los factores
determinantes de la calidad idoneo a lo largo de todo el proceso constructivo,
teniendo en cuenta la naturaleza riesgosa del proyecto de construccion. Por dicho
motivo, el objetivo general del presente trabajo es contribuir al problema investigado
analisis de los factores determinantes de la calidad en los procedimientos
constructivos en la Industria de la construccion de carreteras a nivel de carpeta
asfaltica macro regién sur del Per(, a través de una guia de recomendaciones y
buenas préacticas para la gestion de la calidad en proyectos de construccion, para
evitar la ocurrencia de controversias posteriores, en el contexto de la realidad peruana

y segun los lineamientos de la guia PMBOK 7 Edicion .
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- Se recomienda evaluar la utilizacion de herramientas como la curva de
liberacion, diagramas de causa raiz, la casa de la calidad, mejora continua y otros
para las actividades operativas de los Factores determinantes de la calidad en los
procedimientos constructivos en la Industria de la construccion de carreteras a nivel
de carpeta asfaltica, con el objetivo de optimizar los controles y obtener mejores

resultados de los procesos constructivos con calidad.

- Se recomienda que en proceso constructivo implementar el Plan de Calidad,
el BIM, el GIS; para su aplicacién al disefio, proceso constructivo y operacion de la
infraestructura vial, con el fin de proceder a transformar el proceso constructivo, la
planificacién y gestion de nuevos proyectos, abarcando todas las fases de proceso
constructivo: disefio, construccién, puesta en operacién, mantenimiento vy
rehabilitacion de la carretera a nivel de carpeta asfaltica de la Macro Regiones del
Perl, donde se integra toda la informacion (geoldgica, hidroldgica, geotécnica,
ambiental, arqueoldgica, de predios, etc.), en un modelo 3D del terreno, y desarrollar
el disefio preliminar de una via, visualizando su interaccion con el entorno,
identificando, por ejemplo, superposiciones con humedales, parques nacionales,
posibles conflictos sociales por adquisicion de predios, e incluso tramos que se
puedan ver afectados por inundaciones, el aumento del nivel del mar derivado del
cambio climatico, entre otros, facilita los flujos de trabajo, ayudando a tomar la mejor
decisién cuando nos encontramos con inconsistencias y errores criticos en el proceso

constructivo del proyecto.
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5.3 SUGERENCIAS O PROPUESTA

- En proceso constructivo del proyecto/obra se debe hacer seguimientos
constantes a cada actividad planteada de los factores determinantes de la calidad y
de la gestion de la industria de la construccion de carreteras a nivel de carpeta
asfaltica en las Macro Regiones del Peru, con las finalidades de garantizar las
permanencias del sistema de gestion en proceso constructivo, de manera que se
cuenten con la documentacion organizadas, el compromiso cuenta con intervalos de
tiempos, y la actividad que se ha planificado se logre efectuar en plazos de tiempos

establecidos segun los hitos y cronograma de ejecucion del proyecto - obra.

- Seria interesante continuar explorando el uso del PMBOK 7 edicidn,
especificamente en la mejora de los Factores determinantes de la calidad en los
procedimientos constructivos en la Industria de la construccion y proyectos de
diferentes sectores de la construccion con el fin de verificar su eficacia y capacidad
de adaptacion con el propdsito de identificar las mejores practicas y "aprender"” de

las experiencias de otras empresas constructoras.

- Derivado de la Gltima pregunta de investigacion, se incluye la siguiente
propuesta de los factores de calidad, basado en los resultados de esta, son 12 los
puntos a tratar en la elaboracion de los factores determinantes de la calidad y la
mejora de la gestion de la industria de la construccidon de carreteras a nivel de carpeta
asfaltica en la macro Region del Pera:

. Descripcion de la obra

. Preparacion

. Objetivo.

. alcance y campo de aplicacion.

. Definiciones.

. Revision.

~N o oA oW DN

. Exclusiones.
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8. Vigencia.

9. Organizacion de la obra.

10. Aplicacion de los requisitos de conformidad.
11. Lista de procedimientos aplicables a la obra.

12. Anexos.

- La Gerencia de obras- proyectos, tiene que contar con un recurso humano
competitivo, que contribuye a la mejora continua del proceso constructivo del
proyecto- obra, para luego cumplir con los objetivos planteada dos en bien de la
comunidad beneficiaria, estandares establecidos por las Normas I1SO 9001:2000 y los
factores determinantes de la calidad y la mejora de la gestién de la industria de la
construccién de carreteras a nivel de carpeta asfaltica de la macro Regiones del Perd,
referidos a la contrataciones del recurso humano y proceso constructivo, la cual fue
evaluado.

La Gerencia de Proyecto - Obra, debe realizar la contratacion del recurso humano a
través de Contratacion por gestion de competencia, que analiza desarrollar en los
trabajadores el comportamiento de alto desempefio que garantice el éxito en la
ejecucion del proceso constructivo del proyecto - obra.

- La Gerencia de Proyectos/Obra, debe realizar indicadores sobre el
cumplimiento del objetivo de gestion de obra en proceso constructivo, para que de
esta manera la Gerencia de Proyectos puedan realizar comparacion trimestrales
respecto a los factores determinantes de la calidad y la mejora de la gestion de la
industria de la construccion de carreteras a nivel de carpeta asfaltica de la macro
Regiones del Perq, durante el desarrollo de las actividades In Situ y por supuesto las
competencias y autoevaluarse en los objetivos trazados durante esas gestiones y la

accion correctiva subsanada en los procesos constructivos de la obra.

- La Gerencia de Proyecto/Obra, en proceso constructivo instruiran a quien

corresponda la elaboracion y aplicacion de indicadores para la evaluacion del



166

objetivo y de este modo contar con la herramienta necesaria de conocimientos hacia

el aseguramiento de la calidad y las competencias en obra.

- La Gerencia de Proyectos/Obra para brindar un mejor servicio constructivo
debe conocer a sus puntos focales: los beneficiarios, comunidad, inversionistas e
institucion, para tales efectos cuente con mecanismo para la obtencion de
informaciones externas sobre la necesidad y el nivel de satisfaccion es del mismo,
con la dnica finalidad de cumplir eficientemente con los factores determinantes de
la calidad y la mejora de la gestion de la industria de la construccion de carreteras a
nivel de carpeta asféltica de la macro Regiones del Peru, lo cual nos conllevara a un
Optimo tiempo de ejecucidn, gasto de menor recurso y un ahorro de costos a la
entidad.

La Gerencia de Proyectos/Obra deberd instruir a los Ingenieros Residentes en la

elaboracion es de algunos mecanismos para la obtencién es de dichas informaciones.

- Es necesario mantenerse un sistema de control de la caracteristica de los
factores determinantes de la calidad y la mejora de la gestion de la industria de la
construccion de carreteras a nivel de carpeta asfaltica de la macro Regiones del Peru,
el cual debera ser comprendido eficientemente en la ejecucion de las actividades en
obra por el Jefe de grupo, el operario, oficiales y peones que ejecutan el proyecto
para luego ser analizado por la gerencia del proyecto. Por ello se recomiendan
mantenerse el uso de los formatos de control adecuados en obra con la finalidad de
monitorear el indicador de los factores de calidad méas importante del proceso
productivo de la obra y en el caso de detectar punto fuera de control, se puede
determinar inmediatamente si hubiera una causa asignables y tomar medida de
correccion segun los estandares, experiencias, desarrollo de tecnologia y normativa
en el disefio y la construccion de un proyecto -obra, haciendo los verificables, sequros

y sostenibles en el tiempo .

- La Gerencia de Proyecto/Obra en procesos constructivos deberan brindar la

mejor ejecucion de las actividades a través del desarrollo eficiente de los factores de
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la calidad, en los servicios para tales efectos su proveedor sean también de primera
calidad, razon por la cual se realicen un banco de data de Proveedor, que tengan
reconocimientos de Calidad, ya sea a niveles nacionales o internacionales para contar
con producto avalado por su calidad y ello nos ayude a tener un proceso constructivo

eficiente, en el tiempo previsto y aceptado por el beneficiario y comunidad.

- La Gerencia de Proyecto/Obra debe invertir en un programa de gestion de los
factores determinantes de la calidad en la industria de la construccion, creando un
proceso claro, los cuales crean indice de productividad altos en la ejecucién de los
procesos constructivos de proyecto -obra a construir. El analisis de los factores de la
calidad en la industria de la construccion no se debe ver como un gasto mas, sino
COmoO unas inversiones que muy seguramente se vera retribuidas en el resultado de la
obra, ya que ademas de dejar un beneficio econdémico rentable al beneficiario,
comunidad, ingeniero residente constructor también quedaré satisfecho la institucion

que financia el proyecto en la gestion de éxito y producto final de la obra.

- El Ingeniero Residente debe ser el lider del proceso constructivo del
proyecto/obra, creando confianzas en el equipo de trabajos, eliminando posible falla
en la ejecucion del proyecto y conociéndose realmente lo que los beneficiarios y
comunidad desean. Ademas, debe crear alianza estratégica entre las instituciones

privadas y publicas en busca de beneficio optimizado en la gestion del recurso.

- Es importante implantar el proceso de mejora continua a través de una
estandarizacidn en proceso constructivo de los factores determinantes de la calidad
en la industria de la construccion, lo cual serviran para verificarse y evaluarse como
se estan ejecutando las actividades de construccion, manejo de los equipos,
herramientas, materiales, la cual permitira una innovacién tecnolégica que avanzara
a pasos gigantes en la ejecucion del proceso constructivo, éxito del proyecto y

comunidad beneficiaria.
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- Cambiar definitivamente el proceso actual de construccién e implantar
proceso claro con una politica de gestion de los factores determinantes de la calidad
en la industria de la construccion coherente, buscando un mejor funcionamiento de
la obra, aumentando la productividad y buscando mejores posicionamientos de los

procesos constructivo a desarrollar en nuestro pais.

- La supervision técnica de los factores determinantes de la calidad y la mejora
de la gestion de la industria de la construccion, definitivamente es indispensables
desde los mismos momentos de la planeacion de proyecto, ya que mejoran y facilitan
la ejecucion de la obra, y ademas es una de las herramientas clara para la deteccion
de posibles errores y es un mecanismo de apoyo en las interacciones de todos los

procesos de las obras.

- El Gerente de proyecto, Ingeniero Resiente de Obra e Ingeniero Supervisor
de obra, no se deben conformar simplemente con lo que nos diga las normas, sino
que eso sean puntos de partida para los planteamientos de una gestion que sea
direccionadas a favorecer las obtenciones de un excelente, eficientes resultados en la
ejecucion de proyectos - obras a controlar. (Aplicacion de metodologia BIM, SIG,

Drones, Impresién 3D, Robdtica, Inteligencia Artificial, etc.)
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ANEXOS

Anexo 1
Disefio del Instrumento de Medicién

Tabla 23 Codificacién de datos

Valores medios usados en la matriz de

Respuestas Escala de medicidon resultados
Excelente 100 -90 95
Muy Bueno 89 -80 85
Bueno 79-70 75
Regular 69 — 50 60
Deficiente 49-0 25

Tabla: Elaboracién propia
Fuente: Hernandez, Fernandez, & Baptista

Ejecutar el programa SPSS: Se cargo una matriz de resultados de las respuestas del
cuestionario generada en Excel y proceder a realizar el analisis de la:

- Resumen del procesamiento de elementos

- Analisis de confiabilidad o alfa de Cronbach
- Estadistica de cada elemento

- Matriz de correlacion de cada elemento

- Resumen estadistico de cada elemento

- Estadistica por elemento y total

- Estadistica de la escala.

1. Exploracion de datos: Analizando descriptivamente y visualizando los datos por
variable.

2. Evaluacion de la validez: Reporte de Alfa de Cronbach.

3. Analisis con prueba t o t de student: Se tomaron los datos requeridos para el
analisis por variable, ver anexos 11, 12, 13, 14.

4. Se prepararon los resultados: Una vez establecidos estos pasos a seguir, se
procedio a la presentacion de resultados.
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Anexo 2
Encuesta Auto Administrativa

Tabla 24 Encuesta Auto Administrada

El objetivo es recabar informacion que permita establecer la relacion entre la
implementacion de los factores determinantes de calidad y la productividad de los de
la gestion de industria de la construccion de carreteras a nivel de carpeta asféltica con
calidad en la Macro Regiones del Peru.

CUESTIONARIO

Datos Generales del Encuestado

1.- Edad Nivel profesional
2.- Sexo Antigliedad
3.- Localidad

Contestar el siguiente cuestionario de acuerdo a la escala de medicion marcando con
una X

EXCELENTE - E MUY BUENO- MB BUENO - B REGULAR -R DEFICIENTE - DF
100 -90 90 -89 79-70 69 -50 49- 0

95 85 75 60 25

VARIABLE: LOS FACTORES DETERMINANTES DE LA CALIDAD

EN LOS PROCEDIMIENTO CONSTRUCTIVO EN LA INDUSTRIA DE LA
CONSTRUCCION DE CARRETERAS A NIVEL DE CARPETA ASFALTICA MACRO REGION
SUR DEL PERU

E|MB| B | R |DF
¢ En qué nivel considera usted que el personal requerido conoce los
procedimientos y trabajos que componen el proceso constructivo de la E ! mBl B|R I|DF
sub base, base, carpeta asfalticas en la construccion de carreteras a nivel
de carpeta asfaltica.?
¢ En qué nivel considera usted que el personal requerido conoce los
procedimientos y trabajos que componen el proceso constructivo de las E /mBl B|RI|DF
estructuras de puentes en la construccion de carreteras a nivel de carpeta
asfaltica.?
De acuerdo a las asignaciones programadas, ¢ COmo evalla el porcentaje
. . . E |MB| B |R |DF
de cumplimiento de los factores de calidad en los planes de trabajo?
¢En qué nivel considera la implementacién de los factores de calidad en los
9 P E|MB|B|R|DF

planes de largo plazo para el crecimiento de la empresa?




¢ En que nivel considera usted que cada equipo a utilizar cuenta con
certificado de calibracion en el proceso constructivo de la estructura basica
de la construccién de una carretera a nivel de carpeta asfaltica ?

MB
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DF

éEn qué medida considera usted que se incorporan los
requerimientos de sus clientes en las juntas estratégicas?

MB

DF

¢ En que nivel considera usted que se tiene el incumplimiento de
especificaciones técnicas de los materiales, en el proceso constructivo de la
estructura basica de la construccidon de una carretera a nivel de carpeta
asfaltica ?

MB

DF

¢Como percibe usted el nimero de trabajos programados para cada
proyecto?

MB

DF

¢ En que nivel considera usted que el personal en obra tiene
conocimiento sobre los métodos a utilizar en la ejecucion de las
actividades, en el proceso constructivo de la estructura basica de la
construccion de una carretera a nivel de carpeta asfaltica ?

MB

DF

¢Como considera el volumen de actividades asignadas al equipo
administrativo?

MB

DF

éComo califica la frecuencia en que se realizan las juntas de arranque
de proyecto?

MB

DF

¢ En que nivel considera usted que todo el personal conoce los objetivos
de los factores de calidad en el plan de la empresa, en el proceso
constructivo de la estructura basica de la construccion de una carretera a
nivel de carpeta asfaltica ?

MB

DF

¢ En que nivel considera usted que el personal en obra tiene
conocimiento sobre los métodos a utilizar en la ejecucion de las
actividades, en el proceso constructivo de la estructura basica de la
construccion de una carretera a nivel de carpeta asfaltica ?

MB

DF

¢ En que nivel considera usted que los factores climatoldgicos afectan las
actividades, en el proceso constructivo de la estructura basica de la
construccion de una carretera a nivel de carpeta asfaltica ?

MB

DF




VARIABLE : PRODUCTIVIDAD DE LOS PROCEDIMIENTOS CONSTRUCTIVOS

EN LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION, DE CARRETERAS A NIVEL DE

CARPETA ASFALTICA MACRO REGION SUR DEL PERU

179

MB R | DF
£Cémo considera usted el porcentaje de produccién en esta empresa en MB R | DF
relacion a su capacidad productiva
éComo considera usted el cumplimiento de las asignaciones completadas en la MB R |DF
produccion?

A su juicio, el nivel de efectividad alcanzado en productividad de sus
P . . MB R | DF
empleados ¢COmo podria calificarlo?
¢Como considera usted el porcentaje de produccion en esta empresa en MB R | DF
relacion con su capacidad productiva?
¢Como considera los resultados obtenidos por el equipo administrativo? MB R | DF
¢Como considera los indicadores de medicion de la produccion en su area de
. MB R | DF
trabajo?
¢Como considera la eficiencia del equipo de trabajo? Donde excelente es el MB R | DF
menor tiempo posible y deficiente el mayor tiempo necesario.
é¢Como considera el aprovechamiento de los recursos necesarios para el
. . - . MB R | DF
trabajo del equipo administrativo?
¢Como calificaria la productividad dada por el equipo de trabajo y
. . MB R | DF
administrativo?
En su equipo de trabajo, ¢ Manejan indicadores de productividad para medir el MB R | DF
desempeiio de sus procesos administrativos?
éComo considera usted que el Talento Humano permite mejorar la MB R | DF
Productividad de la construccion de la carpeta asfaltica en obra.
éComo considera usted que su produccion es confiable, desarrolla un trabajo MB R | DF
complejo, prestando mucha atencién a las instrucciones recibidas?
¢Cémo considera usted la capacidad para hacer el trabajo sin errores MB R | DF
é¢Cémo considera usted que el proceso constructivo resulta eficaz si cumple MB R |DF
los objetivos esperados en el tiempo previsto y con la calidad esperada.




VARIABLE : CALIDAD DE LOS PROCEDIMIENTOS

CONSTRUCTIVOS EN LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION DE
CARRETERAS A NIVEL DE CARPETA ASFALTICA MACRO REGION SUR DEL PERU
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MB

DF

¢ En qué nivel considera usted que en el proceso constructivo se realizaran
ensayos para controlar las unidades de obra correspondientes a control de
Calidad de Materiales y equipos en la construccion de carreteras a nivel de
carpeta asfaltica?

MB

DF

¢ En qué nivel considera usted que en el proceso constructivo se realizaran
ensayos para controlar las unidades de obra correspondientes a control de
Calidad en la ejecucion de la construccion de carreteras a nivel de carpeta
asfaltica?

MB

DF

¢ En qué nivel considera usted que en el proceso constructivo se realizaran
ensayos para controlar las unidades de obra correspondientes a control de
Calidad de los trabajos, de movimientos de tierras, de las explanaciones
firmes y pavimentos en la ejecucion de la construccion de carreteras a nivel
de carpeta asfaltica?

MB

DF

¢ Como calificaria el costo por reproceso de las actividades por encima de lo
planificado cuando las actividades no cumplen los requisitos técnicos
segun estandares?

MB

DF

éCon que frecuencia se realizan re-inspecciones por proyecto? Donde
excelente es el menos frecuente y deficiente el mas frecuente.

MB

DF

¢Como considera la comunicacion entre departamentos por proyecto?

MB

DF

éSe promueven los sistemas de control de calidad en cada proyecto?

MB

DF

¢Como califica las acciones empleadas para cumplir con los requisitos de cada
proyecto?

MB

DF

¢Como considera el manejo del control de calidad en cada proyecto?

MB

DF

é¢Como considera el valor de los re-trabajos por proyecto? Donde excelente es
el menor costo y deficiente el mayor costo.

MB

DF

éPara los proyectos entregados ¢ COmo consideraria la posible Aplicaciéon
encuestas de satisfaccion al cliente para conocer su parecer acerca del
servicio recibido?

MB

DF

¢ Como calificaria el costo para medir el cumplimiento de las especificaciones
técnicas y medir el cumplimiento de los parametros de calidad para lograr
un eficiente proceso constructivo

MB

DF

¢ Como calificaria el costo para el control del proceso productivo desde la
preparacion de la materia primala ejecucion y terminacion del proceso
constructivo

MB

DF

Como calificaria el costo por tiempo de paro por los gastos incurridos en
proceso constructivo interrupciones por falta de materia primay
habilitaciones

MB

DF




VARIABLE: DISMINUCION DE RRECURRENCIA DE ERRORES Y FALLAS

EN LOS PROCEDIMIENTOS CONSTRUCTIVOS EN LA
INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION DE CARRETERAS A NIVEL DE CARPETA
ASFALTICA MACRO REGION SUR DEL PERU
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MB

DF

éComo calificaria el hallazgo que se ha detectado, que consiste en la
deficiencia encontrada en los planos del diseiio son generalmente
incompletos y no son explicitos, requiriendo una gran cantidad de
especificaciones.?

MB

DF

¢ Como calificaria el hallazgo que se ha detectado y consiste en la
deficiencia que determina que el tiempo emplea en la conformacion de
sub base granular y base granulary carpeta asfaltica?

MB

DF

¢ Como calificaria el hallazgo que se ha detectado y consiste en la
deficiencia que determina que el tiempo emplea en las obras de arte,
drenaje?

MB

DF

¢ Como calificaria el hallazgo que se ha detectado, que consiste en la
deficiencia en determinar la demora en la llegada de material granular, la
cantidad de volquetes necesaria para el transporte de material no se
actualiza constantemente?

MB

DF

¢ Como calificaria el hallazgo que se ha detectado, que consiste en la
deficiencia en el desabastecimiento de material granular, tiempo promedio
de esperas (por jornada) debido a falta de volquetes con material granular?

MB

DF

¢Como calificaria el hallazgo que se ha detectado, que consiste en la
deficiencia de la productividad de las motoniveladoras que es afectada por
los re-trabajos de escarificado en capas esparcidas por deterioro,
segregacion, al escarificar las capas y se incrementa el tiempo de nivelacion?

MB

DF

¢Como calificaria el hallazgo que se ha detectado, que consiste en la
deficiencia encontrada en los ensayos de control realizados a la mezcla
asfaltica indican que cumple con las exigencias minimas establecidas en el
proyecto, no obstante, tiene resistencia muy alta que puede ser indicativo de
elevada rigidez ?

MB

DF

¢ Como calificaria la No Conformidad que se ha detectado y consiste en la
deficiencia de que la empresa y/ o residencia no ha calibrado algunos
equipos de inspeccidn de control de calidad antes de su utilizaciéon en
proceso constructivo en obra.

MB

DF

¢ Como calificaria la No Conformidad que se ha detectado y consiste en la
deficiencia de no permite colocar la capa superior de sub base sin que la
capa inferior cumpla con las condiciones de nivelacion, espesor y densidad
exigida por la norma. AASHTO estandar

MB

DF




¢ Como calificaria la No Conformidad que se ha detectado y consiste en la
deficiencia de no realizo el control de calidad si la deflexion de la capa de
sub-base entre la progresiva Km, conformada y compactada, no sobrepasa
el valor de deflexién maxima aceptable para dicha capa, por medio de la
Viga Benkelman AASHTO

MB

182

DF

¢ Como calificaria la No Conformidad que se ha detectado y consiste en la
deficiencia de no realizar el control de la temperatura, rigidizacion de la
mezcla asfaltica en zonas de carga por oxidacion del asfalto.

MB

DF

¢ Como calificaria la No Conformidad que se ha detectado y consiste en la
deficiencia de no realizar el control de traslado de los camiones con carga
asfaltica, perdida de la temperatura en la colocacion de la mezcla asfaltica
en obra.

MB

DF

¢ Como calificaria la No Conformidad que se ha detectado y consiste en la
deficiencia de no realizar el control y socavacion en pilaresy estribos de
puentes.

MB

DF

¢ Como calificaria la No Conformidad que se ha detectado y consiste en la
deficiencia de no realizar el control de la cimentacion en los enrocados
aguas arriba yaguas abajo de puente

MB

DF

Tabla: Elaboracion propia
Fuente: Hernandez, Fernandez, & Baptista



Anexo 3 Matriz General de Datos

Tabla 25 Matriz de Resultados de la Encuesta
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NUMERO DE ITEMS A COMPUTAR - Preguntas Cuestionario

1 2| 3| 4 5 6 7 8 9|10| 11) 12| 13| 14/15| 16| 17 18| 19| 20|21| 22| 23| 24| 25| 26| 27|28 29| 30| 31| 32| 33| 34| 35/ 36| 37| 38| 39/ 40( 41| 42| 43| 44| 45| 46| 47| 48| 49|50 51| 52| 53| 54| 55| 56|

1| 75| 60| 85| 75| 60| 50| 75| 25| 95(60| 60( 75| 60| 50( 75| 75| 85| 75| 60 60(75| 75| 75| 75[ 75| 75| 75[/60( 75| 85| 75| 95| 85| 75| 85| 75| 75| 85| 75/85| 75| 60| 50| 75| 75| 75| 75| 75 75[85| 85| 75| 75| 75| 85| 75

2| 85| 85/95/ 95| 75| 85| 85| 75| 85|85| 85| 85| 85| 75|85| 85| 85| 85| 85| 75|85 75| 85| 85| 95| 95| 95(60|25( 75| 75 85| 75| 75| 95| 60| 85| 75| 85| 75| 85| 85| 95/ 85| 60| 85[ 85| 95| 85|85 60| 85| 75 95| 85| 95

3| 75| 75|75/ 75| 75| 95| 75| 75| 60|85| 75| 75| 75| 85|85| 75| 75| 85| 85| 75|75/ 85| 75| 75| 60| 85| 75/60|85( 75| 85 85| 85| 85| 85 75| 95| 85| 85| 85| 75| 75| 85| 85| 75| 75[ 85| 75| 85|85| 75| 75| 85| 75| 75| 60

4| 75| 75| 75| 75 75| 60| 75| 75| 60|75 75| 75| 75| 75|85 75| 75| 85| 85| 75|75 85| 85| 85| 75| 75| 75|85|85| 85| 85| 75| 85| 75[ 75| 75| 85| 95| 75| 95| 75| 75| 75| 85| 75| 75| 85| 75| 85|85 75( 75/ 85| 85| 85| 75

5| 85| 75/75| 75| 85| 85| 85| 60| 85|85| 85| 95| 85| 75|85| 85| 75| 75| 85| 75|75| 85| 75| 85| 75| 85| 75/60|95( 75| 75 85| 75| 85| 85 95| 85| 75| 85| 85| 95| 85| 75| 85| 85| 75 75| 75| 75|85| 75| 75| 85| 75| 85| 75

6| 85| 85|85/ 85| 75| 85| 85| 75| 85|85) 85| 85| 75| 75/95| 85| 85| 85| 85| 75|85 85| 85| 85| 75| 85| 95(75|95 75| 85 95| 75| 95| 85| 75/ 95| 85| 95| 75| 85| 75| 75/ 95| 85| 85| 85| 85| 85|85 75| 85| 85| 85| 85| 75

7| 85| 85| 75| 75| 60| 60 75| 60| 75|60| 60| 60| 75| 75|85| 75| 60| 75| 75| 85|60 75| 75| 60| 75| 75| 60| 60| 85 60| 85 85| 95| 75| 75| 85 95| 85| 85| 85| 60| 75| 75| 85| 75| 60 75| 60| 75|75 85| 60| 75| 75| 60| 75

8| 85| 75/60| 85| 75| 75 85| 85| 60|85| 75| 75| 75| 85| 75| 75| 75| 75| 75| 75|75| 75| 85| 75| 75| 85| 85(85|75( 75| 75 75| 85| 85| 75| 85| 75| 95| 75| 85| 75| 75| 85| 75| 75| 75[ 75| 75| 75|75| 75| 75| 75| 85| 75| 75

9| 85| 85|85/ 85| 75| 75| 75| 85| 7585 85| 85| 85| 85| 85| 85| 85| 85| 85| 85/85| 95| 85| 85| 85| 85| 95[75/85 75| 85| 85| 75| 85| 85| 95[ 85| 75| 85| 75| 85| 85| 85| 85| 85| 85| 85| 85| 85[85 85| 85| 95| 85| 85| 85

10| 75| 85|95| 75| 95| 85| 95| 85| 6060 75 75| 75| 75/ 95| 85| 75| 85 75| 95/95| 95| 85| 85| 85| 85| 75/85(95| 85| 75| 85| 85| 75[ 95| 75| 85| 95| 75/ 95| 75| 75| 75| 95| 85| 75| 85| 75| 85|75 95 95/ 95| 85| 85| 85

@ 11| 85| 85|95| 85| 95| 85| 95 85| 95/95| 95| 95| 85| 85/ 85| 85| 85| 95 85| 95/85| 95 95| 95| 95| 95| 95|85(85| 95| 85| 75| 85| 75| 85| 75| 85| 75| 85| 75| 95| 85| 85| 85| 85| 85| 95| 85| 95/85| 95( 85/ 95| 95/ 95| 95
|<£ 12| 95| 85| 75| 85| 85| 50| 95 75| 50({85| 95| 95| 85| 7585 85| 85| 75 85| 75/85| 85| 85| 85| 85| 75| 60| 75(95| 85| 75| 75| 95| 75 75| 85| 75| 85| 75| 85| 95| 85| 75| 85| 85| 85| 75| 85| 75/85| 75 85/ 85| 85| 85| 85
0 | 13| 50| 50| 85| 25| 75| 60| 25 60| 60|75| 60| 75| 60| 25(95| 95| 60 75 75| 60| 60| 60| 60| 85| 60| 60| 60|25/ 60| 25| 85| 85| 75| 85| 75| 75| 85| 75| 85| 75| 75| 60/ 25| 95| 95| 60| 75| 60| 75|/ 75| 60[ 60| 60( 60[ 85| 60|
a 14| 75| 60| 60| 60| 60| 50| 60 75| 60[75| 85| 75| 60| 60/ 60| 60| 60| 25 60| 75/60| 85| 75| 75| 75| 75| 75|60(60| 75| 85| 85| 75| 60 75| 60| 60| 75| 60| 75| 75| 60| 60| 60| 60| 60| 25| 60| 25/60( 75 60( 85| 75| 75| 75
P_: 15| 95| 85| 85| 85| 85| 95| 85| 75| 85/95| 95| 85| 85| 85/ 95| 85| 85| 85 95| 75/95| 95| 95| 95| 85| 95| 85|85(95| 95| 75| 85| 95| 75| 85| 75| 85| 85| 75| 85| 85 85| 85| 95| 85| 85| 85| 85| 85/ 95| 75 95[ 95| 95/ 95| 85
E 16| 60| 75|85| 85| 60| 85| 85| 60| 75/85| 85| 85| 85| 75/ 75| 85| 75| 85 85| 75/95| 85| 85| 75| 75| 85| 85/85/60| 85| 75| 75| 75| 75| 85| 75| 75| 75| 85| 75| 85| 85 75| 75| 85| 75| 85| 75| 85|85 75 95/ 85| 85| 75| 75
UDJ 17| 75| 60| 85| 75| 75| 25| 75| 75| 60| 75| 60 75| 85| 60 75| 85| 75| 95 85| 60|75| 85| 75| 75| 60| 60| 85| 60(95| 85| 75| 75| 85| 85 75| 85| 60| 85| 75|/ 85| 75| 85| 60| 75| 85| 75| 95| 75| 95/85| 60[ 75 8| 75/ 75| 60
O | 18| 60| 25| 60| 60| 25| 25| 60| 75| 25/60| 75| 60| 25| 25/ 60| 60| 60| 75| 25| 85(25| 60| 25| 60| 25| 25| 60| 25| 75| 25| 75| 85| 75| 75| 60| 75/ 60| 75| 60 75| 60| 25| 25| 60| 60| 60| 75| 60 75(25| 85| 25| 60| 25| 60| 25
% 19| 60| 75|85| 85| 75| 85| 85| 75| 85[/75| 75| 85| 85| 85/ 75| 75| 85| 75 85| 75/85| 85| 85| 75| 75| 85| 75|85(75| 75| 85| 85| 85| 75 75| 75| 85| 85| 75| 85| 85| 85| 85| 75| 75| 85| 75| 85| 75/85| 75 85 85| 85 75| 75
% 20( 60| 75| 75| 95| 85| 85| 75| 75| 60|60| 85| 85| 95| 75| 75| 85| 75| 85| 75| 95(95| 85| 75| 85| 95| 85| 85(75|95| 85| 75| 75| 85| 85| 75/ 75| 75| 85| 85[ 75| 85 95| 75| 75| 85| 75| 85 75[ 85[75| 95| 95| 85| 75| 85 95
Z | 21] 75| 85[95| 85 95| 65| 85| 85| 75|85 75| 60 75| 60| 85| 85| 85| 75| 75| 75|75 75| 85| 85| 75| 75| 85|85|75( 85| 75 75| 95| 95| 75| 75[ 75| 75| 75|85 60| 75| 60 8| 85| 85 75| 85| 75|75| 75| 75| 75| 85| 85| 75
22( 75| 85|95| 85| 75| 75| 85| 75| 85|75| 85| 75| 85| 75|85| 85| 95| 85| 75| 85/85| 95| 85| 75| 25| 85| 85[85|95| 95| 85| 75| 85| 95| 95/ 95| 85| 50 85/ 85| 75 85| 75| 85| 85| 95| 85 95[ 85(75| 85| 85| 95| 85| 75[ 25

23( 75| 60| 85| 75| 95| 85| 60| 75| 85|75| 75| 85| 60| 85| 75| 85| 75| 75| 85| 75[85| 85| 85| 75| 85| 85| 75[85|95| 85| 85| 85| 75| 95| 60| 60| 85 60 75/ 95| 85| 60| 85| 75| 85| 75| 75 75 75[85| 75| 85| 85| 85| 75[ 85

24( 75| 85| 85| 85| 95| 75| 60| 75| 75|85| 75| 60| 85| 75|85| 85| 85| 75| 85| 75(75| 75| 85| 85| 85| 60| 60[ 25|60, 60| 60| 75| 85| 25| 85| 85| 75| 85| 85/ 60) 60 85| 75| 85| 85| 85| 75 85 75[85| 75| 75| 75| 85| 85[ 85

25| 75| 75/ 95| 75| 85| 85| 75| 85| 75[75| 85| 85| 75| 60|95 95| 85| 75| 85| 85/85| 85| 85| 75| 95| 60| 95/60| 85 75| 60| 85| 95| 60| 95| 95| 85| 85| 75| 85| 85| 75| 60| 95| 95| 85| 75| 85| 75/85 85| 85| 85| 85| 75| 95

26| 75| 85|85| 95| 75| 75| 85| 85| 85|75| 85| 60| 60| 85|85| 85| 75| 85| 85| 85(95| 85| 75| 75| 95| 85| 85[85|95| 95| 85| 85| 85| 85| 75/ 75| 75| 60 85/ 85| 60( 60| 85) 85| 85| 75| 85 75[ 85[85| 85| 95| 85| 75| 75 95

27| 75| 60| 85| 95| 75| 85| 75| 85| 75|85| 75| 75| 85| 75| 75| 75| 75| 60| 75| 75[85| 75| 75| 75| 85| 85| 75[75|85| 85| 75| 60| 85| 85| 95| 75| 95| 75| 8585 75 85| 75| 75| 75| 75| 60 75 60( 75| 75| 85| 75| 75| 75[ 85

28| 60| 60| 75| 85| 95| 85| 75| 75| 85|75| 85| 60| 75| 75|85| 85| 75| 75| 75| 85[75| 85| 85| 85| 75| 85| 85(60| 60| 75| 75| 60| 95| 75| 60| 85| 95| 75| 85/ 60) 60( 75| 75| 85| 85| 75| 75| 75 75[75| 85| 75| 85| 85| 85 75

29| 75| 75|85| 75| 95| 60| 85| 75| 60| 75| 85| 75| 60| 85| 75| 85| 85| 85| 95| 75(85| 85| 75| 75| 85| 75| 75[75|75| 95| 85| 85| 60| 75| 60| 60| 95 85| 95[ 75| 75 60| 85| 75| 85| 85| 85 85 85(95| 75| 85| 85| 75| 75[ 85

30 75| 85|95| 85| 75| 60| 75| 85| 75|85| 75| 85| 85| 75|85| 75| 60| 75| 95| 95(75| 85| 85| 85| 95| 85| 75[85|85| 85| 85| 85| 95| 85| 75/ 60| 75| 85| 85/ 85| 85 85| 75| 85| 75| 60| 75| 60 75[95| 95| 75| 85| 85| 85 95

31( 60| 85| 75| 95| 85| 75| 85| 75| 85|75| 85| 75| 75| 85| 75| 75| 75| 85| 95| 95(85| 95| 85| 85| 85| 85| 85(75|85| 85| 60| 95| 75| 75| 85| 85| 60[ 75| 60 85| 75 75| 85| 75| 75| 75| 85 75[ 85[95| 95| 85| 95| 85| 85( 85

32 60 75| 85| 95| 85| 85| 60| 85| 75|85| 75| 75| 85| 75| 85| 85| 75| 85| 85| 95(75| 75| 75| 60| 95| 75| 60(85|75| 95| 85| 75| 75| 85| 85| 75| 85| 85| 75/85| 75| 85| 75| 85| 85| 75| 85 75[ 85[85| 95| 75| 75| 75| 60 95

33| 75| 75|85| 85| 75| 95| 60| 75| 85|75| 85| 85| 75| 85|60| 75| 85| 60| 60| 25(85| 60| 60[ 60| 60| 60| 75(60| 60| 60| 75| 75| 85| 60| 85| 75| 85| 75| 85/ 85| 85 75| 85| 60 75| 85| 60( 85 60( 60| 25| 85| 60| 60| 60( 60

34 60| 60| 95| 75| 85| 85| 75| 85| 75|85| 75| 60| 75| 85| 75| 85| 85| 75| 85| 60(60| 75| 95| 85| 60| 95| 75[75|95| 95| 85| 25| 75| 85| 60| 85| 75| 85| 60 85| 60( 75| 85| 75| 85| 85| 75 85 75[85| 60| 60| 75| 95| 85( 60

35 75| 85| 75| 85| 95| 75| 60| 75| 85|75| 85| 75| 85| 60| 85| 60| 75| 85| 95| 85(75| 95| 75| 85| 95| 85| 85[85|85| 75| 75| 85| 85| 75| 60| 85| 85 75| 75[95| 75 85| 60| 85| 60| 75| 85 75 85[95| 85| 75| 95| 75| 85 95

36| 75| 75|85| 95| 75| 85| 75| 85| 75|85| 75| 85| 75| 85| 75| 75| 85| 85| 85| 85(85| 85| 75| 85| 75| 85| 75[75|85| 75| 85| 85| 60| 60| 85| 75| 85| 85| 60 85| 85 75| 85| 75| 75| 85| 85 85| 85(85| 85| 85| 85| 75| 85[ 75

37| 85| 75| 95| 75| 95| 75| 85| 75| 85|75| 85| 60| 85| 75|85| 75| 85| 75| 85| 75(85| 75| 85| 75| 85| 85| 85(75|85| 75| 85| 95| 75| 85| 75|/ 85| 60[ 75| 75/ 75| 60( 85| 75| 85| 75| 85| 75| 85 75[85| 75| 85| 75| 85| 75[ 85

38| 75| 85|95| 85| 75| 85| 75| 85| 75|85| 75| 85| 75| 85|85| 60| 85| 75| 75| 85(75| 85| 75| 85| 75| 60| 75[85|75| 85| 75| 85| 85| 75| 85| 85| 60 85| 85/ 85| 85 75| 85| 85| 60| 85| 75 85 75[75| 85| 75| 85| 75| 85[ 75

39| 60 75| 85| 75| 85| 75| 85| 75| 85|75| 85| 75| 85| 75| 75| 85| 60| 85| 85| 75(85| 75| 85| 75| 85| 85| 85(75|85| 75| 85| 75| 75| 85| 75| 85| 85| 75| 75/ 75| 75| 85| 75| 75| 85| 60| 85| 60 85[85| 75| 85| 75| 85| 75[ 85

40| 85| 75[95| 75| 85| 75| 85| 75| 75|85| 75| 85| 75| 85| 75| 85| 75| 85| 75| 85|75 85| 75| 85| 75| 60| 75|85| 75| 85| 75 85| 85| 75| 85| 75 75| 75| 75|85 85| 75| 85| 75| 85| 75[ 85| 75| 85|75/ 85| 75| 85| 75| 85| 75

41| 75| 95[85| 85| 60[ 75| 75| 75 95|75 75| 85| 85| 95/ 60| 85| 85| 75| 75| 85|95 85| 85| 95| 85| 75| 85|75|85| 95| 85 75| 85| 75| 75| 85 75| 85| 85| 95| 75| 85| 85| 75| 75| 95| 85| 75| 95|85 85| 75| 95| 75| 85| 75

Tabla: Elaboracion y disefio propia , promedios de resultados
Fuente: Hernandez, Fernandez, & Baptista



Anexo 4 Realiability - Analysis - Scale Alpha

Tabla 26 Medida y Desviacion Estandar de los Elementos
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ESTADISTICA DE ELEMENTOS

P1
P2

P3

P4

P5

P6

P7

P8

P9

P10
P11
P12
P13
P14
P15
P16
P17
P18
P19
P20
P21
P22
P23
P24
P25
P26
P27
P28
P29
P30
P31
P32
P33
P34

Media

74.5122
75.3659
83.9024
81.0976
79.1463
74.8780
75.9756
79.0244
74.7561
78.6585
79.5122
76.8293
76.4634
73.6585
80.1220
80.1220
77.6829
78.4146
79.1463
78.9024
78.7805
82.1951
79.0244
79.6341
77.8049
78.0488
79.1463
71.9512
80.0000
78.5366
79.0244
79.8780
82.0732
77.6829

Desviacion Estandar

10.5359
12.7176
9.6509
12.5754
13.5047
16.1047
13.1918
9.8247
13.9172
8.4428
8.2768
10.7096
12.2088
16.1642
9.3672
8.5504
9.0206
11.2605
14.7861
12.9186
13.2656
9.1548
11.9488
8.8311
16.0487
13.5036
10.5417
16.3889
14.8745
15.5420
7.2646
11.8051
8.6585
12.3540

41
41
41
41
41
41
41
41
41
41
41
41
41
41
41
41
41
41
41
41
41
41
41
41
41
41
41
41
41
41
41
41
41
41



P35
P36
P37
P38
P39
P40
P41
P42
P43
P44
P45
P46
P47
P48
P49
P50
P51
P52
P53
P54
P55
P56

78.9024
78.1707
79.8780
77.5610
78.5366
82.0732
76.9512
76.4634
73.9024
80.7317
79.2683
77.6829
78.6585
77.4390
77.6829
80.8537
78.4146
78.6585
82.0732
79.3902
79.6341
77.3171

10.2781
9.9220
10.5764
12.9962
8.9613
8.0604
10.3004
12.2088
16.2601
8.8431
9.0527
9.2937
11.2929
9.2278
14.2784
11.9845
12.8666
12.6996
9.9358
11.7896
8.5433
15.9725
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41
41
41
41
41
41
41
41
41
41
41
41
41
41
41
41
41
41
41
41
41
41

Tabla: Elaboracion propia
Fuente: Matriz de resultados SPSS



Anexo 5 Matriz de Correlaciones

Tabla 27 Correlacién Matrix 1-7

186

Matriz de correlaciones entre los elementos

VARO00001

VARO00002

VARO00003

VARO00004

VARO00005

VARO00006

VARO00007

VARO00008

VARO00001

VARO00002

VARO00003

VARO00004

VARO00005

VARO00006

VARO00007

VARO00008

VARO00009

VARO00010

VARO00011

VARO00012

VARO00013

VARO00014

VARO00015

VARO00016

VARO00017

VAR00018

VARO00019

VAR00020

VAR00021

VAR00022

VARO00023

VAR00024

VAR00025

VARO00026

VAR00027

VARO00028

VARO00029

VARO00030

VARO00031

VARO00032

VARO00033

VAR00034

VARO00035

VARO00036

VAR00037

VARO00038

VARO00039




VAR00040
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Tabla: Elaboracién propia
Fuente: Matriz de resultados SPSS

Anexo 6 Estadistica total de la Encuesta

Tabla 28 Estadistica de la escala de desviacién estandar

Media Varianza Desv’lacmn N de Elementos
Estandar
4392.68 119858.87 346.206 56
Tabla: Elaboracion propia
Fuente: Matriz de resultados de SPSS
Anexo 7 Estadistica total de la Encuesta
Tabla 29 Estadistica de la escala la Alfa de Cronbach
Varianzade la Correlacion Alfa de
Media de la escala . Correlacién Cronbach
. e escala si se elemento- P .
Iltems si se elimina el T multiple al Si se
elimina el total .
elemento . cuadrado elimina el
elemento corregida
elemento
P1 4,318.17 117,068.45 0.372 0.951
P2 4,317.32 113,010.12 0.782 0.949
P3 4,308.78 116,604.73 0.480 0.950
P4 4,311.59 114,524.30 0.608 0.950
P5 4,313.54 114,347.80 0.583 0.950
P6 4,317.80 113,861.31 0.528 0.950
pP7 4,316.71 114,119.51 0.624 0.950
P8 4,313.66 120,696.28 -0.137 0.953
P9 4,317.93 114,603.72 0.537 0.950
P10 4,314.02 117,255.27 0.438 0.951
P11 4,313.17 117,383.45 0.424 0.951
P12 4,315.85 116,524.88 0.440 0.951
P13 4,316.22 113,803.48 0.717 0.949
P14 4,319.02 112,379.02 0.666 0.949
P15 4,312.07 116,896.22 0.449 0.951
P16 4,312.56 117,493.90 0.391 0.951
P17 4,315.00 116,621.25 0.512 0.950
P18 4,314.27 116,143.20 0.468 0.951
P19 4,313.54 112,721.55 0.697 0.949
P20 4,313.78 116,372.23 0.377 0.951
P21 4,313.90 112,396.89 0.819 0.949
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p22 4,310.49 115,341.01 0.713 0.950
P23 4,313.66 113,136.28 0.819 0.949
P24 4,313.05 116,506.10 0.543 0.950
P25 4,314.88 113,580.61 0.557 0.950
P26 4,314.63 113,220.49 0.710 0.949
P27 4,313.54 116,312.80 0.478 0.950
P28 4,320.73 112,239.45 0.669 0.949
P29 4,312.68 116,295.12 0.329 0.951
P30 4,314.15 111,833.63 0.749 0.949
P31 4,313.66 119,887.53 -0.016 0.952
P32 4,312.80 119,803.81 -0.010 0.953
P33 4,310.61 118,935.24 0.142 0.952
P34 4,315.00 118,466.25 0.146 0.952
P35 4,313.78 117,350.98 0.341 0.951
P36 4,314.51 119,027.26 0.107 0.952
P37 4,312.80 117,571.31 0.300 0.951
P38 4,315.12 115,593.11 0.464 0.951
P39 4,314.15 117,806.13 0.321 0.951
P40 4,310.61 118,696.49 0.198 0.951
P41 4,315.73 116,875.70 0.409 0.951
P42 4,316.22 113,803.48 0.717 0.949
P43 4,318.78 112,308.48 0.669 0.949
P44 4,311.95 116,552.35 0.535 0.950
P45 4,313.41 117,850.55 0.310 0.951
P46 4,315.00 116,348.75 0.540 0.950
P47 4,314.02 116,030.27 0.481 0.950
P48 4,315.24 116,481.19 0.523 0.950
P49 4,315.00 115,173.75 0.462 0.951
P50 4,311.83 113,515.95 0.768 0.949
P51 4,314.27 117,331.95 0.268 0.952
P52 4,314.02 112,855.27 0.802 0.949
P53 4,310.61 114,996.49 0.707 0.950
P54 4,313.29 113,398.26 0.796 0.949
P55 4,313.05 116,778.60 0.515 0.950
P56 4,315.37 113,527.99 0.564 0.950
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa estandarizado glgnemntos

0.951 0.949 56

Tabla: Elaboracién propia

Fuente: Matriz de resultados de SPSS

Matriz de resultados de SPSS
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Anexo 8 Comprobacion de Hipdtesis

Tabla 30 Cuadro de Ecuaciones para Calculo de la “t” de Student

Descripcion Ecuacion
_ XX
Media =N
- - 7 7 S =
Desviacion estandar
Error estandar de la S. = S
distribucion muestral de la ¥ n
diferencia entre medias
. X—UH,
Prueba “t” de Student - Sx

U=x+t(n—1,x) x—
Limite de confianza

Tabla: Elaboracion propia
Fuente: Compilacion de método cuantitativos

Basandose en estas ecuaciones, se realiza la prueba t student para comprobar la validez de
las hipdtesis propuestas.

Se obtienen del paquete SPSS, los datos individuales de analisis de cada item o reactivo
computado para obtener los valores total de media y desviacion estandar por variable a
fin.

El anélisis de SPSS se basa en una matriz de resultados de los cuestionarios con una
muestra de 56 entrevistas.



Anexo 9 Pruebat one —simple en SPSS
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Tabla 31 Prueba *'t'* para Variable Factores determinantes de la calidad en los
procedimiento constructivo en la industria de la construccion de carreteras a

nivel de carpeta asfaltica macro region sur del Peru

One-Sample Statistics

N Mean S.td . Std. Error
Deviation Mean
P1 41 74.5122 10.5359 1.6454
P2 41 75.3659 12.7176 1.9862
P3 41 83.9024 9.6509 1.5072
P4 41 81.0976 12.5754 1.9639
P5 41 79.1463 13.5047 2.1091
P6 41 74.8780 16.1047 2.5151
P7 41 75.9756 13.1918 2.0602
P8 41 79.0244 9.8247 1.5344
P9 41 74.7561 13.9172 2.1735
P10 41 78.6585 8.4428 1.3185
P11 41 79.5122 8.2768 1.2926
P12 41 76.8293 10.7096 1.6726
P13 41 76.4634 12.2088 1.9067
P14 41 73.6585 16.1642 2.5244
P15 41 80.6098 9.3672 1.4629
P16 41 80.1220 8.5504 1.3354
P17 41 77.6829 9.0206 1.4088
P18 41 78.4146 11.2605 1.7586
P19 41 79.1463 14.7861 2.3092
P20 41 78.9024 12.9186 2.0175
P21 41 78.7805 13.2656 2.0717
p22 41 82.1951 9.1548 1.4297
P23 41 79.0244 11.9488 1.8661
P24 41 79.6341 8.8311 1.3792
P25 41 77.8049 16.0487 2.5064
P26 41 78.0488 13.5036 2.1089
p27 41 79.1463 10.5417 1.6463
P28 41 71.9512 16.3889 2.5595
P29 41 80.0000 14.8745 2.3230
P30 41 78.5366 15.5420 2.4273
P31 41 79.0244 7.2646 1.1345
P32 41 79.8780 11.8051 1.8436
P33 41 82.0732 8.6585 1.3522
P34 41 77.6829 12.3540 1.9294



P35 41 78.9024 10.2781
P36 41 78.1707 9.9220
P37 41 79.8780 10.5764
P38 41 77.5610 12.9962
P39 41 78.5366 8.9613
P40 41 82.0732 8.0604
P41 41 76.9512 10.3004
P42 41 76.4634 12.2088
P43 41 73.9024 16.2601
P44 41 80.7317 8.8431
P45 41 79.2683 9.0527
P46 41 77.6829 9.2937
P47 41 78.6585 11.2929
P48 41 77.4390 9.2278
P49 41 77.6829 14.2784
P50 41 80.8537 11.9845
P51 41 78.4146 12.8666
P52 41 78.6585 12.6996
P53 41 82.0732 9.9358
P54 41 79.3902 11.7896
P55 41 79.6341 8.5433
P56 41 77.3171 15.9725

1.6052
1.5495
1.6518
2.0297
1.3995
1.2588
1.6086
1.9067
2.5394
1.3811
1.4138
1.4514
1.7637
1.4411
2.2299
1.8717
2.0094
1.9833
1.5517
1.8412
1.3342
2.4945

One-Sample Test
Test Value = 70

Diferencia 95% de intervalo de
t gl Sig. (bilateral) de medias  confianza de la diferencia

Inferior Superior

P1 2.7 40 0.0091 4.5122 1.1866 7.8377
P2 2.7 40 0.0101 5.3659 1.3517 9.3800
P3 9.2 40 0.0000 13.9024 10.8562 16.9486
P4 5.7 40 0.0000 11.0976 7.1283 15.0668
P5 4.3 40 0.0001 9.1463 4.8837 13.4090
P6 1.9 40 0.0595 4.8780 -0.2052 9.9613
P7 2.9 40 0.0060 5.9756 1.8118 10.1395
P8 5.9 40 0.0000 9.0244 5.9233 12.1254
P9 2.2 40 0.0346 4.7561 0.3633 9.1489
P10  6.57 40 0.0000 8.6585 5.9937 11.3234
P11 7.36 40 0.0000 9.5122 6.8997 12.1247
P12  4.08 40 0.0002 6.8293 3.4489 10.2096
P13 3.39 40 0.0016 6.4634 2.6098 10.3170
P14  1.45 40 0.1551 3.6585 -1.4435 8.7606
P15  7.25 40 0.0000 10.6098 7.6531 13.5664
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P16
P17
P18
P19
P20
P21
P22
P23
P24
P25
P26
P27
P28
P29
P30
P31
P32
P33
P34
P35
P36
P37
P38
P39
P40
P41
P42
P43
P44
P45
P46
P47
P48
P49
P50
P51
P52
P53
P54
P55
P56

7.58
5.45
4.78
3.96
4.41
4.24
8.53
4.84
6.99
3.11
3.82
5.56
0.76
4.3
3.52
7.95
5.36
8.93
3.98
5.55
5.27
5.98
3.73
6.1
9.59
4.32
3.39
1.54
7.77
6.56
5.29
491
5.16
3.45
5.8
4.19
4.37
7.78
5.1
7.22
2.93

40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40

0.0000
0.0000
0.0000
0.0003
0.0001
0.0001
0.0000
0.0000
0.0000
0.0034
0.0005
0.0000
0.4503
0.0001
0.0011
0.0000
0.0000
0.0000
0.0003
0.0000
0.0000
0.0000
0.0006
0.0000
0.0000
0.0001
0.0016
0.1322
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0014
0.0000
0.0002
0.0001
0.0000
0.0000
0.0000
0.0055

10.1220
7.6829
8.4146
9.1463
8.9024
8.7805

12.1951
9.0244
9.6341
7.8049
8.0488
9.1463
1.9512

10.0000
8.5366
9.0244
9.8780

12.0732
7.6829
8.9024
8.1707
9.8780
7.5610
8.5366

12.0732
6.9512
6.4634
3.9024

10.7317
9.2683
7.6829
8.6585
7.4390
7.6829

10.8537
8.4146
8.6585

12.0732
9.3902
9.6341
7.3171

7.4231
4.8357
4.8604
4.4793
4.8248
4.5934
9.3055
5.2529
6.8467
2.7393
3.7865
5.8190
-3.2218
5.3050
3.6309
6.7314
6.1519
9.3402
3.7835
5.6583
5.0390
6.5397
3.4589
5.7081
9.5290
3.7000
2.6098
-1.2299
7.9405
6.4109
4.7495
5.0940
4.5264
3.1761
7.0709
4.3534
4.6500
8.9371
5.6690
6.9376
2.2755

12.8208
10.5302
11.9689
13.8134
12.9801
12.9676
15.0847
12.7959
12.4216
12.8705
12.3110
12.4737
7.1242
14.6950
13.4423
11.3174
13.6042
14.8061
11.5823
12.1466
11.3025
13.2164
11.6631
11.3651
14.6173
10.2024
10.3170
9.0348
13.5229
12.1257
10.6164
12.2230
10.3517
12.1897
14.6364
12.4758
12.6670
15.2093
13.1115
12.3307
12.3586
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Tabla: Elaboracién propia

Fuente: Matriz de resultados de SPSS
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Anexo 10 Pruebatone —simple en SPSS Productividad

Tabla 32 Prueba "'t"" para Variable Productividad de los procedimientos
constructivos en la industria de la construccion, de carreteras a nivel de carpeta
asfaltica macro region sur del Peru

One-Sample Statistics
Std. Error

N Mean Std. Deviation
Mean

VARO00010
VARO00011
VARO00012
VARO00013
VARO00014
VARO00015
VARO00016
VARO00017
VARO00018
VARO00019

One-Sample Test
Test Value =70
95% Confidence
Interval of the
Difference

. . M
t df  Sig. (2-tailed) Di?fzrr]ence Lower Upper

VARO00010 3.04
VARO0011 2.915
VARO00012 3.9
VAR00013 1.158
VARO00014 -0.449
VARO0015 4.891
VAR00016 4.675
VAR00017 2.258
VARO00018 2.513
VARO00019 1.935

Tabla: Elaboracion propia
Fuente: Prueba de “t” de SPSS
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Anexo 11 Prueba "t" Pruebat one —simple en SPSS _variable Calidad.

Tabla 33 Prueba "'t" para la Variable Calidad de los procedimientos
constructivos en la industria de la construccion de carreteras a nivel de carpeta
asfaltica macro region sur del Peru..

One-Sample Statistics
N Mean Std. Deviation Std. Error
Mean
VAR00020
VAR00021
VARO00022
VAR00023
VAR00024
VARO00025
VAR00026
VARO00027
VAR00028
VAR00029

VARO00030

One-Sample Test
Test Value = 70

95% Confidence Interval
of the Difference

Sig. (2- Mean

tai?eé) Difference Lower Upper

VAR00020

VAR00021

VAR00022

VAR00023

VAR00024

VARO00025

VAR00026

VARO00027

VAR00028

VAR00029

VARO00030

Tabla: Elaboracion propia
Fuente: Prueba de “t” de SPSS
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Anexo 12 Prueba "t"" Pruebat one —simple en SPSS _variable Control.

Tabla 34 Prueba "'t" para la Variable La disminucion de la recurrencia de
errores y fallas en los procedimientos constructivos en la industria de la
construccion de carreteras a nivel de carpeta asfaltica macro region sur del

Pert

One-Sample Statistics

VARO00020
VARO00021
VAR00022
VARO00023
VAR00024
VARO00025
VARO00026
VAR00027
VARO00028
VARO00029
VARO00030

One-Sample Test
Test Value = 70

VARO00020
VAR00021
VARO00022
VARO00023
VARO00024
VARO00025
VARO00026
VARO00027
VAR00028
VAR00029
VARO00030

Std. Error

N Mean Std. Deviation

Sig. (2- Mean

Df tailed) Difference

Mean

95% Confidence Interval
of the Difference

Lower Upper

Tabla: Elaboracion propia

Fuente: Prueba de “t” de SPSS



Anexo 13 Tabla de distribucion “t” de student.
Tabla 35 Tabla de distribucion “t” de student.

: Tabla de distribucion "'t'" de student.

l-a
r 0.75 0.8 0.85 0.9 0.95 0.975 0.99  0.995
1 1 1376 1963 3.078 6.314 12.706 31.821 63.657
2 0.816 1.061 1.386  1.886  2.92 4.303 6.965  9.925
3 0.765 0978  1.25 1.638  2.353  3.182 4541  5.841
4 0741 0941  1.19 1533 2132 2776 3.747  4.604
5 0.727  0.92 1156 1476 2015 2571 3.365  4.032
6 0.718 0906 1.134 1.44 1.943  2.447 3.143  3.707
7 0711 0896 1119 1415 1.895  2.365 2.998  3.499
8 0706 0.889  1.108  1.397  1.86 2.306 2.896  3.355
9 0703 0.883 1.1 1.383  1.833  2.262 2821  3.25
10 0.7 0.879 1.093 1372 1812  2.228 2.764  3.169
11 0.697 0876 1088 1363 1796  2.201 2.718  3.106
12 0.695 0873 1083 135 1782  2.179 2.681  3.055
0.694 087 1079 135 1771 265 3012
14 0.692 0.868 1076 1345 1761  2.145 2.624 2977
15 0.691 0866 1074 1341 1753 2131 2.602  2.947
16 0.69 0.865 1.071 1337 1746  2.12 2583 2921
17 0689 0863 1.069 1.333 1.74 211 2567  2.898
18 0.688 0.862 1.067 1.33 1.734 2101 2552  2.878
19 0.688 0.861 1.066 1328  1.729  2.093 2539  2.861
20 0.687 0.86 1.064 1325 1725  2.086 2528  2.845
21 0686 0.859  1.063 1.323 1721  2.08 2518  2.831
22 0.686 0.858  1.061  1.321  1.717  2.074 2,508  2.819
23 0.685 0.858  1.06 1319 1714  2.069 25 2.807
24 0685 0857 1.059 1318 1711  2.064 2492 2797
25 0684 0856 1.058 1316 1708  2.06 2485  2.787
26 0.684 0856 1058 1315 1706  2.056 2479  2.779
27 0.684 0.855 1057 1314 1703  2.052 2473 2771
28 0683 0855 1056 1313 1701  2.048 2467  2.763
29 0683 0854 1055 1311 1699  2.045 2462  2.756
30 0.683 0.854 1055 1.31 1.697  2.042 2457 275
40 0.681 0.851  1.05 1.303  1.684  2.021 2423 2704
60 0679 0848 1.046 1296 1.671 2 2.39 2.66
120 0677 0.845 1041 1289 1658  1.98 2358  2.617
o 0674 0842 1036 1282 1645 1.96 2326 2576

Latablada areas 1 —a y valores ¢ =ti-o,r, donde, P[T<c]=1-a,

y

Donde T tiene distribucién t-Student con r grados de libertad..

Tabla: Elaboracion propia

Fuente: Pintos
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Anexo 14 Calculo de la muestra.

Tabla 36 Calculo de la Muestra.

DATOS DE ANALISIS

N= Tamafio de la poblacion. 56
, - . s2
n’ = Tamano de la muestra sin ajustar n =—
=72
Ti'
n= Tamafio de la muestra n= 7
1 +N
s2=varianza de la muestra en términos de probabilidad s2=P-(1-P)
V2= Varianza de la poblacién al a cuadrado, cuadrado del 2 2
error estandar Ve =se

se= error estandar determinado

Tabla: Elaboracién propia
Fuente: Hernandez, Fernandez, & Baptista



Anexo 15 Correlaciones Altas.
Tabla 37 Correlaciones Altas.
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FACTORES DE LA CALIDAD DE LOS PROCEDIMIENTO CONSTRUCTIVO EN LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION PRODUCTIVIDAD DE LOS PROCEDIMIENTOS CONSTRUCTIVOS EN LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION i CALIDAD DE LOS PROCEDIMIENTOS CONSTRUCTIVOS EN LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION
Correlaciéon entre elementos entre elementos H
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 | P12 P13 P14 P15 | P16 | P17 | P18 | P19 P20 P21 P22 P23 P24 | P25 | P26 | P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33 | P34 | P35 P36 P37 P38 P39 P40 P41 P42
) Z P1 1.000 482 .099( .254 151 .070] 426 .086 .187 .372| .305| .268 .195| .238] .263( -.020| .376| .025| .077| .042| .210[ .296 .259( .226| .237| .200| .249 .255] .156| .270( .018 .306| .258| -.038[ .301| .195| .089| .174| .197| .196( .314| .195
=) g \g P2 482 1.000 .395( .576 402 421 512 .048( .555 .302| .328| .298 .636| .562] .365( .184| .471| .301| .494| .292| .670[ .540 .628 .419| .525| .496| .357 .530] 139 562 -.043 229 .271| -.066| .424| 199 .172| .467| .383| .224| .271| .636|
S5 E P3 .099 .395| 1.000| .160 434 .341 .234 -.137| .463 .288| .001| .123 .359| .219] .415| .449| .480| .369| .317| -.025| .409| .155 .429| .303| .206| .209| .273 .338 .044{ .393 .082| -.094| .080| .104| .378| -.067| .127| .133[ .263| .134| .129| .359
<2 2 P .254 576 .160( 1.000 .212] 414 .566/ 471 .391 .285| .402| .189 .514| .616] .010( -.030| .480| .291| .335 .312| .566( .407 423 .139| .402| .455| .366 .563| 150 .622( -.166| -.079| .122( .001| .280| .122( .128| .200| .148| .106| .171| .514]
a8 g 5 Ips 151 402 .434| .212| 1.000 .428 .240 -.397| .408 275 .281| .072 466 .332] .474| .412| .378| .266| .560( .055| .496| .359 .607| .406| .522| .470| .205 .341 1741 .449| -.162| -.099( .096| .018| .016| .002| .262( .387| .170( -.012| .098| .466|
‘Q S § P6 .070 421 341 414 428  1.000 174 -.261| .638 .348| .342| .251 A11|  472) 274 .218| .450| .113| .241| .065| .543| .214 422 .219| .352| .568| .345 .368] -.039] .334| -.028| -.069| .011| -.014| .415[ -017| .462| .246| .259| .065| .284[ .411
Z °eg |7 426 512 .234( .566 .240 .174( 1.000 .017( .175 .220| .485| .257 .398| .581] .132( .160| .377| .360| .363| .348| 528 .541 553 .277| .208| .474| .397 .581] .338| .623| -.075| -.015| .146| .191| .252| .238| .046( .189 .097( .092| .225| .398|
E 5 = P8 .086 .048| -.137( .171| -.397 -.261 .017] 1.000| -.281| -.212| -.190| -.084| -.212| .074] -.292| -.341| -.146| -.195 -.230( .252 -.211| .024| -.104| -.105| .026| -.184| -.111 .125] .188| .117 A35(  -.114( .142| -.101| -.017| .026| -.127( .064( -.279 .350| -.141| -.212|
22« [P .187 .555 463 .391 408 .638] 175 -.281| 1.000; .338| .270| .129 455|  .365] 179 .216| .414| .125| .269| -.036| .486| .284 498 .284| .403| .549| .535 399 -.036] .414| .109 .053| .082| .051| .247| .146| .238| .107| .263| .071| .152 .455
E g E P10 372 .302 .288( .285 .275) .348] .220 -.212 .338[ 1.000| .321| .380 371 .348] .232( .175| .393| .115| .406| -.008| .236 .193 470 .438| .218| .360| .205 .259] -.080| .361| -.001| -.158| -.004| -.001 .285( .060| .110| .209| .130| -.096( .390 .371
g3 [P .305 .328 .001| .402 .281 .342 485 -.190| .270 .321| 1.000| .377 .236| .313] .068| .072 .386| .032| .221| .182| .456| .427 .336| .297| .298| .399| .439 .307 .071f .373 -.143 .063| -.003| -.060| .126| .118 .064| -.122| .083| -.209| .385| .236|
S P12 .268 .298 123 .189 .072) .251 257 -.084| .129 .380| .377| 1.000 409|  .372) .014| .175| .194| .133| .353| .101| 474 .391 .258| .357| .242| .207| .169 .289 .141] .246] -.025 .190| -.062| .047 .348| -.091| .162| .150| .217| .223| .964| .409
E) 3 [prs .195 .636 .359( .514 466/ 411 .398 -.212| 455 .371| .236| .409| 1.000| .526] .260| .304| .349| .272 .613| .145| .656| .412 .696( .388| .428| .567| .277 401 .162| .506| -.110f -.190( .260| .027| .392| .245| .190( .511 .311f .032| .359| 1.000|
=z P14 .238 .562 .219| .616 .332 472 .581 .074| .365 .348| .313| .372 .526| 1.000] -.094| .132| .372| .184| .638| .214| .668| .472 .656| .255| .306| .535| .143 .539 .286( .651 .052| -.194| -.020] .006| .126| .129| .215| .279| .210| .161| .245| .526
FACTORES DE LA CALIDAD LOS PROCEDIMIENTO CONSTRUCTIVO EN LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCIO PRODUCTIVIDAD DE LOS PROCEDIMIENTOS CONSTRUCTIVOS EN LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION 1 .
QJALIDAD DE LOS PROCEDIMIENTOS CONSTRUCTIVOS EN LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 | P12 | P13 P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 P22 P23 | P24 | P25 | P26 | P27 P28 P29 | P30 | P31 P32 P33 | P34 | P35 | P36 P37 | P38 | P39 | P40 | P41 | P42
3 < P15 .263 .365 415 .010 AT74] .274] .132] -.292| .179 .232| .068| .014 .260| -.094] 1.000( .413| .187| .424| .369| .331| .212| .290 .368| .328| .288| .291| .157 .106 161} .079 -.065 .210| .300| .158| .332| .086| .373| .377| .339| -.025| .085| .260
Ea P16 -.020] .184 .449| -.030; 412 .218 .160 -.341| .216 1751 .072| .175 304 .132] .413| 1.000( .255| .411| .357| -.016| .448| .068 417|265 .193| .224| .181 -.015 .113| .208| -.058| -.192 .056| .157| .222| -.049| .373 .171| .361| -.158| .146| .304
§ 2 P17 .376 AT71 .480( .480 .378] 450 377 -.146| 414 .393| .386| .194 .349| .372] .187( .255| 1.000| .264| .172| -.108| .472| .305 402 .311| .055| .254| .412 .319] .056| .461 -.112| -.091| .007( -.083| .322| .252( .108| .153| .189| .059| .211| .349
g E P18 .025 .301 .369| .291 .266 113 .360 -.195| .125 115 .032| .133 .272| .184] .424| .411| .264| 1.000| .390| .327| .321| .344 .216| .258| .101| .197| .267 .258 295 .254| -.004 .083| -.049| .269 .087| .024| .203| .105| .237| .085| .135[ .272
82z P19 .077 494 .317( .335 .560! .241 .363] -.230 .269 406 .221| .353 .613| .638] .369( .357| .172| .390| 1.000[ .306| .616( .517 735 .409| .453| .558| .111 .363| .313| .487 -.054| -.069| -.040( .095| .039| .044| .271| .428| .231| .083| .241| .613
£z ‘8 P20 .042 .292| -.025| .312 .055] .065] .348 .252( -.036( -.008| .182| .101 .145| .214] .331( -.016| -.108| .327| .306| 1.000| .193 .597 252 .309| .299| .238| .076 .297 .345| .303| -.065 .257| .116| .136| .113| .023( .036| .110| -.020| .040| .040| .145
§ 1 § P21 .210) .670 409 .566 .496/ .543 .528 -.211| .486 .236| .456| .474 .656| .668] .212| .448| .472| .321| .616| .193| 1.000[ .548 .659 .386| .530| .593| .448 .566 .241] .640| -.071 .079| .055| .070f .389| -.022| .262| .348| .389| .153| .411| .656
3 § 5 |P22 .296 .540 .155( .407 .359 .214] 541 .024 .284 193] .427| 391 412 .472]) .290( .068| .305| .344| .517| .597| .548( 1.000 .597( .536| .319| .526| .434 .587 .464| 664 -.033 164 115 .096| .179| .245( .087| .267| .055| .242| .371| .412
a9 % P23 .259 .628 429 .423 .607] 422 553 -.104| .498 470 .336| .258 .696| .656] .368 .417| .402| .216| .735| .252| .659| .597| 1.000| .559| .474| .751| .395 .553] .239| .692 -.004| -.249| .201( .082| .184| .201| .207| .556| .144| .060| .199| .696|
a 5 ©  |p24 .226 419 .303[ .139 .406/ .219 277 -.105| .284 .438| .297| .357 .388| .255] .328| .265| .311| .258| .409| .309| .386| .536 .559( 1.000| .343| .418| .359 .221] 147] 342 -.103| -.066| .116[ -.019| .092| .014 .000| .357| .096| .002| .310| .388
% 2 P25 .237 .525 .206( .402 522 .352 .208] .026( .403 .218| .298| .242 .428| .306] .288 .193| .055| .101| .453| .299| .530( .319 474 .343|1.000| .453| .288 .378] -.018| .418| -.110 77| .106| -.137| .110| -.195( .135| .525| .186| .046| .257| .428
2 g, P26 .200| 496 .209( .455 AT70 .568 A74 -.184| .549 .360| .399| .207 .567| .535| .291| .224| .254| .197| .558 .238| 593 .526 751 .418| .453| 1.000| .462 .599 199 .608 292 -.158( -.039| .332| .128| -.051| .375 .410( .146( .101| .212| .567|
28 p27 .249 .357 .273| .366 .205] .345) .397 -111 535 .205| .439| .169 .277|  .143] 157 .181| .412| .267| .111| .076] .448| 434 .395[ .359| .288| .462|1.000 411 .008] .397[ -.019 .135| .040| .248| .245| .140[ .033| .094| .165| -.023| .217| .277|
o P28 .255 .530 .338| .563 .341 .368 .581 125 .399 .259| .307| .289 .401| .539] .106| -.015| .319| .258| .363| .297| .566| .587 553 .221) .378| .599| .411 1.000] .385| .814 .279| -.021| .112( .440| .091] .019| .081| .275| .020| .522| .303| .401]
FACTORES DE LA CALIDAD LOS PROCEDIMIENTO CONSTRUCTIVO EN LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCIO PRODUCTIVIDAD DE LOS PROCEDIMIENTOS CONSTRUCTIVOS EN LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION JALIDAD DE LOS PROCEDIMIENTOS CONSTRUCTIVOS EN LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 | P12 | P13 P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 P22 P23 | P24 | P25 | P26 | P27 P28 P29 | P30 | P31 P32 P33 | P34 | P35 | P36 P37 | P38 | P39 | P40 | P41 | P42
P29 .156 139 .044( .150 174 -.039 .338 .188( -.036( -.080| .071| .141 .162| .286] .161| .113| .056| .295| .313| .345| .241| .464 .239( .147| -.018| .199| .008 .385| 1.000| .387 .150( -.075( .126| .408| -.102| .301| .036( .091( -.084( .459| .090| .162|
g P30 .270 .562 .393| .622 .449 .334 .623 117|414 .361| .373| .246 506 .651] .079| .208| .461| .254| .487| .303| .640( .664 .692| .342| .418| .608| .397 .814 .387| 1.000f .120| -.233| .107| .246| .146)] .088| .052| .353| .096| .339| .221| .506|
8 a P31 .018 -.043 .082( -.166| -.162 -.028| -.075 .135( .109( -.001| -.143( -.025( -.110( .052] -.065| -.058| -.112| -.004| -.054| -.065| -.071| -.033| -.004| -.103| -.110| .292| -.019 .279| .150{ .120( 1.000| -.016| -.285 .483| -.266| -.251 .251| .007| .131| .153| -.016| -.110
E fE‘ P32 .306 229 -.094( -.079| -.099 -.069| -.015 -.114| .053| -.158| .063| .190| -.190| -.194] .210| -.192| -.091| .083| -.069| .257| .079 .164| -.249| -.066| .177| -.158| .135 -.021] -.075) -.233( -.016| 1.000| -.114| -.041| .246| -.157 -.105| -.075| .116| .068| .254| -.190
S5 P33 .258 .271 .080| .122 .096 .011 .146 .142| .082| -.004| -.003| -.062 .260[ -.020] .300| .056| .007| -.049| -.040[ .116| .055| .115 .201| .116| .106| -.039| .040 112 .126| .107| -.285| -.114[1.000{ -.024| .110| .220[ .037| .146| .161| .161] -.061| .260]
8 2 E P34 -.038 -.066 .104| .001 .018 -.014 191 -101 .051 -.001| -.060| .047 .027| .006] .158 .157| -.083| .269| .095 .136| .070[ .096 .082( -.019| -.137| .332| .248 440 .408{ .246 .483| -.041| -.024| 1.000( -.153( -.122| .122| -.126| .149| .307( .046| .027
§ § E P35 .301 424 .378 .280 .016/ 415 252 -.017| .247 .285| .126| .348 .392|  .126] .332( .222| .322| .087| .039| .113| .389 .179 184 .092| .110| .128| .245 .091] -.102] .146| -.266 .246| .110( -.153| 1.000| .170( .125| .162| .199| .058| .393| .392
s z é P36 .195 199 -.067| .122 .002] -.017 .238 .026 .146 .060| .118| -.091 .245|  .129] .086| -.049| .252| .024| .044| .023| -.022| .245 .201| .014| -.195| -.051| .140 .019] .301| .088| -.251| -.157 .220| -.122| .170| 1.000| -.115( .047( -.157( .072| -.123| .245]
S ung |[P7 .089 172 127 .128 .262] 462 .046 -.127| .238 .110| .064| .162 .190| .215) .373 .373| .108| .203| .271| .036| .262( .087 .207( .000| .135| .375| .033 .081 .036f .052 251 -.105( .037| .122| .125| -.115| 1.000( .198( .519( .010| .163| .190|
W g S |pss 174 467 .133( .200 .387] .246 .189 .064( .107 .209| -.122| .150 511 .279) .377( .171| .153| .105| .428| .110| .348 .267 556 .357| .525| .410| .094 .275] .0911 .353 .007| -.075| .146| -.126( .162( .047| .198| 1.000| .135| .145( .162| .511
2 g P39 .197 .383 .263| .148 .170 .259 .097/ -.279| .263 .130[ .083| .217 311 .210] .339| .361| .189| .237| .231| -.020| .389| .055 144 .096| .186| .146| .165 .020] -.084| .096 131 116 .161| .149| .199| -.157| 519 .135| 1.000| -.234| .194| .311]
=) 3 P40 .196 224 134 .106| -.012 .065] .092 .350( .071 -.096| -.209| .223 .032| .161] -.025( -.158| .059| .085| .083| .040| .153( .242 .060( .002| .046| .101| -.023 522 .459( .339 .153 .068| .161| .307( .058| .072| .010| .145| -.234| 1.000( .206 .032
S 2 P41 .314 271 129 171 .098 .284 .225 -.141| .152 .390( .385| .964 3569 .245] .085| .146| .211| .135( .241| .040| .411| .371 .199| .310| .257| .212| .217 .303 .000 .221 -.016 .254| -.061| .046| .393| -.123 .163| .162| .194| .206| 1.000| .359
S P42 .195 .636 .359 .514 466/ 411 .398 -.212| 455 .371| .236] .409] 1.000| .526] .260| .304| .349| .272| .613| .145| .656| .412 .696| .388| .428| .567| .277 .401 .162| .506| -.110{ -.190{ .260| .027| .392| .245| .190( .511f .311f .032| .359| 1.000|
w g P43 .267 .558 251 .642 .343] .489 .600! .036 .363 .376| .340| .381 .534| .976] -.045( .140| .383| .205| .651| .196 .660( .441 .660( .245| .331| .574| .180 .510| .165( .624( .022| -.173| -.050( .003| .180| .061| .235| .262| .220| .108| .271| .534
< = P44 .252 .453 .442| .038 .450 .273 171 -.229| .210 .239( .065| .091 343 .042] .953| .478| .210| .445( .483| .412 .317|  .343 .456| .436| .311| .305| .148 .115 .223] .135| -.057 .169| .323| .165( .318| .130| .389| .407| .400| .031| .087| .343
E § g g P45 -.089 .078 341 -.114 .450 .162 .106/ -.339| .113 .126| .037| .092 .219| .083] .418| .889| .162| .356| .317| -.007 .357(  .110 346 .161) .096| .131| .052 .031 .353| .183| -.040[ -.200| .100{ .169| .112| .061| .332| .160| .272| -.133| .089| .219
gz E Yy =P .339 499 .466( .488 .337 420 .396 -.087| .401 .382| .375| .251 394 .478] .110| .279| .971| .257| .258| -.053 .529| .326 .446| .363| .053| .247| .375 .309 .099( .482| -.108| -.134 .007| -.081| .287| .271| .105( .149( .213 .091| .205| .394
é g g é % P47 .026 .334 .370( .297 .234] 112 .357] -.159| .157 .105| .020| .150 .287| .212) .374| .422| .282| .990| .382| .337 .348( .350 226 .296| .111| .191| .279 .261] 301} .277 .014] .074| -.041| .264| .079| .039( .192| .118| .252| .121| .131| .287
g2 o5 §F’48 .366 .440 .494| .504 .408 439 422 -.187| .345 428|425 .232 378 .412] .243| .265| .956| .291| .286| -.087 479|290 436 .287| .058| .295| .388 .282] -.018| .422| -.169| -.100| -.034| -.075[ .352( .186| .144| .113| .195| -.019| .238[ .378
aspe 2 5P -.066 294 .285( .283 .187 .034] .387 -.061| .022 114 .054| .270 .357| .455] .216( .397| .166| .805| .618| .403 420(  .351 .327( .310| .056| .167| .099 .193] .362| .258 -.046| -.061| -.056( .224| .004| .071 .184| .053| .246| .092| .117| .357|
E E? 5 i glpso 221 .638 408 .359 .622 .376 .295 -.301| .545 438 .193| .255 .602| .438] .468( .377| .331| .436| .770| .204| .608 .546 717 475| .624| .656| .337 AT75) .224{ .594| .053 .067| .001| .085( .114( .029| .267| .612| .251| .182( .270( .602
g Q § > b (338 -.015 .240[ -.019 .239 .068] .005 .260 .289| .019( -.118| .098| -.006! .051| .038] .252| -.072| -.119| .280| .068| .884| .069| .545 32| .231) .319| .147| .091 .323] .330] .288| -.004 250 .114| .098| .062| .080 -.066| .096| -.080| .063| .000| .051]
Z5 o W |P52 .247 .638 426 .565 .565] .586 .519 -.296| .493 .251| .481| .418 .618| .557] .322 .427| .485| .339| .546| .139 .955( 537 .621 .319| .549| .622| .491 .589 .199| .620( -.082 .136| .054| .075| .439| -.060( .278| .358| .367| .107| .431| .618
2 = ___ 1 __ 237| __ 538| _142| 402\ .307| _ _.173| 542 __.079| .243| _183| .400| 439| _.a48| 582) .104| .100| 27| 321] 608 67| .589| _950| 623| 557| 288| .487| 357 _ .530] 486 647 -041| _.003| 101 001 133| 255 _086| .230| 084| 249 .344| .44g)
e & P54 .315 .618 461 430 .629 .460) .538 -.162| .536 488 .349| .212 .662| .543] .445| .404| .433| .228| .642| .192 .607| 557 .963| .526| .508| .785| .468 .547 114| .667| -.007| -.194| .190| .076| .247| .140| .215| .565[ .133| .020| .216| .662]
P55 .262 .387 313 .120 452 .245 253 -.168| .294 452 .307| .301 341  .137) 417 .240| .321| .267| .324| .262 321 522 517 .967| .354| .432| .399 .228| 103 .316( -.107| -.019| .120( -.020| .123| -.015( -.001| .369| .066| -.034| .321| .341]
P56 .222 .503 .203| .407 .551) .344] .229 .007 .360 .232| .316| .256 440 .334] .316/ .195| .030| .111] .517| .316 536 .328 494 .325) .991| .462| .257 .374] -.003] .407| -.136 .164| .095) -.130| .107| -.201| .150( .510| .181| .015| .264| .440

Tabla: Elaboracion propia
Fuente: Matriz de resultados de SPSS



: CALIDAD DE LOS PROCEDIMIENTOS CONSTRUCTIVOS EN LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION DISMINUCION DE RRECURRENCIA DE ERRORES Y FALLAS EN LOS PRQCEDIMIENTOS CONSTRUCTIVOS EN LA
1 INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION
T
P29 P30 P31 P32 P33 | P34 | P35 P36 P37 P38 P39 [ P4ao P41 P42 P43 P44 P45 P46 P47 P48 | P49 P50 P51 P52 P53 P54 P55 P56
oz P1 .156{ .270 .018 .306| .258| -.038| .301 .195 .089 .174| .197| .196 .314| .195 .267| .252| -.089| .339 .026| .366| -.066 .221| -.015| .247 .237 .315 .262 .222
E gz [ .139| .562 -.043 .229| .271| -.066| .424 .199 172 .467| .383| .224 .271| .636 .558| .453| .078| .499 .334| .440| .294 .638| .240| .638 .538 .618 .387 .503]
dge |I® .044] .393 .082 -.094| .080| .104| .378| -.067 .127 .133| .263| .134 .129| .359 .251| .442| .341| .466 .370| .494| .285 .408| -.019| .426 .142 .461 .313 .203]
222 [M .150| .622| -.166 -.079| .122 .001| .280 .122 .128 .200( .148| .106 .71 514 .642 .o38( -.114| .488 .297| .504| .283 .359| .239| .565 .402 .430 .120 .407|
a ga [ 174y .449( -.162 -.099( .096| .018| .016 .002 .262 .387| .170| -.012 .098| .466 .343| .450| .450( .337 .234| .408| .187 .622| .068| .565 .307 .629 .452 551
2a § i -.039] .334| -.028 -.069| .011| -.014| .415| -.017 .462 .246| .259| .065 .284| .411 .489| .273| .162| .420 .112| .439| .034 .376| .005| .586 .173 .460 .245 .344
2oz [ .338] .623 -.075 -.015( .146| .191| .252 .238 .046 .189| .097| .092 .225| .398 .600| .172| .108| .396 .357( .422| .387 .295( .260| .519 .542 .538 .253 .229
E E O .188| .117 .135 -.114( .142| -.101| -.017 .026| -.127 .064| -.279| .350( -.141| -.212 .036| -.229| -.339| -.087| -.159( -.187| -.061| -.301| .289| -.296 .079| -.162| -.168 .007|
= =g [P -.036] .414 .109 .053| .082| .051| .247 .146 .238 .107| .263| .071 .152| .455 .363| .210| .113| .401 .157|  .345| .022 .545| .019| .493 .243 .536 .294 .360
E 2 E [P0 -.080 .361| -.001 -.158( -.004| -.001| .285 .060 .110 .209| .130| -.096 .390| .371 .376| .239| .126| .382 .105| .428| .114 .438| -.118| .251 .183 .488 452 .232
@ § 2 I .071{ .373| -.143 .063| -.003| -.060| .126 .118 .064| -.122( .083| -.209 .385| .236 .340| .065| .037| .375 .020| .425| .054 .193| .098| .481 .400 .349 .307 .316
§ =z |2 .141] .246| -.025 .190| -.062| .047| .348| -.091 .162 .150| .2a7| .223 .964| .409 .381| .091 .092| .251 .150| .232( .270 .255| -.006 .418 .439 212 .301 .256
g =3 6 .162f 506 -.110 -.190( .260| .027| .392 .245 .190 511 .311| .032 .359| 1.000 .534| .343| .219( .394 .287( .378| .357 .602( .051| .618 .448 .662 .341 .440
L5 P14 .286] .651 .052 -.194| -.020| .006| .126 .129 .215 .279| .210| .161 .245| .526 .976| .042| .083| .478 .212| .412| .455 .438| .038| .557 .582 .543 .137 .334
1 DISMINUCION DE RRECURRENCIA DE ERRORES Y FALLAS EN LOS PROCEDIMIENTOS CONSTRUCTIVOS EN LA
dALIDAD DE LOS PROCEDIMIENTOS CONSTRUCTIVOS EN LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION
P29 P30 P31 P32 P33 | P34 | P35 P36 P37 P38 P39 | P4ao P41 P42 P43 P44 P45 P46 P47 P48 | Pao P50 P51 P52 P53 P54 P55 P56
8« P15 .161] .079| -.065 .210[ .300| .158[ .332 .086 .373 .377| .339| -.025 .085| .260] -.045| .953| .418| .110 .374| .243] .216 .468| .252| .322 .194 .445 417 316
E w [P .113| .208| -.058 -.192| .os6| .157| .222| -.049 .373 171 .361| -.158 .146( .304 .140| .478| .889| .279 .422|  .265| .397 .377| -.072| .427 .100 .404 .240 195
§ 2 P17 .056| .461| -.112 -.091| .007| -.083| .322 .252 .108 .153| .189| .059 .211| .349 .383| .210| .162| .971 .282( .956| .166 .331| -.119| .485 271 .433 .321 .030
oE sk .295] 254 -.004 .083| -.049| .269| .087 .024 .203 .105| .237| .085 .135| .272 .205| .445| .356| .257 .990| .291| .805 .436| .280| .339 .321 .228 .267 111
§ 2z [F® .313| .487| -.054 -.069| -.040( .095| .039 .044 271 .428( .231| .083 .241( .613| .651| .483| .317( .258 .382| .286| .618 .770| .0o68| .546 .608 642 .324 517
£22 |m .345| .303| -.065 .257( .116| .136( .113 .023 .036 .110( -.020| .040 .040( .145 .196| .412| -.007| -.053 .337| -.087| .403 .204| .884| .139 617 .192 .262 316
8 39 | .241] 640 -.071 .079| .055| .070| .389| -.022 .262 .348| .389| .153 .411| .656 .660| .317| .357| .529 .348| .479| .420 .608| .069| .955 .589 .607 .321 .536
w E 5 [Pz 464 664 -.033 .164| .115( .o96| .179 .245 .087 .267| .os55| 242 .371| .412 .441| .343| .110|( .326 .350| .290| .351 546 .545| 537 .959 .557 .522 .328
228 |2 .239| .692( -.004 -.249( .201| .082| .184 .201 .207 .556| .144| .060 .199| .696 .660| .456| .346| .446 .226| .436| .327 717 .132| .621 .623 .963 517 494
é 5 R 2 .147] 342 -.103 -.066| .116| -.019| .092 .014 .000 .357| .096| .002 .310| .388 .245| .436| .161| .363 .296| .287| .310 .475| .231| .319 .557 .526 .967 .325
EZ P13 -.018] .418| -.110 .177| .106| -.237| .110[ -.195 .135 .525| .186| .o046 .257| .428 .331| .311| .096( .053 .111| .os8| .056 .624( .319| .549 .288 .508 .354 991
2 !é? P26 .199] .608 .292 -.158( -.039| .332| .128| -.051 .375 .410| .146| .101 .212| .567 .574| .305| .131| .247 .191| .295| .167 .656| .147| .622 .487 .785 .432 462
25 i .0o8] .397[ -.019 .135| .040| .248| .245 .140 .033 .094| .1e65| -.023 .217| 277 .180| .148| .052| .375 .279| .388| .099 .337| .091| .491 .357 .468 .399 257
= P28 .385| .814 .279 -.021| .112| .440] .091 .019 .081 .275| .020| .522 .303] .401] .510| .115| .031| .309 .261| .282| .193 .475| .323| .589 .539 .547 .228 374
DISMINUCION DE RRECURRENCIA DE ERRORES Y FALLAS EN LOS PROCEDIMIENTOS CONSTRUCTIVOS EN LA
ALIDAD DE LOS PROCEDIMIENTOS CONSTRUCTIVOS EN LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION
P29 P30 P31 P32 P33 | P34 | P35 P36 P37 P38 P39 | P40 P41 P42 P43 P44 P45 P46 P47 P48 | P49 P50 P51 P52 P53 P54 P55 P56
P23 1.000| .387 .150 -.075| .126| .408| -.102 .301 .036 .091| -.084| .459 .090| .162 .165| .223| .353| .099 .301| -.018| .362 .224| .330| .199 .486 114 .103| -.003|
] P30 .387] 1.000 .120 -.233| .107| .246| .146 .088 .052 .353| .096| .339 .221| .506 .624| .135| .183| .482 .277| .422| .258 .594| .288| .620 .647 .667 .316 .407|
§ 8 F31 .150( .120| 1.000 -.016| -.285| .483| -.266| -.251 .251 .007| .131| .153| -.016( -.110| .022| -.057| -.040( -.108 .014| -.169| -.046 .053| -.004| -.082| -.041 -.007| -.107| -.136
z 2 Piz -.075| -.233| -.016| 1.000| -.114| -.041| .246| -.157 -.105| -.075( .116( .068 .254| -.190] -.173| .169| -.200( -.134 .074| -.100| -.061 .067| .250| .136 .093| -.194| -.019 .164
= ga P .126] .107| -.285 -.114| 1.000| -.024| .110 .220 .037 .146| .161| .161| -.061| .260] -.050( .323| .100| .007| -.041| -.034| -.056 .001| .114| .054 .101 .190 .120 .095
8z 5 P4 .408]| .246 .483 -.041| -.024| 1.000| -.153| -.122 122 -.126| .149( .307 .046| .027 .003| .165| .169| -.081 .264| -.075| .224 .085| .o098| .075 .091 .076| -.020] -.130
§ <9 Pas -.102] .146| -.266 .246| .110( -.153| 1.000 .170 .125 .162| .199| .058 .393| .392 .180| .318| .112| .287 .079| .352| .004 .114| .062| .439 .133 .247 .123 .107|
e .301] .0o88[ -.251 -.157| .220| -.122| .170[ 1.000| -.115 .047| -.a57| .072| -.123[ .245 .061| .130| .o61| .271 .039| .186| .071 .029| .080| -.060 .255 .140| -.015| -.201
8 § g’ Pa7 .036| .052 .251 -.105( .037| .122| .125| -.115| 1.000 .198| .519| .o10 .163| .190 .235| .389| .332| .105 .192| .144| .184 .267| -.066| .278 .086 .215| -.001 .150
=8 | .091! .353 .007 -.075( .146| -.126| .162 .047 .198| 1.000( .135( .145 .162| .511 .262| .407| .160| .149 .118( .113| .053 .612| .096| .358 .239 .565 .369 .510
g E rP39 -.084{ .096 .131 .116| .161| .149| .199| -.157 .519 .135| 1.000| -.234 .194| .311 .220| .400| .272| .213 .252| .195| .246 .251| -.080| .367 .084 .133 .066 .181
SE P40 .459] .339 .153 .068| .161| .307| .058 .072 .010 .145| -.234| 1.000 .206| .032 .108| .031| -.133| .091 .121| -.019| .092 .182| .063| .107 .249 .020| -.034 .015]
52 Pt .000y 221 -.016 .254| -.061| .046| .393| -.123 .163 .162| .194| .206( 1.000| .359 .271| .087| .089( .205 .131| .238| .117 .270| .000| .431 .344 .216 .321 .264
g P42 .162| .506] -.110 -.190| .260| .027| .392 .245 .190 .511| .311| .032 .359| 1.000 .534| .343| .219| .394 .287| .378| .357 .602| .051| .618 .448 .662 .341 .440
s g = .165] .624 .022 -.173[ -.050] .003] .180 .061 .235 .262[ .220] .108 .271] .534] 1.000] .067[ .024] .471 220 .472] .449 441 -.014] 574 537 .587 .146 .369
= = P44 .223] .135( -.057 .169| .323( .165| .318 .130 .389 .407| .400| .031 .087| .343 .067| 1.000| .436| .204 .429| .253| .385 .501| .274| .337 .324 .466 .450 .333]
§ 8 g 5 |45 .3531 .183| -.040 -.200| .100| .169| .112 .061 .332 .160| .272| -.133 .089| .219 .024| .436| 1.000| .158 .345| .127| .306 .323| .017| .377 .108 .300 .166 .111
E = E 8% P45 .099| .482| -.108 -.134| .o07| -.081| .287 .271 .105 .149( .213| .091 .205( .394 .471| .204( .158| 1.000 .297| .928| .293 .321| -.1a5| 471 .358 .420 .312 .029
§ g2z 3+ .301] .277 .014 .074| -.041| .264| .079 .039 .192 .118| .252| .121 .131| .287 .220| .429| .345| .297| 1.000| .284( .829 .443| .290| .331 .348 .219 .280 .108
=30 5 ] -.018] .422| -.169 -.100| -.034| -.075| .352 .186 .144 .113|  .195| -.019 .238| .378| 472 253 .127| .928 .284| 1.000| .243 .314| -.182| .503 271 479 .297 .067,
g § = .362| .258( -.046 -.061| -.056| .224| .o04 .071 .184 .053| .246| .092 .117| .357 .449| .385| .306( .293 .829| .243| 1.000 .326| .194| .282 .493 .199 177 .095
ggs g g .224] 594 .053 .067| .001| .o85| .114 .029 .267 .612| .251| .182 .270| .602 .441| .501| .323| .321 .443| .314| .326| 1.000| .159| .632 499 .738 .491 616
ge % 2 Y .3301 .288| -.004 .250| .114| .098| .062 .080| -.066 .096| -.080| .063 .000| .os51] -.014| .274 .o17| -.115 .290| -.182| .194 .159| 1.000| .067 .496 .109 .239 .304
ZEz ¥ [P .199| .620| -.082 .136( .054| .o75( .439| -.060 .278 .358( .367| .107 .431| .e1s| 574| .337| .377| .471 .331| .503| .282 .632| .067| 1.000 .498 .637 .329 561
Z2_ 8 = | | _.486] .647| -041| 093\ .101| .091| .133| _.255| .086| _.239 _.084| _.249| _.344| .448] .537| .324| _.108| _.358| _.348| .271| .493| 499l .496| .498| 1.000| _518| _.473| _.304
a = P4 .114)  .667| -.007 -.194| .190| .076| .247 .140 .215 .565| .133| .020 .216| .662 .587| .466| .300| .420 .219| .479| .199 .738| .109| .637 .518| 1.000 .544 .522
P33 .103| .316( -.107 -.019( .120| -.020( .123| -.015| -.001 .369| .oee| -.034 .321| .341 .146 450 .166( .312 .280| .297| .177 491 .239] .329 473 .544| 1.000 .336]
P38 -.003] .407| -.136 .164| .095( -.130| .107| -.201 150 510 .181| .015 .264| .440 .369| .333| .111| .029 .108| .067| .095 616| .304 561 .304 .522 .336| 1.000|

Tabla: Elaboracion propia

Fuente: Matriz de resultados de SPSS
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Anexo 16

Correlaciones Bajas.

Tabla 38 Correlaciones Bajas.
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I
FACTORES DETERMINANTES DE LA CALIDAD EN LOS PROCEDIMIENTO CONSTRUCTIVO EN LA INDUSTRIA DELA | PRODUCTIVIDAD DE LOS PROCEDIMIENTOS CONSTRUCTIVOS EN LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION : CALIDAD DE LOS PROCEDIMIENTOS CONSTRUCTIVOS EN LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION
CONSTRUCCION [
Correlacion entre elementos entre elementos Correlacion entre elementos entre elementos ! Correlacion entre elementos entre elementos
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 P23 P24 | P25 | P26 | P27 | P28 | P29 | P30 | P31 | P32 | P33 | P34 | P35 | P36 | P37 P38 | P39 | P40 | P41 | P42
a2 P1 1.000|] .482( .099| .254 .151| .070| .426| .086| .187| .372| .305| .268| .195 .238] .263| -.020( .376| .025( .077| .042| .210 .296 .259| .226| .237| .200| .249| .255] .156| .270 .018| .306| .258| -.038| .301| .195| .089| .174| .197| .196| .314| .195
3 g z |P2 .482| 1.000| .395| .576| .402| .421| .512| .048| .555| .302| .328| .298| .636| .562] .365| .184| .471| .301| .494| .292 .670| .540| .628| .419| .525| .496| .357| .530] .139| .562| -.043| .229| .271| -.066| .424| .199| .172 .467| .383| .224| .271| .636
S‘ Eg P3 .099( .395| 1.000|] .160| .434[ .341| .234| -.137| .463| .288| .001] .123| .359 .219] .415| .449| .480| .369| .317| -.025| .409 .155 429| .303| .206| .209| .273] .338] .044| .393 .082| -.094| .080| .104| .378| -.067| .127| .133| .263| .134| .129| .359
<2 § P4 .254| .576| .160| 1.000| .212| .414| .566| .171| .391| .285| .402| .189| .514| .616] .010| -.030| .480| .291| .335| .312 .566| .407 423| .139| .402| .455( .366| .563] .150( .622 -.166| -.079| .122| .001| .280| .122| .128| .200| .148| .106| .171| .514
a8 g % |P5 51 .402| .434| .212| 1.000( .428( .240| -.397| .408| .275| .281| .072| .466 .332] .474| 412 .378| .266( .560| .055| .496 .359 .607| .406| .522| .470| .205| .341] .174| .449| -.162| -.099| .096| .018| .016| .002| .262| .387| .170( -.012 .098( .466
g 8 g P6 .070( .421| .341| .414| .428[ 1.000( .174| -.261| .638| .348| .342| .251| .411 A72) .274| 218 .450| .113| .241] .065| .543 .214 422 .219| .352| .568| .345] .368] -.039] .334| -.028| -.069| .011| -.014| .415| -.017| .462| .246| .259( .065| .284| .411]
Z o ; P7 426 .512| .234| .566| .240| .174|1.000| .017| .175| .220 .485| .257| .398| .581] .132| .160| .377| .360 .363| .348 .528| .541 553| .277| .208| .474| .397| .581] .338| .623| -.075| -.015| .146| .191| .252| .238| .046| .189( .097| .092| .225 .398|
2z s |P8 .086| .048( -.137| .171| -.397| -.261| .017| 1.000| -.281| -.212( -.190( -.084| -.212 .074) -.292( -.341| -.146| -.195| -.230( .252| -.211 .024| -.104( -.105( .026| -.184| -.111} .125) .188| .117 .135| -.114| .142| -.101| -.017| .026| -.127| .064| -.279| .350| -.141| -.212]
E s < |P9 .187( .555| .463| .391| .408 .638 .175| -.281| 1.000( .338| .270| .129| .455 .365] .179| .216| .414| .125[ .269| -.036| .486 .284 498| .284| .403| .549| .535] .399]-.036| .414 .109| .053| .082 .051| .247| .146| .238| .107| .263| .071| .152| .455
E E E P10 372 .302| .288| .285| .275| .348| .220| -.212| .338|1.000( .321( .380| .371 .348] .232( .175| .393| .115| .406( -.008| .236 .193 A470| .438| .218| .360( .205| .259]-.080| .361| -.001| -.158| -.004| -.001| .285| .060| .110| .209( .130( -.096| .390| .371
E é § P11 305/ .328| .001| .402| .281| .342| .485| -.190| .270| .321| 1.000| .377| .236| .313] .068| .072| .386| .032| .221| .182 .456| .427 .336| .297| .298| .399( .439( .307] .071| .373| -.143| .063| -.003| -.060| .126| .118| .064| -.122 .083| -.209| .385( .236|
g : Z |p12 .268| .298| .123| .189( .072| .251| .257| -.084| .129| .380( .377( 1.000| .409 372 .014| .175| .194| .133| .353| .101| .474 .391 .258| .357| .242| .207| .169] .289] .141| .246| -.025| .190| -.062| .047| .348| -.091| .162| .150( .217| .223| .964| .409
93 [pm 195/ .636| .359| .514| .466| .411| .398| -.212| .455| .371| .236| .409|1.000( .526] .260| .304| .349| .272| .613| .145| .656| .412 .696| .388| .428| .567| .277| .401] .162 .506| -.110| -.190| .260| .027| .392| .245| .190| .511( .311| .032| .359| 1.000|
£ g P14 238 .562| .219] .616| .332[ .472| .581| .074| .365| .348| .313| .372| .526| 1.000] -.094 .132| .372 .184| .638| .214| .668 AT72 .656| .255| .306| .535| .143| .539] .286| .651 .052| -.194| -.020| .006| .126| .129| .215| .279| .210| .161| .245| .526|
n P15 .263| .365| .415| .010| .474| .274| .132| -.292| .179| .232| .068| .014| .260| -.094] 1.000| .413| .187| .424| .369| .331| .212| .290| .368| .328| .288| .291| .157] .106] .161| .079| -.065| .210| .300| .158| .332| .086| .373| .377| .339| -.025| .085| .260
g E P16 -.020| .184| .449| -.030( .412| .218| .160| -.341| .216| .175| .072( .175| .304 132} .413( 1.000| .255| .411| .357( -.016| .448 .068 A417|  .265| .193| .224| .181) -.015] .113| .208| -.058| -.192| .056| .157| .222|-.049| .373| .171| .361| -.158| .146| .304
g 2 P17 .376| .471| .480| .480| .378| .450| .377| -.146| .414| .393| .386| .194| .349 .372] .187| .255|1.000 .264| .172| -.108| .472| 305 .402| .311| .055| .254| .412| .319] .056| .461| -.112| -.091| .007| -.083| .322 .252| .108 .153| .189| .059| .211| .349
o E P18 .025| .301| .369| .291 .266| .113| .360| -.195| .125| .115( .032( .133| .272 184y 424 .411] .264|1.000| .390( .327| .321 .344 .216| .258| .101| .197| .267] .258] .295| .254| -.004| .083| -.049| .269| .087| .024| .203| .105| .237| .085| .135| .272
g § = |P19 .077| .494| .317| .335| .560| .241| .363| -.230| .269| .406| .221| .353| .613| .638] .369| .357| .172[ .390| 1.000( .306( .616| .517 .735| .409| .453 .558| .111| .363] .313| .487| -.054| -.069| -.040| .095| .039| .044| .271| .428( .231| .083| .241| .613|
x =z 8 P20 .042( .292| -.025| .312| .055 .065( .348| .252| -.036( -.008| .182| .101| .145 .214] .331| -.016( -.108| .327( .306| 1.000| .193 597 .252| .309| .299| .238| .076| .297] .345| .303| -.065| .257| .116| .136| .113| .023| .036| .110( -.020( .040( .040( .145
8 g 8 P21 .210| .670[ .409| .566 .496| .543| .528| -.211| .486| .236| .456 .474| .656 .668] .212| .448| .472| .321| .616[ .193|1.000 .548 .659| .386| .530| .593| .448] .566] .241| .640| -.071] .079| .055| .070| .389| -.022| .262| .348| .389| .153| .411| .656|
E z E p22 296 .540| .155| .407| .359( .214( .541| .024| .284( .193| .427| .391| .412 A72) .290| .068( .305| .344( .517| .597| .548| 1.000 .597| .536| .319| .526| .434) .587] .464| .664| -.033| .164| .115| .096| .179| .245| .087| .267| .055( .242( .371| .412
a8 % P23 .259| .628| .429| .423| .607| .422| .553| -.104| .498| .470( .336( .258| .696 .656] .368( .417| .402| .216| .735( .252 .659 .597| 1.000( .559( .474| .751| .395| .553] .239| .692| -.004( -.249| .201| .082| .184| .201| .207( .556| .144| .060| .199| .696|
3 E © [p24 .226| .419| .303| .139| .406| .219| .277| -.105| .284| .438| .297| .357| .388| .255] .328| .265| .311| .258 .409| .309| .386| .536| .559| 1.000| .343| .418| .359] .221] .147| .342| -.103| -.066| .116| -.019| .092 .014| .000[ .357| .096| .002| .310| .388
E é P25 .237| 525 .206| .402( .522| .352| .208| .026| .403| .218| .298( .242| .428 .306] .288( .193| .055| .101| .453( .299( .530 .319 A74| .343|1.000| .453| .288| .378]-.018| .418| -.110| .177| .106| -.137| .110| -.195| .135| .525( .186( .046| .257| .428
§ Z P26 200 .496| .209| .455| .470| .568| .474| -.184| .549| .360 .399| .207| .567| .535] .291| .224| .254| .197| .558| .238 .593| .526 .751| .418| .453| 1.000| .462( .599] .199| .608| .292| -.158| -.039| .332| .128| -.051| .375| .410| .146| .101| .212| .567
O O P27 .249| 357 .273| .366| .205| .345| .397| -.111| .535| .205( .439( .169| .277 143} 157 .181| .412| .267| .111| .076| .448 434 .395| .359| .288| .462|1.000f .411] .008| .397| -.019| .135| .040| .248| .245| .140| .033| .094| .165| -.023| .217| .277|
a © P28 .255| .530| .338| .563| .341| .368| .581| .125| .399| .259| .307| .289| .401| .539] .106| -.015| .319| .258| .363| .297| .566| .587 553| .221| .378| .599( .411|1.000] .385| .814| .279| -.021| .112| .440| .091| .019| .081| .275| .020| .522| .303| .401]
P29 156 .139| .044| .150| .174( -.039( .338| .188| -.036( -.080| .071| .141| .162 .286] .161| .113( .056| .295( .313| .345| .241 464 .239| .147| -.018| .199| .008| .385]1.000| .387 .150| -.075( .126( .408| -.102| .301| .036| .091| -.084| .459| .090| .162|
g P30 270 .562| .393| .622| .449| .334| .623| .117| .414| .361| .373| .246| .506| .651] .079| .208| .461| .254| .487| .303| .640| .664| .692| .342| .418| .608| .397{ .814] .387| 1.000| .120| -.233| .107| .246| .146| .088| .052[ .353| .096| .339| .221| .506
= P31 .018( -.043| .082| -.166| -.162( -.028( -.075| .135| .109( -.001| -.143| -.025| -.110 .052] -.065| -.058| -.112| -.004| -.054| -.065| -.071| -.033| -.004| -.103| -.110| .292| -.019} .279] .150| .120| 1.000( -.016| -.285| .483| -.266| -.251| .251 .007| .131| .153| -.016| -.110
E < P32 .306| .229( -.094| -.079 -.099| -.069| -.015 -.114| .053| -.158( .063| .190( -.190( -.194] .210| -.192( -.091| .083| -.069| .257| .079 .164| -.249| -.066( .177| -.158| .135| -.021}-.075| -.233| -.016( 1.000| -.114| -.041| .246| -.157| -.105[ -.075| .116| .068| .254| -.190|
§ E P33 258 .271] .080| .122| .096 .011| .146| .142| .082| -.004| -.003| -.062| .260| -.020] .300[ .056| .007| -.049| -.040| .116| .055 115 201 .116| .106| -.039] .040f .112] .126| .107| -.285| -.114| 1.000| -.024| .110| .220| .037| .146| .161| .161| -.061| .260
E 8 % P34 -.038| -.066( .104| .001| .018| -.014| .191| -.101| .051| -.001| -.060( .047| .027 .006] .158( .157| -.083| .269| .095( .136( .070 .096 .082| -.019| -.137| .332| .248] .440] .408| .246 .483| -.041| -.024| 1.000| -.153| -.122| .122| -.126( .149( .307| .046| .027|
8 2 8 P35 301 .424| .378| .280| .016( .415( .252| -.017| .247( .285| .126| .348| .392 126) .332| .222( .322| .087( .039| .113| .389 179 .184| .092| .110| .128| .245| .091]-.102| .146| -.266| .246| .110| -.153| 1.000| .170| .125| .162| .199( .058( .393( .392
& 2 2 |P36 195|199 -.067| .122( .002| -.017| .238| .026| .146| .060( .118| -.091| .245 .129] .086( -.049| .252| .024| .044( .023| -.022 .245 .201| .014] -.195| -.051| .140f .019] .301| .088| -.251| -.157| .220| -.122| .170/1.000| -.115| .047| -.157( .072| -.123| .245
§ r § P37 .089| .172| .127| .128| .262| .462| .046| -.127| .238| .110( .064| .162| .190( .215) .373| .373| .108| .203| .271| .036| .262| .087 .207| .000| .135[ .375| .033] .081] .036( .052| .251| -.105| .037| .122| .125| -.115| 1.000| .198( .519| .010| .163| .190|
a g 8 P38 174| 467 .133] .200{ .387| .246| .189| .064| .107| .209( -.122( .150| .511 279y 377 .171] .153| .105| .428( .110( .348 .267 .556| .357| .525| .410( .094y .275] .091| .353 .007| -.075| .146| -.126| .162| .047| .198| 1.000( .135( .145| .162| .511
2 G P39 .197| .383| .263| .148| .170| .259| .097| -.279| .263| .130[ .083| .217| .311| .210] .339| .361| .189| .237[ .231| -.020{ .389| .055| .144| .096| .186| .146| .165{ .020]-.084| .096| .131] .116| .161| .149| .199| -.157| .519 .135/1.000| -.234| .194| .311
2 P:_! P40 .196| 224 .134| .106( -.012| .065| .092| .350| .071| -.096( -.209( .223| .032 .161) -.025( -.158| .059| .085| .083( .040( .153 .242 .060| .002| .046| .101| -.023] .522] .459| .339 .153| .068| .161| .307| .058| .072| .010| .145| -.234(1.000| .206| .032
32 P41 314 .271| .129| .171| .098| .284| .225| -.141| .152 .390( .385| .964| .359 .245] .085| .146| .211| .135| .241| .040( .411| .371 199| .310| .257 .212 .217| .303] .090( .221| -.016| .254| -.061| .046| .393| -.123| .163| .162( .194| .206|1.000( .359
8 P42 195( .636| .359| .514| .466( .411( .398| -.212| .455( .371| .236| .409|1.000 .526] .260| .304( .349| .272| .613| .145| .656 412 .696| .388| .428| .567| .277f .401] .162| .506| -.110| -.190| .260| .027| .392| .245| .190| .511| .311| .032( .359( 1.000
w g P43 .267| .558| .251| .642| .343| .489| .600| .036| .363| .376| .340| .381| .534| .976] -.045| .140| .383| .205| .651| .196( .660| .441 .660| .245| .331| .574 .180] .510] .165| .624| .022| -.173| -.050| .003| .180| .061| .235| .262| .220| .108| .271| .534
< > P44 252 .453| .442| .038| .450( .273( .171| -.229| .210( .239| .065| .091| .343 .042] .953| .478( .210| .445( .483| .412| .317 .343 456 .436| .311| .305| .148| .115] .223| .135| -.057( .169| .323| .165| .318| .130| .389| .407| .400( .031( .087( .343
% § 'g <|P45 -.089| .078 .341| -.114| .450| .162| .106| -.339| .113| .126| .037| .092| .219| .083] .418| .889| .162| .356| .317| -.007| .357| .110] .346| .161| .096| .131| .052{ .031] .353| .183| -.040| -.200| .100| .169| .112| .061| .332| .160| .272| -.133| .089| .219
x z E (P46 339 .499| .466| .488| .337( .420( .396| -.087| .401( .382| .375| .251| .394 A478) .110( .279( .971| .257( .258| -.053| .529 .326 A446| .363| .053| .247| .375] .309] .099| .482| -.108| -.134| .007| -.081| .287| .271| .105| .149( .213( .091( .205( .394
2@ 2 <|P47 .026| .334| .370| .297( .234| .112| .357| -.159| .157| .105( .020( .150| .287 212y 374 .422| .282| .990| .382( .337| .348 .350 .226| .296| .111| .191| .279| .261] .301| .277 .014| .074| -.041| .264| .079| .039| .192| .118| .252( .121| .131| .287
§ é 8 E P48 366 .440| .494| .504| .408 .439( .422| -.187| .345| .428| .425| .232| .378 A412) .243| .265 .956| .291| .286| -.087| .479 .290 436| .287| .058| .295| .388| .282]-.018| .422| -.169| -.100| -.034| -.075| .352| .186| .144| .113| .195| -.019 .238| .378
B : § 8 P49 -.066| .294 .285| .283| .187| .034| .387| -.061| .022| .114| .054( .270| .357 .455) .216( .397| .166| .805| .618( .403| .420 .351 .327| .310| .056| .167| .099] .193] .362| .258| -.046| -.061| -.056| .224| .004| .071| .184| .053| .246( .092| .117| .357|
g ﬁ E § P50 221 .638| .408| .359| .622| .376| .295| -.301| .545| .438 .193| .255| .602| .438] .468| .377| .331| .436| .770| .204| .608| .546 717| A75| .624| .656| .337| .475] .224 .594| .053| .067| .001| .085| .114| .029| .267| .612 .251| .182| .270( .602|
g 8 % > P51 -.015| .240( -.019| .239( .068| .005| .260| .289| .019| -.118| .098( -.006| .051 .038] .252( -.072| -.119| .280| .068| .884| .069 .545 132 231 .319| .147| .091y .323] .330| .288| -.004| .250| .114| .098| .062| .080| -.066| .096( -.080( .063| .000| .051]
zZ 5 g P52 .247| .638| .426| .565| .565| .586| .519| -.296| .493| .251| .481| .418| .618| .557] .322| .427| .485| .339 .546| .139 .955| .537 .621| .319| 549 .622 .491] .589] .199 .620( -.082| .136| .054| .075| .439|-.060| .278| .358( .367| .107| .431| .618|
E g P53 .237| 538 .142| .402( .307| .173| .542| .079| .243| .183| .400( .439| .448 582} .194( .100| .271| .321| .608( .617| .589 .959 .623| .557| .288| .487| .357| .539] .486| .647| -.041| .093| .101| .091| .133| .255| .086| .239| .084( .249| .344| .448
8 & |ps4 .315| .618| .461| .430| .629| .460| .538| -.162| .536| .488| .349| .212| .662| .543] .445| .404| .433| .228| .642| .192 .607| .557 .963| .526| .508| .785| .468| .547] .114| .667| -.007| -.194| .190| .076| .247| .140| .215| .565| .133| .020| .216| .662
P55 262 387 _313[ _120] _.452| .245] .253[ -.168] _204] .452| .307|_.301|_.341] _.137 .417] .240[ _.321] 267 _324| _262| .321] _.522] _517| _967| .354| .432| .399] .228] .103[ .316] -107| -.019] .120| -.020|_.123[-.015] -.001] .369[ .066| -.034] .321[ .341]
N T [ 222 508 203 “407] ~551] 4] 200 007| 360 232 ‘316 256] 40| ~334| 316|198 030] 111| 517| .3i6| .536| _326] 404] ~.325| 091 462 257 a7a|-003| 407 -.136] ‘164 05| -130] 107| -201] 150|510 181 015| 264] 440

Tabla: Elaboracion propia
Fuente: Matriz de resultados de SPSS
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. : . DISMINUCION DE RRECURRENCIA DE ERRORES Y FALLAS EN LOS PROCEDIMIENTOS CONSTRUCTIVOS EN LA INDUSTRIA DE
PRODUCTIVIDAD DE LOS PROCEDIMIENTOS CONSTRUCTIVOS EN LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION 1 CALIDAD DE LOS PROCEDIMIENTOS CONSTRUCTIVOS EN LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION LA CONSTRUCCION
1
Correlaciéon entre elementos entre elementos I Correlacién entre elementos entre elementos Correlacion entre elementos entre elementos
P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 P23 P24 | P25 | P26 | P27 | P28 | P29 | P30 P31 P32 | P33 | P34 | P35 | P36 | P37 P38 | P39 [ P40 | P41 | P42 | P43 | P44 | P45 P46 P47 | P48 | P49 | P50 P51 | P52 P53 P54 P55 P56
oz P1 .263| -.020| .376| .025( .077| .042| .210 .296 .259| .226| .237| .200 .249| .255] .156| .270 .018| .306| .258| -.038| .301| .195| .089( .174( .197( .196| .314| .195| .267( .252| -.089| .339| .026| .366| -.066 221 -.015( .247 .237 .315 .262 222
é g g P2 .365| .184| .471] .301( .494| .292| .670 .540 .628| .419| .525| .496| .357f .530] .139| .562| -.043| .229| .271| -.066| .424( .199| .172| .467| .383| .224| .271| .636] .558| .453| .078| .499( .334| .440| .294 .638| .240( .638 .538 .618 .387 .503]
5 E 8 P3 415| .449| .480| .369( .317| -.025| .409 .155 429| .303| .206| .209| .273] .338] .044| .393 .082| -.094| .080| .104| .378| -.067| .127( .133| .263| .134| .129| .359] .251( .442| .341| .466| .370| .494| .285 408| -.019( .426 .142 461 .313 .203|
i ! E E P4 .010( -.030| .480( .291| .335| .312| .566 407 A423| .139| .402| .455| .366| .563] .150 .622| -.166| -.079 .122( .001| .280| .122| .128| .200( .148| .106| .171| .514] .642| .038| -.114 .488| .297( .504| .283 359 .239| .565 402 430 .120 407
a g 2 P5 A74( .412| 378 .266| .560| .055| .496 .359 .607| .406| .522| .470| .205{ .341] .174| .449| -.162| -.099( .096( .018| .016| .002| .262| .387( .170|-.012 .098| .466] .343| .450( .450( .337| .234 .408| .187 .622| .068| .565 .307 .629 452 .551
.@ 8 8 P6 274 .218| .450[ .113| .241] .065| .543 .214 422 .219| .352| .568| .345] .368]-.039| .334| -.028| -.069 .011| -.014| .415| -.017| .462| .246[ .259| .065| .284| .411] .489| .273[ .162[ .420| .112[ .439 .034 .376| .005| .586 173 .460 .245 .344
3 e £ P7 132 .160| .377 .360| .363| .348| .528 541 553 .277| .208| .474| .397| .581] .338| .623| -.075| -.015( .146( .191| .252| .238| .046| .189( .097| .092| .225| .398] .600| .171| .106( .396| .357| .422| .387 295 .260| .519 542 .538 .253 .229
E E a P8 -.292| -.341| -.146| -.195| -.230( .252( -.211 .024 -104| -.105| .026| -.184| -.111] .125] .188| .117 A35| -.114( .142( -.101| -.017| .026| -.127( .064| -.279| .350| -.141| -.212] .036| -.229| -.339| -.087| -.159| -.187( -.061| -.301| .289| -.296 .079| -.162| -.168 .007
= = « |P9 179 .216| .414| 125 .269| -.036| .486 .284 498| .284| .403| .549| .535] .399]-.036| .414 .109| .053| .082| .051| .247| .146] .238| .107| .263| .071| .152| .455] .363 .210| .113| .401| .157| .345| .022 .545| .019( .493 .243 .536 .294 .360|
E @ E P10 .232| .175| .393| .115( .406| -.008| .236 .193 A470| .438| .218| .360 .205| .259]-.080| .361| -.001| -.158| -.004| -.001| .285( .060| .110| .209| .130| -.096 .390| .371} .376| .239| .126| .382 .105| .428| .114 A438| -.118( .251 .183 488 452 .232
@ 2 g P11 .068| .072| .386| .032( .221| .182| .456 427 .336| .297| .298| .399( .439; .307f .071| .373| -.143| .063| -.003| -.060| .126( .118| .064| -.122| .083| -.209| .385| .236] .340| .065| .037| .375[ .020| .425| .054 193] .098( .481 400 .349 .307 .316
g o=z |p12 .014| .175| .194| .133| .353| .101| .474 .391 .258| .357| .242| .207| .169] .289] .141| .246| -.025| .190| -.062| .047| .348| -.091| .162| .150| .217| .223| .964| .409] .381| .091| .092| .251| .150| .232| .270 .255| -.006( .418 439 212 .301 .256
7] § g P13 .260( .304| .349( .272| .613| .145| .656 412 .696| .388| .428| .567| .277\ .401] .162| .506( -.110| -.190( .260( .027| .392| .245| .190( .511f .311| .032| .359| 1.000] .534| .343| .219 .394| .287| .378 .357 .602| .051| .618 448 .662 341 440
E = P14 -.094| .132| .372| .184| .638[ .214| .668 AT72 .656| .255| .306| .535| .143{ .539] .286| .651 .052| -.194[ -.020[ .006| .126| .129| .215[ .279| .210| .161| .245| .526] .976| .042[ .083| .478| .212| .412| .455 .438| .038| .557 .582 .543 137 .334
8 < P15 1.000| .413| .187| .424 .369| .331| .212 .290 368 .328| .288| .291| .157] .106] .161| .079| -.065| .210( .300 .158| .332| .086| .373| .377| .339|-.025| .085| .260] -.045| .953| .418( .110| .374| .243| .216 468 .252| .322 .194 445 417 .316
E w P16 413( 1.000| .255( .411| .357| -.016| .448 .068 417  .265| .193| .224| .181) -.015] .113| .208| -.058| -.192 .056( .157 .222|-.049| .373| .171| .361| -.158| .146| .304] .140| .478( .889( .279| .422| .265| .397 377 -.072| 427 .100 404 .240 .195
E «< P17 .187( .255| 1.000( .264| .172| -.108| .472 .305 402 .311| .055| .254( .412| .319] .056| .461| -.112| -.091 .007( -.083| .322| .252| .108| .153| .189| .059| .211| .349] .383| .210( .162( .971| .282| .956 .166 331 -.119| .485 271 433 321 .030
E E P18 424) .411| .264| 1.000f .390| .327| .321 .344 .216| .258| .101| .197| .267] .258] .295| .254| -.004| .083| -.049| .269| .087| .024| .203| .105| .237| .085| .135| .272] .205| .445| .356| .257| .990| .291| .805 .436| .280[ .339 .321 .228 .267 111
8 3 = |P19 .369| .357| .172| .390( 1.000|] .306| .616 517 .735| .409| .453| .558| .111} .363] .313| .487| -.054| -.069| -.040| .095| .039( .044| .271] .428| .231| .083| .241| .613] .651| .483| .317| .258 .382| .286| .618 .770| .068( .546 .608 .642 .324 517,
&= 8 P20 .331( -.016| -.108 .327| .306| 1.000| .193 597 .252| .309| .299| .238| .076| .297f .345| .303| -.065| .257| .116| .136| .113| .023| .036| .110| -.020| .040( .040| .145} .196| .412| -.007| -.053( .337| -.087| .403 .204| .884( .139 .617 192 .262 .316
3 g g P21 .212| .448| .472| .321| .616| .193|1.000 .548 .659| .386| .530| .593| .448] .566] .241| .640| -.071] .079| .055| .070| .389| -.022| .262| .348| .389| .153| .411| .656] .660| .317| .357| .529| .348| .479| .420 .608| .069| .955 .589 .607 321 .536
E § E P22 .290| .068| .305| .344( .517| .597| .548| 1.000 .597| .536| .319| .526| .434] .587| .464| .664| -.033| .164| .115| .096| .179| .245| .087| .267| .055| .242| .371| .412] .441| .343| .110| .326( .350| .290| .351 .546| .545( .537 .959 .557 522 .328|
Q g § P23 368 .417| .402 .216| .735| .252| .659 597 1.000| .559| .474| .751| .395| .553] .239| .692| -.004| -.249| .201| .082| .184| .201| .207| .556| .144| .060| .199| .696] .660| .456| .346| .446| .226| .436| .327 717 132 .621 .623 .963 517 494
a E P24 .328[ .265| .311| .258| .409| .309| .386 .536 .559| 1.000| .343| .418| .359] .221] .147| .342| -.103| -.066( .116| -.019( .092| .014| .000[ .357( .096[ .002| .310| .388] .245| .436( .161| .363| .296| .287( .310 A75| 231 319 .557 .526 .967 .325
% a P25 .288( .193| .055 .101| .453| .299| .530 319 AT74| .343|1.000f .453| .288{ .378]-.018| .418| -.110| .177| .106| -.137( .110| -.195| .135| .525( .186| .046| .257| .428] .331| .311 .096( .053| .111| .058| .056 .624| .319| .549 .288 .508 .354 1991
g E P26 291 .224| .254( .197| .558| .238| .593 .526 .751| .418| .453| 1.000| .462| .599] .199| .608 .292| -.158( -.039 .332 .128| -.051| .375| .410( .146( .101| .212| .567] .574| .305| .131| .247| .191| .295( .167 .656| .147| .622 487 .785 432 462
2 8 P27 157) 181 .412| 267 .111] .076| .448 434 .395| .359| .288| .462|1.000] .411] .008| .397| -.019| .135| .040| .248| .245[ .140| .033| .094| .165| -.023| .217| .277] .180| .148| .052| .375| .279] .388| .099 .337| .091| .491 .357 468 .399 .257|
o P28 .106| -.015| .319| .258 .363| .297| .566 .587 .553| .221| .378| .599| .411)1.000] .385| .814 .279| -.021| .112| .440| .091] .019| .081 .275 .020( .522| .303| .401} .510( .115| .031| .309| .261| .282| .193 A75| .323| .589 .539 547 .228 374
P29 161 .113| .056| .295( .313| .345| .241 464 239 .147| -.018| .199| .008| .385]1.000( .387 .150| -.075[ .126| .408| -.102| .301| .036( .091| -.084( .459 .090| .162] .165| .223| .353 .099| .301| -.018 .362 .224| .330| .199 .486 114 .103( -.003]
9 P30 .079| .208| .461| .254 .487| .303| .640 .664 .692| .342| .418| .608| .397] .814] .387| 1.000 .120| -.233| .107| .246| .146| .088| .052| .353| .096( .339| .221| .506] .624 .135| .183| .482| .277| .422| .258 .594| .288| .620 .647 .667 .316 407
§ o P31 -.065| -.058| -.112| -.004| -.054| -.065| -.071| -.033[ -.004| -.103| -.110| .292| -.019] .279] .150| .120| 1.000| -.016| -.285| .483| -.266| -.251| .251| .007| .131| .153| -.016| -.110}] .022| -.057| -.040| -.108( .014| -.169| -.046 .053| -.004| -.082| -.041| -.007( -.107| -.136|
=z E P32 210 -.192| -.091 .083| -.069| .257| .079 164 -.249| -.066| .177| -.158| .135| -.021]-.075| -.233| -.016| 1.000| -.114| -.041| .246| -.157( -.105 -.075| .116| .068| .254| -.190] -.173| .169| -.200| -.134| .074| -.100| -.061 .067| .250| .136 .093| -.194| -.019 .164
E o P33 .300[ .056| .007| -.049| -.040| .116| .055 115 .201| .116| .106| -.039| .040{ .112] .126| .107| -.285| -.114| 1.000| -.024 .110| .220| .037( .146[ .161| .161| -.061| .260] -.050| .323[ .100[ .007| -.041| -.034| -.056 .001| .114| .054 101 .190 .120 .095
ﬁ ES P34 158 .157| -.083 .269| .095| .136| .070 .096 .082| -.019| -.137| .332| .248] .440] .408| .246 A483| -.041( -.024( 1.000| -.153| -.122| .122 -.126| .149| .307| .046| .027] .003| .165| .169| -.081| .264| -.075( .224 .085| .098| .075 .091 .076| -.020 -.130|
l'(:2 E § P35 332 .222| .322( .087| .039| .113| .389 179 184 .092| .110| .128| .245| .091]-.102| .146| -.266| .246( .110( -.153( 1.000| .170| .125( .162( .199| .058| .393| .392] .180| .318 .112( .287| .079| .352( .004 114 .062| .439 133 247 123 107
o & P36 .086[ -.049| .252[ .024| .044| .023| -.022 .245 .201| .014| -.195| -.051| .140{ .019] .301| .088| -.251| -.157 .220[ -.122 .170|1.000| -.115| .047( -.157| .072| -.123| .245] .061| .130( .061| .271] .039| .186[ .071 .029| .080| -.060 .255 140 -.015[ -.201]
§ : -4 P37 373 .373| .108 .203| .271] .036| .262 .087 .207| .000| .135| .375[ .033] .081] .036| .052 .251| -.105( .037( .122 .125| -.115| 1.000( .198 .519( .010( .163| .190] .235| .389 .332( .105| .192| .144( .184 .267| -.066| .278 .086 2151 -.001 .150
o g 8 P38 377| 171 .153| .105( .428| .110| .348 .267 .556| .357| .525( .410( .094y .275] .091| .353 .007| -.075| .146| -.126| .162| .047| .198 1.000 .135( .145| .162| .511} .262( .407| .160| .149| .118| .113| .053 .612| .096| .358 .239 .565 .369 .510
5. 7] P39 .339| .361| .189| .237( .231] -.020| .389 .055 144 .096| .186| .146| .165] .020]-.084| .096 131 .116| .161] .149| .199| -.157] .519 .135[1.000( -.234| .194| .311} .220( .400| .272| .213| .252| .195| .246 .251| -.080[ .367 .084 .133 .066 .181
E ?_: P40 -.025| -.158 .059| .085( .083| .040| .153 242 .060| .002| .046( .101| -.023] .522] .459| .339 .153| .068| .161| .307| .058| .072| .010 .145| -.234(1.000( .206( .032] .108| .031| -.133( .091| .121| -.019 .092 .182| .063| .107 .249 .020| -.034 .015
8 2 P41 .085( .146| .211| .135| .241] .040| .411 371 199 .310f .257| .212| .217{ .303] .090| .221| -.016| .254| -.061| .046( .393|-.123| .163| .162( .194| .206(1.000( .359] .271| .087( .089( .205| .131| .238| .117 270/ .000| .431 .344 216 321 .264
8 P42 260 .304| .349( .272| .613| .145| .656 412 .696| .388| .428| .567| .277| .401] .162| .506| -.110| -.190( .260( .027( .392| .245| .190( .511f .311| .032| .359| 1.000] .534| .343| .219( .394| .287| .378| .357 .602| .051| .618 448 .662 341 440
a 8 P43 -.045| .140| .383| .205| .651| .196( .660 441 .660| .245| .331| .574| .180] .510] .165| .624 .022| -.173| -.050( .003| .180| .061| .235( .262| .220( .108| .271| .534]1.000| .067| .024 .471| .220| .472| .449 441 -.014| 574 537 .587 .146 .369
<! = P44 953 .478| .210( .445| .483| .412| .317 .343 456 .436| .311| .305( .148{ .115] .223| .135| -.057| .169| .323| .165| .318| .130| .389 .407( .400 .031| .087| .343] .067| 1.000( .436( .204| .429| .253| .385 501 .274] .337 .324 466 .450 .333
E § g «|P45 418 .889| .162[ .356| .317| -.007| .357 .110 346 .161| .096| .131| .052{ .031] .353| .183| -.040| -.200( .100 .169| .112] .061] .332[ .160[ .272[ -.133| .089| .219] .024| .436( 1.000( .158| .345[ .127| .306 .323| .017| .377 .108 .300 .166 111
- = &= a P46 1101 .279| .971| .257( .258| -.053| .529 .326 446| .363| .053| .247| .375] .309] .099| .482| -.108| -.134| .007| -.081| .287( .271| .105| .149| .213| .091| .205| .394] .471| .204| .158| 1.000( .297| .928| .293 321 -.115( 471 .358 420 312 .029
§ g 2 «|P47 374| .422| .282| .990( .382| .337| .348 .350 .226| .296| .111| .191| .279| .261] .301| .277 .014| .074| -.041| .264| .079| .039| .192( .118| .252( .121| .131| .287| .220( .429| .345| .297| 1.000| .284| .829 A443| .290( .331 .348 .219 .280 .108|
= ‘T(. 8 E P48 .243| .265| .956| .291| .286| -.087| .479 .290 436| .287| .058| .295| .388| .282]-.018| .422| -.169| -.100| -.034| -.075| .352| .186| .144| .113| .195| -.019| .238| .378] .472| .253| .127| .928| .284| 1.000| .243 .314| -.182| .503 271 479 .297 .067|
B : § B P49 .216| .397| .166| .805( .618| .403| .420 361 .327| .310| .056| .167| .099] .193] .362| .258| -.046| -.061| -.056| .224| .004( .071| .184| .053| .246| .092( .117| .357| .449| .385| .306| .293( .829| .243| 1.000 .326| .194( .282 493 199 A77 .095]
g ﬁ E ; P50 .468| .377| .331| .436( .770| .204| .608 .546 717| .A75| .624| .656| .337| .475] .224| .594 .053| .067| .001| .085| .114| .029| .267| .612 .251( .182| .270| .602| .441 .501| .323| .321| .443| .314| .326| 1.000| .159| .632 499 .738 491 .616|
g 2 E = P51 252 -.072| -.119| .280| .068| .884| .069 .545 132 .231| .319| .147| .091| .323] .330| .288| -.004| .250( .114| .098| .062| .080| -.066| .096[ -.080[ .063| .000| .051] -.014| .274( .017| -.115| .290| -.182 .194 .159| 1.000| .067 .496 .109 .239 .304
zE w wips52 322 .427| .485[ .339| .546| .139| .955 537 .621| .319| .549| .622| .491] .589] .199| .620| -.082| .136 .054| .075| .439|-.060| .278| .358( .367| .107| .431| .618] .574| .337( .377| .471] .331| .503| .282 .632| .067| 1.000 .498 .637 .329 .561
E 2 P53 194 .100| .271| .321| .608| .617| .589 .959 .623| .557| .288| .487| .357| .539] .486| .647| -.041| .093( .101| .091| .133| .255| .086| .239( .084| .249| .344| .448] .537| .324( .108| .358| .348| .271| .493 499 .496| .498| 1.000 518 A73 .304
a o P54 A45( .404| .433[ .228| .642| .192| .607 .557 .963| .526| .508| .785| .468| .547] .114| .667| -.007| -.194 .190[ .076| .247| .140| .215| .565[ .133| .020| .216| .662] .587| .466( .300( .420| .219( .479[ .199 738 .109| .637 .518| 1.000 .544 .522
_______ Pss____|l 417 .240| .321| 267[ 304 .262] 321 .522| 517 .967] .354] 432[ .399] 28| .103[ .316] -107] -010] 120] -020| 123[ 015 -001| _360| .066| 034 321 _341| 146 .as0| _1e6| 312 280 207] 177] _.401| .230] 329 _a73] _ 544 1000| _.33¢]
P56 316| .195 .030f .111] .517| .316| .536 .328 494 .325| .991| .462| .257| .374]-.003| .407| -.136| .164| .095| -.130| .107| -.201| .150| .510| .181| .015( .264| .440] .369| .333| .111 029| .108| .067( .095 .616| .304] .561 .304 .522 .336( 1.000|

Tabla: Elaboracion propia

Fuente: Matriz de resultados de SPSS
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Tabla: Elaboracion propia
Fuente: Hernandez, Fernandez, & Baptista

ESCALA
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL INDICADORES DEFINICION OPERACIONAL INDICE VALORATIVO DE
MEDICION
% de cumplimiento de la planeacion
Planificar la gestion de la calidad | Eficiencia de la planeacion
w Excelente - E / 100-90
o0 L . Muy bueno .MB / 89-90 Categorica
g Los Los factores determinantes de la calidad en los Eficiencia en el trabajo Bueno. B I 79-70 Ordinal
< procedimiento constructivo en la industria de la " | ) B Regular - R / 69-50
> X. construccion es un documento que establece las Realizar el Aseguramiento de la Pl ; . Deficiente - DF | 49-0
: L i 5 - an de aseguramiento de la calidad
X1 LOS FACTORES DETERMINANTES DE LA CALIDAD EN LOS PROCEDIMIENTO practicas relevantes especificas de calidad, los Calidad g
CONSTRUCTIVO EN LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION DE CARRETERAS A NIVEL recursos y secuencia de actividades perteneuentes a
DE CARPETA ASFALTICA MACRO REGION SUR DEL PERU un producto, proyecto o contrato particular.
Controlar la Calidad Indicadores de control
1.1. Productividad financiera Produccion
P=
Insumos
1.2.Productividad de RRHH N° realizaciones
Y1: El propésito de la productividad es medir el grado P'S‘C S (Por semana) | / L.
Y1 | {{oUSTRIADE LA CONSTRUCCION. DE CARRETERAS ANIVEL DE | 0& ficiencia de a organizacion, evaluando los W Asionaciones T om | oo |ede
] f i i o uy bueno . - rdina
CAEETA AGEALTICA NMACRD FEGIGN SUR BEL FERG insumos invertidos contra el producto recibido. BUE)I{IO. 5 i
- Regular - R / 69-50
1.3. Eficacia - Resultado alcanzado Deficiente - DF /| 49-0
IC = e
Resultado esperado
Numero de Ocurrencias
e 2.2.1.- Control de calidad u= .
|_IZ_' La calidad es el conjunto de caracteristicas de un Oportunidades de Ocurrencia
= elemento que le confieren la aptitud para satisfacer
a ! At Excelente - E / 100-90 ri
2 Y2 |v2 las necesidades explicitas e implicitas. 2.2.2.- Administracion de la calidad | CALIDAD = Precision + Oportunidad Muy bueno MB  / 89-90 ga(tﬁgolrlca
w CALIDAD DE LOS PROCEDIMIENTOS CONSTRUCTIVOS EN LA INDUSTRIA | L@ administracion de la calidad incluye el control de B B | 79-70 rdina
W, DE LA CONSTRUCCION DE CARRETERAS A NIVEL DE CARPETA la calidad y el aseguramiento de la calidad o 5 ueno. -
o ASFALTICA MACRO REGION SUR DEL PERU 2.2.3.- Costo de calidad Costo de cg!ldad = Costo de prevencion + costo Regl_JI{ir -R /  69-50
de evaluacion + costo por fallas Deficiente - DF |/ 49-0
=
o)
<
o
<
>
RD = Riesgo de no deteccion de un error
Y3 3.1.- Deteccidn de hallazgos material x Riesgo tolerable de aceptacion
incorrecta
Y3: 2o
LA DISMINUCION DE LA RECURRENCIA DE ERRORES Y FALLAS EN LOS El propoésito es disminuir la recurrencia de Fallas y _ ; ) ) Categorica
PROCEDIMIENTOS CONSTRUCTIVOS EN LA INDUSTRIA DE LA Errores en proceso constructivo para obtener como 3:2-No conformidades PEEEIEC(E J U0y Ordinal
CONSTRUCCION DE CARRETERAS A NIVEL DE CARPETA ASFALTICA resultado un producto de calidad Muy bueno.MB  /  89-90
MACRO REGION SUR DEL PERU Bueno. B [ 79-70
3.3. Acciones correctivas Regular - R /  69-50
Deficiente - DF /[ 49-0
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Anexo 18 Operacionalizacion Variables_ Indicador _ Tes _Calidad

Tabla 40 Operacionalizacion Variables_ Indicador _ Tes _ Factores determinantes de la
calidad en los procedimiento constructivo en la industria de la construccién de carreteras a nivel de
carpeta asfaltica macro region sur del Peru.

VARIABLES

INDICADORES ESCALA

Nivel INSTRUMENTO

(X) ILNIIANIJIANI ITGVIEVA

VARIABLE
INDEPENDIENTE (X)

X: LOS
FACTORES DETERMINANTES
DE LA CALIDAD EN LOS
PROCEDIMIENTO
CONSTRUCTIVO EN LA
INDUSTRIA DE LA
CONSTRUCCION DE
CARRETERAS A NIVEL DE
CARPETA ASFALTICA MACRO
REGION SUR DEL PERU

1.- Factor humano
capacitado

2.- Factores técnicos

3.- Factor administrativo
4.- Planificar la gestion de
la calidad

5.- Nivel del plan de
aseguramiento

6.- Tipo de proceso
constructivo

7.- Tipo de disefio de la
estructura

8.- Nivel de cumplimiento
de las especificaciones
técnicas Ordinal
9.- Tipo de eleccién correcta
de materiales

10.- Nivel de calidad de la
mano de obra

11.- Nivel de
procedimientos
constructivos adecuados

12.- Tipo de utilizacion de
maquinaria idonea

13.- Deteccion de hallazgos

14.- No conformidades

Excelente - E / 100-
90 Muy
bueno.MB /89-90
Bueno.B / 79-70
Regular-R / 69-50
Deficiente - DF / 49-0

Cuestionario

Tabla: Elaboracién propia
Fuente: Hernandez, Fernandez, & Baptista
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VARIABLES INDICADORES ESCALA NIVEL INSTRUMENTO
Y1: .. . . .
PRODUCTIVIDAD DE LOs 1. Productividad financiera Ordinal
PROCEDIMIENTOS
CONSTRUCTIVOS EN LA Ordinal Excelente - E / 100-90
INDUSTRIA DE LA 2. Productividad de RRHH Muy bueno .MB/ 89-90 oo
CONSTRUCCION, DE Bueno. B / 79-70 Likert
CARRETERAS A NIVEL DE i B} _
CARPETA ASEALTICA Ordinal Reg_ul_ar R / 69-50
MACRO REGION SUR DEL 3. Eficacia Deficiente - DF / 49-0
PERU
1.- Control de la calidad Ordinal
<
;JS 2.- Costo de calidad Ordinal
= Y2:
CALIDAD DE LOS ; ; ;
@ PROCEDIMIENTOS 3.- Sistema de calidad Ordinal £y colente - E / 100-90
M CONSTRUCTIVOS EN LA _ i y ’ ) :
O INDUSTRIA DE LA 4, _Planlflcar la gestion de la Ordinal IE\;/Iuy bugno I\;IB7£/) gg 90 Cuestionario
M CONSTRUCCION DE calidad ueno. - Likert
M CARRETERASANIVEL DE 5 - Grado de eficienciay Regular-R / 69-50
CARPETA ASFALTICA i ; ; Deficiente - DF / 49-0
% MACRO REGION SUR DEL eficacia de los supervisores Ordinal
Z PERU
m 6.- Tipo de actividad de Ordinal
= control de calidad
Y3: 1.- Deteccion de hallazgos Ordinal
LA DISMINUCION DE LA
RECURRENCIA DE
ERRORES Y FALLAS EN 2.- No conformidades Ordinal Excelente - E / 100-90
LOS PROCEDIMIENTOS Muy bueno .MB / 89-90 ) _
CONSTRUCTIVOS EN LA B B/ 79-70 Cuestionario
INDUSTRIA DE LA V. - Likert
CONSTRUCCION DE Regular-R / 69-50
CARRETERAS ANIVEL DE 3 _ Acciones correctivas Ordinal  Deficiente - DF / 49-0

CARPETA ASFALTICA
MACRO REGION SUR DEL
PERU

Tabla: Elaboracion propia

Fuente: Hernandez, Fernandez, & Baptista
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Tabla 42 Operacionalizacion Variables_ Tipo _ Tes

VARIABLE

TIPO

BREVE DESCRIPCION

LOS FACTORES DETERMINANTES DE LA
CALIDAD EN LOS PROCEDIMIENTO
CONSTRUCTIVO EN LA INDUSTRIA DE LA
CONSTRUCCION DE CARRETERAS A NIVEL
DE CARPETA ASFALTICA MACRO REGION
SUR DEL PERU

Independiente

Los Los factores determinantes de la calidad en
los procedimiento constructivo en la industria
de la construccion es un documento que
establece las practicas relevantes especificas de
calidad, los recursos y secuencia de actividades
pertenecientes a un producto, proyecto o
contrato particular.

PRODUCTIVIDAD DE LOS
PROCEDIMIENTOS CONSTRUCTIVOS EN LA
INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION, DE
CARRETERAS A NIVEL DE CARPETA
ASFALTICA MACRO REGION SUR DEL
PERU

Dependiente

El propésito de la productividad es medir el
grado de eficiencia de la organizacion,
evaluando los insumos invertidos contra el
producto recibido.

CALIDAD DE LOS PROCEDIMIENTOS
CONSTRUCTIVOS EN LA INDUSTRIA DE LA
CONSTRUCCION DE CARRETERAS A NIVEL
DE CARPETA ASFALTICA MACRO REGION
SUR DEL PERU

Dependiente

El control es el conjunto de caracteristicas de un
elemento que le confieren la aptitud para
satisfacer las necesidades explicitas e implicitas.
La administracion de la calidad incluye el control
de la calidad y el aseguramiento de la calidad

LA DISMINUCION DE LA RECURRENCIA DE
ERRORES Y FALLAS EN LOS
PROCEDIMIENTOS CONSTRUCTIVOS EN LA
INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION DE
CARRETERAS A NIVEL DE CARPETA
ASFALTICA MACRO REGION SUR DEL
PERU

Dependiente

El propésito es disminuir la recurrencia de
Fallas y Errores en proceso constructivo para
obtener como resultado un producto de
calidad

Tabla: Elaboracién propia
Fuente: Hernandez, Fernandez, & Baptista
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Tabla 43 Matriz de Consistencia Tes — Factores determinantes de la calidad en los procedimiento constructivo en la industria de la construccion
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
PLANP?(‘)'\Q'ESJS DEL OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION INDICADORES
AL METODOLOGIA
VARIABLE

PREGUNTA GENERAL

¢ De que manera la
implementacion de los
factores determinantes de la
calidad mejorarara el
control de la calidad, la
productividad y disminuira la
recurrencia de errores de los
procedimientos constructivos
en la industria de la
construccion de carreteras a
nivel de carpeta asfaltica
macro region sur del Perud ?

OBJETIVO GENERAL

Evaluar el analisis de la implementacion de
los factores determinantes de la calidad
mejorarara el control de la calidad, la
productividad y disminuira la recurrencia

de errores de los procedimientos
constructivos en la industria de la
construccion de carreteras a nivel de

carpeta asfaltica macro region sur del Per(

HIPOTESIS GENERAL

Al implementar los Factores Determinantes de la Calidad
mejorarara el control de la calidad, la productividad y
disminuira la recurrencia de errores de los
procedimientos constructivos en la industria de la
construccion de carreteras a nivel de carpeta asfaltica
macro region sur del Peru.

INDEPENDIENTE (X)

X:

Los Factores
Determinantes de la
Calidad en los
procedimiento
constructivo en la
industria de la
construccion de carreteras
a nivel de carpeta asfaltica
macro region sur del Pera.

Los Factores
Determinantes de la
Calidad en los
procedimiento
constructivo en la
industria de la
construccion de
carreteras a nivel de
carpeta asfaltica
macro region sur del
Perd, esun
documento que
establece las
practicas relevantes
especificas de
calidad, los recursos
y secuencia de
actividades
pertenecientes a un
producto, proyecto
0 contrato
particular.

1.- Factor humano capacitado

2.- Factores técnicos

3.- Factor administrativo

4.- Planificar la gestion de la calidad

5.- Nivel del plan de aseguramiento

6.- Tipo de proceso constructivo

7.- Tipo de disefio de la estructura

8.- Nivel de cumplimiento de las
especificaciones técnicas

9.- Tipo de eleccidn correcta de
materiales

10.- Nivel de calidad de la mano de obra

11.- Nivel de procedimientos
constructivos adecuados

12.- Tipo de utilizacién de maquinaria
idénea

13.- Deteccion de hallazgos

14.- No conformidades

El tipo de la investigacion es no
experimental con corte trasversal

El metodo de investigacion es
cuantitativo

El disefio de investigacion es
descriptivo - correlacional.

POBLACION.-

La poblacién estara constituida por
personal del area de construccion de
carreteras a nivel de carpeta asfaltica
de las 50 principales empresas
ubicadas en las Macro Regiones del
Per(, con una poblacién de 152
personas entre hombres y mujeres
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PROBLEMA ESPECIFICO

¢ De que manera la
implementacion de los
factores determinantes de la
calidad mejorara el control
de la calidad de los
procedimientos constructivos
en la industria de la
construccion de carreteras a
nivel de carpeta asféltica
macro region sur del Pert ?

¢ De que manera la
implementacion de los factores
determinantes de la calidad
mejorara la productividad de los
procedimientos constructivos en
laindustria de la construccion
de carreteras a nivel de carpeta
asfaltica macro region sur del
Pera ?

¢ De que manera la
implementacién de los factores
determinantes de la calidad
disminuira la recurrencia de
errores de los procedimientos
constructivos en la industria de la
construccion de carreteras a nivel
de carpeta asfaltica macro region
sur del Peru ?

OBJETIVO ESPECIFICOS

Evaluar la
implementacion de los factores determinantes de
la calidad para la mejora del control de la
calidad de los procedimientos constructivos en
la industria de la construccion de carreteras a
nivel de carpeta asfaltica macro region sur del
Perud

Evaluar la implementacion de los factores
determinantes de la calidad para mejorar la
productividad de los procedimientos
constructivos en la industria de la construccion
de carreteras a nivel de carpeta asfaltica macro
region sur del Per(

Evaluar la implementacion de los factores
determinantes de la calidad para disminuir la
recurrencia de errores de los procedimientos
constructivos en la industria de la construccion
de carreteras a nivel de carpeta asfaltica macro
region sur del Perd

HIPOTESIS ESPECIFICO

Al implementar los factores determinantes de la calidad mejorara
el control de calidad de los procedimientos constructivos en la
industria de la construccidon de carreteras a nivel de carpeta
asfaltica macro region sur del Peru.

Al implementar los factores determinantes de la calidad mejorara
la calidad de los procedimientos constructivos en la industria de
la construccion de carreteras a nivel de carpeta asfaltica macro
region sur del Peru.

Al implementar los factores determinantes de la calidad
disminuird la recurrencia de errores de los procedimientos
constructivos en la industria de la construccion de carreteras a
nivel de carpeta asfaltica macro regién sur del Peru.

VARIABLE
DEPENDIENTE (Y)

Y2:

PRODUCTIVIDAD DE LOS
PROCEDIMIENTOS
CONSTRUCTIVOS EN LA
INDUSTRIA DE LA
CONSTRUCCION, DE
CARRETERAS A NIVEL DE
CARPETA ASFALTICA
MACRO REGION SUR DEL
PERU

El propo6sito de la
productividad es
medir el grado de
eficiencia de la
organizacion,
evaluando los
insumos invertidos
contra el producto
recibido.

1.1. Productividad financiera

1.2.Productividad de RRHH

1.3. Eficacia

Y2:

CALIDAD DE LOS
PROCEDIMIENTOS
CONSTRUCTIVOS EN LA
INDUSTRIA DE LA
CONSTRUCCION DE
CARRETERAS A NIVEL DE
CARPETA ASFALTICA
MACRO REGION SUR DEL
PERU

la calidad esel
conjunto de
caracteristicas de un
elemento que le
confieren la aptitud
para satisfacer las
necesidades explicitas
e implicitas.

La administracion de
la calidad incluye el
control de la calidad y
el aseguramiento de la
calidad

2.1. Calidad

2.2.- Control de calidad

2.3.- Administracion de la calidad

2.4.- Costo de calidad

Y3:

DISMINUCION DE LA
RECURRENCIA DE
ERRORES Y FALLAS EN
LOS PROCEDIMIENTOS
CONSTRUCTIVOS EN LA
INDUSTRIA DE LA
CONSTRUCCION DE
CARRETERAS A NIVEL DE
CARPETA ASFALTICA
MACRO REGION SUR DEL
PERU

El propdsito es
disminuir la
recurrencia de Fallas
y Errores en proceso
constructivo para
obtener como
resultado un producto
de calidad

3.1.- Deteccidn de hallazgos

3.2.- No conformidades

3.3. Acciones correctivas

Tabla: Elaboracion propia

Fuente: Hernandez, Fernandez, & Baptista

MUESTRA

La muestra esta conformada por 152
trabajadores en el afio obtenida por el
muestreo tipo probabilistico

INDICE VALORATIVO

Excelente - E / 100-90
Muy bueno . MB / 89-90
Bueno. B [ 79-70
Regular - R [/ 69-50
Deficiente - DF /[ 49-0

ESCALA DE MEDICION Categorica
Ordinal



