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RESUMEN 

 
 

 El presente estudio tuvo como finalidad diseñar el sistema para el uso del 

enfoque por procesos, a fin de optimizar la gestión de tiempo, en la logística de las 

empresas constructoras – Tacna, 2018.  

 

 En lo referente a la metodología, el presente estudio el tipo de investigación 

es básico. El tipo de investigación es básica. El diseño no experimental,  

transeccional. causal- explicativo. En cuanto al alcance de la investigación La 

población estuvo constituida por 33 jefes de las áreas operativas de las empresas 

constructoras de la ciudad de Tacna. En cuanto a los instrumentos de recolección se 

consideró el cuestionario.  

 

Los resultados demostraron que el uso del enfoque por procesos en la 

actividad directiva influye significativamente en el nivel de optimización de la 

gestión del tiempo en la logística de las empresas constructoras – Tacna, 2018, según 

la prueba del pseudo R cuadrado, lo que se estarían presentando es la dependencia 

porcentual del enfoque por procesos en la actividad directiva en el nivel de 

optimización de gestión del tiempo, el cual se tiene el coeficiente de Nagelkerke, 

implicando que la variabilidad es de un 64,8%.  

 

Mediante las conclusiones, se establece que el uso del enfoque por procesos 

en la actividad directiva se encuentra en un nivel bueno, por lo que  influye 

significativamente en la optimización de la gestión del tiempo en la Logística de las 

empresas constructoras – Tacna, 2018.  

 

Palabras claves: Enfoque por procesos en la actividad directiva, gestión de 

compras, programación de abastecimiento, proceso en la gestión de stock, proceso 

en la gestión de despachos.   
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ABSTRACT 

 
 
 

The purpose of this study was to design the system for the use of the process 

approach, in order to optimize time management, in the logistics of construction 

companies - Tacna, 2018. 

 

Regarding the methodology, the present study the type of research is basic. 

The type of research is basic. The non-experimental, cross-sectional design. causal-

explanatory. Regarding the scope of the investigation, the population consisted of 

33 heads of the operational areas of the construction companies in the city of Tacna. 

Regarding the collection instruments, the questionnaire was considered. 

 

The results showed that the use of the process approach in the managerial 

activity significantly influences the level of optimization of time management in the 

logistics of construction companies - Tacna, 2018, according to the pseudo R 

squared test, which would be presenting is the percentage dependency of the process 

approach in management activity at the time management optimization level, which 

has the Nagelkerke coefficient, implying that the variability is 64.8%. 

 

Through the conclusions, it is established that the use of the process approach 

in management activity is at a good level, which is why it significantly influences 

the optimization of time management in the Logistics of construction companies - 

Tacna, 2018. 

 

Keywords: Process approach in managerial activity, purchasing management, 

supply programming, stock management process, dispatch management process. 
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INTRODUCCIÓN 

 
 

Mediante este trabajo se busca promover la cultura de calidad a través del 

enfoque por procesos, a una de las áreas más controversiales como es la Logística 

en el Sector Construcción, específicamente en  un proyecto de construcción. 

La necesidad de presentar este estudio, se sustenta en la búsqueda de hacer 

más productiva a las organizaciones del sector construcción, debido al aumento del 

mercado tan competitivo, por lo que se hace perentorio que las empresas peruanas 

se alineen a las exigencias de los procesos de calidad. Por consiguiente, es 

imprescindible que las empresas constructoras incluyan el enfoque de procesos en 

los componentes de la Logística, como:  la gestión de compras, la programación de 

abastecimiento, la gestión del stock, la gestión de despacho, todo ello contribuirá a 

que los directivos optimicen la gestión del tiempo, a través de la eficacia de sus 

actividades, eficacia de objetivos y metas, valoración de la gestión del tiempo; por 

lo que el presente estudio considera los siguientes capítulos:  

 El Capítulo I trata sobre el problema que involucra el planteamiento y la 

formulación del problema, relacionados al uso del enfoque por procesos en la 

actividad directiva y la optimización de la gestión del tiempo en la logística de las 

empresas constructoras.  

 El capítulo II considera el fundamento teórico científico de las variables de 

estudio, que esboza de manera profunda las variables de estudio, que permitirá 

fundamentar teóricamente y conceptualmente las hipótesis de investigación.  

 El capítulo III considera el marco metodológico que ha permitido 

comprobarlas hipótesis.  

 El Capítulo IV considera los resultados, que permitió presentar los resultados 

del estudio a nivel de variables, dimensiones e indicadores. Y con la presentación de 

la contrastación de la hipótesis.  

 Finalmente, las conclusiones, sugerencias o propuesta, bibliografía y anexos.  
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CAPÍTULO I:  

EL PROBLEMA 

 

1.1 Planteamiento del p roblema. 

Vasquez (2015), en cuanto al problema, indica que la norma ISO 9001:2008, 

modelo de enfoque basado en proceso necesita de un cambio de cultura 

corporativa, en la forma de pensar y actuar de los colaboradores  y directivos, 

que deben entender los requisitos nuevos que impone cada uno de los actores 

sociales y la necesidad de dar respuesta a ellos de manera equilibrada, sin 

detrimento de uno u otro requisito, en el momento de la toma de decisiones 

gerenciales. Se debe promover el enfoque por procesos para el éxito de las 

organizaciones.  

 

Entre los problemas más álgidos que enfrenta el Área de Logística, se 

identifica las deficiencias en los procesos en la gestión de compras, que 

considera el mantenimiento de artículos, mantenimiento de proveedores, 

compras nacionales, importaciones, requerimiento de cotización, 

requerimiento de generación de pedido, requerimiento de aprobación de 

pedido y la programación de abastecimiento.  

 

Entre los problemas más graves que enfrenta el Área de Logística se identifica 

también las deficiencias en los procesos de la gestión de almacenes, que 

considera la transferencia entre almacenes, descuentos para terceros, control, 

productos y críticos, cierre de almacén, alquiler de bienes, ingresos de 

mercadería, y alquiler de equipos. Así como también existe deficiencias en  la 

gestión de stock, que considera la recepción de mercadería, devoluciones a 

proveedor, control de stocks, reposición de stocks, inventario físico, 

requerimiento de generar reservas. Y la gestión de despachos, que considera  

la salida de mercadería, devoluciones de mercadería, otras salidas, generación 

de la planilla de despacho, y atención de requerimientos; por lo que es evidente 
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la necesidad de un enfoque por procesos en la logística; sino probablemente 

las empresas constructoras no podrán optimizar el logro de objetivos y la 

programación de metas, y; por ende,  su rentabilidad, así como no le permitirá 

concretizar su visión y misión.    

 

Tabla  
Estadística del tiempo que se toma para los diferentes procesos de la logística 
en las empresas constructoras 
  
Nro.  
 
de 
actividad  

Nombre de la actividad  Tiempo 
en qué 
debió 
realizarse  

Tiempo 
que se uso 
para lograr 
desarrollar 
la 
actividad  

Porcentaje de 
cumplimiento 
del tiempo 
programado 
(demora)  

 Gestión de compras     
1 Mantenimiento de 10 

artículos  
6 horas y 
30 
minutos  

8 horas 
con 30 
minutos  

31% 

2 Mantenimiento de 
proveedores  

8 horas y 
40 
minutos  

12 horas 
40 
minutos  

46% 

3 Requeriiento de 
cotización  

2 hora  3 horas y 
30 
minutos  

75% 

4 Requerimiento de 
generación de pedido  

1 hora y 
30 
minutos 

1 hora y 35 
minutos 

5% 

 Programación de 
abasteimiento  

   

5 Evaluación de riesgos de 
los procesos de gestión de 
almacenes  

3 horas y 
40 
minutos  

4 horas y 
35 
minutos  

25% 

6 Control de 100 productos  7 horas  7 horas y 
10 
minutos  

2% 

 Gestion de stock     
7 Recepción de mercadería  2 horas  2 horas y 

15 
minutos  

13% 

8 Control de stocks  7 horas y 
30 
minutos 

7 horas y 
35 
minutos  

1% 
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9 Inventario físico  5 horas  7 horas y 
30 
minutos  

50% 

10 Gestión de despachos  6 horas  6horas y 
10 
minutos  

3% 

11 Salida de mercadería  2 horas  2 horas y 
10 
minutos  

8% 

12 Generación de planilla de 
despacho  

3 horas  3horas y 
40 
minutos 

22% 

Nota: modelo tomados del modelo obtenido de las empresas constructoras. 

 

Parte de las empresas constructoras – Tacna, no mejoraban su gestión del 

tiempo en la logística, reflejado en la programación de actividades en base a 

priorización, agrupación y determinación de tareas; no se lograba los objetivos 

ni las metas oportunamente, y no valoraban a cabalidad la gestión del tiempo 

para la adquisición de bienes y servicios, debido a que realizaban procesos 

tradicionales y no sistemáticos en la actividad directiva con respecto al proceso 

de logística en la adquisición de bienes y servicios; ante ello parte de las 

empresas aplicaron el enfoque por procesos en la actividade directiva; por ello 

se hace crucial determinar cómo ha influido en la optimización de la gestión 

del tiempo en la Logística. 

 

1.2 Formulación   del problema 
 

1.2.1 Problema principal  

¿De qué manera el uso del enfoque por procesos en la actividad 

directiva influye en la optimización de la gestión del tiempo en la 

Logística de las empresas constructoras – Tacna, 2018? 
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1.2.2 Problemas secundarios  

a) ¿De qué manera el uso del enfoque por procesos en la gestión de 

compras influye en la optimización de la gestión del tiempo en la 

Logística de las empresas constructoras – Tacna, 2018? 

b) ¿Cómo el uso del enfoque por procesos en programación de 

abastecimiento influye en la optimización de la gestión del tiempo 

en la Logística de las empresas constructoras – Tacna, 2018? 

c) ¿De qué forma el uso del enfoque por procesos en la gestión de 

stock de abastecimiento influye en la optimización de la gestión 

del tiempo en la Logística de las empresas constructoras – Tacna, 

2018? 

d) ¿Cómo el uso del enfoque por procesos en la gestión de despachos 

influye en la optimización de la gestión del tiempo en la Logística 

de las empresas constructoras – Tacna, 2018? 

 

1.3  Justificación d e  la investigación 

 

1.3.1  Justificación teórica  

El presente estudio se justifica debido a que permitirá comprender 

cómo la aplicación del enfoque por procesos en la planificación, 

organización, dirección y control de: recursos materiales, humanos, 

financieros y tecnológicos, contribuye a optimizar la gestión del 

tiempo, teniendo en cuenta la programación de actividades en base a la 

priorización, agrupación y determinación de tareas; así como la 

eficacia de objetivos y metas, y la programación de metas, en el Área 

de Logística. 

 

1.3.2  Justificación práctica  

De acuerdo a los objetivos de la investigación, su resultado permite 

encontrar soluciones concretas a problemas de uso del enfoque por 

procesos en la actividad directiva y el nivel de optimización de gestión 
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del tiempo en las empresas constructoras. Con el presente estudio se 

logrará proponer un modelo de enfoque de procesos en la logística de 

las empresas constructoras, para optimizar el tiempo y, de esta forma, 

lograr la eficiencia en las referidas empresas, como buenas prácticas de 

éxito para que sean cada vez más competitivas. 

 

1.3.3  Justificación metodológica  

El presente estudio coadyuva a utilizar métodos y herramientas 

estadísticas. Además, el presente estudio contribuirá en alguna medida 

recomendar soluciones a  problemas más críticos que enfrenta el Área 

de Logística como en los procesos de la gestión de compras, que 

considera el mantenimiento de artículos, mantenimiento de 

proveedores, compras nacionales, importaciones, requerimiento de 

cotización, requerimiento de generación de pedido, requerimiento de 

aprobación de pedido y la programación de abastecimiento.  

 

Asimismo, contribuirá a brindar soluciones en los problemas de la 

gestión de almacenes, considera la transferencia entre almacenes, 

control, productos y críticos, cierre de almacén, alquiler de bienes, 

ingresos de mercadería, y alquiler de equipos. Así como también, la 

gestión de stock, que considera de recepción de mercadería, 

devoluciones a proveedor, control de stocks, reposición de stocks, 

inventario físico, requerimiento de generar reservas. Y la gestión de 

despachos, que considera la salida de mercadería, devoluciones de 

mercadería, otras salidas, generar planilla de despacho, y atención de 

requerimientos. Por lo tanto, se hace crucial el presente estudio, para 

detectar los problemas que más afectan la gestión del tiempo.  
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1.4 Objetivos de la investigación 

 

1.4.1 Objetivo g e n e r a l  

Determinar de qué manera el uso del enfoque por procesos en la 

actividad directiva influye en la optimización de la gestión del tiempo 

en la Logística de las empresas constructoras – Tacna, 2018.  

 

1.4.2 Objetivos específicos   

a) Determinar de qué manera el uso del enfoque por procesos en la 

gestión de compras influye en la optimización de la gestión del 

tiempo en la Logística de las empresas constructoras – Tacna, 

2018.  

b) Establecer cómo el uso del enfoque por procesos en programación 

de abastecimiento influye en la optimización de la gestión del 

tiempo en la Logística de las empresas constructoras – Tacna, 

2018.  

c) Determinar de qué forma el uso del enfoque por procesos en la 

gestión de stock de abastecimiento influye en la optimización de 

la gestión del tiempo en la Logística de las empresas constructoras 

– Tacna, 2018.  

d) Determinar de qué manera el uso del enfoque por procesos en la 

gestión de despachos influye en la optimización de la gestión del 

tiempo en la Logística de las empresas constructoras – Tacna, 

2018.  
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CAPÍTULO II:  

MARCO TEÓRICO 

 

2.1  Antecedentes   del estudio 

 

2.1.1 Antecedentes a nivel internacional  

Reverón (2015) investigó el estudio “La Gestión del tiempo (time 

management) en la Universidad de la Laguna, (España). El autor 

concluyó que la mayor eficiencia y mejores resultados, debido a que 

permite desarrollar una adecuada programación de actividades basados 

en la priorización, y agrupación de tareas, y también facilita la toma de 

decicisiones de actividades importantes, todo ello hará que los 

colaboradores se desemepeñen con eficiencia.  

 

Sánchez (2016) elaborò el estudio “Sistema de gestión por procesos en 

la empresa Constructora Castro & Barreno Cía. Ltda.”, tesis de la 

Universidad Técnica de Ambato, Ecuador. El estudio concluyó que el 

modelo de Gestión por Procesos, permite mejorar los diferentes 

procesos operativos de la organización, basada en lo sistemático, en el 

ordenamiento de la  documentación detallada de las características de 

trabajo, permite levantar información lo que hace que haya mayor 

eficiencia a la empresa; así como permite optimizar la calidad del 

producto con la documentación estructurada, así como se enfoca de 

forma directa en las actividades que generan valor agregado tanto para 

la organización como para el cliente. El Sistema de gestión por 

procesos coadyuva a la estructuración y el ordenamiento de los 

procesos en las diferentes áreas operativas como el área de logística, 

que debe controlarse y evaluarse de manera permanente. Asimismo, se 

elabora planes de mejora para las actividades de trabajo que se realizan 

en cada proceso, las mismas que se justificarán a través de indicadores 

que permiten, en gran medida,  el mejoramiento, y se entrega el 
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producto con el requerimiento establecido y a tiempo con el propósito 

que se logre la satisfacción de los clientes.  

 

Baròn (2017) investigò el estudio “Modelo de gestiòn por procesos en 

obras de restauración. Los pilares del trascoro de la catedral de Sevilla” 

en la Universidad de Sevilla, España. El estudio concluyó que, la 

ejecución de la obra ha mejorado, como resultado de una eficaz  

dirección de la ejecución de la obra, pues se aplicó el enfoque basado 

en procesos, por lo que las obras de restauración se finiquitó de manera 

oportuna, por lo que es evidente que tal enfoque garantiza la efectividad 

de los procesos que contribuye a elevar la satisfacción de los usuarios.  

 

2.1.2  Antecedentes del estudio a nivel nacional  

Vasquez (2015) elaboró el estudio “Modelo de enfoque basado en 

procesos para la mejora continua de la eficacia de una empresa 

metalmecánica” en Universidad Nacional Mayor de San Marcos. El 

estudio concluyó que el modelo de enfoque basado en procesos permite 

integrar todas las funciones de la empresa, por ejemplo, en la logística 

específicamente en la gestión de compras, coadyuva a que mantenga 

los artículo, un buen mantenimiento de proveedores, adecuados 

requerimientos de cotización y requerimiento de generación de pedido. 

Entonces, el ente institucional y organizacional podrá hacer el 

suministro de un producto o servicio de acuerdo a los requisitos 

especificados,  para que se  satisfaga las necesidades y expectativas del 

cliente. 

 

Donayre (2017) investigó el estudio “Gestión de almacén en una 

empresa constructora en el distrito de San Isidro-Lima 2017” en la 

Universidad César Vallejo. El estudio concluyó que, parte de las 

empresas constructoras, no desarrollan buen proceso de 

almacenamiento y, en ocasiones, no hay suficientes recursos 
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disponibles que permitan que los procesos de almacenaje se desarrollen 

de acuerdo a directivas internas, y de manera oportuna; por ello es 

crucial que la plana directiva tomen acertadas decisiones, para 

garantizar el éxito empresarial.  

Silvestre (2020) investigó el estudio “Planeamiento, programación y 

gestión del tiempo de construcción de una obra de un edificio de 

oficinas en San Isidro - Lima” en la Universidad Nacional de 

Ingeniería. El estudio concluyó que se debe hacer la implementación, 

elaboración y desarrollo de las metodologías Lean Construction 

(construcción sin pérdidas) y el método de valor ganado en las 

empresas constructoras. Esta metodología permite que se reduca los 

costos y el tiempo, para garantizar la eficacia y eficiencia de la 

construcción, pero también se logrará con un buen desarrollo un control 

concurrente y permanente.  

 

Nina (2019) elaborò el estudio “Optimización de la producción 

mediante la integración de la gestión del tiempo de la guía PMBOK y 

las herramientas de lean construction en la ejecución de las partidas de 

estructuras de la construcción de una Institución Educativa en la ciudad 

de Arequipa”, en la Universidad Nacional de San Agustín de Arequipa. 

El estudio concluyó que la gestión del tiempo es fundamental en las 

empresas sobre todo porque permite desarrollar una planificación del 

cronograma para realizar actividades en las funciones operativas, se 

define las actividades, se hace la secuenciación de las actividades, se 

hace la estimaicón de los recursos de las actividades, y se desarrolla el 

cronograma y control del cronograma para el desarrollo de las 

funciones operativas de la organización.  

 

Oliva (2021) investigó el estudio “Estilos de liderazgo y productividad 

del área de operaciones del sector construcción en Lima Metropolitana, 
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Perú, 2020”, en la Universidad Científica del Sur. El estudio concluyó 

que, parte de los directivos de las empresas del sector construcción no 

ejercen un buen liderazgo, no desarrollan actividades directivas 

eficiente y eficaces, por lo que debería aplicar el enfoque por procesos 

en su desempeño directivo, que les permita gestionar el tiempo de 

manera exitosa y de estas forma producir más.  

 

Cancino (2021) investigò el estudio “Análisis y propuesta de un plan 

de gestión logística para una empresa constructora”,  en la Universidad 

Nacional de Trujillo. El estudio concluyó que, parte de las empresas 

constructoras, no desarrollan una buena gestión logística, por ello se 

debe desarrollar un plan para que se mejore tal gestión, que permita 

elevar el control físico de los inventarios, procesos logísticos 

adecuados que permite la identificación de cada artículo, por tanto, es 

pertinente que los directivos dispongan que apliquen el enfoque basado 

en proceso en la gestión de compras, de lo contrario habrá permanentes 

reclamos por parte de los clientes.  

 

Galindo (2021) investigò el estudio “Gestiòn por procesos para mejorar 

el desempeño organizacional de una empresa constructora”,  en la 

Universidad Peruana Los Andes. El estudio concluyó que, el 

Desempeño Organizacional de la Constructora Galysan, de 37% a un 

67%, con una variación del 30%. Al respecto, las empresas 

constructoras, son gerenciadas, en parte, por directivos, no desarrollan 

de manera adecuada sus actividades directivas, debido a que no aplican 

el enfoque por procesos, por ello dificulta la optimización de la gestión 

del tiempo en la logística, sobre todo en la gestión de compras que 

incluya el mantenimiento de artículos, mantenimiento de proveedores, 

entre otros.  
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2.2  Bases teórico científicas  

 

2.2.1   Gestión por procesos  

 

2.2.1.1 Definición 

De acuerdo a Miranda y Medina (2008) es la secuencia ordenada de 

actividades que tiene un producto con valor. El término valor, que es 

aquello que se aprecia o estima, es lo que el cliente percibe al recibir el 

producto. Al respecto, la gestión por proceso se presenta cuando 

interacciona entre las áreas de todos los procesos de una organización 

empresarial para que todas operen juntas, hacia metas estratégicas 

comunes. a gestión por procesos presenta una nueva manera de 

organización interna para nuestro negocio que viene a traer mayor 

flexibilidad y capacidad de adaptación al entorno, lo que permitirá que 

se mantengan competitivos en el mercado 

 

Por ejemplo, en el proceso de Alta Dirección, los directivos desarrollan 

diferentes procesos, como por ejemplo, cuando elaboran, comunican, 

implantan, hacen el seguimiento y revisan las estrategias. También, el 

proceso de determinación, difusión, seguimiento y también revisa 

objetivos; así como el proceso de revisión del Sistema de gestión, entre 

otros.  

 

Al respecto, en el contexto actual, la gestión por proceso es una manera 

de enfocar el trabajo, donde se busca de manera significativa el 

mejoramiento continuo de las actividades de una organización 

mediante: el identificar, seleccionar, describir, documentar y mejora 

continua de los procesos. Entonces, un proceso es toda actividad o 

secuencia de actividades que ejecutan en las diferentes unidades y; 

como tal, hay que gestionarlo. 
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Los factores de un proceso, se presentan en la siguiente tabla:  

 

Tabla 1  

Factores de un proceso 

 
Nota. elaboración propia extraído de Miranda y Medina (2008) 

 

En la siguiente tabla, se plasma las siguientes interacciones de los 

procesos  
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Tabla 2  
Las interacciones de los procesos  

 
 

Nota. Tomado de Vásquez (2015).  

 

 

De acuerdo a Vásquez (2015), la gestión por proceso, es la asunción y 

ejercicio de responsabilidades acerca de un proceso, o sea, una 

agrupación de actividades, lo que incluye:  

•  La preocupación por la disposición de los recursos y estructuras 

indispensables  para que tenga lugar.  

•  La coordinación de sus actividades con coordinaciones 

pertinentes.  

•  La rendición de cuentas ante los grupos de interés.  
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2.2.1.2 Aplicación del ciclo de la gestión en la de procesos de la 

organización 

 

Tabla 3  
Aplicación del ciclo de la gestión en los procesos de la 
organización 

 

 
 

 

Cabe indicar que la aplicación del ciclo de la gestión en  los  procesos 

de la organización, coadyuvan a que la organización desarrolle sus 

actividades de manera dinámica, que permite conseguir la misión de la 

organización, cumpliendo los diferentes procesos, como: 

identificación, medición, control, mejora continua, reingeniería, así 

como la innovación de procesos y sistemas.  
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2.2.1.3 Actividades de las gestión por procesos  

Según Vásquez (2015), la gestión por procesos contiene las siguientes 

actividades.  

 

a) Se relacionan con los requisitos del cliente, de las partes 

interesadas y con la estrategia del ente económico con la asignación y 

comunicación de la misión del proceso (el objeto), su razón de ser y 

existir; así como los objetivos de calidad/funcionalidad, 

tiempo/servicio y costo del proceso. También asegura la 

responsabilidad del proceso, con las limitaciones que existen, de forma  

básica sobre los recursos.  

  

b) Se debe fijar los límites del proceso. Definición de las entradas y 

salidas, cliente o usuarioas y proveedores del producto del proceso.  

 

c) Planificación del proceso. Representarlo de manera gráfica 

mediante un flujograma. Elaboración de la hoja de proceso, sistema de 

control y definición del equipo de proceso.  Al respecto, es fundamental 

la planificación del procesos debe considerar programas estratégicos 

para que se cumpla sus objetivos establecidos.  

 
d) Identificación, caracterización, y comprensión las interacciones 

con el resto de procesos, especialmente, con el proceso del cliente: 

mapa de procesos de la organización empresarial como facilitador. Es 

fundamental que los colaboradores tengan presente el mapa de 

procesos está alineado a los objetivos estratégicos, para que se logre la 

misión organizacional de manera oportuna.  

 

e) Aseguramiento de la disponibilidad de recursos materiales, físicos,  

e información necesaria para la operación y el control del proceso, 

formalización correcta de la interacción con los procesos de apoyo y 
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de gestión. Al respecto, es esencial que la orgación garantices que todos 

los colaboradores tengan los diferentes recursos para dinamizar la 

operatividad y el control del proceso.  

 

f) Durante la etapa de ejecución del proceso, y cuando el responsable 

no sea el ejecutor directo, se involucra el gestor del proceso en la 

resolución de las influencias,  en la eliminación de riesgos y se asegura 

del funcionamiento de los controles. 

 

g) Medición y seguimiento. Se recoge los datos mediante las 

herramientas de medición del proceso que incluye el control, cuadro de 

mando, autoevaluación, auditoría, entre otros; con la frecuencia 

adecuada.  

 

h) Periódica y; de forma sistemática, desencadenar el proceso de 

mejora continua del proceso. Obviamente tendrá sentido acometer su 

reingeniería o mejora radical. (Norma ISO 9004:2009, 2009; Norma 

ISO 9001:2008 (Pérez, 2012).  

 

2.2.2 Enfoque basado en procesos  

 

2.2.2.1 Aspectos generales 

De acuerdo a Quiroz (2017), la gestión por procesos es un enfoque 

adoptado por la ISO 9001:2008 para la gestión de la calidad. ISO 

propone ocho principios y respeta en la documentación del Sistema de 

Gestión de la Calidad. Están incluidos en los requisitos del referencial; 

sin embargo, con diferente grado de exigencia. Equivalen a los valores 

sobre los que sustenta la cultura de la calidad.  
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Lo fundamental que el enfoque basado en procesos permitirá que se 

logre los resultados favorables para la organización, entonces, es 

preponderante que los grupos de interés interno que tengan una visión 

conjunta para conseguir los objetivos estratégicos de la organización, 

y deben poseer una cultura organizacional, donde haya una 

comunicación interna.  

 

2.2.2.2 Principios de la ISO  

Tabla 4  
Principios que ISO propone considerar y respetar en la documentación del Sistema 
de Gestión de la Calidad 

 
 

Al respecto, es fundamental que, para que la organización logre la 

gestión de la calidad de sus procesos, debe cumplir con los principios 

de la ISO del Sistema de gestión de la calidad, que incluye el enfoque 
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a cliente, liderazgo, así como la participación de las personas, todo ello 

debe estar debidamente documentado, que permite la estructuración u 

ordenamiento de los proceso que permita que se consiga la misión, 

mediante el logro de los objetivos estratégicos. Por tanto, debe priorizar 

la atención de los grupos de interés interno y el grupo de interés 

externo. Además, la organización empresarial debe ser innovadora y se 

debe trabajar en equipo, y con responsabilidad social y con resolución 

de problemas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



20 
 

Tabla 5  
Continuación de principios que ISO propone considerar y respetar en la 
documentación del Sistema de Gestión de la Calidad 

 
Nota. Elaboración propia 

 

 

Se debe mejorar el uso del enfoque por procesos en la gestión de 

compras, que incluya el mantenimiento de artículos, mantenimiento de 

proveedores, así como las compras nacionales, importación, 

requerimiento de cotización, el requerimiento de generación de pedido, 

así como de aprobación de pedido. Con respecto al uso del enfoque por 
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procesos en programación de abastecimiento, que incluye la gestiónde 

almacenes, descuentos para terceros, control de productos, cierre de 

almacén, alquiler de bienes, ingresos de mercaderías, alquiler de 

equipos; además, considera el uso enfoque por procesos en la gestión 

de stock, incluye la recepción de mercadería, devoluciones a 

proveedor, control de stocks, la reposición de stocks, así como el 

inventario físico. Adicionalmente, el uso del enfoque por procesos en 

la gestión de despachos, que incluye la salida de mercadería, 

devoluciones de mercadería, generación de planilla de despacho, 

atención de requerimiento.  

 

Tabla 6  
Continuación de principios que ISO propone considerar y respetar en la 
documentación del Sistema de Gestión de la Calidad 

 
 
Nota. Elaboración propia 
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La Norma ISO 9001:2008, es un referente internacional para el diseño 

de Sistemas de Gestión de la Calidad o SGC.  

 

Necesita la Norma ISO 9001:2008 debido a que permite que la empresa 

tenga evidencias a través de la documentación y su respectivo control, 

por ejemplo de los registros, auditoria Interna, control del producto no 

conforme, acción correctiva, acción preventiva. Todo ello, es crucial 

para el ordenamiento y estructuración de los procesos de logística, en 

este caso, en el sector construcción.  

 

2.2.2.3 Requisitos Generales 

De acuerdo a Moreira (2007), la organización debe establecer, 

documentar, así como la implementación y mantención un Sistema de 

Gestión de la Calidad y mejorar de forma continua su eficacia de 

acuerdo con los requisitos de la Norma internacional.  

 

2.2.2.4 Mejora continua  

Para Vásquez (2015) la mejora continua de la capacidad y resultados, 

debe ser el constante objetivo de toda organización. Para ello se hace 

la utilización un ciclo PDCA, el cual se fundamenta en el principio de 

mejora continua de la gestión de la calidad. Es la base del modelo de 

mejora continua la autoevaluación. En ella se hace la detección de   

aspectos fuertes, que hay que tratar de que mantenga y áreas de mejora, 

cuyo objetivo deberá ser un proyecto de mejora. Al respecto, es 

fundamental que los colaboradores cumplan el principio de mejora 

continua, para que sea exitoso la gestión por procesos, que permita que 

se logre los objetivos organizacionales, para generar valor agregado y 

que los usuarios o los clientes se sientan satisfechos.  

 El ciclo PDCA de mejora continua, se esboza en la siguiente tabla:  
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Tabla 7  
Ciclo PDCA 

 
Nota. Tomado de Pérez (2012) 

 

El Ciclo PDCA es un aspecto preponderante que permite lograr lo 

planteado por la empresa constructora para mejorar una atención 

oportuna a los grupos de interés interno, así como considera la 

planificación, hacer, así como ajustar, la organización lógica del 

trabajo, así como el correcto desarrollo de tareas, así como la 

probabilidad de aprovechar y hacer extensivo aprendizajes y 

experiencias que se adquieren en otros casos; todo ello conllevará a que 

la organización desarrolle sus objetivos específicos.  
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2.2.2.5 Importancia de la gestión por procesos 

La gestión por procesos es una alternativa de imprimir la calidad de los 

procesos en una organización, desechando los modelos tradicionales de 

gestión la organización. La gestión por procesos, permite que haya 

control efectivo y mantenimiento interno en los entes económicos.  

 

Se desarrolla de manera vertical la mayor parte de la comunicación y 

existe varios responsables parciales del producto o servicio final que 

será dado al cliente. 

 

La gestión por procesos, permite que los entes económicos se 

organicen de manera transversal y horizontal, dando la responsabilidad 

a uno o más líderes, y también promueve el trabajo en equipo, para el 

logro de objetivos comunes, debido a que tienen una visión compartida.  

 

Por consiguiente, la gestión por procesos es una manera de 

organización diferente de la clásica organización funcional, y en el que 

permanence la visión del cliente acerca de las actividades de la 

organización (Moreira, 2007). 

 

2.2.2.6 Características de los procesos 

Según Moreira (2007), todo proceso, para ser considerado como tal, 

debe cumplir una serie de características, tales como: 

- Posibilidad de que sea definido. Al respecto, debe ser definido con 

precisión de  los procesos en las organizaciones  constructoras, que 

cada proceso consiga sus fines.  

- Presentación de unos límites, que se especifiquen su comienzo y 

su terminación. 

- Probabilidad de ser representado de manera gráfica. Los procesos 

deben explícitos de forma que los usuarios internos y externos lo 

comprendan.  
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- Probabilidad de ser medido y controlado, mediante indicadores 

que faciliten un seguimiento de su desarrollo y resultados e incluso 

mejorar. Al respecto, es fundamental los indicadores que permitan 

saber cómo se encuentran el logro de los objetivos. 

- Existencia de un responsable, de la eficiencia y la eficacia del 

mismo entre otras muchas tareas. En la empresa, los responsables 

poseen competencias profesionales para que desarrollen sus 

actividades de manera adecuada, y de forma oportuna. 

 

Es fundamental, las características de los procesos que permitan que se 

logre los objetivos de la organización, pero se logrará con la gestión 

del tiempo con la logística de las empresas constructoras que incluye 

la programación de actividades en base a la priorización, priorización 

de tareas, la agrupación de las tareas que tienen, determinación de 

tareas, programación de metas, control de momento, la obtención del 

conenido de su actividad, la verificación del uso que se le da al tiempo, 

uso del tiempo en el desarrollo de actividades, así como tener en cuenta 

el tiempo disponibles.  

 

2.2.2.7 Actuaciones de la gestión por procesos  

Para Moreira (2007), la gestión por procesos implica el desarrollo de 

las actuaciones siguientes:  
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Tabla 8 

Actuaciones de la gestión por procesos  

 

Nota. Tomado de Moreira (2007).  

 

 

Al respecto, las actuaciones de procesos que implica la identificación 

de los requerimientos, de los procesos necesarioa para prestar el 

servicio público, se debe definir el objetivo de cada uno de los 

procesos, la definición de las obligaciones, así como indicadores, entre 
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otros con la finalidad de que se mejore la calidad de los procesos en la 

gestión de compras, la programación de abasteimiento, gestión de 

stock, la gestión de despachos. Por tanto, es fundamental que para 

lograr los objetivos, con una buena gestión del tiempo.  

 

2.2.2.8 Etapas de la gestión de un proceso 

Para Pérez (2012), son los siguientes: 

 

- Asignación  y comunicación de la misión del proceso y los 

objetivos de calidad, tiempo / servicio y coste del proceso, 

relacionados con los requisitos del cliente y la estrategia de la 

organización empresarial. 

- Fijación de los límites del proceso.  

- Planificación del proceso, realización de la representación gráfica 

del proceso y señalar los indicadores y medidas del proceso y del 

producto.  

- Establecimiento de la sucesión de los procesos y las distintas 

interacciones entre ellos.  

- Asignación de los recursos indispensables, físicos y de 

información, para el desarrollo y el seguimiento (control) del 

proceso.  

- Ejecución del proceso. Es fundamental que se cumpla de acuerdo 

a la teoría del enfoque por procesos. 

- Medición y seguimiento del proceso. Es esencial, que se mida y se 

haga el seguimiento de los procesos.  

- Se debe hacer propuestas de acciones correctoras y ejecutarlas si 

se observa alguna desviación con relación a los objetivos.  

- Se debe dar inicio del proceso de mejora continua del proceso.  
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2.2.3  Uso del enfoque por procesos en la logistica 

 

2.2.3.1 Definición  

Es la aplicación del enfoque por procesos de la actividad directiva que 

involucra la planificación, organización, dirección y control de los 

recursos, como los materiales, humanos, financieros y tecnológicos. 

Proporcionan el direccionamiento a los demás procesos que se orientan 

a lograr concretizar la misión y visión de la empresa. (Vásquez, 2015).  

 

2.2.3.2 Componentes  

a) Uso del enfoque por procesos en la gestión de compras  

Considera las necesidades de los usuarios internos. La evaluación de 

los  riesgos de los procesos. La asignación de un responsable para cada 

proceso de la  gestión de compras. La evaluación del funcionamiento 

en los procesos de la  gestión de compras. Considera la identificación, 

la formalización y la gestión de los procesos primordiales para el logro 

de los objetivos deseados sobre la programación de  compras. 

Asimismo, considera lo siguiente: 

  

- Mantenimiento de artículos 

Son todas las acciones que tienen como objetivo que se preserve un 

artículo o restaurarlo a un estado en el cual se pueda hacer el desarrollo 

de alguna función que se requiere.  

 

Al respecto, es fundamental que el mantenimiento de artículos es 

esencial para desarrollar actividades sólidas con la adecuada toma de 

decisiones. El mantenimiento suele ser ejecutado por especialistas en 

la materia (Bendezú, 2014).  
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- Mantenimiento de proveedores  

Es el procedimiento mediante el cual continúe en determinado estado, 

situación, en ese caso los proveedores a quien se le compra los artículos 

teniendo en cuenta el perfil del proveedor según la ficha o las 

condiciones de compra de artículo por cada proveedor, como son: el 

precio pactado, las formas de pago, y el plazo de entrega. 

  

- Compras nacionales 

Son aquellas las compras nacionales que se desarrollan dentro de las 

fronteras de un país, apegadas a las leyes del mismo. 

  

- Importaciones  

Son la base del comercio internacional, las importaciones, junto con las 

exportaciones. La importación de bienes de manera normal se necesita 

la participación de las aduanas, tanto en el país de importación como 

en el país de exportación y son a menudo sujetos a cuotas de 

importación, aranceles y acuerdos comerciales  (Pérez, 2012).  

 

- Requerimiento de cotización  

Es preciso indicar que la cotización es un documento informativo que 

el departamento de compras de un ente económico utiliza para que se 

entable una negociación. Este documento no genera ninguna forma de 

registro contable, sino que sólo pretende colocar su precio justo a un 

bien o a un servicio.(Vásquez, 2015).  

- Requerimiento de generación de pedido  

Es la actividad  que causa el movimiento de los productos y el 

cumplimiento de los servicios solicitados, e influye en el tiempo del 

ciclo del pedido. Al respecto, el requerimiento de generación de pedido 

es un proceso preponderante para las empresas constructoras, por tal 

razón debe realizarse cumpliendo las directivas internas.  
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- Requerimiento de aprobación de pedido  

Es la actividad  que causa el movimiento de los productos. Al respecto, 

es fundamental que este proceso se desarrolle manera correcta y sobre 

todo cumpliendo las directivas internas.  

 

b) Uso del enfoque por procesos en programación de 

abastecimiento  

Considera la necesidades de los usuarios internos.  Refiere a la 

evaluación de los riesgos de los procesos. La asignación de un 

responsable para cada proceso de la programación de abastecimiento. 

La asignación de los recursos necesarios para el funcionamiento de los 

procesos y usarlos de manera eficaz.  La evaluación del funcionamiento 

en los procesos de la programación de abastecimiento. Considera la 

identificación, la formalización y la gestión de los procesos 

primordiales para el logro de los objetivos deseados sobre la 

programación de abastecimiento. (Ulloa, 2009).  

 

- Gestión de almacenes  

Es una de las tareas más importantes y minuciosas que se presentan en 

toda organización, la cual debe de guardar de manera momentánea 

insumos, materias primas e incluso productos terminados, en la 

realidad diversos autores dan su apreciación al respecto, para Bureau 

(2011) lo define como: 

 

Es el proceso de la función logística que se encarga de la recepción, 

almacenamiento y movimiento dentro de un mismo almacén y hasta el 

punto de consumo de cualquier material, materias primas, 

semielaborados y/o terminados, así como el tratamiento de la 

información generada  (Estela, 2016).  
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- Distribución  

La distribución del almacén es fundamental en la gestión del mismo, 

ya que permitirá que se realicen todos los procesos, actividades y 

funciones de una manera óptima facilitando el cumplimiento de las 

tareas asignadas para cada uno de los colaboradores inmersos en el área 

de almacén. (Bendezú, 2014).  

 

- Seguridad  

La seguridad debe ser adecuada y efectiva sobre todo en el área de 

almacén, que incluye diferentes materiales, productos, insumos, 

insumos, equipos, entre otros. Por tanto, requiere las condiciones 

físicas, básicas y ambientales, para proteger o resguardas los 

compentes de un almacen.  

 

- Control, productos y críticos 

Al respecto, en una organización, es crucial el proceso de control en 

los diferntes procesos, así como los productos para asegurar que la 

organización se desarrolle de manera sistémica y estructurada para que 

pueda conseguir los objetivos del estudio.  

 

- Cierre de almacén 

- Alquiler de bienes  

- Ingresos de mercadería  

- Alquiler de equipos 

  

c) Uso del enfoque por procesos en la gestión de stock  

Según Goldemberg y Shapira (2007), considera las necesidades de los 

usuarios internos; la evaluación de los  riesgos de los procesos. La 

asignación de un responsable para cada proceso de la  gestión de stock. 

La asignación de los recursos necesarios para el funcionamiento de los 

procesos y usarlos de manera eficaz.  La evaluación del funcionamiento 
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en los procesos de la  gestión de stock. Considera la identificación, la 

formalización y la gestión del stock en los procesos vitales  para el 

logro de los objetivos deseados sobre la programación de  compras. Y 

considera lo siguiente:  

 

- Recepción de mercadería  

Es el proceso por el cual un conjunto de material o producto (o conjunto 

de productos) procedentes de la fuente de suministro (proveedor, 

fábrica) ingresan al almacén con el objeto de ser clasificados, 

controlados e introducidos en el SGA (Sistema de Gestión de Almacén) 

para su posterior ubicación dentro de las propias instalaciones de 

almacenamiento y estar en disposición de ser enviados al cliente o 

consumidor final según los requerimientos de envío.(Bureau, 2011).  

 

- Devoluciones a proveedores  

Devolución de mercancías o mercaderías a los proveedores es el 

proceso mediante el cual un cliente que ha comprado una mercancía 

previamente la devuelve a la tienda y a cambio, recibe efectivo por 

devolución o, en algunos casos, otro artículo (igual o diferente, pero de 

valor equivalente) o un crédito para usar en la tienda.(Bendezú, 2014).  

- Control de stocks 

Controlar los productos y materiales almacenados con el fin de ofrecer 

un servicio constante a la demanda existente con la máxima fiabilidad, 

rapidez, versatilidad y calidad al menor coste posible. (Estela, 2016).  

 

- Reposición de stocks 

Es volver a poner o colocar a algo. 

 

 

 

https://es.wikipedia.org/wiki/Efectivo
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- Inventario físico  

El proceso de Inventario Físico requiere de una verificación periódica 

de las existencias del Activo Fijo con que cuenta una organización a 

efecto de comprobar el grado de eficacia en la administración y control 

de sus bienes.(Mallar, 2010).  

 

Ventajas de un inventario físico 

▪ Permite tener totalmente ordenados los bienes de la organización 

empresarial, cuantificados, codificados e identificados. 

▪ Permite la verificación de las diferencias entre los registros de 

existencias físicas y las existencias en libros. 

▪ Conocimiento de la inversión real del activo fijo en el ente 

económico.  

 

d) Uso del enfoque por procesos en la gestión de despachos 

Considera la necesidades de los usuarios internos. Refiere a la 

evaluación de los  riesgos de los procesos. La asignación de un 

responsable para cada proceso de la gestión de despachos. La 

asignación de los recursos necesarios para el funcionamiento de los 

procesos y usarlos de manera eficaz.  La evaluación del funcionamiento 

en los procesos de la programación de la gestión de despachos. 

Considera la identificación, la formalización y la gestión de los 

procesos primordiales para el logro de los objetivos deseados sobre la 

gestión de despachos.  (Miranda y  Medina, 2008). 

 

Considera el enfoque de procesos en el control de recursos materiales, 

enfoque de procesos en el control de recursos humanos, enfoque de 

procesos en el control  de recursos financieros, enfoque de procesos en 

la planificación de recursos tecnológicos.  

- Salida de mercadería  
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- Devoluciones de mercadería  

- Generar planilla de despacho  

- Atención de requerimiento   

2.2.4  Gestión del tiempo  

 

2.2.4.1 Teoría 

 

Modelo de Macan (1994) 

Macan (1994) en su modelo destaca las metas, las prioridades y la 

mecánica de gestión del tiempo. Estas conductas están de manera 

positiva que se relacionan con el control percibido del tiempo. Sin 

embargo, la satisfacción del trabajo influye de manera positiva tanto en 

la gestión del tiempo como en el propio individuo (Claessens et al., 

2007). 

 

Por todo ello, Claessens et al. (2007) afirman que los resultados de esto 

implican que gracias a la aplicación de programas de gestión y 

administración del tiempo el individuo es capaz de percibir un control 

sobre las tareas que se pueden hacer en su jornada laboral, se genera 

una cierta autoconfianza en el sujeto en base a este sentimiento de 

control que ocasiona una influencia positiva acerca de las tensiones y 

los aspectos somáticos, donde se consigue una mayor satisfacción en 

el trabajo. También, se determinó que el establecimiento de objetivos 

son actividades que están, en gran medida relacionadas con resultados 

tales como control percibido del tiempo y la satisfacción en el trabajo 

se comprobó que establecer unos objetivos y priorizar las tareas. 

También se ha considerado importante la planificación a corto plazo 

frente a la planificación a largo plazo, ya que los planes a corto 

permiten flexibilidad y pueden ser ajustados ante cambios rápidos o 

situaciones impredecibles (Claessens et al., 2007). 
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2.2.4.2 Evolución de la gestión del tiempo  

De acuerdod McCay (1959) o Drucker (1967) citado por Reverón 

(2015) propusieron métodos para mejorar los problemas de 

administración del tiempo ocasionados en los puestos de trabajo. 

Precisamente el modelo de McCay (1959) de gestión del tiempo es uno 

de los más referenciados en la literatura.  

 

- El concepto utilizado por McCay (1959) sobre la gestión del tiempo 

le llevó al planteamiento y organización de un programa de formación, 

el cual sigue utilizándose hoy en día en muchas organizaciones. Se 

fundamenta este método en la planificación diaria, así como el 

aprendizaje sobre la priorización de las tareas y cómo se debe gestionar 

los imprevistos.  

- Posteriormente Drucker (1967) también reconocería la importancia 

de una adecuada gestión del tiempo, sobretodo en el ámbito de la 

dirección, formalizando el concepto y el enfoque en el lugar de trabajo. 

Es entonces cuando se empieza a enlazar la gestión del tiempo con la 

eficiencia. Drucker (1967), en un capítulo titulado "Conoce tu tiempo", 

expresaba todas las consecuencias que ocasionaba la pérdida de 

tiempo, tanto en el plano personal como para la organización. Además 

de advertir los riesgos de que se pierda  el tiempo, también reconocería 

que la planificación de las tareas no siempre se enfocaría a la 

terminación del trabajo previsto, acerca de una fuerte presión de 

tiempo. Otras herramientas que se recomienda eran la planificación 

diaria, el otorgamiento de prioridades o la forma de que se gestione 

tareas e inesperados asuntos.  

- Todos estos remedios se podrían ver influenciados fácilmente por la 

presión del tiempo de realización o por el bajo control de la tarea por 

parte del sujeto (Claessens et al., 2007).  

 

 



36 
 

2.2.4.3 Definición de la gestión del tiempo  

   

Tabla 9 
Definición de la gestión el tiempo 

 

 

         Nota. Elaboración propia 
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2.2.4.4 Instrumentos de medición de la gestión del tiempo  

Respecto a la revisión de los instrumentos de análisis e investigación 

de la gestión del tiempo Claessens et al. (2007) afirman que en los 

estudios se han utilizado principalmente cuestionarios de auto-informe, 

es decir, toda la información verbal es dada por el individuo sobre sí 

mismo o un determinado comportamiento.  

 

Hellsten (2012) afirma que se identificaron dieciséis instrumentos 

comercialmente disponibles que fueron publicados entre los años 1976 

y 1995, donde siete de estos fueron desarrollados para los empleados y 

gerentes, cinco fueron desarrollados para los estudiantes, y un 

instrumento fue desarrollado para maestros.  

 

2.2.4.5 La gestión del tiempo como competencia del directivo en la 

empresa  

Peter Drucker muestra la preponderancia que tiene administrar de 

manera adecuada, paras ello es que la plana directiva y los 

colaboradores desarrollen una adecuada gestión del tiempo para que se 

consiga la eficacia y eficiencia en todos los procesos. Los entes 

organizativos valoran cada vez más dicha gestión, ya que mejora la 

productividad y la competitividad del ente económico. Los direcitvos 

deben poseer sólidas habilidades directiva para que se logre objetivos 

de forma oportuna.  

 

Con respecto al liderazgo, mayormente muchos directivos y 

profesionales,  se quejan de la larga lista de tareas que deben 

desarrollar; por ello es crucial que los directivos optimicen la gestión 

del tiempo. Por ejemplo la plana directiva o los responsable del Áresa 

de Logística en el sector construcción, deben desarrollar una adecuada 

programación de metas, basado en la determinación de prioridades, 

para el desarrollo de la gestión de compras, la gestión de 
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abastecimiento, la gestión del stock y la gestión de despachos. No 

obstante, todos los integrantes del ente económico, incluso los 

directivos, cuentan con el mismo tiempo con respecto a las horas que 

tiene el día para que se desarrolle las tareas. Al respecto, es esencial 

que la plana directiva desarrolle un liderazgo efectivo y ético, para que 

direccione la organización de forma activa para que logre los objetivos 

organizacionales.  

 

2.2.4.6 Deficiente gestión del tiempo y sus implicaciones  

 

Tabla 10  
Deficiente gestión del tiempo y sus implicaciones 

 

 

Nota. elaboración propia extraído de Mengual, Juárez, Sempere 
y Rodríguez, (2012) citado por Reverón (2015) 

 

 

De acuerdo a Reverón (2015), en los entes organizativos los directivos 

y los colaboradores deben tener en cuenta que para administrar 

adecuadamente el tiempo en la organización debe aceptarse en primer 

lugar que el tiempo constituye un recurso escaso, limitado, no 

almacenable, ni acumulable ni intercambiable. En segundo lugar, al 
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personal, el capital o el conocimiento. Y en tercer lugar, que una 

inadecuada gestión del tiempo dificulta utilizar eficientemente los 

demás recursos (Mengual, Juárez, Sempere y Rodríguez, 2012).  

 

2.2.4.7 Componentes de la optimización de la gestión del tiempo 

  

a) Eficacia de actividades o tareas  

Según Reverón (2015) la programación de actividades en base a la 

priorización, de tareas, agrupación de las tareas que tienen, 

determinación de tareas y decisión sobre actividades importantes.  

 

- Programación de actividades en base a la priorización  

Lo que hace el programa de trabajo, en este sentido, es sistematizar las 

actividades que se planean realizar como un proyecto o a una iniciativa.  

 

- Priorización de tareas  

Al respecto, es preponderante que las organizaciones en cada área 

desarrollen la priorización de tareas para el desarrollo de una buenas 

gestión del tiempo, sobretodo el área de logística.  

 

- Agrupación de las tareas que tienen  

Son el conjunto de actividades que posee durante su jornada laboral.  

 

- Determinación de tareas  

Es la decisión con relación a alguna situación a resolver.  

 

- Decisión sobre actividades importantes  

Poner fin a una situación; es decir, impone un cambio de estado. 
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b) Eficacia de objetivos y metas  

De acuerdo a Reveron (2015) la eficacia es el cumplimiento con 

calidad y cumpliendo las normas, para conseguir los objetivos y metas 

que la organización establece.  

 

- Establecimiento de objetivos y metas  

El objetivo es una meta o finalidad que se logra con la combinación de 

los diferentes recursos. La meta es producto deseado que un ente 

económico planea y se compromete a que se consiga un punto final 

deseado personalmente en un ente económico en algún desarrollo 

asumido.  

 

- Programación de metas  

Hace referencia a que se idee y ordene las tareas que se desarrollarán 

en el marco de un proyecto; cada actividad de un área debe poseer sus 

metas de logro, y los responsables deben aplicar los principios de 

calidad para lograr que lo que se ha programado se cumpla. Cabe 

indicar que haya metas en la logísica de la construcción, por ejemplo 

en el proceso dela gestión de compras, de abastecimiento y de 

despacho.  Al respecto, es esencial que las organizaciones 

empresariales logren sus metas empresariales, que se logrará con una 

adecuada programación de metas.  

 

c) Valoración de la gestión del tiempo  

La valoración de la gestión del tiempo considera la obtención del 

control del momento, obtención del contenido de su actividad, 

verificación del uso que se le da al tiempo, uso del tiempo en la 

realización de actividades.  

Además, considera los siguiente:  

- Obtención del control del momento. 

- Obtención del contenido de su actividad.  
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- Verificación del usos que se le da al tiempo 

- Uso del tiempo en la realización de actividades  

- Determinación de herramientas que favorecen la gestión del tiempo 

- Tener en cuenta el tiempo disponible 

 

2.2.5 Gestión del tiempo en la logística del sector construcción  

 

2.2.5.1 Definición  

La gestión del tiempo en la logística del sector construcción es la agrupación 

de procesos o actividades, como la planificación de la gestión del cronograma 

de la adquisición de bienes y servicios, la definición de actividades y la 

secuencia de actividades, la estimación de los recursos de las actividades, la 

estimación de la duración de las actividades, desarrollar el cronograma  y el 

control del cronograma para la adquisición de bienes y servicios, es el proceso 

de monitoreo el estado de las actividades de la adquisición de bienes y 

servicios.  

 

La logística es una de las partes medulares de la gestión de la cadena 

de abastecimiento que se encarga de la planificación; implementación 

y control del flujo directo y reverso; y almacenamiento eficaz y 

eficiente de bienes, servicios e informaciones, desde el punto de origen 

hasta el punto de consumo de forma de satisfacer a cabalidad las 

necesidades del cliente” (Council of Logistics Management, 2004, 

citado por Ulloa, 2009).  

 

La logística tiene la función de hacer la coordinación, y planificación 

de diferentes actividades para que el producto llegue al usuario final en 

el tiempo oportuno, con las cantidades que se necesitan,  con la calidad 

demandada y al mínimo costo.  

Entre las actividades logísticas son:  Compras, transporte, manejo de 

inventarios, flujos de información y procesamiento de pedidos.  
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De acuerdo a Ulloa (2009) la logística puede subdivirse en: 

Logística externa: se encarga del flujo de materias primas e insumos 

desde afuera para adentro del ente económico.  

Logística interna: se focaliza en el movimiento de los materiales dentro 

del ente económico.  

Logística de entrega: se ocupa de la distribución de los productos a los 

clientes.  

 

Por tanto, de acuerdo a Ulloa (2009) la logística en la construcción es 

un proceso multidisciplinario que se aplica a una obra determinada para 

que se asegure el suministro, almacenamiento y distribución de los 

recursos en los frentes de trabajo. A continuación, en la siguiente tabla 

se presenta los tipos de logística:  

 

Tabla 11 

Tipos de logística  

 

Nota. Elaboración propia 

 

 

2.2.5.2 La gestión de la cadena del abastecimiento  

De acuerdo a Ballard (2008), la cadena de abastecimiento es la 

agrupación de redes de organizaciones que están rodeadas, mediante 

de enlaces corriente arriba y corriente abajo, en los diferentes procesos 
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y actividades que generan valor en forma de productos o servicios en 

las manos del cliente final. Se define la gestión de la cadena de 

abastecimiento como la práctica de un grupo de personas naturales y 

jurídica que trabajan de manera colaborativa en una red de procesos 

que se interrelacionan y se estructuran con el propósito de que se 

satisfaga los requerimientos del cliente final mientras todos los 

miembros de la cadena se recompensan.  

 

La gestión de la cadena de abastecimiento debe desarrollarse de forma 

estructurada y con el cumplimiento de las directivas internas, para ello 

la plana directiva debe tomar decisiones acertadas, que garanticen el 

éxito de los entes económicos.  

 

La cadena de abastecimiento está conformada por el propietario o 

inversionista, proyectistas, contratista principal, proveedores y clientes 

(Mossman, 2007, citado por Ulloa, 2009).  

 

2.2.5.3 Tipo de decisiones para el abastecimiento en la construcción  

Aplicando la logística anticipadamente, el proceso de abastecimiento 

define los siguientes aspectos:  

 

Nota. Elaboración propia 
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Este tipo de interrogantes se les conoce respectivamente como la 

decisión de comprar o fabricar, decisión de emplear mano de obra 

propia o subcontrato y la decisión de comprar o alquilar equipos. 

(Goldemberg, 2007).  

 

Al respecto, es fundamental que se desarrolle estas decisiones en las 

empresas de la construcción, con la finalidad de que tomen buenas 

decisiones, y de esta forma puedas desarrollar adecuadamente sus 

proyectos de construcción, que permita optimizar su rentabilidad y 

brindar calidad en el servicio; sin embargo, muchas empresas no están 

preparadas para desarrollar el enfoque por procesos en la logística, por 

lo que los gerente de las empresas constructoras conjuntamente, con la 

cámara de comercio, deberías desarrollar actividades de socialización 

y sensibilización de la importancia del uso del enfoque por procesos en 

este sector.  

 

2.2.5.4 Decisión de fabricación o adquisición de materiales  

Trata si la organización  va a generar, en forma interna, y con sus 

propios recursos, los materiales; o si los va a adquirir de un proveedor. 

Está vinculada este tipo de decisión con los materiales semielaborados 

o elementos.  

 

Mayormente, estas decisiones está en función de varios factores, como: 

el espacio que se necesita para que se almacene las materias primas, 

con el fin de que se fabrique el producto, la cantidad recursos que se 

necesita para  la fabricación de los productos, el plazo de entrega, entre 

otros.  

 

Alguna de las ventajas que tiene el fabricar son que el producto se 

obtiene en el momento que se desee, mayormente el costo es menor, 

etc. Las ventajas que se tienen a favor de la compra son la eliminación 
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del tiempo y recursos invertidos en la fabricación de los productos, 

permite a las organizaciones concentrarse en la ejecución de otras 

actividades, etc. (Ulloa, 2009).  

 

2.2.5.5 Decisión de emplear mano de obra propia o subcontratar  

Al ser cada obra de construcción única, la especialización de la mano 

de obra es mucho más complicado lo que hace que existan bastantes 

actividades con las cuales los obreros no están muy bien familiarizados 

(Soto, 2012).  

 

Para una organización constructora con varias obras es más complicado 

desarrollar el control al personal; y muy costoso el traslado a los 

obreros y equipos por lo que se opta por subcontratar muchas veces. 

No obstante,  también tiene aspectos negativos como la calidad del 

producto final que puede ser deficiente si la selección del subcontratista 

no es la correcta y está basada únicamente en el menor precio (Soto, 

2012).  

 

2.2.5.6 Decisión de alquilar o comprar equipos  

Los equipos son recursos fundamentales para el desarrollo de las obras 

de construcción, debido a que existen bastantes  que son difíciles o 

imposibles de realizar de manera manual (Soto, 2012).  

 

Asimismo siempre se tiene la posibilidad de que se alquiel un equipo 

más moderno. En cualquiera de los tres tipos de decisiones se deben 

considerar tanto las ventajas como desventajas que ofrecen ambas 

alternativas y que variarán dependiendo del caso a evaluar (Mora, 

2009).  
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Actividades primarias - Logística de entrada  

Uno de los principales problemas del sector construcción es que su 

sistema logístico se encuentra mayormente integrado de manera 

funcional. Como sigue el contexto mundial cambiando de frma 

permanente, por ello los entes económicos deben hacer notar una visión 

logística. Existen dos sistemas de logística muy bien definidos. En su 

mayoría las obras de las grandes constructoras no toman en cuenta las 

directivas de la oficina principal y realizan las adquisiciones en forma 

directa, pues consideran que lo realizaran de forma más eficaz. (Ponce, 

2004).  

 

 - Operaciones  

Se orientan el área de operaciones a las tareas propias de construcción. 

En los entes organizativo de construcción, mayormente, existe una 

gerencia de operaciones, que es responsable de otras gerencias más 

especializadas que pueden hacer la presentación de una división en 

líneas de negocios como obras civiles, electromecánicas especiales 

entre otras (Serpell, 2004).  

 

- Logística de salida  

Para el sector construcción no se aplica, debido a que esta etapa se 

refiere a la distribución de productos y/o servicios; y en este sector no 

se utiliza el concepto de distribución, ya que el producto en sí, es decir 

la obra, se lleva a cabo en el lugar de entrega. (Ponce, 2004).  

 

- Marketing y ventas  

En el contexto actual en toda organización es más preponderante el 

marketing; así como la promoción de inversiones. Una nueva forma de 

trabajo de esta área es la de llegar a ser Promotor de Inversiones, es 

decir buscar clientes con proyectos rentables o averiguar que es lo que 

desean los clientes y plantearles los proyectos. (Soto, 2012).  
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- Atención al cliente  

La atención al cliente para toda organización es una prioridad, debido 

a que si se le da una adecuada atención a los clientes, habrá más 

fidelización y por ello, generará más rentabilidad. Hacer participar en 

el desarrollo del proyecto al inversionista es fidelizarlo y lograr que en 

el futuro sea más fácil para que dé nuevos proyectos (Soto, 2012).  

 

Actividades secundarias – Administración  

En la construcción, de apoyo, realmente, la administración. Realizan 

como labor sustantiva la búsqueda de la mejor alternativa de 

financiamiento, labor contable y consolida la información de los 

ingresos y egresos del ente económico. Se da en la búsqueda de la 

mejor alternativa, el mayor aporte que puedebrindar  a la cadena de 

valor de financiamiento (Soto, 2012). 

 

- Recursos humanos  

El contexto global hace que las grandes organizaciones estén obligados 

a seleccionar mejor a su personal y la capacitación permanente de su 

personal en nuevas técnicas de construcción. Esta búsqueda de un 

mejor personal no necesariamente es más costosa debido a la crisis 

económica actual (Soto, 2012). 

 

- Desarrollo tecnológico  

Optimizar los tiempos de entrega sin considerar, necesariamente los 

costos en los que se incurren por su utilización, por lo que es 

fundamental las mejores tecnologías.   

El uso de software especializado, se preenta en gran medida.  
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- Logística  

Se refiere a las adquisiciones de artículos de uso administrativo, no es 

el mismo relacionado con las actividades de construcción. Cada obra 

es autónoma y realiza sus propias compras (Soto, 2012). 

 

2.2.6  La calidad en el sector construcción  

 

2.2.6.1 El sector construcción  

Desde el punto de vista de la organización y estructura en una empresa 

de construcción, se debe considera diversos aspectos diferenciales 

significativos, por eso antes de comenzar a estudiar la aplicación de los 

sistemas de gestión de la calidad en el sector construcción se hace un 

recuento de las diferencias entre ambas industrias (Ulloa, 2009).  

 

Estas diferencias mostradas son el resultado de la recopilación de 

cuadros similares y de la experiencia propia en los diferentes proyectos 

de construcción. (Ulloa, 2009).  

 

2.2.6.2 Origen de la calidad en el sector construcción  

Este sector por su particularidad cambio de forma radical en la manera 

de trabajar, ya que se generan niveles de competencias. A raíz de este 

cambio se empezó a aplicar las herramientas de gestión que ya se 

utilizaban en el resto de industrias con el objetivo de que se busque el 

menor costo sin que se altere la calidad del producto. Con esto se 

generó un lenguaje en común en los proyectos, facilitando la 

interacción entre empresas de diferentes áreas, sectores y 

nacionalidades. (Hastak, 2000).  

 

2.2.6.3 La calidad en la construcción  

Según Goldemberg y Shapira (2007), las fundamentales causas que 

contribuyen a la consolidación de la calidad son:  
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- Se determina que se necesita un gran esfuerzo económico, debido a 

que  los clientes son cada vez más exigentes y hacen el reclamo de 

mayor calidad en un producto que les supone un gran esfuerzo 

económico.  

- Podría ser preponderante, en construcción, sobre el costo de la no 

calidad, Las organizaciones han tomado conciencia que el “costo de la 

no-calidad” en construcciòn puede llegar a ser importante. 

-  Según un artículo del Instituto Tecnológico de México los costos de 

calidad representan alrededor del 5 al 25 % sobre las ventas anuales, 

aspecto que puede  ser considerado en el gobierno. 

- El uso de diferentes cambios normativos, s en temas de calidad a nivel 

mundial, las cuales se interrupe con fuerza en la actividad constructora 

para que se garantice la calidad. Estas razones justifican que el aumento 

de la calidad sea hoy un objetivo prioritario para la supervivencia en el 

sector.  

 

- La certificación del control de calidad nos da la certeza de estar 

comprando un producto confiable, con una bajísima probabilidad de 

defectos.  

 

2.2.6.4 La calidad y el sector construcción en el Perú  

 

Desarrollo de la calidad en el sector construcción  

De acuerdo a Ulloa (2009), las empresas producto de las innovaciones 

tecnológica y empresariales, requieren ser más competitivas, por lo que 

las empresas peruanas para estar a la orden del día y sobre todo 

mantenerse en marcha, debe considerar dentro de sus formas de trabajo 

las diferentes herramientas de gestión, producción y seguridad 

utilizadas por las empresas del primer mundo.  
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2.3  Definición de términos básicos  

 

Administración:  

Conjunto ordenado y sistematizado de principios, técnicas y prácticas que 

tiene como finalidad apoyar la consecución de los objetivos de una 

organización a través de la provisión de los medios necesarios para obtener los 

resultados con la mayor eficiencia, eficacia y congruencia; así como la óptima 

coordinación y aprovechamiento del personal y los recursos técnicos, 

materiales y financieros. (Munch,2010).  

 

Cliente:  

Organización o persona que recibe un producto (interno o externo a la 

organización. (Miranda y Medina 2008). 

 

Efectividad: 

Cumplimiento al ciento por ciento de los objetivos planteados. (Munch,2010).  

 

Eficacia de actividades o tareas  

La eficacia de actividades y tareas es desarrollar las tareas con calidad y 

cumpliendo las normas y directivas en la programación de actividades en base 

a la priorización, priorización de tareas, agrupación de las tareas, 

determinación de tareas, decisión de actividades importantes. (Reverón, 2015).  

 

Eficacia de objetivos y metas  

 La eficacia de actividades y tareas es desarrollar las tareas con calidad y 

cumpliendo las normas y directivas en el establecimiento de objetivos y 

programación de metas. (Referón, 2015).  

 

Valoración de la gestión del tiempo  

Se da cuando se control el momento para optimizar el tiempo, la obtención del 

contenido de su actividad, verificación del uso que se le da al tiempo, uso del 
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tiempo en la realización de actividades, y tener en cuenta el tiempo disponible. 

(Ulloa, 2009).  

 

Eficiencia:  

Es la capacidad de alcanzar los objetivos y metas programadas con el mínimo 

de recursos disponibles y tiempo, logrando su optimización. (Munch,2010).  

 

Enfoque por procesos en la logística  

Es la aplicación del enfoque por procesos de la actividad directiva que 

involucra la planificación, organización, dirección y control de los recursos, 

como los materiales, humanos, financieros y tecnológicos. . Proporcionan el 

direccionamiento a los demás procesos que se orientan a lograr concretizar la 

misión y visión de la empresa. (Vásquez, 2015).  

 

No conformidad:  

Incumplimiento de un requisito. (Miranda y Medina 2008). 

 

Requisito:  

Necesidad o expectativa establecida, generalmente implícita u obligatoria. 

(Munch,2010).  

 

Uso del enfoque por procesos en la gestión de compras  

Considera las necesidades de los usuarios internos. La evaluación de los  

riesgos de los procesos. La asignación de un responsable para cada proceso de 

la  gestión de compras. La asignación de los recursos necesarios para el 

funcionamiento de los procesos y usarlos de manera eficaz.  La evaluación del 

funcionamiento en los procesos de la  gestión de compras. Considera la 

identificación, la formalización y la gestión de los procesos primordiales para 

el logro de los objetivos deseados sobre la gestión de compras de  compras. 

(Bendezú, 2014).  
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Uso del enfoque por procesos en programación de abastecimiento  

Considera la necesidades de los usuarios internos.  Refiere a la evaluación de 

los  riesgos de los procesos. La asignación de un responsable para cada proceso 

de la programación de abastecimiento. La asignación de los recursos 

necesarios para el funcionamiento de los procesos y usarlos de manera eficaz.  

La evaluación del funcionamiento en los procesos de la programación de 

abastecimiento. Considera la identificación, la formalización y la gestión de 

los procesos primordiales para el logro de los objetivos deseados sobre la 

programación de abastecimiento. (Ulloa, 2014).  

 

Uso del enfoque por procesos en la gestión de stock  

Considera las necesidades de los usuarios internos; la evaluación de los  

riesgos de los procesos. La asignación de un responsable para cada proceso de 

la  gestión de stock. La asignación de los recursos necesarios para el 

funcionamiento de los procesos y usarlos de manera eficaz.  La evaluación del 

funcionamiento en los procesos de la  gestión de stock. Considera la 

identificación, la formalización y la gestión del stock en los procesos vitales  

para el logro de los objetivos deseados sobre la programación de  compras. 

(Goldemberg y Shapira, 2007).  

 

Uso del enfoque por procesos en la gestión de despachos 

Considera la necesidades de los usuarios internos.  Refiere a la evaluación de 

los  riesgos de los procesos. La asignación de un responsable para cada proceso 

de la gestión de despachos. La asignación de los recursos necesarios para el 

funcionamiento de los procesos y usarlos de manera eficaz.  La evaluación del 

funcionamiento en los procesos de la programación de la gestión de despachos. 

Considera la identificación, la formalización y la gestión de los procesos 

primordiales para el logro de los objetivos deseados sobre la gestión de 

despachos.  (Miranda y Medina 2008). 

 



53 
 

CAPÍTULO III:  

MARCO METODOLÓGICO 

 

3.1 Hipótesis 

 

3.1.1  Hipótesis general  

El uso del enfoque por procesos en la actividad directiva influye 

significativamente en la optimización de la gestión del tiempo en la 

Logística de las empresas constructoras – Tacna, 2018.  

 

3.1.2 Hipótesis específicas  

a) El uso del enfoque por procesos en la gestión de compras influye 

significativamente  en la optimización de la gestión del tiempo en 

la Logística de las empresas constructoras – Tacna, 2018.  

b) El uso del enfoque por procesos en programación de 

abastecimiento influye significativamente en la optimización de la 

gestión del tiempo en la Logística de las empresas constructoras – 

Tacna, 2018.  

c) El uso del enfoque por procesos en la gestión de stock de 

abastecimiento influye significativamente  en la optimización de 

la gestión del tiempo en la Logística de las empresas constructoras 

– Tacna, 2018.  

d) El uso del enfoque por procesos en la gestión de despachos influye 

significativamente  en la optimización de la gestión del tiempo en 

la Logística de las empresas constructoras – Tacna, 2018.  
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3.2.   Variables 

3.2.1.   Identificación  de la Variable Independiente:  

X: Enfoque por procesos en la actividad directiva 

 

3.2.1.1. Dimensión  

Dimensión 1: Enfoque por procesos en la gestión de compras  

- Mantenimiento de artículos 

- Mantenimiento de proveedores 

- Compras nacionales 

- Importaciones 

- Requerimiento de cotización 

- Requerimiento de generación de pedido 

- Requerimiento de aprobación de pedido  

 

Dimensión 2: Enfoque por procesos en programación de 

abastecimiento.  

- Gestión de almacenes 

- Transferencia entre almacenes 

- Descuentos para terceros 

- Control de productos  

- Cierre de almacén 

- Alquiler de bienes 

- Ingresos de mercadería 

- Alquiler de equipos.  

 

Dimensión 3: Enfoque por procesos en la gestión de stock 

- Recepción de mercadería 

- Devoluciones a proveedor 

- Control de stocks 

- Reposición de stocks 

- Inventario físico 
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Dimensión 4: Enfoque por procesos en la gestión de despachos 

- Salida de mercadería 

- Devoluciones de mercadería 

- Generar planilla de despacho  

- Atención de requerimientos.  

 

3.2.1.2.  Escala para la medición de la Variable: ordinal 

Se considera la escala ordinal.  

 

3.2.2.   Identificación de la Variable dependiente 

Y: Nivel de optimización de gestión del tiempo  

 

3.2.2.1. Dimensiones  

 

Dimensión 1: Eficacia de actividades o tareas  

Indicadores  

- Programación de actividades en base a la priorización  

- Priorización de tareas 

- Agrupación de las tareas que tienen  

- Determinación de tareas  

- Decisión sobre actividades importantes 

 

Dimensión 2: Eficacia de objetivos y metas 

Indicadores:  

- Establecimiento de objetivos y metas  

- Programación de metas  
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Dimensión 3: Valoración de la gestión del tiempo 

Indicadores:  

- Control del momento 

- Obtención del contenido de su actividad.  

- Verificación del uso que se le da al tiempo, 

- Uso del tiempo en la realización de actividades 

- Determinación de herramientas que favorecen la gestión del 

tiempo 

- Tener en cuenta el tiempo disponible 

3.2.2.2.  Escala para la Medición de la Variable 

Para la medición, se considera la escala ordinal.  

3.3.  Tipo de Investigación 

El presente trabajo de investigación es de tipo básica.  

 

3.4.  Diseño de la Investigación 

El presente estudio es de diseño no experimental,  transeccional. causal- 

explicativo, cuyo esquema fundamental es el siguiente:     

                

 

                                                                  O X 

                                                                                            

M 

Donde:                                                        O y 

M   = Muestra 

OX = Observación de la variable 1 Uso del enfoque por procesos en 

la actividad directiva 

OY = Observación de la variable 2 Optimización de la gestión del 

tiempo en el Área de Logística  

r  = Influencia 
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3.5.  Ámbito y Tiempo Social de la Investigación 

El ámbito de acción de la investigación se circunscribe en las empresas 

constructora de la ciudad de Tacna.  

 

3.6  Población y Muestra 

 

3.6.1  Unidades de Estudio 

 La unidad de estudio estuvo constituido por los jefes de las áreas 

operativas de las empresas constructoras de la ciudad de Tacna.  

 

3.6.2 Población  

La población estuvo constituida por 44 jefes de las áreas operativas de 

las empresas constructoras  de la ciudad de Tacna.  

 

3.6.3 Muestra  

En el presente estudio se aplicó el muestreo no probabilístico, por lo 

que se trabajó con 33 jefes de las áreas operativas de las empresas 

constructoras de la ciudad de Tacna.  

 

3.7 Recolección  de los datos 

 

3.7.1 Procedimientos 

La recolección de la información se hizo en forma personal y de 

primera fuente, para tal efecto se hizo las siguientes actividades:  

 

- Se solicitó  a las empresas constructoras  el permiso 

correspondiente para aplicar el instrumento de acuerdo a las 

variables de estudio.  

- Posteriormente se aplicó los instrumentos, con una duración de 60 

minutos, previo se hará una breve explicación del objetivo del 

mismo.  
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3.7.2 Técnicas de Recolección de los datos 

Encuestas  

Se aplicó la encuesta dirigida a los jefes de las áreas operativas de las 

empresas constructoras de la ciudad de Tacna, para evaluar las 

variables de estudio.  

 

3.7.3 Instrumentos   para la recolección de los datos 

  

Cuestionario  

Se aplicó el cuestionario dirigido  a los jefes de  las áreas operativas de 

las empresas constructoras de la ciudad de Tacna, para evaluar las 

variables de estudio.  

 

a.1 Validación de los instrumentos  

Para determinar la validez de contenido se sometió los instrumentos a 

criterios de expertos, quienes revisaron lo ítems por parte de un panel 

de expertos compuesto por dos  personas que tienen relacion con el 

tema del  uso del enfoque por procesos en la actividad directiva y la 

optimización de la gestión del tiempo en la Logística de las empresas 

constructoras. 

 

a.2 Confiabilidad del instrumento de medición. 

Para la variable (X): uso del enfoque por procesos en la actividad 

directiva 

 

Para medir el nivel de confiabilidad del instrumento de medición de la 

variable independiente (X): Uso del enfoque por procesos en la 

actividad directiva, se ha recurrido a la prueba de Alfa de Cronbach 

cuyo resultado es: 
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Resumen del procesamiento de los casos variable X: USO DEL 

ENFOQUE POR PROCESOS EN LA ACTIVIDAD DIRECTIVA 

 

 

 

INTERPRETACIÓN: El uso del enfoque por procesos en la actividad 

directiva es de tendencia alta. 

 

Para la variable (Y):  optimización de la gestión del tiempo en la 

Logística 

Para medir el nivel de confiabilidad del instrumento de medición de la 

variable dependiente (Y): optimización de la gestión del tiempo en la 

Logística se ha recurrido a la prueba de Alfa de Cronbach cuyo 

resultado es: 

 

Resumen del procesamiento de los casos variable optimización de la 

gestión del tiempo en la Logística  
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Estadístico de fiabilidad variable Y: optimización de la gestión del 

tiempo en la Logística  

 

 

 

 

INTERPRETACIÓN: La variable optimización de la gestión del 

tiempo en la logística presenta tendencia alta. 

 

3.8 Procesamiento,   presentación,  análisis e interpretación   de los datos 

Para el tratamiento de datos se utilizó el paquete estadístico SPSS versión 25.0, 

en español y técnicas estadísticas.  
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CAPÍTULO IV:  

RESULTADOS 
 
 

4.1 Descripción del trabajo de campo 

Una vez validado los instrumentos y obtenido la validez de los instrumentos, 

se procedió con el trabajo de campo y se realizó una encuesta dirigida a  los 

jefes de las áreas operativas de las empresas constructoras  de la ciudad de 

Tacna. La encuesta se realizó en una sola etapa, es decir,  presencial. (Ver 

anexo).  

 

4.2 Diseño de la presentación de los resultados 

 

Análisis de la variable Independiente:  

Análisis del uso del enfoque por procesos en la actividad directiva 

 

Análisis de la dimensión 1: Uso del enfoque por procesos en la gestión de 

compras  

- Mantenimiento de artículos 

- Mantenimiento de proveedores 

- Compras nacionales 

- Importaciones 

- Requerimiento de cotización 

- Requerimiento de generación de pedido 

- Requerimiento de aprobación de pedido  

 

Análisis de la dimensión 2: Uso del enfoque por procesos en programación 

de abastecimiento.  

- Gestión de almacenes 

- Transferencia entre almacenes 
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- Descuentos para terceros 

- Control, productos y críticos 

- Cierre de almacén 

- Alquiler de bienes 

- Ingresos de mercadería 

- Alquiler de equipos.  

 

Análisis del  uso del enfoque por procesos en la gestión de stock 

- Recepción de mercadería 

- Devoluciones a proveedor 

- Control de stocks 

- Reposición de stocks 

- Inventario físico 

- Requerimiento de generar reservas.  

 

Análisis del uso del enfoque por procesos en la gestión de despachos 

- Salida de mercadería 

- Devoluciones de mercadería 

- Otras salidas 

- Generar planilla de despacho  

- Atención de requerimientos.  

 

Escala para la medición de la Variable: ordinal 

Se considera la escala ordinal.  

 

Identificación   de la Variable dependiente 

Y: Nivel de optimización de gestión del tiempo  
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Dimensiones  

Dimensión 1: Eficacia de actividades o tareas  

Indicadores  

- Programación de actividades en base a la priorización  

- Priorización de tareas 

- Agrupación de las tareas que tienen  

- Determinación de tareas  

- Decisión sobre actividades importantes 

 

Dimensión 2: Eficacia de objetivos y metas 

Indicadores:  

- Establecimiento de objetivos y metas  

- Programación de metas  

 

Dimensión 3: Valoración de la gestión del tiempo 

Indicadores:  

- Obtención del control del momento 

- Obtención del contenido de su actividad.  

- Verificación del uso que se le da al tiempo, 

- Uso del tiempo en la realización de actividades 

- Determinación de herramientas que favorecen la gestión del tiempo 

- Tener en cuenta el tiempo disponible 
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4.3 Resultados 

 

VARIABLE INDEPENDIENTE: USO DEL ENFOQUE POR PROCESOS EN 

LA ACTIVIDAD DIRECTIVA 

Tabla 12 

Uso del enfoque por procesos en la actividad directiva 

 

Categoría Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Regular 1 3.0 3.0 
Bueno 27 81.8 84.8 
Alto 5 15.2 100.0 
Total 33 100.0   

Nota. Matriz de Sistematización de Datos 

 

Figura 1.  

Enfoque por procesos en la actividad directiva 

 

Nota. Tabla 12 

Cómo se aprecia en la tabla el 3% de los jefes de las áreas operativas de las empresas 

constructoras  de la ciudad de Tacna, manifestaron que el uso del enfoque por 

procesos en la actividad directiva es regular; el 81,8%  es bueno y el 15,2%  es alto.  
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DIMENSIÓN 1: USO DEL ENFOQUE POR PROCESOS EN LA GESTIÓN DE 

COMPRAS  

 

Tabla 13  

Uso del enfoque por procesos en la gestión de compras 

Categoría Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Regular 2 6.1 6.1 
Bueno 28 84.8 90.9 
Alto 3 9.1 100.0 
Total 33 100.0   

Nota. Matriz de Sistematización de Datos 
 

Figura 2.  

Enfoque por procesos en la gestión de compras 

 

Nota. Tabla 13 

Cómo se aprecia en la tabla el 6,1% de los jefes de las áreas operativas de las 

empresas constructoras  de la ciudad de Tacna, manifestaron que el uso del enfoque 

por procesos en la gestión de compras es regular, el 84,8% es bueno y el 9,1% es 

alto.   
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DIMENSIÓN 2: USO DEL ENFOQUE POR PROCESOS EN PROGRAMACIÓN 

DE ABASTECIMIENTO.  

 

Tabla 14 

Enfoque por procesos en programación de abastecimiento 

Categoría Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Regular 2 6.1 6.1 
Bueno 26 78.8 84.8 
Alto 5 15.2 100.0 
Total 33 100.0   

Fuente: Matriz de Sistematización de Datos 
 

Figura 3.  

Enfoque por procesos en programación de abastecimiento 

 

Nota. Tabla 14 

 

Cómo se aprecia en la tabla el 6,1% de los jefes de las áreas operativas de las 

empresas constructoras  de la ciudad de Tacna, manifestaron que el enfoque por 

procesos en programación de abastecimiento es regular, el 78,8% es bueno y el 

15,2% es alto.   
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DIMENSIÓN 3: USO DEL ENFOQUE POR PROCESOS EN LA GESTIÓN DE 

STOCK 

 

Tabla 15  

Enfoque por procesos en la gestión de stock 

Categoría Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Bueno 29 87.9 87.9 
Alto 4 12.1 100.0 
Total 33 100.0   

Fuente: Matriz de Sistematización de Datos 
 

Figura 4.  

Enfoque por procesos en la gestión de stock 

 

Nota. Tabla 15 

 

Cómo se aprecia en la tabla el 87,9% de los jefes de las áreas operativas de las 

empresas constructoras  de la ciudad de Tacna, manifestaron que el enfoque por 

procesos en la gestión de stock es bueno y el 12,1% es alto.   
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DIMENSIÓN 4: USO DEL ENFOQUE POR PROCESOS EN LA GESTIÓN DE 

DESPACHOS 

 

Tabla 16 

Enfoque por procesos en la gestión de despachos 

Categoría Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Regular 1 3.0 3.0 
Bueno 29 87.9 90.9 
Alto 3 9.1 100.0 
Total 33 100.0   

Fuente: Matriz de Sistematización de Datos 

 

Figura 5.  

Enfoque por procesos en la gestión de despachos 

 

Nota. Tabla 16 

 

Cómo se aprecia en la tabla el 3% de los jefes de las áreas operativas de las empresas 

constructoras  de la ciudad de Tacna, manifestaron que el enfoque por procesos en 

la gestión de despachos es regular, el 87,9% es bueno y el 9,1% es en un nivel alto.   
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VARIABLE DEPENDIENTE: NIVEL DE OPTIMIZACIÓN DE GESTIÓN DEL 

TIEMPO  

 

Tabla 17  

Nivel de optimización de gestión del tiempo 

Categoría Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Regular  2 6.1 6.1 
Bueno 27 81.8 87.9 
Alto 4 12.1 100.0 
Total 33 100.0   

Fuente: Matriz de Sistematización de Datos 

 

Figura 6.  

Nivel de optimización de gestión del tiempo 

 

Nota. Tabla 17 

 

Cómo se aprecia en la tabla el 6,1% de los jefes de las áreas operativas de las 

empresas constructoras  de la ciudad de Tacna, manifestaron que el nivel de 

optimización de gestión del tiempo es regular,  el 81,8%  es bueno y el 12,1% es 

alto.   
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DIMENSIÓN 1: EFICACIA DE ACTIVIDADES O TAREAS  

 

Tabla 18 

Eficacia de actividades o tareas 

Categoría Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Regular 2 6.1 6.1 
Bueno 27 81.8 87.9 
Alto 4 12.1 100.0 
Total 33 100.0   

Fuente: Matriz de Sistematización de Datos 
 

Figura 7.  

Eficacia de actividades o tareas 

 

Nota. Tabla 18 

 

Cómo se aprecia en la tabla el 6,1% de los jefes de las áreas operativas de las 

empresas constructoras  de la ciudad de Tacna, manifestaron que la eficacia de 

actividades o tareas es regular, el 81,8% es bueno y el 15,2% es alto.   

 

 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

Regular Bueno Alto



71 
 

DIMENSIÓN 2: EFICACIA DE OBJETIVOS Y METAS 

 

Tabla 8  

Eficacia de objetivos y metas 

Categoría Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Regular 3 9.1 9.1 
Bueno 29 87.9 97.0 
Alto 1 3.0 100.0 
Total 33 100.0   

Fuente: Matriz de Sistematización de Datos 
 

Figura 8.  

Eficacia de objetivos y metas 

 

Nota. Tabla 19 

 

Cómo se aprecia en la tabla el 9,1% de los jefes de las áreas operativas de las 

empresas constructoras  de la ciudad de Tacna, manifestaron que la eficacia de 

objetivos y metas es regular, el 87,9% es bueno y el 3% es alto.   
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DIMENSIÓN 3: VALORACIÓN DE LA GESTIÓN DEL TIEMPO 

 

Tabla 9  

Valoración de la gestión del tiempo 

Categoría Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Regular 2 6.1 6.1 
Bueno 30 90.9 97.0 
Alto 1 3.0 100.0 
Total 33 100.0   

Fuente: Matriz de Sistematización de Datos 
 

Figura 9.  

Valoración de la gestión del tiempo 

 

Nota. Tabla 20 

 

Cómo se aprecia en la tabla el 6,1% de los jefes de las áreas operativas de las 

empresas constructoras  de la ciudad de Tacna, manifestaron que el enfoque por 

procesos en la actividad directiva es regular, el 90,9% es bueno y el 3% es alto.   
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4.4 Prueba de hipótesis 

 

Contrastación de la hipótesis principal 

El uso del enfoque por procesos en la actividad directiva influye significativamente 

en la optimización de la gestión del tiempo en la Logística de las empresas 

constructoras – Tacna, 2018.  

 

a) Planteamiento de la hipótesis estadística  

Hipótesis nula  

Ho: El uso del enfoque por procesos en la actividad directiva no influye 

significativamente en la optimización de la gestión del tiempo en la Logística de las 

empresas constructoras – Tacna, 2018.  

 

Hipótesis alterna  

H1: El uso del enfoque por procesos en la actividad directiva influye 

significativamente en la optimización de la gestión del tiempo en la Logística de las 

empresas constructoras – Tacna, 2018.  

 

b) Nivel: 0,05 

 

c) Elección: Regresión logística ordinal 
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Los resultados indican que se estaría explicando la influencia del uso del enfoque 

por procesos en la actividad directiva en el nivel de optimización de gestión del 

tiempo; asimismo se tiene al valor chi cuadrado de 19,669  y p valor es 0,000 que es 

menor al nivel de significancia; entonces se acepta que los datos de la variable no 

son independientes, implican dependencia una frente a la otra. 

 

 

 

 

 

 

Los datos de la tabla sobre los resultados de la bondad de ajuste de la variable el cual 

no se rechaza la hipótesis nula; por tanto, se hace notar la dependencia gracias a las 

variables y el modelo presentado que se determina por el valor estadística de p-valor 

1.000 frente al α mayor a 0.05. Por tanto, el modelo y los resultados explican la 

dependencia o influencia de una variable sobre la otra. 
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La prueba del pseudo R cuadrado, lo que se estarían presentando es la dependencia 

porcentual del uso del enfoque por procesos en la actividad directiva en el nivel de 

optimización de gestión del tiempo, el cual se tiene el coeficiente de Nagelkerke, 

implicando que la variabilidad es de un 64,8%.  

 

 
Estimaciones de parámetro 

 Estimación 
Error 

estándar Wald gl Sig. 

Intervalo de confianza 
al 95% 

Límite 
inferior 

Límite 
superior 

Umbral [cat_total_vd = 
1] 

-35,844 ,735 2379,263 1 0,000 -37,284 -34,404 

[cat_total_vd = 
2] 

-1,386 1,118 1,537 1 0,215 -3,578 ,805 

Ubicación [cat_total_vi=1] -18,616 3896,705 ,000 1 0,996 -7656,016 7618,785 
[cat_total_vi=2] -33,318 ,000 . 1 . -33,318 -33,318 
[cat_total_vi=3] 0a . . 0 . . . 

Función de enlace: Logit. 
a. Este parámetro está establecido en cero porque es redundante. 

 
 

Presentación de los coeficientes de la regresión logística ordinaria de la variable uso 

del enfoque por procesos en la actividad directiva y su influencia en el nivel de 

optimización de gestión del tiempo. 
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Contrastación de la primera hipótesis secundaria.  

El  uso del enfoque por procesos en la gestión de compras influye significativamente 

en el nivel de optimización de la gestión del tiempo en la logística de las empresas 

constructoras – Tacna, 2018.  

 

a) Planteamiento de la hipótesis estadística  

Hipótesis nula  

Ho: El  uso del enfoque por procesos en la gestión de compras no influye 

significativamente en el nivel de optimización de la gestión del tiempo en la logística 

de las empresas constructoras – Tacna, 2018.  

 

Hipótesis alterna  

H1: El  uso del enfoque por procesos en la gestión de compras influye 

significativamente en el nivel de optimización de la gestión del tiempo en la logística 

de las empresas constructoras – Tacna, 2018.  

 

b) Nivel: 0,05 

 

c) Elección: Regresión logística ordinal 
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Los resultados indican que se estaría explicando la influencia del uso del enfoque 

por procesos en la gestión de compras en el nivel de optimización de gestión del 

tiempo; asimismo se tiene al valor chi cuadrado de 32,267  y p valor es 0,000 menor 

que el nivel de significancia que es 0,05; por ende,  se acepta que los datos de la 

variable no son independientes, implican dependencia una frente a la otra. 

 

 

 

 

 

 

Los datos de la tabla sobre los resultados de la bondad de ajuste de la variable el cual 

no se rechaza la hipótesis nula; entonces, se muestra la dependencia como resultado 

de las variables y el modelo presentado se determina por el valor estadística de p-

valor 1.000 frente al α mayor a 0.05. Por tanto, el modelo y los resultados están 

explicando la dependencia o influencia una sobre la otra. 
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La prueba del pseudo R cuadrado, lo que se estarían presentando es la dependencia 

porcentual del uso del enfoque por procesos en la gestión de compras que influyen 

en el nivel de optimización de gestión del tiempo en un 90,1% según el coeficiente 

de Nagelkerke.  

 

Estimaciones de parámetro 

 Estimación 

Error 

estándar Wald gl Sig. 

Intervalo de confianza 

al 95% 

Límite 

inferior 

Límite 

superior 

Umbral [cat_total_vd = 1] -37,880 4533,152 0,000 1 0,993 -8922,695 8846,935 

[cat_total_vd = 2] -17,906 4463,670 0,000 1 0,997 -8766,538 8730,726 

Ubicación [cat_total_dim1=1] 
-55,443 6462,956 0,000 1 0,993 

-

12722,604 
12611,717 

[cat_total_dim1=2] -21,202 4463,670 0,000 1 0,996 -8769,834 8727,430 

[cat_total_dim1=3] 0a . . 0 . . . 

Función de enlace: Logit. 

a. Este parámetro está establecido en cero porque es redundante. 

 
Presentación de los coeficientes de la regresión logística ordinaria del enfoque por 

procesos en la gestión de compras y su influencia en el nivel de optimización de 

gestión del tiempo. 
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Contrastación de la segunda hipótesis estadística  

El uso del enfoque por procesos en programación de abastecimiento influye 

significativamente en el nivel de optimización de la gestión del tiempo en la logística 

de las empresas constructoras – Tacna, 2018.  

 

a) Planteamiento de la hipótesis estadística  

 

Hipótesis nula  

Ho: El uso del enfoque por procesos en programación de abastecimiento no influye 

significativamente en el nivel de optimización de la gestión del tiempo en la logística 

de las empresas constructoras – Tacna, 2018.  

 

Hipótesis alterna  

H1: El uso del  enfoque por procesos en programación de abastecimiento influye 

significativamente en el nivel de optimización de la gestión del tiempo en la logística 

de las empresas constructoras – Tacna, 2018.  

 

b) Nivel: 0,05 

 

c) Elección: Regresión logística ordinal 
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Los resultados indican que se estaría explicando la influencia en el uso del enfoque 

por procesos en programación de abastecimiento en el nivel de optimización de 

gestión del tiempo; asimismo se tiene al valor chi cuadrado de 19,825 y p valor es 

0,000 menor que el nivel de significancia que es 0,05; por consiguiente, se acepta 

que los datos de la variable no son independientes, implican dependencia una frente 

a la otra. 

 

 

 
 

 

 

Los datos de la tabla sobre los resultados de la bondad de ajuste de la variable el cual 

no se rechaza la hipótesis nula; ante ello se muestra la dependencia gracias a las 

variables y el modelo presentado estaría dado por el valor estadística de p-valor 

1.000 frente al α mayor a 0.05. Por tanto, el modelo y los resultados están explicando 

la dependencia o influencia una sobre la otra. 
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La prueba del pseudo R cuadrado, lo que se estarían presentando es la dependencia 

porcentual del uso del enfoque por procesos en programación de abastecimiento que 

influyen en el nivel de optimización de gestión del tiempo en un 65,2% según el 

coeficiente de Nagelkerke.  

 

Estimaciones de parámetro 

 Estimación 

Error 

estándar Wald gl Sig. 

Intervalo de confianza al 

95% 

Límite 

inferior 

Límite 

superior 

Umbral [cat_total_vd = 

1] 
-37,256 ,736 2562,470 1 ,000 -38,698 -35,813 

[cat_total_vd = 

2] 
-1,386 1,118 1,537 1 ,215 -3,578 0,805 

Ubicación [cat_total_d2=1] -19,322 3921,632 ,000 1 ,996 -7705,580 7666,936 

[cat_total_d2=2] -34,771 ,000 . 1 . -34,771 -34,771 

[cat_total_d2=3] 0a . . 0 . . . 

Función de enlace: Logit. 

a. Este parámetro está establecido en cero porque es redundante. 

 
 

Presentación de los coeficientes de la regresión logística ordinaria de la variable usod 

del enfoque por procesos en programación de abastecimiento y su influencia en el 

nivel de optimización de gestión del tiempo. 
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Contrastación de la tercera hipótesis secundaria  

El uso del enfoque por procesos en la gestión de stock influye significativamente en 

el nivel de optimización de la gestión del tiempo en la logística de las empresas 

constructoras – Tacna, 2018.  

 

a) Planteamiento de la hipótesis estadística  

 

Hipótesis nula  

Ho: El uso del enfoque por procesos en la gestión de stock no influye 

significativamente en el nivel de optimización de la gestión del tiempo en la logística 

de las empresas constructoras – Tacna, 2018.  

 

Hipótesis alterna  

H1: El uso del enfoque por procesos en la gestión de stock influye significativamente 

en el nivel de optimización de la gestión del tiempo en la logística de las empresas 

constructoras – Tacna, 2018.  

 

b) Nivel: 0,05 

 

c) Elección: Regresión logística ordinal 
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Los resultados indican que se estaría explicando la influencia del comportamiento 

ético en la implementación de recomendaciones; asimismo, se tiene al valor chi 

cuadrado de 24,376  y p valor es 0,000 es menor a 0,05, lo cual significa que se 

acepta que los datos de la variable no son independientes, implican dependencia una 

frente a la otra. 

 

 

 

 
 

Los datos de la tabla sobre los resultados de la bondad de ajuste de la variable, el 

cual no se rechaza la hipótesis nula; ante ello se muestra la dependencia gracias a las 

variables y el modelo presentado es determinado por el p-valor 1.000 frente al α 

mayor a 0.05. Por tanto, el modelo y los resultados explica la dependencia o 

influencia una sobre la otra. 

 

 

 
La prueba del pseudo R cuadrado, lo que se estarían presentando es la dependencia 

porcentual del enfoque por procesos en la gestión de stock en el nivel de 

optimización de gestión del tiempo en un 75,4% según el coeficiente de Nagelkerke.  
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Estimaciones de parámetro 

 Estimación 

Error 

estándar Wald gl Sig. 

Intervalo de confianza 

al 95% 

Límite 

inferior 

Límite 

superior 

Umbral [cat_total_vd = 1] -41,391 ,733 3190,186 1 0,000 -42,828 -39,955 

[cat_total_vd = 2] -19,906 2283,507 0,000 1 0,993 -4495,497 4455,685 

Ubicación [cat_total_d3=2.00] -38,789 ,000 . 1 . -38,789 -38,789 

[cat_total_d3=3.00] 0a . . 0 . . . 

Función de enlace: Logit. 

a. Este parámetro está establecido en cero porque es redundante. 

 
Presentación de los coeficientes de la regresión logística ordinaria de la variable uso 

del enfoque por procesos en la gestión de stock y su influencia en el nivel de 

optimización de gestión del tiempo. 
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Contrastación de la cuarta hipótesis secundaria  

El uso del enfoque por procesos en la gestión de despachos influye 

significativamente en el nivel de optimización de la gestión del tiempo en la logística 

de las empresas constructoras – Tacna, 2018.  

 

a) Planteamiento de la hipótesis estadística  

Hipótesis nula  

Ho: El uso del enfoque por procesos en la gestión de despachos no influye 

significativamente en el nivel de optimización de la gestión del tiempo en la logística 

de las empresas constructoras – Tacna, 2018.  

 

Hipótesis alterna  

H1: El uso del enfoque por procesos en la gestión de despachos influye 

significativamente en el nivel de optimización de la gestión del tiempo en la logística 

de las empresas constructoras – Tacna, 2018.  

 

b) Nivel: 0,05 

 

c) Elección: Regresión logística ordinal 
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Los resultados indican que se estaría explicando la influencia del uso del enfoque 

por procesos en la gestión de despachos en el nivel de optimización de gestión del 

tiempo; asimismo se tiene al valor chi cuadrado de 15,620  y p valor es 0,000 menor 

al nivel de significancia que es 0,05, lo cual significa que se acepta que los datos de 

la variable no son independientes, implican dependencia una frente a la otra. 

 

 

Bondad de ajuste 

 Chi-cuadrado gl Sig. 

Pearson ,108 2 ,947 

Desvianza ,202 2 ,904 

Función de enlace: Logit. 

 
 

 

 

Los datos de la tabla sobre los resultados de la bondad de ajuste de la variable el cual 

no se rechaza la hipótesis nula; ante ello se muestra la dependencia gracias a las 

variables y el modelo presentado estaría dado por el valor estadística de p-valor 

0,947 frente al α mayor a 0.05. Por tanto, el modelo y los resultados están explicando 

la dependencia o influencia una sobre la otra. 
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La prueba del pseudo R cuadrado, lo que se estarían presentando es la dependencia 

porcentual del uso del enfoque por procesos en la gestión de despachos que influyen 

en el nivel de optimización de gestión del tiempo en un 54,4% según el coeficiente 

de Nagelkerke.  

 

 

Estimaciones de parámetro 

 Estimación 

Error 

estándar Wald gl Sig. 

Intervalo de confianza 

al 95% 

Límite 

inferior 

Límite 

superior 

Umbral [cat_total_vd = 1] -24,917 ,737 1143,704 1 ,000 -26,361 -23,473 

[cat_total_vd = 2] -18,906 1,030 336,921 1 ,000 -20,925 -16,887 

Ubicación [cat_total_d4=1.00] -21,912 3,478 39,684 1 ,000 -28,729 -15,094 

[cat_total_d4=2.00] -22,289 ,000 . 1 . -22,289 -22,289 

[cat_total_d4=3.00] 0a . . 0 . . . 

Función de enlace: Logit. 

a. Este parámetro está establecido en cero porque es redundante. 

 
Presentación de los coeficientes de la regresión logística ordinaria de la variable del 

uso del enfoque por procesos en la gestión de despachos y su influencia en el nivel 

de optimización de gestión del tiempo. 
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4.5 Comprobación de hipótesis (Discusión) 

A la luz de la constrastación de la hipótesis, según la prueba regresión logística, 

la prueba del pseudo R cuadrado, lo que se estarían presentando es la 

dependencia porcentual del enfoque por procesos en la actividad directiva en 

el nivel de optimización de gestión del tiempo, el cual se tiene el coeficiente 

de Nagelkerke, implicando que la variabilidad es de un 64,8%. Los resultados 

encontrados guardan relación den parte con lo abordado por Reverón (2015), 

quien concluyó que la mayor eficiencia y mejores resultados, debido a que 

permite desarrollar una adecuada programación de actividades basados en la 

priorización, y agrupación de tareas, y también facilita la toma de decicisiones 

de actividades importantes, todo ello hará que los colaboradores se 

desemepeñen con eficiencia.  

 

Asimismo, los resultados obtenidos guardan relación en parte con lo 

establecido por Sánchez (2016), quien concluyó que el modelo de Gestión por 

Procesos, permite mejorar los diferentes procesos operativos de la 

organización, basada en lo sistmático, en el ordenamiento de la  

documentación detallada de las características de trabajo, permite levantar 

información lo que hace que haya mayor eficiencia a la empresa; así como 

permite optimizar la calidad del producto con la documentación estructurada, 

así como se enfoca de forma directa en las actividades que generan valor 

agregado tanto para la empresa como para el cliente.  Permite generar un plan 

operativo para el ente económico en el cual se proponen metas de mejora para 

las actividades de trabajo que se realizan en cada proceso, siendo estas 

justificadas mediante indicadores que permiten mejorar en gran medida, 

enregando el producto con el requerimiento establecido y a tiempo 

indispensable  para satisfacer las necesidades de los clientes. 

 

Los resultados obenidos guardan relación con lo tratado por Barón (2017), 

quien concluyó que, a nivel de dirección de la ejecución de la obra, los 

controles de recepción de materiales, de ejecución de la obra y de costes 
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económicos, suelen estar orientados en el mismo sentido: a una gestión por 

partes o “unidades de obra.  Que a nivel de ejecuciòn material, el constructor 

tiende a seguir la misma dirección en la gestión de la obra, pues en definitiva 

sus objetivos se orientan a la materialización de lo proyectado, y tanto los 

controles de lo ejecutado, como su abono, se basaran en esa división en esas 

partes o unidades de obra. 

 

Los resultados obtenidos guardan relación en parte con lo establecido por 

Vasquez (2015), quien concluyó que el modelo de enfoque basado en procesos 

permite integrar todas las funciones de la empresa, por ejemplo, en la logística 

específicamente en la gestión de compras, coadyuva a que mantenga los 

artículo, un buen mantenimiento de proveedores, adecuados requerimientos de 

cotización y requerimiento de generación de pedido. Entonces, el ente 

institucional y organizacional podrá suministrar un producto o servicio 

conforme, a los requisitos especificados, con el fin de que se satisfaga las 

necesidades y expectativas del cliente. 

 

Los resultados encontrados guardan relación en parte con lo abordado por 

Donayre (2017), quien concluyó que parte de las empresas constructoras, no 

desarrollan buen proceso de almacenamiento y, en ocasiones, no hay 

suficientes de recursos disponibles que no permite que los procesos de 

almacenaje sean manejados de forma adecuada, lo que origina que existan 

fallas y errores en los requerimientos en obra, distribución de materiales, 

requerimiento de proveedores, pérdida de tiempo y proceso de control; por lo 

que se hace crucial que apliquen el enfoque por procesos en todas las funciones 

de la organización sobre todo en la logística. 

Los resultados encontrados guardan relación en parte con lo establecido por 

Silvestre (2020), quien concluyó que se debe implementar, elaborar y 

desarrollar las metodologías Lean Construction (construcción sin pérdidas) y 

el método de valor ganado en las empresas constructoras. El objetivo fue la 
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medición del estado del proyecto en referencia al costo y tiempo con relación 

a la línea base del proyecto, mediante el monitoreo del valor planificado, el 

valor ganado y el costo real incurrido que permitirá conseguir un mayor control 

económico del proyecto que se refleje en una elevada rentabilidad para la 

organización.  

 

Los resultados encontrados guardan relación en parte con lo sostenido por 

Nina (2019), quien concluyó que la gestión del tiempo es fundamental en las 

empresas sobre todo porque permite desarrollar una planificación del 

cronograma para realizar actividades en las funciones operativas, se define las 

actividades, se hace la secuenciación de las actividades, se hace la estimaicón 

de los recursos de las actividades, y se desarrolla el cronograma y control del 

cronograma para el desarolle de las funciones ooperativas de la organización.  

 

Los resultados encontrados tienen parcial coincidencia con lo abordado por 

Oliva (2021), quien concluyó que, parte de los directivos de las empresas del 

sector construcción no ejercen un buen liderazgo, no desarrollan actividades 

directivas eficiente y eficaces, por lo que debería aplicar el enfoque por 

procesos en su desempeño directivo, que les permita gestionar el tiempo de 

manera exitosa y de estas forma producir más.  

 

Además, los resultados también tienen coincidencia en parte con lo establecido 

por Cancino (2021), quien concluyó que, parte de las empresas constructoras, 

no desarrollan una buena gestión logística, por ello se debe desarrollar un plan 

para que se mejore tal gestión, que permita elevar el control físico de los 

inventarios, procesos logísticos adecuados que permite la identificación de 

cada artículo, por tanto, es pertinente que los directivos dispongan que 

apliquen el enfoque basado en proceso en la gestión de compras, de lo 

contrario habrá permanene reclamos por parte de los clientes.  
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Los resultados encontrados también tienen coincidencia en parte con lo 

sostenido por Galindo (2021), quien concluyó que, uno de los problemas 

latentes, es la ejecución de sus actividades por funciones, lo que incide de 

manera negativa al desempeño de la organización; entonces, es que por 

procesos, por lo que era uno de los factores que afecta al desempeño 

organizacional. Los resultados fueron que elesempeño Organizacional de la 

Constructora Galysan, de 37% a un 67%, con una variación del 30%. Al 

respecto, las empresas constructoras, son gerenciadas, en parte, por directivos, 

no desarrollan de manera adecuada sus actividades directivas, debido a que no 

aplican el enfoque por procesos, por ello dificulta la optimización de la gestión 

del tiempo en la logística, sobre todo en la gestión de compras que incluya el 

mantenimiento de artículos, mantenimiento de proveedores, entre otros. El 

estudio concluyó que la gestión por procesos permite mejorar el desempeño 

organizacional de una empresa constructora.  
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CAPÍTULO V:  

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

5.1 Conclusiones 

 

PRIMERA  

Se ha determinado que el uso del enfoque por procesos en la actividad directiva 

influye en la optimización de la gestión del tiempo en la Logística de las empresas 

constructoras – Tacna, 2018.  La prueba del pseudo R cuadrado, lo que se estarían 

presentando es la dependencia porcentual del uso del enfoque por procesos en la 

actividad directiva en el nivel de optimización de gestión del tiempo, el cual se tiene 

el coeficiente de Nagelkerke, implicando que la variabilidad es de un 64,8%.  

 

SEGUNDA  

Se ha determinado que el uso del enfoque por procesos en la gestión de compras 

influye en la optimización de la gestión del tiempo en la Logística de las empresas 

constructoras – Tacna, 2018. La prueba del pseudo R cuadrado, lo que se estarían 

presentando es la dependencia porcentual del uso del enfoque por procesos en la 

gestión de compras que influyen en el nivel de optimización de gestión del tiempo 

en un 90,1% según el coeficiente de Nagelkerke.  

 

TERCERA  

Se ha establecido que el uso del enfoque por procesos en programación de 

abastecimiento influye en la optimización de la gestión del tiempo en la Logística de 

las empresas constructoras – Tacna, 2018. La prueba del pseudo R cuadrado, lo que 

se estarían presentando es la dependencia porcentual del uso del enfoque por 

procesos en programación de abastecimiento que influyen en el nivel de 

optimización de gestión del tiempo en un 65,2% según el coeficiente de Nagelkerke.  
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CUARTA  

Se ha determinado que el uso del enfoque por procesos en la gestión de stock de 

abastecimiento influye en la optimización de la gestión del tiempo en la Logística de 

las empresas constructoras – Tacna, 2018. La prueba del pseudo R cuadrado, lo que 

se estarían presentando es la dependencia porcentual del enfoque por procesos en la 

gestión de stock en el nivel de optimización de gestión del tiempo en un 75,4% según 

el coeficiente de Nagelkerke.  

 

QUINTA  

Se ha determinado de qué manera el uso del enfoque por procesos en la gestión de 

despachos influye en la optimización de la gestión del tiempo en la Logística de las 

empresas constructoras – Tacna, 2018. La prueba del pseudo R cuadrado, lo que se 

estarían presentando es la dependencia porcentual del uso del enfoque por procesos 

en la gestión de despachos que influyen en el nivel de optimización de gestión del 

tiempo en un 54,4% según el coeficiente de Nagelkerke.  

 

5.2 Recomendaciones 

 

PRIMERA  

Se sugiere que los directivos de la Dirección Regional de Vivienda, Construcción y 

Saneamiento desarrollen Planes de capacitación orientado al sector construcción 

para el fortalecimiento del uso del enfoque por procesos en la actividad directiva, 

con respecto a la gestión de compras, programación de actividades, lo que 

garantizará  la optimización de la gestión del tiempo en la Logística de las empresas 

constructoras – Tacna.  

 

SEGUNDA  

Se sugiere que los directivos de la Dirección Regional de Vivienda, Construcción y 

Saneamiento se comprometan con la política de calidad,  orientado al enfoque de 

procesos, para elevar la optimización de la gestión del tiempo en la Logística de las 

empresas constructoras – Tacna.  
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TERCERA  

Se sugiere que los directivos de la Dirección Regional de Vivienda, Construcción y 

Saneamiento, desarrollen un programa de sensibilización sobre el uso del enfoque 

por procesos en programación de abastecimiento para elevar la optimización de la 

gestión del tiempo en la Logística de las empresas constructoras – Tacna.  

 

CUARTA  

Se sugiere que los gerentes de las empresas del sector construcción desarrollen un 

plan de seguimiento y monitoreo, a través del uso del enfoque por procesos en la 

gestión de stock de abastecimiento para conseguir el logro de la optimización de la 

gestión del tiempo en la Logística de las empresas constructoras – Tacna.  

 

QUINTA  

Se sugiere que los gerentes de las empresas del sector construcción dispongan el 

desarrollo de un plan de capacitación para elevar la optimización de la gestión del 

tiempo en la Logística de las empresas constructoras – Tacna.  
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ANEXO 01 
 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 
USO DEL ENFOQUE POR PROCESOS EN LA ACTIVIDAD DIRECTIVA Y EL NIVEL DE  OPTIMIZACION DE LA 

GESTIÓN DEL TIEMPO EN EL ÁREA DE LOGÍSTICA EN LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS - TACNA, 2017 
 
 

Problema Objetivos Hipótesis Operacionalización 

de variables  

Metodología Conclusiones 

 

Problema principal  

¿El uso del enfoque por 
procesos en la actividad 
directiva influye en la 
optimización de la 
gestión del tiempo en la 
Logística de las empresas 
constructoras – Tacna, 
2018? 

 
Problemas secundarios  
a) ¿De qué manera el 

uso del enfoque por 
procesos en la gestión 
de compras influye 
en la optimización de 
la gestión del tiempo 
en la Logística de las 
empresas 
constructoras – 
Tacna, 2018? 

b) ¿Cómo el uso del 
enfoque por procesos 

 

Objetivo 
g e n e r a l  

Diseñar el sistema 
para el uso del 
enfoque por 
procesos, a fin de 
optimizar la gestión 
de tiempo, en la 
logística de las 
empresas 
constructoras – 
Tacna, 2018.  

 
 
 

Objetivos 
específicos   
a) Determinar de 

qué manera el 
uso del enfoque 
por procesos en 
la gestión de 
compras influye 
en la 

 

Hipótesis general  

El uso del enfoque por 
procesos en la actividad 
directiva influye 
significativamente en la 
optimización de la 
gestión del tiempo en la 
Logística de las empresas 
constructoras – Tacna, 
2018.  

 
Hipótesis específicas  
a) El uso del enfoque 

por procesos en la 
gestión de compras 
influye 
significativamente  
en la optimización de 
la gestión del tiempo 
en la Logística de las 
empresas 
constructoras – 
Tacna, 2018.  

 

Variable 
Independiente:  

X: Uso del enfoque por 
procesos en la actividad 
directiva 

 

Variable dependiente 

Y: Optimización de 
gestión del tiempo en el 
Área de Logística  
 

Tipo de Investigación 
El presente trabajo es básico  

 
Diseño de la Investigación 
No experimental,  
transeccional. causal- 
explicativo                      

 

Ámbito y Tiempo Social de 
la Investigación 

Empresas constructoras  de la 
ciudad de Tacna.  

 

Población  

Jefes de las áres operativas de 
la empresas constructoras de la 
ciudad de Tacna, siendo un 
total de 44 

 

Muestra  

No fue necesario obtener 
muestra se trabajó con toda la 
población.  

 

PRIMERA  
Se ha establecido que el uso del 
enfoque por procesos en la 
actividad directiva se 
encuentra en un nivel bueno en 
un 81,8% por lo que  influye 
significativamente en la 
optimización de la gestión del 
tiempo en la Logística de las 
empresas constructoras – 
Tacna, 2018, que se encuentra 
en un nivel bueno en un 81, 8 
%.  
 
SEGUNDA  
Se ha determinado que el uso 
del enfoque por procesos en la 
gestión de compras se 
encuentra en un nivel bueno en 
un 84,8 % por lo que influye 
significativamente  en la 
optimización de la gestión del 
tiempo en la Logística de las 
empresas constructoras – 
Tacna, 2018, que se encuentra 
en un nivel bueno en un 81,8%,  
debido a que se ha 
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en programación de 
abastecimiento 
influye en la 
optimización de la 
gestión del tiempo en 
la Logística de las 
empresas 
constructoras – 
Tacna, 2018? 

c) ¿De qué forma el uso 
del enfoque por 
procesos en la gestión 
de stock de 
abastecimiento 
influye en la 
optimización de la 
gestión del tiempo en 
la Logística de las 
empresas 
constructoras – 
Tacna, 2018? 

d) ¿Cómo el uso del 
enfoque por procesos 
en la gestión de 
despachos influye en 
la optimización de la 
gestión del tiempo en 
la Logística de las 
empresas 
constructoras – 
Tacna, 2018? 

 

optimización de 
la gestión del 
tiempo en la 
Logística de las 
empresas 
constructoras – 
Tacna, 2018.  

b) Establecer cómo 
el uso del 
enfoque por 
procesos en 
programación de 
abastecimiento 
influye en la 
optimización de 
la gestión del 
tiempo en la 
Logística de las 
empresas 
constructoras – 
Tacna, 2018.  
 
 
 

c) Determinar de 
qué forma el uso 
del enfoque por 
procesos en la 
gestión de stock 
de 
abastecimiento 
influye en la 
optimización de 

b) El uso del enfoque 
por procesos en 
programación de 
abastecimiento 
influye 
significativamente en 
la optimización de la 
gestión del tiempo en 
la Logística de las 
empresas 
constructoras – 
Tacna, 2018.  

c) El uso del enfoque 
por procesos en la 
gestión de stock de 
abastecimiento 
influye 
significativamente  
en la optimización de 
la gestión del tiempo 
en la Logística de las 
empresas 
constructoras – 
Tacna, 2018.  

d) El uso del enfoque 
por procesos en la 
gestión de despachos 
influye 
significativamente  
en la optimización de 
la gestión del tiempo 
en la Logística de las 
empresas 

Técnicas de Recolección de 
los datos 

Encuesta  

 
Instrumentos   para la 
recolección de los datos 
Cuestionario  

 

 

desarrollado, específicamente,  
el mantenimiento de artículos, 
proveedores, las compras 
nacionales, el requerimiento y 
aprobación de pedido por 
procesos.  
 
TERCERA  
Se ha establecido que el uso del 
enfoque por procesos en 
programación de 
abastecimiento se encuentra en 
un nivel bueno en un 78,8 %, lo  
influye significativamente en 
la optimización de la gestión 
del tiempo en la Logística de 
las empresas constructoras – 
Tacna, 2018, que se encuentra 
en un nivel bueno en un 81,8 
%,  ya que se ha desarrollado la 
gestión de almacenes, 
descuentos para terceros, 
control de productos, cierre de 
almacén, por procesos.  
 
CUARTA  
Se ha determinado que el uso 
del enfoque por procesos en la 
gestión de stock de 
abastecimiento se encuentra en 
un nivel bueno en un 87,%, lo 
que influye significativamente  
en la optimización de la gestión 
del tiempo en la Logística de 
las empresas constructoras – 
Tacna, 2018, que se encuenra 
en un nivel bueno en un 81,8 
%, debido a que se ha 
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la gestión del 
tiempo en la 
Logística de las 
empresas 
constructoras – 
Tacna, 2018.  

d) Determinar de 
qué manera el 
uso del enfoque 
por procesos en 
la gestión de 
despachos 
influye en la 
optimización de 
la gestión del 
tiempo en la 
Logística de las 
empresas 
constructoras – 
Tacna, 2018.  

 

constructoras – 
Tacna, 2018.  

 

desarrollado  la recepción de 
mercadería, las devoluciones a 
proveedor, y el control de 
stock,  por procesos.  
 
QUINTA  
Se ha establecido que el uso del 
enfoque por procesos en la 
gestión de despachos se 
encuentra en un nivel bueno en 
un 87,9 %, lo que influye 
significativamente  en la 
optimización de la gestión del 
tiempo en la Logística de las 
empresas constructoras – 
Tacna, 2018, que se encuenra 
en un nivel bueno en un 81,8 
%, se ha desarrollado la salida 
de mercadería, la devoluciones 
de mercadería, así como la 

atención de requerimiento.   
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Anexo 2  
INSTRUMENTO 1 

 

ENFOQUE POR PROCESOS EN LA LOGÍSTICA DE LAS EMPRESAS 
CONSTRUCTORAS – TACNA, 2018  

 
Sr. Sra. Srta.   

 

El presente tiene como finalidad evaluar la Enfoque por procesos en la logística de las 

empresas Constructoras – Tacna, 2018. Para ello debe considerar las siguientes 

instrucciones:  

Todas las preguntas tienen diversas opciones de respuesta, deberá elegir SOLO UNA, salvo 

que el enunciado de la pregunta diga expresamente que puede seleccionar varias. 

Cada opción tiene un número, marque con un aspa (X) a la opción elegida, de la siguiente 

forma 

Escala de valoración 

Nunca Casi nunca Algunas 
veces 

Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

 

Nro.  ÍTEM 1 2 3 4 5 
 USO DEL ENFOQUE POR PROCESOS EN LA 

GESTIÓN DE COMPRAS  
     

 Mantenimiento de artículos       
1 En las empresas constructoras desarrollan la 

identificación y la definición del proceso de  
mantenimiento de artículos 

     

2 En las empresas constructoras desarrollan la 
documentación del proceso de mantenimiento de 
artículos  

     

 Mantenimiento de proveedores       
3 En las empresas constructoras desarrollan la 

identificación y la definición del proceso de  
mantenimiento de artículos  

     

4 En las empresas constructoras desarrollan la 
documentación del proceso de mantenimiento de 
proveedores  

     

 Compras nacionales       
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5 En las empresas constructoras desarrollan la 
identificación y la definición del proceso de  
compras nacionales  

     

6 En las empresas constructoras desarrollan la 
documentación del proceso de compras nacionales.  

     

 Importación       
7 En las empresas constructoras están asignadas y 

comunicadas las responsabilidades del proceso de 
importación.  

     

8 En las empresas constructoras se identifica y 
asignan objetivos para los procesos relacionados a 
la importación  

     

 Requerimiento de cotización       
9 En las empresas constructoras están asignadas y 

comunicadas las responsabilidades del proceso de 
requerimiento de cotización  

     

10 En las empresas constructoras se identifica y 
asignan objetivos para los procesos relacionados 
requerimiento de cotización  

     

 Requerimiento de generación de pedido       
11 En las empresas constructoras están asignadas y 

comunicadas las responsabilidades del proceso de 
requerimiento de generación de pedido  

     

12 En las empresas constructoras se identifica y 
asignan objetivos para los procesos relacionados 
requerimiento de generación de pedido  

     

 Requerimiento de aprobación  de pedido       
13 En las empresas constructoras están asignadas y 

comunicadas las responsabilidades del proceso de 
requerimiento de aprobación de pedido  

     

14 En las empresas constructoras se identifica y 
asignan objetivos para los procesos relacionados al 
de requerimiento de aprobación de pedido.  

     

 USO DEL ENFOQUE POR PROCESOS EN 
PROGRAMACIÓN DE ABASTECIMIENTO  

     

 Gestión de almacenes       
15 En las empresas constructoras evalúan los riesgos de 

los procesos de gestión de almacenes  
     

16 En las empresas constructoras asignan presupuesto 
para el proceso de  gestión de almacenes 

     

 Descuentos para terceros       
17 En las empresas constructoras evalúan los riesgos de 

los procesos de descuento para terceros 
     

18 En las empresas constructoras asignan presupuesto 
para el proceso de  descuento para terceros  

     



106 
 

 Control de productos       
19 En las empresas constructoras evalúan los riesgos de 

los procesos de control de productos 
     

20 En las empresas constructoras asignan presupuesto 
para el proceso de  control de productos 

     

 Cierre de almacén       
21 En las empresas constructoras evalúan los riesgos de 

los procesos de gestión de almacenes  
     

22 En las empresas constructoras asignan presupuesto 
para el proceso de  gestión de almacenes 

     

 Alquiler de bienes       
23 En las empresas constructoras evalúan el 

funcionamiento del proceso de alquiler de bienes.  
     

24 En las empresas constructoras identifica 
interrelaciones entre el proceso de alquiler de bienes 
con otras unidades operativas. 

     

 Ingresos de mercadería       
25 En las empresas constructoras evalúan el 

funcionamiento del ingreso de mercadería del 
proceso de alquiles de bienes.  

     

26 En las empresas constructoras identifica 
interrelaciones entre el proceso ingresos de 
mercadería con otras unidades operativas. 

     

 Alquiler de equipos       
27 En las empresas constructoras evalúan el 

funcionamiento del proceso de alquiler de equipos.  
     

28 En las empresas constructoras identifica 
interrelaciones entre el proceso de alquiler de 
equipos con otras unidades operativas. 

     

 USO DEL ENFOQUE POR PROCESOS EN LA 
GESTIÓN DE STOCK, 

     

 Recepción de mercadería       
29 En las empresas constructoras evalúan el 

funcionamiento del proceso de recepción de 
mercadería.  

     

30 En las empresas constructoras identifica 
interrelaciones entre el proceso de recepción de 
mercadería  con otras unidades operativas. 

     

 Devoluciones a proveedor       
31 En las empresas constructoras evalúan el 

funcionamiento de devoluciones a proveedor  
     

32 En las empresas constructoras identifica 
interrelaciones entre el proceso de devoluciones a 
proveedor con otras unidades operativas. 

     

 Control de stocks      
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33 En las empresas constructoras evalúan el  
funcionamiento del control del Stocks   

     

34 En las empresas constructoras identifica 
interrelaciones  entre el proceso del control del 
Stocks de mercadería con otras unidades operativas. 

     

 Reposición de stocks      
35 En las empresas constructoras establecer 

indicadores para medir el grado de consecución de 
los objetivos de los procesos y se evalúa 
periódicamente  los resultados obtenidos en el 
proceso de reposición de stocks.  

     

36 En las empresas constructoras utilizan los resultados 
para el proceso de revisión y mejora del proceso de 
reposición de stocks.  

     

 Inventario físico       
37 En las empresas constructoras utilizan los resultados 

para el proceso de revisión y mejora del proceso 
inventario físico 

     

38 En las empresas constructoras utilizan los resultados 
para el proceso de revisión y mejora del proceso de 
inventario físico.  

     

 USO DEL ENFOQUE POR PROCESOS EN LA 
GESTIÓN DE DESPACHOS  

     

 Salida de mercadería       
39 En las empresas constructoras utilizan los resultados 

para el proceso de revisión y mejora del proceso de 
salida de mercadería  

     

40 En las empresas constructoras utilizan los resultados 
para el proceso de revisión y mejora del proceso de 
salidad de mercadería  

     

 Devoluciones de mercadería       
41 En las empresas constructoras utilizan los resultados 

para el proceso de revisión y mejora del proceo 
devoluciones de mercadería  

     

42 En las empresas constructoras utilizan los resultados 
para el proceso de revisión y mejora del proceso de 
devoluciones de mercadería.  

     

 Generación de planilla de despacho      
43 En las empresas constructoras utilizan los resultados 

para el proceso de revisión y mejora de generación 
de planilla de despacho.  

     

44 En las empresas constructoras utilizan los resultados 
para el proceso de revisión y mejora del proceso de 
generación de planilla de despacho.  

     

 Atención de requerimiento       
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45 En las empresas constructoras planifican y 
gestionan los cambios o mejora del proceso de 
atención a requerimiento.  

     

46 En las empresas constructoras se comunican de 
manera efectiva los cambios introducidos en los 
proceso a todos grupos los grupos de interés 
afectados sobre el proceso de atención a 
requerimiento. 
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INSTRUMENTO 2 
 

OPTIMIZACION DE LA GESTIÓN DEL TIEMPO EN LA LOGÍSTICA DE 
LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS – TACNA, 2018  

 
Sr. Sra. Srta.   

 

El presente tiene como finalidad evaluar la  Optimizacion de la gestión del tiempo en La 

Logística de las Empresas Constructoras – Tacna, 2018. Para ello debe considerar las 

siguientes instrucciones:  

Todas las preguntas tienen diversas opciones de respuesta, deberá elegir SOLO UNA, salvo 

que el enunciado de la pregunta diga expresamente que puede seleccionar varias. 

Cada opción tiene un número, marque con un aspa (X) a la opción elegida, de la siguiente 

forma 

Escala de valoración 

Nunca Casi 
nunca 

Algunas 
veces 

Casi 
siempre 

Siempre 

1 2 3 4 5 

 

 

Nro.  ÍTEM 1 2 3 4 5 
 EFICACIA DE ACTIVIDADES O TAREAS       
 Programación de actividades en base a la 

priorización  
     

1 En las empresas constructoras desarrollan la 
programación de actividades eficazmente en base a 
la priorización, lo que permite optimizar el tiempo.  

     

2 En las empresas constructoras desarrollan la 
programación de actividades eficientemente  en 
base a la priorización, lo que permite optimizar el 
tiempo. 

     

3 En las empresas constructoras desarrollan la 
programación de actividades en base a la 
priorización, de acuerdo a la misión de la 
organización,  lo que permite optimizar el tiempo. 

     

 Priorización de tareas       
4 En las empresas constructoras desarrollan la 

priorización de tareas eficazmente, lo que permite 
optimizar el tiempo. 
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5 En las empresas constructoras desarrollan la 
priorización de tareas eficientemente, lo que permite 
optimizar el tiempo 

     

6 En las empresas constructoras desarrollan la 
priorización de tareas, de acuerdo a la misión de la 
organización,  lo que permite optimizar el tiempo 

     

 Agrupación de las tareas que tienen       
7 En las empresas constructoras desarrollan la 

agrupación de tareas que tienen eficazmente, lo que 
permite optimizar el tiempo 

     

8 En las empresas constructoras desarrollan la 
agrupación de tareas que tienen, eficientemente, lo 
que permite optimizar el tiempo 

     

9 En las empresas constructoras desarrollan la 
agrupación de tareas que tienen, de acuerdo a la 
misión de la organización,  lo que permite optimizar 
el tiempo 

     

 Determinación de tareas      
10 En las empresas constructoras desarrollan la 

determinación de tareas eficazmente, lo que permite 
optimizar el tiempo 

     

11 En las empresas constructoras desarrollan la 
determinación de  tareas eficientemente, lo que 
permite optimizar el tiempo 

     

12 En las empresas constructoras desarrollan la 
determinación de tareas, de acuerdo a la misión de  
la organización, lo que permite optimizar el tiempo 

     

 Decisión de actividades importantes      
13 En las empresas constructoras desarrollan la 

decisión de actividades importantes, eficazmente, lo 
que permite optimizar el tiempo 

     

14 En las empresas constructoras desarrollan la 
decisión de actividades importantes, eficientemente,  
lo que permite optimizar el tiempo 

     

15 En las empresas constructoras desarrollan la 
decisión de actividades importantes, de acuerdo a la 
misión de la organización, lo que permite optimizar 
el tiempo 

     

 EFICACIA DE OBJETIVOS Y METAS       
 Establecimiento de objetivos       
16 En las empresas constructoras el establecimiento de 

objetivos se desarrolla eficazmente, lo que permite 
optimizar el tiempo 
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17 En las empresas constructoras el establecimiento de 
objetivos se desarrolla eficientemente, lo que 
permite optimizar el tiempo 

     

18 En las empresas constructoras el establecimiento de 
objetivos se desarrolla de acuerdo a la misión de la 
organización, , lo que permite optimizar el tiempo 

     

 Programación de metas.      
19 En las empresas constructoras  se desarrolla la 

programación de metas, eficazmente, lo que permite 
optimizar el tiempo 

     

20 En las empresas constructoras  se desarrolla la 
programación de metas, eficientemente,  lo que 
permite optimizar el tiempo 

     

21 En las empresas constructoras  se desarrolla la 
programación de metas, de acuerdo a la misión de la 
organización, lo que permite optimizar el tiempo 

     

 VALORACIÓN DE LA GESTIÓN DEL 
TIEMPO  

     

 Control del momento       
22 En las empresas constructoras  se desarrolla el 

control del momento  eficazmente, lo que permite 
optimizar el tiempo 

     

23 En las empresas constructoras  se desarrolla el 
control del momento  eficientemente, lo que permite 
optimizar el tiempo 

     

24 En las empresas constructoras  se desarrolla el 
control del momento, de acuerdo a la misión de la 
organización, lo que permite optimizar el tiempo 

     

 Obtención del contenido de su actividad       
25 En las empresas constructoras  se desarrolla la 

obtención del contenido de su actividad, 
eficazmente  lo que permite optimizar el tiempo 

     

26 En las empresas constructoras  se desarrolla la 
obtención del contenido de su actividad, 
eficientemente, lo que permite optimizar el tiempo 

     

27 En las empresas constructoras  se desarrolla la 
obtención del contenido de su actividad, de acuerdo 
a la misión de la organización, lo que permite 
optimizar el tiempo 

     

 Verificación del uso que se le da al tiempo       
28 En las empresas constructoras evalúan los riesgos de 

los procesos de  verificación del uso que se le da al 
tiempo.  
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29 En las empresas constructoras evalúan los riesgos de 
los procesos de  verificación del uso que se le da al 
tiempo, eficazmente.  

     

30 En las empresas constructoras evalúan los riesgos de 
los procesos de  verificación del uso que se le da al 
tiempo, de acuerdo a la misión de la organización.  

     

 Uso del tiempo en la realización de actividades       
31 En las empresas constructoras evalúan los riesgos de 

los procesos de control de productos eficazmente  
     

32 En las empresas constructoras evalúan los riesgos de 
los procesos de control de productos eficientemente 

     

33 En las empresas constructoras evalúan los riesgos de 
los procesos de control de productos de acuerdo a la 
misión de la organización  

     

 Tener en cuenta el tiempo disponible       
34 En las empresas constructoras evalúan los riesgos de 

los procesos de control de productos eficazmente 
     

35 En las empresas constructoras evalúan los riesgos de 
los procesos de control de productos eficientemente 

     

36 En las empresas constructoras evalúan los riesgos de 
los procesos de control de productos de acuerdo a la 
misión de la organización.  
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Anexo 3 

PROPUESTA DE MEJORA:  

 

“PROPUESTA DE MEJORA EN GESTIÓN DEL TIEMPO EN LA LOGÍSTICA 

DE LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS”.  

 

1. Fundamentación de la propuesta 

En los últimos años, el contexto global se ha caracterizado por los procesos de 

innovación y la inserción de los procesos de calidad en las diferentes organizaciones; 

por lo que siendo el sector construcción uno de los ejes prioritarios en el desarrollo 

de las naciones, se hace perentoria la necesidad de diseñar una propuesta de mejora 

en gestión del tiempo en la logística de las empresas constructoras, es así que en 

Perú, las empresas constructoras gradualmente han ido incorporando estos procesos, 

debido a las constantes pérdidas o disminución de la rentabilidad por ejecutar 

procesos tradiciones en la logística, por lo que en Tacna, varias empresas vienen 

desarrollando una adecuada gestión del tiempo en la logística de las organizaciones 

empresariales.  

 

2. Objetivos  

2.1  Desarrollar la gestión del tiempo en la logística: gestión de compras 
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Nota. elaborado por el investigador  
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2.2  Desarrollar la gestión la gestión del tiempo en la logística: proceso de 

programación de abastecimiento  

 

Nota. elaborado por el investigador  
 
 
 

 



116 
 

2.3  Desarrollar la gestión del tiempo en la logística: gestión de stock 
 
 

Uso del 
enfoque por 
procesos  

Pasos  Procesos o áreas 
de Logística  

Procesos  

Planificar la 
gestión del 
cronograma  

Entradas  Gestión de stock Recepción de 
mercadería 
 

Herramientas  
Salidas  

Definir las 
actividades  

Identificar y 
documentar el 
trabajo que se 
planifica  

Devoluciones a 
proveedor 
 

Desglose (EDT) 
Secuenciar 
las 
actividades  

Identificar y 
documentar las 
relaciones de 
dependencia 
entre las 
actividades del 
cronograma 

Herramientas y 
técnicas 

Estimar los 
recursos de 
las 
actividades  

Determinación 
del tipo y 
candidad de los 
recursos 
humanos   

Control de stocks 
 

Determinación 
del tipo y 
cantidad de los 
recursos 
materiales o 
equipos   

Estimar 
duración de 
las 
actividades  

Estimación de la 
cantidad de 
trabajo necesario 
y la cantidad de 
periodos 
laborables  

Reposición de stocks 
 

Herramientas y 
técnica  

Desarrollar 
el 
cronograma  

Determinación de 
las fechas de 
inicio  

Inventario físico 
 

Determinación de 
las fechas de 
finalización  
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Herramientas y 
técnicas 

Controlar el 
cronograma  

Determinación 
del estado actual 
del proyecto  
Herramientas y 
técnicas  

Nota. elaborado por el investigador  
 

 
2.4  Desarrollar la gestión del tiempo en la logística: gestión de despacho 

 
Nota: elaborado por el investigador  
 
Asimismo, la propuesta de mejora considera el desarrollo de los siguientes objetivos:  
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2) GESTIÓN DEL TIEMPO EN EL COMPONENTE: COMPRAS Y 

APROVISIONAMIENTO    
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Nota: elaborado por el investigador  
 
 

 

3) GESTIÓN DEL TIEMPO EN EL COMPONENTE: GESTIÓN DE 

INVENTARIOS  
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Nota: elaborado por el investigador  
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ANEXO 4 

VALIDACIÓN DE LOS INSTRUMENTOS
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Anexo 5: Confiabilidad 
 

 

CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS 

Para determinar la confiabilidad de los instrumentos aplicados se utilizó el 

coeficiente de Alpha de Cronbach, cuya valoración fluctúa entre 0 y 1. 

TABLA  1 
ESCALA DE ALPHA DE CRONBACH 

 
 
 

 

APLICACIÓN DE COEFICIENTE DE ALPHA DE CRHOMBACH 

Utilizando el coeficiente de Alpha de Cronbach, cuyo reporte del sofware SPSS 23 

es el siguiente: 

 

TABLA  2. 

ALPHA DE CRONBACH: USO DEL ENFOQUE POR PROCESOS EN LA 

ACTIVIDAD DIRECTIVA  

 

 

 

El coeficiente obtenido tiene el valor de 0,946 lo cual significa que el instrumento 

aplicado a la variable “Uso del enfoque por procesos en la actividad directiva” es de 

alta confiabilidad. 
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TABLA  3. 
 ALPHA DE CRONBACH: OPTIMIZACIÓN DE LA GESTIÓN DEL TIEMPO 

EN LA LOGÍSTICA 

 

 

 

El coeficiente obtenido tiene el valor de 0,915 lo cual significa que el instrumento 

aplicado a la variable “Optimización de la gestión del tiempo en la logística” es de 

alta confiabilidad. 

 

 
 
 
 
 


