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RESUMEN

El trabajo desarrollado tiene como principal objetivo el determinar la
relacion entre el control interno y el ciclo de las inversiones de la Empresa de
Generacion Eléctrica San Gaban S.A. en la Region Puno, 2021; tipo de
investigacion puro o béasico, alcance correlacional, disefio no experimental, muestra
de 60 trabajadores, técnica usada la encuesta, instrumento empleado el cuestionario,

y el enfoque cuantitativo.

Se encontré que el 60,0% del personal considera de nivel adecuado el
control interno existente en la empresa para monitorear a la gestion, donde la
dimension mas destacada es “Actividades de control gerencial” y el focalizado a
mejorar es el “Seguimiento de resultados”; el 68,3%, considera de nivel regular la
implementacion del ciclo de las inversiones, donde la dimension mas destacada es

el “Funcionamiento” y el focalizado a mejorar es la “Formulacién y evaluacion™.

Se concluye que existe relacion positiva y significativa entre el control
interno y el ciclo de las inversiones en la empresa, dado el valor de Rho = 0,860 (p
= 0,000); de forma similar, existe relacion positiva, mayormente moderada y alta,

entre las dimensiones de ambas variables.

Finalmente, se elabor6 una propuesta que abarca un conjunto de acciones de

control interno que permitirian mejorar el ciclo de las inversiones de la empresa.

Palabras claves: Control interno, ciclo de las inversiones.
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ABSTRACT

The main objective of the work carried out is to determine the relation
between internal control and the investment cycle of Empresa de Generacion
Eléctrica San Gaban S.A., in Puno, 2021; where the type of research is pure or basic,
of correlational scope, of non-experimental design, the sample is 60 workers, the
technique is the survey, the instrument used is the questionnaire, and the approach

IS quantitative.

It was found that 60,0% of the personnel consider the internal control
existing in the company to monitor management to be adequate, where the most
prominent dimension is "Management control activities” and the one focused on
improving is "Monitoring of results”; and 68,3% consider the implementation of
the investment cycle to be a regular level, where the most prominent dimension is

"Operation” and the one focused on improving is "Formulation and evaluation™.

It is concluded that there is a positive and significant relation between
internal control and the investment cycle in the company, given the value of Rho =
0,860 (p = 0,000); similarly, there is a mostly moderate and high positive relation

between the dimensions of both variables.

Finally, a proposal was prepared that encompasses a set of internal control actions

that would make it possible to improve the investment cycle of the company.

Keywords: Internal control, investment cycle.



INTRODUCCION

El trabajo desarrollado, tiene como principal objetivo determinar la relacion
existente entre el control interno y el ciclo de las inversiones de la Empresa de
Generacion Eléctrica San Gaban S.A., en la Region Puno, 2021; puesto que una de
las debilidades de las organizaciones es monitorear el avance de la gestion, en base
a indicadores que demuestren el impacto de sus decisiones y su posicionamiento en
el mercado; y, junto con ello, la falta de eficiencia para la implementacion de cada
una de las etapas de las inversiones que se han priorizado en la programacién

multianual.

Por tanto, esta investigacion pretende analizar la percepcion de los
trabajadores sobre como consideran que se vienen implementando las acciones de
control interno, impulsadas por los directivos, que permitan generar una
retroalimentacion conducente a contar con un entorno que contribuya a que, toda la
entidad, considere que el seguimiento al cumplimiento de las funciones y tareas
encargadas, permiten crecer a la empresa; y, principalmente, cumplir con la
ciudadania. En lo referente al ciclo de las inversiones, se analiza como el personal
considera que la empresa esta cumpliendo con las etapas de programacion
multianual, formulacion, ejecucion y funcionamiento de los recursos usados, para

tener las obras planificadas.

Con respecto al contenido de los capitulos, se tiene que, en el primero, se
presenta la descripcion del problema abordado, la relevancia del trabajo, los

objetivos a lograr y la delimitacion de la investigacion.

En el segundo capitulo, se presentan los antecedentes afines al trabajo, las
bases tedricas para ambas variables, donde se resaltan definiciones y las

dimensiones usadas, y la descripcion de los términos basicos.



En el tercer capitulo se presentan los aspectos metodolégicos, en lo que
implica el tipo y disefio de la investigacion, la muestra, la técnica y el instrumento,
la validacion y fiabilidad del cuestionario, y los estadisticos para el analisis de los

resultados.

En el capitulo cuarto se presentan los resultados de campo, agrupados por
dimensiones y por items de manera resumida; siguiendo con el contraste de las

hipétesis y la discusion de los resultados.

Finalmente, se presentan las conclusiones y las recomendaciones
respectivas, que se encuentran alineadas con los objetivos propuestos para la

investigacion.



CAPITULO | EL PROBLEMA

1.1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En Latinoamérica y, particularmente en el PerU, a partir de los afios 80’s, se
dio inicio a una nueva forma de administrar los Estados, surgiendo lo que se
denomind la Nueva Gestion Publica, con la finalidad de mejorar los sistemas
administrativos y lograr una mayor eficacia de los gobiernos en la atencion de los
requerimientos sociales. Es asi que aparecen las Oficinas de Control Interno (OCI),
cuya finalidad es la de fiscalizar el correcto uso de los recursos, especialmente los
econdmicos, por parte de las diversas instituciones y organismos del Estado. Estas
ejercian un control posterior, es decir, al final de un periodo. Posteriormente,
aparecen los Sistemas de Control Interno (SCI), cuya funcion es la de hacer un
control antes, durante y después de la gestion, con la participacion de los propios
trabajadores de las instituciones, ejerciendo un autocontrol, para mejorar la

eficiencia y eficacia en la gestion de las mismas. Veamos algunos antecedentes:

Aguilar (2014), sefiala que la gobernanza corporativa pablica, es un proceso
que le permite al gobierno dirigir especificamente sus organizaciones; por tanto, el
analizarlo, implica la revision de la gestion y el nivel de funcionamiento, pero no
solamente la capacidad gubernamental, sino principalmente la categoria valorativa,
la calidad de la gestion y el impacto en la ciudadania; es decir, se asume que existe
un nivel adecuado de gobernanza cuando el aparato publico cumple con las
expectativas ciudadanas, y, para ello, necesariamente deben existir entidades
publicas transparentes y eficientes, para lo cual, la aplicacion de un sistema de

control interno es clave.

Al respecto, Leon y Zevallos (2005), resalta la finalidad de dicho esquema,
la cual es, el detectar riesgos y vulnerabilidades que puedan afectar la efectividad
en el logro de las metas propuestas, donde el control interno propicia la

optimizacion en el uso de los recursos financieros institucionales, puesto que



contribuye a evitar que se pueda presentar un escenario de paralizacion de alguna
obra, pagos indebidos sin el adecuado sustento técnico, entre otros; por tanto, brinda
un grado de seguridad razonable, que le permite a la gestion tomar decisiones
relacionadas con la consecucion de los objetivos propuestos.

También Estupifian (2006), sefiala que la implementacion del sistema se da,
como consecuencia de la existencia de necesidades en las organizaciones, de poseer
una estructura uniforme, que permita fortalecer la organizacion conceptual del
Control Interno y apoyar a las organizaciones a conseguir determinados objetivos
en el desarrollo, ejercicio y en su economia, con la finalidad de prevenir
determinados detrimentos de recursos, garantizar la creacion confiable de informes
financieros, asi como la promocion del cumplimiento de regulaciones y leyes, de
manera tal, que los funcionarios y los trabajadores actden con ciertas conductas

éticas en el desempefio de sus funciones.

Por otra parte Barquero (2013), considera que la incorporacion de un
Sistema de Control Interno en estos afios, ha adquirido especial relevancia, el
mismo que fue extendiendo sus ambitos de aplicacidn, puesto que permite alcanzar
diversos objetivos planteados de manera eficaz, ya que al emplear los recursos
asignados de manera adecuada, coadyuva a que las instituciones maximicen su
rendimiento; razon por la que es un proceso global y realizado por el titular,
funcionarios y servidores de la entidad; el mismo que esta disefiado para afrontar
diversos riesgos, asi como brindar una seguridad razonable, para que determinados

objetivos institucionales sean alcanzados.

En el Perd; el Titular del Pliego Institucional es el responsable de disefiar,
establecer, mantener y perfeccionar el funcionamiento del control interno dentro de
la organizacién, y, junto al equipo directivo, se deberian preocupar por su
materialidad, que permita que los servidores publicos, desarrollen acciones basados
en la normatividad, para cumplir con lo encargado; pero en la practica se denota

que poco de ello se ha implementado, puesto que existen problemas de



paralizaciones de proyectos de inversion, ampliaciones de plazo y adicionales con
poco sustento técnico, y otros; lo cual afecta de forma significativa la disminucién
de las brechas territoriales, afectando también a la poblacion, ademas de los casos
de corrupcion, que cada vez son més frecuentes; los cuales, son ejemplos claros de

deficiencias en el control interno, de parte de los responsables de las organizaciones.

En base a nuestra experiencia laboral, se precisa que gran parte de lo descrito
en el parrafo anterior, se presenta en la Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban
S.A,, la cual es una entidad estatal de derecho privado, que tiene como principal
objetivo el dedicarse a las actividades propias de la generacion eléctrica dentro del
Sistema Eléctrico Interconectado Nacional, sujeta a la Ley de la Actividad
Empresarial del Estado — Ley N°24948 y su Reglamento aprobado por Decreto
Supremo N°027-90-MIPRE, asi como sus modificatorias, ampliatorias y normas

complementarias, en lo que resulte aplicable, y la Ley General de Sociedades.

Primero, es necesario acotar que la problematica de las empresas publicas
que generan electricidad, se ha incrementado a consecuencia del modelo
econdmico, el cual privilegia y promueve la inversion de las empresas privadas que
se dedican a este rubro, y donde el Estado ejerce un rol subsidiario; generando que,
actualmente, dicha industria esté siendo dominada ampliamente por estas Gltimas
(Figura 1); y que, en el caso de la Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban
S.A., ha generado una significativa disminucion de su participacion en el mercado

e incluso que, en un futuro esta pueda desaparecer (Figura 2).

Y segundo, considerando el analisis del diagnostico del Plan Estratégico

Institucional de la Empresa 2017-2021, se detallan las siguientes dificultades:

I. Un deficiente sistema organizacional de la empresa,
ii. Dificultades en la gestion y ejecucion de los proyectos de inversion,
iii. Limitada capacidad de financiamiento y apalancamiento de los

proyectos de inversion de gran envergadura,



Figura 1

Participacion de las Empresas Generadoras en el Mercado Eléctrico — Afio 2020

Semestre | Semestre |l Total Afio 2020
Empresa ) . - ) .
Participacion (%) Participacién (%) Participacién (%)

1 |Enel Generacitn Panl 5.4 17.3% 18.0% 17.7%
2 |Engia Energla Perd 5.A. 17.8% 18.7% 18.3%
3 |Electricidad del Perd 3.A - ELECTROPERU S.A (1) 18.1% 14.3% 16.0%
4 | Fénix Power Peri S.A_ 5.4% 6.2% 5.9%
5 |Empresa de Generacidn Huallaga S.A 45% 4.6% 4.5%
& |Statkraft Peri S.A 4.5% 3.8% 4.1%
7 |Termochilca SA. 27% 2.8% 28%
& |Enel Generacién Piura 5.4, 22% 2.6% 24%
9 | Orazul Energy Egenor 5. EN C. POR A 3.3% 2.5% 2.8%
10 |Compafifa Eléctrica El Platanal S A, - CELEPSA 1.8% 2.1% 2.0%
14 |Enel Green Power Perl S AC, 1.5% 1.5% 1.5%
12 |Empresa de Generacién Huanza S.A 1.2% 1.4% 1.3%
11 |Empresa de Generacidn Eléctrica Arequipa S.A - EGASA 1.8% 2.0% 1.9%
15 |Samay | S.A(1) 1.5% 1.5% 1.5%
16 |Termoseiva S.R.L 1.3% 1.3% 1.3%
13 |Chinango 5.A.C. 1.6% 1.5% 1.5%
17 |Empresa de Generacidn Eléctrica Machupicchu 5.A. - EGEMSA 0.9% 1.3% 1.1%
18 |Shougang Generacidn Eléctrica 5.A A - SHOUGESA 0.5% 0.9% 0.7%
18 | Electro Ucayall S.A(1) 0.8% 1.4% 1.1%
20 |Energia Edlica S.A. 1.0% 1.3% 1.2%
21 [Gerent del Perll S.A.C. 0.9% 0.8% 0.8%
22 | Elécirica Santa Rosa S.AC.(2) 0.6% 0.8% 0.7%

23 |Empresa de Generacidn Eléctrica San Gaban 5.A. 0.8% 0.9% 0.9% I
24 | Planta OF HEServa Fria 06 GEneraton 08 LIEn S - Planta Elen (2] [ [ DA%
25 |Empresa de Generacidn Elécirica del Sur S.A. - EGESUR 0.5% 0.5% 0.5%
Otros T1% 7.0% T.1%

FACTURACION TOTAL 100.00% 100.00% 100.00%

Nota: MINEM, OSINERGMIN

Figura 2

Porcentaje de Participacion de la Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban
S.A. en el Mercado Eléctrico Nacional 2000-2020

2000 3,0% 2011 2,0%
2001 3,5% 2012 2,0%
2002 4,0% 2013 1,3%
2003 3,0% 2014 1,4%
2004 3,0% 2015 1,24%
2005 3,0% 2016 1,0%
2006 3,0% 2017 0,82%
2007 3,0% 2018 0,90%
2008 2,0% 2019 0,80%
2009 2,0% 2020 0,90%
2010 1,0% 2021 1,09%

Nota: MINEM, OSINERGMIN



iv. Una rigida normatividad y limitaciones presupuestales,

V. Un inadecuado sistema de control interno,

Vi. Una escasez de personal especializado en los nuevos métodos de
gestion de proyectos, y

vii.  Una reduccion de recursos hidricos y desastres naturales por el

cambio climaético.

Es asi que, a pesar que se viene implementando un Sistema de Control
Interno en la Empresa, basado en el COS0O-2013, se observa que éste aun se
encuentra en proceso. Y, aungue hay avances significativos, es particularmente
preocupante que aun no haya llegado a su fase de maduracion, particularmente, en
lo que concierne al control interno en el &rea de gestion de proyectos. Por ello, el
Plan Estratégico Institucional de la Empresa 2017-2021, sefiala como una de sus
debilidades, el bajo nivel de implementacion del Sistema de Control Interno (SCI)
y Control de Riesgos (Debilidad D11).

Por otra parte, Coaquira (2019), realizo la tesis de maestria “Evaluacion de
la Aplicacion del Modelo COSO y su Incidencia en el Control Interno de la Empresa
de Generacion Eléctrica San Gaban S.A., Periodo 2016”; donde concluye que, en
lo que se refiere a la valoracion de los componentes del Sistema de Control Interno,
el producto de efectividad fue de un 49%, lo que demuestra que no esté listo y, por
ende, se encuentra en proceso de desarrollo, dado que aln es ineficiente. Dentro de
los componentes méas ineficientes, se tienen: La Evaluacion de Riesgos (44%);

Ambiente de Control (49%); Comunicacion y Sistemas de Informacion (50%).

En lo que se refiere a la Cartera de Inversiones, la Empresa, desde su
creacién, ha pasado por muchas dificultades para establecer un Portafolios de
Proyectos, no por falta de ellos, sino por los constantes cambios de su Direccion,
entre otros, trayendo como consecuencia una erratica valoracion de los proyectos y

de su priorizacion. Esto se ha visto reflejado en el cambio del Planeamiento



General, que debe priorizar el afianzamiento hidrico, asi como la utilizacién de las
aguas del rio San Gaban, con un sistema en cascada, mediante las Centrales
Hidroeléctricas de San Gaban I, 11, Il y IV; de las cuales, solo se ha ejecutado San
Gaban Il y se ha entregado en concesién San Gaban IV a una empresa China
(Memoria Anual 2020). Ver Figura 3.

Figura 3

Planeamiento General de las Centrales Hidroeléctricas de la Cuenca San Gaban

- DESARROLLO HIDROELECTRICO CUENCA SAN GABAN -

SAN GABAN IV _ BANGABANI  SANGABANN SAN GABAN It " SAN GABAN V

— i —alr—

03 e Con Fontion En Operascein En consmruccsan Tr Dusarrcts duis loes
Com sstudio & ~rvel oo Defmmves (1096 Pot et 113 MW 208 MW o8 v
Pt marohaes pes O HIOIOGL OBAL 3% > Ney
[ San Oatan 54 viene PERU AL R
Sen Gaban BA ha Vamtansa s
wesarrotade stro G b e ol

Caudal Nominal  Potencia Instalada Energia Media

MW GWh-afio Nivel Estudios
San Gaban IV 82 700 Perfil (*}
San Gaban | 19 110 760 Definit. (Act. Preiny
San Gaban Il 19 115 753 En Operacion
San Gaban Il 35 205 1263 Factibilidad
San Gaban V 35 65 400 Idea
Total 577 3,876

Nota: Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban S.A.

En el caso del afianzamiento hidrico de la Central Hidroeléctrica San Gaban
I, cuyo factor de planta apenas llegaba a 5,5, hasta el afio 2019, gracias a la
construccion de cinco embalses con un volumen total de 37 MMC al inicio de sus
operaciones en el afio 2000; en los siguientes 20 afios, solo se ha podido concretar
el embalse de Pumamayo con un volumen atil de 32 MMC, elevando el factor de

planta a 7,0; encontrdndose pendientes de ejecucion, los proyectos de “Embalse de



03 Lagunas en la Cuenca del Rio Corani” con un volumen util de 24,5 MMC y

“Afianzamiento Hidrico Ninahuisa” con un volumen util de 22 MMC (Memoria

Anual 2020).

De persistir esta situacion, sin cambios en la organizacion y en el modelo de
gestion de sus proyectos, en el mediano o largo plazo, la empresa corre el riesgo de
sequir perdiendo posiciones, frente a otras empresas de mayor capacidad, que
pueden ofertar menores precios; y, en el peor de los casos, salir del mercado de

generacion eléctrica.

De lo expuesto, se deduce que, para que las empresas sean mas competitivas
y mejoren su eficacia y eficiencia, deben contar con un Sistema de Control Interno
(SCI) y un Control de Riesgos funcionales, acordes a los requerimientos de estas
organizaciones. Estos controles, aplicados al Portafolio de Proyectos y a los
Proyectos en si, mediante métodos de gestion debidamente comprobados,
permitiran mejorar la calidad, costo y tiempo de los mismos, coadyuvando a la

creacion de valor de la Empresa.

Es por ello, que se busca analizar el nivel de control interno que caracteriza
a la Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban S.A., y como se relaciona con el

ciclo de las inversiones.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

¢Cudl es la relacion entre el control interno y el ciclo de las inversiones de

la Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban S.A., en la Region Puno, 20217

1.2.2. Problemas secundarios
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a) ¢Cudl es el nivel de control interno que caracteriza a la Empresa de
Generacion Eléctrica San Gaban S.A., en la Region Puno, 20217

b) ¢Cuél es el nivel del ciclo de las inversiones de la Empresa de Generacion
Eléctrica San Gaban S.A., en la Regién Puno, 2021?

c) ¢Cual es la relacién entre las dimensiones del control interno y las
dimensiones del ciclo de las inversiones de la Empresa de Generacién
Eléctrica San Gaban S.A., en la Region Puno, 2021?

d) ¢Como se puede mejorar el control interno en el ciclo de las inversiones de
la Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban S.A., en la Region Puno,
20217

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Si bien el Estado tiene una politica bien definida respecto a la generacion de
energia eléctrica, la cual ha facilitado el desarrollo de importantes proyectos de
empresas privadas, que han logrado mantener una oferta de energia que satisface
ampliamente la demanda del pais; a la vez, no ha permitido que las empresas
publicas puedan desarrollar grandes proyectos energeéticos, por las limitaciones en
el financiamiento de dichas inversiones por parte del Estado; lo que aunado a otros
factores como el cambio climatico, el desarrollo de nueva tecnologia y el
perfeccionamiento del sistema de evaluacion de proyectos; las obliga a una
competencia desigual, que puede terminar con el cierre de muchas de ellas. Es por
estas razones que la Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban S.A., viene
desarrollando un esquema agresivo de expansion, mediante la asociacion con otras
empresas, que apunta al desarrollo de importantes proyectos de generacion de
energia eléctrica con recursos energéticos renovables (RER), a la par que viene
modernizando y/o actualizando sus sistemas de gestion, para hacerse mas

competitiva a nivel regional y nacional.



11

Por otra parte, la Empresa viene implementando un Sistema de Control
Interno, basado en el modelo COSO 2013, en todas sus gerencias y areas, lo que
permitird un mayor control sobre los sistemas de gestion indicados. Sin embargo,
aun cuando se ha aprobado la nueva Estructura Organica de la Empresa, que incluye
la Gerencia de Proyectos, no se ha puesto en marcha el modelo de implementacién
del control interno para los proyectos, segun el ciclo de las inversiones del

Invierte.pe. (Ver Figuras 4y 5)

De alli la importancia de la presente investigacion, puesto que es necesario
tener informacion detallada sobre como el personal de la entidad percibe el nivel de
control interno que caracteriza a la gestion, en lo que respecta a la utilizacién 6ptima
de los recursos asignados, que permita gestionar nuevas oportunidades para crecer;
ademas de conocer su opinidn sobre la implementacion del control interno en las

diversas etapas del ciclo de las inversiones dentro de la Empresa.

Siendo la relevancia especifica, la siguiente:

- Relevancia teorica: Puesto que el andlisis de las variables de estudio, se
sustento en teorias a desarrollar en el estado del arte de la investigacion,

referentes al control interno y al ciclo de inversiones.

- Relevancia académica: Dado que los resultados a encontrar y la
metodologia a aplicar, servirdn de pauta para otros investigadores que

aborden temas similares.

- Relevancia practica: Puesto que las sugerencias y recomendaciones
efectuadas, serviran para que la empresa pueda mejorar su nivel de gestion

institucional, y con ello su posicionamiento en el mercado.



Figura 4

Estructura Organica Anterior de la Empresa de Generacién Eléctrica San Gaban S.A.

12

EMPRESA DE GENERACION ELECTRICA SAN GABAN S.A.

ESTRUCTURA ORGANICA DE SAN GABAN S.A.
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Figura 5

Nota: Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban S.A.

Estructura Orgénica Actual de la Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban S.A.
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Nota: Empresa de Generacon Eléctrica San Gaban S.A.
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Justificacion Econ6mica

Dentro de la direccidon estratégica, la creacion de valor en una
empresa, viene dada por los resultados obtenidos. Si estos resultados son
mayores cuantitativamente que los recursos empleados en ese proposito,
entonces se ha producido una creacion de valor. En el caso de la Empresa
de Generacion Eléctrica San Gaban S.A., son los nuevos proyectos que se
desarrollen de manera eficaz y eficiente, los que le permitiran crear valor y,
para ello, se requiere controlarlos desde la idea que les dio origen, hasta su
puesta en operacion y cierre, verificando en cada una de sus etapas, la
calidad del producto, los costes y tiempos de ejecucion, a fin de maximizar
los beneficios que se obtengan durante toda su vida util. Por tanto, efectuar
un control interno efectivo en el ciclo de las inversiones, garantizara el uso

eficiente de los recursos empleados en dichas inversiones.

Justificacion Social

Es conocido por todos que, en nuestro pais, el acceso a la energia es
fundamental para contribuir a la disminucion de la pobreza. En ese sentido,
la intervencion del Estado en el sector eléctrico y, fundamentalmente, en la
generacion de energia eléctrica, tiene su sustento en la necesidad de proteger
a los usuarios finales, es decir, a la poblacion, de las malas practicas
comerciales de esta industria, que injustamente perjudican a quienes se
encuentran en niveles de pobreza o pobreza extrema, sobre todo en las zonas
marginales de las grandes ciudades, como en las rurales. De alli, la
necesidad de contar con empresas de generacion eléctrica, publicas y
privadas, que permitan la competencia, la transparencia y los precios justos
en el mercado eléctrico nacional; asi como la existencia de entidades

reguladoras que controlen a dichas empresas, como OSINERGMIN.
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1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre el control interno y el ciclo de las
inversiones de la Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban S.A., en la
Region Puno, 2021.

1.4.2. Objetivos especificos

a) Analizar el nivel de control interno que caracteriza a la Empresa de

Generacion Eléctrica San Gaban S.A., en la Region Puno, 2021.

b) Analizar el nivel del ciclo de las inversiones de la Empresa de Generacion
Eléctrica San Gaban S.A., en la Region Puno, 2021.

c) Analizar la relacién entre las dimensiones del control interno y las
dimensiones del ciclo de las inversiones de la Empresa de Generacion
Eléctrica San Gaban S.A., en la Region Puno, 2021.

d) Proponer acciones de control interno que permitan mejorar el ciclo de las
inversiones de la Empresa de Generacidn Eléctrica San Gaban S.A., en la
Region Puno, 2021.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA DE GENERACION ELECTRICA
SAN GABAN S.A.

Los antecedentes los hemos tomado del documento denominado:
“SEGUIMIENTO DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO (SCI)” (2019) de la Empresa, los

mismos que reproducimos a continuacion:

“La Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban S.A., es una
empresa estatal de derecho privado del Sector Energia y Minas, fue creada
por Acuerdo de la Comisidn de Promocion de la Inversion Privada - COPRI
N° 2400/94/DE/COPRI de fecha 7 de noviembre de 1994.

Su actividad econdmica se rige por la Ley General de Sociedades y
por la Ley de Concesiones Eléctricas reglamentada con el D.S. N°009-93
EM N° 25844,

Con Decreto de Urgencia N°058-95 de fecha 10 de noviembre de
1995 se autorizé a la Empresa a asumir la administracion y ejecucion del

“Proyecto Central Hidroeléctrica San Gaban II”.

El Capital Social pertenece integramente al Estado Peruano. EI 09
de setiembre de1999 se aprob6 la Ley N°27170 del Fondo Nacional de
Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado - FONAFE,
modificada mediante Ley N°27247. Esta norma establece en el articulo 3°
que FONAFE ejerce la titularidad de las acciones representativas del capital
social de todas las empresas en las que participa el Estado y administra los
recursos derivados de dicha titularidad. En tal sentido y en atencion de la

Disposicion Complementaria y Transitoria de esta Ley, se dispuso la
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transferencia de la titularidad del 100% de las acciones de San Gaban S.A.
al FONAFE.

El articulo 8 de la Ley N°27785, Ley Orgéanica del Sistema Nacional
de Control y de la Contraloria General de la Republica, establece que el
Control Gubernamental consiste en la supervision, vigilancia y verificacion
de los actos y resultados de la gestion puablica, en atencion al grado de
eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el uso y destino de los
recursos y bienes del Estado, asi como del cumplimiento de las normas
legales y de los lineamientos de politica y planes de accion, evaluando los
sistemas de administracion, gerencia y control, con fines de su
mejoramiento a traves de la adopcion de acciones preventivas y correctivas

pertinentes.

El articulo 7 de la citada Ley, establece que el control interno
comprende las acciones de cautela previa, simultdnea y de verificacion
posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad que la
gestion de sus recursos, bienes y operaciones se efectle correcta y
eficientemente, siendo responsabilidad del Titular de la Entidad fomentar y
supervisar el funcionamiento y confiabilidad del control interno para la
evaluacion de la gestion y el efectivo ejercicio de la rendicion de cuentas,
propendiendo a que éste contribuya con el logro de la mision y objetivos de

la entidad a su cargo.

La Ley N°28716 “Ley de Control Interno de las Entidades del
Estado”, vigente desde el 19 de abril del afio 2006, establece que las
disposiciones contenidas en la misma son de cumplimiento obligatorio por
todas las entidades sujetas al Sistema Nacional de Control, entre las que se
encuentran las empresas de propiedad estatal bajo el &mbito de FONAFE;

correspondiendo su aplicacién a los 6rganos y personal de la administracion
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institucional, asi como al 6rgano de Control Institucional de cada empresa,

conforme a su correspondiente competencia.

La Resolucién de la Contraloria General de la Republica N°320-2006-CG
del 30 de octubre de 2006, aprobd “Normas de Control Interno”, las mismas
que son de aplicacion a las Entidades del Estado de conformidad con lo
establecido por la Ley N°28716, Ley de Control Interno de las Entidades
del Estado, normas que contribuyen lineamientos, criterios, métodos y
disposiciones para la aplicacion y regulacion del control interno en las

principales areas de la actividad administrativa u operativa de las entidades.

El Acuerdo de Directorio N°015-2015/016-FONAFE de fecha 11 de
diciembre de 2015, aprobo el “Lineamiento del Sistema de Control Interno
para las Empresas bajo el ambito de FONAFE”, el cual tiene por objetivo
impulsar la implementacion del Sistema de Control Interno en las empresas
bajo el ambito de FONAFE, y adecuar el marco normativo a los estandares

internacionales sobre la materia.

La Resoluciéon de Direccion Ejecutiva N°123-2015/DE-FONAFE,
aprueba la Guia para la Evaluacion del Sistema de Control Interno, la Guia
recoge los elementos esenciales que deberian tener en cuenta las empresas
en el disefio, implementacion y evaluacion del Sistema de Control Interno y

a su vez es complemento del Lineamiento mencionado precedentemente.

El Lineamiento del Sistema de Control Interno para las Empresas
bajo el &mbito de FONAFE, aprobado por Acuerdo de Directorio N°015-
2015/016-FONAFE de fecha 11 de diciembre de 2015, Sesion N°016-2015,
en concordancia con las disposiciones contenidas en la Ley N°28716, Ley
de Control interno de las Entidades del Estado, Codigo de Buen Gobierno
Corporativo para las Empresas del Estado emitido por FONAFE, la

normatividad general regulada por la Contraloria General de la Republica y
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demas documentacion oficial sobre la materia, buscan impulsar la
implementacion del Sistema de Control Interno en las empresas bajo el
ambito de FONAFE, siendo SAN GABAN S.A. una de ellas, le corresponde

adecuar su organizacion para tal efecto.

Cabe precisar que a partir del mencionado Lineamiento se requiere
implementar el Sistema de Control Interno adecuandolo al marco normativo
a estandares internacionales como en este caso, el Marco de Control Interno
“COSO” en su version del afio 2013.

La Resolucion de Contraloria N°149-2016-CG, aprueba la Directiva
N°013-2016- CG/GPROD “Implementacion del Sistema de Control Interno
en las Entidades del Estado”, vigente desde el 16 de mayo del 2016, teniendo
por objetivo regular el modelo, los plazos para la implementacion del
Sistema de Control Interno que deben realizar las entidades del Estado en
los tres niveles de gobierno y medir el nivel de madurez del Sistema de
Control Interno en base a la informacion que deberan registrar las entidades
de todos los niveles de gobierno a través del aplicativo informatico

Seguimiento y Evaluacién del Sistema de Control Interno.

La Resolucién de Contraloria N°004-2017-CG, aprueba la Guia para
la Implementacion y Fortalecimiento del Sistema de Control Interno en las
Entidades del Estado.

Mediante Resolucion de Contraloria N°490-2017-CG de fecha 29 de
diciembre de 2017, Dejan sin efecto lo establecido en el numeral 7.6 de la
Directiva N° 013-2016- CG/GPROD denominada “Implementacion del

Sistema de Control Interno en las entidades del Estado”.

Se viene registrando la mejora continua en el aplicativo de la CGR

lo establecido en el la Resolucién de Contraloria N°149-2016-CG, que
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aprueba la Directiva N°013- 2016-CG/GPROD “Implementacion del
Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado”, y Resolucion de
Contraloria N°004-2017-CG, que aprueba la Guia para la Implementacion
y Fortalecimiento del Sistema de Control Interno en las Entidades del
Estado.

Con Resolucién de Contraloria N°146-2019-CG, se publica la
Directiva N°006 - 2019-CG/INTEG, Implementacidn del sistema de control

interno en las entidades del estado.

La empresa San Gaban S.A., viene gestionando el Sistema de
Control Interno (SCI) desde el afio 2009 a partir de los resultados de un
diagnostico del SCI realizado por un tercero, diagnostico que fue

actualizado en el afio 2011 con personal de la Empresa.

Se aplico la metodologia para el monitoreo de la implementacion del
SCl en las empresas de la corporacion FONAFE aprobado el 15 de abril del
2013, realizandose evaluaciones del SCI desde el periodo 2012 al 2014;
desde el afio 2015 se aplico el Lineamiento Corporativo: “Sistema de control
interno para las empresas bajo el ambito de FONAFE” aprobado con
Acuerdo de Directorio N°01-014/2014 del 11/12/2015, y el Manual
Corporativo: “Guia para la Evaluacion del Sistema de Control Interno
aprobado con Resolucion de direccion ejecutiva N°123-2015/DEFONAFE
del 24/12/2015, con sus respectivos anexos; actualmente se considera la
gestion del SCI de acuerdo al Lineamiento Corporativo: “Sistema de
Control Interno para las empresas bajo el ambito de FONAFE” de fecha
15/01/2019.”
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2.2. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En base a la revision efectuada, se destacan los siguientes antecedentes:

2.1.1 Antecedentes internacionales

a)

Mendoza et al. (2018), investigaron “El control interno y su influencia en la
gestion administrativa del sector publico”; articulo de la revista cientifica
Dominio de las Ciencias (Ecuador); siendo el principal objetivo el analizar
la influencia del control interno en la gestion administrativa; siendo el
método utilizado inductivo-deductivo, disefio no experimental, tipo basico.
Se concluyé que la utilizacion del mecanismo de control interno, permite
mejorar el nivel de ejecucion de los recursos del Estado, con lo cual se

refuerza la gestion administrativa asociada al ciclo de gasto publico.

b) Salnave y Lizarazo (2017), investigaron “El sistema de control interno en el

estado colombiano como instancia integradora de los sistemas de gestion y
control para mejorar la eficacia y efectividad de la gestion publica a 2030”;
tesis de maestria de la Universidad Externado de Colombia; de tipo puro,
disefio no experimental, nivel descriptivo. Se concluyd que es posible
construir futuros alcanzables, con herramientas y expertos adecuados; y que
la aplicacion del sistema de control interno, contribuye a cambiar la
realidad, ya que permite usar de mejor manera el tiempo para proponer los

cambios.

Bastidas (2016), investigo el “Analisis y evaluacion de la gestion de
proyectos de inversion del Sistema Nacional de Transmision Eléctrica del
Ecuador, realizados entre los afios 2010 a 2014, y propuesta de
mejoramiento de la direccion de proyectos”; tesis de maestria de
Universidad Politécnica Nacional (Ecuador); siendo el objetivo el analizar

y evaluar la gestion de proyectos; tipo basico, metodologia cualitativa de
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Delphi. Se concluye que es necesario implementar la Oficina para la Gestion
de Proyectos, que permita manejar con calidad los proyectos de

infraestructura.

2.1.2. Antecedentes nacionales

a) Martel (2020), investigé el “Sistema nacional de programacién multianual
y gestion de inversiones y su influencia en la ejecucién de los proyectos de
inversion pablica (PIP) de la municipalidad distrital de Yarinacocha en el
afno 2018”; tesis para optar al grado de maestro de la Universidad Nacional
de Ucayali; donde el principal objetivo fue analizar como influye el sistema
nacional de inversiones en la ejecucion de los proyectos; disefio no
experimental, tipo basico, nivel correlacional, muestra de 147 PIPs. Se
concluye que existe relacion directa entre el Invierte.pe y la mejora en el

€ %

nivel de ejecucion de los proyectos de Inversion (“p” = 0.0445).

b) Trujillo (2017), investigd el “Determinar la incidencia del control interno
en la gestion de las entidades publicas de la provincia de Abancay-
Apurimac”; tesis de maestria de la Universidad Nacional del Altiplano;
donde el objetivo principal fue analizar como el control interno incide en la
gestion publica; de tipo puro o bésico, disefio no experimental, nivel
explicativo. Se concluy6é que el nivel de control interno es incipiente y
descuidado, dado que el 66%, sefiala como deficiente el ambiente de
control; el 56%, indica como inadecuada la evaluacién de riesgos; el 75%,
afirma como inadecuadas las actividades de control; el 81%, que existe una
escasa comunicacion e informacion; y el 78%, describe como ineficiente la
supervision. Por tanto, el bajo nivel de control interno, incide en la gestion

inadecuada existente.
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c) Lopez (2017), investigd “El sistema nacional de inversién publica y la
calidad de los servicios en la inversion de la infraestructura que ofrece la
Universidad Nacional de Huancavelica”; tesis de maestria de la Universidad
Nacional de Huancavelica; siendo el objetivo general el analizar como el
sistema nacional de inversidn publica se relaciona con la calidad del servicio
de inversion; de tipo basico, disefio no experimental, nivel descriptivo y
correlacional, muestra de 98 docentes. Se concluye que hay relacion
positiva entre las variables analizadas (Rho = 0,23); el 50% de los docentes,
considera prioritaria la inversion; y el 83% precisa que la calidad de los

servicios es adecuada.

d) Benique (2017), investigo la “Evaluacion de la implementacion de
recomendaciones derivadas de informes de acciones de control y su
incidencia en la gestion de la Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban
S.A., periodos 2014-2015”; tesis de la Universidad Nacional del Altiplano;
donde el principal objetivo fue analizar el nivel de implementacion de las
diversas recomendaciones generadas a consecuencia de los informes de
control, y ello, como incide en la gestion empresarial; disefio no
experimental, alcance descriptivo, de tipo basico, se reviso informacion
secundaria. Se concluyd que las recomendaciones efectuadas en los
informes de control no se implementan plenamente, generando que la
gestion empresarial no sea Optima; por ejemplo, en el 2014, solo se
implemento el 21,75% de lo que se recomendo; de forma similar, en el 2015,

solamente el 33,33% se implemento.

2.1.3. Antecedentes locales

a) Quispe (2018), investigd “La gestion de la inversion publica y su influencia
en la calidad del gasto en la Municipalidad Provincial de Tacna, periodo

2011-2014"; tesis de maestria de la UNJBG; donde el principal objetivo fue
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analizar como la gestion de inversiones publicas influye en la calidad del
gasto; tipo puro o béasico, disefio no experimental, muestra de 60 personas.
Se concluye que la gestion de inversiones no influye en la calidad del gasto.

b) Laurente (2016), investigd “El control interno y su influencia en la gestion
administrativa contable de SIAF-SP, de la Direccion Regional de
Agricultura de Tacna: propuesta de un programa de auditoria al proceso
administrativo contable del SIAF-SP”; tesis de doctorado de la UNJBG;
donde el principal objetivo fue analizar cémo el control interno logra influir
en la gestion administrativa; tipo aplicada, disefio experimental; siendo la
conclusion que existe relacion positiva y alta (r = 0,77) entre el nivel de

control interno y la gestion de la administracion para la contabilidad.

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. Base teorica “Control interno”

2.2.1.1. Definicion de control interno

La Contraloria General de la Republica (2014), desarroll6 una definicion
sobre el control interno, en la cual precisa que se trata de una causa integral
impulsada e implementada por todos los integrantes de la organizacion, dentro de
los cuales se destaca al responsable o titular, el equipo de funcionarios pablicos y
el personal, con la finalidad de hacer frente a la problematica o conflictos
institucionales, y con ello generar la confianza y fiabilidad razonable, de que se
buscard la mejor alternativa para continuar adecuadamente en la busqueda del
cometido organizacional y sus objetivos estratégicos, por tanto, se busca minimizar

los riesgos.

También se destaca la definicion de control interno desarrollada por

Fernandez y Vasquez (2011), los cuales precisan que se trata de un proceso
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mediante el cual, los responsables de la organizacién imponen una forma de trabajo
cuyo objetivo basico es maximizar el nivel de seguridad, respecto a que se van a

alcanzar los objetivos y metas propuestas en el plan estratégico de la entidad.

Finalmente, otra definicion que es importante resaltar, es la formulada en el
Informe COSO (2013), donde se afirma que el control interno implica la utilizacion
de un procedimiento, el cual es impulsado por la direccion y los demas miembros
de la organizacion, para generar seguridad de que se van alcanzar los resultados
esperados en temas como: Tramites administrativos eficientes, adecuado nivel de
fiabilidad respecto a la data financiera, la formulacion e implementacion de

politicas internas que normen el accionar organizacional.

2.2.1.2. Objetivos del control interno

Munguia (2013), destaca que las organizaciones tienen una finalidad del
¢Por qué existen?, lo cual se relaciona con el giro del negocio, para lo cual deben
establecerse la vision, la mision, los objetivos, las acciones estratégicas, entre otros,
para lo cual, se organizan, forman equipos de trabajo y establecen
responsabilidades, y se van monitoreando los avances para minimizar los riesgos
de desviaciones respecto a lo planificado, lo que, a su vez, permita implementar las
medidas correctivas pertinentes; al respecto, precisa que los principales objetivos
del control interno son los siguientes:

- Impulsar que los trabajos ejecutados, prioricen los criterios de economia,
efectividad y ser productivos.

- Lograr los objetivos y metas organizacionales con eficacia, minimizando la
existencia de variaciones significativas respecto a lo esperado, y que, la
utilizacion de los recursos de la entidad, se hagan bajo los principios de
transparencia y objetividad.

- Obtener un conjunto de informacion administrativa, presupuestal,
financiera, otros, que se caracterice por su fiabilidad, veracidad y

objetividad.
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Facilitar que los diversos procesos administrativos puedan manejarse
adecuadamente en la entidad.

Lograr que las directivas, lineamientos internos, politicas de trabajo, otros,
pueda usarse en la entidad y sea respetado por todos sus integrantes, que
permita un adecuado cumplimiento de las funciones encargadas dentro de
la normatividad, para salvaguardar los intereses institucionales sobre los

intereses personales.

2.2.1.3. La funcidn de control en las entidades publicas

Es responsabilidad de los titulares de las instituciones publicas, cautelar el

uso adecuado y responsable de los bienes del Estado. De manera normativa, existe

la Ley N°27785 - Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria

General de la Republica (2002); en donde se precisa que las instituciones publicas

se encuentran obligadas a implementar sistemas de control interno, que les permita

monitorear la implementacion de sus procesos y actividades, para cautelar la

aplicacion de sus recursos de acuerdo a los objetivos institucionales. Por tanto, con

dicho sistema se pretende:

Optimizar la calidad de los servicios publicos.

Resguardar los bienes estatales frente a cualquier escenario de deterioro,
pérdida o actos irregulares.

Cumplir plenamente lo normado por el Estado, y de forma especifica por la
institucion.

Lograr que la informacién pablica sea confiable y oportuna.

Fomentar que la aplicacion de los valores institucionales se convierta en un
modo rutinario de hacer las cosas.

Impulsar la rendicion de cuentas de parte de los servidores publicos,

respecto al uso de los recursos del Estado.

Las actividades de control, se caracterizan por abarcar a toda la entidad, y

deben efectuarse de forma preventiva, simultdnea o posterior a las actividades
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ejecutadas; y estan en revision constante sus mecanismos, con la finalidad de

perfeccionar la calidad de la supervision.

En la Ley N°27785, se detallan las principales obligaciones de los servidores
publicos, de las cuales, se destacan las siguientes que son afines a los temas de

control interno. Asi, se tiene:

Cumplir con las funciones encargadas por la entidad, en base a la

normatividad existente.

- Organizar y mejorar la forma de aplicar las acciones de control interno,
buscando ser oportunos y efectivos, y que se convierta en una herramienta
de autoevaluacion de la gestion.

- Demostrar un comportamiento ético y probidad en el desempefio de las
funciones publicas.

- Documentar los lineamientos y procedimientos que utiliza el control
interno, conducentes a cautelar el adecuado uso de los bienes publicos y el
comportamiento de su personal respecto al cumplimiento de las normas.

- Disponer las acciones correctivas que correspondan, frente a actos
irregulares que pudieran afectar los intereses institucionales.

- Implementar todas las disposiciones establecidas por los érganos directivos

de la entidad, los 6rganos de control, otros, que permitan mejorar la gestion

institucional.

2.2.1.4. Dimensiones para analizar el nivel de control interno en una institucion
publica

De acuerdo a lo normado en el articulo 3 de la Ley N°28716 - Ley de Control
Interno de las Entidades del Estado, se detallan los componentes del sistema de
control interno, los cuales son considerados en la presente investigacion como las
dimensiones, para el analisis del nivel de control interno que perciben los

trabajadores de una entidad publica. Estas son:
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a) Ambiente de control: Hace referencia a la existencia de un entorno
institucional que impulsa la implementacion de un sistema de control
interno, puesto que esta convencido de que permite una mejora para el logro

de los objetivos.

b) Evaluacion de riesgos: Implica la identificacién, analisis y administracién
de los diversos eventos o factores que pudieran afectar el normal
cumplimiento de las tareas y metas priorizadas por la entidad.

c) Actividades de control gerencial: Hace referencia a los lineamientos y
politicas institucionales afines al control, que impulsan los directivos, con
la finalidad de minimizar los riesgos de no cumplimiento oportuno de las

funciones.

d) Actividades de prevencion y monitoreo: Abarca todas las acciones
efectuadas en el ejercicio de las labores encargadas, las cuales contribuyen
a conseguir los objetivos establecidos por los lineamientos de control

interno.

e) Sistemas de informacion y comunicacion: Implica el contar con la
suficiente informacién en diversos registros y bases de datos, que permita

irradiar un comportamiento confiable y transparente de la gestion.

f) Seguimiento de resultados: Implica el monitoreo en el logro de las metas
establecidas por las medidas de control, que incluye la implementacion de
las recomendaciones efectuadas por los 6rganos de la Contraloria General

de la Republica.

g) Compromisos de mejoramiento: Implica el impulsar el desarrollo de

procesos de autoevaluacion de la gestion, que permita mejorar la gestion y
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el proceso de control interno, para hacer frente a posibles desviaciones para

optimizar el cumplimiento de las funciones.

2.2.1.5. Lineamientos del FONAFE

El Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del
Estado - FONAFE, ha establecido unos Lineamientos para la Implementacion del
Sistema de Control Interno (SCI) (2019), en las Empresas pertenecientes al Estado,
cuyo objetivo central es exponer los conceptos y reglas basicas del control interno,
aplicables a las empresas del Estado que se encuentran comprendidas dentro del
ambito de este organismo; para establecer, implementar, mantener y mejorar
continuamente el sistema de control interno (en adelante, SCI). Estos Lineamientos,
se encuentran en concordancia con las disposiciones contenidas en la Ley N° 28716
de Control Interno de las Entidades del Estado; el Cdodigo de Buen Gobierno
Corporativo para las Empresas del Estado, emitido por FONAFE; la normativa
general regulada por la Contraloria General de la Republica; y demas
documentacion oficial; asi como la proveniente de organismos internacionales

reconocidos sobre la materia.

2.2.1.6. Guia para la evaluacion del sistema de control interno

También el FONAFE, ha aprobado la Guia para la Evaluacion del Sistema
de Control Interno, donde se explica la metodologia desarrollada para evaluar el
sistema de control interno, con base en el COSO 2013, para ser aplicado en las
Empresas del Estado que se encuentran bajo el ambito de FONAFE; con el objeto
de determinar su nivel de madurez y proponer acciones de mejora para fortalecer el
SCI, asi como encontrar mecanismos que permitan el balance entre la gestion y su
control.

Segun esta Guia, se deben cumplir tres Etapas para el desarrollo de la

implementacién del SCI:
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ETAPA I: PLANIFICACION

Esta Etapa comprende:

Disefio e implementacion del SCI

Formalizacion del compromiso del Directorio y la Gerencia
Designacion del Equipo Evaluador del SCI

Capacitacion

Determinacion del objetivo y el alcance

Determinacion de los procesos

Identificacion de la normativa aplicable a la empresa

© N o g B~ w Db PE

Elaboracion del programa de actividades

ETAPA Il: EJECUCION

La etapa de ejecucion se divide en dos actividades:

1. Aplicacion del Cuestionario

2. Andlisis y valoracion de las respuestas del cuestionario y de sus

evidencias

ETAPA 1I1: INTEGRACION Y PRESENTACION DE RESULTADOS

Esta etapa comprende:

Determinacion de resultados del SCI
Plan de remediacion para el fortalecimiento del SCI

Presentacion de los resultados de la evaluacion del SCI

Eal A

Seguimiento del Plan
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2.2.2. Base tedrica “Ciclo de las inversiones”

2.2.2.1. Definicion de inversion publica

Se efectud una revision bibliogréafica sobre la definicién de inversion

publica, de los cuales se destacan las siguientes:

El Ministerio de Economia y Finanzas (2016), precisa que se trata de los
diversos recursos que utiliza el Estado, para buscar la mejora de las condiciones de
vida de la poblacién; para dicho fin, genera bienes y desarrolla la prestacion de
servicios, que implica diversas actividades para la innovacion, optimizacion,

reintegro, entre otros.

Espinoza y Fort (2017), hacen referencia al conjunto de recursos que el
Estado direcciona para ejecutar obras fisicas que se convierten en el capital
institucional, ademéas de brindar servicios a la ciudadania, con la finalidad de

atender sus demandas.

Ruiz y Duarte (2015), resaltan que se trata de un factor clave con el objetivo
de impulsar el progreso y desarrollo de un pais, para lo cual se requiere de la
aplicacion de los criterios de racionalidad y objetividad en la asignacion de los

recursos.

Martinez (2002), resalta que se trata de un gasto publico que se destina para
la produccion de bienes y servicios, lo cual es trascendental en la busqueda del
crecimiento econdmico; por tanto, se debe caracterizar por ser productivo y

centrado, para atender la problematica social y econémica de la ciudadania.
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2.2.2.2. Ciclo de inversion publica

El Ministerio de Economia y Finanzas (2016), impuls6 que se apruebe el
Decreto Legislativo N° 1252, donde se crea el Sistema Nacional de Programacion
Multianual y Gestion de Inversiones, cuyo principal objetivo es lograr que la
intervencion estatal sea mas oportuna y de calidad, acortando los plazos de sus
procesos y centrandose en la disminucion de las brechas territoriales. Por tanto,
aparece el Ciclo de la Gestion de Inversiones, conformado por cuatro etapas, las
cuales son consideradas en la presente investigacion como las dimensiones para el
analisis de la variable “Ciclo de las inversiones” (Figura 4), donde se tiene:

Figura 6

Ciclo de la gestion de inversiones — INVIERTE.PE

Programacion
multianual de
inversiones
(PMI)

Funcionamiento

Ejecucion Formulacion
y evaluacion

Nota: Ministerio de Economia y Finanzas (2016)

a) Programacion multianual de inversiones: Aqui se deben identificar las

brechas relacionadas con la infraestructura y la cobertura de los servicios;
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en base a ello, se propone una Cartera de Proyectos a programar en el
mediano plazo (03 afios).

b) Formulacion y evaluacién: Una vez identificada la Cartera de Proyectos,
se generan las fichas técnicas y los estudios de pre inversion, para después
realizar los registros correspondientes en el Banco de Inversiones, segun los

recursos programados.

c) Ejecucion: Comprende el expediente técnico, la ejecucién de la obra, el
equipamiento, etc.; lo que requiere de un seguimiento y control fisico y

financiero, que permitan implementar las correcciones respectivas.

d) Funcionamiento: Una vez concluido el proyecto, se inicia su
funcionamiento, para lo cual se deben determinar los costos de operacion y

mantenimiento, y calcular cual va a ser el impacto de la inversion pablica.

2.2.2.3. Ciclo de inversiones en la Empresa de Generacion Eléctrica San
Gaban S.A.

El FONAFE, junto con los Lineamientos Generales para la Implementacion
del Sistema de Control Interno en las empresas del Estado de su &mbito, en base al
COSO 2013; y la Guia para la Evaluacion del Sistema de Control Interno en dichas
empresas; también ha elaborado el Manual Corporativo: “Modelo para la Gestion
de Portafolio y Proyectos”, el mismo que ha sido disefiado en base a la Guia de los
Fundamentos para la Direccion de Proyectos (PMBOK), Sexta Edicion (2017) del
PMI (Project Management Institute); lo que permitird mejorar sustancialmente la

ejecucion de sus proyectos, con la finalidad de asegurar sus inversiones.

Por otra parte, en aplicacion del articulo 17° de la Directiva N°001-2019-

EF/63.01 del Invierte.pe; se han considerado los siguientes Modulos:
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MODULO DE IDENTIFICACION
Tiene por finalidad encontrar las alternativas de solucion para
resolver un problema que afecta a una determinada poblacion. Sus

elementos principales son:

1. Diagnostico del problema existente o situacion negativa que afecta

a una poblacion.

Permite determinar:
a. Caracteristicas de la poblacion
b. Unidad Productora (UP)
Territorio

o

d. Otros agentes involucrados

2. ldentificacion del problema

3. Desarrollo de las alternativas de solucién

MODULO DE FORMULACION
Sirve para dimensionar el servicio de la poblacién demandante y
plantear alternativas técnicas para estimar los costos del proyecto. Tiene los

siguientes elementos principales:

1. Horizonte de evaluacion
2. Analisis de la demanda y determinacion de la brecha del proyecto
3. Aspectos técnicos

Debe tomarse en cuenta:

a. Tamafio

b. Localizacion

c. Tecnologia

d. Planteamiento de alternativas técnicas factibles

e. Disefio preliminar
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f. Metas fisicas

4. Gestion del proyecto

MODULO DE EVALUACION

Sirve para verificar si la ejecucion del proyecto es conveniente para

la sociedad en su conjunto. Sus principales elementos son:

1. Evaluacion social
Aqui determinamos:
a. Beneficios sociales

b. Costos sociales

Estimacion de los indicadores de rentabilidad social
Anélisis de sensibilidad

Evaluacion privada

Anélisis de sostenibilidad

Financiamiento del proyecto de inversion

N o g s~ N

Matriz del marco légico de la alternativa seleccionada

2.3. DEFINICION DE CONCEPTOS

Se destacan los siguientes:

Acciones: son intervenciones que, en conjunto, permiten crear o modificar

los activos de la inversion.

Activo: recurso resultante de acciones economico-financieras pasadas y del

cual se espera futuros beneficios econdémicos y sociales.
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Actividades de control: Componente del control interno que comprende
politicas y procedimientos establecidos para asegurar que se estan llevando
a cabo las acciones necesarias para manejar adecuadamente los riesgos que

pueden afectar el logro de los objetivos de la empresa.

Actividades de supervisién: Componente del control interno que
comprende un conjunto de actividades de autocontrol incorporadas a los
procesos y operaciones de la empresa, con fines de mejora y evaluacion, las
que se llevan a cabo mediante la prevencion y monitoreo, el seguimiento de

resultados y los compromisos de mejoramiento.

Alternativa de solucién: son las opciones que resultan del analisis de los
medios fundamentales que conllevan al logro del objetivo central del

proyecto de inversion.

Alternativa técnica: son opciones que resultan del analisis técnico de la

localizacion, el tamafio y la tecnologia de una alternativa de solucién.

Brecha: es la diferencia entre la oferta disponible optimizada de
infraestructura (la cual incluye la infraestructura natural) o acceso a
servicios y la demanda, a una fecha determinada y ambito geogréafico
determinado. Puede ser expresada en términos de cantidad, en lo que
respecta a cobertura de un servicio, y/o calidad, en lo que respecta a las

condiciones en las cuales se dispone del acceso a los servicios.

Capacidad de produccidn: cantidad de servicios por una unidad de tiempo

que una Unidad Productora puede ofrecer para la prestacion del servicio.

Componente: Uno de los cinco elementos del control interno. Los
componentes del control interno son el Ambiente de Control, Evaluacion de

Riesgos, Actividades de Control, Actividades de Prevencion y Monitoreo,
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Informacién y Comunicacion, Actividades de Supervisién o Seguimiento

de Resultados y Compromisos de Mejoramiento.

Control interno: Proceso integral efectuado por el Directorio, la Gerencia
y el personal de una empresa, disefiado para enfrentar los riesgos de la
empresa y para dar seguridad razonable en la consecucion de la misién de

la empresa.

COSO: The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission. COSO, es una iniciativa conjunta de cinco organizaciones del
sector privado, que se dedica a elaborar fuentes de liderazgo empresarial,
mediante el desarrollo de directrices y marcos detallados de trabajo, en las
areas de control interno, gestion de riesgos corporativos y lucha contra el

fraude (vease www.C0s0.0rg).

Estandares de calidad: son las caracteristicas o especificaciones técnicas
minimas inherentes a los factores productivos (infraestructura,
equipamiento, entre otros). Son establecidos por el 6rgano rector del Sector

competente.

Entorno de control: Componente del control interno que define el
establecimiento de un entorno organizacional favorable al ejercicio de
buenas practicas, valores, conductas y reglas apropiadas, que estimule e
influencie las tareas de los miembros de la empresa, generando una cultura

de control interno.

Evaluacion de riesgos: Componente del control interno que comprende el
proceso de identificacion y analisis de los riesgos a los que esta expuesta la
empresa para el logro de sus objetivos y la elaboracion de una respuesta

apropiada a los mismos. Es parte del proceso de administracion de riesgos
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e incluye: planeamiento, identificacion, valoracion o andlisis, manejo o

respuesta y el monitoreo de los riesgos de la empresa.

Factor de produccion: recurso tangible e intangible que utiliza una Unidad
Productora para la produccion de un servicio, los cuales estan asociados a
la capacidad de produccion de una UP (infraestructura fisica, equipo,
mobiliario, vehiculos, terrenos, intangibles, infraestructura natural,
capacidades de gestion, entre otros), o al nivel de produccién del
servicio/uso de la capacidad brindada por la UP (personal, materiales,

insumos, organizacion, entre otros).

Horizonte de evaluacion del proyecto: periodo establecido para evaluar
los beneficios y costos atribuibles a un determinado Pl. Comprende el

periodo de ejecucion mas el periodo de funcionamiento.

Informacion y comunicacion: Componente del control interno que
comprende los métodos, procesos, canales, medios y acciones, que con
enfoque sistémico y regular, aseguren el flujo de informacion en todas las
direcciones con calidad y oportunidad, permitiendo cumplir con las
responsabilidades individuales y grupales.

Politicas: Declaracion del Directorio o Gerencia que reflejan su vision
sobre lo que debe hacerse para llevar a cabo el control. Dicha vision puede
documentarse por escrito y plasmarse expresamente en otras
comunicaciones o bien de manera implicita a través de las decisiones y
medidas adoptadas. Una politica sirve como base sobre la que desarrollar

los procedimientos.

Precio social: parametro de evaluacion que refleja el costo de oportunidad
que significa para la sociedad el uso de un bien, un servicio o un factor de

produccién.
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Proceso: Conjunto de actividades, tareas y procedimientos organizados y

repetibles que producen un resultado esperado.

Proceso de produccién: es la secuencia de operaciones para la

transformacion de factores de produccidn en bienes y/o servicios.

Riesgo: La condicion en que existe la posibilidad de que un evento ocurra
e impacte negativamente sobre los objetivos de la empresa.

Sistema de control interno: Conjunto de procesos, mecanismos Yy
elementos organizados y relacionados que interactlan entre si, y que se
aplican de manera especifica por una Empresa en sus procesos de gestion,
para dar certidumbre a la toma de decisiones y conducirla con una seguridad
razonable al logro de sus objetivos y metas en un ambiente ético, de calidad,
mejora continua, eficiencia y de cumplimiento de las leyes aplicables, en

concordancia con las normas de la actividad empresarial del Estado.

Tipologia de proyectos: conjunto de Pl que comparten caracteristicas
particulares en sus factores productivos que los diferencian de otros.

Unidad productora: es el conjunto de recursos o factores productivos
(infraestructura, equipos, personal, organizacion, capacidades de gestion,
entre otros) que, articulados entre si, tienen la capacidad de proveer bienes
0 servicios a la poblacion objetivo. Constituye el producto generado o

modificado por un proyecto de inversion.

Vida atil del activo: es el periodo de tiempo durante el cual se estima que
un activo de una unidad productora contribuya a la produccién del servicio.
Para determinar la vida Gtil de un activo hay que tener en consideracion el
desgaste natural por su uso en términos de los estandares de calidad.
Excepcionalmente, la vida util de un activo puede culminar como

consecuencia de un dafio o por obsolescencia.
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CAPITULO Il MARCO METODOLOGICO

3.1. HIPOTESIS

3.1.1. Hipdtesis general

Existe relacién positiva y significativa entre el control interno y el ciclo de
las inversiones de la Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban S.A. en la Regién
Puno, 2021.

3.1.2. Hipotesis especificas

a) El nivel de control interno que caracteriza a la Empresa de Generacion

Eléctrica San Gaban S.A., en la Region Puno, 2021, es inadecuado.

b) El nivel del ciclo de las inversiones de la Empresa de Generacion Eléctrica

San Gabéan S.A., en la Region Puno, 2021, es inadecuado.

c) Existe relaciéon positiva y significativa entre las dimensiones del control
interno y las dimensiones del ciclo de las inversiones de la Empresa de

Generacion Eléctrica San Gaban S.A., en la Region Puno, 2021.

d) Las acciones de control interno propuestas permitirian mejorar el ciclo de
las inversiones de la Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban S.A., en
la Region Puno, 2021.
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3.2. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

3.2.1. Identificacién de la variable 1

Control interno.

Dimensiones e indicadores:

- Ambiente de control: Entorno institucional, actitud del personal.

- Evaluacion de riesgos: Identificacion de factores, Andlisis de eventos.

- Actividades de control gerencial: Lineamientos, politica institucional.

- Actividades de prevencion y monitoreo: Ejecucion de acciones,
seguimiento.

- Sistemas de informacion y comunicacion: Registros, bases de datos.

- Seguimiento de resultados: Monitoreo de metas, implementacion de
recomendaciones.

- Compromisos de mejoramiento: Autoevaluacion, enfrentar desviaciones.

Escala de medicion:
Ordinal.

3.2.2. Identificacién de la variable 2

Ciclo de las inversiones.
Dimensiones e indicadores:

- Programacion multianual de inversiones: Identificacion de brechas, cartera
de proyectos.

- Formulacién y evaluacién: Fichas técnicas, banco de proyectos.

- Ejecucidn: Elaboracion del expediente técnico, avance financiero y fisico.

- Funcionamiento: Mantenimiento, evaluacién de impacto.
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Escala de medicion:
Ordinal.
En la siguiente tabla se precisan las dimensiones e indicadores para las

variables, se tiene:

Tabla 1

Operacionalizacion de variables e indicadores

VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADOR ESCALA
Variable 1: Proceso mediante el - Ambiente de control. - Entorno institucional, Ordinal
Control interno. cual, los responsables actitud del personal. ( |

Nive
de la organizacion - Evaluacion de - ldentificacion de )
. ] . inadecuado,
imponen una forma  riesgos. factores, analisis de
. regular,
de trabajo cuyo eventos.
- . - N - adecuado)
objetivo bésico es - Actividades de - Lineamientos, politica
maximizar el nivel de  control gerencial. institucional.
seguridad respecto a - Actividades de - Ejecucion de acciones,

gue se van a alcanzar  prevencién y  seguimiento.

los objetivos y metas  monitoreo. Registros, bases de datos.

propuestas en el plan - Sistemas de

estratégico de la  informacion y - Monitoreo de metas,
entidad (Ferndndez y  comunicacion. implementacion de
Vasquez, 2011). - Seguimiento de  recomendaciones.

Autoevaluacion,

resultados.
enfrentar desviaciones.

- Compromisos de

mejoramiento.

Variable 2: Ciclo  Recursos que utiliza - Programacién - ldentificacién de brechas, Ordinal
de las inversiones. el Estado, para buscar  multianual de cartera de proyectos. ( |
Nive
la mejora de las inversiones. - Fichas técnicas, banco de
inadecuado,

condiciones de vida de proyectos.
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VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADOR ESCALA
la poblacion; para - Formulacién y - Elaboracion del regular,
dicho fin, genera evaluacion. expediente técnico,  adecuado)
bienes y desarrolla la avance financiero y fisico.
prestacion de L - Mantenimiento,

- Ejecucion.

servicios, que implica
diversas actividades
para la innovacion,
optimizacion,
reintegro, entre otros
(Ministerio de
Economia y Finanzas,
2016).

- Funcionamiento.

evaluacion de impacto.

Nota: Elaboracion Propia

3.3. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion es de tipo puro o basico, puesto que se busco aportar con

los resultados a alcanzar, al conocimiento ya existente (Hernandez et al, 2014);

siendo el enfoque cuantitativo.

3.4. NIVEL DE INVESTIGACION

Sobre el nivel de la investigacion, se precisa que es correlacional, puesto

que se analizé el comportamiento de las variables de estudio para luego

relacionarlas (Hernandez et al, 2014); el esquema se presenta en la Figura 7.
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Figura 7

Esquema del nivel de investigacion correlacion

L

r .
M Relacion

M: Muestra de trabajadores de la entidad.

Ox: Variable 1 = Control interno.

Oy: Variable 2 = Ciclo de las inversiones.

r: Relacion.

3.5. DISENO DE LA INVESTIGACION

Sobre el disefio de la investigacion, se tiene que fue no experimental, es
decir, que ninguna de las variables de estudio, fueron alteradas de forma deliberada;
de corte transversal, se recogieron los datos, ello implica en un momento en el

tiempo (Hernandez et al, 2014).

3.6. AMBITO Y TIEMPO SOCIAL DE LA INVESTIGACION

Sobre el ambito de la investigacion se tiene que fue en la Empresa de
Generacion Eléctrica San Gaban S.A.; en lo que respecta al tiempo social, se tiene

que fue el 11 Semestre del 2021.

3.7. POBLACION Y MUESTRA

3.7.1.Unidad de estudio
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La unidad de estudio fue el personal que labora en la Empresa de Generacion

Eléctrica San Gaban S.A.

3.7.2. Poblacién

La poblacion de estudio es el personal que labora en la Empresa de
Generacion Eléctrica San Gaban S.A., que son 60 personas.

3.7.3. Muestra
Dado que se trata de un nimero manejable, se efectud un censo, es decir que

se encuestaron a los 60 trabajadores.

3.8. PROCEDIMIENTO, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.8.1. Procedimiento

Se efectuaron las coordinaciones con la Gerencia de la empresa para el
desarrollo del trabajo de campo; la confeccion de los instrumentos se hizo
considerando las dimensiones e indicadores desarrollados en el capitulo de marco

tedrico.

3.8.2. Técnicas

En lo referente a la técnica usada en la investigacion, se precisa que fue la

Encuesta.
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3.8.3. Instrumentos

En lo que respecta al instrumento aplicado en la investigacion, se detalla que
fue el cuestionario, que fueron:
- Cuestionario para el analisis del nivel de control interno.

- Cuestionario para el analisis del ciclo de las inversiones.

La elaboracion de los instrumentos fue desarrollada por el tesista, los cuales
posteriormente fueron validados mediante el Juicio de Expertos, cuyas
calificaciones fueron favorables y se anexan; en lo referente a su confiabilidad, se
empleo el estadistico Alpha de Cronbach, para lo cual se usé una Prueba Piloto a
10 personas que laboran en la empresa, obteniéndose un valor de 0,923 para la
variable “Control interno” y un valor de 0,930 para la variable “Ciclo de las
inversiones” (Apéndice 04); se observo que los valores superan a 0,90, ello implica
que los instrumentos son muy adecuados para usarse en el trabajo de campo
(George y Mallery, 2003).

A continuacion, se detalla el namero de las preguntas consideradas para el

andlisis de las dimensiones para ambas variables, donde se tiene:

Tabla 2

Dimension — items: Variable “Control interno”

VARIABLE DIMENSIONES ITEMS
Ambiente de control 01, 02, 03
Evaluacion de riesgos 04, 05, 06
CONTROL Actividades de control gerencial 07, 08, 09
INTERNO Actividades de prevencion y monitoreo 10, 11, 12
Sistemas de informacién y comunicacion 13, 14, 15
Seguimiento de resultados 16, 17, 18
Compromisos de mejoramiento 19, 20, 21

Nota: Cuestionario “Control interno”



46

Tabla 3

Dimension — items: Variable “Ciclo de las inversiones”

VARIABLE DIMENSIONES ITEMS
Programacion multianual de inversiones 01, 02, 03, 04
CICLO DE LAS Formulacion y evaluacion 05, 06, 07, 08
INVERSIONES Ejecucion 09, 10, 11, 12
Funcionamiento 13, 14, 15, 16

Nota: Cuestionario “Ciclo de las inversiones”

Para el anélisis de las preguntas, se precisa que las opciones de respuesta
son cinco (en base a la Escala de Likert), siendo los valores:
- Nunca / muy en desacuerdo = valor de 1
- Casi nunca / en desacuerdo = valor de 2
- A veces/ indiferente = valor de 3
- Casi siempre / de acuerdo = valor de 4

- Siempre / muy de acuerdo = valor de 5

Para el analisis de las variables y sus dimensiones, puesto que se recogieron
las percepciones de los trabajadores de la empresa, se usaron niveles:
- Inadecuado = valores medios entre 1,00 — 2,33
- Regular = valores medios entre 2,34 — 3,66

- Adecuado = valores medios entre 3,67 — 5,00

Para el analisis de los datos se usaron las técnicas estadisticas: Tablas de
conteo, diagrama de barras y coeficiente de correlacion Rho de Spearman; se

procesaron los datos con el software estadistico SPSS v. 24,0.
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CAPITULO IV RESULTADOS

4.1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

Efectuadas las coordinaciones con la administracion de la Empresa, motivo
del trabajo de investigacion, se tuvo acceso a la base de datos de los trabajadores;
con lo cual se procedi6 a tener comunicacion telefonica con cada uno de ellos, a los
cuales se les explicd la relevancia del trabajo, y se procedié a solicitarles su

consentimiento informado, para el llenado de los formatos.

Se les envio el formato de cuestionarios de manera virtual, precisando que,
si existiera alguna duda para responder alguna pregunta, lo pudieran efectuar por el
mismo medio que se uso para enviarles los instrumentos; después de 20 dias de
efectuadas las coordinaciones para el trabajo de campo, se pudo acceder a la base

de datos completa de la muestra analizada.

4.2. DISENO DE LA PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

Los resultados se presentan de forma agrupada por dimensiones, para ambas

variables; ademas, por cada item que conforma la dimension analizada.

Después se efectud el contraste de las hipotesis, lo que permitié desarrollar
la discusiébn de los resultados, para culminar con las conclusiones y

recomendaciones respectivas.
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4.3. RESULTADOS

4.3.1. Resultados de la variable “Control interno”

Los resultados de la Tabla 4 y Figura 8, se refieren a la dimensién
“Ambiente de control”, donde el 53,3% del personal que labora en la Empresa de
Generacion Eléctrica San Gaban S.A., considera de nivel adecuado el ambiente de
control que impulsan los directivos de la entidad, y el 46,7% sefiala que es de nivel

regular.

Tabla 4

Dimension 01 — “Ambiente de control”

Nivel Trabajador Porcentaje
Regular 28 46,7
Adecuado 32 53,3

Total 60 100,0

Nota: Cuestionario “Control interno”

Figura 8

Dimension 01 — “Ambiente de control”
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Regular Adecuado

Ambiente de control

Nota: Cuestionario “Control interno”
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En la Tabla 5, se presentan los resultados por item, donde lo mas resaltado

por el personal, es que en la empresa existe un entorno empresarial que favorece la

aplicacion de un sistema de control interno; y el aspecto a fortalecer es que exista

una mayor actitud positiva del personal de la empresa a la aplicacion de

herramientas de control interno.

Tabla s

Dimension 01 — “Ambiente de control” (por item)

Item Trabajador Porcentaje
En la empresa existe un entorno Muy en desacuerdo 0 0,0
empresarial que favorece la aplicacion En desacuerdo 0 0,0
de un sistema de control interno. A veces 6 10,0
De acuerdo 32 53,3
Muy de acuerdo 22 36,7
Se percibe que existe una actitud Muy en desacuerdo 0 0,0
positiva del personal de laempresaa En desacuerdo 2 3,3
la aplicacién de herramientas de A veces 10 16,7
control interno. De acuerdo 36 60,0
Muy de acuerdo 12 20,0
Existe un claro conocimiento de las Muy en desacuerdo 0 0,0
funciones en el personal. En desacuerdo 0 0,0
A veces 9 15,0
De acuerdo 34 56,7
Muy de acuerdo 17 28,3

Nota: Cuestionario “Control interno”
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Los resultados de la Tabla 6 y Figura 9, se refieren a la dimensién
“Evaluacion de riesgos”, donde el 63,3% del personal que labora en la Empresa de
Generacion Eléctrica San Gaban S.A., considera de nivel regular la evaluacién de
riesgos que pudieran afectar a la implementacion del control interno, de parte de los
directivos de la entidad, y el 36,7% sefiala que es de nivel adecuado.

Tabla 6

Dimension 02 — “Evaluacion de riesgos”

Nivel Trabajador Porcentaje
Regular 38 63,3
Adecuado 22 36,7

Total 60 100,0

Nota: Cuestionario “Control interno”

Figura 9

Dimensién 02 — “Evaluacion de riesgos”
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Nota: Cuestionario “Control interno”
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En la Tabla 7, se presentan los resultados por item, donde lo mas resaltado

por el personal, es que la empresa tiene identificados los factores de riesgo en el

logro de las metas y objetivos, y el aspecto a fortalecer, es que se deberian efectuar

mas actividades para mitigar los riesgos de no cumplir con las exigencias laborales.

Tabla 7

Dimension 02 — “Evaluacion de riesgos” (por item)

item Trabajador Porcentaje
La empresa tiene identificado los Muy en desacuerdo 0 0,0
factores de riesgo en el logro de las En desacuerdo 0 0,0
metas y objetivos. A veces 5 8,3
De acuerdo 37 61,7
Muy de acuerdo 18 30,0
Con frecuencia se hacen actividades =~ Muy en desacuerdo 0 0,0
para mitigar los riesgos de no cumplir En desacuerdo 0 0,0
con las exigencias laborales. A veces 11 18,3
De acuerdo 38 63,3
Muy de acuerdo 11 18,3
Existe flexibilidad en la estructurade  Muy en desacuerdo 0 0,0
la empresa, para adecuarse a los En desacuerdo 0 0,0
cambios. A veces 10 16,7
De acuerdo 38 63,3
Muy de acuerdo 12 20,0

Nota: Cuestionario “Control interno”
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Los resultados de la Tabla 8 y Figura 10, se refieren a la dimensién
“Actividades de control gerencial”, donde el 50,0% del personal que labora en la
Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban S.A., considera de nivel regular las
actividades de control gerencial impulsados por la alta direccién, y el 50,0% sefiala
que es de nivel adecuado.

Tabla 8

Dimension 03 — “Actividades de control gerencial”’

Nivel Trabajador Porcentaje
Regular 30 50,0
Adecuado 30 50,0

Total 60 100,0

Nota: Cuestionario “Control interno”

Figura 10

Dimension 03 — “Actividades de control gerencial”
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Nota: Cuestionario “Control interno”
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En la Tabla 9, se presentan los resultados por item, donde lo mas resaltado

por el personal es que la empresa cuenta con politicas institucionales que priorizan

el control de los recursos, y el aspecto a fortalecer es que el personal conozca mas

los lineamientos institucionales para que los aplique adecuadamente.

Tabla 9

Dimension 03 — “Actividades de control gerencial” (por item)

item Trabajador Porcentaje
La empresa cuenta con politicas Muy en desacuerdo 0 0,0
institucionales que priorizan el En desacuerdo 0 0,0
control de los recursos. A veces 2 3,3
De acuerdo 34 56,7
Muy de acuerdo 24 40,0
El personal conoce los lineamientos  Muy en desacuerdo 0 0,0
institucionales y los aplica En desacuerdo 0 0,0
adecuadamente. A veces 12 20,0
De acuerdo 31 51,7
Muy de acuerdo 17 28,3
Los directivos de la empresa Muy en desacuerdo 0 0,0
priorizan el monitoreo en el logro de En desacuerdo 0 0,0
las metas planificadas. A veces 2 3,3
De acuerdo 35 58,3
Muy de acuerdo 23 38,3

Nota: Cuestionario “Control interno”
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Los resultados de la Tabla 10 y Figura 11, se refieren a la dimensién
“Actividades de prevencion y monitoreo”, donde el 71,7% del personal que labora
en la Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban S.A., considera de nivel regular
las actividades de prevencion y monitoreo impulsados por la alta direccion, el
25,0% sefiala que es de nivel adecuado, y el 3,3% que es de nivel inadecuado.

Tabla 10

Dimension 04 — “Actividades de prevencion y monitoreo”

Nivel Trabajador Porcentaje
Inadecuado 2 3,3
Regular 43 71,7
Adecuado 15 25,0

Total 60 100,0

Nota: Cuestionario “Control interno”

Figura 11

Dimension 04 — “Actividades de prevencion y monitoreo”
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Nota: Cuestionario “Control interno”
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En la Tabla 11, se presentan los resultados por item, donde lo més resaltado
por el personal es que existe una preocupacion constante por cumplir las tareas
individuales de forma eficiente y oportuna, y el aspecto a fortalecer es que deberian
existir visitas inopinadas de los responsables de la empresa, a las diversas areas para

verificar los avances.

Tabla 11

Dimension 04 — “Actividades de prevencion y monitoreo” (por item)

item Trabajador Porcentaje
Se promueven reuniones frecuentes  Muy en desacuerdo 0 0,0
para analizar los avances en los En desacuerdo 4 6,7
compromisos asumidos de las A veces 10 16,7
diversas areas. De acuerdo 34 56,7
Muy de acuerdo 12 20,0
Existen visitas inopinadas de los Muy en desacuerdo 1 1,7
responsables de la empresa, a las En desacuerdo 8 13,3
diversas areas para verificar los A veces 29 48,3
avances. De acuerdo 19 31,7
Muy de acuerdo 3 5,0
Existe una preocupacién constante  Muy en desacuerdo 0 0,0
por cumplir las tareas individuales  En desacuerdo 0 0,0
de forma eficiente y oportuna. A Veces 3 5,0
De acuerdo 35 58,3
Muy de acuerdo 22 36,7

Nota: Cuestionario “Control interno”
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Los resultados de la Tabla 12 y Figura 12, se refieren a la dimensién
“Sistema de informacion y comunicacién”, donde el 60,0% del personal que labora
en la Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban S.A., considera de nivel regular
el sistema de informes y comunicaciones existente en la empresa, el 36,7% sefala
que es de nivel adecuado, y el 3,3% que es de nivel inadecuado.

Tabla 12

Dimension 05 — “Sistema de informacion y comunicacion”

Nivel Trabajador Porcentaje
Inadecuado 2 3,3
Regular 36 60,0
Adecuado 22 36,7

Total 60 100,0

Nota: Cuestionario “Control interno”

Figura 12

Dimensién 05 — “Sistema de informacion y comunicacion”
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Nota: Cuestionario “Control interno”



57

En la Tabla 13, se presentan los resultados por item, donde lo més resaltado
por el personal es que las areas deben reportar con frecuencia sus avances en el
logro de las metas operativas, y el aspecto a fortalecer es que se deberia promover

el intercambio y la interrelacion entre las areas de la empresa.

Tabla 13

Dimension 05 — “Sistema de informacion y comunicacion” (por item)

item Trabajador Porcentaje
Se promueve el intercambio y la  Muy en desacuerdo 0 0,0
interrelacion entre las areas de la  En desacuerdo 7 11,7
empresa. A veces 20 33,3
De acuerdo 23 38,3
Muy de acuerdo 10 16,7
Las areas deben reportar con Muy en desacuerdo 0 0,0
frecuencia sus avances en el En desacuerdo 1 1,7
logro de las metas operativas. A veces 2 3,3
De acuerdo 33 55,0
Muy de acuerdo 24 40,0
Se prioriza el compartir Muy en desacuerdo 0 0,0
informacion de la empresa entre  En desacuerdo 3 50
sus diversas areas. A veces 20 33,3
De acuerdo 29 48,3
Muy de acuerdo 8 13,3

Nota: Cuestionario “Control interno”
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Los resultados de la Tabla 14 y Figura 13, se refieren a la dimensién
“Seguimiento de resultados”, donde el 76,7% del personal que labora en la Empresa
de Generacion Eléctrica San Gaban S.A., considera de nivel regular el seguimiento
a los resultados obtenidos por la empresa, el 20,0% sefiala que es de nivel adecuado,
y el 3,3% que es de nivel inadecuado.

Tabla 14

Dimension 06 — “Seguimiento de resultados”

Nivel Trabajador Porcentaje
Inadecuado 2 3,3
Regular 46 76,7
Adecuado 12 20,0

Total 60 100,0

Nota: Cuestionario “Control interno”

Figura 13

Dimension 06 — “Seguimiento de resultados”
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En la Tabla 15, se presentan los resultados por item, donde lo més resaltado

por el personal es que se prioriza el implementar las recomendaciones de mejora

efectuadas, y el aspecto a fortalecer es que la empresa deberia retroalimentar mas

sobre el cumplimiento de sus compromisos con la poblacion.

Tabla 15

Dimension 06 — “Seguimiento de resultados” (por item)

item Trabajador Porcentaje
A los responsables de la empresa les  Muy en desacuerdo 0 0,0
interesa evaluar el impacto de sus En desacuerdo 3 50
decisiones. A veces 12 20,0
De acuerdo 34 56,7
Muy de acuerdo 11 18,3
La empresa prioriza el Muy en desacuerdo 1 1,7
retroalimentarse sobre el En desacuerdo 4 6,7
cumplimiento de sus compromisos A veces 24 40,0
con la poblacion. De acuerdo 29 48,3
Muy de acuerdo 2 3,3
Se prioriza el implementar las Muy en desacuerdo 0 0,0
recomendaciones de mejora En desacuerdo 0 0,0
efectuadas. A veces 10 16,7
De acuerdo 35 58,3
Muy de acuerdo 15 25,0

Nota: Cuestionario “Control interno”
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Los resultados de la Tabla 16 y Figura 14, se refieren a la dimensién
“Compromisos de mejoramiento”, donde el 66,7% del personal que labora en la
Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban S.A., considera de nivel regular el
cumplimiento de los compromisos asumidos por la empresa, y el 33,3% sefiala que
es de nivel adecuado.

Tabla 16

Dimension 07 — “Compromisos de mejoramiento”

Nivel Trabajador Porcentaje
Regular 40 66,7
Adecuado 20 33,3

Total 60 100,0

Nota: Cuestionario “Control interno”

Figura 14

Dimension 07 — “Compromisos de mejoramiento”
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En la Tabla 17, se presentan los resultados por item, donde lo més resaltado

por el personal es que los directivos de la empresa se caracterizan por impulsar el

control interno y la mejora continua, y el aspecto a fortalecer es que las desviaciones

a lo planificado, una vez identificadas sean abordadas con prontitud.

Tabla 17

Dimension 07 — “Compromisos de mejoramiento” (por item)

item Trabajador ~ Porcentaje
La empresa prioriza la politica de ~ Muy en desacuerdo 0 0,0
autoevaluacion de la calidad de En desacuerdo 1 1,7
servicio, que permita seguir A veces 9 15,0
creciendo. De acuerdo 34 56,7
Muy de acuerdo 16 26,7
Las desviaciones a lo planificado, Muy en desacuerdo 0 0,0
son identificadas y abordadas con  En desacuerdo 2 3,3
prontitud. A veces 10 16,7
De acuerdo 41 68,3
Muy de acuerdo 7 11,7
Los directivos de la empresa se Muy en desacuerdo 0 0,0
caracterizan por impulsar el En desacuerdo 0 0,0
control interno y la mejora A veces 11 18,3
continua. De acuerdo 27 45,0
Muy de acuerdo 22 36,7

Nota: Cuestionario “Control interno”
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Los resultados de la Tabla 18 y Figura 15, se refieren a la variable “Control
interno”, donde el 60,0% del personal que labora en la Empresa de Generacion
Eléctrica San Gaban S.A., considera de nivel adecuado el control interno que
impulsan los directivos de la empresa para monitorear los avances de la gestion, y

el 40,0% sefiala que es de nivel regular.

Tabla 18

Variable 1 — “Control interno”

Nivel Trabajador Porcentaje
Regular 24 40,0
Adecuado 36 60,0

Total 60 100,0

b

Nota: Cuestionario “Control interno’

Figura 15

Variable 1 — “Control interno”
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En la Tabla 19, se presentan los resultados resimenes por dimensiones de
la variable “Control interno”; siendo los mas destacados las “Actividades de control
gerencial” y el “Ambiente de control”, siendo el focalizado a mejorar el

“Seguimiento de resultados”.

Tabla 19

Variable 1 — “Control interno” (por dimension)

Nivel Trabajador Porcentaje
Ambiente de control Inadecuado 0 0,0
Regular 28 46,7
Adecuado 32 53,3
Evaluacion de riesgos Inadecuado 0 0,0
Regular 38 63,3
Adecuado 22 36,7
Actividades de control gerencial Inadecuado 0 0,0
Regular 30 50,0
Adecuado 30 50,0
Actividades de prevencion y monitoreo Inadecuado 2 3,3
Regular 43 71,7
Adecuado 15 25,0
Sistemas de informacién y comunicacion  Inadecuado 2 3,3
Regular 36 60,0
Adecuado 22 36,7
Seguimiento de resultados Inadecuado 2 3,3
Regular 46 76,7
Adecuado 12 20,0
Compromisos de mejoramiento Inadecuado 0 0,0
Regular 40 66,7
Adecuado 20 33,3

Nota: Cuestionario “Control interno”
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4.3.2. Resultados de la variable “Ciclo de las inversiones”

Los resultados de la Tabla 20 y Figura 16, se refieren a la dimensién
“Programacién multianual de inversiones”, donde el 65,0% del personal que labora
en la Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban S.A., considera de nivel regular
la programacién multianual que ha priorizado la empresa, el 31,7% sefiala que es

de nivel adecuado, y el 3,3% que es de nivel inadecuado.

Tabla 20

Dimension 01 — “Programacion multianual de inversiones”

Nivel Trabajador Porcentaje
Inadecuado 2 3,3
Regular 39 65,0
Adecuado 19 31,7

Total 60 100,0

Nota: Cuestionario “Ciclo de las inversiones”

Figura 1

Dimension 01 — “Programacion multianual de inversiones”
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En la Tabla 21, se presentan los resultados por item, donde lo més resaltado
por el personal es que el plan estratégico institucional se encuentra alineado con la
cartera de inversiones de la empresa, y el aspecto a fortalecer es que las brechas
identificadas por el sector se conviertan en un factor clave para priorizar las

inversiones a efectuar.

Tabla 20

Dimension 01 — “Programacion multianual de inversiones”

item Trabajador Porcentaje
Las brechas identificadas por el Muy en desacuerdo 0 0,0
sector, es un factor clave para En desacuerdo 2 3,3
priorizar las inversiones a efectuar. A veces 16 26,7
De acuerdo 37 61,7
Muy de acuerdo 5 8,3
La programa multianual de Muy en desacuerdo 0 0,0
inversiones de la entidad se elabora En desacuerdo 3 5,0
de forma participa con todas las A veces 18 30,0
areas de la empresa. De acuerdo 25 41,7
Muy de acuerdo 14 23,3
Existe un conocimiento detallado  Muy en desacuerdo 0 0,0
de las prioridades de inversién En desacuerdo 5 8,3
decididas por la empresa. A veces 16 26,7
De acuerdo 28 46,7
Muy de acuerdo 11 18,3
El plan estratégico institucional se  Muy en desacuerdo 0 0,0
encuentra alineado con la cartera  En desacuerdo 1 1,7
de inversiones de la empresa. A Veces 5 8,3
De acuerdo 34 56,7
Muy de acuerdo 20 33,3

Nota: Cuestionario “Ciclo de las inversiones”
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Los resultados de la Tabla 22 y Figura 17, se refieren a la dimensién
“Formulacion y evaluacion”, donde el 75,0% del personal que labora en la Empresa
de Generacion Eléctrica San Gaban S.A., considera de nivel regular la formulacion
y evaluacion que ha priorizado la empresa, el 23,3% sefiala que es de nivel
adecuado, y el 1,7% que es de nivel inadecuado.

Tabla 21

Dimension 02 — “Formulacion y evaluacion”

Nivel Trabajador Porcentaje
Inadecuado 1 1,7
Regular 45 75,0
Adecuado 14 23,3

Total 60 100,0

Fuente: Cuestionario “Ciclo de las inversiones”

Figura 17

Dimensién 02 — “Formulacion y evaluacion”
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En la Tabla 23, se presentan los resultados por item, donde lo més resaltado
por el personal es que todo lo que se ha logrado viabilizar, se gestiond para que la
empresa cuente con los recursos para su ejecucion, y el aspecto a fortalecer es que
se cuente con un banco de inversiones que sea socializado plenamente con todo el

personal de la entidad.

Tabla 22

Dimension 02 — “Formulacion y evaluacion” (por item)

Item Trabajador Porcentaje

La formulacion se prioriza para ~ Muy en desacuerdo 0 0,0
inversiones que tienen la mayor  En desacuerdo 2 3,3
puntuacion considerando los A veces 15 25.0
criterios de cierre de brechas. De acuerdo 34 56,7

Muy de acuerdo 9 15,0
Todo lo que se ha logrado Muy en desacuerdo 0 0,0
viabilizar, se gestiono para que la En desacuerdo 0 0,0
empresa cuente con los recursos A veces 6 10,0
para su ejecucion. De acuerdo 38 63,3

Muy de acuerdo 16 26,7
La empresa cuenta con banco de  Muy en desacuerdo 0 0,0
inversiones gue ha sido En desacuerdo 8 13,3
socializado plenamente con todo A veces 36 60,0
el personal de la entidad. De acuerdo 14 23,3

Muy de acuerdo 2 3,3
La empresa cuenta con el recurso  Muy en desacuerdo 0 0,0
humano para viabilizar los En desacuerdo 3 50
proyectos emblematicos. A veces 15 25,0

De acuerdo 30 50,0

Muy de acuerdo 12 20,0

Nota: Cuestionario “Ciclo de las inversiones”
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Los resultados de la Tabla 24 y Figura 18, se refieren a la dimensién
“Ejecucion”, donde el 71,7% del personal que labora en la Empresa de Generacion
Eléctrica San Gaban S.A., considera de nivel regular la ejecucion de las inversiones
que caracteriza a la empresa, y el 28,3% sefiala que es de nivel adecuado.

Tabla 23

Dimension 03 — “Ejecucion”

Nivel Trabajador Porcentaje
Regular 43 71,7
Adecuado 17 28,3

Total 60 100,0

Nota: Cuestionario “Ciclo de las inversiones”

Figura 18

Dimension 03 — “Ejecucion”

80

Ll

Porcentaje
5
1

T T
Regular Adecuado

Ejecucion

Nota: Cuestionario “Ciclo de las inversiones”



69

En la Tabla 25, se presentan los resultados por item, donde lo més resaltado
por el personal es que el equipo directivo se redne con frecuencia para evaluar el
avance fisico y financiero de las obras, y el aspecto a fortalecer es que se cuenta

con mas expedientes técnicos priorizados para buscar financiamiento.

Tabla 24

Dimension 03 — “Ejecucion” (por item)

item Trabajador Porcentaje
Se cuenta con expedientes técnicos Muy en desacuerdo 0 0,0
priorizados para buscar En desacuerdo 5 8,3
financiamiento. A veces 18 30,0
De acuerdo 31 51,7
Muy de acuerdo 6 10,0
El equipo directivo se reine con Muy en desacuerdo 0 0,0
frecuencia para evaluar el avance  En desacuerdo 1 1,7
fisico y financiero de las obras. A veces 12 20,0
De acuerdo 31 51,7
Muy de acuerdo 16 26,7
Las decisiones son rapidas y Muy en desacuerdo 0 0,0
oportunas para hacer frente a las En desacuerdo 4 6,7
complicaciones que podria traer A veces 14 23,3
una ejecucion de las inversiones. De acuerdo 29 48,3
Muy de acuerdo 13 21,7
Se prioriza estrategias para cumplir Muy en desacuerdo 0 0,0
fielmente con lo expuesto en el En desacuerdo 1 1,7
expediente técnico. A veces 16 26,7
De acuerdo 30 50,0
Muy de acuerdo 13 21,7

Nota: Cuestionario “Ciclo de las inversiones”
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Los resultados de la Tabla 26 y Figura 19, se refieren a la dimensién
“Funcionamiento”, donde el 70,0% del personal que labora en la Empresa de
Generacion Eléctrica San Gaban S.A., considera de nivel regular el funcionamiento
y analisis del impacto de las inversiones que hace la empresa, el 28,3% sefiala que
es de nivel adecuado, y el 1,7% que es de nivel inadecuado.

Tabla 25

Dimension 04 — “Funcionamiento”

Nivel Trabajador Porcentaje
Inadecuado 1 1,7
Regular 42 70,0
Adecuado 17 28,3

Total 60 100,0

b

Nota: Cuestionario “Ciclo de las inversiones’

Figura 19

Dimension 04 — “Funcionamiento”
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En la Tabla 27, se presentan los resultados por item, donde lo més resaltado
por el personal es que se cuentan con los recursos presupuestales para priorizar el
mantenimiento de los activos, y el aspecto a fortalecer es la retroalimentacion de

parte a los beneficiarios de las inversiones.

Tabla 26

Dimension 04 — “Funcionamiento” (por item)

item Trabajador ~ Porcentaje
La empresa se caracteriza por Muy en desacuerdo 0 0,0
efectuar un seguimiento En desacuerdo 1 1,7
permanente al estado situacional A veces 11 18,3
de las obras culminadas. De acuerdo 39 65.0
Muy de acuerdo 9 15,0
Se cuentan con los recursos Muy en desacuerdo 0 0,0
presupuestales para priorizar el ~ En desacuerdo 1 1,7
mantenimiento de los activos. A veces 2 3,3
De acuerdo 33 55,0
Muy de acuerdo 24 40,0
La empresa prioriza el efectuar ~ Muy en desacuerdo 0 0,0
evaluaciones sobre el impacto de En desacuerdo 1 1,7
sus intervenciones mediante sus A veces 16 26,7
inversiones. De acuerdo 39 65,0
Muy de acuerdo 4 6,7
Se impulsa la retroalimentacion ~ Muy en desacuerdo 1 1,7
de parte de los beneficiarios de  En desacuerdo 4 6,7
las inversiones. A veces 19 31,7
De acuerdo 29 48,3
Muy de acuerdo 7 11,7

Nota: Cuestionario “Ciclo de las inversiones”
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Los resultados de la Tabla 28 y Figura 20, se refieren a la variable “Ciclo de
las inversiones”, donde el 68,3% del personal que labora en la Empresa de
Generacion Eléctrica San Gaban S.A., considera de nivel regular la implementacion
del ciclo de las inversiones que utiliza la empresa, y el 31,7% sefiala que es de nivel

adecuado.

Tabla 27

Variable 2 — “Ciclo de las inversiones”

Nivel Trabajador Porcentaje
Regular 41 68,3
Adecuado 19 31,7

Total 60 100,0

Nota: Cuestionario “Ciclo de las inversiones”

Figura 20

Variable 2 — “Ciclo de las inversiones”
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En la Tabla 29, se presentan los resultados resimenes por dimensiones de
la variable “Gestidon de las inversiones”; siendo el mas destacado el

“Funcionamiento”, siendo el focalizado a mejorar la “Formulacion y evaluacion”.

Tabla 28

Variable 2 — “Ciclo de las inversiones” (por dimension)

Dimension Trabajador Porcentaje
Programacion multianual de inversiones Inadecuado 2 3,3
Regular 39 65,0
Adecuado 19 31,7
Formulacién y evaluacion Inadecuado 1 1,7
Regular 45 75,0
Adecuado 14 23,3
Ejecucion Inadecuado 0 0,0
Regular 43 71,7
Adecuado 17 28,3
Funcionamiento Inadecuado 1 1,7
Regular 42 70,0
Adecuado 17 28,3

Nota: Cuestionario “Ciclo de las inversiones”
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4.4. PRUEBA ESTADISTICA

Las variables de este trabajo son cualitativas, puesto que la base de datos se
recab6 desde la perspectiva del personal de la empresa; por tanto, para el contraste
de las hipdtesis se utilizaron las respuestas de las tablas de frecuencia y el

coeficiente de correlacion Rho de Spearman.

4.5. COMPROBACION DE HIPOTESIS

4.5.1. Contraste de las hipdtesis especificas

a) La hipotesis especifica primera precisa que “El nivel de control interno que
caracteriza a la Empresa de Generacion Electrica San Gaban S.A., en la

Regidn Puno, 2021, es inadecuado™.

Para el contraste de la presente hipdtesis, se ha considerado la tabla de
frecuencia 18, donde el 60,0% del personal que labora en la Empresa de
Generacion Eléctrica San Gaban S.A. considera de nivel adecuado el control
interno que impulsan los directivos de la empresa para monitorear los

avances de la gestion.

Por tanto, como la mayoria de trabajadores percibe como adecuado el nivel
de control interno existente en la empresa, se procede a rechazar la hipdtesis
de investigacion que planteaba inicialmente que el control interno es de

nivel inadecuado.

b) La hipoétesis especifica segunda precisa que “El nivel del ciclo de las
inversiones de la Empresa de Generacidn Eléctrica San Gaban S.A., en la

Regidn Puno, 2021, es inadecuado™.
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Para el contraste de la presente hipdtesis, se ha considerado la tabla de
frecuencia 28, donde el 68,3% del personal que labora en la Empresa de
Generacion Eléctrica San Gaban S.A. considera de nivel regular la
implementacion del ciclo de las inversiones que utiliza la empresa.

Por tanto, como la mayoria de trabajadores percibe como regular el nivel de
implementacion de cada una de las etapas del ciclo de las inversiones
existente en la empresa, se procede a rechazar la hip6tesis de investigacion
que planteaba inicialmente que el ciclo de las inversiones es de nivel

inadecuado.

La hipotesis especifica tercera precisa que “EXxiste relacion positiva y
significativa entre las dimensiones del control interno y las dimensiones del
ciclo de las inversiones de la Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban
S.A., en la Regién Puno, 2021”.

De donde:

Ho: No existe relacion.

Hi: Existe relacion.

En la Tabla 30, se presenta la matriz de correlaciones entre las dimensiones
de la variable “Control interno” y las dimensiones de la variable “Ciclo de
las inversiones”, que, de forma general, en todos los casos se aprecia la

existencia de una relacion positiva baja, moderada y alta, como se detalla:

Dimension 01 — “Ambiente de control”: se relaciona de forma moderada

con las 04 dimensiones de la variable “Ciclo de las inversiones”.

Dimension 02 — “Evaluacion de riesgos™: se relaciona de forma moderada
con 03 dimensiones de la variable “Ciclo de las inversiones”, excepto con

la “Programacion multianual de inversiones” pues la relacion es baja.
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Dimension 03 — “Actividades de control gerencial”: se relaciona de forma
moderada con 03 dimensiones de la variable “Ciclo de las inversiones”,
excepto con la “Formulacion y evaluacion” pues la relacion es alta.

Dimension 04 — “Actividades de prevencion y monitoreo™: se relaciona de
forma moderada con las 04 dimensiones de la variable “Ciclo de las

inversiones”.

Dimension 05 — “Sistemas de informacidén y comunicacidn”: se relaciona de
forma moderada con las 04 dimensiones de la variable “Ciclo de las

inversiones”.

Dimension 06 — “Seguimiento de resultados”: se relaciona de forma alta con
03 dimensiones de la variable “Ciclo de las inversiones”, excepto con la

“Programacién multianual de inversiones” pues la relacion es moderada.

Dimension 07 — “Compromisos de mejoramiento”: se relaciona de forma
moderada con 03 dimensiones de la variable “Ciclo de las inversiones”,

excepto con la “Ejecucion” pues la relacion es alta.

Puesto que, en todos los casos, el valor de “p” es menor al 5% de
significancia, se procede a rechazar Ho; con lo cual se concluye que existe
relacion positiva y significativa entre las dimensiones del control interno y
las dimensiones del ciclo de las inversiones de la Empresa de Generacion
Eléctrica San Gaban S.A., 2021.



Tabla 29

Rho de Spearman en la hipétesis especifica tercera
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Programacion
multianual de  Formulacion

Funcionamient

inversiones  y evaluacion  Ejecucion 0
Rho de Ambiente de  Rho 0,545 0,580™ 0,657 0,618
Spearman  control “p” 0,000 0,000 0,000 0,000
n 60 60 60 60
Evaluacionde  Rho 0,317" 0,424™ 0,455™ 0,420
riesgos “p” 0,013 0,001 0,000 0,001
n 60 60 60 60
Actividades de  Rho 0,626 0,732” 0,668 0,565
control “p” 0,000 0,000 0,000 0,000
gerencial n 60 60 60 60
Actividades de  Rho 0,525~ 0,481 0,578 0,534™
prevenciony  “p” 0,000 0,000 0,000 0,000
monitoreo n 60 60 60 60
Sistemas de Rho 0,690™ 0,682™ 0,698™ 0,537
informaciony  “p” 0,000 0,000 0,000 0,000
comunicacion  p 60 60 60 60
Seguimiento de Rho 0,589™ 0,721™ 0,803™ 0,702™
resultados “p” 0,000 0,000 0,000 0,000
n 60 60 60 60
Compromisos  Rho 0,561™ 0,693™ 0,752™ 0,668™
de “p” 0,000 0,000 0,000 0,000
mejoramiento  p 60 60 60 60

Nota: Ambos cuestionarios

d) La hipotesis especifica cuarta precisa que “Las acciones de control interno

propuestas permitirian mejorar el ciclo de las inversiones de la Empresa de

Generacion Eléctrica San Gaban S.A., en la Region Puno, 2021”.

Esta hipotesis descriptiva se contrasta precisando que, en el Apéndice 05 de

la tesis, se presenta una propuesta compuesta por un conjunto de acciones
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de control interno que, de ser implementadas por los directivos de la entidad,
permitirian mejorar el ciclo de las inversiones de la Empresa de Generacion
Eléctrica San Gaban S.A.; por tanto, se procede a aceptar la hipétesis de
investigacion planteada.

4.5.2. Contraste de la hipotesis general

La hipotesis general es: “Existe relacion positiva y significativa entre el
control interno y el ciclo de las inversiones de la Empresa de Generacion Eléctrica
San Gaban S.A., en la Region Puno, 2021”.

De donde:
Ho: No existe relacion.

Hi: Existe relacion.

En la Tabla 31 se presenta el reporte del Rho de Spearman, cuyo valor es
Rho = 0,860 (p =0,000), puesto que el valor de “p” es menor al 5% de significancia,
se procede a rechazar Ho; por lo tanto, se concluye que existe relacion positiva y
significativa entre el control interno y el ciclo de las inversiones de la Empresa de
Generacion Eléctrica San Gaban S.A., 2021.

Tabla 31

Tabla 30 Rho de Spearman en la hipétesis general

Ciclo de las
Control interno  inversiones
Rho de Control interno  Rho 1,000 0,860™
Spearman “p” ) 0,000
n 60 60
Ciclo de las Rho ,860" 1,000
inversiones “p” ,000 :
n 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Ambos cuestionarios
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4.6. DISCUSION DE RESULTADOS

En lo que respecta al primer objetivo especifico “Analizar el nivel de control
interno que caracteriza a la Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban S.A., en
la Regidn Puno, 2021”; se encontrd respecto a la dimension “Entorno de control”,
que la mayoria de los trabajadores resalta que en la entidad se prioriza que se
generen las condiciones para que se controle el logro de los objetivos
institucionales; respecto a la dimension “Evaluacion de riesgos”, se tiene que la
mayoria de los trabajadores considera que existen riesgos que pudieran afectar la
eficiencia de controlar las actividades, por lo que se requiere mayor evaluacion de

la alta direccion.

Sobre la dimension “Actividades de control gerencial”, se tiene que los
trabajadores resaltan el control de los gerentes para el cumplimiento de las tareas
encargadas; sobre la dimension “Actividades de prevencion y monitoreo”, se tiene
que, mayormente, los trabajadores perciben que es necesario reforzar las acciones
para prevenir y monitorear los temas de control de los avances; sobre la dimension
“Sistemas de informacién y comunicacion”, se encontré que los trabajadores
mayormente perciben que es necesario reforzar la forma de informar al personal
sobre los avances en las acciones de control interno; sobre la dimension
“Seguimiento de resultados”, se tiene que la mayoria del personal percibe que es
necesario reforzar las comunicaciones, para cerciorarse que los resultados de
control interno se hayan implementado; y, finalmente, sobre la dimension
“Compromisos de mejoramiento”, se tiene que los trabajadores mayormente
perciben gque es necesario afianzar que los directivos cumplan con los compromisos

que la empresa asumio.

Sobre el segundo objetivo especifico “Analizar el nivel del ciclo de las
inversiones de la Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban S.A., en la Region
Puno, 2021”; se encontr6 respecto a la dimension “Programacion multianual de

inversiones”, que los trabajadores mayormente perciben que es necesario reforzar
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la identificacion de las brechas para que sirvan de insumo para programar los
recursos a invertir en el mediano plazo; respecto a la dimensién “Formulacion y
evaluacion”, se tiene que la mayoria del personal percibe que es necesario reforzar
la formulacién, que permita contar con un banco de proyectos de envergadura, para
gestionar recursos; sobre la dimension “Ejecucion”, se tiene que los trabajadores
mayormente perciben que es necesario reforzar las estrategias para la ejecucién de
las inversiones; y sobre la dimension “Funcionamiento”, se tiene que los
trabajadores mayormente perciben que es necesario reforzar el seguimiento al

funcionamiento en el tiempo, de lo invertido.

Sobre el tercer objetivo especifico “Analizar la relacion entre las
dimensiones del control interno y las dimensiones del ciclo de las inversiones de la
Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban S.A., en la Region Puno, 2021”; se
tiene que sobre la variable “Control interno”, los trabajadores mayormente perciben
que los responsables de la organizacion si generan las actividades para controlar el
cumplimiento de lo planificado; y sobre la variable “Ciclo de las inversiones”, se
tiene que los trabajadores mayormente perciben que es necesario reforzar las
estrategias para mejorar cada una de las etapas de la gestion de inversiones de la
entidad; y ello, se complementa con el que se haya encontrado que existe relacion
positiva y significativa entre las dimensiones del control interno y las dimensiones

del ciclo de las inversiones.

Finalmente sobre el objetivo general “Determinar la relacion entre el control
interno y el ciclo de las inversiones de la Empresa de Generacién Eléctrica San
Gaban S.A., en la Regién Puno, 2021”; se encontrd que existe relacion positiva y
significativa entre el control interno y el ciclo de las inversiones de la Empresa;
puesto que se encontrd un valor de Rho = 0,860 (p = 0,000); lo cual implica que
una mejora en la implementacién del sistema de control interno, en lo que respecta
a la generacién de un entorno laboral que facilite usar medidas de control, la
minimizacion de los riesgos que pudieran afectar su aplicacion, la generacion de

reuniones para monitorear el cumplimiento de metas y objetivos propuestos en el
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plan institucional, entre otros, generarian una mejora significativa al ejecutar cada

una de las etapas que conforman el ciclo de las inversiones.

Dichos resultados concuerdan con lo encontrado por Mendoza et al. (2018),
quienes concluyen que la utilizacién del mecanismo de control interno permite
mejorar el nivel de ejecucion de los recursos del Estado; puesto que se encontro que
existe relacion directa y elevada entre el nivel de control interno y la

implementacion del ciclo de inversiones.

De forma similar existe concordancia con Salnave y Lizarazo (2017),
quienes concluyen que la aplicacion del sistema de control interno contribuye a
cambiar la realidad, en lo referente al impacto de la gestion publica para el uso de
los recursos del estado, para atender las demandas de la poblacion; dado que se
encontrd que existe relacion elevada y directa entre el control interno de la gestion,

con la gestion de las inversiones.

También existe coincidencia con el trabajo de Trujillo (2017), quien
concluye que el bajo nivel de control interno incide en la gestion inadecuada
existente; puesto que se encontré que existe relacion entre el sistema de control

interno y la gestion del ciclo de las inversiones.

Finalmente, existe concordancia con el trabajo de Laurente (2016), quien
concluye que existe relacion positiva y alta (r = 0,77) entre el nivel de control
interno y la gestion de la administracion para la contabilidad; puesto que se obtuvo
que existe relacion elevada y positiva entre el nivel de control interno y la gestion

del ciclo de las inversiones.
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CONCLUSIONES

PRIMERA

Existe relacion positiva y significativa entre el control interno y el ciclo de
las inversiones de la Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban S.A., en la Regidn
Puno, 2021, dado el valor de Rho = 0,860 (p = 0,000); lo cual implica que una
mejora en el nivel de control interno, impulsado por los directivos de la entidad, se

veria reflejado en una mejora de la gestion de las etapas de ciclo de inversiones;

SEGUNDA

El 60,0% del personal que labora en la Empresa de Generacion Eléctrica
San Gaban S.A., considera de nivel adecuado el control interno que impulsan los
directivos de la empresa para monitorear los avances de la gestion; siendo la
dimension mas destacada la de “Actividades de control gerencial” y el focalizado a

mejorar el “Seguimiento de resultados”.

TERCERA

El 68,3% del personal que labora en la Empresa de Generacion Eléctrica
San Gaban S.A., considera de nivel regular la implementacion del ciclo de las
inversiones que utiliza la empresa; siendo la dimensidbn mas destacada el

“Funcionamiento” y la focalizada a mejorar la “Formulacion y evaluacion”.

CUARTA

Existe una relacion positiva, mayormente moderada y alta, entre las
dimensiones de la variable “Control interno” y las dimensiones de la variable “Ciclo

de las inversiones”.
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QUINTA

En el Apéndice 5 se proponen algunas acciones de control interno que
permitirian mejorar el ciclo de las inversiones de la Empresa de Generacion
Eléctrica San Gaban S.A.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA

A los directivos de la Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban S.A.; se
les sugiere generar las condiciones, para que exista un entorno empresarial que
favorezca la aplicacion de un sistema de control interno, centrado en la
identificacion de los factores de riesgo, para el logro de las metas y objetivos
institucionales; ello permitird la mejora en la implementacion del ciclo de las

inversiones.

SEGUNDA

A los directivos de la Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban S.A.; se
les sugiere que, para mejorar el nivel de control interno, deben centrarse en la
dimension “Seguimiento de resultados”, en lo referente a que se priorice el
retroalimentar a la poblacion, sobre el cumplimiento de los compromisos asumidos
por la entidad; ello, contribuira en la mejora de la confianza del poblador en la labor

empresarial.

TERCERA

A los directivos de la Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban S.A.; se
les sugiere que, para mejorar el nivel de implementacién del ciclo de las
inversiones, deben centrarse en la dimension “Formulacion y evaluacion”, en lo
referente a que se cuente con un banco de inversiones que haya sido socializado
plenamente con todo el personal de la entidad; que permita que todos tengan

claridad sobre las prioridades de las inversiones a impulsar por la entidad.



85

CUARTA

A los directivos de la Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban S.A.; se
les sugiere fortalecer la dimension de “Actividades de control gerencial”, lo que
conlleva a centrarse en que el personal conozca los lineamientos institucionales y
verificar que se apliquen adecuadamente; ello, permitira la mejora en la dimension
“Funcionamiento”, en lo que implica que la empresa se caracterice por efectuar un

seguimiento permanente sobre el estado situacional de las obras culminadas.

QUINTA

A los directivos de la Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban S.A.; se
les sugiere implementar la propuesta efectuada, referida al conjunto de acciones de
control interno, que permitirian mejorar el ciclo de las inversiones en la entidad,

plasmados en el Apéndice 05.
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Apéndice 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES METODOLOGIA
INTERROGANTE PRINCIPAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Variable 1: Control interno. Tipo de investigacion
Bésico o puro.

¢Cudl es la relacion entre el Determinar la relacién Existe relacion positiva y Dimension e indicadores
control interno y el ciclo de las  entre el control internoy  significativa entre el control Ambiente de control: Entorno Disefio de la
inversiones de la Empresa de el ciclo de las inversiones interno y el ciclo de las institucional, actitud del personal. investigacion
Generacion Eléctrica San Gaban de la Empresa de inversiones de la Empresade  Evaluacion de riesgos: Identificacion No experimental
S.A., en la Region Puno, 2021?  Generacion Eléctrica San  Generacion Eléctrica San de factores, Analisis de eventos.

Gaban S.A., en la Region Gaban S.A., en la Region Actividades de control gerencial: Ambito de estudio

Puno, 2021. Puno, 2021. Lineamientos, politica institucional. ~ Personal de la Empresa

Actividades de prevencion y de Generacion
INTERROGANTES 2. OBJETIVOS 2. HIPOTESIS ESPECIFICAS monitoreo: Ejecucion de acciones, Eléctrica San Gaban
ESPECIFICAS ESPECIFICOS seguimiento. S.A.
El nivel de control interno que  Sistemas de informacion y

¢Cual es el nivel de control Analizar el nivel de caracteriza a la Empresa de comunicacion: Registros, bases de Poblacion
interno que caracteriza a la control interno que Generacion Eléctrica San datos. 60.
Empresa de Generacion caracteriza a la Empresa  Gaban S.A., en la Regidn Seguimiento de resultados: Monitoreo
Eléctrica San Gaban S.A., enla  de Generacion Eléctrica  Puno, 2021, es inadecuado. de metas, implementacion de Muestra
Regién Puno, 20217 San Gaban S.A., en la recomendaciones. 60.

Region Puno, 2021. Compromisos de mejoramiento:
¢Cual es el nivel del ciclo de las  Analizar el nivel del ciclo El nivel del ciclo de las Autoevaluacion, Enfrentar Técnicas de recoleccion
inversiones de la Empresa de de las inversiones de la inversiones de la Empresa de  desviaciones. de datos
Generacion Eléctrica San Gaban Empresa de Generacion ~ Generacion Eléctrica San Encuesta

S.A., en la Regién Puno, 2021? Eléctrica San Gaban S.A., Gaban S.A., en la Regidn
en la Region Puno, 2021. Puno, 2021, es inadecuado. Variable 2: Ciclo de las inversiones Instrumentos
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¢Cual es la relacién entre las
dimensiones del control interno
y las dimensiones del ciclo de
las inversiones de la Empresa de
Generacion Eléctrica San Gaban
S.A., en la Region Puno, 20217
¢COmo se puede mejorar el
control interno en el ciclo de las
inversiones de la Empresa de
Generacidén Eléctrica San Gaban
S.A., en la Region Puno, 2021?

Analizar la relacion entre
las dimensiones del
control interno y las
dimensiones del ciclo de
las inversiones de la
Empresa de Generacion
Eléctrica San Gaban S.A.,
en la Region Puno, 2021.
Proponer acciones de
control interno que
permita mejorar el ciclo
de las inversiones de la
Empresa de Generacion
Eléctrica San Gaban S.A.,
en la Region Puno, 2021.

Existe relacion positiva y
significativa entre las
dimensiones del control interno
y las dimensiones del ciclo de
las inversiones de la Empresa
de Generacion Eléctrica San
Gaban S.A., en la Region
Puno, 2021.

Las acciones de control interno
propuestos permitirian mejorar
el ciclo de las inversiones de la
Empresa de Generacion
Eléctrica San Gaban S.A., en la
Region Puno, 2021.

Dimension e indicadores

Programacion multianual de
inversiones: ldentificacion de
brechas, cartera de proyectos.
Formulacion y evaluacion: Fichas
técnicas, banco de proyectos.

Ejecucion: Elaboracion del

expediente técnico, avance financiero

y fisico.

Funcionamiento: Mantenimiento,

evaluacion de impacto.

- Cuestionario de control
interno.

- Cuestionario del ciclo
de las inversiones.
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Apéndice 2 INSTRUMENTOS
CUESTIONARIO: CONTROL INTERNO

Estimado trabajador de la Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban S.A., a
continuacion, se detallan algunas aseveraciones relacionadas con el control interno
que caracteriza a su empresa; por tanto, marque con “X” aquella opcion que refleje
su percepcion; se tiene:

1) Nunca/Muy en desacuerdo 2) Casi nunca/En desacuerdo 3) A
veces/Indiferente

4) Casi siempre/De acuerdo 5) Siempre/Muy de acuerdo

Tiempo de servicio: a) Menos de 5 afios b) Entre 5y 10 afios  ¢) Méas de 10
afios

Sexo: a) Masculino  b) Femenino

'}' ITEMS 112(3]4]|5
AMBIENTE DE CONTROL

1 En la empresa existe un entorno empresarial que
favorece la aplicacion de un sistema de control interno.
Se percibe que existe una actitud positiva del personal

2 | de laempresa a la aplicacion de herramientas de control
interno.

3 Existe un claro conocimiento de las funciones en el
personal.

EVALUACION DE RIESGOS

4 La empresa tiene identificado los factores de riesgo en
el logro de las metas y objetivos.

5 Con frecuencia se hacen actividades para mitigar los
riesgos de no cumplir con las exigencias laborales.

5 Existe flexibilidad en la estructura de la empresa, para
adecuarse a los cambios.

ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

7 La empresa cuenta con politicas institucionales que
priorizan el control de los recursos.

8 El personal conoce los lineamientos institucionales y los
aplica adecuadamente.

9 Los directivos de la empresa priorizan el monitoreo en
el logro de las metas planificadas.

ACTIVIDADES DE PREVENCION Y
MONITOREO
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10

Se promueven reuniones frecuentes para analizar los
avances en los compromisos asumidos de las diversas
areas.

11

Existen visitas inopinadas de los responsables de la
empresa, a las diversas areas para verificar los avances.

12

Existe una preocupacion constante por cumplir las
tareas individuales de forma eficiente y oportuna.

SISTEMA DE INFORMACION Y
COMUNICACION

13

Se promueve el intercambio y la interrelacion entre las
areas de la empresa.

14

Las areas deben reportar con frecuencia sus avances en
el logro de las metas operativas.

15

Se prioriza el compartir informacion de la empresa entre
sus diversas areas.

SEGUIMIENTO DE RESULTADOS

16

A los responsables de la empresa les interesa evaluar el
impacto de sus decisiones.

17

La empresa prioriza el retroalimentarse sobre el
cumplimiento de sus compromisos con la poblacion.

18

Se prioriza el implementar las recomendaciones de
mejora efectuadas.

COMPROMISOS DE MEJORAMIENTO

19

La empresa prioriza la politica de autoevaluacion de la
calidad de servicio, que permita seguir creciendo.

20

Las desviaciones a lo planificado, son identificadas y
abordadas con prontitud.

21

Los directivos de la empresa se caracterizan por
impulsar el control interno y la mejora continua.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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CUESTIONARIO: CICLO DE LAS INVERSIONES

Estimado trabajador de la Empresa de Generacién Eléctrica San Gaban S.A., a
continuacion, se detallan algunas aseveraciones relacionadas con el ciclo de las
inversiones que caracteriza a su empresa; por tanto, marque con “X’’ aquella opcion

que refleje su percepcion; se tiene:

1) Nunca/Muy en desacuerdo 2) Casi nunca/En desacuerdo 3) A
veces/Indiferente

4) Casi siempre/De acuerdo 5) Siempre/Muy de acuerdo

Tiempo de servicio: a) Menos de 5 afios b) Entre 5y 10 afios  ¢) Méas de 10
afios

Sexo: a) Masculino  b) Femenino

ITEM 112

PROGRAMACION MULTIANUAL DE INVERSIONES

Las brechas identificadas por el sector, es un factor clave para priorizar
las inversiones a efectuar.

La programacion multianual de inversiones de la entidad se elabora de
forma participa con todas las areas de la empresa.

Existe un conocimiento detallado de las prioridades de inversion
decididas por la empresa.

El plan estratégico institucional se encuentra alineado con la cartera de
inversiones de la empresa.

FORMULACION Y EVALUACION

La formulacién se prioriza para inversiones que tienen la mayor
puntuacion considerando los criterios de cierre de brechas.

Todo lo que se ha logrado viabilizar, se gestiono para que la empresa
cuente con los recursos para su ejecucion.

La empresa cuenta con banco de inversiones que ha sido socializado
plenamente con todo el personal de la entidad.

La empresa cuenta con el recurso humano para viabilizar los proyectos
emblematicos.

EJECUCION

Se cuenta con expedientes técnicos priorizados para buscar
financiamiento.
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10

El equipo directivo se retne con frecuencia para evaluar el avance fisico

y financiero de las obras.

11

Las decisiones son rapidas y oportunas para hacer frente a las
complicaciones que podria traer una ejecucién de las inversiones.

12

Se prioriza estrategias para cumplir fielmente con lo expuesto en el
expediente técnico.

FUNCIONAMIENTO

13

La empresa se caracteriza por efectuar un seguimiento permanente al
estado situacional de las obras culminadas.

14

Se cuentan con los recursos presupuestales para priorizar el
mantenimiento de los activos.

15

La empresa prioriza el efectuar evaluaciones sobre el impacto de sus
intervenciones mediante sus inversiones.

16

Se impulsa la retroalimentacion de parte de los beneficiarios de las
inversiones.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Apeéndice 3 JUICIO DE EXPERTOS

= - WNIVERSIDAD PRIVVA DA, DE TACMA
[I] Escuela de Postrado

J Ceniro de Imvestigacion
Formato de Validacion por expertos
Codificesdon Werckin Wigsacks Fagimas
CEIN fez - 01 1) 2B o2

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:

1.1. Apsilidos ynombres del Rformanie [Experio): DUARTE LIZARZABURD, Maria Eb=ivina
2. Grado AcsdEmico: Maesko =n ing. Sl ton memckan =n Gerench de: i Consinecckdin

1.3 Frodegkin: ingeriern T

£, InsHiuckiin domde abora: Unhersicad Privada de Taona

1.5. Cango gue desempeifiar Doosnie

1.6 DeEnominacin del irsinumenio” Cusstionano de Contol Inl=mo

1.7, Aufor ded Insimaenicc Julo César Fermeyra Ledn
1.8 Programa de posigradc . Maesiria en ingenlerda Chidl con mendon =n Serercla de la Consruccion

I. VALIDACION

| 2 &
INDICADORES DE CRITERIOS =2 2 - | =8
EVALUACTON DEL . ] 23 3| & 2|32z
DNSTREUAENTO | Sobre los iems del mstromento
1 2 3 4 5
1 CLARIDAD Esttm  formmlados  com  lengmje 3
apmopiado queo fcilis su conpransion
4 OBTETINVITALY Estam dos  an doct 4
phsarabies, medible:
3. CONSISTENCIA | Eyigy una crgenizacion bogica am Jos .
comdemides }':Tnla-:icn:-:n'.a'.n-:m
I COHERES . - - . 3
Lla Exisie mlzcén de los conteomdos con los
indicaiorss do b vaniable
3. PERTINERCIA Las cabegorias de respussds v v valorss *
son. apropados
§. STFICIENCIA Son seficiontes. b camtidhd v calidad dg 4
ibams presentados s o instremante
STAMATORIA PARCIAL T3 in
SLALATOELY TOTAL i
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= i UMNERSIDAD PRIVADA DE TACRA
[I] Escusiade Postradn
' Centro de Investigacion
Formato de Validacion por experios
Codiosoclon YVernkin Wigscks F aigireai
CEIN o= - 004 oo 1001 =
I RESULTADOS DE LA VALIDACION
11, ‘aloracitn fotal cuanbtaiiva: 26
32 Ooinldr FAVORABLE x DESE MEJORAR
MO FAWVORABLE
3.3 Oibsenyacionas.
Tacna, 08 de |ulo del 2021
( o
s i
1 J'_ _'_ -‘"::' _
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UNIVERSIDAD FRIVADA DE TACHA
Escuela de Postrsdo
Cendro de Imestigacion
Formato de Validecion por experios

Codioacion
CEIN et - 001

Wernkin Wigaacks
oo 2B

Faigl meas

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GEMERALES:
1.1. Aps=ilidos ynombres del indormante [Experin): DUARTE LIZARZAEURT, Maria Et=hvina

1.2. Grado Acsdemioo: Feeskn mn g Chal con mencdn =n Serencis de B Consneccin

1.3 Profiesians Ingeniern Chd
1.4, Instiucidn domde: abora: Unhoersidsd Privads de Taomss

1.5. Cangs gus desempafar Doosne

1.6 DeEnominacion del imsinumenio’ Cusstionano de Ciclo de |35 Inversiones

1.7, Awior ol Insinamenioc Julo Cesar Fermeyra Ledn
1.B Frograma de posigrado. Maesiria &n inpenieria Chell con mendin en Gerencla de la Consiruccan

Il. VALIDACION

2| ¢ g
NDICATHWIEES DE CRITERIOS =8 £ i ¥l =8
EVALUACTON DEL i i ; = = & & E a
INSTRUMENTO | Sobre los items del mstrumento
1 2 3 4 5
L. CLARIDAT Exttm  formmlados  con  lengajs -‘
apoepiado que ot mu conprensicn
= OBILIIVIDAD Estdm cxpresados <o conductes "
obserbles, medibles
3. CONSISTENCIA | Eyjor uns orpanizacion legica an lo *
comsnidos v rulacion con b teoria
4. COHERERCIA Exists mlzcitn de los contemidos con bos .
indicadores de b varable
% FERTINENCIA La; categortas de respussas v s valorss N
s apropsdes
6.5TFICIENCIA. | con suficiespes b canridad v calidad de ’
trams presenados an al instromante
STAATORTA PARCTAT T3 ]
LA TORIS TUTAL T
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ks USIVERSIDAD PRIVADA DE TACKA
[I] Escuela de Postrado
J Cenitro de Imeestigacion
Formato de Valdacion por experios
Codifoacion wercion Wiganck: Faginac
CEIN fie= - 001 o 2046 oz

3.1
3.2

13

RESULTADOS DE LA VALIDACION
‘Valoracion iotal cuantitastiva: 26

Opinitr: ~~ FAVORABLE _x_ DESE MEJORAR
NO FAVORABELE
CiDEEnECiDnaE:

Tacna, 08 de jullo del 202
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)

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA

CEN h - 00t

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
L DATOS GENERALES:

1.4, Apelicdos y nombres dal irformants (Expecio) OMAR JULINHO HIDALGO AGULAR

1.2. Grago Acadéemico DOCTOR

1.3 Profesitn: INGENERO CVIL

1.4. Insthucidn donde labora: CONSORCIO ESTUDIO DE RIOS

1.8, Cargo que desempefis. DIRECTOR DE PROYECTO

1.6 Cerominecion del insrumanta. Cuestionaria ce Control Intermo

...........................................................................................................

1.7, Autor def nstrumento: Juo Céssr Fameyra Ladn
1.8 Programa de posigrado. Massiris an Ingeniaria Civi con mencikén en Garenca de la Construccidn

. VALIDACION

INDICADORES DE
EVALUACION DEL
INSTRUMENTO

CRITERIOS
Sabre los items ded instrumentn

o~

LCLARIDAD

Estin  formulados coe  lesgume
wwopiado que (scilies su compeension

LOBRIETIVIDAD

| Estie  expresados  en comductas
observables, medibles

3. CONSISTENCIA

Existe ung crpascncion Wygsca en bos
| conlemsdos y relacion con la seoria

- mdicadores de 1a vanable

5. PERTINENCIA Las caegocias de respuestas y sus valores
som apropiados

6.SUFICIENCIA | 500 uficientes In cantidad y calkdad de
items presentados en ¢ instrumenio

SUMATORIA PARCIAL

SUMATORIA TOTAL
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UNNERSIDAD PRIVADA DE TACNA
Escuela de Postrado
Centro de vestigacion
‘ Formato de Valldacion por expertos
[ Codiioasion Version Vigen T
CEMN M - 004 00 2015 Q2

. RESULTADOS DE LA VALIDACION
31 Valomacion total cuanstativa: _BUENOC
32 Opinidn; FAVORABLE X DEBE MEJORAR

NO FAVORASLE
33 Observaciones

Tacna 23 die junio del 2021
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UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
Escuela de Postrado

Centro de imvestigacién
Formato de Valldacldn por expertos

CEIN e - 001

Varsn Vigeacis
o 2015

=]

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES:

1.1, Apelidos y rembres del informante (Exparto) HIDALGO AGUILAR OMAR JULINHO
1.2, Grado Académco: DOCTOR

1.3 Profeside: INGENIERD CIVIL

1.4. Instiucikin donde labora: CONSORCIO ESTUDIO DE RIOS
1.5 Cargo que desempefia: DIRECTOR DE PROYECTOS

1.6 Dercruinscidn del nstrumenio. Cuestionario de Cidie de las inversionos

1.8 Programa 96 pasigracy: Masstria an Ingenaria Civi oon mencion en Gerendia de ia Construcckin

L VALIDACION
10
INDICADORES CRITERIOS
INSTRUMENTO | Sahre bos items del instrumento 1
1 2 3 4 5 |

1. CLARIDAD Esn  formulados  con  lenguse x_1

| spropiado que Eilita s camprenson .'

[2.OBIETIVIDAD | pgin  exquesds & conducm x |
obsesvables, modibles :

3. CONSISTENCIA ; ; 1
Exuu.-nw‘h“’wﬂ‘“ X
contenidos v relacsln con la weoris

4 COHERENCIA | pyicen rulavifn de Jos contimides con o6 x |
indicadocos d ks varisbic

& PERTINENCIA L.as categarias de resposstas v sas valores x

: son apeopiados

&SUFICIENCIA | o cuficiontes b comtidad y calidad de X
isems prescutados en ¢l mstremcnio ©

SUMATORIA PARCIAL “41 |

 SUMATORIA TOTAL

e
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: UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
@ Escuela da Postrado
Centro de Investigacion
Formato de Valldackbn por expertos
[ Codheacien Versien Vigeraie
CEN e - 001 00 2016 %

31,

32

33

RESULTADOS DE LA VALIDACION
Valoracion total cuantitativa BUENO

Opinién: FAVORABLE __ X__ DEBE MEJORAR
NO FAVORABLE
Observacionss:

Tacna, 28 de junic del 2021
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UIMIVERSIDAD PRI ADA DE TACMA
Esruela de Posirado

Centro de imeestigacion
Formato de Validacion por expertos

Werphdn Maeach
1] 2015

Fagirac
o2

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
L DATOS GEMERALES:

Frofesiin: Ing. O

. Cargo que desempelix Dooene

1

.3

A, Instituciin domde labors: Universdad Privads de Taons

5

B Denominacion ds instnamenio. Caestonaris de Contol Imemo

A Apslccs y nombres de irformante (Experio o Pedro Magquera Cruez
. Grado Académioo: Magiser

I.  VALIDACION

. Auior del insirumenioc Julo César Femeyra Ledn
Prograra de posigrado” Maesiria =n inpenients Chil on mendin en Serencda de la Consrucciin

5| ¢ g
INDICADODEES DE CRITERIOS g % E P ]
EVALTACTION DEL i i == = - al|l=a
LNSTREUMENTO | Sobre los iems del metramento
1 2 3 4 5
L CLARIDAD Estm foromindos com  lenmuaje .
apropizds que facilio s comprension -
[ 2 UETETIVIDAD Estdm axpresadm @n  comducs v
obeanables, medin]e
3 CONSETENCIA | Eyjupg um crganizacion lagica an bos -
contenides v rbicion con by feoria
L Ewxiste ralacion de Jos contenidens con bos .
indicadores de [ variable "
5 PERTINENCIA Las catagorias de Tespusestas y wus valores -
son apropdades
6 SUFICTENCIA | 5op suficientes b comtidad v calided do .
thame prewenmdo: e ol instremants )
STMATORIA PARCTIAL 1z 15
SUAMATORIA TOTAL 1)
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' UINIVERSIDAD PRIVADA DE TACKA
EI] Escuela de Postrado

| Cantro de Investigacion
Formato de Validacion por sopertos

Codfloacdsn AT Wieacls Fagiras
53N e - O m 2018 oz

. RESULTADOS DE LA VALIDACION
Valpracion total cuantitsiiva:
Ooinior: FAVORASLE X DEBE MEJCRAR!

rad

£l
[

MO FANVCRABLE

fad
ud

Dinsenvacionss _Camblar en los cuestionanos |13 escala fe valoEcion &e 35 respuesiss de
£iras por nimems de 1 35 donde 1 &5 & O menod IMporancts ¥ 5 e oe mayor
moortanca

Tacna, 15. de junio dai 21
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UNIVERSIDA D FRIVADA DE TACA
Escusia de Postredo
Cantro de mestigacion
Formato de Validacion por expertos

‘Werpidin Waeach
oo 2015

Fagirac
o2

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
L DATOS GEMERALES:

Frofesiin: ing. O

. Cargo que desempefiac Docente

|
.3
A, Instiucién domde kabora: Dnversidad Frivada de Taons
5
E Denomirachin de nshemenio” Ceestioraric de Cloo de s miersiones

A Apsldos y nombres de informanie (Experio o Pedro Maquer Cruz
. Grado Acsdémion: Magisier

1.7, Ao del insrumenios Julio César Femepra Ledn
1.B Prograra de posigrada’ Maesiria =n inpenieris Chll on menddn en Gerenda de la Consruockon

Il. VALIDACION

! = 2
INDICADODEES DE CRITERIOS =5 2 = 7 P B
EVALUACTON DEL _ ] 3 2\ ¥ 22
INSTRUMENTO | Sobre los mems del mstramento
1 2 3 4 5
1 CLARIDAD Ertm foromindes com  |lensuaje .
agropizdo que faciia su compransion -
= UBJELIVIDAD Eitm sxpresados @n  comducss %
obwanables, medinles )
3 CONSETENCIA | Eyjug um organizacion Lagica an bos .-
contanides y rebicitm con la feoria -
4 CUREREMLIA Existo mlecion de koa contemddes con bos X
indicadiores de la variabls ’
3 FERTINENCIA Las cabagorias de respusstas ¥ wus valores .
s apropaados
6.5TFICTENCIA | 5o suficiontes b camtidad ¥ calidad & .
ibams presenide: an ol instremants "
STAMATORIA PARCIAL 3 12| o
STAATORIA TOTAL
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== UMIVERSIDA LD FRIVADA DE TACHS
EI] Escusla de Postrado

J Cantro de Imeestigacion
Formato de Validacion por expertos

Codifloasin = y] Waech Fagirac
CEI e - DM oo 2015 oz

. RESULTADOS DE LA VALIDACION

Waloracion tnial cuantitaina:
Cpinior FANVORASLE x_ DEBE MEJORAR!

el

ek
i

MO FANVORAELE
Cosenvacionss _Cambiar en los Cusslionanos |a escala de valoradsin oe 135 mepuesias

el
et

de lieiras por namenes de 1 3 5 donde 1 es al die menor Imporianda y S el de mavor
mportanca

Tacna, 15, de junlo daj 202 1
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= UNNVERSIDAD PRIVADA DE TACMA
r{;'; Escuels de Postrada
Meii? Centro de Investigacion
Formato de Validadicn por expertos
Coameacian Varalan \Vigancia Paginaa
CEIM Tve - 201 o 2015 02

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:
1.1. ap=ilidios y nombres del Informante (Experio) Rubens Houson Perez Maman
1.2. Grado Academico: Dochor en Edwcacion

1.3 Profzelon: Ingenlero Comercial
1.4, InsTtucion donde labora: Goblemo Reglonal de Tacna
1.5 Cargo que desempefia Sub Garentz de Planeamiznto y Acondiclonamiznto Temborial

1.6 Denominackn del Instnumenba:
Cuestlonana de Control Intemo

1.7. Autor el Instnumenta; Julo César Femeya Ledn
1.& Programa de posigrado: Maestria en Ingenleria Chil con mencidn en Gerencla de la Consbrucsddn

. VALIDACION

&
INDICADORES DE CRITERIOS 22| 2 % E - E
EVALUACION DEL = ; g' - a|l=a
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento
1 2 3 4 3
1. CLARIDAD Estan  formulades con  lenguaje X
apropiade que facilita su compransion
1. OBJETIVIDAD Estan  expresades en  cooductas x
abservables, medibles
3. CONSISTENCIA | puire yma organizacion logica en los X
contenidos ¥ relacion con la teoria
4. COHERENCIA Exists relacion de los contenidos con los X
indiradorss de 1a variable
5. PERTINENCIA Las categonas de respuestas v susvalores X
;o0 apropiades
6. SUFICTENCIA | 50p cyficientes 1a cantidad v calidad dd *
1tems presentados en el instnmento
SUMATORIA PARCIAL 8 10
SUMATORIA TOTAL 18
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schi UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACHNA
F[I:I Escuels de Postrada
Rl Centro de Investigacion
Formato de Validacion por expertos
CoaMcacien Varalon ipencia Paginas
CEIM fve - 211 w 5 o2

33

RESULTADOS DE LA VALIDACION

Valoracion total cuantitativa: 28

Opnion: FAVORABLE X DEBE MEJORAR
MO FAVORABLE
Obsenvaciones:

Tacna, 16 de Junio del 2021

?,éﬁ%“’

Firma
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= UMNNERSIDAD PRIVADA DE TACHA
rfi'; Escuels de Postrado
Centro de Investigacion
Formato de Validacion por expertas
Codfcaclan Veralan Vigencia Paginas
CEIM Tve - 001 oo 2015 o2

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I DATOS GEMERALES:

1.1. Ap=llidos y nombres del Informante (Experio): Rubens Houson Pérez Maman
1.2. Grado Académico: Dochor en Educacian

1.3 Profaslan: Ingenlen Comersla

1.4. InsTiuclén donde labora: Goblemo Reglonal de Tacna
1.5. Cargo que desempefia Sub Gerente de Plansamiento y Acondlclonamisnto Temtorial

1.6 Denominackin del Insbnumenbac
Cuestionana de Clclo de las Inversiones

1.7. Autor @el Instnamentac Julo César Femmeya Ledn
1.5 Programa de posigrado: Maesiria en Ingenlerla Chvil con mencién en Gerencla de la Constucdan

.  VALIDACION

=
INDICADORES DE CRITERIOS =2 = % E = E
EVALUACION DEL = ; E‘ e o | =@
INSTRUMENTD | Sabre los items del instromenta
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estan  formulades con  lemzuaje x
apropiade que facilita su comprension
1. OBJETIVIDAD Estan  expresados  en  cooductss x
obsarvables, medibles
L CONSISTENCIA | Eyire yma organizacion logica en los X
combenidos ¥ relacion con 1a teoria
4. COHEEENCIA Existe relacion de los contenides con los x
indicadorss de la vamable
5. PERTINENCIA Las categoras de respuesias ¥ sisvalores X
500 Apropiados
6. SUFICIENCIA | 5op suficientes Ia cantidad y calidad dd *
1tems presentados en el insmmento
SUMATORIA PARCIAL ] 10
STAATORIA TOTAL 28




e UMNERSIDAD PRIVADS DE TACHA
rw Escuels de Postrado
Vo Centro de Investigacion
Formato de Validacion por expertos
CodMezcen Version genciz T Paginas
CEIN five - 201 L] 2015 2

32

33

RESULTADOS DE LA VALIDACION
Valoracion total cuantitativa: 28

Opinion: FAVORABLE X DEBE MEJORAR

NO FAVORABLE

Dbservaciones:

Tacna, 16 de Junio del 2021

Fima
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Apéndice 4 CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS

VARIABLE “CONTROL INTERNO”

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,923 21
Estadisticas de total de elemento
Alfa de
Media de Varianzade  Correlacion  Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se  elemento se  elementos se ha
ha suprimido ha suprimido  corregida suprimido
En la empresa existe un entorno 79,82 74,457 0,666 0,918

empresarial que favorece la

aplicacion de un sistema de

control interno.

Se percibe que existe una actitud 80,12 73,325 0,681 0,918
positiva del personal de la

empresa a la aplicacion de

herramientas de control interno.

Existe un claro conocimiento de 79,95 74,964 0,600 0,920
las funciones en el personal.
La empresa tiene identificado los 79,87 77,236 0,444 0,922

factores de riesgo en el logro de

las metas y objetivos.

Con frecuencia se hacen 80,08 75,874 0,554 0,920
actividades para mitigar los

riesgos de no cumplir con las

exigencias laborales.

Existe flexibilidad en la estructura 80,05 76,625 0,482 0,922
de la empresa, para adecuarse a

los cambios.

La empresa cuenta con politicas 79,72 75,935 0,615 0,920

institucionales que priorizan el
control de los recursos.



El personal conoce los
lineamientos institucionales y los
aplica adecuadamente.

Los directivos de la empresa
priorizan el monitoreo en el logro
de las metas planificadas.

Se promueven reuniones
frecuentes para analizar los
avances en los compromisos
asumidos de las diversas areas.
Existen visitas inopinadas de los
responsables de la empresa, a las
diversas areas para verificar los
avances.

Existe una preocupacion
constante por cumplir las tareas
individuales de forma eficiente y
oportuna.

Se promueve el intercambio y la
interrelacion entre las areas de la
empresa.

Las areas debe reportar con
frecuencia sus avances en el logro
de las metas operativas.

Se prioriza el compartir
informacion de la empresa entre
sus diversas areas.

A los responsables de la empresa
les interesa evaluar el impacto de
sus decisiones.

La empresa prioriza el
retroalimentarse sobre el
cumplimiento de sus
compromisos con la poblacion.
Se prioriza el implementar las
recomendaciones de mejora
efectuadas.

80,00

79,73

80,18

80,83

79,77

80,48

79,75

80,38

80,20

80,63

80,00

74,339

75,419

71,983

74,853

77,334

71,542

75,174

72,579

73,315

75,660

75,220

0,610

0,677

0,705

0,470

0,450

0,639

0,603

0,688

0,633

0,457

0,581

114

0,919

0,919

0,917

0,923

0,922

0,919

0,920

0,918

0,919

0,923

0,920



La empresa prioriza la politica de
autoevaluacion de la calidad de
servicio, que permita seguir
creciendo.

Las desviaciones a lo planificado,
son identificadas y abordadas con
prontitud.

Los directivos de la empresa se
caracterizan por impulsar el
control interno y la mejora
continua.

80,00

80,20

79,90

73,661

75,010

76,159

0,670

0,606

0,432

115

0,918

0,919

0,923




VARIABLE “CICLO DE LAS INVERSIONES”

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,930 16

Estadisticas de total de elemento

116

Alfa de
Media de Varianzade  Correlacion  Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se  elementose  elementos se ha
ha suprimido ha suprimido  corregida suprimido
Las brechas identificadas por el 57,90 59,583 0,696 0,925
sector, es un factor clave para
priorizar las inversiones a
efectuar.
La programa multianual de 57,82 59,440 0,527 0,930
inversiones de la entidad se
elabora de forma participa con
todas las areas de la empresa.
Existe un conocimiento detallado 57,90 57,278 0,697 0,925
de las prioridades de inversion
decididas por la empresa.
El plan estratégico institucional se 57,43 59,843 0,656 0,926
encuentra alineado con la cartera
de inversiones de la empresa.
La formulacion se prioriza para 57,82 58,491 0,733 0,924
inversiones que tienen la mayor
puntuacion considerando los
criterios de cierre de brechas.
Todo lo que se ha logrado 57,48 61,678 0,545 0,929

viabilizar, se gestiond para que la
empresa cuente con los recursos
para su ejecucion.



La empresa cuenta con banco de
inversiones que ha sido
socializado plenamente con todo
el personal de la entidad.

La empresa cuenta con el recurso
humano para viabilizar los
proyectos emblematicos.

Se cuenta con expedientes
técnicos priorizados para buscar
financiamiento.

El equipo directivo se retne con
frecuencia para evaluar el avance
fisico y financiero de las obras.
Las decisiones son rapidas y
oportunas para hacer frente a las
complicaciones que podria traer
una ejecucion de las inversiones.
Se prioriza estrategias para
cumplir fielmente con lo expuesto
en el expediente técnico.

La empresa se caracteriza por
efectuar un seguimiento
permanente al estado situacional
de las obras culminadas.

Se cuentan con los recursos
presupuestales para priorizar el
mantenimiento de los activos.

La empresa prioriza el efectuar
evaluaciones sobre el impacto de
sus intervenciones mediante sus
inversiones.

Se impulsa la retroalimentacion
de parte de los beneficiarios de
las inversiones.

58,48

57,80

58,02

57,62

57,80

57,73

57,72

57,32

57,88

58,03

58,932

58,332

59,135

57,766

55,925

57,860

61,257

62,051

60,545

59,084

0,717

0,662

0,608

0,781

0,829

0,764

0,542

0,464

0,666

0,557
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0,924

0,926

0,927

0,922

0,921

0,923

0,929

0,930

0,926

0,929
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Apéndice 5 ACCIONES DE CONTROL INTERNO QUE PERMITIRIAN
MEJORAR EL CICLO DE LAS INVERSIONES DE LA EMPRESA DE
GENERACION ELECTRICA SAN GABAN S.A

Las siguientes acciones de control interno que se proponen, se sustentan en
las respuestas obtenidas de los trabajadores de la entidad, escogiendo aquellos items
en los cuales se obtuvo una puntuacion mas baja, en cada una de las dimensiones
que conforman la variable 1; las cuales procedemos a describir, y que, de ser
implementadas por los directivos de la empresa, permitirian una mejora
significativa en el desarrollo de las dimensiones del ciclo de las inversiones. Asi

tenemos:

a) Dimension 01: “Ambiente de control”

Proponer e implementar una estrategia centrada en que exista una mayor
actitud positiva del personal, en lo referente a la aplicacion de las

herramientas de control interno.

b) Dimension 02: “Evaluacion de riesgos”

Desarrollar actividades centradas en mitigar los riesgos que implican el no
cumplir con las exigencias laborales, que permitan evitar problemas de

insatisfaccion laboral y de bajas en el desempefio laboral.

¢) Dimension 03: “Actividades de control gerencial”

Efectuar capacitaciones a todo el personal, centrado en que conozcan al
detalle, cada uno de los lineamientos institucionales, que permitan priorizar
estrategias, para cumplir con las expectativas de los directivos en cada una

de las oficinas.
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d) Dimension 04: “Actividades de prevencion y monitoreo”

El implementar la existencia de visitas inopinadas de los responsables de la
empresa a las diversas areas, que permita verificar los avances esperados de
acuerdo a lo planificado, y, en base a ello, implementar la retroalimentacion

respectiva.

e) Dimension 05: “Sistema de informacion y comunicacion”

Generar un mayor acercamiento entre el personal de la empresa, para lo cual
se debe promover el intercambio y la interrelacion entre las areas de la
entidad.

f) Dimension 06: “Seguimiento de resultados”

Prioriza el proporcionar la retroalimentacion a cada uno de los trabajadores,
sobre el nivel de cumplimiento de los compromisos empresariales con la

poblacion.

g) Dimensioén 07: “Compromisos de mejoramiento”

Identificar prioritariamente las desviaciones a lo planificado, para luego

implementar la estrategia que permita abordarlas con prontitud.

Como corolario final, se puede concluir que existen variados sistemas o métodos
que pueden aportar significativamente para mejorar los sistemas de control interno
de las empresas. EI COSO es uno de ellos. Sin embargo, estos no garantizan buenos
resultados por si solos, sino que dependen, fundamentalmente, del capital humano
con gue cuentan los equipos de trabajo de estas empresas. Por tanto, cuanto mas
preparados e incentivados estén los trabajadores, mayor sera su productividad vy,

para ello, debemos capacitarlos, actualizarlos y premiarlos.
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Otro aspecto de importancia lo constituyen las herramientas de control, que
permiten a las empresas un mejor control en determinados aspectos de su gestion y

administracion.

Al respecto, la Corporacion Financiera de Desarrollo (COFIDE), ha
propuesto quince (15) herramientas de mucha utilidad en el &mbito empresarial, que
han sido comprobadas en su efectividad y eficacia, por las mas grandes y mejores

empresas del mundo; las que se indican a continuacion:

1. Empoderamiento: Consiste en delegar u otorgar poder, autoridad y
autonomia a los colaboradores para que tomen decisiones, realicen tareas o
resuelvan problemas del trabajo sin autorizacion de sus superiores. Ello,
requiere de:

e Informacién concisa y clara para tomar decisiones y resolver
problemas.

e Contar con las herramientas y recursos necesarios.

e Retroalimentacion para resolver dudas o preguntas y orientacion.

e Evaluacion de los resultados.
2. Effiwork: Para medir la productividad de los colaboradores y optimizar
los tiempos. Elimina distractores, optimiza los recursos y detecta

automaticamente las aplicaciones.

3. Conecteam: Permite crear tu propia aplicacion para tener comunicacion

con los equipos de trabajo.

4. Diagramas de control: Se utilizan para supervisar y controlar los procesos

de produccion, para identificar inestabilidades o fallas.

5. Palancas de control de Simons: Constituidas por cuatro elementos:
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o Sistemas de creencias: plasman la vision de la empresa, definiendo sus
valores, su proposito y el modo en que se creard valor.

o Sistemas de limites: se enfocan en el ambito de actividad de los
colaboradores. Se estipula lo que no se debe hacer en todos los ambitos
dentro de una empresa (conducta y estrategias).

« Sistemas de control interactivo: se busca promover la participacion o
involucramiento de todo el personal dentro de las actividades que se
desarrollan dentro de la organizacion para lograr una mayor cohesion.

o Sistemas de gestion de control: son los sistemas formales de
retroalimentacion utilizados para monitorear los resultados que se van
obteniendo.

Tablero de comando: Conformado por indicadores clave de desempefio
(KPI — Key Performance Indicator), para realizar evaluaciones continuas y

dar seguimiento a la situacion actual de la empresa.

Balance Scorecard (BSC): Identifica deficiencias en el area de direccion

de una empresa. EI BSC permite:

Clarificar y actualizar las distintas estrategias de la compaifiia.
Alinear los objetivos individuales con los de la empresa.
Visualizar los objetivos estratégicos a largo plazo.

Realizar revisiones periddicas para tener mejor rendimiento en las distintas
areas.

Metodologia OKR: (Objectives & Key Results): Sirve para organizar y
controlar las tareas y procesos dentro de una empresa para darles

seguimiento y poder llegar a los objetivos establecidos.
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Slack: Permite gestionar distintos proyectos desde los lugares donde se
encuentra cada integrante de la empresa. Es muy (til para mejorar la

productividad y el trabajo en equipo.

Sesame: Es una herramienta que permite efectuar el control de los horarios

de los colaboradores, cuando se trabaja de manera remota.

Grafico de Gantt: Permite visualizar de manera gréfica las actividades

secuenciadas que deben cumplirse en determinado tiempo de un proyecto.

Asana: Permite que todos los colaboradores vean los proyectos que se
estan ejecutando en determinado momento y crear una lista de tareas que

cada miembro debe realizar dia a dia.

Enterprise Resource Planning (ERP): Conjunto de herramientas que
facilitan la labor de las distintas areas de la empresa; como planificacion,

finanzas o recursos humanos.

Trello: Permite organizar todas las tareas que deben desarrollarse para
determinados proyectos. Ayuda a optimizar esfuerzos y recursos evitando

las sorpresas de Gltima hora.

Toggl: Permite gestionar el tiempo que se dedica a cada proyecto, medir
cuanto tiempo le dedicas a cada tarea y los costos de cada actividad

ejecutada.
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