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RESUMEN

La presente investigacion tiene por finalidad determinar la auditoria operativa
evaluando la eficacia de la gestion administrativa de la Universidad Privada de
Tacna de los afios 2014,2015 y 2016.

Se realizé la evaluacion a través de los analisis financieros empleando de poder
identificar la manera en que la auditoria operativa evalla la eficiencia de las
actividades de la institucion y determinar asi la forma de la rentabilidad en su
gestion.

La entidad debe tener una manera en que los ratios de rotacion de capital
podran evaluar su eficiencia en el trabajo que realiza la universidad para su

normal desenvolvimiento.

Se realiz6 una investigacién de tipo basica — pura, con disefio no experimental y
longitudinal y un nivel de investigacién descriptiva, en la recoleccion de los datos
se aplicé la guia de analisis documental y con los datos obtenidos permitieron

determinar el nivel de la auditoria operativa en la administracion de la institucion.

Finalmente por los resultados obtenidos se concluyd que el nivel de auditoria
operativa en la gestion de la Universidad Privada de Tacna es aceptable, por lo
que se recomienda que se siga teniendo evaluaciones periédicas con la opinién
externa revela la situacion real de la gestion que viene manejando donde permita

emplear las estrategias necesarias para la mejora de la entidad.

Palabras clave: Auditoria operativa, rentabilidad, eficiencia, rotacion de capital.



ABSTRACT

The present investigation aims to determine the operational audit evaluating the
effectiveness of the administrative management of the Universidad Privada de
Tacna of 2014,2015 and 2016.

The evaluation was carried out through the financial analysis, being able to
identify the way in which the operational audit evaluates the efficiency of the
activities of the institution and thus determine the form of profitability in its

management.

The entity must have a way in which the capital rotation ratios will be able to
evaluate its efficiency in the work done by the university for its normal
development.

A basic - pure type investigation was carried out, with a non - experimental and
longitudinal design and a level of descriptive research. In the collection of the
data the documentary analysis guide was applied and with the data obtained it
was possible to determine the level of the operational audit in the administration

of the institution.

Finally, it was concluded from the results obtained that the level of operational
audit in the management of the Private University of Tacna is acceptable, so it is
recommended that regular evaluations continue to be carried out with the
external opinion reveals the real situation of the management that has been
managing where it allows to use the strategies necessary for the improvement of

the entity.

Key words: Operational audit, profitability, efficiency, capital turnover.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacién titulado la “Auditoria operativa en la gestion
de la Universidad Privada de Tacna periodo 2014-2016”, tiene por finalidad
determinar el nivel de la auditoria operativa con el fin de proponer mejoras en la

gestion y el logro de los objetivos.

A continuacioén, se da a conocer como se ha desarrollado el presente trabajo de

investigacion:

En el Capitulo I: Planteamiento del Problema, se describe la realidad
problematica, la definicion del problema, la identificacion de los objetivos y la
Operacionalizacion de las variables. Ademas, se incluye la importancia,

justificacion de la investigacion y el alcance.

En el Capitulo Il: Marco Tedérico se refiere a los antecedentes de la investigacion,
las bases tedricas de la variable independiente, también las definiciones de

términos sobre los cuales se ha planteado desarrollar la presente tesis.

El Capitulo lll: Metodologia, abarca el tipo de investigacién descriptivo, disefio de
la investigacion longitudinal, y nivel de investigacion descriptiva, debido a que
son varios periodos de tiempo e implica observar y describir el comportamiento

de un sujeto.

El Capitulo 1V: Se presenta el analisis e interpretacion de los resultados, de la

aplicacion de un analisis documental.

Finalmente, se formulan las conclusiones y recomendaciones en relacion a los
objetivos de la investigacién que se han determinado y se sugieren, producto de

la presente investigacion.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

IDENTIFICACION Y DETERMINACION DEL PROBLEMA

La Universidad Privada de Tacna (UPT), es una institucion de caracter
privado sin fines de lucro, esta se crea por iniciativa del Presbitero Luis
Mellado Manzano, con la Ley N° 24060 dada por el Congreso de la
Republica el 3 de enero de 1985 y publicada en el Diario Oficial “El
Peruano” el dia 09 de enero de 1985. Se inicia con las Facultades de
Educacién, con la Carrera Profesional de Matematicas; Ingenieria

Electrénica y Derecho y Ciencias Politicas.

Posteriormente, mediante Ley N° 25164 el 26 de diciembre de 1989 el
Congreso de la Republica modifica el Art. 2 de la Ley 24060 y establece
gue la universidad ofrece las siguientes Facultades: Facultad de
Educacion con las especialidades de Educaciéon Inicial, Educacion
Primaria, Educacién Secundaria, Educacion y Rehabilitacion Fisica y de
IDUPT; Facultad de Ingenieria con las especialidades Ingenieria
Electronica, Ingenieria de Sistemas e Ingenieria Civil; Facultad de
Derecho y Ciencias Politicas con las especialidades de Derecho y
Ciencias Politicas, y la Facultad de Turismo y Hoteleria con las

especialidades de Turismo y Hoteleria.

Por Ley del Congreso Constituyente Democratico N° 26214 el 20 de julio
de 1993 se autoriza a la ANR designar una Comision que concluya el
proceso de organizacion de la Universidad. La ANR mediante Res. N°
492-93-ANR ratifica a la Comision anterior en tanto que la Asociacion
Civil Promotora designe a sus representantes como lo sefala la Ley
aludida. Con Res. N° 498-93-ANR, la Asamblea Nacional de Rectores

otorga la autorizacion de funcionamiento definitivo a la Universidad
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Privada de Tacna la misma que a partir del 23 de julio de 1993 debera
sujetarse a la Ley Universitaria vigente. De partir de la gestién 2008 se
realizé la busqueda de las consolidacién de politicas universitarias,
gestion econdmicas asi con la finalizacion de proyectos importantes y los
ambitos que marchan desde la docencia,estudiantes,personal
administrativo y servicio; la institucion esta en busca de mejoras en la

ensefanza.

En la actualidad, desde el afio 2012 en la Universidad Privada de Tacna,
se ha venido regularizando los procedimientos administrativos, contables
y de presupuesto; con el objetivo de mejorar la gestién de los recursos

econémicos.

La auditoria operativa permite conocer la eficiencia y eficacia de los
planes que se traza afio a afio la instituciébn. Asimismo, la administraciéon
necesita conocer en qué medida se esta cumpliendo los objetivos y su
utilizacion de los recursos; asimismo, permite determinar si los controles

implementados son los adecuados.

En este sentido, es trascendental identificar los aspectos criticos que
deben ser analizados a través de la auditoria operativa para determinar

su relacién con la gestion de los recursos econémicos.

El propésito de esta investigacion cuenta como variable independiente la
auditoria operativa cuyos indicadores son: Rotacion de inversiones,
rotacion de capital propio, rotacion de capital ajeno, rentabilidad vy

rendimiento.
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FORMULACION DEL PROBLEMA

Por lo antes referido, se plantedé la formulacion de los siguientes

problemas:

1.2.1. Problema General

¢, Cudl es el nivel de auditoria operativa en la gestion de la Universidad
Privada de Tacna, periodo 2014 - 2016?

1.2.2. Problemas Especificos
a) ¢En qué manera los ratios de rotacion de capital de la auditoria
operativa evallan la eficiencia de las actividades en la Universidad

Privada de Tacna?

b) ¢De qué forma los ratios de rentabilidad de la auditoria operativa

miden la gestion en la Universidad Privada de Tacna?

OBJETIVOS: GENERALES Y ESPECIFICOS

1.3.1. Objetivo General

Determinar el nivel de la auditoria operativa en la gestion de la
Universidad Privada de Tacna, periodo 2014 — 2016.

1.3.2. Objetivos Especificos

a) ldentificar la manera en que los ratios de rotacién de capital de la
auditoria operativa evaltan la eficiencia de las actividades en la

Universidad Privada de Tacna.
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b) Determinar la forma en que los ratios de rentabilidad de la auditoria

operativa miden la gestion de la Universidad Privada de Tacna.

IMPORTANCIA Y ALCANCES DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Importancia

Es importante tener en cuenta que la auditoria operativa es un
instrumento de control posterior sobre la gestion en el cual determinara
su eficiencia y efectividad; el desempefio del manejo de los recursos
econdémicos, ya que si se realiza un adecuado trabajo podra tener

mayores beneficios hacia a la institucion y la sociedad.

Una entidad necesita conocer la eficiencia y eficacia de los movimientos
de sus recursos y de manera profesional informar de manera concreta de
la situacién actual que esta sucediendo en la institucién, por ello, es
importante que una persona externa realice la revisibn de los
procedimientos que trascienden a un producto final en este caso la

educacion.

La situacién dependera del manejo de la liquidez de acuerdo a sus
ingresos y gastos, es por tal razon que en el presente trabajo
denominado “Auditoria operativa en la gestion de la Universidad Privada
de Tacna periodo 2014-2016".
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1.4.2. Alcances

Este trabajo de investigacion tiene como fin una auditoria operativa a
través de un analisis financiero de los afios 2014, 2015 y 2016; a su vez
también tiene el propésito de evaluar de manera independiente y
profesional para considerar en la toma de decisiones de la Universidad

Privada de Tacna.
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CAPITULO II:
MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

Al consultar diferentes de grados académicos a nivel de universidades
donde se ha podido referenciar que existen las siguientes investigaciones
directamente e indirectamente que nos sirven como referentes a nuestra

tesis:

Segun Huaman (2014), en su investigacion “Los efectos de la auditoria
operativa en la mejora de la gestion de la empresa Petréleos del Peru
S.A.”, para obtener el grado académico de maestro en contabilidad y
finanzas con mencién en auditoria y control de gestion empresarial,
plante6 como objetivo:
Identificar los efectos de la auditoria operativa en la mejora de la
gestion de la empresa Petr6leos del Perd S.A. En esta
investigacion se llegd a diferentes conclusiones: Con la
investigacion desarrollada, se pudo determinar que la auditoria
operativa incide favorablemente en la mejora de la gestién de la
empresa Petréleos del Pera S.A.; esto sucede porque se detectan
a tiempo los errores que pueden estarse cometiendo en las
diversas operaciones (financieras, contables, de procesos,
etcétera) que se dan en la empresa en sus diversas dependencias
y se realizan los ajustes correctivos pertinentes y se reducen o
minimizan los riesgos y pérdidas financieras en la entidad. Se
pudo establecer ademas que la auditoria operativa contribuye
favorablemente con la gestion de la empresa Petroleos del Peru

S.A., pues, cuando se tiene control de estas importantes
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operaciones (que manejan los fondos y recursos del estado) se
puede optimizar el manejo de recursos financieros con la finalidad
de cumplir eficientemente los objetivos y metas propuestas por la

institucion (Huaman, 2014).

De acuerdo con el trabajo de investigacion “Los efectos de la auditoria
operativa en la mejora de la gestion de la empresa Petrdleos Del Perd
S.A”, se relaciona con este proyecto, considerando que, en sus
conclusiones da a conocer si es favorable en la mejora de la gestion, por
esta razon, se puede detectar al tiempo las operaciones que realiza la
entidad y permitiendo optimizar sus recursos para poder cumplir con sus
objetivos y metas.

Segun Apaza (2015), en su investigacion “La auditoria operativa y su
relacién con la gestion de recursos humanos de la Municipalidad Distrital
de Ciudad Nueva, ano 2014”, para obtener el grado académico de
contador publico con mencién en auditoria, tiene como obijetivo:
Establecer si la auditoria operativa se relaciona con la gestién de
recursos humanos de la Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva,
afio 2014.En esta investigacion, se llegdé a diferentes
conclusiones: El empleo de la auditoria operativa mejora la
Gestibn de recursos Humanos, permitiendo una revision
independiente y objetiva de las tareas, programas, actividades y
politicas de recursos humanos, relacionados con uno o mas de
los tres aspectos de la economia, eficiencia y efectividad. La
evaluaciéon de controles gerenciales, respecto al control de
actividades, operaciones, cumplimiento de normatividad y control
de recursos, en la administracién de recursos humanos presenta
deficiencias, qué se deben a la falta de politicas sobre los
procesos de recursos humanos y la falta de la actualizacién de los
documentos de gestion como el Manual de Organizacion y
Funciones, Reglamento de Organizacion y Funciones; asi como la

falta del Manual de Procedimientos (Apaza, 2015) .
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El autor da conocer en su investigacion “La auditoria operativa y su
relacién con la gestion de recursos humanos de la Municipalidad Distrital
de Ciudad Nueva, afo 2014”, que si la relacién de las dos variables se
relaciona , de acuerdo a sus conclusiones da conocer que la eficiencia y
la efectividad de la revision independiente de la politicas y actividades de
los recursos humanos que cumpla con la normatividad y el control de
recursos, en consecuencia, no se encuentra actualizado y la falta de los
documentos de gestion, dado que, en relacion en nuestro proyecto
buscamos determinar el nivel de la auditoria operativa en la gestion de la

Universidad Privada de Tacna.

Segun Fernandez (2013) en su investigacion “El control interno y su
influencia en la auditoria operativa de Supermercados Peruanos S.A. en
la ciudad de Tacna en el periodo 2012”, para obtener el grado académico
de contador publico con mencién en auditoria. En esta investigacion se
lleg6 a diferentes conclusiones:
Se concluye que no hay buen control interno en la unidad de caja
en la empresa Supermercados Peruanos S.A (Plaza Vea Tacna)
en el periodo 2012, que permita que se cumplan con los objetivos
y metas de la empresa. Se observa la falta de experiencia y
supervision por parte del auditor en lo que se refiere a la
implementacion de procedimientos en los Supermercados
Peruanos S.A. (Fernandez, 2013).

De acuerdo a la investigacion: “El control interno y su influencia en la
auditoria operativa de Supermercados Peruanos S.A. en la ciudad de
Tacna en el Periodo 2012”, la autora indica que no hay buen control
permitiendo que no se cumpla con los objetivos de la empresa, la falta de
experiencia y supervision con la implementacion de procedimientos. En
relacion del proyecto de investigacion, se esta realizando en la
Universidad Privada de Tacna se puede relacionar con el proyecto de la

Autora Fernandez visto que, la auditoria operativa se pueda identificar la
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manera en que se evallan eficientemente las actividades en la instituciéon
observando que si se estd cumpliendo de forma adecuada en la que
miden la gestidn y sugiriendo para que la institucién pueda cumplir con

sus metas trazadas.

BASES TEORICAS - CIENTIFICAS BASES

2.2.1. Auditoria Operativa

En la auditoria operativa tiene como propésito realizar una evaluacion
sobre el desempefio de la institucion cuyo fin es el mejoramientos de su
gestion y asi comprobar el cumplimiento de las metas trazadas por el
plan operativo con la finalizacibn de una opinion independiente y

profesional (Bernal, 2011).

En consecuencia, que es una evaluacion sobre el rendimiento,
orientandose a la mejora de la gestién y asi optimizar los recursos para

poder llegar a sus metas y objetivos trazados en la institucion.

De acuerdo al tema en mencidn se ha encontrado otros conceptos de

diferentes paises, por esta razoén, la contraloria general del estado Bolivia

(2006) lo define de la siguiente manera:
La auditoria operacional es la acumulacién, examen sisteméatico y
objetivo de evidencia con el propésito de expresar una opinion
independiente sobre:

i) la eficacia de los sistemas de administracion y de los instrumentos

de control interno incorporados a ellos

ii) la eficiencia, eficacia, y economia de las operaciones.

Auditoria operacional es un examen sistematico en donde este acuerdo a
la eficiencia y eficacia de las operaciones recopilando las evidencias
necesarias para poder expresar una opinion veraz de la situacion real que

esta ocurriendo en la institucion.
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Por la opinién de varios autores que definen de la auditoria operativa, uno
de sus funciones es la ayuda a la gestiébn de una empresa, para poder
revisar los resultados y efectos multiples decisiones que se toman dia a
dia en una empresa comparando los planes razados anualmente (Fraile,
1986).

La auditoria tiene como funcion ayudar a la gestion de la empresa
realizando una revisién exhaustiva, no obstante, se debe tener en cuenta
varios aspectos en los procedimientos para poder emitir una opinion
profesional independiente para que los gerentes y/o responsables de la
entidad puedan tomar las decisiones correspondientes.

Lo que define en la auditoria operativa que es la valoracion independiente
de todas las operaciones de una empresa, con un analisis que permite
determinar si se llevan a cabo. Ciertas politicas y procedimientos
aceptables que se utilizan los recursos de forma eficaz y econémica y si
los objetivos de la Organizaciéon se han alcanzado para asi maximizar

resultados que fortalezcan el desarrollo de la empresa (Suarez, 2013).

La auditoria operativa es una evaluacion independiente de las
operaciones de una entidad revisando de forma analitica y sistematica,
en consecuencia, se cumpla correctamente los procedimientos y asi
verificar sus recursos se utilizan eficazmente y se pueda reflejar en los

resultados.
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INVESTIGA, REVISA Y EVALUA
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Figura 1. Concepto y Objeto de la Auditoria Operativa

Fuente: Reelaborado del autor Puerres (2007).

2.2.1.1. Objetivos de la Auditoria

El autor Villarroel (2007) afirma que la auditoria tiene los siguientes
objetivos:

9 Critica: el auditor no debe aceptar lo que se le presente a la
primera, debe buscar todas las evidencias posibles para tener un
buen juicio.

i Sisteméatico: porque se elabora un plan para lograr los objetivos
(este plan debe ser coherente).
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1 Imparcial: nunca debe dejar de ser objetivo e independiente (tanto

en lo econémico como en lo personal) (Villarroel, 2007).

La auditoria Operacional tiene como objetivos ser critico, sistematico e
imparcial, por esta razon, podra cumplir el auditor con mayor veracidad su

opinion independiente.

2.2.1.2. Alcance de Auditoria Operativa

De acuerdo a los objetivos y los conceptos referentes a la auditoria
operativa, el alcance de este examen implica la seleccién de documentos,
areas, entre otros que se revisara y asi obtener las pruebas pertinentes y
poder aplicar los procedimientos correspondientes (Alvarez, 2010).Se

podré observar en el siguiente contenido.

A. Ciriterios a Adoptar para definir el alcance

Para poder definir el alcance el autor Alvarez (2010) sostiene los

siguientes criterios:

a) Materialidad

Significa los aspectos que interesan a la entidad o tienen importancia por
su volumen o magnitud de las operaciones, por el cual se aplica a todas
aquellas areas de importancia que van a contribuir mejorando la oferta de

los servicios publicos o se encuentran en estado critico y de riesgo.
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b) Sensibilidad
Implica identificar situaciones o circunstancias de riesgo propensas a
dejarse llevar por los efectos de interpretaciones erréneas en los

procedimientos que inciden en la gestién de la entidad.

c) Riesgo

Evalla los elementos de incertidumbre que puedan afectar las
actividades, procesos y los procedimientos de la entidad o las
probabilidades de obtener resultados desfavorables por la indebida o
erronea interpretacion de las normas, en la ejecucion, la inversion, la
eficacia y la efectividad de los procesos o en el cumplimiento de las
metas y objetivos.

d) Costo de la auditoria
Incide definitivamente ya que, a mayores costos, la auditoria serd mas
integral, con un mayor numero de auditores que examinaran mas

aspectos.

e) Transcendencia de los resultados
Que puedan motivar mejoras en términos de efectividad, eficiencia y
economia en los procesos y procedimientos, asi como en la estructura

organizacional.

2.2.1.3. Importancia

La importancia de la auditoria operativa al momento de poner en marcha
dicho examen , permitird poder conocer los problemas que no facilita el
desarrollo operativo y su crecimiento de acuerdo a ello se podra sustentar
y emitir la opinién profesional e independiente (Empresa & economia,
2008).
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Segun Suarez (2013) afirma que: “Este instrumento es la medicién de la
utilidad neta, los ingresos y gastos de la empresa estan intimamente
relacionados, si la empresa produce efectividad es eficiente, de lo

contrario se tomara medidas correctivas” (Suarez, 2013).

De acuerdo a los autores que describieron la importancia de la Auditoria
operativa se analiza que la revision se pueda conocer los problemas que

suscitan en la empresa.

2.2.1.4. Criterios de la Auditoria

En la auditoria se tiene que observar la forma de como se desenvuelve el
tipo de auditoria en donde se consideran varios aspectos, en tal sentido
se toma normas que debian servir para la evaluacion segun lo observado
en la realidad de la institucién. Sin embargo el autor Villarroel (2007)

presenta lo siguiente:

El auditor operativo, en consecuencia, enfrentado a la necesidad de emitir
un juicio, para lo cual necesita practicar evaluaciones y por ende, también
comparaciones, si no cuanta con normas o criterios de auditoria
formuladas previamente que regulen el desempefio administrativo que se
esta examinando, debera abocarse a la tarea de definir tales normas,

para lo cual es recomendable sujetarse al siguiente itinerario:

1 Primero: Determinar las normas teéricas que rigen la materia o

funcién en examen.

1 Segundo: Estas normas creadas seran sujetas a pruebas. La norma
tedrica afectada por estas circunstancias y caracteristicas, dara paso

a la norma tipo.

i Tercero: La norma tipo a su vez es afectada por propias politicas,

planes, programas y estilo de las operaciones de la empresa o area
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auditada. Asi, el auditor corrige la norma tipo, adecuandola al ente o
funcién especifica que esta bajo examen. La norma obtenida a esta

altura se llama norma corregida.

9 Cuarto: La norma corregida, apropiada para la empresa o funcion
auditada, deberd examinarse en relaciébn a las condiciones que
plantea el medio ambiente a dicha empresa o funcién bajo examen,
La coyuntura politica y econémica y los factores externos tales como
la competencia, la moda, los cambios tecnolégicos, etc.

Esta metodologia propuesta, no pretende ser el Unico camino para definir
normas o criterios de auditoria racionalmente formuladas, sino que
significa una forma de eliminar la subjetividad que afecta a las normas
para la evaluacion originadas solamente en la experiencia y criterios del

auditor.

2.2.1.5. Técnicas de la Auditoria

Con las técnicas se conoceran que métodos es la mejor opcion para la
investigacion y asi recaudar evidencias para poder emitir una opinion

independiente y sugerencias correspondientes.

x  El auditor elegira la opciobn méas favorable ,necesita en el trayecto de
su examen en la entidad y los colaboradores de la Contraloria

General de la Republica (2015) la siguiente clasificacion:

a) Técnicas de obtencion de Evidencia fisica
1 Inspeccién

91 Observacion
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b) Técnicas de obtencion de Evidencia documental

)l

1
1
1

Relevamiento
Comprobacion
Rastreo

Revision selectiva

c) Técnicas de obtencion de Evidencia testimonial

T

T
T
)l
1
1

Indagacién
Entrevista
Encuesta
Cuestionario
Declaracion

Confirmacion

d) Técnicas de obtencion de Evidencia analitica

T
T
T
1
1

Andlisis
Conciliacion
Tabulacién
Célculo

Comparacion

2.2.1.6. Fases de la Auditoria Operativa

En la Auditoria se impartira por 3 fases y dentro de ello, segun el autor

Garcia (2006) sostiene que en cada fase se observard los momentos que

deberé realizar el auditor para poder emitir su opinion al final del proceso.
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Las fases de una Auditoria son las siguientes:

A. Planificacion
Dentro de esta fase, conforme al autor mencionado anteriormente nos
comenta que se debe realizar dentro la planificacion es: la aceptacion de

trabajo, planificacion y programa. Se dara conocer a continuacion:

x  Aceptacion de trabajo

En el momento de realizar una auditoria nace un compromiso en donde el
auditor acepta las responsabilidades profesionales con las personas
indicadas, relacionadas a la empresa y con la profesion, en lo cual se
debe buscar mantener su integridad y objetividad en la realizacién del
trabajo.

x  Planificacion

En la auditoria se debe tener en cuenta que al toma rla decision de
aceptar realizar la auditoria debe hacer con una buena eleccion del
equipo auditor y poder recolectar la informacion que corresponda a a la
auditoria.

La primera etapa de este examen es con la planificacién y se da con sus
actividades relacionadas a ello, en lo cual, ellas continlan durante la
ejecucion y aln en la formulacion del informe. Este documento podra ser
modificado mientras no sea aprobado ni distribuido.

En esta fase, el contenido de este documento de planificacion se estara
sujeto a ajustes y reconsideraciones que obligaran a afinar la
planificacion aun en la fase del informe. Durante esta etapa, el equipo de
auditoria se dedica basicamente a obtener una adecuada comprension y
conocimiento de las actividades y operaciones ejecutadas por la empresa
a examinar, llevando a cabo ciertas acciones que ayuden a la revision
final, con el objetivo de determinar, entre otros aspectos, los objetivos y
alcance del examen, asi como las condiciones para realizarlas.

En esta etapa el auditor dedica sus mayores esfuerzos a planear la
estrategia que utilizara en la auditoria que ejecutard. La cantidad de

planeacion requerida en un trabajo variara dependiendo del tamafio y
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complejidad del cliente y del conocimiento y experiencia del auditor en

referencia al cliente.

x  Programa

Como ultima fase de la etapa de la planificacién, se deber& confeccionar
el programa de auditoria detallado, describiendo minuciosamente la
forma préactica de aplicar los procedimientos y técnicas de auditoria a los
efectos de la ejecucion por parte de los auditores integrantes del equipo
permitiendo en la determinacién de sus posibles causas y efectos, en el
cual, deberd incluir como minimo, los problemas especificos que se estan
analizando, periodo a que corresponde y area o unidad correspondiente.
Tiene como objetivo reunir evidencias suficientes, pertinentes y validas
para sustentar las conclusiones a emitir respecto del objeto sometido a

examen.

Esta fase se culminard con el memorandum de planificacién, de acuerdo
a ello se realizara con los plazos establecidos siendo aprobados por las

partes involucradas en la auditoria.

B. Ejecucion

Dentro de esta fase se realiza una reunién de apertura, las personas
encargadas de la entidad deberan dar las instalaciones necesarias para
gque el equipo de auditoria pueda realizar las investigaciones
correspondientes, recoleccion de datos y andlisis de ello. Continuando
con la reunién de apertura presenta el equipo con quien se trabajara
durante el tiempo de la auditoria, identificando sus responsabilidades y la
definicion de éareas y la solicitud de copias documentales que se
necesitara conjuntamente trabajando con las reglas de la auditoria y
segin el memorandum de planificacion, revision del programa de

auditoria y arreglos administrativos.
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C. Opinion e informe del auditor

A la finalizacién de la auditoria, la persona encargada (el auditor) segun
lo que evidencid, papeles entre otros documentos que sustente la
investigacion realizada en la entidad, el dictamen es la opinién sobre la
informacion financiera examinados, tomados en su integridad o la
aceleracion de que no puede, expresar una opinién, en este Ultimo se

indicara las razones que se lo impide (Garcia J. , 2006).

El auditor al finalizar el examen independiente, emitira una opiniéon de
acuerdo los pasos que se siguié durante todo este periodo de la auditoria
con las evidencias correspondientes que permitira ubicar que tipo de

dictamen se utilizara para la institucion auditada

En consecuencia, la opinién podra ubicarse en las siguientes alternativas:
a) Dictamen en limpio o sin salvedades.
b) Dictamen con salvedades.
c) Dictamen adverso.

d) Dictamen con abstencion de emitir opinion.

2.2.1.7. Metodologia de la Auditoria Operativa

La metodologia de la auditoria operativa segun la opinién de un autor que
afirma que no hay una metodologia que el auditor pueda aplicar sino que
har4 uso de su criterio segun la experiencia obtenida por el profesional

competente (De la Cruz , 2004).

De acuerdo a lo que afirma el autor De la Cruz (2004) se dara conocer los

siguientes procedimientos en la auditoria operativa:

A. Familiarizacién
Los auditores deben conocer cuédles son los objetivos de la actividad,

como van a lograrse y cémo van a determinar los resultados.
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B. Verificacion

Se requiere que los auditores examinen al detalle una muestra selecta de
transacciones, siendo seleccionada por muestreo estadistico; el tamafio
de esta dependera de su propio criterio basado en el grado de confianza
gue sea necesario para que represente razonablemente la poblacién
seleccionada. Al momento de realizar la verificacion, los auditores
usualmente estan interesados en tres temas: calidad, periodo correcto y
costo.

C. Evaluaciones y recomendacion
Las recomendaciones deben hacerse solamente cuando el auditor esta

totalmente seguro; como resultado de su examen.

D. Informacién de los resultados a la direccién

El auditor debe reservarse para la conclusion del examen, los auditores
proporcionan un mejor servicio a la Gerencia y mantienen mejores
relaciones con la direccion departamental cuando comentan los hechos

gue encontrado.

E. Medicion

El examen y evaluacion en una auditoria operativa se indica que se han
efectuado de acuerdo con los principios y normas de administracién y los
requerimientos propios de la naturaleza de las actividades, area,

sistemas, etc.

F. Grado de dificultad

Al hacer un examen de auditoria nacen muchas dificultades ya que cada
entidad en una situacion distinta, por ello, se manejan sus actividades
tiene una explicaciéon diferente y con los conocimientos y necesidades
gue difieren; requiriendo que el auditor con elevado criterio, capacidad y

competencia.
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G. Oportunidad de informacion

En el examen independiente se debe recolectar la informacién necesaria
gue justifica su existencia se basa en las recomendaciones vy
planteamientos que hace para un futuro mas saludable para la empresa,
a través del logro de una mayor eficiencia, eficacia y economia

empresarial.

2.2.1.8. El Auditor

El auditor es aquella persona eficiente y eficaz que el proceso de la
ejecucion de la auditoria debera ser de calidad y de nivel con un gran
profesionalismo cuya formacién tenga académica, complementaria y
empirica. Teniendo sensibilidad y comprension de las actividades
implicando los conocimientos, habilidades, destrezas y la experiencia

necesaria que se efectua.

A. Habilidades y destrezas

Dentro de las habilidades debe contar con ciertas caracteristicas y
dentro de ellas se encuentra: Actitud positiva, discrecion, facilidad de
negociar, creatividad, claridad de expresion verbal y escrita, facilidad
de trabajar en equipo, concentracibn mente analitica y saber

escuchar.

B. Experiencia

La experiencia es fundamental ya que se pone en practica de todo lo
adquirido a través del tiempo por ello al momento de postular un
concurso se avala y cuenta la seguridad de que el auditor realizara un
buen trabajo y asi podra determinar la profundidad de las

observaciones.
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En lo cual, la experiencia cuenta con los siguientes conocimientos: De
las areas principales de la organizacion, areas no fundamentales de
la organizacién, esfuerzos anteriores y de casos practicos. Esta
practica adquirida en la vida profesional del auditor también debe

contar con inteligencia, sentido comun y el interés en aprender.

C. Responsabilidad Profesional

El profesional debe contar con la capacidad, inteligencia y criterio no
olvidando la fortaleza de funcibn con las siguientes normas
profesionales: Objetividad, responsabilidad, integridad,
confidencialidad, compromiso, equilibrio, honestidad, institucionalidad,

criterio, iniciativa y creatividad.

D. Etica

Es muy importante este aspecto para el desarrollo profesional ya que
se prioriza con los principios, valores y conducta como lo siguiente: el
compromiso, honestidad, lealtad, integridad, franqueza, respeto por
los demas y sentido de responsabilidad debe estar sujeto al cddigo de

ética.

E. Responsabilidad Social

Es aquel compromiso que asume una organizacion para emprender

acciones sustentadas por criterios, politcas 'y normas.
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Figura 2.El auditor

Fuente: Reelaborado Franklin (2013).
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2.2.1.9. Auditoria Financiera vs. Auditoria Operativa

Tabla 1.
Auditoria Financiera Vs. Auditoria Operativa

Auditoria Financiera

Auditoria Operativa

Agregar confiabilidad
emitiendo una opinion
independiente, sobre la
razonabilidad de los estados

financieros.

Los estados financieros son
el fin, se trata de determinar
si las cifras han sido
acumuladas de forma

equitativa razonable y veraz.

Aumentar la eficiencia por
medio de recomendaciones
tendientes a: incrementar
ingresos, reducir costos 'y

simplificar operaciones.

Los estados financieros son un
medio usado por el autor en el
analisis cuantitativo de la
empresa a la que tratara de

ayudar con sus

recomendaciones.

Fuente: Reelaborado del autor Puerres (2007).

2.2.1. Estados Financieros

En toda entidad de acuerdo a su régimen se realiza la elaboracion de la
informacion financiera. Estos estados son cuadrados sistematicos en el
cual, se llega a presentar de manera coherente y racional en aspectos
econdmicos y financieros teniendo en cuenta el cumplimiento de las NIIFs
(Pérez, 2010). Otra definicibn que se puede manejar que es aquel
documento de una producto terminado que por medio refleja la situacion

financiera - econdémica de la entidad por un periodo determinado.
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2.2.1.1. Clasificacion

1) Estado de Situacién Financiera

El autor Rubio (2007) para la afirmacion de su concepto sobre los

estados financieros nos dice lo siguiente:

Se puede definir como un estado que refleja la situacion patrimonial
de la empresa en un momento determinado, en la medida en que
dicha situacion se pueda expresar en términos monetarios. Tiene
caracter estatico, ya que es un resumen de la situacion de la empresa

en un momento dado. (Rubio P. , 2007).

De acuerdo con el autor se puede referir que el estado de situacion
financiera es un documento en donde conforman las cuentas del activo,
pasivo y patrimonio, por esta razén, se visualiza su situacion financiera de

un determinado periodo.

a) Elementos que tiene la Universidad Privada de Tacna en su estado

de Situacion Financiera:

1. Activo

+ Activo Corriente
x Efectivo y equivaled de efectivo
x  Cuentas por cobrar comerciales
x  Otras cuentas por cobrar
x  Existencias

x  Gastos pagados por anticipado

+ Activo No Corriente
x  Propiedad planta y equipo (Neto)
x  Activos intangibles (Neto)

x  Otros activos



36

2. Pasivo

+ Pasivo Corriente
x  Cuentas por pagar comerciales
x  Oftras cuentas por pagar
x  Obligaciones financieras

+ Pasivo No Corriente
x  Obligaciones financieras

3. Patrimonio
x  Capital
x Resultados acumulados

x Resultado de ejercicios

4. Cuentas de Orden

2) Estado de Resultados Integrales

Segun el autor Castro (2015) afirma que : “Es un reporte financiero que
en base a un periodo determinado muestra de manera detallada los
ingresos obtenidos, los gastos en el momento en que se producen y
como consecuencia, el beneficio o pérdida que ha generado la empresa

en dicho periodo de tiempo” (Castro, 2015).

Lo que sostiene el autor no hace referente que el estado de resultados
integrales presenta informacion de ingresos, gastos detallados donde
hace notar si la entidad obtuvo beneficio o pérdida de un periodo
determinado y se observara los esfuerzos que realizaron para alcanzar
los logros , por esta razon, se evaluara su desempefio alcanzado por la

administracion.
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Componentes del Estado de Resultados Integrales de la Universidad

Privada de Tacna :

Ventas netas

Otros ingresos operacionales

Ingresos brutos

Gastos operacionales

Consumo de suministros

Cargas de personal

Gastos de servicios prestados por terceros
Gastos por tributos

Otros gastos diversos de gestién
Valuacion y deterioro de activos y provisiones
Utilidad operativa

Ingresos financieros

Gastos financieros

Utilidad antes de impuesto a la renta

Impuesto a la renta

2.2.2. Ratios Financieros

El concepto de los ratios segun el autor Coello (2015) lo define de la

siguiente manera:

Las ratios, razones o indicadores financieros son coeficientes o

razones que proporcionan unidades contables y financieras de

medida y comparacion, a través de las cuales, la relacion entre si

de dos datos financieros directos permiten analizar el estado

actual o pasado de una organizacion. (Coello, 2015).

Como se observd que los ratios financieros en otra definicion que

mediantes coeficientes permitiendo comparar, analizar de un periodo a
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otro (Camacho & Rivero, 2010).De acuerdo a los autores se puede definir
gue en la gestion de la institucion resulta beneficioso aplicar estos
cocientes, en consecuencia, permite relacionar elementos de un estado
financiero con otras cuentas u otros estados, dado que, a su respuesta

ayudaran para la toma de decisiones.

A. Clasificacion de los ratios financieros

/ 1. Ratios Financieros

* Ratios de Liquidez

* Ratios de Gestion

Los ratios financieros |:> * Ratios de Endeudamiento
se clasifican en: * Ratios de Rentabilidad

2. Ratios de valor de mercado

3. Ratios estandar /

Figura 3.Clasificacion de los ratios financieros
Fuente: Reelaborado Flores (2015)

Por otra parte, el presente trabajo de investigacién se basara segun los
objetivos establecidos, entonces resulta que, en los ratios de gestion y de

rentabilidad, por esta razén, se detallara en las siguientes definiciones.

1. Ratios Financieros

x Ratios de Gestion

Segun los autores del Informativo Caballero Bustamante (2009) afirman
que: “Miden la productividad y la eficiencia con que la empresa emplea
sus activos, tomando como base los niveles de ventas, reflejados en el
incremento de su volumen comercial” (Informativo Caballero Bustamante,
2009).
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Con respecto a, indicadores financieros se tiene lo siguiente:

a) Rotacién de inversiones
De acuerdo el Pérez (2010) que: “Esta razén indica la eficacia con la que

la empresa utiliza todos sus recursos para generar ventas” (Pérez, 2010).

Se muestra la siguiente férmula:

b) Rotacion de capital propio
Segun el autor Flores (2015) afirma que: “Este indice nos muestra la
razon de las ventas con respecto al patrimonio de la empresa” (Flores,
2015). A continuacién la ecuacion correspondiente:

6 AT @GADAIT A

i }&a.é)[,ﬁc?AAO

0AOOEI

c) Rotacién de capital ajeno
indice que muestra la razén de las ventas referente al pasivo de la
empresa, es decir, con el manejo de terceros, asiste financieramente al

proyecto o empresa bajo el compromiso de su devolucién posterior.

6 Al @AOAIO&OAAO
"0AOCEDDAI

x Ratios de Rentabilidad
Segun el autor Camacho & Rivero (2010) nos afirma que la rentabilidad

financiera de la siguiente manera:
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Mide el grado de riesgo asumido por los propietarios asi como la
rentabilidad a manos de los accionistas, una vez deducido el coste de
la deuda. Relaciona el resultado obtenido después de impuestos con
sus aportaciones, midiendo la rentabilidad (eficacia y eficiencia) de

esa inversién. (Camacho & Rivero, 2010).

a) Rentabilidad patrimonial (ROE)

De acuerdo los autores Rubio & Salazar (2013) que “Es un indicador que
mide el rendimiento que se ha obtenido de acuerdo a los propios recursos
de la empresa” (Rubio & Salazar, 2013).

A continuacion la ecuacién perteneciente a este indice:

2 AOOT. OMONT
0AOOEI BRDETT™

b) Rentabilidad del activo

Segun los autores Rubio & Salazar (2013) afirma que: “Determina la
efectividad total de la administracion para producir utilidades con los
activos disponibles. Es mejor mientras mas altos sean los rendimientos

sobre la inversion” (Rubio & Salazar, 2013).

2 AOOI. MO
I ROEDOANR

c) Rentabilidad del capital

En esta rentabilidad es una razén que ayuda medir el rendimiento de lo
gue los socios aportan de acuerdo su funcion (Flores, 2015).Asi podemos
evaluar, analizar los periodos destinados que son los afios 2014-2015 y
2016.
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Por lo cual, esta razon tiene la siguiente ecuacion:

2 AOOI. OMONT
T #ADEOAATT

x  Ratio de Rendimiento

El ratio de rendimiento se refiere a la disponibilidad del saldo de la
ganancia lo que hace frente los gastos de administracion y sus ventas
respectivas (Flores, 2015).A continuacion se presentara la siguiente

férmula en el cual se aplicara y su respectivo analisis.

2 A0O1. OMGNA PAOAAET T A
6 A1 OROA]I Ao PTT

2.2.3. Universidad Privada de Tacnha

La universidad es una Institucion dedicada a la ensefianza superior
donde proporciona conocimientos especializados segun la carrera que
corresponda constituyéndose por descentralizadas (clinica, postgrado,
Idiomas, entre otros), varias facultades que al finalizar proporciona los

grados académicos correspondientes.

2.2.3.1. Informacioén Institucional

De acuerdo la informacién extraida por la Pagina Web de la Universidad
Privada de Tacna (2017) por lo que se refiere a, una institucion de
caracter privado sin fines de lucro, esta se crea por iniciativa del
Presbitero Luis Mellado Manzano. La universidad segun el Estatuto,

Texto adecuado a la Ley Universitaria N° 30220, Aprobado mediante
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Resolucion N° 006-2014-UPT-AU, de fecha 30 de setiembre de 2014 se

muestra de la siguiente manera:

2.2.3.2. Resefa Histoérica

« Fundada por inspiracién cristiana y sin fines de
lucro.

« Esuna institucidn autdnoma.
s+ Desinada a impartir educacion superior, difundir
conodmientos cultura, cienda y tecnologia.

« Promover la investigacidn y proyeccion social.

« Comprometida con el mejoramiento continuo de
la calidad educativa y la transformacion de la
sociedad

=« Esuna entidad de derecho privado.

« Sin fines de lucro, con autonomia académica,
econdmica, normativa, administrativa v de
gobiarno.

« Serige por la Constitucidn Politica del Egtado, la
Ley Universitaria, su Ley de Creacidn, por el
presente Estatuto y sus reglamentos.

« Mo depende de ninguna otra persona juridica o
ente promotor.

» Fue oeada por la Ley N° 24060, se extendid,
segln las leyes N°25184 y N*26214, hasta el 26
de ese mes y afio.

« Por Resolucidn MN°498-93-ANR de la misma
fecha, la Asamblea Macional de Redores, le
otorgd  la  autorzacion  definitiva  de
funcionamiento, de conformidad con la Le
Universitaria N*23733.

Figura 4. Resefia Histérica de la UPT

Fuente: Universidad Privada de Tacna (www.upt.edu.pe)
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2.2.3.3. Diagndstico de situacion FODA

( OPORTUNIDADE S L FO DA J AMENAZAS \

< Internacionalizacidn y acreditacian de < Presencia de universidades
las carreras profesionales. nacionales e internacionales ofertando
carreras de pregrado y postgrado.
< Ubicacién estratégica para captar 4 Educacidn a distancia que ofrecen
potenciales alumnos en paises universidades nacionales ¥
vecinos. extranjeras.
< Incremento de necesidades < Bajo costo del servicio educativo de
K educacién a distancia tﬂnndu‘ﬂt‘j k otras universidades.
Figura 5.FODA

Fuente: Plan Estratégico UPT 2013-2017

2.2.3.4. Mision, visién y valores

Por otro lado, la institucion cuenta con la mision, la visiéon y valores, dado
gue, permite una meta de corto a largo plazo ante la sociedad. Segun la
informacion de la Universidad Privada de Tacna (2017) indica lo
siguiente:
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Figura 6.Mision, vision y valores

Fuente: Universidad Privada de Tacna (www.upt.edu.pe)

2.2.3.5. Documentos Institucionales

x  Estatuto de la Universidad Privada De Tacna

x  Reglamento de Grados y Titulos

x  Reglamento de la Universidad Privada De Tacna

x  Estados Financieros 2014-2015 de la UPT

x  R.009-2014-UPT-AU PRESUPUESTO 2015

x  R.020-2015-UPT-AU PRESUPUESTO 2016

x  Vacantes y Fechas de Concurso de Seleccion Docente
x  Reglamento del Estudiante

2.2.3.6. Gobierno de la Universidad Privada de Tacna

La Universidad Privada de Tacna (2017) .Segun el Art. 27 de acuerdo al
Estatuto (2014), El gobierno de la Universidad Privada de Tacna (UPT),
es ejercido por las siguientes instancias:
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La
Asamblea
Universitaria

gin

Los Decanos
y el Director
de Escuela de
Postgrado

El Consejo

Universitario

Los Consejos
de Facultad y
de la Escuela
de Posigrado

Figura 7.Gobierno de la UPT

Fuente: Universidad Privada de Tacna (www.upt.edu.pe)

U Asamblea Universitaria

De acuerdo la informacién que nos proporciona la Universidad Privada de
Tacna (2017) , La Asamblea Universitaria es un 6rgano colegiado que
representa a la comunidad universitaria, se encarga de dictar las politicas
generales de la universidad y se constituye por:
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El Rector, quien la |:> Los Decanos de
e |:> Los Vicerrectores las facultades

<

Los representantes Los representantes El director de la
de los estudiantes <:I de los docentes <:| escuela de
de pregrado y ordinarios postgrado

postgrado

<

El representante Un representante
I -
de los graduados E> de los trabajadores

administrativos

Figura 8.Asamblea Universitaria

Fuente: Universidad Privada de Tacna (www.upt.edu.pe)

U Consejo Universitario

El Consejo Universitario es el drgano superior de direccion, ejecucion,
evaluacion y promocion de la Universidad Privada de Tacna (UPT) y esta
integrado por:
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s el
e

Figura 9.Consejo Universitario

Fuente: Universidad Privada de Tacna (www.upt.edu.pe)



2.2.3.7. Organigrama
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Figura 10.0rganigrama Estructural de la Universidad Privada de Tacna

Fuente: Reelaborado
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DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Auditoria

Afirma el autor Garcia (2006) que: “Es un examen objetivo, sistematico y
profesional de las operaciones financieras, administrativas y de gestion,
que tiene por finalidad verificar y evaluar una determinada entidad, y en
base a ello, poder realizar observaciones y expresar las

recomendaciones pertinentes” (Garcia, 2006).

Activo
Son resultados de transacciones y hechos pasados representados por
bienes, derechos y recursos controlados por la empresa con la finalidad

de obtener una rentabilidad a futuro.

Economia

Es la forma de administrar los recursos disponibles con los costos mas
bajos posibles para satisfacer ante las necesidades humanas
obteniéndose en la cantidad y calidad adecuada.

Eficacia
Es la capacidad o cualidad para alcanzar lo que se espera o desea para

conseguir algin resultado favorable mediante una accién.

Eficiencia

Utiliza de manera adecuada los medios disponibles en la productividad
de las operaciones o actividades aprovechando minimo de insumos para
una calidad y cantidad de un cierto producto determinado teniendo como

objetivo es incrementar la productividad.

Estados Financieros
Son aquellos que proporcionan informacion referente a lo financiero al
estado real de una empresa que se utilizara para la toma de decisiones

de condiciéon econdémica.
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1 Evidencia de Auditoria
Segun la Contraloria General de la Republica del Peru (2015) afirma que:
“Es la informacién utilizada por el auditor para alcanzar las conclusiones
en las que basa su opinién y sustenta el informe de auditoria”

(Controlaria General de la Republica, 2015).

1 Inversién
Es un activo mantenido por una empresa para incrementar el capital
distribuyéndose por beneficios cuya finalidad es el aumento de la riqueza
u otros beneficios obteniéndose a través de las relaciones comerciales
(Flores, 2015).

T Ingresos
Es el incremento en el patrimonio neto de una empresa en durante un
periodo siendo excluidos los relativos a las aportaciones de los socios
implicando un aumento de activos y/o una disminucién de pasivos
(Palomares & Peset, 2015).

1 Pasivo
Consiste en las obligaciones de corto o largo plazo que posee en la
entidad surgiéndose en consecuencia de hechos pasados reflejandose
en el estado de situacién financiera en donde se espera que pueda

satisfacer los requerimientos de la otra parte.

1 Patrimonio Neto
Formado por las aportaciones de capital de los socios reflejando las

reservas o beneficios generados por la empresa.

 Rentabilidad
La rentabilidad es capacidad que tiene una empresa para poder movilizar
una serie de medios en relacibn con sus ventas, activos O recursos
propios, para ser considerada un beneficio, utilidad o ganancia que se ha

obtenido de un recuso o dinero invertido.
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Rendimiento
Esta relacionada a los recursos que se emplean para conseguir un

beneficio asociada a la utilidad.
Gastos operativos

Son aquellos desembolsos para afrontar gastos de salarios, alquileres,

compra de suministros entre otros.

SISTEMA DE VARIABLE

Identificacion de Variable

Auditoria Operativa

Indicadores:

X1
X2
X3
X4

Xs

: Rotacion de inversiones

: Rotacién de capital propio
: Rotacion de capital ajeno
: Rentabilidad

: Rendimiento
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

TIPO DE INVESTIGACION

En esta investigacion es un tipo de basica pura, porque busca el
conocimiento puro por medio de recoleccién de datos e informacién para
el avance ya existidos en la realidad. Esta actividad académica se
entiende que seguir un proceso estructural especifico. Es importante
conocer los antecedentes para poder generar criterios nuevos por medio
de una investigacion donde se especifique la forma detallada de su
estudio en la cual se basaras en los hechos.

NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel de investigacién a tratar es descriptivo porque se efectio la
descripcion de la informacién de manera cuidadosa y luego se analiz

minuciosamente los resultados, a fin de que contribuyan al conocimiento.

DISENO DE INVESTIGACION

El disefio es no experimental, ya que al realizarse esta investigaciéon no
hubo ninguna manipulacién de la realidad y no se encontré condiciones ni
estimulos a los cuales se expongan los sujetos del estudio. Los sujetos

fueron observados en su ambiente natural.

Es longitudinal, porque se analiz6 un periodo comprendido por tres afios
en el cual fueron 2014, 2015 y 2016, las cuales aportan informacion

financiera y refleja la realidad de un periodo especifico.



3.4.

3.5.

53

POBLACION Y MUESTRA

3.4.1. Poblacion
La universidad Privada de Tacna esta conformada por los reportes
econdmicos anuales de los periodos 2014,2015 y 2016 en la que se ven

reflejados en el Estado de Situacion Financiera y el Estado de Resultados

Integrales.

3.4.2. Muestra

Se consideré como muestra 100% de la poblacion en el periodo del 2014

al 2016 de la informacion financiera de la Universidad Privada de Tacna.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.5.1. Técnicas

3.5.1.1. Andlisis Documental

El analisis documental es un conjunto de operaciones encaminadas a
representar un documento y su contenido bajo una forma diferente de su
forma original, con la finalidad posibilitar su recuperacion posterior e

identificarlo.
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3.5.2. Instrumentos

3.5.2.1. Guia de Andlisis Documental

El presente trabajo de investigacion el instrumento que se utilizo es la
guia de analisis documental para evaluar la documentacion referida a los
Estados Financieros.

En donde se seleccioné los datos relevantes de un documento a fin de
poder expresar su contenido sin ambigliedades para recuperar la

informacion en él contenida.

TECNICAS DE PROCESAMIENTO DE DATOS

El procesamiento de datos se realiz6 de forma automatizada con la

utilizacion de medios informéaticos. Para ello, se utilizaron:

El soporte informatico SPSS 20 Edition, paquete con recursos para el
analisis descriptivo y el Microsoft Office Excel 2010, aplicacion de
Microsoft Office, caracterizdandose por sus potentes recursos para la
elaboracion de gréaficos y funciones especificas que facilitaran los
ordenamientos de datos. Las acciones especificas que se utilizaron en

los programas mencionados.

SELECCION Y VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION

La validacion y la confiabilidad del instrumento han sido dadas por la
opinion y andlisis de los expertos en la materia, en donde se corrigio los
instrumentos aplicados pertinentes para el buen resultado de la

investigacion.
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CAPITULO IV:
RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se analizé y discutio los resultados obtenidos del proceso de
la investigacion documental, utilizando la guia de analisis de informacién se
hizo la consulta documental a las fuentes de informacién para la obtencién
de datos, donde permitieron formular cuadros estadisticos con cantidades
referenciales, se utilizé el programa Excel, el cual nos permitid presentar el
andlisis de los resultados de una manera mas clara y objetiva, a través de
tablas, gréficos de barras ,partiendo de un analisis general de los datos

suministrados a través de la guia documental.

TRATAMIENTO ESTADISTICO E INTERPRETACION DE CUADROS

Este capitulo se detalla el tratamiento estadistico e interpretacion de los
datos de la investigacion titulada: “AUDITORIA OPERATIVA EN LA
GESTION DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA PERIODO 2014-
2016”

Los resultados obtenidos del analisis estadistico realizado, son
presentados a través de tablas y graficos; conteniéndose los resultados
del analisis vertical, horizontal y la aplicacion de ratios que son
manejados a través de indicadores. Se utiliz6 como instrumento la guia
de analisis documental, en la que se registrd los montos referidos segun
la informacién financiera proporcionada por la institucién a través de la
pagina web, trabajandose anualmente.

Para la recoleccion de datos se hizo previamente la validacion de los

instrumentos utilizados y la confiabilidad de los items:
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En la validacion se recurrio a 3 expertos, los mismos que verificaron la
guia documental, con objetividad, claridad, consistencia, coherencia y

metodologia.

4.1.1. Andlisis vertical

Se ha utilizado los reportes econémicos de la entidad pertenecientes a
los afios 2014,2015 y 2016.

Para el calculo de este andlisis son los siguientes:

a) Situacion Financiera
Tomar el (valor parcial/ valor base) *100 es decir, el monto del rubro
dividiéndolo por el total de cada parte del estado (total de activo; total de

pasivo y patrimonio neto) multiplicando por 100.

Por ejemplo: el monto de (efectivo y equivalente de efectivo/ total de

activo) *100 proporcionando el resultado en porcentaje.

b) Estados de Resultados

Tomar el monto total de los ingresos brutos considerando que el 100% y
aplicando de la misma forma de la situacion financiera, es decir: (rubro
por rubro / total de ingresos brutos) *100 dando dicho resultado en

porcentaje.

4.1.2. Andlisis vertical

De acuerdo a los reportes financieros se realizd la aplicacion de las

siguientes variaciones:
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a) Variacion absoluta

Es expresada en numeros utilizando por cada rubro de los estados
financieros en un periodo X (afio mayor) respecto a un periodo Y (afio
menor) donde se determinara la diferencia de valor del periodo, siendo la

férmula: X-Y.
b) Variacion relativa

Expresado en porcentaje de un periodo respecto al otro se debe aplicar
de la siguiente manera: ((X-Y)-1) *100.

4.1.3. Ratios Financieros

De acuerdo a las formulas indicadas se inserta los datos segln

corresponda el monto, rubro o afio como lo enuncia lo siguiente:
I Rotaciéon de inversiones
6 AT GADAI

1 AO ooAﬁ&AAO

1 Rotacién de capital propio

6AI@AOAIAEAAO
0AGOET ADEI
1 Rotacién de capital ajeno

6 AT OAOAI »BKQ
OAOEDDAI



Rentabilidad Patrimonial(ROE)

2 AOOT.OMONT
0AOOEI RDET™

Rentabilidad del Activo

2 AOOI.OUONT
I AOEDOAR™T

Rentabilidad del Capital

2 AOOI.OVONT
#ADEOAATT

Rendimiento

2A001. MR DPAOCAAET 1

6 AT @AOAIT AO
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Los resultados obtenidos se muestran a través de tablas y figuras,

partiendo de un analisis general de los datos y llegando al andlisis

particular por indicadores evaluados.
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4.2. PRESENTACION DE RESULTADOS, TABLAS, GRAFICOS, FIGURAS,
ETC.

Se aplicé la guia de andlisis documental, que consistié en la revision de la
informacion financiera correspondiente a los ejercicios 2014, 2015 y
2016, siendo un total de 3 afios tal como se establecié en el proyecto de
investigacion y realizando un analisis financiero de los periodos

mencionados.

4.2.1. Andlisis Vertical

El detalle del andlisis vertical del estado de situacién financiera y estado
de resultados de resultados integrales por los periodos 2014-2016 véase

en el anexo N°. 5-6

4.2.2. Andlisis Horizontal

El detalle del andlisis Horizontal del estado de situacion financiera y
estado de resultados de resultados integrales por los periodos 2014-2016

véase en el anexo N°.7-8



4.2.3. Ratios Financieros

4.2.3.1.

Tabla 2.

Datos Generales

Aplicacién de Ratios
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PERIODOS
INDICADORES 2014 2015 2016
ACTIVO TOTAL 47,742,945.91 48,339,126.27 54,573,502.62
PASIVO TOTAL 6,870,579.30 5,102,212.10 6,756,667.17
PATRIMONIO NETO 40,872,366.61 43,236,914.17 47,816,835.45
VENTAS TOTALES 36,663,606.43 44,497,513.91 47,818,502.64

RESULTADO NETO
RESULTADO NETO DE
OPERACIONES

CAPITAL

1,970,359.85
2,206,204.96
31,949,186.99

2,364,547.56
2,574,884.53
31,949,186.99

4,579,921.28
4,557,065.35
31,949,186.99

Fuente: Guia de analisis documental

A. Rotacion de Inversiones

a) 2014

Ventas Totales

36,663,606.43

Activo Total

b) 2015

Ventas Totales

47,742,945.91

44,497,513.91

Activo Total

c) 2016

Ventas Totales

48,339,126.27

47,818,502.64

Activo Total

54,573,502.62

0.77 veces
0.92 veces
0.88 veces



a) 2014

Ventas Totales

B. Rotacién de capital propio

36,663,606.43
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Patrimonio ) 4087236661 ~ OO veces
Neto
b) 2015
Ventas Totales 44,497,513.91
Patrimonio = 43.236.914.17 = 1.03 veces
Neto
c) 2016
Ventas Totales 47,818,502.64
Patrimonio = = 1.00 veces
Neto 47,816,835.45
. Rotacion de capital ajeno
a) 2014
Ventas Totales _ 36,663,606.43 _ 534 veces
Pasivo Total 6,870,579.30
b) 2015
Ventas Totales _ 44,497,513.91 _ g 4o Veces
Pasivo Total 5,102,212.10
c) 2016
Ventas Totales _ 47,818,502.64 _
. = = 7.08 veces
Pasivo Total 6,756,667.17
. Rentabilidad
a) 2014
Resultado Neto - 1,970,359.85 - 4.82%

Patrimonio Neto 40,872,366.61



b) 2015

Resultado Neto
Patrimonio Neto

c) 2016

Resultado Neto
Patrimonio Neto

Rentabilidad del Activo
a) 2014

Resultado Neto
Activo Total

b) 2015

Resultado Neto
Activo Total

c) 2016

Resultado Neto
Activo Total

Rentabilidad del Capital
a) 2014

Resultado Neto

Capital

b) 2015

Resultado Neto
Capital

2,364,547.56

43,236,914.17

4,579,921.28

47,816,835.45

1,970,359.85

47,742,945.91

2,364,547.56

48,339,126.27

4,579,921.28

54,573,502.62

1,970,359.85

31,949,186.99

2,364,547.56

31,949,186.99
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= 5.47%

= 9.58%

= 4.13%

= 4.89%

= 8.39%

= 6.17%

= 7.40%



c) 2016

Resultado Neto

Capital

G. Rendimiento
a) 2014

Resultado Neto de
Operaciones

Ventas Totales

b) 2015

Resultado Neto de
Operaciones

Ventas Totales

c) 2016

Resultado Neto de
Operaciones

Ventas Totales

4,579,921.28

31,949,186.99

2,206,204.96

36,663,606.43

2,574,884.53

44,497,513.91

4,557,065.35

47,818,502.64
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14.34%

6.02%

5.79%

9.53%



4.2.4. Resultados y Gréficos

Tabla 3.

Datos para la Auditoria Operativa
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PERIODOS
INDICADORES 2014 2015 2016
ROTACION DE INVERSIONES (VECES) 0.77 0.92 0.88
ROTACION DE CAPITAL PROPIO (VECES) 0.90 1.03 1.00
ROTACION DE CAPITAL AJENO (VECES) 5.34 8.72 7.08
RENTABILIDAD PATRIMONIAL(ROE) 4.82 5.47 9.58
RENTABILIDAD DEL ACTIVO 4.13 4.89 8.39
RENTABILIDAD DEL CAPITAL 6.17 7.40 14.34
RENDIMIENTO 6.02 5.79 9.53

Fuente: Guia de analisis documental

Analisis:

En la tabla 3, de la que se desprende el comportamiento de los resultados. En

los afios 2014, 2015 y 2016; el ratio de rotacion de capital ajeno obtuvo el mayor

nivel con 5.34 veces, 8.72 veces y 7.08 veces, respectivamente lo que significa

las veces que logra recuperar capital de un tercero ya que ellos se estan

financiando bajo un compromiso para una devolucion posterior, rotando en 360

dias de cada periodo. En los ratios de rentabilidad, el ratio de rentabilidad del

capital tiene los mayores resultados en los afios 2014, 2015 y 2016, 6.17%,

7.40% y 14,34% respectivamente, por lo que se afirma que es un resultado

encontrandose progresivo en la entidad.



Tabla 4.
Diferencia entre periodos
PERIODOS
INDICADORES

2015-2014 2016-2015
ROTACION DE INVERSIONES (VECES) 0.15 -0.04
ROTACION DE CAPITAL PROPIO (VECES) 0.13 -0.03
ROTACION DE CAPITAL AJENO (VECES) 3.38 -1.64
RENTABILIDAD PATRIMONIAL(ROE) 0.65 4.11
RENTABILIDAD DEL ACTIVO 0.76 3.50
RENTABILIDAD DEL CAPITAL 1.23 6.93
RENDIMIENTO -0.23 3.74

Fuente: Guia de analisis documental

Analisis:
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En la tabla 4, se visualiza las diferencias de los indicadores de los periodos

establecidos en el trabajo de investigacion, por el cual, los indices se reflejan los

movimientos favorables o disminuciones de ellos agrupandolos 2015-2014 y

2015-2016.En consecuencia, la rotacion en general es relativamente positivo ,

sin embargo , el periodo 2016-2015 se obtuvo una reduccion, Por otro lado, en la

rentabilidad ha sido favorable para la entidad, por lo cual, tuvo un progresivo

incremento a lo largo de los afios seleccionados.

A. Rotacion de inversiones

Tabla 5.

Estadistica descriptiva de rotaciéon de inversiones

Estadistico Valor
Promedio 0.85
Desviacion 0.0784987
Estandar
Minimo 0.77
Maximo 0.92

Fuente: Guia de andalisis documental
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0.92

0.95

0.88

0.90

0.85

0.77

0.80

Veces

0.75
0.70

0.65
2014 2015 2016

Periodos

Figura 11.Rotacidn de Inversiones

Fuente: Guia de analisis documental

Anélisis:

En la figura N° 5, se observa que el afio 2015 hubo una buena rotacion
de inversiones indicando en funcién que 0.92 veces en 391 dias,
logrando recuperar su propia inversién. Sin embargo, en el afio 2014
hubo una menor rotacién dando 0.77 veces en 467 dias en que la

capacidad de la empresa genera las ganancias a su favor.

Interpretacion:

Como se observa en los resultados que la rotacién de inversiones en el
afio 2015-2014 se obtuvo una diferencia aceptable de 0.15 veces. Sin
embargo, en el periodo siguiente 2016-2015 se visualiza una disminucién

de 0.04 veces.
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B. Rotacion de capital propio

Tabla 6.
Estadistica descriptiva de rotacion de capital propio
Estadistico Valor

Promedio 0.98
Desviacion

Estandar 0.0694223
Minimo 0.90
Maximo 1.03

Fuente: Guia de analisis documental

1.05
1.00
0.95
0.90
0.85
0.80

es

AN

Q

Ve

2014 2015 2016
Periodos

Figura 12.Rotacién de Capital Propio

Fuente: Guia de analisis documental

Andlisis:

En la figura N° 6, se observa que el afio 2015 hubo una buena rotacion
de capital propio en funcién 1.03 veces en 349 dias, logrando recuperar
su propio capital siendo beneficiada la institucion y que mantendran a lo
largo del tiempo. Sin embargo, en el afio 2014 hubo una menor rotacion
dando el 0.90 veces en 400 dias, a pesar de ello son positivo los
resultados obtenidos a comparacion del afio anterior se ve la entidad con

beneficios alcanzados.
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Interpretacion:

Como se observa en los resultados de la rotacién de capital propio en el
afio 2015-2014 se obtuvo una diferencia aceptable de 0.13 veces. Sin
embargo, en el periodo siguiente 2016-2015 se visualiza una negativa de

0.03 veces.

C. Rotacién de capital ajeno

Tabla 7.

Estadistica descriptiva de capital ajeno

Estadistico Valor
Promedio 704
Desviacion
Estandar 1.6926815
Minimo 534
Maximo 8.72

Fuente: Guia de analisis documental

8.72
10.00 708
8.00
® 6.00
(]
> 4.00
2.00
0.00
2014 2015 2016
Periodos

Figura 13.Rotacion de Capital Ajeno

Fuente: Guia de analisis documental
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Analisis:

En la figura N° 7, se observa que el afio 2015 hubo una buena rotacion
de capital ajeno en funcién de 8.72 veces en 41 dias, logrando recuperar
capital de un tercero ya que ellos estan financiando bajo un compromiso
para una devolucién posterior. Sin embargo, en el afio 2014 hubo una
menor rotaciéon dando el 5.34 veces en 67 dias, lo que implica que la
entidad demoré en recuperar los fondos de los que dispone en un

periodo.

Interpretacion:

Como se observa en los resultados de la rotacion de capital ajeno en el
afio 2015-2014 se obtuvo una diferencia aceptable de 3.38 veces. Sin
embargo, en el periodo siguiente 2016-2015 se visualiza una negativa de
1.64 veces.

D. Rentabilidad Patrimonial (ROE)

Tabla 8.

Estadistica descriptiva de rentabilidad patrimonial
(ROE)

Estadistico Valor

Promedio 6.62
Desviacion
Estandar 2.5799737
Minimo 4.82
Maximo 9.58

Fuente: Guia de analisis documental
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Figura 14.Rentabilidad patrimonial (ROE)

Fuente: Guia de analisis documental

Anélisis:

En la figura N° 8, se observa que el afio 2016 hubo una buena
rentabilidad obteniendo el 9.58% logrando la capacidad para generar
capital propia en la empresa. Sin embargo, en el afio 2014 obtuvo un
4.82% dando entre esos afos un aumento de 4.76 siendo utilidades no
generadas a favor del propietario.

Interpretacion:

Como se observa en los resultados de la rentabilidad patrimonial (ROE)
en el aflo 2015-2014 se obtuvo una diferencia aceptable de 0.65 %. Sin
embargo, en el periodo siguiente 2016-2015 se visualiza una diferencia
favorable de 4.11 %.
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E. Rentabilidad del Activo

Tabla 9.
Estadistica descriptiva de rentabilidad del activo
Estadistico Valor

Promedio 5.80
Desviacion

Estandar 2.2741584
Minimo 4.13
Maximo 8.39

Fuente: Guia de analisis documental
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1.00
0.00
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Periodos

Figura 15.Rentabilidad del Activo

Fuente: Guia de analisis documental

Analisis:

En la figura N° 09, se observa que el afio 2016 hubo un indice de 8.39%
determinando su eficiencia en los activos, por ello, en el afio 2014 con
4.13%, se visualiza a gran escala al afio 2016 en donde posee un
ascenso a favor de la institucion que durante fue avanzando los periodos

se incremento permitiendo un buen resultado.
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Interpretacion:

Como se observa en los resultados de la rentabilidad del activo en el afio
2015-2014 se obtuvo una diferencia aceptable de 0.76 %. Sin embargo,
en el periodo siguiente 2016-2015 se visualiza una diferencia favorable
de 3.50 %.

F. Rentabilidad del Capital

Tabla 10.
Estadistica descriptiva de rentabilidad del capital
Estadistico Valor

Promedio 9.30

Desviacion

Estandar 4.4029746

Minimo 6.17

Maximo 14.34

Fuente: Guia de analisis documental

14.34

16.00
14.00
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10.00 /.40
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6.00
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Figura 16.Rentabilidad de Capital

Fuente: Guia de andalisis documental
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Analisis:

En la figura N° 10, se observa que el afio 2016 a funcién de ello, se
determina a comparacion de afios anteriores siendo su porcentaje de
14.34% encontrandose progresivo, por lo cual, favoreciendo a la
institucion ya que en el afio 2014 obtuvo 6.17% siendo el menor

rendimiento.

Interpretacién:

Como se observa en los resultados del capital en el afio 2015-2014 se
obtuvo una diferencia aceptable de 1.23 %. Sin embargo, en el periodo

siguiente 2016-2015 se visualiza una diferencia favorable de 6.93 %.

G. Rendimiento

Tabla 11.
Estadistica descriptiva del rendimiento
Estadistico Valor

Promedio 7,11
Desviacion

Estandar 2,0977571
Minimo 5,79
Maximo 9,53

Fuente: Guia de andlisis documental
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Figura 17.Rendimiento
Fuente: Guia de analisis documental

Anélisis:

En la figura N° 11, se observa que el afio 2016 hubo un buen rendimiento
obteniendo que buen desempefio en las politicas aplicadas en la
institucion. Sin embargo, en el periodo 2015 hubo una disminucién, pero
también es favorable en la institucion, en consecuencia, hay una
existencia entre los recursos que se van a emplear y asi permitir

conseguir un resultado.

Interpretacion:

Como se observa en los resultados de rendimiento en el afio 2015-2014
se obtuvo una diferencia de -0.23 %. Sin embargo, en el periodo siguiente

2016-2015 se visualiza una diferencia favorable de 3.74 %.



4.3.

75

DISCUSION DE RESULTADOS

Esta investigacion tuvo como propdsito es determinar el nivel de la
auditoria operativa en la gestiéon de la Universidad Privada de Tacna, el
cual, se realiz6 a través de los andlisis financieros empleando los
indicadores relacionandolos con los objetivos demostrando un
desempefio y un desarrollo favorable, lo que permite a la institucion tomar

decisiones pertinentes.

De los resultados obtenidos en esta investigacion los datos analizados se
realizaron mediante los estados financieros de la institucion de los
periodos 2014, 2015 y 2016. Ademas evaluar la eficiencia de las
actividades de la entidad a través de los ratios financieros, considerando
los ratios de rotacion y rentabilidad.

Del analisis de los resultados de este estudio se puede afirmar que el
indicador éptimo es la rentabilidad siendo que en los afios 2015-2016 se
obtuvo avances favorables para la entidad en comparacion con el afio

anterior.

De acuerdo con otros investigadores, se toma que el autor Irving Apaza
con el trabajo de investigacion “La auditoria operativa y su relacion con la
gestion de recursos humanos de la Municipalidad Distrital de Ciudad
Nueva, ano 2014”; la investigacion “Los efectos de la auditoria operativa
en la mejora de la gestiéon de la empresa Petréleos del Peru S.A.” por Roy
Huaman y la de investigacién de Priscila Fernandez con “El control
interno y su influencia en la auditoria operativa de Supermercados
Peruanos S.A. en la ciudad de Tacna en el periodo 2012”. Se concluye
gue la auditoria es favorable para la mejora de la gestién en la institucion,
permitiendo una revision independiente, evaluando la eficiencia de las
actividades de la entidad cuyo fin es cumplir los objetivos y metas de la

Universidad Privada de Tacna.



76

En la auditoria operativa se analiza que la revisidon se pueda conocer los
problemas que suscitan en la empresa, tiene como propdsito una

evaluacién independiente y profesional.
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CONCLUSIONES

PRIMERA
El nivel de auditoria operativa en la gestion de la Universidad Privada de Tacna
es aceptable, lo que se comprueba con los resultados obtenidos, visto que, la

mayoria de los indicadores han tenido un incremento (ver tabla 3).

SEGUNDA

Los ratios de rotacion de la auditoria operativa evallian la eficiencia de las
actividades de la Universidad Privada de Tacna y los resultados obtenidos son
favorables en el periodo 2015-2014, porque se obtuvieron un incremento en los
3 indicadores a diferencia del periodo 2016-2015 se observa una disminucion, lo
gue significa, que en la institucién hubo una demora para efectuar la venta de
sus servicios en funcion de las veces que se logré recuperar la propia inversion
(ver tabla 4).

TERCERA

La forma en que los ratios de rentabilidad de la auditoria operativa miden la
gestion de la Universidad Privada de Tacna es propicio, ya que la mayoria
cumple una aceptable rentabilidad en los periodos agrupados de 2015-2014,
asimismo, en el periodo siguiente 2016-2015 también obtuvo un incremento para

la institucion lo que se refleja en los estados financieros (ver tabla 4).

CUARTA

De acuerdo a los acontecimientos previstos por esta investigacion la auditoria
operativa ha podido comprobar en conjunto el analisis financieros que la gestién
de la Universidad Privada de Tacna realiz6 en los afios evaluados 2014, 2015 vy
2016 evidenciado que es favorable en la mayoria de los resultados obtenidos

para la institucion a través de los afios.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA

En la gestion de la Universidad Privada de Tacha, cuenta con un nivel aceptable
de la auditoria operativa, por lo que se recomienda que se siga realizando
evaluaciones periédicas, para conocimiento de la alta direccién, ya que una
opinion desde otro punto de vista es importante para la toma de decisiones en la
gestion, segun los indicadores propuestos por la auditoria operativa, con una
adecuada supervision garantizando asi un buen funcionamiento y rendimiento en

la institucion.

SEGUNDA

Los encargados correspondientes a efectuar las evaluaciones en caso de temas
financieros con el fin de tener mayores utilidades deben desarrollar acciones
para que se mantengan o0 no con el nivel aceptable que se viene realizando la
institucion conjuntamente con estrategias para en caso de emergencia como

herramienta til y eficaz.

TERCERA

Es conveniente, que la universidad continde una rentabilidad favorable, en el
cual, se recomienda seguir implementando estrategias y un buen manejo
adecuado asi poder alcanzar los objetivos, metas proyectadas en el afio,
deliberadamente acotado para la constituciéon de la entidad, generando asi un
modo de control, las supervisiones correspondientes para asi poder incrementar

sus ingresos y futuras inversiones al servicio de la educacion y sociedad.

CUARTA

La gestion de la institucion debe basarse en la calidad de sus recursos, y
actividades que realiza por la educacion, por ello, la Universidad Privada de
Tacna debe efectuar cada afio una auditoria operativa, cuyos resultados le
permitira tomar las medidas pertinentes a tiempo cuyo propésito sera la
optimizacion de los recursos, fortaleciendo el cumplimiento de metas trazadas

ano tras afio, por ende, es beneficioso a la entidad contar con ello y seguir
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mejorando con implementacion de nuevas tacticas y/o directivas para que

nuevas gestiones continlen con la mejora de la entidad.
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TiTULO DEL PROYECTO:
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“AUDITORIA OPERATIVA EN LA GESTION DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA PERIODO 2014-2016”

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES E INDICADORES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL: (Cudl es el | OBJETIVO GENERAL: VARIABLE INDEPENDIENTE 1. Tipo de investigacién
nive! de auditorfa qperativa} en la | Determinar el nivel de la auditoria Auditoria Operativa Bésica, Pura
gestion de la Universidad Privada de | operativa en la gestién de la Universidad

1 - 2 . .
Tacna, periodo 2014 - 20167 Privada de Tacna, periodo 2014 - 2016. | |ndicadores: 2. Disefio de investigacion
‘A ; ; No experimental: Longitudinal
PROBLEMAS OBJETIVOS i Rotac!c’)n de |nve.r3|ones.
ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: T Rotacion de capital propio | . o i estigacion
I Rotacion de capital ajeno Descriptiva

a. ¢En qué manera los ratios de| a. Identificar la manera en que los { Rentabilidad
rotacion de capital de la auditoria| ratios de rotacion de capital de la Y Rendimiento 3. Poblacién y Muestra

operativa evallan la eficiencia de las
actividades en la Universidad Privada
de Tacna?

b. ¢De qué forma los ratios de
rentabilidad de la auditoria operativa
miden la gestion en la Universidad
Privada de Tacna?

auditoria operativa evalGan la eficiencia
de las actividades en la Universidad
Privada de Tacna.

b. Determinar la forma en que los
ratios de rentabilidad de la auditoria
operativa miden la gestion de la
Universidad Privada de Tacna.

La poblacion y muestra estara conformada
por los reportes econdmicos anuales del
periodo 2014 - 2016

4. Técnicas
Analisis Documental

5. Instrumentos
Guia de Andlisis Documental
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ANEXO 2:
OPERACIONALIZACION
DE VARIABLES



OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

87

2011)

Tipo de
. Variable S S . .
Variable seg(in su Definicién Conceptual Definicién Operacional Indicadores Fuente
funcién
La auditoria operativa o de| La auditoria Operativa o de 1 Rotacién de inversiones Universidad
gestion tiene como propdsito una| gestion tiene como propoésito Privada de
evaluacion  independiente  y| de realizar una evaluacion 1 Rotacién de capital propio Tacna.
profesional sobre el desempefio y| independiente y profesional
rendimiento de la entidad| sobre el rendimiento de los y ) )
Auditorfa _ orientado a mejorar la gestion| recursos de la entidad y asi ' Rotacion de capital ajeno
Operativa Independiente | piplica y el uso de los recursos, | comprobar si esta cumpliendo N
comprobando el cumplimiento de | el plan operativo. 1 Rentabilidad
las metas y objetivos sefalados
por el plan operativo (Bernal,  Rendimiento
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INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
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GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

“AUDITORIA OPERATIVA EN LA GESTION DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA
DE TACNA PERIODO 2014-2016”

I. FINALIDAD DEL INSTRUMENTO

El presente instrumento tiene como finalidad obtener informacion referente a las
variables: AAUDITORIA OPERATIVA EN LA GESTION DE LA UNIVERSIDAD
PRIVADA DE TACNA PERIODO 2014-2 0 1,6contempladas en la presente

investigacion.

AUDITORIA OPERATIVA

] ROTACION DE | ROTACION DE
PERIODO TN?/TSR%%'\,'\EE CAPITAL CAPITAL RENTABILIDAD | RENDIMIENTO
PROPIO AJENO
2014
2015

2016
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UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
Unidad de Investigacion
Formato de Validacién por expertos

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

_ . ) va Riiz Alegono J:'e” YAJDo
1.1. Apellidos y rombres del informante (Experto): /ZAWG"AQL’Z" ................ cU
1.2. Grado Académico. .......-7/4kE 57412,
1.3 Profesion: ... (247
1.4. Institucion donde labora: ..
1.5. Cargc que desempeiia.....

1.6 Denorninacion del Instrumento:
é/(/‘/ﬁ DO/ r7 o F .

1) CRITERIOS DE VALIDACION

INDICADORES DE CRITERIOS 5 a
EVALUACION DEL § H « § J‘E'
INSTRUMENTO CUALITATIVO CUANTITATIVO z A g @ 2
2 & & z 2
= =
0 1 2 3 1 1
1.-CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado .
que facilita su comprensién. 7{
2.-OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables,
medibles. X
3.-ACTUALIDAD Responde al avance de la ciencia y la .
tecnologia. 7(
4.-ORGANIZACION Existe una organizacién légica en su
estructura. X
5.-INTEGRAUIDAD Cowmprende los aspectos en cantidad y
calidad suficientes X
6.-INTENCIOIVALIDAD | Permite valorar los indicadores de cada
variable >C
7.-CONSISTENCIA Observa los aspectos cientificos y
tecnolégicos en su construccién. X
8.-COHERENCIA Existe  relacién  entre  variables, .
dimensiones e indicadores. 7(
9.-METODOLOGIA El instrumento responde al disefio de la )
investigacion. X
10.-PLAUSABILIDAD Genera nuevas pautas para construir una
teoria. Y
SUMATORIA PARCIAL 12 | 2y
SUMATORIA TOTAL ’3 G
P )
2) RESULTADOS DE LA VALIDACION
a) Valoracion Cualitativa: /
Deficiente ( ) Regular( ) Bueno( ) Muybueno( ) Excelente {)
Lugary fecha _ VA~ O 2£ ./J,?/}
7 L / X
Firma: - =,

Nomg? /s Zatrido 207478 By

ONRe: - @GOV AEFP22

Teléfono:_ 52 §£53y 22




UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
Unidad de Investigacion
Formato de Validacion por expertos

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

l. DATOS GENERALES:

i Apellidosynombres del informante (Experto) Ltz
Lo tovr. M. ﬂd.m.f wo’ﬁn ¥ i

1 3 Profesion:

1.4. Institucién donde labora: ..........== (,////4 ......................................................................
1.5. Cargo que desempefia............&=.2 ,6(‘44«6»/{ .S‘Fa.. ..... b & 7
1.6 Denominacion del Instrumento:

Gera U € n e

1) CRITERIOS DE VALIDACION

INDICADORES DE

> CRITERIOS 2 = o
EVALUACION DEL £ E S B £
INSTRUMENTO CUALITATIVO CUANTITATIVO z g s & 3
2 & A z 2
s =
0 1 2 3 4

1.-CLARIDAD Estd sormulado con lenguaje apropiado

que facilita su comprension.

&4

2.-OBJETIVIDAD

Esta expresado en conductas observables,
medibles.

3.-ACTUALIDAD

Responde al avance de la ciencia y la
tecaologia.

4.-ORGANIZACION

Existe una organizacién logica en su
estructura.

R

5.-INTEGRALIDAD

Comprende los aspectos en cantidad y
calidad suficientes

6.-INTENCIONALIDAD

Permite valorar los indicadores de cada
variable

7.-CONSISTENCIA

Qbserva los aspectos cientificos y
tecnolgicos en su construccion.

8.-COHERENCIA

Existe  relacion  entre  variables,

dimensiones e indicadores.

9.-METODOLOGIA

El instrumento responde al disefio de la
investigacion.

10.-PLAUSABILIDAD

Cenera nuevas pautas para construir una
teoria.

SUMATORIA PARCIAL

SUMATORIA TOTAL

2) RESULTADOS DE LA VALIDACION

a) \'aloracién Cualitativa:

Deficiente ( )

Regular ( )

Bueno ( ) Muy bueno ( )

Excelent

e
Lugary fecha 72zn4 ,zé)/az(/,?

Fima:

;¢><
/

DNI N°:

Teléfono: ik =
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UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
Unidad de Investigacion
Formato de Validacién por expertos

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres deﬁr_‘nformante (Experto):
1.2. Grado Académico. ,.....s2, (2 L2EX (0.
1.3 Profesién: @C?m/ /70// ....... 12y §Q,> e
1.4. Institucién donde labora: %”/V(?"’ﬁdéc/ ................................... b
1.5. Cargo que desempenfia....... B 76 6o T ot 4 17 RO RS USRS AHARIERIEPRRUTRESURREUREPUETRENETAR OO
1.6 Denominacién del Instrumento:

.................. Qi TRCTAETA AT oo

1) CRITERIOS DE VALIDACION

INDICADORES DE ~ CRITERIOS . .
EVALUACION DEL § = s § g
INSTRUMENTO CUALITATIVO CUANTITATIVO = ) B 2 =
2 & 2 z i
= =
0 1 2 3 1 1
1.-CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado
que facilita su comprension. %
2.-OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables,
medibles. %
3.-ACTUALIDAD Responde al avance de la ciencia y la
tecnologfa. X
4.-ORGANIZACION Existe una organizacién légica en su .
estructura. X
5.-INTEGRALIDAD Comprende los aspectos en cantidad y ]
calidad suficientes o
6.-INTENCIONALIDAD | Permite valorar los indicadores de cada
variable )(
7.-CONSISTENCIA Observa los aspectos cientificos y
tecnolégicos en su construccién. X
8.-COHERENCIA Existe  relacién  entre  variables, ]
dimensiones e indicadores. ¥l
9.-METODOLOGIA El instrumento responde al disefio de la
investigacion. ><
10.-PLAUSABILIDAD Genera nuevas pautas para construir una
teoria. X
SUMATORIA PARCIAL 12 |24
. SUMATORIA TOTAL ’ ' 36
2) RESULTADOS DE LA VALIDACION
a) Valoracion Cualitativa:
Deficiente ( ) Regular ( ) Bueno( ) Muybueno( ) Excelente tx)
Lugaryfe& Tacrne, 26 /62//?
' Firma: __ Qof’? Y
Nombre: Juz 7). Co2ar “Hley/q

DNINe: 0045085 ¢

Teléfono: FSR-2¥546&




ANEXO 5:

ANALISIS VERTICAL
DEL ESTADO DE
SITUACION
FINANCIERA
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ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalente de Efectivo
Cuentas por Cobrar Comerciales
Otras Cuentas por Cobrar
Existencias

Gastos Pagados por Anticipado

TOTAL DE ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedad Planta y Equipo(Neto)
Activos Intangibles (Neto)

Otros Activos

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO CORRIENTE

Cuentas por Pagar Comerciales
Otras Cuentas por Pagar
Obligaciones Financieras

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones Financieras

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Capital

Resultados acumulados
Resultado de Ejercicios

TOTAL PATRIMONIO NETO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DIEMBRE DEL 2014 - 2015 Y 2016

(Expresado en Nuevos Soles)

2014

4,873,893.31
3,815,303.72
233,791.28
188,590.03
78,032.13

9,189,610.47

34,541,862.30
1,185,427.50
2,826,045.64

38,553,335.44

47,742,945.91

800,701.19
1,977,471.05
1,888,803.12

4,666,975.36

2,203,603.94

2,203,603.94

6,870,579.30

31,949,186.99
6,952,819.77
1,970,359.85

40,872,366.61

47,742,945.91

%

10.21%
7.99%
0.49%
0.40%
0.16%

19.25%

72.35%
2.48%
5.92%

80.75%

100.00%

1.68%
4.14%
3.96%
9.78%

4.62%
4.62%

14.39%

66.92%
14.56%
4.13%

85.61%

100.00%

2015

4,399,321.72
5,076,724.34
163,692.94
416,634.58
88,520.14

10,144,893.72

33,834,624.46
1,677,659.86
2,681,948.23

38,194,232.55

48,339,126.27

759,037.93
2,139,570.23
1,888,803.12

4,787,411.28

314,800.82

314,800.82

5,102,212.10

31,949,186.99
8,923,179.62
2,364,547.56

43,236,914.17

48,339,126.27

%

9.10%
10.50%
0.34%
0.86%
0.18%
20.99%

69.99%
3.47%
5.55%

79.01%

100.00%

1.57%
4.43%
3.91%
9.90%

0.65%
0.65%

10.56%

66.09%
18.46%
4.89%

89.44%

100.00%

2016

5,024,014.40
6,602,452.48
177,704.66
615,807.02
3,224,429.96

15,644,408.52

34,497,892.09
1,788,364.60
2,642,837.41

38,929,094.10

54,573,502.62

3,450,902.62
3,148,363.99
157,400.56

6,756,667.17

0.00
0.00

6,756,667.17

31,949,186.99
11,287,727.18
4,579,921.28

47,816,835.45

54,573,502.62

95

%

9.21%
12.10%
0.33%
1.13%
5.91%
28.67%

63.21%
3.28%
4.84%

71.33%

100.00%

6.32%
5.77%
0.29%
12.38%

0.00%
0.00%

12.38%

58.54%
20.68%
8.39%

87.62%

100.00%



ANEXO 6:
ANALISIS VERTICAL
DEL ESTADO DE
RESULTADOS
INTEGRALES
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Ventas Netas

Otros Ingresos Operacionales
TOTAL DE INGRESOS
BRUTOS

Gastos Operacionales
Consumo de Suministros

Cargas de Personal
Gastos de Servicios Prestados
por Terceros

Gastos por Tributos
Otros Gastos Diversos de
Gestion

Valuacién y Deterioro de
Activos y Provisiones

UTILIDAD OPERATIVA

Otros Ingresos y Gastos
Ingresos Financieros

Gastos Financieros
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTO A LA RENTA

Impuesto a la Renta

RESULTADO DEL
EJERCICIO

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

AL 31 DE DIEMBRE DEL 2014 - 2015 Y 2016

(Expresado en Nuevos Soles)

2014 % 2015
34,048,236.39  95.32% 40,983,860.63
1,715,370.04  4.68% 3,513,653.28
36,663,606.43 100.00% 44,497,513.91
-1,463,710.84  -3.99% -1,770,271.74
-22,029,648.10 -60.09% -25,780,429.20
-7,785,820.95 -21.24% -9,579,129.51
-52,513.76  -0.14% -32,078.79
-1,129,529.13  -3.08% -1,294,696.51
-1,996,178.69  -5.44% -3,466,023.63
2,206,204.96  6.02% 2,574,884.53
96,720.82  0.26% 4,311.83
-332,565.93  -0.91% -214,648.80
1,970,359.85  5.37% 2,364,547.56
EXONERADO EXONERADO
1,970,359.85  5.37% 2,364,547.56

%

92.10%
7.90%

100.00%

-3.98%
-57.94%

-21.53%
-0.07%
-2.91%
-1.79%
5.79%

0.01%
-0.48%

5.31%

5.31%
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2016

44,471,421.51
3,347,081.13

47,818,502.64

-1,455,939.16
-26,899,751.79

-9,725,483.43
-45,256.33
-1,390,883.41

-3,744,123.17

4,557,065.35

115,820.42
-92,964.49

4,579,921.28

EXONERADO

4,579,921.28

%

93.00%
7.00%

100.00%

-3.04%
-56.25%

-20.34%
-0.09%
-2.91%
-7.83%
9.53%

0.24%
-0.19%

9.58%

9.58%
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ANEXO 7:

ANALISIS HORIZONTAL
DEL ESTADO DE
SITUACION
FINANCIERA



ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalente de Efectivo
Cuentas por Cobrar Comerciales
Otras Cuentas por Cobrar
Existencias

Gastos Pagados por Anticipado
TOTAL DE ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedad Planta y Equipo(Neto)
Activos Intangibles (Neto)

Otros Activos

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO CORRIENTE

Cuentas por Pagar Comerciales
Otras Cuentas por Pagar
Obligaciones Financieras
TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones Financieras
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Capital

Resultados acumulados
Resultado de Ejercicios
TOTAL PATRIMONIO NETO

99

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DIEMBRE DEL 2014-2015
(Expresado en Nuevos Soles)

2016 2015 014 Variaciéon Absoluta Variacién Relativa %
2016/2015 2015/2014 | 2016/2015 2015/2014

5,024,014.40 4,399,321.72 4,873,893.31 624,692.68  -474,571.59 1419.97% -973.70%
6,602,452.48 5,076,724.34 3,815,303.72 1,525,728.14  1,261,420.62 3005.34%  3306.21%
177,704.66 163,692.94 233,791.28 14,011.72 -70,098.34 855.98%  -2998.33%
615,807.02 416,634.58 188,590.03 199,172.44 228,044.55 4780.51%  12092.08%
3,224,429.96 88,520.14 78,032.13 3,135,909.82 10,488.01 | 354259.47%  1344.06%
15,644,408.52 10,144,893.72 9,189,610.47 5,499,514.80 955,283.25 5420.97%  1039.53%
34,497,892.09 33,834,624.46 34,541,862.30 663,267.63  -707,237.84 196.03% -204.75%
1,788,364.60 1,677,659.86 1,185,427.50 110,704.74 492,232.36 659.88%  4152.36%
2,642,837.41 2,681,948.23 2,826,045.64 -39,110.82  -144,097.41 -145.83% -509.89%
38,929,094.10 38,194,232.55 38,553,335.44 734,861.55  -359,102.89 192.40% -93.14%

54,573,502.62 48,339,126.27 47,742,945.91 6,234,376.35 596,180.36 1289.72% 124.87%

3,450,902.62 759,037.93 800,701.19 2,691,864.69 -41,663.26 | 35464.17% -520.33%
3,148,363.99 2,139,570.23 1,977,471.05 1,008,793.76 162,099.18 4714.94% 819.73%
157,400.56 1,888,803.12 1,888,803.12 -1,731,402.56 0.00 -9166.67% 0.00%
6,756,667.17 4,787,411.28 4,666,975.36 1,969,255.89 120,435.92 4113.40% 258.06%
0.00 314,800.82 2,203,603.94 -314,800.82 -1,888,803.12 | -10000.00%  -8571.43%

0.00 314,800.82 2,203,603.94 -314,800.82 -1,888,803.12 | -10000.00%  -8571.43%
6,756,667.17 5,102,212.10 6,870,579.30 1,654,455.07 -1,768,367.20 3242.62%  -2573.83%
31,949,186.99 31,949,186.99 31,949,186.99 0.00 0.00 0.00% 0.00%
11,287,727.18 8,923,179.62 6,952,819.77 2,364,547.56  1,970,359.85 2649.89% 2833.90%
4,579,921.28 2,364,547.56 1,970,359.85 2,215,373.72 394,187.71 9369.12% 2000.59%

47,816,835.45 43,236,914.17 40,872,366.61 4,579,921.28 2,364,547.56 1059.26% 578.52%

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 54,573,502.62 48,339,126.27 47,742,945.91 6,234,376.35 596,180.36 1289.72% 124.87%
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ANEXO 8:
ANALISIS HORIZONTAL
DEL ESTADO DE
RESULTADOS
INTEGRALES



Ventas Netas

Otros Ingresos

Operacionales
TOTAL DE

INGRESOS BRUTOS

Gastos
Operacionales
Consumo de
Suministros

Cargas de Personal
Gastos de Servicios
Prestados por
Terceros

Gastos por Tributos

Otros Gastos Diversos

de Gestion

Valuacion y Deterioro

de Activos y

Provisiones

UTILIDAD

OPERATIVA

Otros Ingresos y
Gastos

Ingresos Financieros
Gastos Financieros
UTILIDAD ANTES DE

IMPUESTO A LA
RENTA

Impuesto a la Renta

RESULTADO DEL
EJERCICIO

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

AL 31 DE DIEMBRE DEL 2014 - 2015 Y 2016

(Expresado en Nuevos Soles)

2016 2015 2014
44,471,421.51 40,983,860.63 34,948,236.39
3,347,081.13 3,513,653.28 1,715,370.04

47,818,502.64

44,497,513.91

36,663,606.43

-1,455,939.16 -1,770,271.74 -1,463,710.84
-26,899,751.79 -25,780,429.20 -22,029,648.10
-9,725,483.43 -9,579,129.51 -7,785,820.95
-45,256.33 -32,078.79 -52,513.76
-1,390,883.41 -1,294,696.51 -1,129,529.13
-3,744,123.17 -3,466,023.63 -1,996,178.69
4,557,065.35 2,574,884.53 2,206,204.96
115,820.42 4,311.83 96,720.82
-92,964.49 -214,648.80 -332,565.93
4,579,921.28 2,364,547.56 1,970,359.85
EXONERADO EXONERADO EXONERADO
4,579,921.28 2,364,547.56 1,970,359.85

Variacién Absoluta

2016/2015 2015/2014

3,487,560.88 6,035,624.24

-166,572.15 1,798,283.24

3,320,988.73 7,833,907.48

314,332.58 -306,560.90

-1,119,322.59 -3,750,781.10

-146,353.92 -1,793,308.56

-13,177.54 20,434.97

-96,186.90 -165,167.38

-278,099.54 -1,469,844.94

1,982,180.82 368,679.57
111,508.59 -92,408.99
121,684.31 117,917.13

2,215,373.72 394,187.71

EXONERADO EXONERADO

2,215,373.72 394,187.71
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Variacion Relativa %

2016/2015 2015/2014

850.96% 1727.02%
-474.07% 10483.35%
746.33% 2136.70%
-1775.62% 2094.41%
434.18% 1702.61%
152.78% 2303.30%
4107.87% -3891.36%
742.93% 1462.27%
802.36% 7363.29%
7698.13% 1671.10%
258610.82% -9554.20%
-5669.00% -3545.68%
9369.12% 2000.59%

EXONERADO EXONERADO

9369.12% 2000.59%




