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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal determinar
el grado de relacion que existe entre la inteligencia emocional y la calidad de toma
de decisiones de los microempresarios del sector comercial en la ciudad de Tacna.
Ademas de identificar las relaciones del enfoque emocional, la claridad emocional y
el ajuste emocional con las variables de inteligencia emocional y las formas en que

estas medidas influyen en la toma de decisiones.

Para realizar este estudio se utilizd un método de investigacion basado en la
recopilacion de datos utilizando cuestionarios como instrumentos y encuestas como
técnicas, con una poblacion de 20.155 y una muestra de 377 microempresarios del
sector comercial en el distrito de Tacna. En cuanto al procesamiento de datos, se
dividié en dos fases, primero usando estadistica descriptiva para extraer datos de los
registros y segundo usando estadistica inferencial usando el programa SPSS. Las
caracteristicas del estudio son basicas o puras, sus caracteristicas son cualitativas, su

nivel es de relacion, el disefio utilizado es no experimental y es transversal.

Los resultados obtenidos mostraron que los indicadores; Atencion
Emocional, Claridad Emocional y Renovacion Emocional que pertenecen a las
variable de inteligencia emocional y las correlaciones con la variable Calidad de la
Decision fueron del 60,1%, 69% y 82,3%, respectivamente, lo que demuestra la

existencia de una correlacion directa positiva entre las dos variables de investigacion.

Palabras claves: inteligencia emocional, toma de decisiones,

microempresarios.



ABSTRACT

The main objective of this research work is to determine the degree of
relationship that exists between emotional intelligence and the quality of decision-
making of micro entrepreneurs in the commercial sector in the city of Tacna. In
addition to identifying the relationships of emotional focus, emotional clarity and
emotional adjustment with emotional intelligence variables and the ways in which

these measures influence decision making.

To carry out this study, a research method was used based on data collection
using questionnaires as instruments and surveys as techniques, with a population of
20,155 and a sample of 377 microentrepreneurs from the commercial sector in the
district of Tacna. Regarding data processing, it was divided into two phases, first
using descriptive statistics to extract data from the records and second using
inferential statistics using the SPSS program. The characteristics of the study are
basic or pure, its characteristics are qualitative, its level is related, the design used is

non-experimental and it is cross-sectional.

The results obtained showed that the indicators; Emotional Attention,
Emotional Clarity and Emotional Renewal that belong to the emotional intelligence
variable and the correlations with the Decision Quality variable were 60.1%, 69%
and 82.3%, respectively, which demonstrates the existence of a positive direct

correlation between the two research variables.

Keyword: Emotional intelligence, decision making, micro entrepreneurs.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion que lleva por titulo “Inteligencia
emocional y la calidad de toma de decisiones de los microempresarios del sector
comercial en la ciudad de Tacna, 20217, busca determinar la relacion que existe entre

las variables mencionadas.

En el primer capitulo de la presente investigacion se describe y desarrolla el
planteamiento del problema, asi como su formulacion, definicion de objetivos,

justificacion e importancia de la investigacion y alcances.

En el capitulo 2, se describe y analiza los antecedentes internacionales,
nacionales y locales que corresponden al tema de investigacion, asi como elabora los
fundamentos tedricos de ambas variables y define los conceptos basicos, el sistema

de hipdtesis y el sistema de variables.

El Capitulo 3 presenta el marco metodolégico, incluido el tipo de encuesta, la
estructura, la poblacién y la muestra, la recopilacion de datos y los métodos y

herramientas de procesamiento y analisis de datos.

El Capitulo 4 describe y desarrolla el procesamiento estadistico y la
interpretacion de diversos cuadros, mostrando los resultados de forma gréfica, tabular

0 numérica. Ademas, se contrastan hipdtesis con discusiones pertinentes.

Para finalizar, se presentan las conclusiones y las recomendaciones, ademéas

de referencias y anexos.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Identificacion y determinacion del problema

Existen diferentes conceptos y teorias que explican los grandes problemas
que atraviesan las ideas de negocios y emprendimientos a nivel mundial, visto esta
que es una gran preocupacion por parte de los gobiernos el poder impulsar la
conformacién y consolidacion de empresas bien disefiadas que puedan desarrollarse

y garantizar sostenibilidad a lo largo del tiempo.

A nivel global las economias desarrolladas y las que estdn camino a serlo
vienen creando programan enfocados a atender tal problematica en el mas corto
tiempo, pues se sabe que el motor y consolidacidn de estos modelos provocaran una
mayor cantidad de empresas de regular tamafio que otorguen al mercado altamente
demandado por puestos de trabajo y posibilidades y oportunidades de acceso al
mismo para poder fomentar la economia en todos sus niveles, asi como la
recaudacion fiscal y posterior desarrollo de proyectos de inversion que hagan crecer

aun mas la economia.

En nuestro pais, caracterizado por una proporcion de microempresas que
agrupan diversos sectores ya sea de produccién o prestacion de servicios, la
problematica se acentla aun mas, puesto que, la informalidad de algunos sectores no
ayuda al desarrollo y crecimiento de nuevos emprendimientos, dejando la ardua tarea
de la formalizacién al estado y a todos sus 6rganos reguladores que no son bien visto
por la sociedad en su mayoria. Las barreras y limitaciones que encuentran los nuevos

emprendimientos se manifiestan con mayor énfasis en las oportunidades de
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crecimiento que se presentan, entre ellas el acceso a financiamientos y otorgamiento
de facilidades crediticias en el sistema, las ventajas y bondades arancelarias en las
distintas regiones, entre ellas la region de Tacna y como promotor de desarrollo se
encuentran también las buenas practicas empresariales que hacen que los
emprendimientos y quienes tienen la fortaleza y deseo de dirigirlos necesiten ciertas
capacidades y competencias que conlleven a una mejor toma de decisiones durante
y después de disefiar la idea de negocios, inclusive después de su periodo de
crecimiento y maduracion para evitar que los declives y las adversidades que
intrinsecamente tiene el mercado golpeen y en algunos casos liquiden la empresa

independientemente del tamafio que sea.

Dentro de todo el proceso que conlleva la toma de decisiones, se encuentran
aquellas decisiones relacionadas a las finanzas, a las contables, a las de marketing y
mercadeo, a las de abastecimientos y control de inventarios y a las de manejo de
personal y equipo de trabajo, siendo en esta Gltima un factor tan determinante y
carente en algunos casos de practicismo y protagonismo. Las habilidades blandas
forman parte de un grupo de competencias que toda persona y empresaria pone en
practica en el desarrollo de sus propias actividades, mas aun cuando se trabaja con
personas y se crean vinculos gque tienen objetivos similares y en comdn. Sabemos
gue muchas veces decisiones tomadas de manera incorrecta le restan mucho valor a
la empresa sobre todo cuando se encuentra en una etapa muy riesgosa y de

crecimiento en un mercado tan competitivo como lo es el regional.

Habilidades que podemos decir que entre ellas se encuentra la Inteligencia
Emocional, factor que muchas veces las personas no controlamos y olvidamos que

es parte de nuestro quehacer diario en cualquier escenario en el cual nos encontremos,
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controlar y tener sensatez con respecto a los sucesos que esten relacionados con la
persona y con aquellas actividades que ésta realiza, ocasionaran que la toma de
decisiones enfocadas en la solucion de problemas, controversias, entre otros, sea un
ensayo altamente riesgoso Yy dificil de manejar. Saber controlar las emociones nos
llevard a pensar y repensar las posibles consecuencias de los actos en materia
empresarial pensando en la subsistencia del emprendimiento y en la sostenibilidad
no unicamente de la actividad econdmica sino de las ganas y deseos de seguir

desarrollando empresa.

El presente estudio esta enfocado en realizar un andlisis de la problematica
relacionada a la calidad en la toma de decisiones empresariales basadas en variables
emocionales, que diariamente afectan y son parte de las personas que dirigen
emprendimientos dentro de la region, enfocadas en el rubro de prestacion de
servicios, rubro empresarial con mayor presencia con respecto a otros y altamente
necesitado de buenas practicas comerciales, de atencion al cliente, de estudios de

mercado y sobre todo de buenas decisiones enfocadas en el crecimiento constante.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema principal

¢De gué manera la inteligencia emocional se relaciona con la calidad
de toma de decisiones de los microempresarios del sector comercial en

la ciudad de Tacna?
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1.2.2. Problemas especificos

a. ¢Que relacion existe entre la atencion emocional y la calidad de
toma de decisiones de los microempresarios del sector comercial
en la ciudad de Tacna?

b. ¢Qué relacion existe entre la claridad emocional y la satisfaccion
de los microempresarios del sector comercial en la ciudad de
Tacna?

c. ¢Que relacion existe entre la reparacion emocional y el resultado
percibido de los microempresarios del sector comercial en la

ciudad de Tacna?

1.3. Objetivos: generales y especificos

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre la inteligencia emocional yla
calidad de toma de decisiones de los microempresarios delsector comercial

en la ciudad de Tacna.

1.3.2. Objetivos especificos

a. Conocer qué relacion existe entre la atencion emocional y la calidad
de toma de decisiones de los microempresarios del sector comercial
en la ciudad de Tacna.

b. Conocer qué relacién existe entre la claridad emocional y la
satisfaccion de los microempresarios del sector comercial en la ciudad

de Tacna.
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c. Conocer qué relacion existe entre la reparacion emocional y el
resultado percibido de los microempresarios del sector comercial en

la ciudad de Tacna.

1.4. Justificacion, Importancia y alcances

1.4.1. Justificacion

Justificacion tedrica

La investigacion en cuestion tiene como justificacion, realizar
aportes y mayores argumentos a las teorias de calidad de toma de decisiones
basadas en experiencias locales y enfocadas a un sector bastante

caracteristico de la economia local como lo es el comercio.

Justificacion metédica

Seré justificado el tema desde un punto de vista metodoldgico
porque cumple con los requisitos minimos para poder realizar una
investigacién partiendo de una problemaética actual, en la que se pueda
ayudar a manejar ciertas opciones que ayuden a superarla en grado o
magnitud y que se convierta en insumo importante para quiénes estan a
cargo de realizar la toma de decisiones en materia empresarial. Asimismo,
se cumple y valida el método deductivo, contrastando teorias ya existentes
en una nueva realidad problematica y unidad de analisis, lo que permitira

realizar conclusiones y sugerencias de alto impacto.

Justificacion préactica
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Finalmente, se mostrara como la aplicacion de la inteligencia
emocional puede brindar una satisfaccion y un mayor impacto en las
decisiones que se toman, gracias a lo que deja para el lector, el cliente, el
emprendedor y todos los involucrados en la dindmica empresarial. al valor

y la rentabilidad de la empresa.

1.4.2. Importancia

En definitiva, es de gran importancia toda vez que le permitira a los
microempresarios proporcionar un nuevo enfoque hacia nuevas habilidades
relacionadas a la Inteligencia Emocional, y como consecuencia poder
incrementar la calidad en la toma de decisiones empresariales que

generalmente son basadas en factores emocionales.

Con la finalidad de poder dirimir la problematica presentada, es
fundamental desarrollar un analisis de cada variable de la presente
investigacion partiendo de la utilizacion de herramientas y técnicas de indole
metodoldgica con el objeto de recopilar la informacion necesaria, que
posibiliten resolver la hipotesis que se ha planteado en la investigacién, hecho
que amerita la aplicacion del método cientifico asi como el planteamiento de
herramientas eficientes que se emplearan para la recoleccion de los datos

pertinentes.

1.4.3. Alcances

El presente estudio servira para que los microempresarios del sector
comercial que dirigen sus emprendimientos dentro de la ciudad de Tacna,

debido a que obtendran factores relacionados a la inteligencia emocional y



puedan ser tomados en cuenta para acrecentar la calidad en la toma de sus
decisiones, por ende, una eficiente gestion de sus actividades y relaciones

con sus colaboradores.

20



21

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio

Con respecto a la revision de literatura en cuanto a los antecedentes de la
investigacion, se logré recabar y encontrar la existencia de estudios e investigaciones
que guardan relacién con el tema y variables del presente estudio; donde se obtuvieron

algunos a nivel internacional los cuales se mencionan a continuacion:

2.1.1. Antecedentes internacionales

En el trabajo de investigacion presentado por Araujo y Guerra
(2007) en el articulo de investigacién titulado: "Inteligencia Emocional y
Desempefio Laboral en las Instituciones de Educacion Superior Publicas"
para la Universidad Rafael Belloso Chacin de Venezuela, cuya facultad es
la de Ciencias Administrativas y Gerenciales, para optar el Titulo
Profesional de Administrador, su estudio buscaba precisar si la
inteligencia emocional guarda cierto grado de relacion con el ejercicio
laboral a un nivel directivo en lo que abarcan las entidades dedicadas a la
prestacion de servicios de educacidn superior de caracter publico, paraello
se utilizO una muestra compuesta por agentes que asumian roles
gerenciales y de jerarquia, siendo asi, se emplearon las escalas de Likert
para realizar una oportuna medicién, obteniendo como resultados la
existencia de un grado de correlacién positivo y alto entre la variable
inteligencia emocional y el ejercicio laboral. El estudio llegé a la

conclusion de que mientras mas dificultad tenga algun trabajo, mas se
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quiere que se tenga inteligencia emocional para hacer frente a ello.

Por otra parte, segun lo dispuesto por Pegoraro (2009) en su Tesis:
"Relacion entre Inteligencia Emocional y Desempefio Contextual (Caso
de Estudio)" para obtener el titulo de Licenciamiento en relaciones
industriales y politicas gerenciales, para lo cual trabajo con una poblacion
conformada por 345 colaboradores pertenecientes a una empresa del rubro
alimenticio de su pais, para realizar la medicion se hizo empleo del
instrumento denominado TMMS24, que fue el mas idoneo para encontrar
el grado o nivel de inteligencia emocional existente y asi cerciorarse de la
relevancia de dicha variable para mejorar el rendimiento de los
colaboradores. Siendo asi, se concluye dentro del presente trabajo que si
existe una relacion con un grado importante de significancia entre las

variables presentadas.

De acuerdo con Zarate (2012), en su trabajo de investigacion
titulado: “Inteligencia Emocional y la Actitud de los Colaboradores en el
Ambiente Laboral”, para obtener el grado profesional de Licenciamiento
en Psicologia en la Universidad Landivar en Guatemala refirio lo
siguiente: EIl estudio presentd como principal objetivo a investigar,
determinar si la variable inteligencia emocional influye en las actitudes de
los colaboradores y en el entorno laboral de las entidades privadas y
publicas de la Municipalidad de Momostenango. En tal caso, se ha
utilizado una muestra de 80 personas, en donde se les aplicé una prueba
de indole psicométrica denominada CE Test. El estudio llega a la

conclusion de que la inteligencia emocional es uno de motivos
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fundamentales en la resolucion de problemas y es una materia de
reforzamiento que permite una mejor comunicacion entre las personas y

el liderazgo que se asumira.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

En la tesis de Escobedo (2013), la cual se titula: “La Inteligencia
Emocional de los Trabajadores de la Empresa Transporte Juvier SAC y
Desempeino Laboral”, para optar el grado académico de Licenciado en
Administracion en la Universidad Nacional de Trujillo: El objetivo
principal fue comprobar en qué medida la inteligencia emocional de los
colaboradores de la empresa “Transporte Juvier SAC” incide en su
desempefio y desemperfio diario, para ello se utilizé una muestra de 20
colaboradores y se determin0 el coeficiente de correlacion de Pearson. El
valor es 0,831, lo que indica un cierto grado de efecto positivo directo
entre la mencionada inteligencia emocional de los empleados de la

empresa Y la eficiencia en el trabajo o nivel de rendimiento.

Segun Orue (2010), para su estudio titulado: "Inteligencia
Emocional y Desempefio Laboral de los Trabajadores de una Empresa
Peruana", cuya presentacion fue en la Universidad San Martin de Porres,
para la revista de la facultad de ciencias empresariales, en su investigacion
comprobd la relacién entre la variable inteligencia emocional compuesta
por la automotivacién, autoconocimiento, control y autocontrol de las
relaciones interpersonales. Se utilizd una muestra que asciende a 187
colaboradores de la empresa Hidrostal S.A. en la que se evidencié que las

relaciones interpersonales contituyen un 63% de influencia en el
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desempefio laboral de dicha empresa. Al margen de ello, se puede
determinar que existe una relacion entre la variable de inteligencia
emocional y la variable de desempefio laboral a un nivel de significancia
de 0.01. En dltima instancia, se llego a la conclusion de que los dominios
con alto EQ contribuyente se desempefiaron mejor y fueron mas cohesivos
que otros dominios donde la insatisfaccion y la alta rotacion eran

evidentes.

2.1.3. Antecedentes Locales

Por otro lado, en la investigacion de Huacac (2014), titulada: “La
Inteligencia Emocional y el Desempefio Laboral en la Empresa de
Generacion Eléctrica del Sur, periodo 2013, para obtener el grado
profesional de Licenciado en Administracién, se utilizé una muestra que
abarc6 a 60 colaboradores de la empresa “EGESUR” el método estadistico
arroj6 un alfa de 0.05 y un nivel de confianza de 95% lo cual refiere que
existe un grado de asociacion entre la inteligencia emocional y el
desempefio laboral siendo éste directo y proporcional en la mayor parte de
casuisticas revisadas, para lo cual se aceptd 12 de las 15 hipotesis
alternativas que se plantearon. Por otro lado, se propuso que se debe
incorporar en el sistema empleado para la seleccién de personal, matices
vinculados a las competencias de caracter emocional de los aspirantes en

concordancia con el perfil del puesto de trabajo que se ha requerido.
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2.2. Bases tedrico - cientificas

2.2.1. Inteligencia emocional

Evolucidon del concepto

Stenberg (1987) sefiala que la inteligencia emocional proviene de
una intencion ya que pretende ser adaptable para el logro de un
determinado objetivo. Por ello, Stenberg respalda el hecho de que la
inteligencia emocional debe considerarse como indispensable y crucial

para el proceso de adaptacion.

Salovey y Mayer (1990) refieren que los aspectos fundamentales
de la inteligencia emocional se enmarcan en la capacidad de encontrar
motivacién genuinamente, de tener conviccion al margen de los
infortunios y posibles hechos frustrantes, de saber controlar las emociones
e impulsos, asi como saber diferir las gratificaciones, moderar el estado de
animo impidiendo que la ansiedad y angustia obstaculice el sentido
racional, la empatia y la confianza en los demas. Por otro lado, el nivel de
control que pueda alcanzar una persona sobre dichas habilidades resulta

determinante en la prosperidad, crecimiento y éxito.

Armstrong, et al. (1999) afirman que: “Gardner pretendia ampliar
el alcance del potencial humano mas alla de los confines de la cifra del
cociente intelectual. Se ha cuestionado seriamente la validez de determinar
la inteligencia de un individuo separandolo de su entorno natural de
aprendizaje y pidiéndole que realice tareas que nunca ha hecho antes (y

que, probablemente, nunca volvera a hacer si puede elegir). Gardner
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sugirié que la inteligencia trata méas bien de la capacidad de 1) resolver
problemas y 2) crear productos en un entorno rico en contextos y

naturalista.” (p. 18)

De la Mora (2004) menciona que: “la inteligencia debe ser capaz
de desarrollar diversas actividades no sélo de caracter teorico, cientifico y
especulativo, sino también de caracter practico. La inteligencia no se
compone de un solo elemento, sino que son distintas facultades parciales

las que la integran”. (p. 129)

La inteligencia emocional se define como aquella capacidad que
busca la aceptacion y la realizacion de una gestion oportuna y consciente
sobre los sentimientos y emociones tomando en consideracion la valia que
tienen en todas las decisiones cruciales y acciones cotidianas de la vida

diaria. (Martin, 2018, p. 7)

Figura 1

Influencia de la inteligencia emocional en nuestras relaciones

LO QUE SIENTES LO QUE HACES
ENTI Autoconciencia Autocontrol
EN LOS Eibatia Habilidades
DEMAS ¢ sociales

Nota: Extraido de Martin, 2018.
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Claves esenciales de la Inteligencia emocional

Segun Martin (2018), las claves esenciales de la inteligencia

emocional por Goleman, son las siguientes:

>

Autoconciencia emocional: Esta referido a la introspeccion, la auto
observacion y la identificacion de los sentimientos y emociones. A
simple viste podria parecer evidente, sin embargo, existen muchas

personas que hasta el momento no se conocen interiormente.

Autocontrol emocional: Alude al hecho de controlar las emociones
propias sin reprimirlas. Se basa en aceptar las emociones tal y
como son, tomando como punto de partida esa premisa se puede
Ilegar a controlar la intensidad, asi como la influencia que pueda

tener en las actividades que se realizan diariamente.

Automotivacion: Es el motor o impulso que permite el logro de los
objetivos, metas o suefios. Estd conformado por las razones que
nos influencian a tomar las decisiones, a las acciones que se
realizan para alcanzar una meta. Este factor es relevante para el

desarrollo de una inteligencia emocional s6lida y constante.

Empatia: Esta referido a la capacidad de entender las situaciones y
problematicas de otros individuos. La empatia esta vinculada con
mantener una escucha activa, asi como con la aceptacion y
comprension de la experiencia que tuvo la otra persona y en la

medida en la que se pueda ofrecerle algln apoyo.

Habilidades sociales: Estan definidas como las facultades que

posibilitan la interrelacion con el entorno, sobre las situaciones y
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emociones propias. Las habilidades sociales principales son:

o Lafacilidad para exteriorizar los sentimientos y emociones

a las otras personas.

o El entendimiento de las emociones y sentimientos de uno

mismo.

o La habilidad de tener empatia.

o El autocontrol.

o La constancia.

o Lasolidaridad, el respeto y la cordialidad con el entorno.

o Lahabilidad de ser parte de la solucion y no del problema.

Competencias emocionales

Lopez (2013) manifiesta que las emociones son: “los estados
animicos que manifiestan una gran actividad organica, que se refleja en

los comportamientos externos e internos”.

De acuerdo con Chéliz (2005) perteneciente a la Universidad de
Valencia, define la emocion como: “una experiencia afectiva en cierta
medida agradable o desagradable, que supone una cualidad

fenomenoldgica caracteristica y que compromete tres sistemas de
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respuesta: cognitivo- subjetivo, conductual-expresivo y fisioldgico-

adaptativo”. (p. 4)

Segun Salovey y Mayer (1990) refieren la medida en que ambas
competencias tienen una relacion tales como la inteligencia emocional, en
el marco de la psicologia cognitiva, la cual en el transcurso del tiempo ha
establecido las bases para poder definir un término tan controvertido.
Dicha teoria manifiesta que “las competencias se forman a través de
estructuras cognitivas que pueden modificarse por influencia de
experiencias y aprendizajes” y que para si se desea forjar dicha
competencia se requiere contar con un potencial de aprendizaje. Segun

esta teoria, el actuar mental cuenta con tres fases:

» Entrada: Hace referencia a la recepcion de informacion d forma

verbal o mediante los sentidos desde medios externos o internos.

» Elaboracion: La informacion que se ha recopilado pasa a ser
analizada y posteriormente se organiza a través de funciones

mentales ya sea de corto, mediano o largo plazo.

» Salida: Se suscita cuando el conocimiento es empleado en la

resolucion de algin problema.

Por ende, la inteligencia emocional se conceptualiza como aquella
destreza que permite tomar consciencia sobre las emociones ya sean estas
propias o ajenas para controlarlas. Es meritorio sefialar que para llegar a

esta etapa, es necesario pasar por los procesos mentales mencionados
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anteriormente. La diferencia entre las habilidades emocionales y

cognitivas es que son parte de la autorrealizacion de un individuo.

Dimensiones de la Inteligencia Emocional

De acuerdo con Mayer y Salovey (1990) se proponen estas dimensiones

para la inteligencia emocional:

» Atencion Emocional: Se refiere a la capacidad de permitirnos
identificar las emociones y sentimientos de las personas de nuestro
entorno. También implica la capacidad de expresar los propios
sentimientos adecuadamente, desarrollar la confianza vy
comunicarse honestamente para tomar las mejores decisiones en

situaciones criticas.

Para Pérez y Castejon (2016), Se refiere a la capacidad de
reconocer estos sentimientos o caracteristicas de las personas y de
uno mismo, y la capacidad de expresarse de manera oportuna para
establecer una buena comunicacion y mejorar gradualmente la

capacidad de toma de decisiones en diversos escenarios.

Las personas que son consideradas atentas emocionalmente se
diferencian del resto gracias a su capacidad de mantenerse
vigilando constantemente los cambios de &nimo en si mismos,
esforzandose por comprenderlos, lo cual no necesariamente es
positivo y productivo, mas aln cuando existe una excesiva
atencion que no permite diferenciar las causas, consecuencias y

motivos. (Pegoraro, 2009, p. 30)
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» Claridad en los sentimientos: Se trata de poder confirmar la
frecuencia de los errores, en otras palabras, se trata de comprender
qué llevd a una accion para poder hacerlo mejor después. Cuando
una persona siente claramente lo que siente, es menos probable que
se equivoque, por lo que comprender estas emociones servira
como una mejora sobre el analisis de emociones naturales en el

futuro. (Perez y Castejon, 2006)

Se puede decir que es la capacidad de controlar las emociones y al
mismo tiempo poder reconocer las emociones y evaluar cuando
sientes que no estas bien y cuando sientes que estas bien. Esta
dimension se manifiesta mas claramente en personas con un alto
nivel de comprensién de las emociones mutuas. (Pegoraro, 20009,

p. 30)

» Regulacion o reparacién emocional: Se refiere a la capacidad de
controlar las emociones, donde se desarrolla la conciencia, para
que no se dejen llevar o influenciar, y por lo tanto debe ser tenida
en cuenta en nuestro razonamiento, resolucién de problemas,

juicios. y actividades. (Pérez & Castejon, 2016)

De acuerdo con Sosa (2008, p. 128) sefala: “Aunque a veces me
siento triste, suelo tener una visidn optimista”, con esto se
manifiesta que esta dimensién tiene como objetivo si la persona
tiene la capacidad de poder superar emociones negativas y asi

enfrentar las circunstancias adversas que se den a lo largo de la
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vida. Esto ejemplifica el autocontrol y madurez emocional que una

persona maneja para no dejar que influyan algunas emociones.

2.2.2. Calidad de toma de decisiones

Evolucion de concepto

Spurr y Charles (2000) definen que “la toma de decisiones como
la seleccion de un curso de accion entre varias opciones; un aspecto
fundamental en la toma de decisiones es la percepcion de la situacién por
parte de la empresa implicada. La circunstancia para la empresa puede ser
percibida por el gerente como un problema y por otra como una situacion

normal o hasta favorable.”

En el procedimiento de toma de decisiones es preciso considerar

los siguientes elementos importantes:

» Existen diversas maneras para poder resolver determinados

problemas.

» Siempre existiran objetivos o metas que se pretendan lograr.

» Existe un proceso analitico que permite diferenciar cual meta esta

constituida como la mejor alternativa posible.

Tipos de decisiones

Bateman y Snell (2004) implementaron una clasificacion sobre las

decisiones enmarcadas en las definiciones de la estructura organizacional,
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puesto que la idea de mantener una jerarquia deriva de la misma. Las
decisiones suelen clasificarse de acuerdo a la posicion en jerarquia para ha

ocupado el sujeto decisor. De ello tenemos lo siguiente.

» Decisiones estratégicas (o de planificacion): Estas son decisiones
de planificacion a largo plazo que no se pueden repetir, por lo que
se recopila poca informacion y el impacto es relativamente
irreversible; las consecuencias pueden ser desastrosas para el
desarrollo de la empresa y, en el peor de los casos, para su
supervivencia, por lo que es necesaria una gran dosis de

introspeccion racional.

» Decisiones tacticas o de pilotaje: Estas son decisiones tomadas
por la jerarquia de mandos intermedios. Se basa en la gestion de
los recursos y tiene como finalidad la consecucién de los objetivos
planteados a nivel estratégico. Los efectos suelen aparecer en un

corto periodo de tiempo y son casi reversibles.

» Decisiones operativas: Adoptado por los gerentes en los niveles
mas bajos de la cadena de suministro. Esto se debe al grado de
repeticion, ya que las actividades suelen ser rutinarias y el proceso
estd automatizado, por lo que se debe contar con la informacion

necesaria. Los posibles errores se pueden eliminar rapidamente.

Factores que influyen en la toma de decisiones

Segun Solano (2003), existen cinco factores que pueden resultar de

gran ayuda si se analizan para evaluar la importancia de una decision:
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Tamano del compromiso: A continuacion, se encuentran los
factores de cantidad comunmente asociados con el dinero y las
personas, asi como el factor tiempo. En la mayoria de los casos, las
decisiones involucran grandes sumas de dinero, el esfuerzo de
muchas personas y pueden tener consecuencias a largo plazo en la

organizacion.

Flexibilidad de los planes: Algunos planes son féaciles de
cancelar, mientras que otros son permanentes. Una decision es

especialmente importante cuando implica una accion irreversible.

Certeza de los objetivos y las politicas: Algunas empresas
pueden tener politicas claras sobre como se actualizan ante
determinadas situaciones; en este caso, la decision es facil de
tomar. Por el contrario, la toma de decisiones se vuelve critica
cuando la organizacion es muy variable o cuando las acciones a
tomar dependen esencialmente de factores conocidos solo en la

parte superior.

Cuantificacion de las variables: Las decisiones se pueden tomar
de manera mas facilmente si los gastos relacionados con esa

decision se pueden definir con precision.

Impacto humano: Si una decisién puede dafar a alguien, es una

gran decision y debe tomarse con cuidado.

Dimensiones de la calidad de toma de decisiones
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Valderrama y Teran (2013) sefialan: “La toma de decisiones para
las empresas representa un asunto delicado, puesto que es a partir de ella
que se logran enfocar y establecer las politicas, normas y procedimientos
del control interno de la entidad, por esta razon, los diferentes enfoques
administrativos gerenciales han estudiado continuamente diversos
factores de como hacer mas eficiente el proceso de elegir planes de accion

para garantizar la operatividad de la organizacion.” (p. 126)

Asimismo, afirma Clark et al., (2007) citado por Visinescu (2013)
que la variable de calidad en la toma de decisiones surge de la funcion que
tiene como objetivo asegurar el proceso de toma de decisiones con validez,
eficiencia y eficacia, por otro lado, incluye indicadores de la calidad de
esta toma de decisiones para lograr lo que se pretende. llamar satisfaccion

y éxito. resultados percibidos.

Por otro lado, segin Rhagunathan (1999) sefiala que la mejora
paralela a la calidad de informacion recopilada con la que se cuenta
permitira que se tomen decisiones que traigan consigo decisiones positivas

e innovadoras.

De acuerdo con Visinescu (2013), concluye en su investigacion,
que para medir la calidad en la toma de decisiones se debe medir

empleando:

a. La satisfaccion percibida por quien toma las decisiones.

b. Y el resultado como medio sustituto de la calidad que existe en

la toma de decisiones.
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En ese sentido, Carneiro et al., (2012) indica que uno de los
factores mas importantes para el éxito de una empresa es la calidad de sus
decisiones. Ademas, sin duda, la satisfaccion esta relacionada con lo que
percibimos como una buena decision, y si se asemejan a los resultados

procesados, los resultados obtenidos se consideran éptimos.

2.3. Definicion de términos basicos

Atencion emocional
Hace referencia a la conciencia que tenemos de nuestras emociones, la
capacidad para reconocer nuestros sentimientos y saber lo que significan.

(Lopez et al., 2006).

Calidad de toma de decisiones

Tomar decisiones de calidad requiere ponerse en el lugar del cliente. En las
decisiones de la empresa, la propia empresa actda como un cliente, por lo que
las decisiones deben estar orientadas a la ganancia y, para ser de alta calidad,

deben estar orientadas a la rentabilidad. (Castafieda, s.f.)

Claridad emocional
Se refiere a la facultad para conocer y comprender nuestras emociones,
sabiendo distinguir entre ellas, entendiendo como evolucionan e integrandolas

en nuestro pensamiento. (Lopez et al., 2006)

Inteligencia emocional
Ser capaz de identificar los sentimientos propios y ajenos, motivarse y

gestionar las relaciones con los demas y consigo mismo. (Goleman, 1995)
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— Reparacion emocional
Se refiere a la capacidad de regular y controlar las emociones positivas 0

negativas. (Lopez et al., 2006)

2.4. Sistema de hipdtesis

2.4.1. Hipotesis general

La inteligencia emocional se relaciona significativamente con la
calidad de toma de decisiones de los microempresarios del sector

comercial en la ciudad de Tacna.

2.4.2. Hipotesis especificas

a. Existe relacién significativa entre la atencion emocional y la
calidad de toma de decisiones de los microempresarios del
sector comercial en la ciudad de Tacna.

b. Existe relacion significativa entre la claridad emocional y la
satisfaccion de los microempresarios del sector comercial en la
ciudad de Tacna.

c. Existe relacion significativa entre la reparacién emocional y el
resultado percibido de los microempresarios del sector

comercial en la ciudad de Tacna.

2.5. Sistema de variables

Variable asociada 1: Inteligencia emocional

Indicadores:



> Atenciéon emocional

» Claridad emocional

» Reparacion emocional

Variable asociada 2: Calidad de toma de decisiones

Indicadores:

> Satisfaccion

» Resultado percibido

38
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo basico o pura, en vista que no se pretende aplicar
métodos que se tengan que probar o ensayar modificaciones a las teorias ya existentes.
Asimismo, se pretende aportar al conocimiento adicionando los resultados a la

validacion de las teorias respecto a las variables de estudio.

3.2. Nivel de investigacién

El nivel de investigacion serd relevante porque el propésito de esta
investigacion es encontrar la correlacién o grado de correlacion que existe entre las

variables inteligencia emocional y las variables de calidad en la toma de decisiones.

3.3. Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental ya que no hubo intencion de
manipular las variables en este estudio. Nuevamente, este es un disefio transversal ya

que las variables se mediran en un solo punto en el tiempo.

3.4. Poblacién y muestra del estudio

3.4.1. Poblacion
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La poblacion total comprende a los microempresarios del sector
comercial de la ciudad de Tacna con un total de 20,155 segun informacion

de la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria.

3.4.2. Muestra

Para la determinacion de la muestra se utilizara el muestreo en base
al total de la poblacion considerando un margen de error y estimados que
garanticen el alcance de la misma como representacion de la poblacién en

su conjunto.

n= N*Z2*P*Q

E2*(n-1) + Z2*P*Q
Donde:

N= Poblacion

n= Muestra provisional

Z= Nivel de confianza

E=0.05 (precision o margen de error)

Reemplazando tenemos:
20155*1.96*0.5*0.5

0.0520155-1) + (1.96)2*0.5*0.5

n=376.99

n= 377 microempresarios
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3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.5.1. Técnicas

La técnica por utilizar en el presente estudio corresponde a la
encuesta, ya que pretendemos obtener informacion primaria de

representantes de grupos de microempresarios de la localidad.

3.5.2. Instrumentos

El instrumento sera el cuestionario, formulado y basado en
preguntas vinculadas a la estructura de medicién de cada variable, la escala

a trabajar seré la de Likert.

3.6. Técnicas de procesamiento de datos

El analisis de datos utilizara estadisticas descriptivas, ilustraciones y graficos

para mostrar el comportamiento de cada variable y sus respectivos indicadores.

A continuacion, las hipotesis se probardn en consecuencia utilizando
estadisticas inferenciales, asi como la eleccibn de métodos estadisticos y

comparaciones apropiadas.

Y, por altimo, se presentaran los resultados haciendo presentaciones e

interpretaciones siguiendo el modelamiento de los objetivos estipulados.



42

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Tratamiento estadistico e interpretacion de cuadros

El tratamiento estadistico que se realizo con la informacion obtenida en base a
la unidad de estudio, encuestas realizadas se tabularon y se realizo el analisis para
poder de construir los criterios y posterior exposicion de datos y principales elementos
relevantes. En cuando a la presentacion se optd por la utilizacion de graficas de barras
y circulares en cuanto a las variables y sus indicadores, que ayudaran a la
interpretacion de los resultados a través de la segmentacion de éstos. Posteriormente
se realiza la exposicion de tablas que muestran el comportamiento para un mayor
aporte al entendimiento del estudio, apoyados finalmente en un analisis inferencial

basados en la interpretacion para poder dar pie a las conclusiones finales.

4.2. Presentacion de resultados, tablas, graficos, figuras

Para la investigacion en funcion a la obtencion de resultados se utilizé el
software SPSS version la 25.0 para la comprobacion de correlacion de variables a
través del coeficiente Rho Spearman, Microsoft Excel para las graficas, Microsoft

Word, para los cuestionarios realizados entorno a las variables de estudio.

Variable independiente: Inteligencia emocional
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Figura 2

Resultados de la variable Inteligencia Emocional.

a0%

0%

30%

10%

0%

B Total mente de acuerdo E Deacuerdo

H MNi de acuerdoni endesacuerdoM En desacuerdo

B Total mente en desacuerdo

Nota: Elaboracion propia.

En la presente figura 2, se determina que el 45% de los microempresarios del
sector empresarial de Tacna estan totalmente de acuerdo con la importancia de la
inteligencia emocional en el actuar empresarial y su impacto en la calidad de la toma
de decisiones, siendo este su valor mas alto, mientras que el 2% esta totalmente en
desacuerdo, siendo éste el valor mas inferior en lo que refiere el analisis de

incidencia de la inteligencia emocional de los datos recopilados.
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Figura 3

Resultados del indicador Atencion Emocional.

M Totalmente de acuerdo M De acuerdo
M Ni de acuerdo ni en desacuerdo M En desacuerdo

W Totalmente en desacuerdo

Nota: Elaboracion propia.

Respecto a la atencion emocional en los microempresarios del sector
empresarial de Tacna, se obtiene que el 59% esta totalmente de acuerdo en que la
atencion emocional es crucial para expresar adecuadamente las emociones o
sentimientos permitiendo generar un ambiente de confianza y una comunicacion
efectiva para poder tomar la mejor decision ante escenarios complejos. Mientras que
el 8% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 1% en total desacuerdo, siendo los

valores mas bajos.
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Figura 4

Resultados del indicador Claridad emocional.

25 W

,’ |.

Totalmentede Deacuerdo  Nideacuerdo Endesacuerdo Totalmente en
acuerdo ni en desacuerdo
desacuerdo

Nota: Elaboracion propia.

Como se aprecia en la figura 4, los microempresarios del sector empresarial
de Tacna estan totalmente de acuerdo en un 38% con el hecho de que la claridad
emocional es un factor crucial en la toma de decisiones, ya que si existe claridad
emocional serd menor la probabilidad de errar en la percepcion de uno mismo y del
entorno. Mientras que el 25% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo y un 4% esta

totalmente en desacuerdo.
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Figura 5

Resultados del indicador Reparacion emaocional.

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ™ En desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

Nota: Elaboracion propia.

Respecto a la reparacion emocional, se obtiene tras la recopilacion de datos
que el 41% de los microempresarios del sector empresarial de Tacna esta totalmente
de acuerdo con que la reparacion emocional es importante para manejar las
emociones yes un factor determinante en la solucion de problemas, mientras que el
9% esta en desacuerdo y un 0% en totalmente desacuerdo, siendo el valor mas

inferior.
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Figura 6

Resultados de la variable Calidad de toma de decisiones.

D

Totalmentede Deacuerdo  Nideacuerdo Endesacuerdo Totalmente en
acuerdo ni en desacuerdo
desacuerdo

Nota: Elaboracion propia.

En cuanto a la calidad en la toma de decisiones, los microempresarios del
sector empresarial de Tacna, coinciden en un 47% en que la inteligencia emocional
repercute positivamente en la toma de decisiones acertadas que preservan el
bienestar personal y colectivo. Mientras que el 7% no esta ni de acuerdo ni en

desacuerdo y el 1% totalmente en desacuerdo, siendo el valor mas inferior.
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Figura 7

Resultados del indicador Satisfaccion

MW Totalmente de acuerdo M De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo MEn desacuerdo

W Totalmente en desacuerdo

Nota: Elaboracion propia.

En la presente 7, respecto a la satisfaccion los microempresarios del sector
empresarial de Tacna con un 73% estan totalmente de acuerdo en que el objetivo
principal de toda accion es obtener satisfaccidn en las decisiones que uno tome en la
medida que estas hayan sido acertadas y que la inteligencia emocional es relevante

para ello, mientras que un 5% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Figura 8

Indicador Resultado percibido

T By By

Totalmentede Deacuerdo  Nideacuerdo Endesacuerdo Totalmente en
acuerdo ni en desacuerdo
desacuerdo

Nota: Elaboracion propia.

En la presente figura 8, en cuanto al indicador de resultado percibido, los
microempresarios del sector empresarial de Tacna, con un 63% estan totalmente de
acuerdo con el hecho de que la gran parte de los resultados que obtuvieron fueron
gracias a las buenas decisiones influenciadas por factores provenientes de la
inteligencia emocional, que les permitieron identificar buenas oportunidades,
solucionar problemas y relacionarse estratégicamente con su entorno para desarrollar
mejor su emprendimiento. Mientras que un 8% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo

y un 2% en desacuerdo.



50

4.3. Contraste de Hipotesis

Primeramente, se realizd la prueba de normalidad para la definicion del test

estadistico a utilizar, teniendo como resultados los siguientes:

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadist | gl Sig. Estadist | gl Sig.
ico ico
Inteligencia ,043 377 ,000 ,040 377 ,000
Emocional
Toma de decisiones | ,011 377 ,000 ,067 377 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Los resultados muestran e indican la no presencia de normalidad de datos en cuanto
a su distribucidn, en vista que se aprecia que los estadisticos determinantes en
comparacion con el nivel de significancia de 0,05 se muestran por debajo de tal
parametro. Como conclusion se tiene que debe de afirmarse que los datos no siguen
una distribucion normal teniendo la prueba de correlacién de RHO Spearman la

idénea para la comprobacién a continuacion.

Para el contraste de hipdtesis previamente se realizaron las pruebas de

supuestos estadisticos como son la de normalidad y correlacion.

Hipdtesis general

La inteligencia emocional se relaciona significativamente con la calidad
de toma de decisiones de los microempresarios del sector comercial en la ciudad

de Tacna.

Ho: La inteligencia emocional no se relaciona significativamente con la
calidad de toma de decisiones de los microempresarios del sector comercial en la

ciudad de Tacna.
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H1: La inteligencia emocional se relaciona significativamente con la calidad

de toma de decisiones de los microempresarios del sector comercial en la ciudad de

Tacnha.

Tabla 1

Contrastacion de Hipotesis General.

Inteligencia C&::g:%se
Emocional decisiones
Coeficiente
de 1,000 ;710
Inteligencia correlacion
Emocional Sig.
(bilateral) ,000
Rho de S N 377 377
0 ¢ Spearman Coeficiente
de 710™ 1,000
Calidad de toma ~ correlacion
de decisiones Sig.
(bilateral) 000
N 377 377

Interpretacion:

En cuando a los resultados estadisticos obtenidos de las pruebas realizadas

para poder identificar y probar la hipétesis, se identifico un valor sig. Bilateral de

0.000, el cual se encuentra por debajo del nivel de significancia que es 0.05 por lo

que se debe concluir que rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipétesis

alternativa. Por otro lado, se encontrd que el nivel de asociacion que se presenta entre

ambas variables es de 71% lo que indica una relacion positiva.
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Existe relacion significativa entre la atencién emocional y calidad de toma de

decisiones de los microempresarios del sector comercial en la ciudad de Tacna.

Ho: No existe relacién significativa entre la atencion emocional y la calidad

de toma de decisiones de los microempresarios del sector comercial en la ciudad de

Tacnha.

H1: Existe relacion significativa entre la atencién emocional y la calidad de

toma de decisiones de los microempresarios del sector comercial en la ciudad de

Tacha.

Tabla 2

Contrastacion de Hipotesis Especifica 1.

Atencion Calidad de toma
Emocional de decisiones
Coeficiente
de 1,000 ,601™
Atencion correlacion
i Sig.
Fmociond (bitateral 000
N 377 377
Rho de Spearman Coeficiente
de ,601™ 1,000
Calidad de toma corrSe_Iacién
isi ig.
de decisiones (bilat%ral) 000
N 377 377

Interpretacion:

En cuando a los resultados estadisticos obtenidos de las pruebas realizadas

para poder identificar y probar la hipétesis, se identificd un valor sig. Bilateral de
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0.000, el cual se encuentra por debajo del nivel de significancia que es 0.05 por lo
que se debe concluir que rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis
alternativa. Por otro lado, se encontr6 que el nivel de asociacion gue se presenta entre

ambas variables es de 60.1% lo que indica una relacion positiva.

Hipotesis Especifica 2

Existe relacion significativa entre la claridad emocional y la satisfaccion de

los microempresarios del sector comercial en la ciudad de Tacna.

Ho: No existe relacion significativa entre la claridad emocional y la

satisfaccion de los microempresarios del sector comercial en la ciudad de Tacna.

H1: Existe relacion significativa entre la claridad emocional y la satisfaccion

de los microempresarios del sector comercial en la ciudad de Tacna.

Tabla 3

Contrastacion de Hipotesis Especifica 2.

E(r:rigz:li((j)idal Satisfaccion
Coeficiente
de 1,000 ,690™
Claridad correlacion
emocional Sig.
(bilateral) : 000
N 377 377
Rho de Spearman Coeficiente
de ,690™ 1,000
Satisfaccion correlacion
SIg. 000
(bilateral) '

N 377 377
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Interpretacion:

En cuando a los resultados estadisticos obtenidos de las pruebas realizadas
para poder identificar y probar la hipétesis, se identifico un valor sig. Bilateral de
0.000, el cual se encuentra por debajo del nivel de significancia que es 0.05 por lo
que se debe concluir que rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis
alternativa. Por otro lado, se encontr6 que el nivel de asociacion gue se presenta entre

ambas variables es de 69% lo que indica una relacion positiva.

Hipdtesis especifica 3

Existe relacion significativa entre la reparacion emocional y el resultado

percibido de los microempresarios del sector comercial en la ciudad de Tacna.

Ho: No existe relacion significativa entre la reparacion emocional y el
resultado percibido de los microempresarios del sector comercial en la ciudad de

Tacha.

H1: Existe relacién significativa entre la reparacion emocional y el resultado

percibido de los microempresarios del sector comercial en la ciudad de Tacna.

Tabla 4

Contrastacion de Hipotesis Especifica 3.

Reparacion Resultado

emocional percibido

Coeficiente
de 1,000 ,823™

Reparacion correlacion

emocional Sig.

(bilateral) : ,000
N 377 377

Rho de Spearman Coeficiente
de 823" 1,000

correlacion
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Resultado Sig.
percibido (bilateral) 000
N 377 377

Interpretacion:

En cuando a los resultados estadisticos obtenidos de las pruebas realizadas para
poder identificar y probar la hipétesis, se identificé un valor sig. Bilateral de 0.000, el
cual se encuentra por debajo del nivel de significancia que es 0.05 por lo que se debe
concluir que rechazamos la hip6tesis nula y aceptamos la hipotesis alternativa. Por
otro lado, se encontrd que el nivel de asociacion que se presenta entre ambas variables

es de 82.3% lo que indica una relacion positiva.
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4.4. Discusion de resultados

Ahora bien, en relacién a la hipotesis general antes planteada:

Los resultados estadisticos muestran una correlacion directa entre la
inteligencia emocional y la calidad de las decisiones; algunos estudios en un contexto
similar como Araujo y Guerra (2007), sefialan que la inteligencia emocional guarda
relacién con la toma de decisiones gerenciales de determinadas empresas, se evidencid
una relacién alta y positiva concluyendo que mientras mas complicado sea el

panorama empresarial se necesita mas inteligencia emocional.

Con respecto a la primera hipotesis especifica, en la investigacion de Pegoraro
(2009), la cual tiene un contexto similar, revelaron que la atencién emocional mantiene
una relacion significativa con la calidad de la toma de decisiones, para lo cual trabajo
con una poblacion de 345 colaboradores de una empresa de la industria de alimentos
de Venezuela, utilizd el instrumento TMMS24 para medir el nivel de atencién
emocional y comprobar la importancia de ésta en la toma de decisiones de los
colaboradores, concluyendo que existe una relacion positiva de 62%, porcentaje

relativamente similar al que se hallé en el presente estudio.

Por otro lado, la segunda hipdtesis especifica, en la investigacion realizada por
Zarate (2012), sobre la inteligencia emocional representada por la claridad emocional
y su impacto en la satisfaccion de los colaboradores en el ambiente laboral, a través
de un analisis exhaustivo de ambas variables, se designé a 80 colaboradores para
realizar la muestra, concluyendo que la claridad emocional es importante para lograr

una satisfaccién en el desempefio laboral.

Finalmente, en relacion con la tercera hipotesis especifica, se comprueba por
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coincidencia con lo expuesto anteriormente por Escobedo (2013), dicho autor sostiene
que la reparacion emocional refiere el 63% reflejado en el desempefio laboral dentro
de la empresa. Ademas de ello, se logro evidenciar una correlacion entre la reparacion
emocional y los resultados percibidos lo cual estuvo representado por un grado de
significancia de 0.01. Posteriormente concluye que aquellas areas en la que los
colaboradores posean un mayor nivel de inteligencia emocional muestran mayor
rendimiento y cohesion a comparacion de otras areas en la que por el contrario se ha
observado una alta rotacion, insatisfaccion y falta de compromiso e identificacion con

la empresa.
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CONCLUSIONES

PRIMERA

Tras desarrollar la investigacion y segun el objetivo general propuesto, es que
ha podido comprobar mediante las pruebas de normalidad y correlacién que la
inteligencia emocional tiene una relacion significativa con la calidad de toma de
decisiones de los microempresarios del sector comercial en la ciudad de Tacna, los
resultados muestran un sig. bilateral cuyo valor es 0.000 el mismo que se encuentra
por debajo del nivel de significancia de 0.05. En ese contexto se pudo dilucidar que la
inteligencia emocional mantiene una relacion positiva con la calidad en la toma de
decisiones de los microempresarios del sector comercial en la ciudad Tacna en un
71%, ante ello se puede dar por completado el objetivo general que ha propuesto esta
investigacion. Por otro lado, se ha llegado a comprobar que la inteligencia emocional
juega un papel importante como competencia que todo empresario debe poner en
practica en el desarrollo de sus actividades empresariales, mas aun cuando se trabaja
con otras personas, creando vinculos y la identificacion con la empresa, su injerencia
en la calidad de toma de decisiones resulta un factor decisivo en aquellas decisiones

que permiten asegurar la permanencia, crecimiento y continuidad de la empresa.

SEGUNDA

En cuanto a la conciencia emocional y su relacién con la calidad de la decision,
los resultados de las pruebas estadisticas realizadas para identificar y contrastar las
hipdtesis mostraron que la doble cara alcanzé un valor de 0,000, que es el mismo que
estd por debajo del nivel de significacién de 0,05 que indica. que ambas variables El
grado de correlacion entre ellas es del 60,1%, lo que indica que existe una correlacién

positiva.
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Por otro lado, en el analisis descriptivo, los resultados muestran que los
microempresarios del sector empresarial de Tacna, en un 59% estan totalmente de
acuerdo en que la atencion emocional es fundamental para expresar adecuadamente
emociones 0 sentimientos, para crear un ambiente de confianza y comunicacion

efectiva para la toma de decisiones Optimas en escenarios complejos.

TERCERA

Ahora bien, la claridad emocional y su relacion con la satisfaccion de los
microempresarios del sector empresarial Tacna, se puede contrastar los datos
obtenidos a través de las pruebas llevadas a cabo para identificar y confirmar las
hipétesis. La diferencia bilateral obtuvo el mismo valor en 0,000, por debajo del nivel
de significancia de 0,05, lo que indica que el grado de correlacion entre las dos

variables es del 69%, lo que es una correlacién positiva.

Dicho ello, la claridad emocional es un recurso relevante para los
microempresarios, ya que les permite tomar decisiones satisfactorias sin factores
externos que les nuble la mente ni que afecte su percepcion sobre si mismos y su

entorno.

CUARTA

En cuanto a la reparacion emocional y su relacion con los resultados
percibidos, éstos a través de las pruebas llevadas a cabo para identificar y confirmar
las hipotesis mostraron que el sig. bilateral alcanzé un valor de 0,000, lo que equivale
a un valor por debajo del nivel de significacién de 0,05, lo que significa que ambos
variables El grado de correlacion entre es del 82,3%, que en este caso es una

correlacion positiva.
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La reparacion emocional también es un elemento clave en decisiones
empresariales, ya que saber manejar las emociones anteponiendo la racionalidad y un
juicio sensato les permite a los microempresarios tener la capacidad de actuar en
situaciones criticas tomando decisiones acertadas y optar por la mejor alternativa para

solucionar las circunstancias adversas que se le presenten.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA

La aplicacion de la inteligencia emocional en las microempresas del sector
comercial es una recomendacion como forma de mejorar de manera segura y
significativa la calidad del trabajo de sus asociados, por lo que es necesario promover

la practica y comprension de estas competencias.

SEGUNDA

Se recomienda incorporar dentro del proceso de seleccion de personal un test
que permita evaluar el grado de desarrollo de inteligencia emocional en cada uno de

los postulantes

TERCERA

Se debe fomentar la formacion de equipos de trabajo y la capacidad de
adaptacion a los cambios, y los talleres que permitan despertar habilidades y
fortalecer la automotivacion haran que los empleados sean mas productivos y

eficientes en el desempefio de cualquier tarea.

CUARTA

Se recomienda realizar un replanteamiento de la cultura organizacional de los
microempresarios del sector comercial que dirigen sus emprendimientos dentro de la
ciudad de Tacna, debido a que podran incorporar factores relacionados a la inteligencia
emocional que puedan tomarse en cuenta para acrecentar la calidad en la toma de sus
decisiones reflejado en una eficiente gestion de sus actividades y relaciones con sus

colaboradores.
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APENDICE 1: Matriz de consistencia
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“INTELIGENCIA EMOCIONAL Y LA CALIDAD DE TOMA DE DECISIONES DE LOS MICROEMPRESARIOS DEL

SECTORCOMERCIAL EN LA CIUDAD DE TACNA, 2021”

Formulacion del problema Obijetivos Hipotesis Variables Indicadores Metodologia
Tipo de investigacion seré bésica o pura.
o . Indicadores . . S
Problema general Objetivo general Hipo6tesis general Variable Nivel de investigacion
¢De qué manera la inteligencia | Determinar la relacion que existe | La inteligencia emocional se Asociadal: | - Atencion emocional El nivel de investigacion sera Relacional
emocional se relaciona con la | entre la inteligencia emocional y la | relaciona significativamente con . .
calidad de toma de decisiones de los | calidad de toma de decisiones de los | la calidad de toma de decisiones de - Claridad emocional Disefio de investigacion
microempresarios del sector | microempresarios del sector | los microempresarios del sector Inteligencia | - R L ional L . L
comercial en la ciudad de Tacna? comercial en la ciudad de Tacna. comercial en la ciudad de Tacna. g eparacion emociona Por el disefio la investigacién es no
emocional experimental, de corte transversal.
Problemas especificos Objetivos Especificos Hipdtesis Especificas y .
Poblacidn del estudio

;Qué relacion existe entre la | Conocer qué relacion existe entre la | Existe relacion significativa entre y
atencion emocional y la calidad de | atencion emocional y la calidad de | la atencion emocional y la calidad La Poblacion total comprende a los
toma de decisiones de los | toma de decisiones de los | de toma de decisiones de los microempresarios del sector comercial de la
microempresarios del sector | microempresarios del sector | microempresarios  del  sector | Variable Indicadores ciudad de Tacna con un total de 20,155.
comercial en la ciudad de Tacna? comercial en la ciudad de Tacna. comercial en la ciudad de Tacna. Asociada 2: Musstra
¢ Qué relacién existe entre la claridad | Conocer qué relacion existe entre la | Existe relacion significativa entre _ Qati i . . .
emocional y la satisfaccion de los | claridad gmocional y la satisfaccién | la claridad em%cional y la . Satisfaccion 377 microempresarios del sector comercial en
microempresarios  del  sector | de los microempresarios del sector | satisfaccion de los | Calidad de | @ o Percibido la ciudad de Tacna.
comercial en la ciudad de Tacna? comercial en la ciudad de Tacna. microempresarios del sector tom_a_ de P

comercial en la ciudad de Tacna. decisiones Teécnicas:
;Qué relacion existe entre la | Conocer qué relacion existe entre la Encuesta
reparacion emocional y el resultado | reparacién emocional y el resultado | Existe relacién significativa entre
percibido de los microempresarios | percibido de los microempresarios | la reparacion emocional y el Instrumentos:

del sector comercial en la ciudad de
Tacna?

del sector comercial en la ciudad de
Tacna.

resultado  percibido de los
microempresarios  del  sector
comercial en la ciudad de Tacna.

Cuestionario de encuesta (utilizando la escala
tipo Likert).
Métodos de andlisis de investigacion:

Para el analisis de datos se utilizara el software
estadistico SPSS V.25 utilizando estadistica
descriptiva e inferencial.




APENDICE 2: Operacionalizacion de Variables
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Variables Definicion
) ) Escala de
Asociadas Conceptual Indicadores L
Medicion
Es la capacidad de la
aceptacion 'y la
estién conscientede .,
Ig . Atencion
as_ emociones Emocional
teniendo en cuenta
Inteligencia la importancia que Claridad .
) ) . Ordinal
Emocional tienen en todas las Emocional
decisiones y pasos B
que damos durante Féeparqcmr;
) . mocion
nuestra vida. Martin ociona
(2018)
Es la seleccion de un
curso de accion
entre varias
opciones; un aspecto . .,
P P Satisfaccion
] fundamental en la
Calidad de .. .
toma de decisiones Ordinal
toma de es la percepcién dela Resultado
decisiones P P Percibido

situacion por partede
la empresa
implicada. Spurr y
Charles (2000)
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APENDICE 3: Instrumento

Cuestionario aplicado a la muestra en etapa recoleccion de datos:

Para el cuestionario se tuvieron las siguientes preguntas, las mismo que fueron
respondidas a través de la escala de Likert (valores 1 al 5) desde totalmente en

desacuerdo hasta totalmente de acuerdo.

1. Me siento mentalmente relajado

2. Soy bueno/a tranquilizando a mis comparieros cuando los percibo excesivamente

alterados

3. Puedo intervenir rapidamente sobre mis emociones para recuperar mi

concentracion.

4. Comprendo facilmente como se sienten mis comparieros.

5. Soy consciente cuando me empiezo a enfadar.

6. Normalmente, puedo experimentar las sensaciones de mis compafieros y ponerme

en su situacion.

7. Distingo bien las emociones que se crean en mi.

8. Casi Siempre sé exactamente como me siento.

9. Soy consciente de mis emociones.

10. Soy bueno controlando mi nivel de tension.

11. Normalmente se lo que siento cuando estoy participando en alguna actividad.



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.
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Soy consciente de los mensajes no verbales que me envian los demas.

Me es facil reconocer mis emociones.

Cuando afronto alguna actividad controlo mis emociones.

A menudo empleo mis emociones para darlo todo.

Soy capaz de cambiar mis pensamientos negativos en positivos empleando mis

emociones durante las actividades.

Me doy cuenta de cudndo empiezo a ponerme nervioso durante las actividades.

Manejo de forma efectiva los enfados de mis compafieros.

Me es facil reconocer mis emociones durante las actividades.

Puedo permanecer tranquilo, aunque se den situaciones que me pueden alterar.

Comprendo facilmente como se sienten mis comparieros.

La empresa tiene una solida posicion econdmica y financiera.

Las decisiones tomadas fueron de calidad.

Los directivos que participaron lo hicieron en forma amplia y creativa mas alla

del &mbito de sus cargos.



