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RESUMEN 

 

 

En este presento estudio se realizó una estimación de contaminación acústica en una 

zona residencial del distrito de Tacna, comprendidas de 04 urbanizaciones vecinales, 

los monitoreos realizados fueron comparados con los Estándares Nacionales de Calidad 

Ambiental para Ruido; los monitoreos fueron realizados en el mes de noviembre del año 

2022. La zona residencial monitoreada tiene  un total de 141 viviendas donde se 

tomaron  puntos estratégicos según los resultados que arrojaron las encuestas sobre la 

percepción social del ruido;  el  horario escogido para los monitoreos de ruido fue el 

diurno donde valores arrojados comprendieron entre 72,2 dBA y 58,6 dBA, donde uno 

de estos valores superan el estándar de calidad ambiental de ruido; lo cual se puede 

inferir que se estaría impactando la salud de la población expuesta. Con el fin de ejecutar 

los mapas acústicos con la información procesada de los monitoreos se hicieron 

utilizando el software ArcGis 10.3. También para el estudio se necesitó conocer el grado 

de percepción social de la población frente a la contaminación ambiental por ruido, se 

realizaron 46 encuestas distribuidas en las 4 urbanizaciones vecinales donde se 

demostró que las personas consideran al ruido como problema molesto y causante de 

estrés, hipoacusia y problemas para conciliar el sueño, además que la mayoría de las 

viviendas encuestadas admiten sentirse afectados por el ruido afectando la calidad de 

vida de los habitantes. Se ha llegado a la conclusión que la zona residencial de las 4 

agrupaciones vecinales del cercado de Tacna está siendo afectadas por el ruido; la 

salud de las personas se ve deteriorada, por la mala gestión en el Plan de Desarrollo 

Urbano de las Municipalidad Distrital de Tacna. 

 

Palabras clave: Contaminación acústica, estándares de calidad ambiental, zona 

residencial, percepción social.   
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ABSTRACT 
 

 

 

In the present investigation, an estimate of noise pollution in the residential area of the 

Tacna district was carried out, included in 04 neighborhood urbanizations, the monitoring 

carried out were compared to the current Peruvian regulations (National Environmental 

Quality Standards for Noise); The monitoring was executed in the month of November 

of the year 2022. The monitored residential area has a total of 141 homes where strategic 

points were taken according to the results that the surveys on the social perception of 

noise threw; The schedule chosen for noise monitoring was the diurnal where values 

were obtained between 72,2 dBA and 58,6 dBA, being one of these values that exceed 

the environmental quality standard standard; so that the health of the exposed population 

would be affecting. Regarding the information obtained, acoustic maps were executed 

using the ArcGIS 10.3 tool. To obtain the extent of knowledge of the population regarding 

environmental pollution due to noise, 46 surveys were conducted in the 4 neighborhood 

urbanizations where it was obtained that people present to the noise as an annoying 

problem and causing stress, hearing loss and problems to sleep, in addition, most of the 

homes surveyed admit to feeling affected by noise, affecting people's quality of life. The 

conclusion has been reached that residential area of the 4 neighborhoods from Tacna 

downtown are being affected by noise pollution; the health of the people is deteriorated, 

due to mismanagement in the Urban Development Plan of MPT. 

 

Keywords: Noise pollution, environmental quality standards, residential area, social 

perception. 
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INTRODUCCIÓN 
 

 

La falta de interés que se enfoca en los temas  contaminación acústica es relativamente 

poca en comparación a otros temas investigados mundialmente , en la actualidad  la 

carencia de campañas, proyectos y estudios que se centren en estudiar , informar, 

sensibilizar y reducir los niveles de ruido no son muchas, esto es probablemente 

causado a que el estilo acelerado de vida  que tiene actualmente la población desplaza 

ciertas problemáticas ya sea como la calidad de agua, aire y suelo que en si afectan la 

salud de las personas pero también se debe tener en cuenta que el ruido en altos niveles 

puede impactar  en el deterioro de la salud de las personas expuestas; tales como 

insomnio, hipoacusia, estrés y falta de concentración. 

La contaminación acústica ha estado latente en muchas ciudades, donde la 

mayoría de fuentes provienen de las actividades industriales, comerciales, parque 

automotor y entre otros; la frecuencia y el número de estas mismas ha ido 

incrementando con el tiempo y el crecimiento de las ciudades causando que puntos de 

zona residencial se vean siendo afectadas por ruido, donde la calidad y salud de los 

habitantes que viven en zonas residenciales terminen viéndose afectadas 

negativamente.  

El ruido se ha ido convirtiendo en uno de los principales problemáticas que se 

presentan en las grandes ciudades alrededor del mundo y la ciudad de Tacna cuenta 

con esta problemática de contaminación acústica que va incrementando según el 

crecimiento poblacional desmedido y desorganizado. 

Es por ello que se realizaran monitoreos de ruido, tomando como base legal la 

Normativa D.S. Nº 85-2003-PCM, “Estándares Nacionales de Calidad Ambiental para 

Ruido” y además del D.M. N° 227-2013-MINAM, “Protocolo del Monitoreo de Ruido 

Ambiental”. 
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CAPÍTULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

 

 

1.1. Descripción del problema 

Actualmente, el crecimiento poblacional y el constante desarrollo de diversas 

actividades tanto en el sector comercial, como industrial, etc. Llegan a originar ruido, 

que pueden llegar a perturbar e impactar el desarrollo diario de actividades y salud de 

las habitantes, según estudios de la Organización Mundial de la Salud, el ruido sería 

una de los principales responsables de carácter ambiental que origina el padecimiento 

de una variedad de transtornos, enfermedades y a su vez provocando impacto ambiental 

si este excede los niveles permitidos. 

Es por ello que el interés y la visibilidad de la contaminación acústica debe ser 

mayor, pero es muy poco lo que se enfoca en ello, la cantidad campañas, proyectos o 

estudios que se centran en mantener los niveles de ruido tolerables o bajos son muy 

pocas, aun viendo las repercusiones negativas que este genera, tanto como poner en 

peligro la salud traduciendose en el deterioro de esta misma en la población expuesta, 

estos impactos se le atribuye el insomnio, estrés, hipoacusia, etc. 

Por consiguiente las investigaciones realizadas en el ámbito nacional peruano, 

donde se tocó el tema de la contaminación acústica como llega a impactar la salud 

pública, las conclusiones a que se llegaron indican que la principal fuente de ruido 

proviene del parque automotor y las empresas e industrias, presentándose un aumento 

de ambientes contaminados dando como consecuencia en la población una calidad baja 

de vida. 

 

1.2. Formulación del problema 

 

1.2.1. Problema general 

¿Los niveles de ruido ambiental generados en los alrededores de la zona residencial de 

Av. Zarumilla con Circunvalación Oeste sobrepasan lo permitido? 

 

1.2.2. Problemas específicos  

a. ¿El ruido sobrepasa los niveles de los estándares de calidad ambiental 

aplicables para la zona residencial en la zona de Avenida Zarumilla con 

Circunvalación Oeste? 
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b. ¿Cuál será la percepción social del ruido, de como los habitantes de la zona 

objetivo consideran el ruido como contaminante ambiental? 

c. ¿Qué puntos serán de mayor contaminación sonora en la zona residencial 

objetivo en el mapa de ruido? 

 

1.3. Justificación e Importancia 

Como es sabido actualmente, los problemas sobre contaminación ambiental vienen 

empeorando y al mismo tiempo masificando cada día más, esto a su vez conlleva 

secuelas de daños a veces irremediable afectando el ambiente y la salud de los 

habitantes, donde la calidad de vida de las personas se pone en riesgo. 

Los estudios realizados sobre el ruido demuestran la influencia negativa que 

tiene el ruido sobre la salud de las personas, dañando el sistema auditivo y produciendo 

consecuencias psicológicas ya sea como estrés y conciliación de sueño; este a su vez 

afecta negativamente sobre las actividades diarias de un habitante, lo que conlleva un 

rendimiento negativo en el desarrollo de la actividad laboral, llegando a afectar el 

desarrollo económico de cierta forma; es por ello que es importante los temas de ruido 

y lo que esto puede desencadenar en las personas. 

Además el presente trabajo, tiene como finalidad de contribuir al cumplimiento 

de la normativa de los Estándares de Calidad Ambiental en cuanto a ruido, ofreciendo 

datos actuales, para tomarlos como base y ayudar que los impactos negativos se 

logreen prever y mitigar a través de control y fiscalizaciones ambientales, con el fin de 

concientizar y visibilizar a la población; además de poner en alerta a entidades públicas 

tomen acciones sobre esta problemática y tomar más enserio las fiscalizaciones 

ambientales en cuanto a ruido se refiere. 

La justificación ambiental de esta investigación es dar a conocer la existencia de 

ambientes contaminados, ya que el ruido es un contaminante; esto a su vez ayuda a 

entidades públicas en el desarrollo de ambientes sano ya una vez identificado los 

problemas ambientales. 

La justificación social lo que se busca es el cumplimiento de la normativa con 

respecto a la contaminación acústica, esto a su vez ayudar a tomar acciones de 

mitigación de los impactos negativos que trae el ruido a través de la fiscalización. 

La justificación económica aporta a las entidades públicas información de los 

puntos con altos niveles de ruido y en la ejecución medidas de contingencia, las 
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consecuencias por no tratar a tiempo los problemas ambientales lleva costos monetarios 

a futuro, llegando a ser millonarios. 

 

1.4. Objetivos 

 

1.4.1. Objetivo General 

Evaluar cuáles son los niveles de contaminación acústica que se generan la zona 

residencial de Av. Zarumilla con Circunvalación Oeste en el cercado de Tacna. 

 

1.4.2. Objetivos Específicos 

a. Comparar el nivel de contaminación acústica producida por las fuentes de 

ruido con los valores de los ECAS. 

b. Evaluar la percepción social que tiene los habitantes de la zona residencial de 

Av. Zarumilla con Circunvalación Oeste en el cercado de Tacna. 

c. Generar un mapa de ruido e identificar los puntos con mayor contaminación 

sonora en la zona residencial objetivo. 

 

1.5. Hipótesis 

 

1.5.1. Hipótesis general 

Los niveles del ruido generados en los alrededores de la zona residencial de Av. 

Zarumilla con Circunvalación Oeste en el cercado de Tacna sobrepasan el límite 

permitido. 

 

1.5.2. Hipótesis especifica 

Las hipótesis especificas son las siguientes: 

a. El ruido ambiental sobrepasa los niveles de los estándares de calidad 

ambiental aplicables para las zonas residenciales. 

b. Los habitantes de la zona residencial objetivo tienen una percepción del ruido, 

como un grave contaminante. 

c. El mapa de ruidos de la zona residencial objetivo, demuestra la presencia de 

contaminación acústica en la zona.  
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 

 

 

2.1. Antecedentes de la investigación 

2.1.1. Ámbito Internacional 

Según una tesis “Evaluación del ruido ambiental en la ciudad de Puerto Montt”, llega a 

la conclusión que el número de vehículos automotores que forman parte el parque 

automotor en ciertas zonas, han sido catalogadas como la principal causa de 

contaminación acústica, y a su vez se debe enfatizar las malas prácticas de conducción, 

como por ejemplo el uso indiscriminado del claxon, excesiva velocidad, el deficiente o 

nulo mantenimiento y el desgaste de sus automóviles, etc (Lobos, 2008). 

Un estudio sobre trastornos de contaminación sonora y salud a entre los comerciantes 

del entorno del Mercado Central de León donde los siguientes objetivos fueron 

diagnosticar los daños en la salud causados por la exposición a la contaminación 

acústica del mercado. Se pudo comprobar que una gran cantidad de emprendedores 

trabajan más de 7 horas diarias, donde constantemente se exponen a ruidos que los 

hacen sentir estresados, irritables y con falta de concentración (Laguna & Herrera, 

2018). 

 Un estudio "Contaminación acústica y salud" que se llevó a cabo en la ciudad de Madrid. 

En el siguiente trabajo de investigación, afirma que el ruido es un problema de 

contaminación urbana que preocupa a la gente, especialmente en las ciudades 

altamente pobladas y zonas turísticas de España. La exposición continua al ruido puede 

provocar el deterioro de la integridad de la audición humana, afectar negativamente el 

estado psicológico de la persona y reducir el valor monetario de la propiedad (Esteban, 

2003). 

Según su tesis de doctorado en lo que se refiere “Contaminación Acústica: Efectos 

Físicos y psicológicos” llego a la conclusión de considerar al ruido como principal 

causante en originar diversas perturbaciones a nivel psicológico, donde se destaca la 

problemática de la comprensión del lenguaje hablado, irritabilidad y la habilidad para 

descansar o conciliar el sueño, dolores de cabeza y ansiedad. Asimismo, habla sobre la 

exposición del ser humano a constantes periodos puede provocar hipoacusia (Ruiz, 

1997). 
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2.1.2. Ámbito Nacional 

Según la tesis, titulada “Contaminación sonora por el ruido de los autos en la avenida 

Javier Prado”, explora cómo debe existir una buena gestión o fiscalización cuando las 

radios de los autos se usan a un volumen elevado y los conductores usan 

indiscriminadamente las bocinas. Los residentes encuestados mencionaron el parque 

automotor como la mayor molestia, seguido de  instalaciones públicas (Santos de la 

Cruz, 2007). 

        Según la tesis “Evaluación de los niveles de ruido en la zona de la Avenida La 

Marian y Abelardo Quiñones en la ciudad de Iquitos, Loreto”, se demuestra que el control 

efectivo contra el ruido es congruente con el compromiso institucional y político, 

comenzando por el propio gobierno. la autoridad local a través de la evaluación y la 

auditoría para desarrollar un plan de acción en cooperación con las organizaciones 

pertinentes (Silva, 2016). 

         En la tesis titulada “Evaluación de la contaminación acústica en la ciudad de 

Sullana y su impacto en la salud pública”, realizo monitoreos de ruido en diversas zonas 

de la ciudad de Sullana, además de entrevistar a personas que han transitado o 

trabajado cerca de puntos de observación. Después de recibir los datos del monitoreo, 

se realizó un mapeo de ruido y también a través de las encuestas se puede inferir que 

las personas encuestadas realmente han experimentado síntomas relacionados al estar 

expuesto prolongadamente al ruido en las calles de Sullana, además de sentirse 

incómodos por el ruido (Campos, 2019). 

 

2.1.2. Ámbito Local 

La siguiente investigación llega a la conclusión que bastantes locales comerciales no 

obedecen los horarios nocturnos y diurnos establecidos por el ECA de ruido, y llegan a 

emitir ruidos constantes que alteran a los habitantes de la zona; destacan que es muy 

significativo elaborar actividades y programas de educación, sensibilización y 

concientización, en la ciudad de Tacna con el fin de tener una buena salud en las 

personas, y no generar molestias por ruido (Pérez, 2013). 

En el siguiente proyecto de investigación realizó diagnósticos de ruido ambiental 

en la  zona industrial de las regiones Coronel Gregorio Albarracín Lanchipa y Alto de la 

Alianza, además de la  zona comercial de la región Tacna, los resultados arrojaron que 

la mayoría de las áreas no cumplen con la ECA de ruido. Además de realizar una 

encuesta a la población de la zona donde la mayoría desconocía sobre las normativas 
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sobre el ruido, por lo cual no están al tanto de exigir un ambiente sano (Vargas Ugarte, 

2019). 

También se hicieron monitoreos del nivel de contaminación acústica en 

mercados concurridos de Tacna, donde su análisis estadístico mostró que los niveles 

de ruido realmente tienen un fuerte impacto en los niveles de estrés de los comerciantes, 

demostrando que el ruido también afecta el ambiente de trabajo (Churata Neira,2021). 

 

2.2. Bases Teóricas 

 

2.2.1. El Sonido y el Ruido  

El sonido juega un papel muy importante en la percepción humana del espacio-tiempo. 

Del mismo modo, realiza la función de orientación y te permite posicionarte de acuerdo 

a tus capacidades cognitivas. Adicionalmente, el ser humano últimamente se ha 

enfocado en el desarrollo de habilidades y conocimiento, lo que ha conllevado el 

entrenamiento en cuanto percepción se trata basándose en los cinco sentidos del 

humano, donde el sonido es uno de los primordiales pilares de la observación y 

aprendizaje (Lucic, 2009). 

Habiendo expuesto anteriormente, el sonido es el medio que posee el ser 

humano  para poder tener una amplia relación con el medio que nos rodea. Además, el 

sonido es un tema muy amplio y complejo de entender, debido a la naturaleza intangible 

del sonido, donde complica su análisis si no se contase con los instrumentos y 

herramientas indicados. El ser humano, ha desarrollado la habilidad de percepción 

sonora, pero no es del todo desarrollado como otros animales que logran percibir un 

gran rango de frecuencias en el sonido que están presentes en el ambiente (Lucic, 

2009). 

Cuando el sonido llega a superar los límites máximos permitidos, se convierte 

en una importante y potencial fuente generadora de contaminación, más conocido con 

el nombre de ruido, el mismo que impacta gravemente la salud y la calidad de vida de 

los ciudadanos. Estar en una exposición constante o permanente a ruidos elevados a 

los recomendados, provocan serios efectos negativos a largo plazo, tales como el caso 

de efectos de carácter cognitivo, fisiológico y emocional hasta llegar a la pérdida total 

de la audición (Figueroa, 2012). 

El tema de ruido se debe de incluir en el contexto de carácter ambiental, ya que 

según la Organización Mundial de la Salud (OMS), el ruido afecta a 300 millones de 
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seres humanos en todo el mundo y según la Unión Europea el ruido afecta a 100 

millones de seres humanos lo que esto equivale a pérdidas económicas millonarias 

llegando a los 60 millones de euros (Maldonado, 2005). 

 

2.2.2. Clasificación del ruido según niveles  

Los niveles de ruido 10 y 30 dB, se considera muy bajo, por ejemplo una biblioteca. 

Entre 30 y 55 dB, el nivel es bajo, un ejemplo es una computadora personal genera 40 

dB, a partir de 55 dB se considera un ambiente ruidoso, 65 dB lo puede generar una 

aspiradora, un televisor a alto volumen, etc, Un camión de la basura causa 75 dB, el 

ruido fuerte se alcanza entre 75 dB y 100 dB (Amable et al., 2017). 

El ruido continuo es cuando ocurre continuamente durante más de diez minutos 

y hay cuatro clasificaciones dentro de esta categoría de ruido: ruido continuo uniforme: 

cuando la presión del sonido cambia ±3 dBA con el medidor posicionado en respuesta 

lenta, variable de ruido: cuando la desviación es de ± 3 dBA a ±6 dBA; ruido de 

fluctuación continuo: cuando la desviación entre los límites es de ±6 dBA 

(Martínez,2005). 

 

2.2.3. Estándares de Calidad Ambiental para Ruido 

Con el fin de estructurar y ejecutar un apropiado control y vigilancia con los monitoreos, 

de la contaminación acústica, se debe hacer uso de ECA que tienen una función 

importante en lo que se trate de política ambiental y estos a su vez deben aplicarse de 

manera obligatoria y estricta. A través de la utilización de los ECA según el D.S. 085-

2003-PCM, se obtienen resultados y poder ser utilizados en investigaciones sobre ruido. 

El valor a tomar en investigaciones donde se monitorea viviendas y aledaño se 

toma en consideración la Zona Residencial 60 dBA, en horario diurno, y en horario 

nocturno 50 dBA. 
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Tabla 1 

Estándares Nacionales de Calidad Ambiental para Ruido 

 

Zonas de Aplicación 

Valores Expresado en LAeqT 

Horario Diurno Horario Nocturno 

Zonas de Protección Especial 50 40 

Zona Residencial 60 50 

Zona Comercial 70 60 

Zona Industrial 80 70 
Nota. Adaptado del Decreto Supremo N° 085-2003-PCM, LAeqT es el nivel de presión 
sonora con ponderancia de frecuencia A, la frecuencia A es la estándar de las frecuencias 
audibles diseñadas para reflejar la respuesta al ruido del oído humano. 

 

2.2.4. Mapas Acústicos 

Los mapas acústicos son una herramienta indispensable para rastrear datos que se 

pueden visualizar. Un Mapa de Ruido es una herramienta del Sistema de Información 

Geográfica que permite definir relaciones entre diferentes fuentes de ruido (parque 

automotor, industrial, etc.). Tal sistema de información geográfica apoya y proporciona 

una base para que los planificadores consideren mitigar las perturbaciones o identificar 

las principales fuentes de ruido en la ciudad (Szczepaanska et al., 2015). 

En el Protocolo Nacional de Monitoreo, un mapa acústico se considera una 

representación cartográfica del nivel de presión sonora producido en una determinada 

región o región en un momento determinado. También sirven como herramienta para 

incidir en las poblaciones sobre el ruido ambiental que generan, para que puedan 

desarrollar programas o planes en colaboración con las administraciones públicas para 

reducirlo (MINAM, 2013). 

 

2.2.5. Percepción acústica y grado de conocimiento 

En teoría, el habitante es aquel que da a conocer y reconoce el problema del ruido en 

su medio donde desarrolla sus actividades, estar al tanto de estos aspectos de interés 

son los que permite tener ordenamiento y percepción de un ambiente sano y civilizado. 

En este sentido, las encuestas son una herramienta de uso común, un método eficaz y, 

por tanto, que permite comprobar al especialista sobre los encuestados con su entorno 

y su nivel de satisfacción sobre el entorno (Barrigon Morillas et al., 2002). 
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2.2.6. Fuentes de ruido 

a. Fuentes fijas 

Se considera fuente fija a un elemento o conjunto de elementos capaces de 

generar ruido desde un edificio, ruido radiado hacia el exterior, a través de 

la proximidad de un objeto, a través del aire y/o en el suelo (MINAM, 2013). 

b. Fuentes Móviles 

Se consideran fuentes lineales y fijas, entre las que se encuentran fuentes 

fijas de ruido al vehículo del motor, bocinas, alarmas, luces intermitentes y 

radios de automóviles. Las fuentes lineales son vías de transporte a través 

de las cuales viajan ondas cilíndricas de todo tipo de medios emisores de 

sonido (MINAM, 2013). 

c. Ruido de Fondo 

Cualquier ruido que ocurra repentinamente al mismo tiempo que al medir el 

ruido, puede cambiar resultado (MINAM, 2013). 

 

2.2.7. Tipos de Ruido  

a. Ruido Continuo: 

Es un nivel de presión sonora constante, expresado en decibelios A, que 

contiene la energía total equivalente al ruido medio durante el mismo período 

de tiempo (MINSAL, 1999). 

b. Ruido Ambiental 

Todos los sonidos que pueden causar molestias fuera del espacio que 

contiene la fuente emisora (MINAM, 2013). 

c. Ruido Estable 

Es este ruido el que muestra fluctuaciones en el nivel de presión sonora de 

5 dBA o menos durante un período de análisis de 1 minuto (MINAM,2013). 

d. Ruido Fluctuante 

Es el sonido continuo en el que el nivel de presión sonora varía mucho, pero 

no de forma impulsiva, en el momento del período de análisis (MINAM, 2014). 

e. Ruido Intermitente 

Solo están presentes en la estación del observador por períodos de tiempo 

específicos, ocurriendo a intervalos regulares o irregulares y de manera que 

la duración de cada uno de estos eventos exceda los 5 segundos (MINAM, 

2014). 
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2.3. Definición de términos 

2.3.1. Acústica  

Esta considerada una de las ramas de la física interdisciplinaria que se encargar en 

estudiar el sonido, el infrasonido y el ultrasonido, en resumen, ondas mecánicas que 

viajan a través de la sustancia misma en el medio (Figueroa, 2012). 

2.3.2. Contaminación sonora  

Todos estos son sonidos altamente desarrollados que pueden ir desde molestos hasta 

potencialmente causar daños irreparables al sistema auditivo y la salud mental 

(Hernández, 2006). 

2.3.3. Decibel  

Es una unidad relativa para comparar y calcular niveles representados por señales 

eléctricas, así como una unidad para medir la intensidad del sonido (Pérez P., 2014). 

2.3.4. Hipoacusia 

La perdida auditiva es un impedimento funcional que ocurre cuando una persona pierde 

la capacidad de oír y puede manifestarse en varios grados como leve, moderado o 

completo (Collazos et al., 2016). 

2.3.5. Ruido 

Es toda sensación desagradable que surge en la vía auditiva. En otras palabras, 

cualquier cosa que irrite el oído (Cristiani, 2002). 

2.3.6. Tiempo de exposición 

Para un mismo nivel de ruido, el malestar causado depende del tiempo de exposición 

de una persona y puede ser por períodos cortos como segundos, de duración media 

como minutos y largos como horas o todo el día. Por lo tanto, se concluye que a mayor 

tiempo de exposición, mayor malestar se siente (Quevedo, 2003). 

2.3.7. Mapa de ruido 

Son mapas de la zona de estudio sobre los que se construyen curvas isofónicas 

(curvas de igual nivel de presión sonora) a partir de datos obtenidos de medidas de 

ruido.  
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CAPÍTULO III: MARCO METODOLÓGICO 

 

 

3.1. Diseño de la investigación 

3.1.1. Tipo de estudio 

El tipo de investigación es descriptivo se busca medir los niveles de contaminación 

sonora en la zona de estudio comparándolos con los Estándares de Calidad Ambiental. 

 

3.1.2. Nivel de investigación 

El nivel de investigación es Relacional, ya que tiene como finalidad determinar la 

contaminación acústica producida y la influencia según la percepción de ruido en los 

habitantes de la zona desde el punto de vista de la contaminación ambiental. 

 

3.2. Acciones y actividades 

3.2.1.    Evaluación de la intensidad de ruido 

Para la evaluación de contaminación sonora de la zona objetivo se requerirá los 

siguientes conocimientos técnicos, experiencias y habilidades. 

 Conocimientos y seguimiento del marco normativo. 

 Conocimientos teóricos de indicadores del sonido. 

 Conocimiento teórico y experimental de mediciones de monitoreo de ruido 

en aplicación del protocolo nacional de Monitoreo de Ruido Ambiental – 

MINAM bajo la norma técnica peruana (NTP-ISO,1996-1:2007 y NTP-ISO, 

1996-2:2008). 

 Análisis, interpretación y explicación tanto de los datos y resultados. 

 

3.2.2.    Mapas de Ruido Ambiental 

 La elaboración de los mapas de ruidos se utilizó el software de ArcGis. 

 Se utilizaron los puntos tomados con el GPS de campo. 

 Se elaboró un mapa de ubicación de los puntos monitoreados. 

 Se creó una tabla de atributos en el software para la elaboración de los 

mapas. 
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 Con el software ArcGis se procedió en la creación de shapefiles para poder 

interpolar la información. 

 La interpolación es procesada con la opción IDW del software ArcGis. 

 Se finalizó el mapa completando datos necesarios. 

 Se exportaron los mapas en archivos compatibles como formato PDF. 

 

3.2.3.    Valoración de la percepción del ruido 

 Se realizó un cuestionario a la población tal como se muestra en el Anexo 4 

la cual se aplicó a la zona objetivo. 

 Para una adecuada elaboración de los cuestionarios se tomó como modelo 

encuestas anteriores de investigaciones similares. 

 Se validó los cuestionarios por expertos de la disciplina correspondiente. 

 Se procedió a entrevistar la población objetivo de la investigación con los 

cuestionarios para obtener resultados. 

 Se procedió a procesar los resultados obtenidos de las encuestas. 

 Se optó representar los resultados con gráficos para su fácil procesamiento. 

 Finalmente se realizó la interpretación de resultados. 

 

3.3. Materiales y/o instrumentos 

 Sonómetro LARSON DAVIS LxT1 (préstamo de EPIAM - UPT). 

 Trípode (préstamo de EPIAM - UPT). 

 Calibrador de sonómetro (préstamo de EPIAM - UPT). 

 GPS (préstamo de EPIAM - UPT). 

 Cámara fotográfica. 

 Laptop o computadora de escritorio. 

 Cuaderno de campo. 

 Impresora. 

 Materiales de escritorio. 

 Tablero. 

 Fichas de campo. 

 Hojas de registro de ruido. 

 Protocolo Nacional de Monitoreo de Ruido Ambiental. 

 Software ArcGis. 

 



14 

 

3.4. Población y/o muestra de estudio 

La población está constituida por 4 zonas residenciales del cercado de Tacna, dichas 

zonas se pueden observar en la Figura 1 y las cuales se mencionan a continuación: 

 Asociación Pedro Ruiz Gallo. 

 Urbanización Albarracín. 

 Agrupación Santa Rosa. 

 Urbanización El Bosque. 

 

La fórmula estadística 1, permite la determinación del tamaño de la muestra, donde 

aplicará: 

 

                                        (1) 

 

 

Donde: 

N = Población = 141 viviendas (MPT,2017) 

Z = 1,645 (90% confianza estadística) 

P = Q = 1-P = 0,5 (probabilidad de éxito y/o fracaso) 

E = 0,10 (error) 

N = Tamaño de la muestra = 141 

 

Reemplazando los datos correspondientes obtenemos una muestra confiable de 45,94 

encuestados. En esta ocasión se efectuarán 46 encuestas. 

 

La Figura 2 muestra la zonificación de Tacna donde se puede observar que la 

agrupaciones vecinales seleccionadas pertenecen a la Zona Residencial coloreadas en 

color amarillo. 
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Figura 1 

Mapa de la Zona Residencial, Cercado de Tacna 

 

Nota. Adaptado de Google Earth. Ubicación de las 4 agrupaciones vecinales del 
cercado de Tacna, distrito Tacna. 

 

 

Figura 2 

Plano de plan de Desarrollo urbano y zonificación de Tacna 2015-2025 

 

Nota. Adaptado de Base Catastral – MPT. Color amarillo corresponde a Zona 
Residencial. 
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3.5. Operacionalización de variables 

La Tabla 2 muestra la operacionalizacion de variables necesarias para el desarrollo de 

tesis y asi mismo se hace aun mas detalle en el Anexo 1. 

Tabla 2 

Operacionalización de variables de investigación  

Variable Definición 
conceptual 

Dimensiones Indicador Escala Técnicas o 
métodos 

Variable 
independiente: 
Nivel de 
contaminación 
sonora 

La contaminación 
sonora es la 
presencia en el 
ambiente de niveles 
de ruido que 
implique riesgos, 
molestias  y afecte 
la salud de las 
personas 

Contaminación 
a través del 
aire 

Niveles 
Sonoro 

dB  Recolección 
de datos con 
sonómetro  

Sistema de 
información 
geográfica 

Mapa 
Acústico 

Representación 
cartográfica  

Uso de Arc 
Gis y datos de 
recolección 
con 
sonómetro 
 

Marco 
Normativo 
Nacional 

ECA dB Recolección 
bibliográfica 

Variable 
dependiente: 
Percepción del 
Ruido 

La percepción del 
ruido es la 
capacidad de cada 
persona de tolerar y 
asimilar el ruido 

Independiente 
de cada 
persona 
tiene una serie 
de reacciones 
ante el ruido 

Tiempo de 
exposición 
 
Tolerancia 
al ruido 

Sensibilidad 
Alta 
Sensibilidad 
Moderada 
Sensibilidad 
Nula 

Encuesta 

 

3.6. Técnicas de procesamiento y análisis estadístico 

Durante el análisis de datos respecto al monitoreo en las zonas residencial se tendrán 

en cuenta las actividades que se desarrollan y además que tomará un registro a las 

unidades vehiculares que transitan en el período de monitoreo, también se tomará la 

medición de los decibeles arrojados por el sonómetro, el cual debe estar debidamente 

calibrado y tener presente su certificado de calibracíon tal como se muestra en el Anexo 

2. Toda la información será registrada en las fichas de custodia y archivos almacenables 

del sonómetro. 

Para la ejecución del monitoreo al parque automotor en la zona residencial del 

cercado de Tacna se siguió el Protocolo Nacional de Monitoreo de Ruido Ambiental. Los 

resultados del monitoreo se compararán con el ECA de Ruido. Además los monitoreos 

constarán en 15 mediciones de 1 minuto por cada punto de monitoreo registrando los 

niveles LAeq, Lmáx y Lmin, también se debe de contabilizar los vehículos livianos que 

transiten en el tiempo medido. Cada punto de monitoreo fue tomado en la calzada y 

puntos estratégicos según el reconocimiento en campo y la encuesta realizada. El 

sonómetro se deberá de colocar a 1,5 metros de altura y se enfocará a la dirección del 

tránsito vehicular. 
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Para la ejecución del monitoreo a fuentes fijas (rest. La Glorieta) se realizara un 

monitoreo que se comparará con el ECA de Ruido. El sonómetro se enfocará al 

establecimiento y a 1.5 m de altura, en un periodo de 15 minutos, también se tiene en 

cuenta que el monitoreo cuando el establecimiento este en actividad operativa; donde 

se tomarán los resultados de LAeqT. También se tomó un monitoreo con el criterio de 

agente directamente afectado tomando como fuente de ruido el restaurante La Glorieta 

y el receptor las viviendas de la Urb. Albarracín, el sonómetro debe ubicarse a 3 metros 

de la vivienda y 1,5 metros de altura. 

Para la toma de encuestas se hará previamente un análisis estadístico para 

determinar el grado de confianza de nuestra población a encuestar. Las encuestas serán 

realizadas a las viviendas que se encuentran cercanas a los puntos de monitoreo. 

Para la contrastación de hipótesis se usó la prueba de Shapiro-Wilk y la 

estadística la prueba T mediante el software de SPSS. 
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CAPÍTULO IV: RESULTADOS  

 

 

4.1. Identificación de fuentes de ruido 

Durante la investigación se hizo la identificación en campo y resultado de la encuesta 

para poder identificar las fuentes de ruido que afectan a la zona residencial del Cercado 

de Tacna, distrito de Tacna; de las cuales se llegó a la conclusión que las principales 

fuentes de ruido a monitorear fueron el parque automotor y locales comerciales 

(restaurante La Glorieta). Tambien los resultados con mas detallado se mostrara en el 

Anexo 3. 

  

4.2. Evaluación de los resultados obtenidos en las mediciones de la zona 

residencial monitoreada del Distrito de Tacna 

Se puede interpretar de la Tabla 3 que los resultados obtenidos de los puntos 

monitoreados que en su totalidad son 5, de los cuales PM – 01 , PM – 02, PM – 03, PM 

– 06 son monitoreos a fuentes vehiculares donde los tres primeros sobrepasan los 60 

dB permitidos según los Estándares de Calidad Ambiental de Ruido con el Horario 

Diurno. Además se puede observar gráficamente los resultados en la Figura 3 donde la 

línea roja representa el límite máximo permisible según el ECA. 

Tabla 3 

 Resultados del parque automotor en la zona residencial del la Av. Zarumilla con 

Circunvalación Oeste 

Nota. LaeqT es el Nivel de Presión Sonora con ponderancia de frecuencia A, los puntos 
de monitoreo se tomó como fuente de ruido el parque automotor. 

 

 

 

Punto de 
Monitoreo 

Ubicación L max 
(dB) 

L min 
(dB) 

LAeqT 
(dB) 

ECA 
diurno 
(dB) 

PM - 01 Av. Augusto B. Leguía/Calle 
Federico Barreto 

88,8 48,7 71,9 60 

PM - 02 Av. Zarumilla/Circunvalación 
Oeste 

92,6 55,8 72,2 60 

PM - 03 Circunvalación Oeste/ Calle 
Artemio Garcia 

93,6 53,9 69,4 60 

PM - 06 Calle Artemio Garcias/Urb. El 
Bosque 

88,5 41,5 58,6 60 
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Figura 3 

Resultados de la zona residencial del Distrito de Tacna 

 

 

De la Tabla 4 se observan los datos del monitoreo al Restaurante La Glorieta ubicada 

en Av. Jorge Basadre Grohmann Oeste 335; cual resultado obtenido sobrepasa los 60 

dB permitidos según los Estándares de Calidad Ambiental de Ruido en Zona Residencial 

en el Horario Diurno; punto cual fue monitoreado por la cantidad elevada de 

encuestados que respondieron que el restaurante es una de sus principales fuentes de 

ruido. El PM 05 donde se hizo medición agente directamente afectado en este caso la 

fuente emisora fue el restaurante la Glorieta y el receptor la Urb. Albarracín, no 

sobrepaso los 60 dB pero aun está muy cerca del límite. 

 

Tabla 4 

Resultados del local comercial La Glorieta y Urb. Albarracín 

Punto de 
Monitoreo 

Ubicación 
L max 
(dB) 

L min 
(dB) 

LAeqT 
(dB) 

ECA 
Diurno 
(dB) 

PM - 04 Restaurante La Glorieta 91,1 59,8 71,4 60 

PM - 05 Urb. Albarracín 82,2 47,6 58,3 60 

Nota: Elaboración Propia, LaeqT es el Nivel de Presión Sonora con ponderancia de 
frecuencia A 
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4.3. Resultado de las encuestas de percepción social de ruido 

 ITEM 1 

En la Figura 4 se puede observar en los datos generales de los encuestados que 

respondieron a la encuesta, se obtiene como resultado que hay una casi igual cantidad 

de personas masculinas como femeninas y en cuanto al rango de edad de las personas, 

hay porcentaje levemente mayor, en el rango de 31 y 50 años de edad. 

 

Figura 4 

Edad y sexo de la población encuestada 

 

 

 ITEM 2 

En la Figura 5 se puede interpretar que de las 46 viviendas encuestadas, 21 viviendas 

que representan el 45,7% respondieron ser moderadamente sensibles al ruido, luego 9 

viviendas que representan el 19,6% de respondieron ser extremadamente sensibles al 

ruido, además 13 viviendas que representan el 28,3% respondieron ser ligeramente 

sensibles al ruido y por último 3 solo viviendas que representan el 6,5% respondieron 

ser nada sensible al ruido.  
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¿Qué tan sensible es al ruido? 

Figura 5 

Resultados de la Pregunta N°01 

 

 

 ITEM 3 

En la Figura 6 se puede observar de las 46 viviendas encuestas se registró que 38 

viviendas que representan el 82,6% respondieron si sentirse afectada por el ruido, luego  

8 viviendas que representan el 17,4% dice no sentirse afectada por el ruido, lo que da 

entender que un gran porcentaje de las viviendas encuestadas si tienen un concepto 

sobre lo que es el ruido y como este puede afectar causando contaminación. 

 

¿Se siente usted afectado por el ruido que se produce cerca de su vivienda? 

Figura 6 

Resultados de la Pregunta N°02 
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 ITEM 4 

En la Figura 7 se puede observar que las viviendas encuestadas, que 16 viviendas que 

representan el 34,8% siente de 3 a 6 horas molestias por ruido, en cuanto 13 viviendas 

que representan el 28,3% respondieron sentir el ruido ambiental de 6 a 9 horas, además 

12 viviendas que representan el 26,1% dice sentir el ruido de 1 a 3 horas y solo 5 

viviendas que representan el 10,9% respondió sentirse afectado por el ruido por más de 

9 horas al día. 

 

¿Cuántas horas al día se siente usted, afectado por el ruido ambiental? 

Figura 7 

Resultados de la Pregunta N°03 

 

 

 ITEM 5 

En la Figura 8 se puede observar que las viviendas encuestadas pudieron elegir más 

de un horario debido a las diferentes horas que se puede presentar el ruido ambiental, 

dando como resultado en el gráfico que fueron 32 respuestas las cuales correspondieron 

al rango de horas de 10 a.m. a 1 p.m. , luego 23 respuestas indicaron que de 5 p.m. a 7 

p.m., perciben mayor ruido ambiental; además que 19 respuestas indicaron que de 6 

a.m. a 9 a.m. y por último 18 respuestas señalan sentir más ruido a partir de las 8 p.m. 
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Indique el rango de horas al día en las cuales usted percibe ruido con mayor 

intensidad. 

Figura 8 

Resultados de la Pregunta N°04 

 

 

 ITEM 6 

En la Figura 9 se puede observar que en las viviendas encuestadas consideran como 

principal fuente de ruido al parque automotor y los locales comerciales (Restaurante La 

Glorieta) debido la cercanía a avenidas transitadas y el funcionamiento de las 

actividades a alto volumen del Restaurante La Glorieta; en segundo lugar existe la 

molestia de los talleres de mecánica y carpintería; y por último en otros, muy pocas 

personas consideran al gimnasio TacnaFitness y obras de construcción como fuente de 

ruido.  

 

El ruido proviene principalmente de: 

Figura 9 

Resultados de la Pregunta N°05 
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 ITEM 7 

En la Figura 10 se puede observar que 37 viviendas que representan el 80,4% de las 

viviendas encuestadas no saben donde denunciar o interponer sus quejas de ruido, a 

pesar de que la mayoría de las viviendas encuestadas respondieron sentir molestias por 

el ruido ambiental; y tan solo 9 viviendas que representan el 19,6% si saben dónde 

interponer sus denuncias, pero no lo hacen por falta de tiempo o desinterés. 

 

¿Conoce usted la oficina o entidad donde debe interponer sus quejas sobre 

ruido? 

Figura 10 

Resultados de la Pregunta N°06 

 

 

 ITEM 8 

En la Figura 11 se puede interpretar que las viviendas encuestadas en su 100% están 

de acuerdo que las entidades públicas sean más estrictas en temas de contaminación 

acústica, mediante multas con el fin que no se sobrepasen los límites y no perjudique la 

salud de las personas. 
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¿Cree usted que sea necesario que las entidades públicas deban ser más estrictas 

en cuanto a multas por sobrepasar el ruido permitido? 

Figura 11 

Resultados de la Pregunta N°07 

 

 

 ITEM 9 

Se puede observar en la Figura 12 que al menos 32 viviendas encuestadas han sufrido 

un daño o deterioro a su capacidad auditiva, ya sea de forma leve, moderada o alta 

dándonos a entender que la mayoría ya ha sido afectada por el ruido; y los otros 14 

viviendas encuestadas dicen no tener ningún daño en su capacidad de oír. 

 

¿A causa de la exposición constante al ruido, siente usted algún tipo de 

deterioro en su capacidad auditiva? 

Figura 12 

Resultados de la Pregunta N°08 

 

 

 

 

46

0

Si No

14
13

14

5

 Ninguno Leve Moderado Alto



26 

 

 ITEM 10 

En la Figura 13 se observa que 16 viviendas encuestadas respondieron que casi 

siempre sufren estrés a raíz del ruido, luego tan solo 2 viviendas encuestadas 

respondieron que siempre sufren estrés, a su vez 22 viviendas encuestadas 

respondieron sufrir ocasionalmente; todo a raíz de las fuentes de ruido como el parque 

automotor y locales comerciales. 

 

¿Con que frecuencia el ruido ambiental le produce estrés? 

Figura 13 

Resultados de la Pregunta N°09 

 

 

 ITEM 11 

En la Figura 14 se puede interpretar que al menos 33 viviendas que representan el 

71,7% de las encuestadas respondieron que si tienen problemas para poder conciliar el 

sueño o descansar, dando a entender que el ruido si afecta a la salud de las personas. 

Por último 13 viviendas que representan el 28,3% dicen no sentir molestias al conciliar 

el sueño dándonos a entender que quizás se acostumbraron al ruido. 
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¿El ruido le produce algún tipo de problemas para descansar o conciliar el 

sueño? 

Figura 14 

Resultados de la Pregunta N°10 

 

 

4.4. Resultado del mapa de ruido 

Durante el análisis y procesamiento de datos respecto al monitoreo en la zona 

residencial se obtuvo un mapa de ruido usando el software ArcGis, donde se obtuvo 

más de un punto de muestreo con un nivel alto de ruido, las zonas con coloración roja 

son donde se presentan niveles de ruido 70 dB donde las agrupaciones mas afectadas 

son Asoc. Pedro Ruiz Gallo, Agrupacion Santa Rosa y Urb. Albarracín; luego las zonas 

con coloración verde presentan niveles de ruido cerca de las 60 dB y mientras el color 

verde es de más intensidad los niveles de ruido son ligeramente menor a los 60 dB. 

Estos resultados comparado con el ECA de ruido en Horario Diurno en zona 

Residencial, se interpreta que la zona roja presenta contaminación acústica y la zona 

verde está cerca del límite permitido,  tal como se observa en el Figura 15. 
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Figura 15 

Mapa de Ruido de la Zona Residencial 

Nota: Ubicación en el Distrito de Tacna, cercado de Tacna. Zona Residencial comprendida 

por 4 agrupaciones vecinales que son: Asociación Pedro Ruiz Gallo, Urbanización 

Albarracín, Agrupación Santa Rosa y Urbanización El Bosque. 

 

4.5. Desarrollo Estadístico 

 

4.5.1. Estadística de la investigación para zona residencial 

Primera hipótesis general 

 

H0: Los niveles del ruido ambiental generados en los alrededores de la zona 

residencial de Av. Zarumilla con Circunvalación Oeste en el cercado de Tacna no 

sobrepasan lo permitido. 

H1: Los niveles del ruido ambiental generados en los alrededores de la zona 

residencial de Av. Zarumilla con Circunvalación Oeste en el cercado de Tacna 

sobrepasan lo permitido. 
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Hipótesis estadística 

 

𝐻0 : µ ≤ 60 

𝐻1 : µ ≥ 60 

 

Variable: Valores de celda en decibeles 

 

Prueba de Normalidad 

 

𝐻0 : Los datos de la variable LAeq provienen de una distribución normal. 

𝐻1 : Los datos de la variable LAeq no provienen de una distribución normal. 

 

Tabla 5 

Prueba de Shapiro-wilk 

 

 

 

Dado que el valor de p es 0,67 es mayor que 0,05, no rechazamos la hipótesis nula, y 

concluimos que los datos provienen de una distribución normal. 

 

Nivel de significancia = 0,05 

Estadístico de Prueba: Prueba t para una muestra 

Contrastar la hipótesis 

Estadísticos 

Media muestral = 66,1333 

Desviación estándar muestral = 6,6168 

Media de error estándar = 2,7013 

Tamaño de muestra = 6 

 

Tabla 6 

 Estadística de muestra única 

 

Estadístico gl Sig. 

0,807 6 0,067 

 

 N Media Desviación típ. Error típ. de la media 

LAeq 6 66,1333 6,61685 2,70132 
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Incluye el número de casos válidos sobre el que se basan los cálculos (6), la media 

muestral de la variable LAeq (66,1333), la desviación típica (6,61685) y el error típico de 

la media (2,70132). 

 

Hipótesis Nula: menor igual a 60 

Hipótesis Alterna: mayor a 60 

Estadístico t calculado = +2,270 

Valor-P = 0,0072 

Rechazar la hipótesis nula para alfa = 0,05 
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CAPÍTULO V: DISCUSIÓN 
 

 

 

5.1. Comparación de los niveles acústicos de la zona residencial comparados con     

los ECA para ruido 

 

En el transcurso y desarrollo de la investigación, en los monitoreos arrojaron datos que 

indicaban diferentes niveles de ruido ya sea del parque automotor, locales comerciales 

o talleres mecánicos, carpintería, etc; afectando en si a la zona residencial comprendida 

por 4 agrupaciones vecinales aledañas, también se vio resultados indicando que el 

horario diurno sobrepasan los ECA de ruido. 

También se pudo observar que en el punto de monitoreo PM-02 que está 

asociada con la Asoc. Pedro Ruiz Gallo donde la fuente principal de ruido es el tráfico 

vehicular, la cual supero el ECA Residencial Diurno donde el límite máximo es de 60 

dB; en la zona se observó variedad de talleres mecánicos, carpintería, entre otros, 

llegando a la conclusión que estos locales según la zonificación de Tacna 2015-2025 

son zonas residenciales habiendo una informalidad y falta de criterio en el desarrollo 

urbano. 

Según Pérez (2013) en la ciudad de Tacna, los locales comerciales son las 

principales fuentes de ruido ya que sobrepasan los ECA de ruido asi como el caso de 

esta investigación donde el punto de Monitoreo PM-05 que esta asociado a la Urb. El 

Bosque donde reconoce como principal fuente de ruido al restaurante La Glorieta, el 

restaurante a menudo realiza eventos donde el alto volumen causa incomodidad en los 

vecinos de la Urb. El Bosque y Asoc. Pedro Ruiz Gallo; el punto arrojo un resultado a 

las 6:28 p.m. donde no tiende a superar el ECA Diurno de una Zona Residencial, 

lanzando el resultado de 58,3 dB; pero cabe destacar que el local sube aún más volumen 

en horas nocturnas a partir de las 9 p.m. , lo cual sugiere que si presenta molestias a 

altas horas de la noche donde el ECA Nocturno es de 50 dB para una zona residencial. 

 Por último en el punto de monitoreo PM-06 la cual esta asociada a la Urb. El 

Bosque arrojo un resultado que no pasa el límite de ECA Diurno para zona residencial, 

pero según encuestas a los vecinos de tal urbanización respondían y señalaban sentir 

molestias por el parque automotor; se llegó a observar que se habían realizado obras 

en las vías de tránsito vehicular, lo cual llegaba a desviar gran parte del tráfico vehicular, 

lo cual se traduce en niveles más bajos en cuanto monitoreos de contaminación acústica 

por parte del parque automotor. 
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5.2. Encuestas de percepción social de la contaminación acústica aplicado a las 

cuatro agrupaciones vecinales  

 

Según Vargas Ugarte (2021) donde realizo encuestas sobres el ruido en las principales 

arterias comerciales, donde los habitantes respondieron desconocer sobre el tema de 

ruido como contaminante, lo que da a contrastar con el cercado de Tacna en la zona 

residencial donde los resultados de las encuestas ha demostrado que existe una 

percepción social del ruido como contaminante que puede afectar la salud de las 

personas, además se pudo observar la preocupación de las personas al incremento del 

tráfico en calles principales, también mostraron preocupación al incremento de locales 

dedicado a la mecánica, carpintería y entre otros en la Asoc. Pedro Ruiz Gallo, 

asegurando que puede llegar a ser molesto. 

También se dio a conocer que al menos tres agrupaciones vecinales sienten 

algún tipo de molestia por el restaurante La Glorieta debido a los alto volúmenes en 

horas de la tarde y noche hasta horas de la madrugada, exponiendo a las viviendas a 

largos periodos de ruido en horarios nocturnos. A pesar de las quejas verbales por el 

ruido que el restaurante emite, ninguno interpuso una denuncia a la municipalidad 

debido al desconocimiento de no saber a que entidad pública acudir y argumentaban 

sería una perdida tiempo presentar una denuncia refiriéndose a que la municipalidad   

no toma en cuenta y el interés a las denuncias medioambientales.  
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CONCLUSIONES 

 

 

Se comprobó que existe contaminación acústica excediendo los limites según 

establecido los ECAs de ruido para horario diurno en las agrupaciones vecinales Asoc. 

Pedro Ruiz Gallo, Agrup. Santa Rosa, Urb. Albarracín y Urb. El Bosque, donde el 

resultado más alto fue 71,9 dB y el más bajo fue 58,3 dB en los monitoreos de 

contaminación acústica. 

 

Se comparo los niveles sonoros producidos por el parque automotor en la zona 

residencial según la zonificación, las agrupaciones vecinales al estar cerca de arterias  

de alto tráfico se obtuvo resultados donde mas de un punto monitoreado sobrepasaba 

los ECAs permitidos deduciendo que esta fuente es la principal en emisiones de 

contaminación acústica. 

 

Se pudo concluir que hay una deficiente gestión en la zonificación, por lo cual la 

compatibilidad de uso de zona residencial no es coherente con las actividades que se 

desarrollan en ella misma ya que se observa la entrega licencias de funcionamiento a 

talleres de mecánica, carpintería y a locales comerciales, estos locales no corresponden 

a una zona residencial provocando desorden en la zonificación, depreciación del valor 

de terreno, incremento de contaminación acústica y deterioro de la salud de los 

habitantes. 

 

Se pudo comprobar que la percepción social sobre la contaminación acústica mediante 

las encuestas, que el 82,6% de los encuestados respondieron sentirse afectado por el 

ruido, además de asociar el ruido con el estrés, problemas de conciliación del sueño y 

deterioro en el sistema auditivo. Por otra parte el 80,4% de los encuestados desconocen 

en que entidad interponer sus quejas sobre el ruido, lo cual es contradictorio por que la 

mayoría de habitantes dicen sentirse afectados por el ruido y no interponen la denuncia 

correspondiente.  

 

Se pudo evidenciar través de la elaboración del mapa de ruido ambiental, que existen 

altos niveles de ruido según los distintos puntos monitoreados estratégicamente, 

alrededores de las agrupaciones vecinales. 
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RECOMENDACIONES 
 

 

La entidad pública local debe contemplar y analizar en el plan de ordenamiento territorial 

acorde con el uso del territorio, debido que se ha notado un incremento de locales 

comerciales y locales de taller mecánico, carpintería y entre otros, lo cual se traduce un 

desorden en la zonificación en una zona residencial, además de un incremento en los 

niveles de ruido por el funcionamiento de estas, causando problemas ambientales y 

afectando la salud de las personas. 

 

La Municipalidad Provincial de Tacna, se le recomienda realizar fiscalizaciones y 

supervisiones a menudo; en donde se debe priorizar la realización de monitoreos 

constantes en zona residenciales de la ciudad ya que se ha observado que las zonas 

de cercado presentan altos niveles sonoros. 

 

Debido a la mala gestión de zonificación y el planteamiento de vías vehiculares ha 

causado incremento de tráfico vehicular en calles y avenidas que se encuentran cerca 

o contiguas a zonas residenciales causando incremento de niveles sonoros. 

 

También se recomienda a las autoridades competentes, centros educativos de grado 

universitario, y otros; promover campañas de concientización en cuanto temas sobre 

ruido y su influencia en la salud; es importante sensibilizar y conocer la problemática del 

ruido. 
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Anexo 1. Matriz de consistencia 
 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES INDICADOR METODOLOGÍA 

Problema general  
 
¿Los niveles de ruido 
ambiental generados en los 
alrededores de la zona 
residencial de Av. Zarumilla 
con Circunvalación Oeste 
sobrepasan lo permitido y si 
los habitantes de la zona 
tienen una percepción del 
ruido como contaminante? 

Objetivo general  
 
 Evaluar cuáles son los 
niveles de contaminación 
sonora que se generan la 
zona residencial de Av. 
Zarumilla con 
Circunvalación Oeste en el 
cercado de Tacna. 

Hipótesis general 
 
Los niveles del ruido 
ambiental generados en los 
alrededores de la zona 
residencial de Av. Zarumilla 
con Circunvalación Oeste en 
el cercado de Tacna 
sobrepasan lo permitido. 

Variable 
independiente 
 
 Nivel de 

contaminación 
sonora 
 

 

 
 

 Niveles 
acústicos 

  ECA 
 Mapa 

Acústico 
 

 
Tipo de 
investigación: 
 

 Investigación 
aplicada 

 
Nivel de 
investigación: 

 Exploratorio 
 

Problemas específicos 
 
a. ¿El ruido ambiental 

sobrepasa los niveles de 
los estándares de calidad 
ambiental aplicables para 
las zonas residenciales en 
la zona a estudiar? 

 
b. ¿Cuál será la percepción 

del ruido, como 
contaminante ambiental 
grave de la zona? 

 
c. ¿Qué puntos serán de 

mayor contaminación 
sonora en la zona 
residencial objetivo en los 
mapas de ruido? 

 

Objetivos específicos 
 
a. Comparar el nivel de 

contaminación sonora 
producida por las 
fuentes de ruido con los 
valores de los ECAS. 

 
b. Evaluar la percepción 

social que tiene los 
habitantes de la zona 
residencial objetivo del 
cercado de Tacna. 
 

c. Generar un mapa de 
ruidos e identificar los 
puntos con mayor 
contaminación sonora 
en la zona residencial 
objetivo. 

Hipótesis específicas  
 
a. El ruido ambiental 

sobrepasa los niveles de 
los estándares de calidad 
ambiental aplicables para 
las zonas residenciales. 

b. Los habitantes de la zona 
residencial objetivo 
tienen una percepción del 
ruido, como un grave 
contaminante. 

 
c. El mapa de ruidos de la 

zona residencial objetivo, 
demuestra la presencia 
de contaminación 
acústica en la zona.  

 
 

Variable 
dependiente 
 
 Percepción del 

ruido 
  

 
 
 
 

 
 

 Exposición 
al ruido 

 Tolerancia 
al ruido 

 

Diseño de 
investigación  
 
 
 Experimentales 
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Anexo 2: Certificado de Calibración del Sonómetro de la UPT 
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Anexo 3: Datos de Monitoreo de Ruido de la Zona Residencial 
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Anexo 4: Encuesta de Percepción Social del Ruido 

CUESTIONARIO DE PERCEPCION SOCIAL DE RUIDO AMBIENTAL 
PROPUESTA DEL CUESTIONARIO DE “ESTIMACIÓN DE CONTAMINACIÓN 

ACÚSTICA EN LA ZONA RESIDENCIAL DE AV. ZARUMILLA CON 
CIRCUNVALACIÓN OESTE DEL DISTRITO DE TACNA” 

Se está realizando un Proyecto de Tesis sobre la contaminación sonora generada 
por diversas fuentes en el cercado de Tacna. Para evaluar la percepción social del 
ruido ambiental, necesitamos de su colaboración. 
 

I. DATOS GENERALES 

 Sexo: 

 Edad: 

 
II. RESPECTO AL RUIDO 

1. ¿Qué tan sensible es al ruido? 

(   )Nada sensible 
(   )Ligeramente sensible 
(   )Moderadamente sensible 
(   )Extremadamente sensible 

 
2. ¿Se siente usted afectado por el ruido que se produce cerca de su 

vivienda? 

(   )Si 
(   )No 
(   )No sabe/No opina 

 
3. ¿Cuántas horas al día se siente usted, afectado por el ruido 

ambiental? 

(   )De 1 a 3 horas 
(   )De 3 a 6 horas 
(   )De 6 a 9 horas 
(   )Más de 9 horas 

 
4. Indique el rango de horas al día en las cuales usted percibe ruido con 

mayor intensidad 

(   )6 am a 9 am 
(   )10 am a 1 pm 
(   )5 pm a 7 pm 
(   )8 pm a más 

 
5. El ruido proviene principalmente de: 

(   )Parque automotor 
(   )Locales Comerciales 
(   )Talleres de mecánica, carpintería, etc. 
(   )Obras de construcción 
(   )Otros: ___________________________ 
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III. SOBRE LA REGULACION DEL RUIDO 

6. ¿Conoce usted la oficina o entidad donde debe interponer sus quejas 

sobre ruido? 

(   )Si 
(   )No 

 
7. ¿Cree usted que sea necesario que las entidades públicas deban ser 

más estrictas en cuanto a multas por sobrepasar el ruido permitido? 

(   )Si 
(   )No 

 
IV. EFECTOS EN LA SALUD POR EL RUIDO 

8. ¿A causa de la exposición constante al ruido, siente usted algún tipo 

de deterioro en su capacidad auditiva? 

(   )Ninguno 
(   )Leve 
(   )Moderado 
(   )Alto 

 
9. ¿Con que frecuencia el ruido ambiental le produce estrés? 

(   )Nunca 
(   )Ocasionalmente 
(   )Casi Siempre 
(   )Siempre 

 
10. ¿El ruido le produce algún tipo de problemas para descansar o 

conciliar el sueño? 

(   )Si 
(   )No 

 
 
 
 
 

Gracias por su colaboración 
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Anexo 5: Validación del Instrumento 
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Anexo 6: Mapa de Ruido 
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