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Resumen

El presente trabajo de investigacion, tuvo como objetivo principal estimar
en qué medida el trabajo remoto influye sobre el desempefio del docente en la
Universidad Privada de Tacna de la region Tacna, 2021, es de tipo basico con una
ruta mixta en el que se utilizo el disefio explicativo secuencial, el nivel cuantitativo
se desarrollé la investigacion explicativa y en el cualitativo el disefio de la teoria
fenomenologicay en el analisis de la informacion obtenida se emplearon la encuesta
y la entrevista semiestructurada a docentes de la Universidad Privada de Tacna de

las seis facultades de pre grado.

Los resultados muestran que el trabajo remoto permite mejorar
significativamente el desempefio del docente en la UPT (0,38), tres de las cuatro
dimensiones estudiadas influyen en el desempefio del docente: tiempo y la
organizacion del trabajo (0,03 Rho de Spearman), digitalizacién y las
comunicaciones (0,32 Rho de Spearman), seguridad y salud en el trabajo y las
consecuencias juridicas (0,25 Rho de Spearman); vy, el equilibrio entre la vida

laboral y personal y la formacion (0,33 Rho de Spearman).

Palabras claves: trabajo remoto, desempefio laboral, tiempo del trabajo,
organizacién del trabajo, digitalizacion, comunicaciones, seguridad en el trabajo,

equilibrio entre la vida laboral y la personal, COVID-19.
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Abstract

The main objective of this research work was to estimate to what extent
remote work influences the performance of the teacher at the Private University of
Tacna in the Tacna region, 2021, it is of a basic type with a mixed route in which
the explanatory sequential design, the quantitative level the explanatory research
was developed and in the qualitative the design of the phenomenological theory and
in the analysis of the information obtained the survey and the semi-structured
interview were used with teachers of the Private University of Tacna of the six

faculties undergraduate.

The results show that remote work significantly improves teacher
performance at UPT (0.38), three of the four dimensions studied influence teacher
performance: time and work organization (0.03 Spearman's Rho) , digitization and
communications (0.32 Spearman's Rho), occupational health and safety and legal
consequences (0.25 Spearman’s Rho); and, the balance between work and personal

life and training (0.33 Spearman's Rho).

Keywords: remote work, job performance, work time, work organization,
digitization, communications, safety at work, work-life balance, COVID-19.
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Introduccion

El trabajo de investigacion tiene como objetivo principal el estimar en qué
medida el trabajo remoto influye sobre el desempefio del docente en la Universidad
Privada de Tacna de la region Tacna, 2021. Esta problematica se presentd debido a
que las universidades vienen implementado politicas para realizar el trabajo remoto
como consecuencia al aislamiento social obligatorio por la COVID-19, las mismas
que estan orientadas hacia temas del tiempo y organizacion, digitalizacion y las
comunicaciones, seguridad y salud en el trabajo; y, el equilibrio entre la vida laboral
y personal a fin de ejecutar el trabajo remoto eficazmente mostrando cdmo estos

esfuerzos incluyen en el desempefio del docente.

La tesis doctoral esta dividida en cuatro capitulos: la problematica; el marco

tedrico; la metodologia y los resultados.

En el capitulo I, se presenta el planteamiento, formulacion, justificacion y

objetivos de la investigacion.

El capitulo I1, contiene los antecedentes internacionales y nacionales, bases
teoricas, definicion de conceptos del trabajo remoto y el desempefio.

El capitulo I11, contempla la hipotesis general y cuatro hipétesis especificas,
la operacionalizacion de la variable dependiente “desempefio” y la variable
independiente “trabajo remoto”, el tipo, nivel, diseflo, ambito y tiempo social de la
investigacion, poblacion y muestra de estudio, procedimiento, técnicas,
instrumentos y baremacion. En este capitulo se enfatizd el desarrollo de una
metodologia mixta con disefio explicativo secuencial (DEXPLIS), que permitié

disefiar los instrumentos cuantitativos y cualitativos.
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El capitulo IV, se presenta la descripcién del trabajo de campo que incluye
las encuestas, entrevistas, la validez y confiabilidad del instrumento; el disefio de la
presentacion de los resultados, resultados del perfil de encuestado y de la variable
dependiente desempefio e independiente trabajo remoto, pruebas estadisticas de la
verificacion de la hipdtesis general y de las cuatro especificas dando lugar a la
presentacion de la discusion que teniendo en consideracion los puntos anteriores

nos ha permitido llegar a las conclusiones y recomendaciones.

La principal conclusion, fue que las dimensiones del trabajo remoto (tiempo
y la organizacion del trabajo, digitalizacion y las comunicaciones, seguridad y salud
en el trabajo y las consecuencias juridicas contractuales; y, el equilibrio entre la
vida laboral y la personal y la formacion) influyen en el desempefio del docente de
la Universidad Privada de Tacna. La aplicacion de la prueba estadistica no
paramétrica presenta significancia para tres de sus dimensiones (digitalizaciony las
comunicaciones, seguridad y salud en el trabajo y las consecuencias juridicas
contractuales; y, el equilibrio entre la vida laboral y la personal y la formacion) que
influyen significativamente en el desempefio del docente; para la dimensién tiempo
y organizacion del trabajo la significancia es de 0,62 por lo que no favorece al
desempefio del docente. El coeficiente de correlacion entre del desempefio y el
trabajo remoto tienen un valor de 0,38 con un p-value de 0,000 con lo que se

comprueba que tiene una significancia positiva.

La principal recomendacion fue, que es primordial ofrecer el apoyo
necesario a todos los docentes de la UPT que desempefian actividades académicas
bajo la modalidad del trabajo remoto, desde el méas alto nivel directivo de la
institucion (asamblea y consejo universitario presidida por el rector, los
vicerrectores, decanos de las facultades), hasta los docentes con carga
administrativa que ejercen labores de seguimiento, supervision y control, resulta ser
importante para garantizar el desarrollo del trabajo remoto de modo eficaz avalando

asi la mejora continua.
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Finalmente, se espera que el trabajo sirva para continuar la investigacion en
el tema de seguimiento, supervision y control del desempefio de los docentes de la

Universidad Privada de Tacna.

Gretty Paola Rossi Esteban



Capitulo I: El Problema

1.1 Planteamiento del Problema

La pandemia por la COVID-19 ha causado impactos sin precedentes en las
economias mundiales. En el sector educacion, mas de 1,5 de estudiantes y jévenes
de todo el mundo estdn o han sido afectados por el cierre de escuelas y
universidades; la Organizacion de las Naciones Unidas para la educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO) (2020) lanz6 una plataforma de colaboracién e
intercambio denominada «La coalicion mundial para la educacién» con el objetivo
de proteger el derecho a la educacion y garantizar que la educacion continte. En

esa linea se ha visto importante entender el desempefio del docente universitario.

Internacionalmente existen organismos que velan por el trabajo digno y una
educacion de calidad; la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) (2020)
conjuntamente con la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y el Fondo de
las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), expresaron recomendaciones
sobre la necesidad de que los empleadores brinden el apoyo necesario a los
trabajadores por ende a las familias, en otorgar flexibilidad en el desempefio laboral
por medio de un dialogo social, inclusivo y virtual con el fin de ofrecer medidas de
proteccion social a través de la implementacion de politicas existentes o nuevas
(ONU, OIT & UNICEF, 2020).

Por su parte, la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe

(CEPAL) (2020) enfatizan que el desempefio economico y laboral viene de un



estancamiento en 2019 con un bajo crecimiento del (0.2%) disminuyendo con ello
la calidad del empleo de la region, por lo que proponen implementar politicas de
seguridad ocupacional, trabajo a distancia y teletrabajo para garantizar un trabajo y

desempefio seguro, aprovechando las nuevas tecnologias.

De acuerdo a Guzman & Abreo (2017) el desempefio del trabajador en
medios digitales, requiere desarrollar habilidades que favorezcan a la apropiacion
de competencias propias de su actuar. Fernandez & Bravo, (2019) concluyen que
para garantizar un buen desempefio y mejora de la productividad en la educacion
digital debe ser de apropiacion de toda la poblacién académica. EI desempefio del
personal docente, muy aparte de los conocimientos y habilidades que posee se
requiere de una permanente actualizacién y capacitacion en términos de
productividad, creatividad, buenas relaciones con los colaboradores y demas
caracteristicas que puedan ser medidas; la presencia de un supervisor y evaluador
de las actividades que realiza el docente ayudan a mejorar sus competencias
(Bermudez & Bravo, 2016).

El desemperio de los docentes se ha visto impactado por la declaratoria de
los gobiernos por el estado de emergencia sanitaria obligando el confinamiento de
las personas. Hallgren, Rouleau & De Rond (2018) hacen mencion que las
instituciones que se manejan en un entorno de crisis se pueden gestionar
actualizando las normativas y procedimientos para legitimizar sus operaciones en
un nuevo contexto; por otro lado, la carencia de la implementacion de politicas en
el teletrabajo (Messenger & Gschwind, Three generations of telework: New ICT
and the evolution from home office to virtual office, 2016) conlleva a que los
organismos que regulan a las instituciones de educacion superior universitaria den

respuesta a estas nuevas exigencias laborales.

En el ambito nacional Sanchez (2017) analiza el empleo de las TIC en el
desempefio de labores en el Per( y asegura que “la subordinacién subsiste aun

cuando los sujetos no compartan el mismo espacio fisico” (p.21); en tal sentido, el



sector que se desarrolla en medios informaticos y telecomunicaciones forman parte
de un nuevo estilo de trabajo. En el orden legal se aprobé la Ley N° 30036 (2013)
que regula el telebrajo con el propdsito de satisfacer demandas laborales en miras
de mejorar el acercamiento a poblaciones vulnerables (p. 565581). La aplicacion de
esta Ley no cuenta con antecedentes estadisticos oficiales; sin embargo, se puede
considerar como referencia a los datos publicados por el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica del Perd (INEI) (2020) revelan que el 40,1% de los
hogares del pais tuvo acceso a internet en el primer trimestre del afio 2020 y que el
94,7% de la poblacion con educacion universitaria tuvo acceso a Internet. El
servicio de internet en el Perd, relacionado a su velocidad, alcanzé 42,3 megabits
en el servicio fijo y 22,51 megabits en el movil en el Gltimo mes de octubre
(OPECU, 2020), lo que revela las bajas posibilidades de desarrollar un eficiente

trabajo remoto limitando las posibilidades de crecimiento y sostenibilidad.

En el sector de la educacion superior, la Ley Universitaria 30220 (2014),
establece que “las universidades pueden desarrollar programas de educacion a
distancia, basados en entornos virtuales siempre que no supere el 50% de creditos
del total de la carrera...” (p.24). Asi también, el desempefio laboral remoto de los
docentes universitarios fue regulado a traves en la Resolucion de Consejo Directivo
Nro. 115-2020-SUNEDU-CD (2020) y modificadas por los Decretos de Urgencia
Nro. 026-2020 (2020) y Nro. 127-2020 (2020) los mismos que se encuentran
orientados a términos de la calidad de la ensefianza facilitando alternativas de
aprendizaje coherentes y pertinentes por la necesidad de desarrollar rutas de
aprendizaje y acompafamiento al estudiante; y, al monitoreo y seguimiento a la
labor docente. Sin embargo, actualmente las universidades privadas del Perd, ain

no tienen definida la manera de efectuar la evaluacion del desempefio docente.



En el caso especifico de la UPT1 cuenta con 26% de docentes que trabajan
a tiempo completo, 49% tienen el grado de bachiller, 34% con el de maestro y el
17% el grado de doctor; estos indicadores, permitieron a la SUNEDU observar
resultados de desempefio y capacitacion del docente. La UPT cuenta con egresados
destacados que se encuentran ejerciendo a nivel nacional e internacional en
reconocidos centros de investigacion, desarrollo cientifico, generacion de
tecnologias, entre otros (Web UPT, 2020), asi demuestra la pertinencia del
desempefio laboral docente con las competencias que requieren los empresarios

para la contratacion de profesionales (Guzméan & Abreo, 2017).

Por otro lado, el trabajo remoto de los docentes se efectlia contando con el
apoyo del Vicerrectorado Académico y a través de la Oficina de Educacién Virtual
quienes se encargan de gestionar y administrar la plataforma del aula virtual; la
UPT, tiene un sistema de intranet académico, el cual podria ayudar a obtener
indicadores adicionales de rendimiento que permitan conocer cuél es el desempefio

docente.

Las posibles causas que el trabajo remoto en el desempefio docente sea
deficiente, son a que se carece de criterios y condiciones que permitan evaluar la
calidad de desempefio. A pesar de que en la UPT existen las herramientas necesarias
para el desarrollo de este estilo de trabajo, se carece de un apropiado seguimiento,
monitoreo y control permanente por parte de los diferentes actores institucionales
que inciden sobre el desempefio docente en su trabajo remoto (Cabero, Llorente, &
Morales, 2018), lo que permitiria alcanzar a cumplir con los objetivos educativos e
institucionales. Existe una serie de alternativas que podrian ayudar a mejorar el
criterio del desempefio laboral del docente, una solucion posible al problema seria
la generacion de politicas existentes de instituciones gubernamentales del trabajo
aplicadas a la educacion superior a distancia (Messenger & Gschwind, 2016). La

1 La SUNEDU autoriz6 la Licencia Institucional a través de la Resolucién
del Consejo Directivo Nro. 074-2017-SUNEDU/CU (2017) con la que se le permite
ofrecer el servicio educativo superior universitario



ausencia de modelos adaptados a las caracteristicas de las universidades en la
modalidad de educacion no presencial, hace necesaria la identificacion de un
modelo bien estructurado de calidad que incida sobre la asistencia y permanencia
en su carga horaria, procesos metodoldgicos pertinentes que permitan alcanzar la
mejora continua de los procesos para garantizar el buen desarrollo del trabajo

remoto. Ante esta situacion se plantean las siguientes preguntas de investigacion.

1.2 Formulacion del Problema

1.2.1 Interrogante Principal

¢En qué medida el trabajo remoto influye sobre el desempefio del

docente en la Universidad Privada de Tacna de la region Tacna, 20217

1.2.2 Interrogantes Secundarias

a. ¢De qué manera el tiempo y la organizacion que se da en el trabajo
remoto influyen sobre el desempefio del docente en la Universidad

Privada de Tacna de la regién Tacna, 2021?

b. ¢De gué manera la digitalizacion y las comunicaciones que se dan
en el trabajo remoto influyen en el desempefio del docente en la

Universidad Privada de Tacna de la region Tacna, 2021?

C. ¢De qué manera la seguridad y salud en el trabajo y las
consecuencias juridicas que se desarrollan en el trabajo remoto
influyen en el desempefio del docente en la Universidad Privada de
Tacna de la region Tacna, 2021?

d. ¢De qué manera el equilibrio entre la vida laboral y personal; y, la

formacion que se desarrolla en el trabajo remoto influyen en el



1.3

desempefio del docente en la Universidad Privada de Tacna de la
region Tacna, 20217

Justificacién de la Investigacion

La presente investigacion se esta realizando con la finalidad de
conocer en qué medida el trabajo remoto influye en el desempefio docente
de la UPT en cuanto al contexto de la COVID-19 tomando en consideracion
los reglamentos de SUNEDU vy el uso de las tecnologias, cumplimiento de
politicas, conocimiento pedagdgico y disciplinar para integrar las
perspectivas de los diferentes actores evaluadores de la comunidad

académica.

Se escogio estudiar esta propuesta de investigacion debido al cambio
brusco que tuvo enfrentar la educacion tradicional a la no presencial, en
relacion al desempefio del trabajo docente, tratando de encontrar el
equilibrio de las actividades de todos los actores que permita generar un
modelo para adaptar esta modalidad de formacion profesional a la realidad

de la Universidad Privada de Tacna.

En este proyecto aplicé un analisis de ruta mixta porgque nos permitio
enriquecer los procesos de recoleccion de datos tanto cuantitativos como
cualitativos con perspectiva holistica siguiendo el modelo integral de
evaluacion propuesto por Mejia, (2019) para evaluar la calidad del

desempefio docente.

La linea de investigacion de la Universidad Privada de Tacna en
temas de Organizacion y Administracion.



1.4

14.1

1.4.2

Objetivos

Objetivo General

Estimar en qué medida el trabajo remoto influye sobre el desempefio

del docente en la Universidad Privada de Tacna de la region Tacna, 2021.

(NO4 - Integrativo - Evaluar)

Obijetivos Especificos

1)

2)

3)

4)

Comprender en qué manera el tiempo y la organizacién influye sobre
el desempefio del docente de la Universidad Privada de Tacna de la
region Tacna, 2021.

(NO3 — Comprensivo — Explicar)

Entender en qué manera la digitalizacién y las comunicaciones
influyen en el desempefio del docente en la Universidad Privada de
Tacna de la region Tacna, 2020

(NO3 — Comprensivo — Explicar)

Interpretar en qué manera la seguridad y salud en el trabajo y las
consecuencias juridicas influyen en el desempefio del docente en la
Universidad Privada de Tacna de la region Tacna, 2021.

(NO2 — Aprehensivo — Analizar)

Detectar en qué manera el equilibrio entre la vida laboral y personal
y la formacion influyen en el desempefio del docente en la
Universidad Privada de Tacna de la region Tacna, 2021.

(NO1 — Perceptual — Explorar)



Capitulo 11: Marco Tedrico

El presente capitulo tiene como finalidad fundamentar tedricamente como

se presentan los antecedentes del estudio, el estado del arte y el modelo teérico del

trabajo remoto y el desempefio docente, que servira como antecedente para elaborar

el disefio de un modelo del trabajo remoto para la mejora continua del desempefio

docente de educacion superior.

2.1.

2.11

Antecedentes de la Investigacion

En la presentacion de los antecedentes se detallada en el ambito
internacional y nacional. En el internacional se refieren a la gestion
empresarial y la economia digital, al proceso de ensefianza y uso de las TIC;
y, el teletrabajo en organizaciones educativas; en el ambito nacional, los
estudios se orientan al impacto de las TIC en pequefias y medianas
empresas, la innovacion tecnoldgica y el modelo de inteligencia econémica;

temas que servirdn como fundamento teorico al presente proyecto.
Antecedentes Internacionales
a) Tesis doctorales.

En la tesis doctoral “El proceso de ensefianza aprendizaje apoyado

en las tecnologias de la informacion: modelo para evaluar la calidad de los

recursos b-learning en las universidades”, presentada por (Mejia, 2019) para



optar el grado académico de Doctor en Informatica, tuvo como objetivo
saber si en los modelos para evaluar la calidad en los cursos e-learning en
las universidades se tiene en cuenta los modelos de disefio instruccional.
Referente a la metodologia se ha utilizado el método de investigacion
accion, compuesto por diversas actividades estructuradas en: Planificacion,
Accion, Observacion y Reflexion. El resultado de la tesis doctoral fue que
el concepto de calidad aun no esta claramente definido en asignaturas e-
learning; sin embargo, la tesis aporta con algunas precisiones relacionadas
a la normativa legal, a los procesos, productos y servicios para el
aprendizaje, educacion y capacitacion relacionadas con las TIC. Asimismo,
hace referencia a los nueve elementos que forman parte del modelo integral
(estudiante, docente, gestor, disefio institucional, plataforma, mesa
pedagdgica, proceso, resultado y retroalimentacion), identifica los atributos
que contienen e indicadores que permiten medirlos y la calidad que los
caracterizan. Adicionalmente, indica coémo es que se pueden integrar todos
los indicadores para mostrar la informacion de manera compacta y
comparable; y las acciones de mejora que se pueden aplicar a las asignaturas
evaluadas. Otro de los aportes fue que se cre6 un método para el progreso
de los proyectos considerando al disefio, implementacion, seguimiento y

mejora continua.

En la tesis doctoral denominada “Problemas y restos de gestion
empresarial en la economia digital: estudio comparado y sistémico de
competencias directivas”, fue presentada por Lombardero-Rodil (2015)
para optar el grado académico de Doctor en Economia, Finanzas y Empresa,
quien tuvo como objetivo general ‘“desarrollar un inventario de
competencias para los directivos de las empresas en proceso de
transformacion digital, con la suficiente pertinencia y fiabilidad para que
pueda ser aplicado en programas de desarrollo del talento directivo
necesario para apoyar el desarrollo de la economia digital”. Referente a la

metodologia empleada es de un enfoque interdisciplinario, articulado desde
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la combinacion de las Ciencias Empresariales y de la Educacion,
apoyandose de la Ciencias Juridicas y Sociales. En cuanto al resultado de la
tesis doctoral fue la identificacion de 20 competencias directivas para
empresas de la economia digital como un aporte practico por el area de
recursos humanos o directivos que necesiten programar su desarrollo

directivo.

En la tesis doctoral denominada “Organizaciones que implementan
teletrabajo: Recomendaciones para facilitar las relaciones sociales
satisfactorias en el trabajo” presentada por Rubbini, (2018) para optar el
grado de Doctora en Ciencias de la Administracion, quien tuvo como
objetivo general “Comprender las percepciones que trabajadores de equipos
distribuidos en red tienen de sus relaciones sociales en el trabajo, y de como
son tomadas en cuenta por la organizacion que los emplea, con el fin de
identificar recursos con que las organizaciones empleadoras podrian
facilitar las relaciones sociales de sus empleados”. En cuanto a la
metodologia se ha aplicado métodos cualitativos y un disefio flexible, se
eligio combinar la muestra intencional o basada en criterios con la muestra
conformada a modo de bola de nieve. El estudio tuvo los siguientes
resultados: a los trabajadores les hace falta las relaciones sociales en el
trabajo, actividad que es deficiente al hacerlo a través de las TICs y los
empleadores carecen de preocupacion por llevarla a cabo. La tesis aporta a
la investigacion elementos tedricos sobre la Administracion, en el campo
disciplinar y en la préactica, debe repensar el lugar de trabajo, la socializacion
y la comunicacion humana en el trabajo y el cuerpo humano trabajando en
las organizaciones propias del “tercer entorno” (Echeverria, 1999)

caracterizado por las relaciones sociales a distancia mediadas por las TICs.

En la tesis doctoral denominada “Justicia organizacional, gestion
administrativa y TIC”, presentada por Quezada-Abad (2019) para optar el
grado de Doctor en Analisis Economico y Estrategia Empresarial, quien
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tuvo como objetivo general es “valorar la escala de justicia organizacional
de Colquitt y determinar la percepcion que tienen los profesores de
universidades publicas de Ecuador, en donde se han incluido cinco
preguntas que hacen referencia al uso de las TIC en las diferentes
dimensiones”. En cuanto a la metodologia de investigacion es de corte
cuantitativo fundamentalmente descriptivo, desarrollado en tres fases:
disefio de muestras, recogida de datos y analisis y elaboracion de resultados.
El estudio identifico como resultado que para que una organizacion obtenga
buenos resultados, necesita que sus colaboradores estén motivados; sin
embargo, la insatisfaccion laboral y personal provocan la escasa
productividad. La tesis aporta en lo relacionado a la justicia social, gestion
administrativa y a la incidencia que ejerce en los docentes y empleados de
la Universidad Técnica de Machala que en los docentes la percepcion de
justicia organizacional es mayor a la de los empleados, lo que nos da
elementos para analizar en futuras investigaciones y resolver

especificamente qué influye en esta baja percepcion.

b) Revista cientifica.

En el articulo cientifico titulado “Fortalezas y debilidades de la
educacion superior en Ameérica Latina para la competitividad global” de
Lopez-Leyva (2020) analiza entre otros criterios la “calidad de la
administracion de las universidades”; el “acceso a Internet por parte de las
universidades”; la “disponibilidad local de investigaciéon™ y la “capacitacion
del profesorado”; us6 como método, la revision y comparacion de los datos
obtenidos del Foro Economico Mundial (WEF) por sus siglas en inglés,
siendo el instrumento la revision de ocho indicadores. Llegando a la
conclusién que la “calidad en educacion superior” tiene mucha relacion con
la “calidad en la administracion de las universidades” y la “gestion de las
universidades”, siendo éstos criterios los de mejor comportamiento en los

paises de Ameérica Latina; como debilidad refiere que en el sistema de
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educacion superior, es de suma importancia implementar politicas de
seguimiento y evaluacion a los contenidos académicos y de ensefianza, por

ello es necesario efectuar capacitacion del profesorado.

Por otro lado en el articulo cientifico “Evaluacion del desempeio
docente en la formacion virtual: ideas para la configuracion de un modelo”
de Cabero, Lorente, & Morales (2018) analiza los conceptos y principales
caracteristicas de los procesos que se desarrollan en la educacién virtual en
sus diferentes niveles (grado, postgrado, maestria y doctorado); asi como,
su evaluacién, ofrenciendo propuestas en la identificacion de elementos y
estrategias de un modelo educativo, el autor utiliza diversos métodos entre
ellos se encuentran los modelos conductista-eficientista, humanistico y el
holiticos, comprendiendo un modelo mixto para obtener resultados
objetivos cualititativos y cuantitativos. En el articulo se sefiala como
conclusién que la evaluacion del desempefio docente es la que puede
obtenerse a través del levantamiento de informacion de los diferentes
actores de la comunidad académica, de la variedad de instrumentos que se
utilicen, de los resultados obtenidos por el estudiante, aunque se debe tener

mucho cuidado en esta valoracién; y, de los roles que ejercen los docentes.

El articulo cientifico “Entendiendo el teletrabajo”, de Dominguez
(2020) analiza las diferentes apreciaciones de las organizaciones educativas
publicas y privadas sobre la adecuacion del trabajo desarrollado por
intermedio de las TIC considerando las diferencias sociales, culturales y
educacionales. Se utilizo como método la revision de documentacion e
informacion como resultado de los datos estadisticos; llegando a la
conclusién que los teletrabajadores deben desarrollar habilidades y
competencias relacionadas con la creatividad, responsabilidad,
comunicacion, organizacién, lectoescritura para continuar con el

mejoramiento continuo.



13

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Tesis doctorales. En la tesis doctoral denominada “Impacto de la
implementacion de TICs en PYMES locales: un planteamiento con enfoque
global” presentada por Pinglo (2016) para optar el grado de Doctor en
Gestion Econdmica Global de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, tuvo como objetivo general “Determinar en qué medida la
implementacion de TICS contribuye con el desarrollo de las PYMEs
locales”. Como metodologia ha empleado el enfoque cualitativo por la
forma de levantamiento de informacion realizado a los gerentes,
propietarios y directores de empresas; asi mismo, es aplicada pues realiza el
estudio de caso de tipo correlacional en el area de la Gestion Empresarial
que involucra aspectos descriptivos y explicativos y el nivel de
investigacion es correlacional. En relacion al trabajo de campo esta se
realiz6 en Pequefias y Medianas Empresas (PyMEs) ubicadas en el distrito
de San Borja y distritos aledafios de Lima Metropolitana. Entre los
resultados se encontrd que la implementacion de las TIC ha mejorado
significativamente la productividad y un notable beneficio econémico de las
PyMEs; también, se ha evidenciado que la escasa inversion en tecnologia
aleja a las empresas la posibilidad de efectuar transacciones con otros
mercados por medio de las paginas web abriendo una oportunidad de la
utilizacion de aplicaciones de uso comercial. La presente tesis aporta una
metodologia que permite mejorar la productividad de las empresas a través
de una mayor inversion en equipamiento, uso de un sistema de gestion para

alcanzar un mejor acercamiento a los clientes de acuerdo a sus necesidades.

La tesis doctoral “Analisis de la innovacién tecnoldgica y su impacto
en las medianas empresas del sector manufacturero de la provincia de
Pichincha en Ecuador”, presentada por Blanco (2017) para optar el grado de
Doctor en Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional Mayor de

San Marcos, tuvo como objetivo general “Determinar el nivel de innovacion
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tecnoldgica de las medianas empresas del sector manufacturero de la
provincia de Pichincha, para generar politicas de incentivo e innovacion
tecnoldgica para este sector”. En relacion a la metodologia que empleo fue
el analisis-historico, que parte de lo particular a lo general, el método
auxiliar se empled el andlisis estadistico de regresion, procesador de
palabras y hoja de electrénica. El trabajo de campo comprendié a 1,108
medianas empresas del sector manufacturero Ay B de la ciudad de Quito.
Entre los resultados se destacd que en las medianas empresas no existe una
cultura de innovacién en tecnologia, tampoco priorizan a la investigacion y
desarrollo como una necesidad de inversion; y, la capacitacion es
considerada como un gasto. La presente tesis aporta una metodologia que
contribuya con el desarrollo de la gestién e innovacién tecnoldgica en el

desarrollo de las pequefias y medianas empresas.

En la tesis denominada “Modelo de inteligencia economica basado
en la teoria de las expectativas racionales para el sector de las medianas y
pequetias empresas” para optar el grado de Doctora en Ciencias Contables
y Financieras de Cuneo (2016) de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann — Tacna, tuvo como objetivo general “Formular un modelo de
inteligencia econdémica basado en la teoria de las expectativas racionales
para el sector de las medianas y pequefias empresas”. La metodologia
empleada fue de tipo no experimental, transversal; el trabajo de campo se
realizd en las pequefias y medianas empresas del rubro comercio,
agroindustriales y la pequefia industria de la Regidn Tacna. En los resultados
méas destacados encontramos que la gestion econdémica financiera esta
directamente relacionada con los procesos de planificar, hacer y actuar;
gestion de la calidad con planificar, hacer y verificar; mientras la gestion de
informacion y comunicacion con los procesos de planificar de hacer y
verificar. Esta tesis aporta un modelo de inteligencia econdmica basado en

el sector de las medianas y pequefias empresas de Tacna.



15

2.2 Bases Teoricas

2.2.1 Teorias Variable Dependiente (X) Desempefio

a)

Teorias del Desempefio.

Esta variable de estudio se ha analizado partiendo de la
definicion dada por la OIT (2020a) mencionando que para
garantizar el desempefio en los trabajadores contratados bajo la
modalidad a distancia a traves del uso la tecnologia digital,
requieren establecer procesos de evaluacién del desempefio
pactados de muto acuerdo entre el teletrabajador y el empleador
para poder medir la productividad; asi la carga del trabajo
comparada a la efectuada en la propia organizacion. Asi también
para garantizar que el desempefio del trabajador sea mas eficiente,
se debe fortalecer el didlogo social que promueva e incentive
politicas solidas en relacion a las condiciones y exigencias

laborales mediante la negociacion colectiva (OIT, 2020Db).

Para Bermudez & Bravo (2016) el desempefio laboral se
puede referir a:
Toda accion realizada o ejecutada por un individuo, en
respuesta, de lo que se le ha designado como
responsabilidad y que sera medido en base a su ejecucion.
Por lo tanto, se puede ver como el rendimiento integral del
individuo, en términos de productividad, de creatividad, de
buenas relaciones con sus compafieros, entre otras
caracteristicas tangibles y susceptibles de evaluacion o

medicién (p.66).
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Huerta, Torres, & Lagunes (2020) asumen que:

El desempefio docente en la modalidad virtual como un
proceso complejo, integral y sistematico en el que se valora
el trabajo del profesor para la mejora continua del
aprendizaje de los estudiantes, acompafiado del manejo
tecnoldgico de los recursos digitales y las estrategias
pedagdgicas empleadas en la interaccion grupal durante la
intervencidn y evaluacion didéactica en un entorno virtual”

(p. 439).

Tomando en consideracion lo mencionado por la OIT, es
necesario evaluar el desempefio del docente de acuerdo al
cumplimiento de las exigencias pactadas entre los representantes
de la institucion y el docente. Entre ello importante partir de
identificar las actividades del docente que involucran
principalmente a dos enfoques individuales, del contenido y el
pedagdgico; asi Shulman (1987) construye el conocimiento del
contenido (CK) y el conocimiento de pedagogia (PK) de manera
integral relacionandolos estrechamente mediante la introduccion
de la nocién del conocimiento de contenido pedagégico (PCK),
esta relacion permite comprender cdmo aspectos singulares de la
materia pueden ser organizados, adaptados y representados en la
formacidon encontrando la manera de que el docente pueda mejorar
su desemperfio de manera accesible representando el conocimiento

para la ensefianza.

El conocimiento del contenido (CK), se refiere al
conocimiento del tema del cual se va a aprender o ensefar
considerando al nivel de formacion al que estard dirigido este
conocimiento, es pertinente indicar que el docente debe ser

conocedor de las materias que ensefia, considerando al
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conocimiento de los hechos, conceptos, teorias y procedimientos
centrales dentro de un campo determinado, conocimiento de
cuadros explicativos que presentan las ideas y conocimiento de

reglas de evidencia y prueba (Shulman, 1986).

El CK, segun refiere Cooper & Alvarado (2006) citado por
Bold et al. (2017) es el conjunto de conocimientos que se basan en
los hechos, teorias, principios, ideas, que los docentes deben aplicar
para ser efectivos, basados en las investigaciones que los docentes
ponen en practica para adquirir un conocimiento profundo de la

materia que ensefian y en el curriculo correspondiente.

Para (Cabero, Llorente, & Morales, 2018), se debe
considerar en el conocimiento disciplinar del contenido a los
siguientes cinco subdimensiones para evaluar el desempefio del

docente virtual que son:

- Dominio del contenido/Conocimiento de la materia,

- Relacion de los contenidos con actividades practicas
y el trabajo,

- Actualidad/interés de los contenidos,

- Adecuacion contenidos con los objetivos y

- Volumen de informacion ofrecida.

El segundo conocimiento es el pedagodgico (PK) que esta
dirigido a la forma, procesos y préacticas en que éste lograra
transferir los propdsitos, valores y objetivos de educacion que
involucra a la gestion en el aula, desarrollo e implementacion del
plan de lecciones y evaluacion de los estudiantes. Un docente con
un conocimiento pedagogico profundo comprende cémo es que el

estudiante logra construir el conocimiento, habilidades y habitos
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mentales que favorecen el aprendizaje, el PK, requiere de una
adecuada comprension de las teorias cognitivas, sociales y de
desarrollo del aprendizaje y como se aplican a los estudiantes en su
salon de clases (Mishra & Koehler, 2006).

El conocimiento pedagdgico segun Cabero, Llorente, &
Morales (2018) debe comprender diez subdimensiones que se
deben de evaluar en el desempefio del docente virtual las mismas

que son:

- Evaluacion,

- Motivacion de los estudiantes,

- Tutorizacion,

- Participacion,

- Orientacion y organizacion pedagogica,

- Dominio de las estrategia y metodologias,

- Disefio de medios y materiales para la docencia
virtual,

- Planificacién docente,

- Integracion teoria-practica, y

- Relacién con otras asignaturas.

De acuerdo con Shulman (1986), los contenidos y la
presentacion de las ideas se logran representar graficamente a
través de dos circulos que corresponden al conocimiento
pedagdgico y conocimiento de contenido intersecados por el

contenido pedagogico.
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Figura 1l

Los Dos Circulos de Conocimiento Pedagogico y Conocimiento
de Contenido Unidos por el Conocimiento de Contenido
Pedagdgico

Pedagogical-Content
/ Knowledge

-

/

Nota. Elaborado por (Shulman, 1986)

El PCK es el conocimiento que presta mayor énfasis al
campo de la investigacion como de la préctica, sobre el particular
Shulman refiere “es el conocimiento que va mas alla del tema de la
materia per se y que llega a la dimension del conocimiento del tema
de la materia para la ensenanza” (Shulman, 1987, p.9). Por lo tanto,
se debe diferenciar el PCK del conocimiento pedagdgico general
para la ensefianza que se refiere al conocimiento de principios
generales de la organizacién y direccion del aula; el conocimiento
de teorias y métodos de ensefianza; también se debe considerar al
PCK, en relacién al area tematica del docente, “las formas mas
utiles de representacion de estas ideas; las analogias, ilustraciones,
ejemplos, explicaciones y demostraciones mas poderosos; en pocas
palabras, las formas de representacion y formulacion del tema que
lo hace comprensible a otros” (Shulman, 1987, p. 9), que permiten

hacer comprensible su tema en exposicion; tener conocimiento de
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la materia y de las estrategias generales no es lo suficiente para

obtener conocimiento.

Por otro lado, el PCK ademas considera un entendimiento
de lo que hace facil o dificil el aprendizaje, en el que las
concepciones y preconcepciones del estudiante considerando sus
edades, saberes previos y sus condiciones para el aprendizaje, por
lo que es necesario enfrentarse al contenido y pedagogia de forma
paralela incorporando la puesta en marcha del PCK de tal manera
que el docente interpreta el tema y encuentra diferentes maneras de
que el estudiante lo pueda interiorizar. El PCK es de importancia
debido a que logra identificar los cuerpos distintivos de
conocimiento a favor de la ensefianza, asi como de la mezcla de
contenido y pedagogia para comprender el como se organizan,
representan y adaptan a los intereses y capacidades del estudiante

a favor de su formacion (Shulman, 1986, p. 8).

El PCK, se encarga de la formulacion de conceptos,
técnicas pedagdgicas, también es responsable de lograr que el
conocimiento sea dificil o facil de aprender; ademas, se encarga de
identificar las estrategias de ensefianza que reunan
conceptualizaciones apropiadas para abordar dificultades en la
comprension; asi también, permite incorporar a las estrategia ,
concepciones previas del estudiante que aporten al aprendizaje
(Mishra & Koehler, 2006)

El uso de la tecnologia en el desempefio docente no ha sido
considerado por Shulman (1986) como un enfoque relevante en
primer plano; sin embargo, en la actualidad contribuye un acceso
importante a la educacion y en el ejercicio de ensefianza y

aprendizaje que ayuda a reducir las brechas existentes en la
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educacion, mejorando la calidad y la pertinencia del aprendizaje,
perfeccionando la gestion y administracion de la educacién con
calidad a través del desarrollo de herramientas que ofrezcan
mejores practicas e ideas innovadoras adaptado a los sistemas
educativos (UNESCO, 2020).

Aungue no todos los docentes cuentan con habilidades y
competencias digitales y sumando el miedo y resistencia al cambio
y por falta de tiempo y apoyo no se puede dudar que la presencia
de la tecnologia llegé para quedarse teniendo los docentes que
adaptarse al permanente cambio convirtiéndose en un aspecto
relevante del conocimiento general del docente, el conocimiento de
la tecnologia muchas veces se considera muy aparte del
conocimiento de la pedagogia y el contenido. El uso mas comun al
uso de la tecnologia es el que hace referencia al uso de
computadoras digitales y al software que son complicados de
utilizar y a aplicarlas en favor de la ensefianza, los juegos
educativos e internet y las aplicaciones estan presente, el
conocimiento tecnoldgico (TK), es el que le permite hacer uso de
tecnologias como como libros, aplicaciones, pizarras, internet,
videos digitales, entre otros; sino también, implica desarrollar
habilidades requeridas para operar tecnologias particulares, que
involucran al hardware y software en particular de la computadora,
herramientas como procesadores de texto, hojas de calculo,
navegadores y el correo electronico que le permitan instalar y
quitar dispositivos, programas, almacenar archivos (Mishra &
Koehler, 2006).

La evaluacion del desempefio del docente virtual sobre el
conocimiento tecnologico para (Cabero, Llorente, & Morales,

2018) incorpora las siguientes sub dimensiones:
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- Dominio tecnoldgico del campus virtual.

- Dominio tecnoldgico de otras tecnologias.

- Uso pedagdgico y educativo de las tecnologias.

- Manejar las herramientas tecnolégicas para crear un

entorno de comunicacién eficaz.

Misha & Koehler inserta el TK como el nuevo enfoque en
el que se incorpora un circulo aislado al conocimiento tecnoldgico
agregado a los dos circulos intersecados que representan al
conocimiento del contenido pedagdgico.

Figura 2
Los Circulos que representan al conocimiento pedagogico,
contenido y tecnologico.

Pedagogical-Content
Knowledee
32 E

Nota. Elaborado por (Mishra & Koehler, 2006)
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Mishra & Koehler proponen en este modelo la posibilidad
de incorporar a la tecnologia como una parte integrante de este
enfoque formando una triada con la finalidad de garantizar las
conexiones, interacciones, posibilidades y restricciones entre el
conocimiento del contenido (C), la pedagogia (P) y la tecnologia
(T) para fortalecer el desempefio del docente al servicio de la
educacion dando lugar a un enfoque nuevo como Organos
integrados de conocimiento que corresponderia al conocimiento
del contenido pedagogico tecnologico (TPCK); ademas este
modelo también permite distinguir los enfoques en pares; asi,
identificamos al conocimiento del contenido pedagodgico (PCK),
conocimiento del contenido tecnoldgico (TCK), conocimiento
pedagdgico tecnologico (TPK). Este modelo TPCK, también es
impulsado por Cabero y Barroso (2016), quienes indican que los
docentes deben poseer conocimientos a nivel disciplinar, de
contenido, tecnoldgico y pedagdgico dimensiones que deben
desarrollarse de manera integral tomandolo como modelo en la

capacitacion y en la evaluacion del desempefio del docente.
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Figura 3
Conocimiento del Conocimiento del Contenido, Tecnoligico y
Pedag6gico de Mishra y Koehler (2006)

Pedagogical Content
oo
/ Knowledge
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~, Technological Pedagogical
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Content Knowledge™™

r/—-.__,.ri.‘l..‘l'lIl‘-IIHg"IL'iI| Pedagogical
o] Content Knowledge
i

Nota. Elaborado por (Mishra & Koehler, 2006)

El desarrollo de la relacion del TPCK, requiere que este sea
tratado que la tecnologia es un medio para ayudar a que la buena
ensefianza requiere una comprension de como la tecnologia se
relaciona con la pedagogia y el contenido. En consecuencia, para
ejecutar el proceso de evaluacion del desempefio del docente,
deben estar ligados a los principales agentes de desempefio quienes
proporcionan la informacién y a los instrumentos que ayudan a
recolectar la informacion. Cabero, Llorente, & Morales (2018),
sefialan que estos datos, debe ser desarrollados por quienes reciben
el servicio de la educacion es decir los estudiantes a través de los
cuestionarios de satisfaccion y también en la evaluacion del
desempefio del docente debe ser variada e incluyendo a las
diferentes apreciaciones de la comunidad académica autoridades,

decanos, directores, personal administrativo, entre otros.
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El TCK, se refiere al conocimiento que existe entre la
relacion de la tecnologia y el contenido, aunque la tecnologia es
muy dinamina y cambia en el tiempo sin embargo ofrecen una
mayor flexibilidad. Los docentes no solo requieren conocer la
materia que ensefian, sino que tambien requieren conocer en que
esta cambia mediante la aplicacion de la tecnologia utilizando
juegos interativos con el estudiante haciéndo mas facil y rapido su
comprension (Mishra & Koehler, 2006).

El TPK, esta referido al conocimiento de la existencia, los
componentes y las capacidades de diversas tecnologias en el
entorno de ensefianza y aprendizaje y viceversa. La existencia de
una amplia gama de herramientas para el desarrollo de una tarea en
particular, la eleccion de una de ellas de acuerdo a las necesidades
y el conocimiento de las estrategias pedagogicas y su aplicacion a
través de la tecnologia ofrece una ventaja en el TPK (Mishra &
Koehler, 2006).

El conocimiento TPCK, es aquel que involucra a tres
componentes el contenido, la pedagogia y la tecnoldgica que es
compartido por los docentes en todas las disciplinas, basado en la
ensefianza con tecnologia que requiere la representacion de los
conceptos por medio de tecnologias pedagdgicas para construir
conocimiento sobre el que ya existe; este conocimiento resulta ser
fundamental para el trabajo de los docentes con la tecnologia
(Mishra & Koehler, 2006).

La evaluacion del desempefio docente, definitivamente
debe considerar aspectos relevantes para garantizar el nivel de
formacion académico; la permanente capacitacion, la obtencion del

grado académico, postgrado, maestria y doctorado; la modalidad
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de formacion en cualquiera de sus modalidades sea presencial,
semipresencial o virtual; las funciones académico administrativas
de la institucion entre ellas la docencia, investigacion, extension y
gestion todos ellos son de importancia tomar en consideracion en
la accion de evaluacion en beneficio del estudiante y del propio
docente (Cabero, Llorente, & Morales, Evaluacion del desempefio
docente en la formacion virtual: ideas para la configuracion de un
modelo, 2018), también consideran que para alcanzar los objetivos
de una institucion de educacion superior, es necesario efectuar un
acompaflamiento permanente y evaluar el desempefio de los
docentes con la finalidad de establecer politicas en procesos
formativos bajo la modalidad online en el que se incluyen a los
diferentes actores con el proposito de contribuir al servicio de la

mejora continua de la calidad.

Basado en el Modelo TPCK de Mishra y Koehler (2006) se
incorpora el cumplimiento de reglamentos que permita desarrollar
una mejor relacion con el estudiante en relacion al uso apropiado
del vocabulario, respeto al estudiante y frecuencia de entrada a la
plataforma, sumado a las tres dimensiones para la evaluacion del
desempefio del docente virtual que son el conocimiento disciplinar
del contenido, el conocimiento pedagdgico y el conocimiento
tecnologico; todos estos conocimientos en su conjunto permiten
mejorar la calidad de la informacion que se genera en la evaluacién
del docente proviene de diversas fuentes lo que permite eliminar
sesgos, los resultados de la evaluacion se vuelven mas fiable y
consistente, mas creible por la mejora continua del proceso de
evaluacion, motivadora pues facilita el clima proactivo a través de
la participacion y colaboracién del docente aumentando la

satisfaccion en la calidad de la ensefianza en los estudiantes.
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Cabero, Llorente, & Morales (2018) apuesta por la
implementacion de un portafolio docente orientado a un nivel de
formacion virtual con una finalidad “formativa/evaluativa,
académico/profesional, selectivo, digital y semiestructurado; con
base en las dimensiones del modelo: Conocimiento disciplinar del
contenido, Conocimiento pedagdgico, Conocimiento tecnoldgico y
Cumplimentacion de reglamentacion y normas”(p. 272) en el que
se incluya la evaluacién del desempefio del docente bajo la
modalidad de la virtualidad tomando en consideracion diferentes
miradas de la actuacion docente valiéndose de los instrumentos

siguientes:

— Cuestionario de satisfaccion del estudiante.
— Cuestionario de evaluacion del responsable
académico.

— Portafolio de actividades realizadas por el docente.

En relaciéon a las subdimensiones que Cavero toma en
consideracién para la cumplimentacion de la reglamentacion y

normas estan:

- Utilizacion de vocabulario.
- Respecto al estudiantes

- Frecuencia de entrada a la plataforma

Cabero, Llorente, & Morales (2018), toma en consideracién
a las siguientes dimensiones y subdimensiones para efectuar la
evaluacion del desempefio del docente virtual por lo que refiere que
debe aplicarse en diferentes momentos de la formacion de manera

que sean faciles y répidas de aplicar, dando los resultados a los
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docentes de manera instantanea que permita la mejora continua de

la calidad.

Tabla 1

Dimensiones de la evaluacion del desempefio docente virtual

Dimensiones

Subdimensiones

Conocimiento -
disciplinar del

contenido. -

Dominio del contenido/ Conocimiento de
la materia.

Relacion de los contenidos con actividades
practicas y el trabajo.

Actualidad/interés de los contenidos.
Adecuacion contenidos con los objetivos.

Volumen de informacion ofrecida.

Conocimiento —

pedagdgico -

Evaluacion.

Motivacion de los estudiantes.
Tutorizacion.

Participacion.

Orientacion y organizacion pedagdgica.
Dominio de estrategias y metodologias.
Disefio de medios y materiales para la
docencia virtual.

Planificacion docente.

Integracion teoria-practica.

Relacion con otras asignaturas.

Nota. Adaptado de Cabero, Llorente, & Morales, Evaluacion del

desempefio docente en la formacion virtual: ideas para la

configuracién de un modelo, 2018.
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Tabla 2
Dimensiones de la evaluacién del desempefio docente virtual
Dimensiones Subdimensiones
Conocimiento —  Dominio tecnolégico del campus virtual.
tecnoldgico — Dominio tecnoldgico de otras tecnologias.

— Uso pedagdgico y educativo de las
tecnologias.
— Manejar las herramientas tecnoldgicas

para crear un entorno de comunicacion

eficaz.
Cumplementacion ~ —  Utilizacion de vocabulario.
de reglamentacion/ —  Respecto al estudiante.
normas. —  Frecuencia de entrada a la plataforma.

Nota. Adaptado de (Cabero, Llorente, & Morales, Evaluacion del
desempefio docente en la formacién virtual: ideas para la

configuracion de un modelo, 2018).

En el estudio efectuado por Cabero & Barroso (2016) del
modelo TPCK que permite identificar los conocimientos que deben
desarrollar los docentes con la finalidad de mejorar el proceso de
ensefianza-aprendizaje basado en uso de las aplicaciones
tecnologicas se fundamentan en tres en el conocimiento
tecnoldgico, pedagdgico y de contenido o disciplinario centrado en
las TIC aplicada a la educacion y accién docente basados en el uso
apropiado y eficiente en la ensefianza que permite desarrollar
competencias digitales del docente con el propdsito de conseguir
una incorporacién de las tecnologias, facilitando la planificacion,
organizacion y ejecucion de las diversas actividades académicas

como la discusion de foros, creacion de contenidos para mejorar el
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proceso de ensefianza-aprendizaje reforzando conocimientos que

requieren los docentes en las actividades académicas.

Marciniak (2016) propone desarrollar la evaluacion del
docente en tres competencias generales; la primera esta dirigida
hacia la competencia pedagdgica que estd vinculada con la
actualizacién de conocimiento e investigacion con la finalidad de
gestionar el autoaprendizaje, el disefio de tareas individualizadas y
de actividades de trabajo en grupo, la formulacion de estrategias de
valoracion y generar acciones de realimentacion; la segunda es la
competencia técnica, que le permite generar habilidades y
competencias relacionadas con el manejo del hardware y software
actualizado a traves de la autocapacitacion para ser implementada
en sus clases incentivando la participacion de los estudiantes en
actividades asincronicas y sincronicas con propositos claramente
definidos en una sesion virtual; y por ultimo, la competencia
didactica que le permite alcanzar los objetivos de aprendizaje a
través del planteamiento de normas claras y precisas para evaluar

la participacion del estudiante.

Figura 4
Competencias generales para la evaluacion del docente

Pedagédgica

Técnica
Pedagogica

Pedagogica
Didactica

Técnica
Pedagdgica
Didactica

Técnica Didactica

Nota. Adaptado de (Marciniak, 2016)
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Caracteristicas del Desempefio.

Bermldez y Bravo (2016) mencionan la necesidad de
realizar una capacitacion en su linea de formacion educativa y
efectuar una permanente investigaciéon en su campo de accion
como respuesta a las actividades que le han sido asignadas.
También menciona que, para garantizar el buen nivel de
desempefio del docente se requiere contar con un clima
organizacional apropiado con aptitudes favorables como lo son la
puntualidad, asistencia, empatia, amplio sentido de pertinencia, por
lo que se requiere contar con la presencia de un gerente que
incentive a sus empleados a través de la motivacion trabajar por la
excelencia academica demostrando trabajo colaborativo en el
desarrollo de habilidades y destrezas para repotenciar su
competencias y perfeccionar sus actividades. En tal sentido, los
autores hacen notar que para garantizar un eficiente desempefio
docente se desarrollar las competencias relacionadas como el
desarrollo personal, la motivacion, el liderazgo, la comunicacion,
el trabajo colaborativo y la negociacion; todas estas competencias

se requieren para lograr la satisfaccion de las relaciones humanas.

En el estudio “Evaluacién del desempenio docente de la
modalidad virtual” efectuado por (Huera, Lagunes y Torres, 2020),
dan a conocer el desempefio docente implica, evaluar su
desempefio a través de los procesos de seguimiento, monitoreo y
permanente retroalimentacion regulados por la institucion
entendido de manera integral y sistematico; estos autores, hacen
mencion que la evaluacién del desempefio docente en el nivel de
educacion superior que se realiza de manera virtual permite obtener
informacion acerca de su desarrollo obtenido del modelo educativo

de la universidad, de los lineamientos operativos, la calidad del
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proceso de formacion, debiendo ser realizada de manera
permanente y abierta a una constante actualizacion que ayuden a la
mejora continua, permitiendo identificar las fortalezas y areas de
oportunidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje, darle valor a
la calidad de la formacion y cumplimiento de lineamientos

institucionales.

De acuerdo al estudio “Evaluacion del desempefio docente
en la formacion virtual: ideas para la configuracion de un modelo”,
efectuado por Cabero, Llorente, y Morales (2018) indican que para
garantizar el buen desempefio del docente bajo la modalidad de la
formacion virtual es necesario contar con la apreciacion de
diferentes actores que se involucran en su desarrollo laboral por ser
una clave trascendental en el funcionamiento y éxito, lo que hara
cambiar, transformar y mejorar las précticas educativas. Evaluar al
docente universitario no es tan sencillo, si partimos de la necesidad
de definir qué se debe considerar para ser un buen profesor, los
problemas que se generan con la medicion de conocimientos,
pedagogia, estrategias si se considera a la renombrada libertad de
catedra. En consecuencia, los autores analizan la necesidad de
plantear un modelo integrando que involucren a todos los actores
de la formacion educativa docentes, estudiantes y directivos por
medio de una serie de instrumentos, este modelo plantea incluir en

el proceso de evaluacién docente a cuatro dimensiones:

— Conocimiento disciplinar,
— Conocimiento pedagogico,
— Conocimiento tecnolégico; y,

— Conocimiento de normas.
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Capell (2020) refiere que todos los colaboradores de una
organizacion necesitan comprender cuales son los objetivos de la
empresa a través de una comunicacion fluida y transparente. El
autor también hace mencidn que contar con tareas y procesos claros
y comprensibles ayudara evaluar objetivamente el desempefio del
trabajador, debiendo seguir el progreso diario de las actividades
para conocer su estado actual en tiempo real. Monitoriar las
actividades relevantes son de prioridad para evaluar el rendimiento
de los colaboradores sin descuidarse del resto de las actividades
que se realizan; y, contar con las herramientas adecuadas con el
apoyo de la tecnologia ayuda a repotenciar el seguimiento del

desemperio laboral.

Sheth (2020) afirma que nutrir a todos los integrantes de la
organizacion (empleados, clientes, proveedores y comunidad)

implica reducir costos para la empresa.

C) Trabajos Empiricos del Desempeiio.

Bermudez & Bravo (2016) buscaron determinar el grado de
relacion entre las habilidades directivas y desempefio laboral del
personal docente. EI modelo que utilizaron fue descriptivo, lo que
ayudé a reconocer la relacion de las variables permitiendo
determinar las caracteristicas de la investigacion, recopilando
informacion de las singularidades de las variables, habilidades
directivas, desempefio laboral del docente, dimensiones e
indicadores relevantes. Se observd que los directivos identifican
como fortaleza las habilidades administrativas y de relaciones
humanas con limitaciones en habilidades técnicas y que el control
tanto para directores como docentes es muy bajo convirtiéndolo en

una limitante para la efectividad del proceso educativo.
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Huerta, Torres, & Lagunes (2020) evaluaron el desempefio
de los docentes de posgrado en la modalidad virtual de una
universidad privada a través de un estudio cuantitativo,
temporalidad transversal y de alcance exploratorio, aplicando una
encuesta de percepcion sobre 04 dimensiones: recursos digitales,
competencias pedagogicas, proceso de aprendizaje; v,
autoevaluacion; logrando identificar las principales competencias
pedagdgicas de los docentes en un nivel alto, seguido del empleo
de herramientas digitales. El instrumento se aplico dos dias antes
de finalizar las labores académicas utilizando la aplicacion de
Google formulario. Los resultados que muestran son muy buen
desempefio docente (92.11%), el 82.08% fue el de menor
porcentaje sobre las necesidades educativas. En la tabla se muestra

las dimensiones preguntas y opciones de respuesta.
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Preguntas y opciones por dimension de la encuesta.

Dimensiones Preguntas y opciones

Recursos Opciones de respuesta: Siempre, la mayoria de
digitales ocasiones, algunas veces y nunca.
1. Eldocente promovio el uso de la plataforma virtual
institucional.
2. Los materiales del curso se ubicaron en la
plataforma virtual institucional.
Las tareas se entregaron mediante la plataforma.
4.  Se utilizaron otras herramientas digitales para la
comunicacién o entrega de tareas como Zoom,
WhatsApp, correo electrénico u otras.
5.  Tuviste acceso a las explicaciones de la clase

posterior al desarrollo de estas. mediante, videos u

otros recursos digitales.

Proceso de Opciones de respuesta: Excelente, muy bien, regular y

aprendizaje deficiente.

6.

9.

Los materiales didacticos utilizados
(presentaciones, lecturas, antologia, etc.) fueron
El uso de la plataforma virtual institucional y otros
recursos digitales fue

La interaccién y comunicacion con el docente
resultd

El acceso a los materiales didacticos digitales fue

10. El trabajo general del docente me parece que fue

11. Los aprendizajes que logré fueron

Nota. Adaptado de (Huerta, Lagunes, & Torres, 2020).
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Preguntas y opciones por dimension de la encuesta

Dimensiones Preguntas y opciones

Competencias  Opciones de respuesta: Si, No.

pedagdgicas 12.

13.

14.
15.
16.
17.

18.

19.

Te present0 los siguientes aspectos de la materia:
objetivos, temas, actividades, evaluacion y
referencias.

Explicd los temas y actividades mediante
videoconferencias en el horario establecido para
las clases presenciales.

Las explicaciones de los temas fueron claras
Aclaro las dudas que surgieron en el grupo
Mantuvo comunicacion constante durante el
desarrollo de la materia

Explicd claramente las actividades a desarrollar
y evidencias de aprendizaje (tareas) a entregar
Brindé retroalimentacion al calificar las
actividades o tareas

Te gustaria recibir clases de nuevo con el

docente

Autoevaluacién Opciones de respuesta: Muy de acuerdo, de acuerdo,

estudiantil en desacuerdo y muy en desacuerdo.

20.

21.

22.

23.

Mi desempefio en general en esta materia fue
eficiente

Brindé mi méximo esfuerzo y dedicacién a esta
materia

Durante las sesiones presenciales me senti muy a
gusto y aprendi 23. Durante las sesiones virtuales
me senti muy a gusto y aprendi

Se me facilito trabajar en la modalidad virtual

Nota. Adaptado de (Huerta, Lagunes, & Torres, 2020).
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2.2.2. Teorias de la Variable Independiente (Y) Trabajo Remoto

a)

Teorias del Trabajo Remoto.

Jon Messeger sobre el teletrabajo

El origen del concepto del trabajo remoto, surgié con el
término de teletrabajo; segun (Nilles 1975, como se cit6 en
Messenger, 2020) el origen se dio en el estado de California de
Estados Unidos, por la gran crisis del petréleo en la década de los
70, el lugar de trabajo se vio en la necesidad de trasladarse de
manera parcial o total a fuera de las instalaciones del empleador
para evitar perdida de tiempo por horas de desplazamiento desde la
casa al lugar de trabajo y viceversa, el principal objetivo incide en
el uso de las telecomunicaciones para la reduccién del tiempo de

viaje.

La evolucion del Teletrabajo y las discusiones de las
distintas definiciones y términos, un marco conceptual de
Teletrabajo puede ser creado segun (Messenger & Gschwind,
2016) a quel que engloba su evolucién desde los afios 70 hasta la

actualidad, periodo en el que surge en tres generaciones:

— Primera generacion: Oficina en casa (Home Office),
— Segunda generacion: Oficina Mévil (Office Mobile); v,

— Tercera generacion: Oficina Virtual (Virtual Office)

destacando como caracteristicas principales el uso de la tecnologia,
ubicacion y la organizacion conforme se puede mostrar en la figura

siguiente.
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Figura 5
Marco conceptual de la evolucién del teletrabajo

Information
Technology

Communication
Technology

Intermediate spaces

First generation Second generation Third generation
Home Office Mobile Office Virtual Office

Nota. Elaborado por (Messenger & Gschwind, 2016)

El marco conceptual que describe Messenger (2016)
incluye estudios sobre el Trabajo con la presencia de las TIC fuera
de las instalaciones del empleador. La primera generacion
representado en el circulo concéntrico, esta constituida en tres
elementos clave: tecnologia, ubicacidn y organizacion, este modelo
es el descrito por Nilles en el que se utilizaron las computadoras y
teléfonos fijos; es decir, con TIC estacionarias en el domicilio del
empleado; la segunda generacion de teletrabajo se distribuye
alrededor del circulo anterior donde el teletrabajo se desarrolla de

manera fragmentada, en el se utilizan portatiles y teléfonos
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moviles, dando la posibilidad de que desarrollen las actividades
laborales de manera parcial o totalmente fuera de las instalaciones
del empleador de manera flexible en cualquier espacio como
vehiculos, cafeterias, aeropuertos, estaciones de tren e
instalaciones del cliente denominados terceros espacios. En la
tercera generacion, se debe a la presencia de la alta tecnologia
como los teléfonos inteligentes y las tabletas, que se pueden
desarrollar en espacios intermedios; es decir, entre las instalaciones

del empleador, los terceros espacios y las casas de los empleados.

En otro enfoque, la modalidad de teletrabajo es un
mecanismo de contratacion que a través del Gobierno requiere que
se presenten estrategias para evidenciar las ventajas y fortalezas del
teletrabajo (Guzman & Abreo, 2017).

Las personas que trabajan en la modalidad del teletrabajo
se comprometen mas que aquellas que lo hacen en la misma

organizacion (Masuda, Holtschlag, & Nicklin, 2017).

Fernadndez-Tapia y Bravo (2019) hacen mencion sobre el
teletrabajo en América Latina sobre los avances y limitaciones

lo siguiente:

En base al anélisis de estudios tedrios y a datos empiticos
sobre el teletrabajo consideran que en esta modalidad laboral en
América Latina se carece de una apropiada legislacion, asi como
de la implementacion de programas de teletrabajo por parte del
Estado y de las organizaciones en esta sociedad globalizada y
tecnologizada. La participacion del ciudadano en el uso de las TIC,

debe contar con el apoyo al acceso a una sefial de internet y al
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desarrollo de las competencias digitales pertinentes que el
trabajador debe conocer originando la globalizacion impulsada por
las empresas que favorecen y potencian la produccion asociado
también una la transnacionalizacion econoémica, sindical, derechos
colectivos de los trabajadores, convirtiéndose en una ciudadania
digital transnacional; la modalidad del teletrabajo expone a los
empleados a lidiar en el &mbito familiar, en el favorece a quienes
comparten su actividad domeéstica con la laboral, pero también
dificulta el compartimiento de ambas actividades generando estrés

hasta perjudicando la salud fisica y mental de los teletrabajadores.

Figura 6
Factores relevantes del teletrabajo en América Latina

Teletrabajo
Requiere / \

Debe garantizar

Debe Permite

[Normas legalesj
Utiliza

Salud y
Seguridad
en el trabajo

Requiere

Control
familiar

Implementar

Programas

TIC Desarrollo de
Competencias
Digitales

Nota. Adaptado de (Fernandez-Tapia y Bravo 2019)
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Esta realidad laboral en el que involucra a las TIC, ambos

autores, hacen mencidn a cuatro factores relevantes:

La digitalizacion ayuda a la conformacién de nuevas
organizaciones  construidas  por  colaboradores
distribuidos por todo el mundo a través del internet, el

movil y el ordenador.

El consumidor mas informado a través de las TIC, exige

calidad, comodidad y rapidez.

El desarrollo de las tecnologias de la quinta generacion
tienden al reemplazo de los trabajos mecénicos, oficios
y administrativos de los colaboradores

La transformacion de los procesos de seleccion del

personal que digitaliza y activa sus procedimientos.
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Figura 7
Factores de la nueva realidad laboral

Nueva realidad laboral

N

Genera nlleva Impulsa Transforma
Nuevas A un consumidor Robdtica, Los procesos
organizaciones mads conectado inteligencia artificial en la seleccion

de trabajo e informado y big data de personal

Nota. Adaptado de Fernandez-Tapia y Bravo 2019 revela cuatro

nuevos factores de la nueva realidad laboral

Josep Capell (Se puede medir la productividad en el

teletrabajo?

Capell (2020) manifiesta que una buena relacion entre
empleados y empleadores, es necesario establecer metas bien
definidas en un marco de trabajo por objetivos y entre las claves que
Ilevaran al éxito de la empresa para evaluar la productividad de los

teletrabajadores se consideran las siguientes:
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Figura 8
Claves para evaluar la productividad de los teletrabajadores

Claves para evaluar la productividad de los teletrabajadores

7

Primer paso Facilitar
Definicion de Herramientas
los objetivos apropiadas
Mantener Monitorzar
Comunicacion y Tareas de
transparencia mayor aporte
Definir Evaluar
productividad
Tareas y procesos claros y comprensibles Métricas objetivas

Nota. Adaptado de (Capell, 2020)

— Definicion de los objetivos. La clave principal para alcanzar el
éxito en una organizacion es tener claro cuales son los objetivos
de todas las actividades, es de importancia poder valorar con
facilidad si fueron alcanzados o no, para asi asegurarse que se
desarrollan con absoluta normalidad y sin inconvenientes de

manera remota.
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Son piezas claves la comunicacion y transparencia. La fluidez y
la confianza entre el empleado y el empleador que se
desempefian remotamente, la comunicacion son necesarias para
absolver dudas, inquietudes y sobre todo ayuda a tener acceso a

informacion vital que impusa a mejorar la productividad.

Tareas y procesos claros y comprensibles. Permite que las
actividades que realiza el empleado sean ejecutadas
debidamente y al mismo tiempo permite que el empleador pueda

medir objetivamente los resultados deseados.

Meétricas objetivas, para evaluar el desempefio y productivad del
trabajador alineado con los resultados esperados por el
empleador y que estén claramente definidos para evitar sesgos

como por ejemplo medir el grado de satisfaccion del cliente.

Realizar seguirmiento pertinente a las tareas de mayor valor,
para evaluar el rendimiento de los trabajadores sin dejar de
enfocarse en el resto de actividades ya que sirven de

complemento para los objetivos generales de la organizacion.

Facilitar herramientas tecnoldgicas apropiadas para el desarrollo
de las actividades remotas ya que también permiten monitorizar
los resultados obtenidos desde software para evaluar el
desempefio del trabajador como para verificar el cumplimiento

de la productividad.
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Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)

En la guia préctica «El teletrabajo durante la pandemia de
Covid-19 y después de ella», da a conocer que antes de la pandemia,
una pequefia proporcion de la fuerza laboral se desempefiaba desde
sus hogares. De enero a marzo del 2020, con el aumento de las
infecciones por Covid-19 el teletrabajo se extendié por todo el
mundo como medida de seguridad sanitaria, en poco tiempo las
organizaciones se vieron en la necesidad de implementar esta
modalidad de trabajo flexible, como resultado a la implementacion
de una serie de normas de restricciones. Esta nueva era del
teletrabajo requiere de una gestion basada en la confianza y en la
obtencion de resultados, dando una forma auténoma, flexible y

adaptada a las necesidades del trabajador.

La OIT, considera que, para asegurar el bienestar de los
trabajadores y la continuidad de la productividad en el teletrabajo, se
debe disponer de un marco general clave para lograr el rendimiento
de las personas y equipos con el fin de garantizar el bienestar de los
empleados y la continuidad de la produccion, dando a conocer los

enfoques siguientes:
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Enfoques para asegurar el bienestar de los trabajadores y la
continuidad de la productividad en el teletrabajo, tiempo de
trabajo y gestion de desempefio

Enfoque Medidas a adoptar
Los empleados deben elaborar un plan
individual de teletrabajo acordado con su
superior.

Tiempo de Identificar las prioridades

trabajo y Implementar un sistema com(n para trabajar.

organizacion del

trabajo

Organizar equipos de trabajo.

Aumentar la confianza de los empleados a
manifestar situaciones de agotamiento.
Identificar las habilidades de los empleados
para que potencialmente puedan ser reubicados.
Sincerar a los empleados para manifestar
condiciones para su mejor desempefio.
Compartir experiencias exitosas del desempefio
laboral.

Desconectarse de la actividad laboral.

Gestion

desempefio

del

Difundir claramente las metas que se quieren
alcanzar.

Tomar en cuenta las siguientes interrogantes
sobre los resultados esperados: "¢Cdmo
reconocer un producto final plenamente
satisfactorio? ;Cuéales son los criterios para
determinar que he terminado?".

Ofrecer comentarios oportunos a los empleados
para garantizar la mejora.

Reconocer el buen desempefio laboral.
Aumentar la comunicacion a través de las

videollamadas.

Nota. Adaptado de (OIT, 2020)
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Enfoques para asegurar el bienestar de los trabajadores y la
continuidad de la productividad en el teletrabajo, digitalizacion y

comunicacion

Enfoque

Medidas a adoptar

Digitalizacién

Identificar los requerimientos tecnoldgicos y
recursos de los empleados.

Implementar las politicas sobre el uso de los
dispositivos de TIC.

Dar facilidades al empleado para el uso y
adquisicion de tecnologia.

Otorgar capacitacién permanente y continua a
los empleados.

Ofrecer a los empleados los medios para
comunicarse con el personal de apoyo

técnico.

Comunicacién

Implementar un archivo digital central con
informacion relevante como politicas y
procesos internos de la empresa.

Proponer normas de comunicacion a través de
equipos remotos.

Incluir en la comunicacion aspectos sociales
del trabajo.

Facilitar al empleado utilizar herramientas
faciles de usar en la comunicacion.
Coordinar con los empleados cuadndo y como
se pueden contactar con sus supervisores.
Evitar los sesgos en las comunicaciones entre
los empleados.

Incentivar a los empleados para evitar el

estrés y ansiedad.

Nota. Adaptado de (OIT, 2020)
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Enfoques para asegurar el bienestar de los trabajadores y la
continuidad de la productividad en el teletrabajo, SST y las
consecuencias juridicas

Enfoque

Medidas a adoptar

Seguridad vy
salud en el
trabajo (SST)

Identificar las  responsabilidades de los
empleadores en la proteccion de la salud y la
seguridad.

Aclarar los derechos y responsabilidades de los
teletrabajadores relacionados a los aspectos de
salud y seguridad.

Capacitar a los profesionales de la salud con
herramientas de los sistemas de apoyo a la salud.
Dar a conocer al equipo directivo y
teletrabajadores sobre la importancia de tomar el
descanso necesario durante la jornada laboral.
Promover la salud fisica, ejercicios y habitos
alimenticios.

Ofrecer el apoyo psicoldgico a los empleados para
gue de manera confidencial compartan sus miedos.
El personal directivo deber ser referente de sus
empleados para mitigar el estrés.

Dar facilidades a los empleados en relacion a

tomar prestados los equipos de la oficina.

Consecuencias
juridicas y

contractuales

Supervisar si existe indemnizacion de costos por
parte del gobierno para los teletrabajadores.
Revisar las facilidades que ofrece a los empleados
en materia de compensacion.

Definir politicas para trabajadores que operan
desde un pais diferente.

Solicitar visados de trabajo y permisos de

residencia

Nota. Adaptado de (OIT, 2020)
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Tabla 8

Enfoques para asegurar el bienestar de los trabajadores y la
continuidad de la productividad en el teletrabajo, formacién y el
equilibrio entre el trabajo y la vida personal

Enfoque Medidas a adoptar

— Aplicar encuestas sobre los desafios y
necesidades de los teletrabajadores.

— Priorizar la capacitacion en temas de liderazgo,
manejo de tiempo y comunicacion.

— Desarrollar habilidades de liderazgo en la gestion
de equipos remotos.

Formacion — Capacitar a los teletrabajadores en temas que se
centren en las habilidades sociales y los aspectos
de comportamiento del teletrabajo.

— Fomentar habitos de conducta, proactividad,
colaboracién en equipos remotos.

— Difundir consejos para el teletrabajo efectivo.

— Ofrecer a los empleados la posibilidad de poder
gestionar el tiempo de las actividades laborales y
las personales.

— Capacitar a los empleados para desconectarse de

El  equilibrio las actividades laborales.

entre el trabajo  — |ncentivar la comunicacion y cooperacién entre
y la vida los empleados y directivos.

privada —  Ofrecer flexibilidad a los trabajadores que tienen

responsabilidades en casa con el cuidado de

personas cercanas.
Nota. Adaptado de (OIT, 2020)
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Figura 9
Enfoques para asegurar el bienestar de los trabajadores en el teletrabajo global
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Nota. Adaptado de (OIT, 2020)
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Entendiendo el teletrabajo por Jorge Dominguez Chévez
(2020)

El teletrabajo histéricamente viene enfrentando tres
grandes barreras para su posicionamiento como nueva forma de

desempefio laboral.

— El trabajo presencial es el mecanismo de control para
garantizar la productividad, se da cuando las
organizaciones y sus gerentes, estan ejerciendo presion
a sus trabajadores dentro de la infraestructura de la

empresa.

— Lacultura organizacional; es decir, la forma tradicional
en que los gerentes ven a sus trabajadores, muchas
empresas se aferran en que ésta es la Gnica manera de
hacer gestion sobre las personas, asumiendo que éstos

estan haciendo su labor.

— Somos seres sociales, como seres humanos
necesitamos ver a otras personas para relacionarnos y
evitar superar los desafios psicoldgicos de que

adquieren al trabajar desde casa.



52

Figura 10
Barreras principales para una mayor aceptacion del teletrabajo

El trabajo presencial
como mecanismo
de control y productividad
sobre sus trabajadores

La cultura
organizativa, como
ideas tradicionales sobre
la gestion de personas

Barreras
del
teletrabajo

Somos seres sociales,
como respuesta a
desafios psicoldgicos
y sociales

Nota. Adaptado de (Dominguez, 2020)

El teletrabajo segun Dominguez (2020), puede ser
desarrollado de manera sincrona como asincrona. La actividad
asincrona, la puede realizar sin estar conectado a la organizacion,
mas al finalizar trasfiere el trabajo culminado y la sincrona el
teletrabajo lo ejecuta estando en linea al instante se deriva datos

entre el empleador y el empleado.
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El teletrabajo se clasifica en las siguientes modalidades:

Tabla 9

Modalidades de teletrabajo

Teletrabajo Descripcion

Auténomo Trabajadores independientes que realizan

actividades a través de las TIC de manera
remota.

Suplementario Trabajadores dependientes que realizan
actividades algunos dias de la semana a través
de las TIC de manera remota.

Movil Trabajadores que realizan sus actividades a
través de equipos moviles ausentandose de la

empresa frecuentemente.

Nota. Adaptado de (Dominguez, 2020)

Caracteristicas.

Las nuevas TIC, segun Messenger, (2016) en su documento
Introduction: Telework in the 21st century — an evolutionary
perspective que los teléfonos inteligentes y las tabletas, han
revolucionado el trabajo y la vida del ser humano en el siglo XXI.
Nos facilitan la comunicacion constante con amigos y familiares,
asi como con compafieros de trabajo y supervisores; por otro lado,
el trabajo remunerado se vuelve cada vez mas intrusivo en el
tiempo y en el espacio normalmente reservados para la vida

personal.

Guzman & Abreo (2017) afirman que para lograr ser

eficiente en el desempefio del teletrabajador se requiere desarrollar
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habilidades y competencias que favorezcan a su desenvolvimiento

inherentes de su actuar.

Las organizaciones gque operan en contextos de riesgo y de
permanente cambio, deben experimentar acciones de
improvisacion y de reto permanente a fin de requerir flexibilidad y
estabilidad comprendiendo la mejor manera de tomar decisiones

operativas (Hallgren, Rouleau, & De Rond, 2018).

El apoyo de la alta direccion es prioridad en el desarrollo
del teletrabajo basandose en los resultados que producen los
trabajadores, dejando de lado el temor por la pérdida de control

directo sobre ellos (Messenger, 2019).

El teletrabajo que vienen desarrollando las organizaciones
para gestionar el desempefio de los trabajadores indican que deben
basarse en el proceso fundado en gestion por resultados
identificando cuéles son los objetivos, tareas, supervision y
discusion sobre el progreso del trabajo otorgando las flexibilidades
necesarias siendo muy claros sobre los resultados esperados y
ofreciendo comentarios oportunos para la mejora a través de
videollamadas (OIT, 2020a).

Las actividades que se pueden hacer en el teletrabajo segln
Dominguez (2020) segun sus caracteristicas especificas «son
aquellas en los que interviene el intelecto, creacién, produccion,
transformacion, toma de decisiones y gestion de conocimiento por
el hombre, entre otras» (p. 9). por consiguiente, las actividades que
no se pueden hacer con teletrabajo, segun el mismo autor por sus
propias caracteristicas «son aquellas en las que interviene

directamente la mano del hombre» (p. 9). Por consiguiente, los



55

profesionales que pueden hacer teletrabajo son los independientes;
es decir, los directivos, quienes se dedican a la formacion
educativa, los funcionarios de empresas; mientras que, los
empleados de fabricas, conductores quienes son de menor

cualificacion requieren de presencialidad.

Los teletrabajadores deben contar con competencias y
habilidades digitales para que desarrollen sus tareas de manera
eficiente basados en el que-hacer, saber-hacer y el saber-ser
(Dominguez, 2020).

C) Trabajos Empiricos.

Guzmén & Abreo (2017) efectuaron un estudio sobre las
“habilidades del teletrabajador para establecer cual es el grado de
percepcion del teletrabajo por parte del empleador y cuéles son las
competencias que requieren los teletrabajadores”. La investigacion
fue descriptiva con un analisis cuantitativo. El estudio se realiz6 en
la ciudad de Bucaramanga Colombia a 114 empresarios
productores de zapatos, cuyos resultados mostraron que en la
contratacion de teletrabajadores es necesario establecer lazos de
confianza y desarrollo de habilidades como la creatividad,

innovacion, responsabilidad, entre otros.

Masuda, Holtschlag, & Nicklin (2017) en la investigacion
titulada “Porqué es importante la disponibilidad del teletrabajo:
Los efectos del teletrabajo en el compromiso a través de la
busqueda de objetivos” refieren a que realizaron un estudio
longitudinal de tres ondas de medicion durante 10 meses en donde

los participantes eran egresados de la escuela de negocios en
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Esparia; el 79% de los encuestados eran varones, el 28% menores
de 35 afios, 50.4% tenian entre 36 y 45 afios y el 21.6% fueron
mayores de 46 afios. Los efectos que obtuvieron resultaron
positivos respecto a la disponibilidad del teletrabajo y al apoyo

percibido que recibieron por parte del supervisor.

Rubbini  (2018), en el estudio realizado titulado
«QOrganizaciones que implementan teletrabajo: Recomendaciones
para facilitar las relaciones sociales satisfactorias en el trabajo»,
eligio aplicar una investigacion con metodos cualitativos y un
disefio flexible, el objetivo general es “Comprender las
percepciones que trabajadores de equipos distribuidos en red tienen
de sus relaciones sociales en el trabajo, y de como son tenidas en
cuenta por la organizacion que los emplea, con el fin de identificar
recursos con que las organizaciones empleadoras podrian facilitar
las relaciones sociales de sus empleados”. En este trabajo se Vio
por conveniente utilizar una muestra intencional con la conformada
a bola de nieve, la unidad de analisis y recoleccion de datos fue de
aquel grupo de trabajadores que se desempefian bajo la modalidad
del teletrabajo. La encuesta fue difundida a través de la pagina web
de la facultad de ciencias econdmicas de la universidad nacional de
La Plata. La conclusion del objetivo general se muestra, en que los
trabajadores perciben de manera diferente las relaciones sociales
eligiendo esta modalidad laboral de adoptar el teletrabajo fue
debido a que sus decisiones personales son mas importantes, lo que
permite mejorar la administracion del tiempo personal y laboral y
a un mejoramiento de la calidad de vida, la disminucion de gastos,
el aumento de las oportunidades laborales y de la calidad del propio
trabajo. Entre las desventajas esta la sobrecarga de trabajo, la
carencia de legislacion, mayores gastos y disminucion de sus

ingresos; v, lo efectos sobre la salud.
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Universidad Privada de Tacna.

La UPT es una institucion con mas de 35 afios de creacion,
fundada el 03 de enero de 1985, es de caracter privado sin fines de
lucro, en relacion a su estructura organizacional, estd conformada
por la Asamblea Universitaria y el Consejo Universitario presidido
por un ente rector, comprendida ademas por un vicerrector
académico y un vicerrector de investigacion. La UPT esta
constituida por una Escuela de Post Grado (ESPG) y seis facultades
entre ellas la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas (FADE),
Facultad de Educacion, Ciencias de la Comunicacion y
Humanidades (FAEDCOH), Facultad de Ingenieria (FAING),
Facultad de Ciencias de la Salud (FACSA), Facultad de Ciencias
Empresariales (FACEM); y, la Facultad de Arquitectura y
Urbanismo (FAU) (Transparencia UPT 2020).

Para el desarrollo de la presente tesis doctoral, se tendra
como guia la teoria de Cabero, Lorente, & Morales, (2018) se
aplico este modelo por (Bermldez & Bravo, 2016) y (Huerta,
Lagunes, & Torres, 2020) en el analisis de la variable desempefio
laboral y la teoria de (OIT, 2020a) para el andlisis de la variable

trabajo remoto.
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Definicion de Conceptos

a)

b)

d)

Desempefio

Es toda actividad desarrollada por una persona en una
institucion en respuesta a las tareas o labores que le han sido
asignadas por medio de normativas y reglamentos susceptibles a ser
medidos a través de una permanente retroalimentacion, como

medida de supervision y control (Bermudez & Bravo, 2016).

Conocimiento Tecnolégico

Es aquel conocimiento referente al uso y adaptacion de las
tecnologias para desarrollar una actividad profesional (Huerta,
Lagunes, & Torres, 2020).

Cumplimiento de Reglamentos

El cumplimiento de reglamentos y lineamientos académicos
institucionales se hacen necesario para efectuar acciones de control
contemplando los logros ofreciendo oportunidades de mejora
(Huerta, Lagunes, & Torres, 2020)

Conocimiento Disciplinar del Contenido

Contempla al dominio que tiene el docente para el desarrollo
del contenido propio de la asignatura, considerando la actualizacion
de las materias inherentes a la misma (Huerta, Lagunes, & Torres,
2020).
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Conocimiento Pedagdgico

Refiere al conocimiento de las actividades pedagdgicas
generales a utilizarse, incluyendo a los procesos y practicas que se
desarrollan en el método de ensefianza orientados a fines educativos
(Cabero, Llorente, & Morales, Evaluacion del desempefio docente
en la formacion virtual: ideas para la configuracion de un modelo,
2018) y a la actualizacion en tematicas inherentes a la misma
(Huerta, Lagunes, & Torres, 2020).

Trabajo Remoto

Para el Peri “El trabajo remoto se caracteriza por la
prestacion de servicios subordinada con la presencia fisica del
trabajador en su domicilio o lugar de aislamiento domiciliario,
utilizando cualquier medio o mecanismo que posibilite realizar las
labores fuera del centro de trabajo, siempre que la naturaleza de las

labores lo permita” (Decreto de Urgencia Nro. 026, 2020, p.7).

Teletrabajo

En el Pert segun la Ley Nro. 30036 (2013), se define al
teletrabajo como:

El teletrabajo se caracteriza por el desempefio subordinado
de labores sin la presencia fisica del trabajador, denominado
“Teletrabajador”, en la empresa con la que mantiene vinculo
laboral, a través de medios informaticos, de
telecomunicaciones y analogos, mediante los cuales se

ejercen a su vez el control y la supervision de las labores.
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Son elementos que coadyuvan a tipificar el carécter
subordinado de esta modalidad de trabajo la provision por el
empleador de los medios fisicos y métodos informaticos, la
dependencia tecnoldgica y la propiedad de los resultados,
entre otros. (Ley Nro. 30036, 2013, pag. 32)

La OIT (2020), asume algunas caracteristicas diferentes en la
ejecucion del teletrabajo paso de ser de un arreglo voluntario y parcial entre
las partes a aquel que se ejecutd con arreglo obligatorio a tiempo completo
y de manera prolongada sin planificarse, haciéndolo con los recursos
disponibles que los trabajadores cuentan en casa que conlleva a un trabajo

realizado con la ayuda de las TIC.
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Capitulo I11: Marco Metodol6gico

Hipotesis
Hipotesis General

“El trabajo remoto permite mejorar significativamente el desempefio
del docente en la Universidad Privada de Tacna de la region Tacna, 2021”.
Hipotesis Especificas
a) Hipdtesis Especifica 1.

El manejo del tiempo y la organizacion del trabajo favorecen
positivamente el desempefio del docente de la Universidad Privada de Tacna
de la regién Tacna, 2021.

b) Hipotesis Especifica 2.
La digitalizacion y las comunicaciones mejoran significativamente

el desempefio del docente en la Universidad Privada de Tacna de la region
Tacna, 2021.
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C) Hipdtesis Especifica 3.

La seguridad y salud en el trabajo y las consecuencias juridicas
benefician significativamente el desempefio del docente en la Universidad

Privada de Tacna de la region Tacna, 2021.

d) Hipotesis Especifica 4.

El equilibrio entre la vida laboral y la personal y la formacion
repercuten de manera eficiente el desempefio del docente en la

Universidad Privada de Tacna de la region Tacna, 2021.

3.2  Operacionalizacion de Variables

El presente estudio cuenta con dos variables de estudio: trabajo
remoto y desempeio; el “trabajo remoto” estd identificado como la
variable independiente y el “desempefio” como la variable dependiente.
(Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) los “estudios explicativos
investigaciones en las que se tiene como propdsito establecer las causas de

los sucesos, problemas o fendmenos que se estudian” (p.111).
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3.2.1 ldentificacion de las Variable Dependiente: Desempefio
Variable Definicion Conceptual  Definicién Operacional Dimensiones Indicadores
1. Dominio del contenido.
. 2. Relacién de los contenidos con actividades practicas y el
Conocimiento trabaio
disciplinar del o .
contenido. . Actualldz.alfj/mteres de I.os contenidos. o
Para alcanzar los . Adecuacion de contenidos con los objetivos.
objetivos de una . Volumen de informacion ofrecida.
institucion de educacion _Evaluacién.
superior, ~es  necesario La variable depe_ndlente _Motivacién de los estudiantes.
evaluar el desempefio de del presente estudio es el Tutorizacién
los docentes, orientados a desempeiio laboral que ' LT
establecer politicas en realiza el  docente ~ynocimiento - Participacion.
Variable procesos formativos bajo universitario, es decir esta

Dependiente:

Desempefio

la.  modalidad online
considerando a la
perspectiva de sus
diferentes actores

contribuyendo
paulatinamente a la
mejora la calidad (Cabero,
Llorente &  Morales,
2018)

variable es afectada por la
variable independiente. El
desempefio del docente,

hace referencia a la
calidad del servicio de
educacion.

pedagbgico.

. Dominio de estrategias y metodologias.

. Disefio de medios y materiales para la docencia virtual.

. Planificacién docente.

. Integracion teoria-practica.

Conocimiento
tecnoldgico

. Dominio tecnolégico del campus virtual.
. Dominio tecnolégico de otras tecnologias.

. Uso pedagogico y educativo de las tecnologias.

Manejar
comunicacion eficaz.

3
4
5
1
2
3
4
5. Orientacion y organizacion pedagogica.
6
7
8
9
1
2
3
4

las herramientas para crear

un entorno de

Cumplimiento
reglamentos

de

1. Utilizacién de vocabulario.

2. Respeto al estudiante.

3. Frecuencia de entrada a la plataforma.
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3.2.2 ldentificacion de las Variable Independiente: Trabajo Remoto
Variable Definicion Conceptual  Definicién Operacional Dimensiones Indicadores
Tiempo y la
organizacion del 1. Planes individuales.
trabajo.
Esta variable afecta a la variable ] .
dependiente. La variable hace pigitalizacion y las - Necesidades tecnoldgicas.
El trabajo remoto o referencia a la propiedad que comunicaciones. o
Variable teletrabajo conlleva un tienen las organizaciones sobre la . Normas de comunicacion.
Independiente: trabajo realizado con la forma en que ponen en préctica Seguridad y salud en el
Trabajo ayuda de las TIC fuera de las acciones de adaptarse a los trabai | . Tecnoestrés.
Remoto las instalaciones del cambios y de garantizar el rabajo y as

empleador (OIT, 2020)

bienestar de los colaboradores,
asi como la continuidad de la
productividad.

consecuencias juridicas
contractuales.

. Politicas gubernamentales.

Equilibrio entre la vida
laboral y la personal y la
formacion.

. Flexibilidad.

. Capacitacién.
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3.2.3 Dimensiones e Indicadores

La escala de medicion de las variables es nominal, segun Hernandez-
Sampieri & Mendoza (2018) en este nivel pueden identificarse dos 0 mas
categorias en las que no se reconozcan orden ni jerarquia; es decir, solo se

manifiestan diferencias de las variables.

Para evaluar la actitud del encuestado, se aplicé el escalonamiento
tipo Likert desarrollado por Rensis Likert que consiste en un conjunto de
alternativas propuestas de manera afirmativa que se aplicaran de acuerdo a

la percepcion del participante.

a) Variable Dependiente “Desempefio”

Entre las dimensiones e indicadores que se identifican para
el desarrollo de la variable dependiente se consideran como los
principales (Cabero, Llorente, & Morales, Evaluacion del
desempefio docente en la formacion virtual: ideas para la

configuracién de un modelo, 2018).

Dimension: Conocimiento tecnoldgico

- Dominio tecnolégico del campus virtual.

- Dominio tecnolégico de otras tecnologias.

- Uso pedagogico y educativo de las tecnologias.

- Manejar las herramientas para crear un entorno de

comunicacion eficaz.

Dimension: Cumplimiento de reglamentos
- Utilizacion de vocabulario.
- Respeto al estudiante.

- Frecuencia de entrada a la plataforma.
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Dimensidn: Conocimiento disciplinar del contenido

- Dominio del contenido.

- Relacion de los contenidos con actividades précticas y el
trabajo.

— Actualidad/interés de los contenidos.

- Adecuacién contenidos con los objetivos.

- Volumen de informacion ofrecido.

Dimension: Conocimiento pedagdgico

- Evaluacion.

- Motivacion de los estudiantes.

- Tutorizacion.

- Participacion.

- Orientacién y organizacion pedagdgica.

— Dominio de estrategias y metodologias.

— Disefio de medios y materiales para la docencia virtual.
- Planificacion docente.

- Integracion teoria-practica
Variable Independiente “Trabajo Remoto”.
Entre las dimensiones e indicadores que se identifican para el
desarrollo de la variable independiente se consideran como los

principales (OIT, 2020a).

Dimensién: Tiempo de trabajo y organizacion del trabajo.

- Planes individuales.
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Dimension: Digitalizacion y las comunicaciones.
- Necesidades tecnoldgicas.

- Normas de comunicacion.

Dimension: Seguridad y salud en el trabajo; y, las consecuencias
juridicas.
- Tecnoestrés.

— Politicas gubernamentales.

Dimension: Equilibrio entre la vida laboral y la personal; vy, la
formacion.
- Flexibilidad.

- Capacitacion



3.2.4 Escala para la Medicion de las Variables

Tabla 10

Escala para la medicién de la variable dependiente “Desemperio”
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Escala Tipo Likert

Dimensiones e Indicadores Casi A Casi .
Nunca . Siempre
nunca veces Siempre
Conocimiento tecnologico
- Dominio tecnologico del campus virtual. 1 2 3 4 5
- Dominio tecnologico de otras tecnologias. 1 2 3 4 5
- Uso pedagogico y educativo de las tecnologias. 1 2 3 4 5
- Manejar las herramientas para crear un entorno de 1
comunicacion eficaz. 2 3 4 5
Cumplimiento de reglamentos
- Utilizacién de vocabulario. 1 2 3 4 5
- Respeto al estudiante. 1 2 3 4 5
- Frecuencia de entrada a la plataforma. 1 2 3 4 5
Conocimiento disciplinar del contenido
- Dominio del contenido. 1 2 3 4 5
- Relacién de los contenidos con actividades practicas 1
y el trabajo. 2 3 4 5
- Actualidad/interés de los contenidos. 1 2 3 4 5
- Adecuacion contenidos con los objetivos. 1 2 3 4 5
- Volumen de informacidn ofrecido. 1 2 3 4 5
Conocimiento pedagégico.
- Evaluacion. 1 2 3 4 5
- Motivacion de los estudiantes. 1 2 3 4 5
- Tutorizacion. 1 2 3 4 5
- Participacién. 1 2 3 4 5
- Orientacién y organizacion pedagogica. 1 2 3 4 5
- Dominio de estrategias y metodologias. 1 2 3 4 5
- Disefio de medios y materiales para la docencia 1
virtual. 2 3 4 5
- Planificacién docente. 1 2 3 4 5
- Integracion teoria-préactica 1 2 3 4 5

Fuente: Adaptado de (Cabero, Llorente, & Morales, Evaluacion del desempefio docente en la
formacidn virtual: ideas para la configuracion de un modelo, 2018)
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Escala para la medicidn de la variable independiente «Trabajo remoto»

69

Dimensiones e Indicadores

Escala Tipo Likert

Casi A

Casi

Nunca . Siempre
nunca veces Siempre

Tiempo de trabajo y organizacion del trabajo.
- Planes individuales 1 2 3 4 5
Digitalizacion y la comunicacion.
- Necesidades tecnolégicas. 1 2 3 4 5
- Normas de comunicacion. 1 2 3 4 5
Seguridad y salud en el trabajo; y, las
consecuencias juridicas.
- Tecnoestrés. 1 2 3 4 5
- Politicas gubernamentales. 1 2 3 4 5
Equilibrio entre la vida laboral y la personal;
y, la formacién.
- Flexibilidad. 1 2 3 4 5
- Capacitacion. 1 2 3 4 5

Fuente: Adaptado de (OIT, 2020a)

3.3 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion marco para el desarrollo de la tesis es basico

debido a que se tiene el proposito de producir conocimiento, se aplicé una

ruta de investigacién mixta porque representa un conjunto de procesos

sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion

y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracién y

discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacién

recabada, logrando un mayor entendimiento del fendmeno de estudio
(Hern&ndez-Sampieri & Mendoza, 2018, p. 612).
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Nivel de Investigacion

a)

b)

Cuantitativo

Se considera un nivel de investigacion explicativo porque
permitio determinar cuéles son las causas de los eventos y
fendmenos ocurrentes en el desempefio laboral docente centrado en
explicar por qué ocurrié el fendbmeno y las condiciones que se
manifestd o porqué se relaciona con el trabajo remoto generando un
sentido de entendimiento (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018,
p. 105).

Cualitativo

Se aplicara el disefio de la teoria fenomenoldgica cuyo
propésito principal es “explorar, describir y comprender las
experiencias de las personas respecto a un fenémeno y descubrir los
elementos en comun de tales vivencias” (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018, p. 548).

3.5 Disefio de Investigacion

El Disefio es Explicativo Secuencial (DEXPLIS), este disefio “se
caracteriza por considerar en una primera etapa la recoleccién y analisis de
datos cuantitativos, seguida de otra donde se recogen y evalGan datos

cualitativos” (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018, p. 634).

La implementacion de este método ha facilitado en una primera etapa
la recoleccion de datos cuantitativos a traves de la aplicacion de una encuesta
tanto a la Variable Dependiente “Desempefio” como a la Variable

Independiente “Trabajo Remoto”, para posteriormente efectuar el analisis
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cuantitativo correspondiente, que sirvié de insumo y de base frente a la
recoleccion de datos cualitativos con el apoyo e implementacion de entrevistas
semiestructuradas, lo que permitié conocer cual es la percepcion de los
ejecutivos de la UPT del “Desempefio Docente” en el “Trabajo Remoto”; lo

que ayudo en la interpretacion del analisis completo del presente estudio.

Figura 1l

Esquema del disefio explicativo secuencial

Cuantitativo Cualitativo
Recoleccion Anilisis Recoleccion Andlisis Interpretacion
dedatos —— Lo —— de datos —— ( qjitativo —— del andlisis
cuantitativos cuantitativo cualitativos completo (Total)

Nota. Elaborado por (Herndndez-Sampieri & Mendoza, 2018).



72

3.6 Ambito y Tiempo Social de la Investigacion

El dmbito de la investigacion es en una organizacion de educacion en
el nivel superior de la UPT, que comprendi6 a las seis facultades entre ellas
FADE, FAEDCOH, FAING, FACSA, FACEM; vy, la FAU. El periodo de
estudio es del afio 2021.

3.7  Poblacion y Muestra de Estudio

3.7.1. Unidad de Estudio

La unidad de estudio esta conformada por los docentes
universitarios de pre grado de las seis facultades de la Universidad

Privada de Tacna.

3.7.2 Poblacién

La poblacion esta conformada por la totalidad de los
docentes de pregrado en todas sus categorias y modalidad de
contrato, aproximadamente la cantidad de docentes es de 450
identificados para el estudio de la ruta cuantitativa, segin lo

registrado en el periodo académico 2020-11.

Tabla 12

Determinacion de la poblacion docente de la ruta cuantitativa, 2020-II.
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Categoria del docente Cantidad de docentes
Nombrados 63
Contratados a Tiempo Completo 65
Contratados a Tiempo ParcialY 322
Total 450

Nota. Adaptado de (Transparencia Universitaria 2020)

3.7.3 Muestra.

En el presente estudio se utilizd el muestreo no

probabilistico, por lo que la muestra esta constituida por:

n= Z>. D0, N......
eZX(N'l)'l'szpxq

Donde:

Z : Valor critico segun el nivel de confianza.

p : Proporcién de unidades de analisis que tiene la caracteristicas de
interes.

g : (1 — p) Probabilidad de fracaso de presentar la caracteristica de
interés.

N : Poblacién.

e : Margen de error o nivel de precision.

Muestra: 208 docentes de todas las facultades de la UPT.

3.8.1 Procedimiento, Técnicas e Instrumentos

3.8.1 Procedimiento
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Para la elaboracién de los cuestionarios se tomé en
consideracion toda la informacion necesaria emitida por la OIT con
una vision clara y pertinente al objeto de estudio “personal docente”
de la UPT para evaluar su desempefio bajo la modalidad online que
contribuye a la mejora de la calidad que propone (Cabero, Llorente,
& Morales, Evaluacion del desempefio docente en la formacion
virtual: ideas para la configuraciébn de un modelo, 2018).
Posteriormente se continud con la elaboracion de preguntas que
fueron agrupadas en dimensiones considerando la estructura y
alternativas que la aplicacion del Google Forms ofrece. Para la
recopilacion de informacion a través de las encuestas del personal
docente de la UPT se conto con la autorizacion del Rector de la
Universidad brindado las facilidades correspondientes (Anexo 2).

La etapa de validacion de contenido fue efectuada contando
con el apoyo de jueces expertos y con la aplicacion de una prueba
piloto que permitio evaluar o probar el cuestionario a un pequefio
grupo de la muestra para realizar las mejoras pertinentes al
cuestionario final. El juicio de expertos fue realizado por tres
Doctores especialistas de las lineas de investigacion (Anexo 3) de
acuerdo a los requerimientos de la UPT. El comité de expertos
evalud los criterios que se exigen como juicio de valor sobre la
primera version de los instrumentos segun el formato de la ESPG de
la UPT.

La validacion en campo de los cuestionarios fue aplicada a 9
docentes de la UPT elegidos con el propdsito de identificar aspectos
que no fueron comprendidos dentro del mismo o modificar la forma
de redactar las preguntas para que se pueda seleccionar la alternativa
de la escala de Likert, reestructurar y/o eliminar indicadores y de

evitar duplicidad de preguntas.
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La validacion del instrumento de investigacion se emitio a
través del informe de opinion de tres expertos, valorado a través de
los indicadores de evaluacién del instrumento aplicado a los items
del instrumento con la escala de Likert donde se considera a: (1) Muy
Malo, (2) Malo, (3) Regular, (4) Bueno, (5) Muy Bueno.

3.8.2 Técnicas

a) Ruta Cuantitativa: Encuesta.

La técnica de la recoleccidn de datos cuantitativos fueron las
encuestas de opinion como “investigaciones no experimentales
transversales o transeccionales descriptivas o correlacionales-
causales” (Hernandez-Sampieri et al, 2018, p.187) por lo que pudo
ser aplicada a los docentes de la UPT; en lo referente al instrumento
se empleo el cuestionario desarrollado de manera online con la
finalidad de poder alcanzar a la muestra con una mayor holgura
debido a que el desempefio se desarrolla de manera remota. Los
instrumentos que se emplearon fueron los cuestionarios sobre la
variable “Desempeno” y a la variable “Trabajo Remoto” desde la

percepcion del docente de la UPT.

En relacién a la aplicacion del estadistico de Alfa de
Cronbach? se pudo determinar la confiabilidad de los instrumentos,
si el resultado es muy préximo al valor de 1 se puede considerar que
el instrumento es confiable con una baja dispersion de respuestas.
Usando software especializado y hojas de célculo se pudo obtener el

reporte de confiablidad.

2 Valoracién entre 0y 1.
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Tabla 13
Alfa de cronbach de la variable “Desempeiio”

Alfa de cronbach N° de elementos

0,945 59

Nota. Elaboracion propia.

El resultado obtenido para el coeficiente Alfa de Cronbach
da es de 0,945 para la variable “Desempeno”, lo que significa que el
instrumento aplicado es de alta confiabilidad aplicado a 59

elementos.

Tabla 14
Alfa de cronbach para la variable "Trabajo remoto"

Alfa de Cronbach N° de elementos
0,944 30

Nota. Elaboracién propia.

El resultado obtenido para el coeficiente Alfa de Cronbach
es de 0,944 para la variable “Trabajo Remoto”, lo que significa que
el instrumento aplicado es de alta confiabilidad aplicado a 30

elementos.
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b) Ruta Cualitativa: Entrevista Semi Estructurada.
La recoleccion de los datos cualitativos se realiz6 a través de
una entrevista semi estructurada aplicada a docentes que se
desempefian a tiempo completo con cargo de gestién y/o
administrativo.
3.8.3 Instrumento

a) Ruta Cuantitativa.

El Cuestionario denominado "Influencia del trabajo remoto

en el desempefio del docente de la UPT, 2021" contiene:

Tabla 15
Ficha del instrumento variable dependiente "Desempefio”

Ficha del instrumento: Variable dependiente ""Desempefio"

Unidad de seleccion Universidad Privada de Tacna
Unidad de analisis Docentes de pregrado de la UPT
Instrumento Cuestionario con 21 preguntas agrupadas

Conocimiento Disciplinar (5 preguntas)
Conocimiento Pedagdgico (9 preguntas)
Conocimiento Tecnoldgico (4 preguntas)
Cumplimiento de Reglamentos (3 preguntas)
Escala Likert

(1) Nunca

(2) Casi Nunca

(3) A veces

(4) Casi Siempre

(5) Siempre
Aplicacion del instrumento  Google Forms

Dimensiones

Tabla 16
Ficha del instrumento variable independiente "Trabajo remoto™

Ficha del instrumento: Variable dependiente "Trabajo Remoto"

Unidad de seleccion Universidad Privada de Tacna
Unidad de analisis Docentes de pregrado de la UPT
Instrumento Cuestionario con 8 preguntas agrupadas
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- Tiempo de Trabajo y Organizacion del Trabajo (1 pregunta)
- Digitalizaciéon y la Comunicacion (3 preguntas)

- Seguridad y Salud en el Trabajo; y, las Consecuencias
Juridicas (2 preguntas)

- Equilibrio entre la Vida laboral y la Persona; vy, la
Formacion (2 preguntas)

Dimensiones

Escala Likert
(1) Nunca
(2) Casi nunca
(3) A veces
(4) Casi siempre
(5) Siempre

Aplicacion del instrumento  Google Forms

b) Ruta Cualitativa.

Guia de preguntas semi estructurada que se aplicé a 11
docentes a través de 08 interrogantes abiertas para la Variable
“Desempefio” y 6 para la Variable “Trabajo Remoto” con la

finalidad de alcanzar un mejor entendimiento de la problematica.

3.8.4 Baremacion

La construccion de esta escala de baremacién ha permitido
establecer una posicién ordenada por méritos en el que le atribuimos un
determinado valor que permitira un mejor analisis de las dimensiones de

cada variable.

Tabla 17
Escalas especificas de las dimensiones de la variable "Desempefio"

Dimensiones del "'Desempefio"

Conocimiento disciplinar  Conocimiento Conocimiento Cumplimiento
del contenido pedagdgico tecnolégico  de reglamentos
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Bajo <94,89 <89,19 <51,62 <14,02
Regular 94,89 - 100 89,19-100 51,62-55,00 14,02 - 14,50
Alto >110 > 105 >60 > 15

En la variable desempefio, la dimension conocimiento disciplinar
del contenido, el nivel bajo es menor a 94,89 de puntaje, el nivel regular
es de 94,89 a 100 de puntaje y el alto es mayor a 110 de puntaje; en la
dimensién conocimiento pedagogico el nivel bajo es menor a 89,19 de
puntaje, el nivel regular es de 89,19 a 100 y el alto es mayor a 105, en la
dimensién conocimiento tecnolégico el nivel bajo es menor a 51,62 de
puntaje, el nivel regular es de 51,62 a 55,00 y el alto es mayor a 60 de
puntaje; y, en la dimensién cumplimiento de reglamentos el nivel bajo es
14,02 de puntaje, el nivel regular corresponde entre 14,02 y 14,50 y el

alto es mayor a 15.

Tabla 18
Escalas especificas de las dimensiones de la variable "Trabajo remoto"

Dimensiones del ""Trabajo Remoto™
Seguridad y salud enel  Equilibrio entre la

Tiempoy la Digitalizacion

Niveles organizacion las trabajo y las vida laboral y la
g - ylas consecuencias juridicas personal y la
del trabajo comunicaciones .
contractuales formacién
Bajo <4 < 39,86 <16 < 48,77
Regular 4-5 39,86 — 50,00 16 - 20 48,77 — 55,00
Alto >5 > 60 > 25 > 60

En la variable trabajo remoto, la dimension tiempo y la
organizacion del trabajo, el nivel bajo es menor a 4 de puntaje, el nivel
regular es de 4 a 5 de puntaje y el alto es mayor a 5 de puntaje; en la
dimensién digitalizacion y las comunicaciones el nivel bajo es menor a
39,86 de puntaje, el nivel regular es de 39,86 a 50,00 y el alto es mayor

a 60, en la dimensidn seguridad y salud en el trabajo y las consecuencias
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juridicas contractuales el nivel bajo es menor a 16 de puntaje, el nivel
regular es de 16 a 20 y el alto es mayor a 25 de puntaje; y, en la dimension
equilibrio entre la vida laboral y la personal y la formacion, el nivel bajo
es menor 48,77 de puntaje, el nivel regular corresponde entre 48,77 y

55,00 y el alto es mayor a 60.

Para el procesamiento de los datos se utilizé software
especializado en estadistica, hoja de céalculo, lo que permitid
correspondiente analisis de las técnicas estadisticas en tablas de

frecuencia, graficos de barra, prueba de ji — cuadrado.
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Capitulo 1V: Resultados

4.1  Descripcion del Trabajo de Campo

Un aspecto importante en el desarrollo del trabajo de tesis ha sido el
trabajo de campo, el mismo que se llevd a cabo a inicios del mes de marzo y
finalizé en setiembre del 2021. El objetivo del trabajo de campo ha sido
identificar la percepcion del docente en el desempefio laboral, para lo cual se

desarrollaron una serie de acciones que a continuacion se pasa a detallar.

El trabajo de campo contempla dos etapas: la primera fue la que se
desarroll6 a través de encuestas aplicadas virtualmente de manera directa e
individual y se ejecutd seleccionado al personal docente basado en un juicio
subjetivo. El instrumento utilizado fue la técnica del cuestionario via virtual,
debido al estado de emergencia por la COVID-19 dadas por el gobierno, es
por ello que se empled la aplicacion de Google Corporativo denominada
“Google Forms” que contd con un video® de presentacion solicitando el
consentimiento informado para la realizacion de la encuesta con diferentes
tipos de preguntas entre ellas de respuesta corta, de varias opciones, casillas,
cuadricula de varias opciones y escala lineal (Anexo 2). La estrategia que se

utiliz6 fue de contacto directo y personalizado a cada uno de los

3 https://youtu.be/VyahpjgwRhU



https://youtu.be/VyahpjqwRhU
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participantes indicandoles la importancia de su participacién garantizando
la absoluta reserva de los datos obtenidos.

La segunda etapa comprendioé en entrevistas aplicadas al personal
docente con cargo administrativo a tiempo completo lo que permiti6
identificar de manera flexible y abierta a través de la aplicacion Google
Meet Corporativo; las principales debilidades encontradas en el desempefio
del docente caracterizando ciertos casos con elementos de interés relevantes

a traves de una entrevista semi-estructurada apoyada en una lista guiada de

preguntas (Anexo 2).

Para la aplicacion de las encuestas, se conté con la carta de
autorizacion del Rector de la UPT, que se llevo a cabo a través de previas
coordinaciones y recomendaciones con el asesor de tesis, lo que permitio

alcanzar los objetivos propuestos.

4.1.1 Encuestas

Se logro6 desarrollar 222 encuestas durante los meses de marzo
hasta mayo del 2021, la estrategia que se utilizd fue mediante la
comunicacion via WhatsApp y Messenger a cada uno de los participantes

del grupo objetivo docente de la UPT.

El cuestionario contd con 7 items que corresponden a los datos
sociodemograficos, la seccion de la Variable Dependiente “Desempeno”
se desarrollaron 4 Dimensiones con 21 Indicadores y un total de 60 items;
y por ultimo la seccion de la Variable Independiente “Trabajo Remoto” se
consideraron las 4 Dimensiones, 7 Indicadores y 30 items, conforme se

detalla en las dos siguientes tablas.



Tabla 19

Operacionalizacion del instrumento - variable desempefio
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Dimensiones

Indicadores

items

I. Conocimiento
disciplinar del
contenido.

1
2.

Dominio del contenido.
Relacion de los contenidos con actividades

practicas y el trabajo.

3.
. Adecuacion de contenidos con los objetivos.
. Volumen de informacion ofrecida.

Actualidad/interés de los contenidos.

1l. Conocimiento
pedagbgico.

~No O, wWwND RO

. Evaluacion.

. Motivacion de los estudiantes.

. Tutorizacién.

. Participacion.

. Orientacidn y organizacion pedagégica.

. Dominio de estrategias y metodologias.

. Disefio de medios y materiales para la docencia

virtual.

. Planificacién docente.
. Integracion teoria-préctica.

I11. Conocimiento
tecnoldgico

A W N PO 0

. Dominio tecnoldgico del campus virtual.
. Dominio tecnoldgico de otras tecnologias.

. Uso pedagogico y educativo de las tecnologias.

. Manejar las herramientas para crear un entorno

de comunicacion eficaz.

g W wWwkFrEFE P A~AOBRARNODNMO IO W W

IV. Cumplimiento
de reglamentos

1.
2.
3.

Utilizacidon de vocabulario.
Respeto al estudiante.
Frecuencia de entrada a la plataforma.

S LN

Total

21
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Tabla 20
Operacionalizacion del instrumento - variable trabajo remoto
Dimensiones Indicadores items

I Tle_mpo y la organizacion del 1. Planes individuales. 1
trabajo.
II. Digitalizacion y las 1. Necesidades tecnoldgicas. 9
COMUNICACIONES. 2. Normas de comunicacion. 3
I11. Seguridad y salud en el trabajo 1. Tecnoestrés. 3

y las consecuencias juridicas

contractuales. 2. Politicas gubernamentales. 2
IV. Equilibrio entre la vida laboral 1. Flexibilidad. 4
y la personal y la formacion. 2. Capacitacion 8

Total 7 30

4.1.2 Entrevistas

El desarrollo de las entrevistas, se llevo a cabo previa comunicacion
con docentes con cargo administrativo, lo que permitié desarrollar encuestas
a once docentes a tiempo completo que se desempefian en las 6 facultades de
la UPT durante los meses de agosto y setiembre del 2021, en la que se aplico
la técnica “bola de nieve”, la estrategia que se utilizdé fue solicitando el
consentimiento informado de la entrevista a través de la aplicacion del Google

Meet a cada uno de los participantes.

La entrevista constd del registro de los datos demograficos del
entrevistado y de una guia de 8 preguntas de la Variable “Desempefio” y de
6 preguntas de la Variable “Trabajo Remoto”, el registro de los participantes

se detalla en la siguiente tabla.
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Por Gltimo, los cargos administrativos del docente a tiempo completo
que se han considerado corresponden a director de escuela, secretaria
académica, coordinador de licenciamiento de la UPT, coordinador de
acreditacion de la UPT, coordinador de calidad, coordinador alumni y

coordinador de la unidad de investigacion.

Tabla 21

Perfil de docentes que participaron en la entrevista del enfoque cualitativo

Cargo Cantidad de docentes
Directores de Escuela
Secretaria Académica
Coordinador Licenciamiento UPT
Coordinador Acreditacion UPT
Coordinador Calidad
Coordinador Alumni EPCC
Coordinador Unidad Investigacion
Total

~No U~ WN R
PR AR RERN

[EEN
[EEN




4.1.3 Validez y Confiablidad del Instrumento

a) Validez.
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El desarrollo de este estudio conté con la validez de

contenido por tres expertos con el grado de Doctor quienes laboran

en Universidades reconocidas del Perd, con el propdsito de que estos

instrumentos guarden coherencia con las variables, dimensiones,

indicadores e items. El resultado de la validacion fue de opinion

favorable y sin observaciones que efectuar conforme de detalla a

continuacion.

Tabla 22
Descripcion de expertos
Indicadores de Valoracién
Evaluacion del Criterios Dr. Américo Dr. José Dr. Javier
Instrumento Flores Flores Mesia Guevara Oyarse Cruz
1. Claridad Estan _formulados con lenguaje - 5 5 5
apropiado que facilita su comprension
2. Objetividad Estan expresados_en conductas 5 5 4
observables, medibles
3. Consistencia Existe una organizacion légica en los 5 5 5
contenidos y relacion con la teoria
4 Coherencia EX|§te _relacmn de los co_ntemdos con 5 5 5
los indicadores de la variable
5. Pertinencia Las categorias de respuestasy sus 5 5 5
valores son apropiados
6. Suficiencia Sor_l suficientes la cantidad y calidad 5 4 4
de items presentados en el instrumento
Sumatoria Total 30 29 28

Nota. Donde: (1) muy malo, (2) malo, (3) regular, (4) bueno, (5) muy bueno
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b) Confiabilidad.

La confiabilidad del instrumento se obtuvo por el coeficiente
Alfa de Cronbach con el que se obtuvo valores muy cercanosa 1, lo
que garantiza que el instrumento es de confiabilidad alta. La escala
con la que se trabajé fue la de Likert de acuerdo a los siguientes
valores: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), y

Siempre (5).

Disefio de la Presentaciéon de los Resultados

La presentacion de los resultados de la presente tesis doctoral se ha
efectuado aplicando la metodologia mixta, utilizando dos técnicas por lo que
se han elaborado instrumentos cuantitativos y luego complementar el
trabajo a través del método cualitativo usando el disefio explicativo

secuencial, conforme se describe a continuacion.

Cuantitativo

Para el desarrollo del trabajo cuantitativo se efectud a través de un
proceso, que fue detallado parrafos arriba en la descripcién del trabajo de
campo. Adicionalmente, los datos que se recolectaron fueron convertidos y
descargados a formato Excel, posteriormente fue trabajado en un software
libre especializado; para luego realizar el analisis de validez y confiabilidad,
el andlisis descriptivo de las variables y analisis inferenciales para responder
a las preguntas y probar las hipotesis, para posteriormente resumir y detallar

resultados mediante la utilizacion de tablas y figuras estadisticas.
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4.2.2 Cualitativo

El desarrollo de la ruta cualitativa requiere de un acercamiento al
individuo objeto de estudio y de un razonamiento inductivo que se aplica de
lo particular a lo general, explorando individualidades para generar teoria.
Este proceso de indagacion resulta mas maleable; es decir se puede alternar
la experiencia, la accion y los resultados del investigador por una parte y el

desarrollo de la teoria por otra (Herndndez-Sampieri & Mendoza, 2018).

El resultado de los datos cuantitativos en el presente estudio, sirvio
de base para obtener y evaluar los datos cualitativos, a través de una guia de
preguntas en la entrevista semiestructurada que se ejecutd a traves del

acercamiento con el entrevistado organizada por variables.



Tabla 23
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Ficha del instrumento de la entrevista semiestructurada

Ficha del Instrumento de la Entrevista Semiestructurada

Unidad de seleccion

Universidad Privada de Tacna

Unidad de analisis

Docentes con cargo administrativo de la UPT

Instrumento Compuesto por 4 secciones
» Fecha
Seccidn Hora
| Datos Generales )
Entrevistador
Nombre
Secci Edad en afios
eccion
Sexto
Il Datos del Facultad
Entrevistado aculta _
Escuela Profesional
Cargo

Seccién
Guia de Preguntas
Variable
"Desempefio"

1. ¢Cual es el concepto de desempefio docente para la
Universidad?

2. ;Qué documentos con fines académicos son necesarios de
su publicacion por parte de los docentes en el Aula Virtual?

3. ¢Cudles son las actividades principales que realiza el
docente durante una sesién sincrénica de clases?

4. ;De qué manera percibe satisfaccion en el estudiante en el
proceso ensefianza aprendizaje a través del Aula Virtual?

5. ;Qué cambios se ha generado en el docente en relacion al
dominio de las tecnologias de informacion?

6. ¢(Qué avances se han desarrollado en relacion al
cumplimiento de normas en el entorno virtual?

7. ¢(Me podria dar datos estadisticos e informacion relevante
del desempefio de los docentes del area donde usted es jefe?

8. ¢Qué lecciones aprendidas le deja la pandemia frente al
desempefio del trabajo docente?

Seccidn
Guia de Preguntas
Variable "Trabajo

Remoto"

9. (Como define la Universidad el Trabajo Remoto?

10. ;Qué avances ha desarrollado la Universidad sobre las
necesidades tecnoldgicas y de comunicacion en el entorno
académico?

11. ;Cuales son los posibles riesgos que se han identificado en
el desarrollo del Trabajo Remoto?

12. ;Cuadles son los principales cambios laborales que han
surgido en el desarrollo del Trabajo Remoto del docente?

13. ¢Qué actividades permanentes la Universidad considera
necesarias para garantizar el buen desempefio del docente?

14. En el futuro ;Cémo se desarrollara el trabajo remoto en el
desempefio del docente?
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4.3 Resultados

4.3.1 Perfil de Encuestado

Para conocer el perfil del encuestado fue importante recolectar datos
sociodemograficos con la finalidad de poder contar con una vision mas
profunda del docente de la UPT y sus principales caracteristicas, asi

desatacamos entre los principales los siguientes:

Figura 12
Porcentaje de los encuestados distribuidos segiin “Sexo”.

Mujer;
47.30%

El perfil de los encuestados se encuentra conformado por el 52,70%
de hombres y el 47,30% de mujeres, los mismos que se hallan agrupados

por cohorte de edad conforme visualiza en la siguiente figura.
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Figura 13
Porcentaje de los encuestados distribuidos segun “Cohorte de edad”.

35.59%

26.58%

15.32% 14.41%

8.11%

25a34 35a44 45a54 55a 64 65 a méas

La mayor edad de los docentes que se desempefian en la UPT es de
45 a 54 afios con un porcentaje de 35,59%, los que oscilan entre 35 a 44
afios estd conformado por el 26,58% de docentes, el grupo que se encuentra
entre los 55 a 64 afios esta dado por el 15,32%, de 65 a mas afios es el
14,41%; mientras, que el 8,11% pertenecen al grupo de docentes entre 25 a
34 afios de edad.
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Figura 14
Porcentaje de los encuestados distribuidos segun “Condicion laboral”.

Nombrad
51%

En relacién a la condicion laboral de los docentes encuestados
corresponde al 86,49% de docentes en la condicion de contratados y el

13,51% al personal docente nombrado.

Figura 15
Porcentaje de los encuestados distribuidos segun la “Dedicacion
laboral”.

Tiempo completo
32,43%
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En lo relacionado a la dedicacion laboral el 67,57% corresponde a
los docentes que se desempefian a tiempo parcial; mientras que, el 32,43%

a tiempo completo.

Figura 16
Porcentaje de los encuestados distribuidos segun “Tiempo de servicio
laboral como docente de la universidad”

30 a mas 5%
25-29 3%
20-24 10%
15-19 13%
10-14 26%
0-4 17%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

El mayor tiempo de servicio laboral como docente de la Universidad
corresponde de 5 a 9 afios con una frecuencia del 27 % del total de
encuestados, seguido de quienes laboran entre 10 a 14 afios con el 26%,
entre 0 a 4 afios 17%, 15 a 19 afios el 13%, 20 a 24 afios 10%, los docentes
que tienen de 25 a 29 afios el 3% y los docentes que cuentan con mas de 30

afios de tiempo laboral suman el 5%.



Tabla 24
Estadisticos descriptivos
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Estadisticos
descriptivos

Correlaciones

Variables " Desvia-
Media g, VIF 1 2 3 4 5
1 Desempefio (Y) 253.65  19.64 1.00 -0.08 022 = -0.12 0.55
2 Edad en afios 44.90 8.33 146 -0.08 1.00 -0.06 0.55 ™ -0.04
3 Sexo 0.45 050 1.01 0.22 ™ -0.06 1.00 0.05 0.03
4 Tiempo de servicio 10.12 535 1.47 -0.12 055 ™™ 0.05 1.00 0.06
5 Trabajo Remoto (X) 109.88 21.04 1.01 0.55 ™ -0.04 0.03 0.06 1.00

n=51
Nota: * p<0.10, ** p<0.05, *** p<0.01

Luego de haber evaluado el perfil del encuestado, se puede

determinar que la edad promedio en afios es de 45, el sexo medio es del 0,45,

lo que indica que la poblacién promedio encuestada es proporcional y el

tiempo de servicio del personal docente de la UPT es de 10,12 afios.

4.3.2 Resultado de la Variable “Desempefio”

Del total de las encuestas aplicadas a los docentes de la UPT a la

variable “Desempefio”, se vio por conveniente efectuar una recodificacion

de la misma en tres grupos para una mejor interpretacion de resultados por

cada una de las dimensiones.

Tabla 25
Variable desempefio

%

Categoria Frecuencia % acumulado
Bajo 93 41,89 41,89
Regular 84 37,84 79,73
Alto 45 20,27 100,00
Total 222 100,00
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Figura 17
Distribucién de la variable "Desempefio™

Histograma

Media=178
Desviacién estandar = 76
N=222

Frecuencia

50 1,00 150 2,00 250 3,00 3,50

Indicador IDesempefio

Se observa en la variable dependiente “Desempeiio”, que el 41,89%
de los encuestados consideran que el desempefio laboral de los docentes es

bajo, mientras que el 37,84% consideran que es regular y el 20,27% alto.

Para empezar a evaluar el resultado de la variable “Desempefio” es
importante efectuar el analisis descriptivo, posteriormente continuar con la
comprobacion del planteamiento de las hipotesis, apoyandonos con el
método de los momentos estadisticos cara comprobar si las variables
planteadas cumplen o no con una distribucion normal y establecer el tipo de
prueba estadistica a desarrollar efectuando un analisis por cada una de las

dimensiones.



Andlisis por dimensiones de la Variable “Desempeiio”.

Dimension: Conocimiento Disciplinar del Contenido.

Figura 18
Distribucion de la dimensidn conocimiento disciplinar, 2021

120

Media =191
Desviacion estandar = 851
N =222

100

—

Frecuencia

Indicador DDCD
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Tabla 26
Momentos estadisticos del conocimiento disciplinar del contenido

Momentos Conocimiento Disciplinar del

contenido

Datos 222
Primer momento

Media 94,89

Mediana 97,00

Moda 99,00
Segundo momento

DS 10,29

Varianza 105,80
Tercer momento

Asimetria -0,98
Cuarto momento

Curtosis 1,13
Valores

Minimo 54,00

Méaximo 110,00

Los resultados obtenidos en la dimension conocimiento disciplinar
del contenido de la variable desempefio, nos refiere que no cumple con los
supuestos basicos de una distribucion normal. En el detalle de la tabla,
muestra que en el primer momento todos los resultados difieren en la media
(94,89), mediana (97,00) y moda (99,00), con lo que se comprueba que no
cumple con este supuesto. EI segundo momento nos emite un resultado alto
(105,80) para la varianza lo que contribuye a la dispersion; el tercer
momento en la asimetria (-0,98) muestra un valor negativo menor a 0 que
refiere a una simetria negativa. El cuarto momento muestra un valor de

concentracion en la medida estadistica curtosis de 1,13.
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Tabla 27

Conocimiento disciplinar del contenido

Categoria Frecuencia % % acumulado
Bajo 91 40,99 40,99
Regular 60 27,03 68,02
Alto 71 31,98 100,0
Total 222 100,00

El resultado de la tabla sobre la dimensién “Conocimiento
Disciplinar del Contenido”, el 40,99% de los docentes encuestados
consideran como bajo el desarrollo de esta dimension, mientras que el

31,98% como alto y el 27,03% como regular.

Siguiendo con el método mixto DEXPLIS, que ha permitido
efectuar una evaluacion a los resultados de los datos cuantitativos de la
dimensidn conocimiento disciplinar del contenido y luego de haber aplicado
el método cualitativo (entrevistas) a docentes con carga administrativa, el
director de la escuela de ingenieria industrial, el 01 de agosto del 2021,
indico que el desempefio docente para la universidad es “lograr una
educacion y aprendizaje de calidad que nos permite a nosotros los docentes
formar profesionales integros que contribuyan en el desarrollo global de
nuestra region y pais.” opinion que coincide con la apreciacion de la
encargada de acreditacion de la GECA, coordinador alumni de la EPCC y
la coordinadora calidad EPA, lo que valida que el seguimiento de sesiones
de clase sobre la participacion de los estudiantes, el aprendizaje colaborativo
y el nivel de participacion de los estudiantes fortalecen regularmente el

desempefio del docente en las actividades préacticas y el trabajo.

Asimismo, en esta dimension, el director de la escuela de ciencias
de la comunicacidn, el 20 de agosto del 2021, detall6 que los documentos

con fines académicos que son necesarios de su publicacion por parte de los
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docentes en el aula virtual son “silabo del curso, anexo de silabo, normas de
comportamiento y comunicacion (netiqueta), cronograma de actividades
académicas del curso, papers y ppt’s alojados en cada unidad de estudios
(Seccion recursos)” que coincide con las respuestas del director de la EPII,
coordinador alumni de la EPCC, coordinadora de actividades de la EPIS,
secretaria académica de la EPSG, coordinadora de calidad de la EPD, lo que
valida que los documentos informativos que se facilitan al estudiante para
su informacion entre los principales son el silabo, la netiqueta, el
cronograma, lineamientos, manual del aula y sus funciones forman parte del
volumen de informacion ofrecida.

Dimensién: Conocimiento Pedagdgico.

Figura 19
Distribucion de la dimensién conocimiento pedagégico, 2021
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Tabla 28
Momentos estadisticos del conocimiento pedagdgico
Momentos Conocimiento Pedagdgico
Datos 222
Primer momento
Media 89,19
Mediana 90,50
Moda 95,00
Segundo momento
DS 9,80
Varianza 95,98
Tercer momento
Asimetria -0,98
Cuarto momento
Curtosis 2,39
Valores
Minimo 39,00
Méximo 105,00

En cuanto a la dimension conocimiento pedagdgico, se puede
comprobar en el método de momentos que no cumple con los supuestos
basicos de una distribucion de tipo normal. En el detalle de la tabla muestra
que el primer momento los resultados difieren en la media (89,19), mediana
(90,50) y moda (95,00), por lo que se comprueba que no se cumple con este
supuesto. El segundo momento arroja como resultado alto (95,98) para la
varianza lo que contribuye a la dispersion de datos; el tercer momento en la
asimetria (-0,98) muestra un valor negativo menor a 0 que refiere a una
simetria negativa. EI cuarto momento muestra un valor de concentracion en

la medida estadistica curtosis de 2,39.
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Tabla 29
Conocimiento pedagdgico
Categoria Frecuencia % % acumulado
Bajo 101 45,50 45,50
Regular 97 43,69 89,19
Alto 24 10,81 100,00
Total 222 100,00

El resultado de la tabla sobre la dimensién “Conocimiento
Pedagdgico”, el 45,50% de los docentes encuestados consideran como bajo
el desarrollo de esta dimension, mientras que el 43,69% como regular y el
10,81% como alto.

Luego de haber efectuado la evaluacién de los resultados
cuantitativos, en relacion a la dimensién conocimiento pedagdgico y
posteriormente haber aplicado a través del método cualitativo las entrevistas
a docentes con carga administrativa. El director de la escuela de ingenieria
industrial, el 01 de agosto del 2021, detallé que las actividades principales
que realiza el docente durante una sesion de clases son “motivacion
permanente, orientador metodolégico y teorico, evaluador asertivo,
comparte y transmite conocimientos y experiencia en la asignatura, evalla
permanente al estudiante y cumple con los objetivos de aprendizaje en cada
sesion” que coincide con las respuestas del coordinador de la unidad de
investigacion EPCCyF, coordinador de calidad EPIE, coordinador de
calidad EPA y director EPCC, lo que valida que los medios de
comunicacion que utiliza el docente durante el desarrollo de las sesiones en

linea forman parte de la motivacion de los estudiantes.

Asimismo, continuando con el desarrollo del método DEXPLIS
aplicando el método cualitativo a través de entrevistas a docentes con carga

administrativa, la encargada del proceso de acreditacién de la universidad
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GECA manifiesta el 30 de agosto del 2021 que “la satisfaccion es medida
mediante encuestas y con ello se retroalimenta las expectativas de cada
docente sobre su desempefio”, opinidon que coincide con la del coordinador
alumni de la EPCC, coordinador de calidad EPIE, coordinador de calidad
EPA y la coordinadora de actividades de la EPIS, lo que valida que la
percepcion de la satisfaccion en la experiencia del proceso ensefianza

aprendizaje forman parte del trabajo en el aula virtual.

Dimension: Conocimiento Tecnolégico.

Figura 20
Distribucion de la dimensidn conocimiento tecnolégico, 2021
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Tabla 30
Momentos estadisticos del conocimiento tecnolégico
Momentos Conocimiento Tecnolégico
Datos 222
Primer momento
Media 51,62
Mediana 52,00
Moda 58,00
Segundo momento
DS 577
Varianza 33,27
Tercer momento
Asimetria -0,70
Cuarto momento
Curtosis 0,48
Valores
Minimo 29,00
Maximo 60,00

En cuanto a la dimension conocimiento tecnoldgico, se puede
comprobar en el método de momentos que no cumple con los supuestos
basicos de una distribucidn de tipo normal en esta variable de estudio. En el
detalle de la tabla muestra que el primer momento los resultados difieren en
la media (51,62), mediana (52,00) y moda (58,00), por lo que se comprueba
que no se cumple con este supuesto. El segundo momento arroja como
resultado (33,27) para la varianza lo que contribuye a la dispersion de datos;
el tercer momento en la asimetria (-0,70) muestra un valor negativo menor
a 0 que refiere a una simetria negativa. El cuarto momento muestra un valor

de concentracién en la medida estadistica curtosis de 2,39.
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Tabla 31

Conocimiento tecnolégico

Categoria Frecuencia % % acumulado
Bajo 102 45,95 45,95
Regular 54 24,32 70,27
Alto 66 29,73 100,00
Total 222 100,00

El resultado de la tabla sobre la dimension “Conocimiento
Tecnologico”, el 45,95% de los docentes encuestados consideran como bajo
el desarrollo de esta dimension, mientras que el 29,73% como alto y el

24,32% como regular.

Posteriormente, luego de haber efectuado la evaluacion de los
resultados cuantitativos, en relacion a la dimension conocimiento
tecnologico y consecuentemente siguiendo con el método mixto DEXPLIS.
La encargada del proceso de acreditacion GECA el 30 de agosto del 2021,
detall6 que “los cambios han sido satisfactorios, ya que antes el uso de las
aulas virtuales era muy bajo, los docentes hoy en dia a través de las
capacitaciones han ido mejorando en su aplicacion y el uso de los recursos
para llevar a cabo tareas y evaluaciones.” opinion que es compartida por
todos los encuestados, lo que valida que el dominio tecnoldgico del campus
virtual, de otras tecnologias, el uso pedagogico y educativo de las
tecnologias y el manejo de las herramientas para crear un entorno de
comunicacion eficaz son utilizadas progresivamente por el docente, pero

que sin embargo se requiere de en una permanente capacitacion.
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Dimension: Cumplimiento de Reglamentos.

Figura 21
Distribucion de la dimension cumplimiento de reglamentos, 2021
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Tabla 32
Momentos estadisticos de cumplimiento de reglamentos.

Momentos Cumplimiento de Reglamentos

Datos 222
Primer momento

Media 14,02

Mediana 15,00

Moda 15,00
Segundo momento

DS 1,36

Varianza 1,84
Tercer momento

Asimetria -1,46
Cuarto momento

Curtosis 1,48
Valores

Minimo 9,00

Maximo 15,00
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En la dimensién cumplimiento de reglamentos, se puede comprobar
en el método de momentos que no cumple con los supuestos basicos de una
distribucion de tipo normal en esta variable de estudio. En el detalle de la
tabla muestra que el primer momento los resultados difieren en la media
(14,02), mediana (15,00) y moda (15,00), por lo que se comprueba que no
se cumple con este supuesto debido a que la media difiere con la mediana 'y
moda. El segundo momento arroja como resultado (1,84) para la varianza
lo que contribuye a una baja dispersion de datos; el tercer momento en la
asimetria (-1,46) muestra un valor negativo menor a 0 que refiere a una
simetria negativa. El cuarto momento muestra un valor de concentracion en

la medida estadistica curtosis de 1,48.

Tabla 33

Cumplimiento de reglamentos

Categoria Frecuencia % % acumulado
Bajo 104 46,85 46,85
Alto 118 53,15 100,00
Total 222 100,00

El resultado de la tabla sobre la dimension “Cumplimiento de
reglamentos”, el 53,15% de los docentes encuestados consideran alto el

desarrollo de esta dimension, mientras que el 46,85% como bajo.

En consecuencia, continuando con el desarrollo del método
DEXPLIS, con la dimension cumplimiento de reglamentos. La encargada
de acreditacion de la GECA con fecha 30 de agosto del 2021, detall6 que
“las normas de convivencia para el uso de las videoconferencias han sido
importantes, asi como el respeto entre docentes y estudiantes”, la
coordinadora de calidad de la EPA, también opind que las “normas de

conducta, respeto con el estudiante y entre ellos, actualizacién de contenidos
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del Aula virtual son importantes” y la secretaria académica de la ESPG
igualmente manifesto “establecer las netiqueta, como norma de convivencia
virtual” todas estas apreciaciones respaldan que la utilizacion de un
vocabulario adecuado ayudan en la relacién al cumplimiento de normas en

el entorno virtal del docente.

Asimismo, los directores de la EPIl y EPCC manifiestan que
aproximadamente el 70,00% de los docentes hacen uso apropiado de las
aulas virtuales, los coordinadores de calidad de la EPIE y EPD aseguran que
aproximadamente el 85,00% de los docentes tienen un desempefio
apropiado, lo que les permite haber alcanzado un nivel elevado en el

desarrollo del trabajo remoto docente.

Ademas, los directores de EPIl y EPCC, las coordinadoras de
calidad y licenciamiento de la UPT, coordinador alumni EPCC,
coordinadores de calidad de EPIE, EPA y EPD concuerdan en que el uso de
las tecnologias, la permanente capacitacion y actualizacion en herramientas
digitales, las estrategias de ensefianza aprendizaje, el apoyo y seguimiento
son las principales lecciones aprendidas que deja la pandemia frente al
desempefio del docente.

4.3.3 Resultado de la Variable “Trabajo Remoto”

Del total de las encuestas aplicadas a los docentes de la UPT a la
variable “Trabajo Remoto”, se vio por conveniente efectuar una
recodificacion de la misma en tres grupos para una mejor interpretacion de

resultados por cada una de las dimensiones.
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Tabla 34
Variable trabajo remoto
%

Categoria Frecuencia % Acumulado
Bajo 119 53,60 53,60
Regular 32 14,41 68,02
Alto 71 31,98 100,00
Total 222 100,00

Figura 22

Distribucién de la variable "Trabajo remoto™

Histograma

Media =178
Desviacion estandar = 902
=222

Frecuencia

50 1,00 150 2,00 250 3,00 350

Indicador TR Final

Se observa en la variable independiente “Trabajo Remoto” que el
53,60% de los encuestados consideran que el trabajo remoto de los docentes
es bajo, mientas que el 31,98% consideran que es alto y el 14,41% regular.



Analisis por dimensiones del “Trabajo Remoto”.

Dimensién: Tiempo de Trabajo y la Organizacion del Trabajo.

Figura 23

Distribucién de la dimensién tiempo de trabajo y organizacion del

trabajo.
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Dimension Tiempo de Trabajo y Organizacién del Trabajo

Tabla 35

Momentos estadisticos del tiempo de trabajo y

organizacion del trabajo

Tiempo de Trabajoy
Momentos Organizacion del Trabajo

Datos 222
Primer momento

Media 1,68

Mediana 1,00

Moda 1,00
Segundo momento

DS 0,93

Varianza 0,87
Tercer momento

Asimetria 0,67
Cuarto momento

Curtosis -1,52
Valores

Minimo 1,00

Méaximo 3,00

68
n esténdar = 832

109
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Los resultados obtenidos en la dimension tiempo de trabajo y
organizacion del trabajo del contenido de la variable trabajo remoto, nos
refiere que no cumple con los supuestos basicos de una distribucién normal.
En el detalle de la tabla, muestra que en el primer momento todos los
resultados difieren en la media (1,68), mediana (1,00) y moda (1,00), con lo
que se comprueba que no cumple con este supuesto. ElI segundo momento
nos emite un resultado bajo (0,87) para la varianza lo que con lleva a una
menor dispersion; el tercer momento en la asimetria (0,67) muestra un valor
positivo que refiere a una simetria positiva. El cuarto momento, representa
a las medidas de concentracion de datos en relacion a la media, muestra un

valor en la curtosis negativa (-1,52).

Tabla 36.

Dimension tiempo de trabajo y organizacion del trabajo
Categoria Frecuencia % % Acumulado
Bajo 142 63,96 63,96
Regular 8 3,60 67,57
Alto 72 32,43 100,00

Total 222 100,00
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Para la evaluacion de la dimension “Tiempo de Trabajo y
Organizacion del Trabajo”, se ha visto por conveniente trabajar con un
supuesto basico en el que se colocd en el nivel bajo a quienes no les

correspondia contestar esta dimension.

Como se aprecia el 63,96% de los docentes encuestados, refieren
que el tiempo de trabajo y organizacion del trabajo es bajo, mientras que el

32,43% manifestaron que es alto y el 3,60% regular.

Dimension: Digitalizacion y las Comunicaciones.

Figura 24
Distribucion de la dimension digitalizacion y la comunicacion.
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Tabla 37

Momentos estadisticos de la digitalizacién y la comunicacion

Momentos

Digitalizacion y la
Comunicacién

Datos
Primer momento
Media
Mediana
Moda
Segundo momento
DS
Varianza
Tercer momento
Asimetria
Cuarto momento
Curtosis
Valores
Minimo
Maximo

222

1,84
1,00
1,00

0,93
0,87

0,33

-1,78

1,00
3,00
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Los resultados obtenidos en la dimension digitalizacion y las

comunicaciones del contenido de la variable trabajo remoto, nos refiere que

no cumple con los supuestos basicos de una distribucion normal. En el

detalle de la tabla, muestra que en el primer momento todos los resultados

difieren en la media (1,84), mediana (1,00) y moda (1,00), con lo que se

comprueba que no cumple con este supuesto. ElI segundo momento nos

emite un resultado bajo (0,87) para la varianza lo que con lleva a una menor

dispersion; el tercer momento en la asimetria (0,33) muestra un valor

positivo que refiere a una simetria positiva. El cuarto momento, representa

a las medidas de concentracion de datos en relacion a la media, muestra un

valor en la curtosis negativa (-1,78).
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Tabla 38

Dimension digitalizacién y la comunicacion

Categoria Frecuencia % % Acumulado
Bajo 117 52,70 52,70
Regular 24 10,81 63,51
Alto 81 36,49 100,00
Total 222 100,00

El resultado de la tabla sobre la dimensidon “Digitalizacion y la
Comunicacion”, mostré que del 52,70% de los docentes encuestados
consideraron como bajo el desarrollo de esta dimensidn, mientras que el
36,49% como alto y el 10,81% regular.

Como resultado de la evaluacion de los datos cuantitativos referidos
a la dimensién digitalizaciéon y las comunicaciones y posteriormente el
haber aplicado a través del método cualitativo del método DEXPLIS con
las entrevistas a docentes con carga administrativa. La coordinadora de
licenciamiento de la UPT con fecha 01 de agosto del 2021, detall6 que el

docente requiere facilitar a los estudiantes lo siguiente:

— Accesibilidad: alternativas de aprendizaje accesibles para los
estudiantes

— Adaptabilidad: dependiendo del tipo de asignatura y los instrumentos
para medir los logros de los estudiantes.

— Calidad: condiciones de calidad semejantes a la prestacion presencial.

— Disponibilidad: Prestacion oportuna del servicio

— Seguimiento: oportuno a los cambios en la planificacion academica.

— Pertinencia: académicos deben velar por la coherencia no presenciales

Asi mismo, el coordinador de la unidad de calidad de la EPIE,
manifestd “el VRAC a través de la directiva sobre monitoreo y seguimiento
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de actividades no presenciales de cada semestre establece las normas que se
deben cumplir en el entorno virtual; en tal sentido, la direccion de la EPIE
designa un docente supervisor del cumplimiento del desempefio docente,
quien eleva informes periodicos sobre el cumplimiento de las normas”,
opiniones que son apoyadas por los directores de EPIl y EPCC. En
consecuencia, todas estas apreciaciones respaldan que la aplicacion de
normas de comunicacion favorece en el desarrollo del trabajo remoto del

docente.

Dimension: Seguridad y Salud en el Trabajo y las Consecuencias
Juridicas Contractuales.

Figura 25
Distribucién de la dimensién seguridad y salud en el trabajo y las
consecuencias juridicas contractuales
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Tabla 39

Momentos estadisticos de la seguridad y salud en el trabajo

Momentos

Seguridad y Salud en el

Trabajo

Datos
Primer momento
Media
Mediana
Moda
Segundo momento
DS
Varianza
Tercer momento
Asimetria
Cuarto momento
Curtosis
Valores
Minimo
Maximo

222
1,76
1,00

1,00

0,88
0,77

0,49

-1,53

1,00
3,00
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Los resultados obtenidos en la dimension seguridad y salud en el

trabajo y las consecuencias juridicas contractuales del contenido de la

variable trabajo remoto, nos refiere que no cumple con los supuestos basicos

de una distribucion normal. En el detalle de la tabla, muestra que en el

primer momento todos los resultados difieren en la media (1,76), mediana

(1,00) y moda (1,00), con lo que se comprueba que no cumple con este

supuesto. El segundo momento nos emite un resultado bajo (0,77) para la

varianza lo que con lleva a una menor dispersion; el tercer momento en la

asimetria (0,49) muestra un valor positivo que refiere a una simetria

positiva. El cuarto momento, representa a las medidas de concentracion de

datos en relacion a la media, muestra un valor en la curtosis negativa (-1,53).
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Tabla 40
Dimension seguridad y salud en el trabajo y las consecuencias juridicas
Categoria Frecuencia % % Acumulado
Bajo 118 53,15 53,15
Regular 39 17,57 70,72
Alto 65 29,28 100,00
Total 222 100,00

Para la evaluacion de la dimension “Seguridad y Salud en el
Trabajo”, se ha visto por conveniente trabajar con un supuesto basico en el
que se colocd en el nivel bajo a quienes no les correspondia contestar este

indicador.

Como se aprecia el 53,15% de los docentes encuestados, refieren
que la salud y seguridad en el trabajo es bajo, mientras que el 29,28%

manifestaron que es alto y el 17,57% regular.
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Dimensién: Equilibrio entre la Vida Laboral y la Personal y la

Formacion.

Figura 26
Distribucion de la dimension equilibrio entre la vida laboral y la persona
y la formacion.
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Tabla 41
Momentos estadisticos en el equilibrio entre la vida laboral y la personal y
la formacion
Momentos Equilibrio entre la vida Iapgral
y la personal y la formacion

Datos 222
Primer momento

Media 1,94

Mediana 1,00

Moda 1,00
Segundo momento

DS 0,98

Varianza 0,95
Tercer momento

Asimetria 0,12
Cuarto momento

Curtosis -1,95
Valores

Minimo 1,00

Maéximo 3,00

Los resultados obtenidos en la dimension equilibrio entre la vida
laboral y la persona del contenido de la variable trabajo remoto, nos refiere
que no cumple con los supuestos basicos de una distribucion normal. En el
detalle de la tabla, muestra que en el primer momento todos los resultados
difieren en la media (1,94), mediana (1,00) y moda (1,00), con lo que se
comprueba que no cumple con este supuesto. ElI segundo momento nos
emite un resultado bajo (0,95) para la varianza lo que con lleva a una menor
dispersion; el tercer momento en la asimetria (0,12) muestra un valor
positivo que refiere a una simetria positiva. EI cuarto momento, representa
a las medidas de concentracion de datos en relacion a la media, muestra un

valor en la curtosis negativa (-1,95).
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Tabla 42

Dimension equilibrio entre la vida laboral y la personal; y, la formacion.
Categoria Frecuencia % % Acumulado

Bajo 112 50,45 50,45

Regular 11 4,95 55,41

Alto 99 44,59 100,00

Total 222 100,00

El resultado de la tabla sobre la dimension “Equilibrio entre la vida
laboral y la persona”, mostr6 que del 50,45% de los docentes encuestados
consideraron como bajo el desarrollo de esta dimensidn, mientras que el
44,59% como alto y el 4,95% regular.

Pruebas Estadisticas
Verificacion de la Hipdtesis General.

a) Planteamiento de la hipotesis estadistica.

Ho: “El trabajo remoto no permite mejorar significativamente el desempefio

del docente en la Universidad Privada de Tacna de la regién Tacna, 20217,

HI1: “El trabajo remoto permite mejorar significativamente el desempefio

del docente en la Universidad Privada de Tacna de la regién Tacna, 2021,

b) Nivel de Significancia.

(alfa) o = 0,05
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Eleccion de la Prueba Estadistica.
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Se trabajé con estadistico de prueba no paramétrico Rho de

Spearman y con la prueba Chi Cuadrado por ser pruebas no paramétricas

que ayudaran a analizar el grado de asociacién entre las dos variables.

Tabla 43
Coeficientes de correlacion Rho de Spearman de las variables desempefio
y trabajo remoto.

Desempefio Trabajo remoto
< Coeficiente de correlacion 1,00 0,38™
£  Desempefio Sig. (bilateral) 0,00
g N 222 222
@ Coeficiente de correlacion 0,38™ 1,00
° Trabajo Sig. (bilateral) 0,00
£ remoto N 222 222

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 44
Tabla cruzada de las variables desempefio y trabajo remoto.
Trabajo remoto : Desempefio
Bajo Regular Alto Total
Bajo 68 39 12 119
Regular 11 13 8 32
Alto 14 32 25 71
Total 93 84 45 222
Tabla 45

Prueba chi cuadrado del desempefio y trabajo remoto

Estadistica Valor df  Sig. asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 31,492 4 0,00
Razon de verosimilitud 32,82 4 0,00
Asociacion lineal por lineal 30,91 1 0,00
N de casos validos 222

Nota. a. 0 casillas (.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 6.49.
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d) Regla de Decision.

Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0,05

No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0,05

e) Conclusion.

Conforme a los resultados obtenidos el Rho de Spearman asciende a
0,38 el nivel de significancia es 0,00 (p valor). Siendo el p-valor menor a
0,05 (5%), se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis
alternativa (H1); por lo tanto, se concluye que el trabajo remoto permite
mejorar significativamente el desempefio del docente en la Universidad
Privada de Tacna 2021. Esta misma decision también se toma considerando

el estadistico Chi-Cuadrado.

4.4.2 Verificacion de la Primera Hipotesis Especifica.

a) Planteamiento de la Hipotesis Estadistica.

Ho: “El manejo del tiempo y la organizacién del trabajo no

favorecen positivamente el desempefio del docente de la

Universidad Privada de Tacna de la region Tacna, 2021”.

H1: “El manejo del tiempo y la organizacién del trabajo favorecen

positivamente el desempefio del docente de la Universidad
Privada de Tacna de la region Tacna, 2021”.



122

b)

Nivel de Significancia.

(alfa) a = 0,05

C) Eleccion de la Prueba Estadistica.

Se trabajo con el estadistico de prueba no paramétrico Rho

de Spearman y con la prueba Chi Cuadrado.

Tabla 46
Coeficientes de correlacion Rho de Spearman del tiempo y la organizacion
del trabajo; y, el desempefio.

Tiempoy la
organizacion  Desempefio
del trabajo
= Tiempo y la Coeficiente de correlacion 1,00 0,03
% organizacion del  Sig. (bilateral) 0,62
g trabajo N 222 222
g Coeficiente de correlacion 0,03 1.000
e Desempefio Sig. (bilateral) 0,62
o N 222 222
Tabla 47

Tabla cruzada del tiempo de trabajo y organizacién del trabajo; vy, el
desempefio

Tiempo de trabajo y Desempefio
organizacion del trabajo Bajo Regular Alto Total
Bajo 61 52 29 142
Regular 5 3 0 8
Alto 27 29 16 72
Total 93 84 45 222
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Tabla 48
Prueba chi cuadrado del tiempo de trabajo y organizacion del trabajo; v,
el desempefio

Estadistica Valor df Sig. asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 3,112 4 0,54
Razon de verosimilitud 4,63 4 0,33
Asociacion lineal por lineal 031 1 0,58
N de casos validos 222

Nota. a. 3 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 1,62.

d) Regla de Decision.

Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0,05

No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0,05
e) Conclusion.

Conforme a los resultados obtenidos el p valor es mayor a 0,05 por lo
que se no debe rechazar la hipotesis nula; por lo tanto, se concluye que el
manejo del tiempo y la organizacion del trabajo no favorecen positivamente
el desempefio del docente en la Universidad Privada de Tacna, 2021.
Verificacion de la Segunda Hipotesis Especifica.

a) Planteamiento de la hipdtesis estadistica.
Ho: “La digitalizacion y las comunicaciones no mejoran

significativamente el desempefio del docente en la
Universidad Privada de Tacna de la region Tacna, 2021”.
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H1: “La digitalizacibn y las comunicaciones mejoran
significativamente el desempefio del docente en la

Universidad Privada de Tacna de la region Tacna, 2021”.

b) Nivel de Significancia.

(alfa) a = 0,05

C) Eleccion de la Prueba Estadistica.

Se trabajo con el estadistico de prueba no paramétrico Rho

de Spearman y con la prueba Chi Cuadrado.

Tabla 49
Coeficientes de correlacion Rho de Spearman de la digitalizacién y las
comunicaciones; Y, el desempefio.

Digitalizacion y las

N Desempefio
comunicaciones
S Digitalizacion y Coeficiente de correlacion 1,00 327
E las Sig. (bilateral) 0,00
é comunicaciones N 222 222
e Coeficiente de correlacion 32" 1,00
g Desempeiio  Sig. (bilateral) 0,00
4 N 222 222
Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Tabla 50
Tabla cruzada de la digitalizacién y las comunicaciones; v, el
desempefio.
Digitalizacién y la Desemperio
comunicacion Bajo Regular Alto Total
Bajo 65 36 16 117
Regular 12 7 5 24
Alto 16 41 24 81

Total 93 84 45 222
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Tabla 51
Prueba chi cuadrado de la digitalizacién y las comunicaciones; y, el
desemperio.

Estadistica Valor df Sig. asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 26,60% 4 0,00
Razén de verosimilitud 28,12 4 0,00
Asociacion lineal por lineal 2183 1 0,00
N de casos vélidos 222

Nota. a. 1 casillas (11,1%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 4,86.

d) Regla de Decision.

Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0,05

No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0,05

e) Conclusion.

Conforme a los resultados obtenidos el p valor es menor a 0,05 por lo
que se debe rechazar la hipotesis nula; por lo tanto, se concluye que la
digitalizacion y las comunicaciones mejoran significativamente el
desempefio del docente el desempefio del docente en la Universidad Privada
de Tacna, 2021.

4.4.4 Verificacion de la Tercera Hipétesis Especifica.

a) Planteamiento de la hipdtesis estadistica.

Ho: “La seguridad y salud en el trabajo y las consecuencias juridicas

no benefician significativamente el desempefio del docente en

la Universidad Privada de Tacna de la region Tacna, 2021”.
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H1: “Laseguridad y salud en el trabajo y las consecuencias juridicas
benefician significativamente el desempefio del docente en la

Universidad Privada de Tacna de la region Tacna, 2021”.

b) Nivel de Significancia.

(alfa) o = 0,05

c) Eleccién de la Prueba Estadistica.

Se trabajo con el estadistico de prueba no paramétrico Rho

de Spearman y con la prueba Chi Cuadrado.

Tabla 52
Coeficientes de correlacién Rho de Spearman de la seguridad y salud en
el trabajo y las consecuencias juridicas; y, el desempefio.

Seg. salud en el
trabajoylas  Desempefio
cons. juridicas

§  Seg.Saludenel Coeficiente de correlacion 1,00 0,25

g trabqjo y !as cons. Sig. (bilateral) 0,00

Q juridicas N 292 299

e Coeficiente de correlacion 0,25 1,00

_g Desempefio Sig. (bilateral) 0,00

Z N 222 222
Tabla 53

Tabla cruzada de la seguridad y salud en el trabajo y las consecuencias
juridicas; y, el desempefio.

Seguridad y salud en el trabajo y Desempefio

las consecuencias juridicas Bajo Regular Alto Total
Bajo 59 45 14 118
Regular 15 18 6 39
Alto 19 21 25 65

Total 93 84 45 222
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Tabla 54
Prueba chi cuadrado y la seguridad y salud en el trabajo y las
consecuencias juridicas; y, el desempefio.

Estadistica Valor df Sig. asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 20,874% 4 0,00
Razon de verosimilitud 19,58 4 0,00
Asociacion lineal por lineal 15,89 1 0,00
N de casos validos 222

Nota. a. 0 casillas (.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 7.91.

d) Reglade Decision.

Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0,05

No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0,05

e)  Conclusion.

Conforme a los resultados obtenidos el p valor es menor a 0,05
por lo que se debe rechazar la hipotesis nula; por lo tanto, se
concluye que la seguridad y salud en el trabajo y las consecuencias
juridicas benefician significativamente el desempefio del docente en

la Universidad Privada de Tacna de la region Tacna, 2021.
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4.4.5 Verificacion de la Cuarta Hipotesis Especifica.

a) Planteamiento de la hipdtesis estadistica.
Ho: “El equilibrio entre la vida laboral y la personal y la formacion
no repercuten de manera eficiente el desempefio del docente
en la Universidad Privada de Tacna de la region Tacna, 2021”.
H1: “El equilibrio entre la vida laboral y la personal y la formacion
repercuten de manera eficiente en el desempefio del docente
en la Universidad Privada de Tacna de la region Tacna, 2021
b)  Nivel de Significancia.
(alfa) o = 0,05
c) Eleccidon de la Prueba Estadistica.
Se trabajé con el estadistico de prueba no paramétrico Rho de
Spearman y con la prueba Chi Cuadrado.
Tabla 55

Coeficientes de correlacion Rho de Spearman del equilibrio entre la vida
laboral y la personal y la formacidn; y, el desempefio.

Eq. vida laboral y
la personalyla  Desempefio

formacioén
S Eq. lavida laboral Coeficiente de correlacion 1,00 0,33™
% y la personal y la  Sig. (bilateral) 0,00
o formacién N 222 222
e Coeficiente de correlacion 0,33™ 1,00
E Desempefio Sig. (bilateral) 0,00
o N 222 222

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Tabla 56
Tabla cruzada del equilibrio entre la vida laboral y la personal y la
formacion; y, el desempefio.

Equilibrio entre la vida laboral y Desempefio
la personal y la formacion Bajo Regular Alto Total
Bajo 65 35 12 112
Regular 1 7 3 11
Alto 27 42 30 99
Total 93 84 45 222
Tabla 57

Prueba chi cuadrado del equilibrio entre la vida laboral y la personal y la
formacion; y, el desempefio.

Valor df Sig. asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 28,8418 4 0,00
Razon de verosimilitud 30,25 4 0,00
Asociacion lineal por lineal 23,30 1 0,00
N de casos validos 222

Nota. a. 3 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 2,23.

d) Reglade Decision.

Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0,05

No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0,05

e)  Conclusion.

Conforme a los resultados obtenidos el p valor es menor a 0,05
por lo que se debe rechazar la hipotesis nula; por lo tanto, se
concluye que la vida laboral y personal y la formacion repercuten de
manera eficiente en el desempefio del docente en la Universidad

Privada de Tacna de la regién Tacna, 2021.
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4.5 Discusion

En los capitulos anteriores se ha realizado un analisis de la variables
dependiente “Desempeno” e independiente “Trabajo remoto” con el
proposito de poder comprobar las hipotesis planteadas sobre cuéles son los
efectos del trabajo remoto en cada una de las dimensiones estudiadas (tiempo
y la organizacion del trabajo, digitalizacion y las comunicaciones, seguridad
y salud en el trabajo y las consecuencias juridicas contractuales; vy, el
equilibrio entre la vida laboral y la personal y la formacion) que tienen

influencia sobre el desempefio del docente.

En la variable desempefio, se vio por convenite efectuar una
recodificacion (bajo, regular y alto) a sus cuatro dimensiones estableciendo
la siguiente baremacidn con la finalidad de instaurar criterios y poder medir
la apreciacién de los docentes de la UPT asi: conocimiento disciplinar del
contenido (bajo <94,89, regular 94,89 — 100 y alto >110), conocimiento
pedagdgico (bajo <89,19, regular 89,19 — 100 y alto>105), conocimiento
tecnoldgico (bajo <51,62, regular 51,62 — 55,00 y alto >60; y, cumplimiento
de reglamentos (bajo<14,02, regular 14,02 — 14,50 y alto >15).

Los resultados obtenidos en la variable desempefio fue bajo en un
41,89 %. En relacion a la dimension conocimiento disciplinar del contenido
reflej6 como bajo en un 40, 99%, el conocimiento pedagdgico arrojé bajo en
un 45,50%, el conocimiento tecnoldgico también fue bajo en un 45,95%; y

sin embargo, el cumplimiento de reglamentos result6 alto en un 53,15%.

Estos resultados no relacionan directamente con los de Huerta, Torres,
& Lagunes (2020), quien en su estudio “Evaluacion del desempefio docente
en la modalidad virtual”, lograron identificar a las competencias pedagogicas

de los docentes en un nivel alto seguido del empleo de herramientas digitales.
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Asi mismo, tales hallazgos se relacionan directamente con la tesis doctoral
“El proceso de ensefanza aprendizaje apoyado en las tecnologias de la
informacion: modelo para evaluar la calidad de los recursos b-learning en las
universidades”, presentada por (Mejia, 2019), teniendo como resultado que el
concepto de calidad aun no estd claramente definido en asignaturas e-
learning; sin embargo, la tesis aporta con algunas precisiones relacionadas a
la normativa legal, a los procesos, productos y servicios para el aprendizaje,

educacion y capacitacion relacionadas con las TIC.

También concuerda este resultado con el articulo cientifico titulado
“Fortalezas y debilidades de la educacion superior en América Latina para la
competitividad global” de Lopez-Leyva (2020) en el que analiza entre otros
criterios la “calidad de la administracion de las universidades™; el “acceso a
Internet por parte de las universidades”; la “disponibilidad local de
investigacion” y la “capacitacion del profesorado” en el que lleg6 a la
conclusion que la principal debilidad refiere que en el sistema de educacion
superior, es de suma importancia implementar politicas de seguimiento y
evaluacion a los contenidos académicos y de ensefianza, por ello es necesario

efectuar capacitacion del profesorado.

En la variable independiente trabajo remoto, se vio por convenite
efectuar una recodificacion (bajo, regular y alto) a sus cuatro dimensiones
estableciendo la siguiente baremacion con la finalidad de instaurar criterios
y poder medir la apreciacion de los docentes de la UPT, asi: tiempo y
organizacion del trabajo (bajo <4, regular 4 — 5y alto >5), digitalizacion y las
comunicaciones (bajo <39,86, regular 39,86 — 50,00 y alto>60), seguridad y
salud en el trabajo y las consecuencias juridicas contractuales (bajo <16,
regular 16 — 20 y alto >25; vy, equilibrio entre la vida personal y la formacion
(bajo<48,77, regular 48,77 — 55,00 y alto >60).
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Los resultados de la variable independiente “trabajo remoto” fue bajo
en un 53,60%. En relacion a la dimension tiempo de trabajo y la organizacion
del trabajo el resultado fue bajo en un 63,96%, la digitalizacién y la
comunicacion fue bajo en un 52,70%, la seguridad y salud en el trabajo y las
consecuencias juridicas contractuales también fue bajo en un 53,15%; v, el
equilibrio entre la vida laboral y la personal y la formacién igualmente fue
bajo en el 50,45%.

Estos resultados coinciden con el estudio realizado por Guzman &
Abreo (2017), sobre las “habilidades del teletrabajador para establecer cual
es el grado de percepcion del teletrabajo por parte del empleador y cuéles son
las competencias que requieren los teletrabajadores”, los efectos que
mostraron concuerdan que en la contratacion de teletrabajadores es necesario
instaurar lazos de confianza y desarrollo de habilidades como la creatividad,
innovacion, responsabilidad, entre otros. Asi mismo, tales resultados se
relacionan con la tesis doctoral denominada “Organizaciones que
implementan teletrabajo: Recomendaciones para facilitar las relaciones
sociales satisfactorias en el trabajo” presentada por Rubbini, (2018). El
estudio tuvo como efecto que a los trabajadores les hace falta las relaciones
sociales en el trabajo, actividad que es deficiente al hacerlo a través de las

TICs y los empleadores carecen de preocupacion por llevarla a cabo.

También concuerda este resultado con el articulo cientifico
“Entendiendo el teletrabajo”, de Dominguez (2020) que analiza las diferentes
apreciaciones de las organizaciones educativas publicas y privadas sobre la
adecuacion del trabajo desarrollado por intermedio de las TIC que considera
las diferencias sociales, culturales y educacionales; en el que llegd a la
conclusién que los teletrabajadores deben desarrollar habilidades y
competencias  relacionadas con la creatividad, responsabilidad,
comunicacion, organizacion, lectoescritura para continuar con el

mejoramiento continuo.
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Asimismo, Messenger & Gschwind (2016) concuerda con los
resultados afirmando que el trabajo puede llevarse a cabo apoyandose del
internet y por lo tanto desde cualquier lugar y en cualquier momento;
haciendo notar la preocupacion de los académicos por los beneficios y
problemas que puedan ocasionar el uso de las nuevas TIC en aspectos como
el tiempo de trabajo, el equilibrio entre la vida personal y laboral, la seguridad
y salud en el trabajo y el desempefio individual y organizacional; resaltando
la necesidad de la formulacion de politicas por parte de las personas

involucradas en las relaciones laborales a través de las nuevas TIC.
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Capitulo V: Conclusiones

Primera

Las dimensiones del trabajo remoto (tiempo y la organizacion del
trabajo, digitalizacion y las comunicaciones, seguridad y salud en el trabajo
y las consecuencias juridicas contractuales; y, el equilibrio entre la vida
laboral y la personal y la formacion) influyen en el desempefio del docente
de la Universidad Privada de Tacna. La aplicacion de la prueba estadistica
no paramétrica presenta significancia para tres de sus dimensiones
(digitalizacion y las comunicaciones, seguridad y salud en el trabajo y las
consecuencias juridicas contractuales; y, el equilibrio entre la vida laboral y
la personal y la formacion) que influyen significativamente en el desempefio
del docente; para la dimension tiempo y organizacion del trabajo la
significancia es de 0,62 por lo que no favorece al desempefio del docente.
El coeficiente de correlacidn entre del desempefio y el trabajo remoto tienen
un valor de 0,38 con un p-value de 0,000 con lo que se comprueba que tiene

una significancia positiva.
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Segunda

En las dimensiones e indicadores que se identificaron para el
desarrollo del trabajo remoto se encuentran el tiempo y la organizacion del
trabajo, digitalizacion y las comunicaciones, seguridad y salud en el trabajo
y las consecuencias juridicas contractuales; y, el equilibrio entre la vida
laboral y la personal y la formacion, propuestos por la OIT, los mismos que

poseen atributos que favorecen al docente en su desempefio en la UPT.

Tercera

Dado que el resultado de la variable dependiente segun la percepcion
del docente en preguntas individuales su desempefio es 6ptimo en relacion
al conocimiento disciplinar del contenido porque se esta logrando difundir
el domino del contenido (silabos, incorpora en el silabo bibliografia de la
biblioteca virtual, difunde el anexo de silabos) en el aula virtual; asi como
también, esta logrando relacionar los contenidos con actividades practicas y
el trabajo a través del seguimiento de sesiones de clase en el formato “C”;
ademas, consigue mantener actualizado los contenidos en el aula virtual
(separatas, lecturas, links de videos, ppts y articulos). El docente;
igualmente alcanza adecuar los contenidos con los objetivos a través de la
motivacion, recuperacion de saberes previos, adquisicion, transferencia y
evaluacion del nuevo aprendizaje. De la misma manera, cumple en facilitar
el volumen de informacion necesaria al estudiante. Posteriormente, luego de
haber efectuado entrevistas a docentes con carga administrativa quienes
consideran que el cumplimiento del otorgamiento de documentacion al
estudiante a través del aula virtual es Util y necesario; sin embargo, ello no
garantiza el desarrollo del conocimiento disciplinar, debido a que el 40,99%

de los docentes consideran como bajo el cumplimiento de esta dimension.
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Cuarta

El resultado de la evaluacién al conocimiento pedagdgico, en
preguntas individuales del cuestionario “Influencia del trabajo remoto en el
desempefio del docente de la UPT, 20217, segun la percepcion del docente,
este logra utilizar otras herramientas de la intranet de la UPT para la
evaluacion (parte de asistencia y notas del estudiante), alcanza a motivar,
tutorizar y logra que el estudiante participe en el desarrollo de las clases
sincronas; también, alcanza aplicar diferentes estrategias y metodologias
acerca de las diferentes actividades que realiza (tareas, practicas calificadas,
examenes); v, realiza actividades de integracion tedrica y préactica de las
asignaturas a través del aula virtual; Asimismo, en el analisis cualitativo
aplicado a través del método DEXPLIS, la apreciacion del docente con
carga administrativa es favorable en el desarrollo de actividades de
motivacion, orientacion, es buen evaluador, comparte y transmite
conocimientos, experiencias, también evalla permanentemente al
estudiante y cumple con los objetivos de las sesiones de aprendizaje en linea.
Sin embargo, no se garantiza que el conocimiento pedagdgico que desarrolla
el docente sea Optimo, debido a que el 45,50% consideran bajo el

cumplimiento de esta dimension.

Quinta

Del mismo modo; el docente, segiin su propia apreciacion y en
relacion al desarrollo de las interrogantes individuales de la dimension
dominio y conocimiento tecnologico, logra utilizar y manejar otras
tecnologias que ofrece la UPT; asimismo, hace uso pedagdgico y educativo
de las tecnologias en el aprendizaje disefiados en el silabo, consigue manejar
las herramientas para crear un entorno de comunicacion eficaz con el

estudiante, utiliza un vocabulario apropiado que promueve el respeto entre
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el docente y el estudiante; y, siempre alcanza ingresar al aula virtual para la
actualizacion de contenidos de la asignatura.

Igualmente, luego de haber entrevistado a los docentes que hacen la
labor de supervision como complemento al estudio realizado, manifiestan
que el dominio tecnoldgico ha mejorado en relacion a las actividades que se
desarrollan remotamente, lo que conlleva a una mejora progresiva en el uso
de las tecnologias. A pesar de todo el esfuerzo y avance que se logra en el
uso y adquisicion de conocimiento en las tecnologias, el alcance en esta

dimension es bajo con 45,95%.

Por otro lado, segun la percepcion del docente en el resultado de la
variable independiente “trabajo remoto” de las interrogantes especificas del
cuestionario “Influencia del trabajo remoto en el desempefio del docente de
la UPT, 20217, se incorpor0 a los datos perdidos dentro de la categoria
nunca, debido a que no les corresponde desarrollar algunos items por no
pertenecer a la condicién laboral de tiempo completo; en tal sentido, el
docente que labora bajo esta modalidad logra implementar el plan individual
de trabajo en el detalle de la carga no lectiva. Esta apreciacion se contrapone
con el resultado de la apreciacion del docente con el 63,96% considerado
este porcentaje como bajo.
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Séptima

Falta profundizar méas para poder tener un valor importante del
desempefio docente, a pesar de que la universidad esta haciendo muchos
esfuerzos en el desarrollo del trabajo remoto, depende de otros factores
como la verificacién por parte de la institucion de que el docente cuente con
los recursos tecnoldgicos necesarios para el desarrollo del trabajo remoto
(laptop, tablet, teléefono inteligente), mejorar los recursos de comunicacion
del docente (acceso a internet, ancho de banda o velocidad de internet,
herramientas pedagogicas para la ensefianza no presencial, soporte técnico),
identificar los posibles riesgos para la salud mental y fisica; asi como ofrecer
mayor flexibilidad en los horarios, presentacion de reportes; y, mayor
comprension sobre los desafios de trabajar desde casa; para, asi poder
apoyar al docente en las debilidades detectadas y lograr un alto compromiso

que se vera reflejado en el buen desempefio del docente.
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Recomendaciones

Primera

En primer lugar, es primordial ofrecer el apoyo necesario a todos los
docentes de la UPT que desempefian actividades académicas bajo la
modalidad del trabajo remoto, desde el mas alto nivel directivo de la
institucion; es decir, Asamblea Universitaria (AU), Consejo Universitario
(CU), presidida por el Rector, Vicerrectorado Académico (VRAC),
Vicerrectorado de Investigacion (VRIN), decanos de las facultades de
FACEM, FACSA, FADE, FAEDCOH, FAING y FAU, hasta los docentes
con cargo administrativo que ejercen labores de seguimiento, supervision y
control, resulta ser importante para garantizar el desarrollo del trabajo

remoto de modo eficaz avalando asi la mejora continua.

Segunda

En segundo lugar, es fundamental disponer de herramientas
tecnologicas apropiadas sugeridas por las oficinas de tecnologia de la
informacion y aula virtual en coordinacién con la oficina de planeamiento y
desarrollo; asi como también, es necesario efectuar una permanente y
adecuada capacitacion a través de las oficinas de apoyo del VRAC vy la

Direccion General de Administracion (DIGA) para mantener una oportuna
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comunicacion entre todos los integrantes de la comunidad de la UPT,
ofreciendo el software adecuado, el equipo de hardware necesario y el
soporte técnico especializado tanto para los docentes como para el érgano

de gobierno.

Tercera

En tercera instancia, es esencial establecer claramente los objetivos
a traves del VRAC implementar las normas, politicas y/o reglamentos bien
estructurados, en lo concerniente a los procedimientos y resultados que se
deben alcanzar en el trabajo remoto de la institucion, considerando las
condiciones minimas necesarias tomando en consideracion los tiempos en
el cual los altos directivos y docentes con responsabilidad de supervision
deben estar disponibles inmediatamente para la discusion de posibles

problemas que se presenten.

Cuarta

En cuarto lugar, es importante respetar la soberania de los tiempos
en materia de gestion de labores definiendo claramente el calendario de
actividades académicas sincronicas y asincronicas a través del VRAC y las
facultades, asi como planificar prontamente las labores administrativas con
la DIGA y oficina de planeamiento y desarrollo, que permitan mejorar la
relacion entre los altos directivos, docentes y estudiantes, lo que permitira
gestionar eficazmente y delimitar la frontera entre el trabajo remunerado con

la vida personal.
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Quinta

En quinto lugar, es necesario establecer condiciones de confianza
entre los docentes que desarrollan solo actividades académicas, con los
docentes con carga administrativa que ejercen labores de seguimiento,
supervision y control; asi como, con el maximo nivel directivo de la UPT
AU y CU con el proposito de poder confiar unos en los otros y lograr un

desempefio eficaz.
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Propuesta

La Universidad Privada de Tacna, no ha escatimado esfuerzos en
actividades académico administrativas para lograr el licenciamiento otorgado por
la SUNEDU con lo que demostré cumplir con las condiciones basicas de calidad
educativa; esta fortaleza también es confirmada con la energia que vienen
realizando la mayoria de las carreras profesionales en procesos de acreditacion con

instituciones acreditadoras nacionales e internacionales.

El trabajo remoto, dispuesto por el gobierno peruano como respuesta ante
la emergencia sanitaria ocasionada por la COVID-19, fue realizado a través del uso
de las tecnologias de la informacion y comunicacion en la modalidad de trabajo a
distancia flexible para implementar y permitir que los trabajadores continden

prestando sus servicios desde sus domicilios.

En este sentido, la universidad necesita identificar y plasmar los procesos
de gestidn construidos a partir de sus necesidades que genera el trabajo remoto
mediante la seleccidn, descripcion, documentacion y mejora continua de todos los
procesos que desarrolla, segun lo contemplado por la OIT vinculado al tiempo y la
organizacién del trabajo, la digitalizacion y las comunicaciones, la seguridad y
salud en el trabajo y las consecuencias juridicas contractuales y el equilibrio entre
la vida laboral y la personal y la formacién.
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Ante este debilidad, la universidad requiere implementar de un sistema de
gestidn orientado al desempefio laboral del docente para detectar las debilidades
justo a tiempo y asi garantizar el buen servicio de la educacion superior a los
estudiantes de todas sus facultades; realizando labores de seguimiento, supervision
y control con herramientas tecnoldgicas respaldadas a través de normas, politicas
y/o reglamentos, respetando la soberania de los tiempos en materia de gestion de

labores establecidos en un ambiente de confianza y cultura organizacional.

Adoptar el trabajo remoto como un medio para la realizacién de labores
académicas a través de un sistema de gestion por resultados que permita
diagnosticar la situacion actual de todos los procesos que realiza el docente para
brindar el soporte adecuado y oportuno ante las debilidades y las necesidades

detectadas.

El modelo que se propone esta vinculado para evaluar las etapas en que se
debe desarrollar y evaluar la mision en sus tres acciones misionales (docencia,
investigacion y responsabilidad social) a través del trabajo remoto implementando
los procesos académicos administrativos con un «Termdmetro de evaluacion de
rendimiento» que regule el desempefio de los docentes orientados a alcanzar la
vision de la universidad. Este modelo podra ser implementado con la agilizacion de
la toma de decisiones que permita mejorar la gestion directiva trabajando primero
con lo que se cuenta implementado para luego adaptarlo y mejorarlo, a largo plazo
con un modelo de gestion teniendo como apoyo a un software especializado
referente en las dimensiones conforme lo propone la OIT dandole un enfoque a

resultados.



144

Figura 27
Termdmetro de evaluacién del rendimiento

Etapa 1
Implementacion de
politicas y normativas

A+ttt )

Etapa Permanente
Seguimiento, supervision y control

Figura 28
Evaluacion por resultados
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1. Interrogante Principal

¢En qué medida el trabajo remoto
influye sobre el desempefio del
docente en la Universidad Privada

de Tacna de la regién Tacna, 2021?

2. Interrogantes especificas

¢De qué manera el tiempo
y la organizacién que se da en el
trabajo remoto influyen sobre el
desempefio del docente en la
Universidad Privada de Tacna de la

region Tacna, 2021?

¢De

digitalizacion y las comunicaciones

qué manera la
que se dan en el trabajo remoto
influyen en el desempefio del
docente en la Universidad Privada

de Tacna de la regién Tacna, 2021?

Anexo 1: Matriz de Consistencia del Proyecto de Investigacion

1. Objetivo General
Estimar en qué medida el trabajo
remoto influye sobre el desempefio del
docente en la Universidad Privada de Tacna

de laregion Tacna, 2021

2. Objetivos Especificos
Comprender en qué manera el
tiempo y la organizacion influyen sobre el
desempefio del docente de la Universidad
Privada de Tacna de la regién Tacna, 2021.

(NO3 — Comprensivo — Explicar)

Entender en qué manera la

digitalizacion 'y las comunicaciones
influyen en el desempefio del docente en la
Universidad Privada de Tacna de la region
Tacna, 2020

(NO3 — Comprensivo — Explicar)

1. Hipotesis General

El trabajo remoto permite
mejorar el desempefio del docente en
la Universidad Privada de Tacna de

la regién Tacna, 2021.

2. Hipotesis Especificas

El manejo del tiempo y la
organizacion favorecen
positivamente el desempefio del
docente de la Universidad Privada

de Tacna de la region Tacna, 2021.

La digitalizacion y las
comunicaciones mejoran
significativamente el desempefio del
docente en la Universidad Privada

de Tacna de la region Tacna, 2021.

1. Hipotesis General

¢ Variable Independiente: Trabajo
remoto

Indicadores

Tiempo de trabajo y organizacion del

trabajo.

- Planes individuales.

Digitalizacion y la comunicacion.

—  Necesidades tecnolégicas.

—  Normas de comunicacion.

Seguridad y salud en el trabajo; vy, las

consecuencias juridicas.

—  Tecnoestrés.

—  Politicas gubernamentales.

Equilibrio entre la vida laboral y la

personal; y, la formacion.

—  Flexibilidad.

—  Capacitacion.

e Variable Dependiente: Desempefio
Indicadores

Conocimiento tecnolégico:
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Tipo y Disefio de Investigacion:

Bésica con alcance explicativo.

Ambito de estudio: Universidad
Privada de Tacna de la Regién
Tacna.

e Poblacion
Cuantitativa:
— Docentes: 535
Cualitativa:

— Secretario Académico: 07

e Muestra

Cuantitativa:

— Docentes: 224
Cualitativa:

— Secretario Académico: 07

e Técnicas de Recoleccion de
Datos

Método mixto



¢De

seguridad y salud en el trabajo y las

qué manera la
consecuencias juridicas que se
desarrolla en el trabajo remoto
influyen en el desempefio del
docente en la Universidad Privada

de Tacna de la region Tacna, 2021?

¢De

equilibrio entre la vida laboral y

qué manera el
personal y la formacién que se
desarrolla en el trabajo remoto
influyen en el desempefio del
docente en la Universidad Privada

de Tacna de la regién Tacna, 2021?

Interpretar en qué manera la seguridad y
salud en el trabajo y las consecuencias
juridicas influyen en el desempefio del
docente en la Universidad Privada de Tacna
de la region Tacna, 2021.

(NO2 — Aprehensivo — Analizar)

Detectar en qué manera el equilibrio entre
la vida laboral y personal y la formacion
influyen en el desempefio del docente en la
Universidad Privada de Tacna de la region
Tacna, 2021.

(NO1 — Perceptual — Explorar)

La seguridad y salud en el
trabajo y las consecuencias juridicas
benefician  significativamente el
desempefio del docente en la
Universidad Privada de Tacna de la

region Tacna, 2021.

El equilibrio entre la vida
laboral y personal y la formacion
repercuten de manera eficiente el
desempefio del docente en la
Universidad Privada de Tacna de la

region Tacna, 2021.

— Dominio tecnolégico del campus
virtual

— Dominio tecnoldgico de otras
tecnologias.

— Uso pedag6gico y educativo de las
tecnologias.

— Manejar las herramientas
tecnolGgicas para crear un entorno
de comunicacion eficaz.

Cumplimiento de reglamentos:

— Utilizacion de vocabulario.

- Respeto al estudiante.

— Frecuencia de entrada a la

plataforma.

Conocimiento disciplinar del

contenido:

— Dominio del contenido

— Relacion de los contenidos con
actividades practicas y el trabajo.

— Actualidad/interés de los contenidos.

— Adecuacion de contenidos con los
objetivos.

— Volumen de informacioén ofrecida.
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e Instrumentos
Cuestionario de la Variable
Desempefio

Cuestionario de la Variable trabajo
remoto.

Guia de entrevista

semiestructurada.
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Conocimiento pedagdgico:

— Evaluacion.

— Motivacidn de los estudiantes.

— Tutorizacion.

— Participacion.

— Orientacion y organizacion
pedagdgica.

— Dominio de estrategias y
metodologias.

— Disefio de medios y materiales para la
docencia virtual.

— Planificacion docente.

— Integracion teoria-practica.
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Anexo 2.

Instrumentos de la Ruta Cuantitativa

Escuela de Postgrado

w ‘ CUESTIONARIO
o "INFLUENCIA DEL TRABAJO Doctorado en
Universidad REMOTO EN EL DESEMPENO DEL Administracion

Frivada de Tacna DOCENTE DE LA UPT, 2021"

Codificacion Pigina
Anexo 2 1de 12

CUESTIONARIO
"INFLUENCIA DEL TRABAJO REMOTO EN EL DESEMPENO DEL]
DOCENTE DE LA UPT, 2021"

Estimado Docente:

Soy Doctoranda en la Universidad Privada de Tacma, estudio el Doctorado en
Administracion, en este momento estoy desarrollando mi tesis doctoral titulada "Influencia
del trabajo remoto en el desempefio del docente de la UPT, 2021", es por ello que le hago
llegar el presente cuesticnario para solicitar su colaboracién.

Objetive de la encuesta:

El objetivo principal de este trabajo doctoral es estimar en qué medida el trabajo remoto
influye sobre el desempefic del docente en la Universidad Privada de Tacna de la region
Tacna; para conocer en qué medida el trabajo remoto influve en el desempefio docente de
1aUPT.

Congentimiento informada:

El presente cuestionaric va dirigido a los docentes de la Universidad Privada de Tacna. Su
cooperacion sera muy valiosa en el presente trabajo de investigacion para lo cual el grado
de respuesta a los aspectos citados se realizara marcando el digito que corresponda para
cada afirmacion.

51 tiene alguna consulta que realizar ponerse en contacto con la doctoranda Gretty Rossi
Esteban a través del correo electronico grettyrossif@zmail.com

La informacion que nos proporcione es completamente confidencial, ello garantiza que
contard con la confianza sobre la absoluta reserva de los datos obtenidos en el presente

cuestionanio que le tomara alrededor de 10 minutos.



CUESTIONARIO

f "INFLUENCIA DEL TRABAJO
Universidad REMOTO EN EL DESEMPENO DEL

Privada de Tacna DOCENTE DE LA UPT, 2021"

Escuela de Postgrado

Doctorado en
Administracion

Codificacién
Anexo 2

Pigina
2dell

Su direccién de correo electronico.

Consentimiento informado:

No doy mi consentimiento

(=]

Ly

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS
Edad
Afios | |
Sexo
Hombre 1
Mujer 2

opciones)
FADE 1
FAEDCOH
FAING

FACEA
FACEM

FAU

ESPG
Condicidn laboral
Nombrado 1
Contratado
Dedicacion laboral

[

L¥E]

L= N LV B =Y

s |

[

Tiempo completo 1

Tiempo parcial 2

Actividad académica
Actividad administrativa

81 doy mi consentimiento 1 |Pase ala Seccién Datos sociodemograficos

Pasze al agradecimiento. Fin de la encoesta

(En qué Facultad, Facultades o ESPG labora como docente? (Seleccione una o mas

Promedio de nimero de horas semanales en la Universidad (Solo ndmero)
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Privada de Tacna

[IJ CUESTIONARIO
Yyt "INFLUENCIA DEL TRABAJO
Universidad REMOTO EN EL DESEMPENO DEL

DOCENTE DE LA UPT, 2021"

Escuela de Postgrado

Doctorado en
Adminiztracién

Codificacion

Anexo 2

Pigina

3 d

e 12

Ir3

Tiempo de servicio laboral como docente en la universidad (en afios) I:l

DIMENSION CONOCIMIENTO DISCIPLINAR: VARIAELE DESEMPERNO

Dominio del conterndo

Sobre el "Dominio del contenido” (Seleccione solo una alternativa por cada fila).

Item

MNunca Casi A veces lC»as1 Siempre
nunca siempre

Publica el szilabo en el Aula

Virtual, en la Seccidn 1 2 3 4 3
Informacion

Incorpora en el silabo bibliografia

de la "Biblicteca Virtual”. 1 2 3 4 5
Publica el anexo de zilabo en el

Aula Virtual, en la "Seccidn 1 2 3 4 5
Informacion”.

Relacion de los contenidos con actividades practicas v el trabajo.

Sobre el "Seguimiento de Sesiones de Clase" plasmados en el Formato C (Seleccione

solo una alternativa por cada fila)

Item

_ Casi A Casi '
Nunca . Siempre
nunca | veces | siempre

Et'a]u:a la participacién de los 1 2 3 N 5
estudiantes.

Aplica con los estudiantes el 1 2 Y 4 5
aprendizaje colaborativa. o

Evalia el nivel de participacion del 1 2 Y 4 5
estudiante. >

Actualidad/interés de los contenidos.

Sobre la programacion académica en la "Seccidon Recursos" del Aula Virtual

Comparte con los estudiantes materiales didacticos como: (Seleccione sdlo una

alternativa por cada fila).
Ttem - Casi A Casi :
Nunca . Siempre
nunca | veces | siempre
Separatas 1 2 3 4 3
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Escuela de Postgrado

[IJ CUESTIONARIO
L ; "INFLUENCIA DEL TRABAJO Daoctorado en
Universidad REMOTO EN EL DESEMPENO DEL Administracion
Privada de Tacaa DOCENTE DE LA UPT, 2021"

Codificacion Pigina
Anexo 2 4del2
Lecturas 1 2 3 4 5
Link de videos 1 2 3 P 5
Pt 1 2 3 P 3
Articulos 1 2 3 4 5
Ebogks 1 2 3 1 5
Otros 1 2 3 4 3

IL4 Adecuacion de contenidos con los objetivos.

11.

I35

En relacion a la programacion de actividades en la "Sesion de Aprendizaje". Los

momentos que desarrolla en clase son: (Seleccione s6lo una alternativa por cada fila).

Ttem

Cast A Cast -
Nunca . Siempre

nunca | veces | siempre
Motivacion 1 2 3 4 5
Recuperacion de zaberes previos 1 2 3 4 5
Adquisicién del nuevo aprendizaje 1 2 3 4 5
Transferencia del nuevo aprendizaje 1 2 3 4 5
Evaluacion 1 2 3 4 5

Volumen de informacidn ofrecida.

Sobre los documentos informatives que facilita al estudiante en la "Seccitn

Informacién” en el Aula Virtual, con qué frecuencia los publica (Seleccione una o

mas opciones).

Ttem N Casi | A | Casi |
unca . Siempre
nunca VEeCes | nlempre

Silabo 1 2 3 4 5

Netiqueta 1 2 3 4 3

Cronograma 1 2 3 4 3

Lineamientos 1 2 3 4 5

Manual del aula 1 2 3 4 5

Funciones 1 2 3 4 5
DIMENSION CONOCIMIENTO PEDAGOGICO: VARIABLE
DESEMPERO

II.1 Evaluacion.
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Privada de Tacna

[IJ CUESTIONARIO
Syt "INFLUENCIA DEL TRABAJO
Universidad REMOTO EN EL DESEMPENO DEL

DOCENTE DE LA UPT, 2021"

Escuela de Postgrado

Doctorado en
Adminiztracion

Codificacion Pigina
Anexo 2 S5dell

13, ;Con qué frecuencia usa las signientes herramientas de la intranet de 1a Universidad?

(Seleccione solo una alternativa por cada fila).
Item Casi | A | Casi |
Nunca . Siempre
nunca | veces | siempre
Parte de asistencia del estudiante 2 3 4 5
MNotas del estudiante 2 3 4 5

II.2 Motivacidn de los estudiantes.

14.  Sobre los medios de comunicacidn que utiliza durante el desarrcllo de las sesiones
en linea en la "Seccion Comunmicacion” del Auvla Virtnal? (Seleccione sdlo una
alternativa por cada fila).

Ttem Casi | A | Casi |
Nunca . Siempre
nunca | veces | siempre
Motiva a los estudiantes a través del
vzo del "Foro Novedades™. 2 3 4 5
En el Aula Virtual frecuentemente
apertura temas de conversacion a 3 3 4 5
través del wuso del "Fore
Socializacion".
Eecupera los saberes previos del
estudiante al inicio del desarrollo de 3 3 4 5
1a "Videoconferencia" de cada
asignatura.
I3 Tutorizacion.

15,  Enrelacion a las actividades que desarrolla durante la tutoria académica en el Aula

Virtual (Seleccione sélo una alternativa por cada fila).

IIL4

3 Casi A Casi .
Item MNunca . Siempre
nunca | veces | siempre

Fealiza actividades de seguimiento
a los estudiantes en relacion a su 2 3 4 3
rendimiento académico.
Realiza actividades de orientacion a
los estudiantes para fomentar el 2 3 4 5
antoaprendizaje.

Participacién.
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16. Sobre la participacidn del estudiante en el desarrolle de las clases sincronas
(Seleccione s0lo una alternativa por cada fila).
Ttem Nunca Casi A _Cam Siempre
nunca | veces | siempre
Evalia el nivel de participacion del - 2
. 1 2 3 4 3
estudiante.
Considera el ingreso del estudiante
a las yideoconferencias con la 1 2 3 4 5
cuenta del correo de la UPT.
Programa actividades practicas que
demande la participacion critica del 1 2 3 4 5
estudiante.
Formula preguntas que propicien la 5 .
reflexién del estudiante. L I 4 3
I3 Orientacién v organizacion pedagdgica
17.  En relacion a la orientacion v orgamizacion pedagdgica de las clases virtuales
(Seleccione solo una alternativa por cada fila).
Tism Casi | A | Casi |
Nunca . Siempre
nunca | veces | siempre
Incluye actividades de 5 .
"innovacidn” en el trabajo. 1 < - 4 3
Aplica la "empatia" hacia el 5 .
estudiante. 1 < - 4 3
Fomenta el "trabajo en equipo”.
! e 1 2 3 4 3
III.6 Dominio de estrategias y metodologias.
18.  Acerca de las actriidades que realiza en la "Seccion Actividades" del aula virtual

indique la frecuencia que comparte con los siguientes contenidos con los estudiantes

(Seleccione zolo una alternativa por cada fila).

Ttem Casi | A Casi .
Nunca . Siempre
nunca | veces | siempre
Tarea 1 2 3 4 3
Foro de debate 1 2 3 4 3
Practica calificada 1 2 3 4 5
Examen 1 2 3 4 5
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IL.7

I8
20.

me
21

v

Dizefio de medios y materiales para la docencia virtual.
Percibe satizfaccion en la experiencia del proceso ensefianza aprendizaje a través del
Aula Virtual.

Nunca Casi nunca A veces Cast siempre Siempre

Planificacion docente.
Formula actividades con el estudiante en el "Anexo del silabo”.

Nunca Casi nunca A veces Cazi siempre Siempre

Integracion teoria-practica.
Implementa la integracidn tedrica-practica de las asignaturas a través del Aula
WVirtual.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

DIMENSION  CONOCIMIENTO TECNOLOGICO: VARIABLE
DESEMPENO
Dominio tecniologico del campus virtual.
El dezarrollo tecnolégico sobre el uso y manejo de las anlas virtuales (Seleccione
z0lo una alternativa por cada fila).

ftem Casi lCasi Siempre
Nunca| nunca | A veces| siempre
Grenera acciones basicas. 1 2 3 4 5
Desarrolla conocimiento. 1 2 3 4 3
Profundiza conocimiento. 1 2 3 4 5

Dominio tecniologico de otras tecnologias.
Ha puesto en practica de otras tecnologias que la Universidad ha puesto a su

dizposicion (Seleccione solo una alternativa por cada fila).

item Nunca Casi A veces _Ca.u Siempre
nunca siempre

Correo electronico. 1 2 3 4 3
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Bases de Datos Cientificas
(EBSCO,  Sgiencg  Direct.| 1 2 3 4 5
LopScience, etc.).

Herramientas del Google (Mest,
Drive, Calendar. Dings. Sheets.| 1 2 3 4 3
Slides, 5. Jamboard).

IV.3 Uso pedagdgico v educativo de las tecnologias
24, ;En qué medida desarrolla los recursos de aprendizaje disefiados en el silabo de la

asignatura en relacion a los siguientes criterios? (Seleccione solo una alternativa por

cada fila).

. Nunica Cast A _Casi Siempre

ftem nunca | veces |siempre
Competencia Genérica 1 2 3 4 5
Resultados de aprendizaje 1 2 3 4 3
Contenidos conceptuales 1 2 3 4 5
Contenidos procedimentales 1 2 3 4 5
Contenidos actitudinales 1 2 3 4 5

IV.4 Manejar las herramientas para crear un entorno de comunicacion eficaz.
25, En relacion al entorno de comunicacion con los estudiantes en el desarrollo de las

clases virtuales, considera lo siguiente (Seleccione solo una alternativa por cada fila).

Casi A Casi .

. Nunca . Siempre

Ttem nunca | veces | siempre
Prepara las avlas virtuales en un
entorno de comunicacion eficaz. 1 2 3 4 5
Utiliza otroz medics fuera del
uso de las aulas virtuales para
crear un entorno de ! 2 3 4 3
comumnicacion eficaz.

V. DIMENSION CUMPLIMIENTO DE REGLAMENTOS: VARIABLE
DESEMPERO

V.1 TUtilizacion de vocabulario.

26. Resalta el usc de la Netiqueta (normas de conducta en el ambiente virtual) para

mantener el respeto en la comunicacién promoviendo un vocabulario claro y
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Va2
27

Vi3
28

VL

pertinente en el desarrollo de las clases no presenciales (Seleccione solo una

alternativa).

Nunca Casi nunca A veces Casi stempre Siempre

Respeto al estudiante.
Se promueve el respecto entre docente v estudiante en el desarrollo de las clases no

presenciales (Seleccione solo una alternativa).

Nunca Casi nunca A veces Casi stempre Siempre

Frecuencia de entrada a 1a plataforma.
Cumple con el ingreso a la plataforma del Aula virtual para la actualizacién de
contenidos de la asignatura (Seleccione solo una alternativa).

Nunca Casi nunca A veces Casi stempre Siempre

DIMENSION TIEMPO DE TRABAJO Y ORGANIZACION DEL TRABAJO:
VARIABLE TRABAJO REMOTO
Usted "SI" es de dedicacidn a tiempo Pasze a la Seccidn Planes Individuales.

completo

Usted "NO" es de dedicacion a tiempo | Pase a 1a Seccidén Dimension

completo Digitalizacidn y la Comumnicacion.

VI1 Planes individuales.

29

VIL

VIL

En la Intranet de la Universidad ;Ingresa al Plan Individual de Trabajo [PIT] el
detalle de 1a "Carga no Lectiva"? (Seleccione solo una alternativa).

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

DIMENSION DIGITALIZACION Y LA COMUNICACION: VARIABLE
TRABAJO REMOTO

1 Necesidades tecnologicas.
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30.  En qué medida percibe que la Universidad “reviza” si el docente cuenta con los
“recursos tecnologicos”™ necesarios para el desarrolle del Trabajo Remoto
(Seleccione una o méds opciones).

Item i i

Nunca Casi A veces .Cfm Siempre
nunca siempre
Computadora 1 2 3 4 5
Laptop 1 2 3 4 5
Tablet 1 2 3 4 5
Teléfono inteligente 1 2 3 4 3
Otro (Especifique)

31.  En qué medida percibe que la Universidad ha “identificado™ laz necesidades de
comunicacion del docente para el desarrollo del Trabajo Remoto en (Seleccione solo
una alternativa por cada fila).

Item i i
Nunca Casi A veces .Cam Siempre
nunca siempre
Acceso a internet. 1 2 3 4 5
Ancho de banda de internet. 1 2 3 4 5
Velocidad de internet. 1 2 3 4 ]
Herramientas pedagdgicas para la 5
ensefianza no presencial. 1 = 3 4 3
Soporte técnico. 1 2 3 4 5
VIL2 Normas de comunicacion.
31, La Universidad ha implementado normas de comunicacion para el desarrollo del

Trabajo Remoto (Seleccione solo una alternativa por cada fila).

Ttem Casi | A | Casi |
Nunca . Siempre
nunca | veces | siempre

Canales de atencion del soporte n n

. 1 2 3 4 3
tecnologico.
C_a.ﬂalfas de  atencidn  con 1 2 3 4 5
directivos.
Canales de atencién con oficinas 1 N 3 4 5
administrativas. -
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VIIL DIMENSION SECURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO; Y, LAS
CONSECUENCIAS JURIDICAS: VARIABLE TRABAJO REMOTO

VIII.1 Tecnoestrés.

33.  Enrelacion a las actividades desarrolladas en el Trabajo Femoto, la Universidad ha
identificado los posibles riesgos (Seleccione solo una alternativa por cada fila).

Item Casi A Casi :
Nunica . Siempre
nunca | veces | siempre
Para la salud mental (psicosocial) 1 2 3 4 3
Para la salud fisica (ergonomia) 1 2 3 4 3
Para la salud fisica (visual) 1 2 3 4 5

81 usted es de condicion laboral | Pase a la Seccién “Dimension equilibrio entre
“Nombradao™ 12 vida laboral v la persona; v, la formacion:
variable trabajo remoto™

31 usted es de condicién laboral | Pase a la Seccién Politicas Gubernamentales
“Contratado™.

VIIL.Z Politicas gubernamentales.

34, Enrelacion a las politicas laborales que e aplican en el trabajo remoto (Seleccione
solo una alternativa por cada fila).

Item N Casi | A | Casi [,
unca ) . Biempre
nunca | veces | stempre

;,Con qué regulandad ha "revizada”
gromaperest 1 2 3 4 3
el contrato laboral?
:Con qué regularidad ha "firmado”

d gul 1 2 3 4 5
el contrato laboral?

IX. DIMENSION EQUILIERIO ENTRE LA VIDA LABORAL Y LA PERSONA;
Y, LA FORMACION: VARIABLE TRABAJO REMOTO

IX1 Flexibilidad.

35.  En el desarrollo del trabajo remoto. la Universidad le ofrece (Beleccione solo una
alternativa por cada fila).
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Ttem Casi | A | Casi |
Nunca . Siempre
nunca | veces | siempre
Flexibilidad en los horarios. 1 2 3 4 5
Flexibilidad en la presentacion de 1 2 3 4 5
reportes.
Comunicacion abierta con los
coordinadores v/o directores de 1 2 3 4 5
la escuela.
Comprension sobre los desafios . .
de trabajar desde casa. 1 = - 4 3
T2 Capacitacion.
36. La Universidad se ha encargado de capacitar al docente en (Seleccione solo una
alternativa por cada fila).
Ttem Casi | A | Casi |
Nunca . Siempre
nuaca | veces | siempre
Herramientas pedagogicas. 1 2 3 4 5
Tecnologias de la informacion v 1 2 3 4 5
comunicacion.
Facilita guias de orientacion. 1 2 3 4 3
Tutoriales de capacitacion scbre - .
buenas pricticas docentes. 1 - - 4 3
Tutoriales de capacitacion sobre . .
actividades en el aula virtual. ! 2 3 4 d
Tutoriales de capacitacion sobre 1 7 3 4 5
creacién de foro.
Tutoriales de capacitacion schre 1 2 3 4 5
creacién de tarea.
Tutoriales de capacitacion sobre
creacién de evaluacién. 1 2 3 4 3

164



Cuestionario en Aplicacion de Google Forms de la Ruta Cuantitativa

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA

ESCUELA DE

POSTGRADO
Seméfllﬂ de 12

Cuestionario: "Influencia del trabajo remoto =
en el desempeno del Docente de la UPT,
2021"

Estimado Docente:

Soy Doctoranda en |a Universidad Privada de Tacna, estudio el Doctorado en Administracion, en este momento
estoy desarrallands mitesis doctoral titulada TInflusncia del rabajo remats en &l desempenic del docente de la
UPT, 2021", &5 por ello que |e hago llegar el presente cuestionario para solicitar su colaboracicn.

Objetivo de |z encussts:

El oibjetivo principal de este trabajo doctoral es estimar en gue medida el trabajo remoto influye sobre el
desempsfc del docents #n |z Universidad Priveds de Tzonz de (2 regidn Teonz

Consentimiento informada

Privadz de Tacna. Su
de respussts & los asper

peracion sera muy
s citados se

El presente cuestionario va dirigido a los docentes de la Universic
vzlizsz en el prezents trabajo de investigacidn pars bo cuzl &l gra
realizara marcando el digito gue corresponda para cada afirmacian.

Si tiene alguna consulta que realizar ponerse en contacto con g doctoranda Gretty Rossi Esteban a través del
comeo electronico gretiyrassi@gmail com

Lz informacian que nos proporcicns es comipletaments confidencial, elke garantiza que contard con lz confianza
sobre |z absoluta reserva de los datos obtenidos en el presente cuestionario gue le tomara alrededor de 10
minutos.

Caorreo*
Correa vélido
Este formulario registra los comeos. Cambiar configuracion

Video sin titulo
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Guia de entrevista Semi-Estructurada

GUIA DE ENTREVISTA Escuela de Posterado
[ﬂ SEMI - ESCTRUCTURADA
Syt "INFLUENCIA DEL TRABAJO REMOTO EN Doctorado en
Uni . EL DESEMPENC DEL DOCENTE DE LA UPT, Administracion
miversidad 2021"
Privada de Tacna o
Codificacion Pagina
Anexo 1 ldel

GUIA DE ENTREVISTA SEMI - ESCTRUCTURADA

TESIS DOCTORAL: "INFLUENCIA DEL TRABAJO EEMOTO EN EL
DESEMPENO DEL DOCENTE DE LA UPT, 2021"

Estimado Docente:

Sov la doctoranda Gretty Paola Fossi Esteban de la Universidad Privada de Tacna,
v estoy desarrollando mi tesis doctoral titulada “Tafuencia del fradajo remoto en 2l
desempeio del docente de lo UPT, 20217, para lo cual cusnto con la autorizacion rectoral
parz el desarrollo de la aplicacidn de los instrumentos de la tesis, por ello selicito su
consentimiente informade v la autorizacion para poder usar medios electronicos para la
grabacion de la entrevista. Fecordarle que la informacion que nos proporeione serd con la
zhzoluta reserva v confidencialidad de los datos obtenidos.

El tiempo estimade de la presente entrevista semi estruchwada ez de
sproximadaments 20 momutos.

Consentimiento imformado:

51 doy mi consentimiento | 1

No doy mi consentimiento | 2

Consentimiento de grabacién:

51 doy mi consentimiento para grabacion 1

No doy mi consentimiento para grabacion | 2
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L DATOS GENERALES:
FECHA: Tacna, 29 de agosto de 2021
HORA: 12:00 Hras.
ENTREVISTADOR: Istra. Gretty Pacla Fossi Esteban
IL DATOS DEL ENTREVISTADO
NOMERE:

EDAD EN ANOS:

SEXO:

Hombre 1
Mujer 2

FACULTAD:
FADE
FAEDCOH
FAING
FACSA
FACEM
FAU

L= IUSLT IR S IR 2

ESCUELA PROFESIONAL:

CARGO:
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"INFLUENCTA DEL TRABAJO REMOTO EN Duoctorado en
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CUIA DE PREGUNTAS:

VARIABLE X: DESEMPENO

1. ;Cual s al concepto de desempetio docente parz la Universidad?

2. ;Qué documentos con fines académicos son necesarios de su publicacion por parte
de los docentes en al Aula Virmal?

3. jCuales zom las actividades principales que realiza el docente durante una sesidn
sincronica de clases?

4. ;De qus mapera percibe satisfaccion en el estudiante en el proceso enssfianza
aprendizaje 2 waves del Aula Virtaal?

5. ;Qué cambios 32 ha generado em 2l docenmts em relacidn al dominio de las
tecnologias de informacian?

8. jQué avances =2 han desarrollado en relacidn zl cumplimisnto de nommas en el
entorno virmzl?

7. ;Me podrz dar datos estadizticos e informacion relevante del desempefio de loz
docentes dal area donds ustad es jefa?

8. ;Qué lecciones aprendidas le deja la pandemia frente al desempetfio del wabajo
dacente?

VARIABLE Y: TRABATO REMOTO

2. ;Como define 1z Univerzidad el Trabajo Remoto?

10. ;Qneé svances ha desarrollado 12 Universidad sobre las necesidades tecnologicas ¥
de comunicacion en el entome aczdemico?

11. ;Cuales son los pozibles riesgos que se han identificado an el desarrollo del Trabajo
Femata?

12. ;Cuales son los principzles cambios lzborales que han surgido en el dezarrollo dal
Trabajo Femoto dal docente?

13. ;Que actividades permanentes la Universidad considera necesarias para garantizar
el buen dezempefo del docenta?

14. En al futuro ; Cdmo s dezarrollara el trabajo remoto en el desempefio del docenta?

Gracias por su gentil pamicipacida.

Firma
Nombre v apellidos
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Autorizacion

WNTAAT VI

UPT

RECTORADO

*ARO DEL BICENTENARIO DEL PERL: 200 AROS DE INDEPENDENCIA"

AUTORIZACION 001-2021-UPT/R

For medio de la presente el Rector de la Universidad Privada de Tacna en atencion a lo solicitado
por &l Director de fa Escuela de Postgrado (Canta de fecha 05.03.2021) solicita a usfed brindar las
faciidades correspondientes a la Mgr. GRETTY PAOLA ROSSI ESTEBAN estudiante del programa
de Docforado en Administracién de la Escuela de Postgrado de nuestra Casa Superior de Esfudios;
quien se encuentra desarrolfando su frabajo de invesfigacion thulade INFLUENCIA DEL TRABAJO
REMOTO EN EL DESEMPENO DEL DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA,
2021".

Durante fa recopifacién de informacion a través de encuestas &l personal docente de fa UPT, se
racomienda a la doctoranda observar el cumplimiento de fa Ley de Proteccion de Dalos Personales
N® 29733,

Tacna, 2021 jumio 17
. JA . RIOS LAVAGNA
Rector
UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
Ce &
JRL
Rep #5902
Universidad Privada de Tacna

Av. Bolognesi N*® 1177 Apartado Postal 128
Central (+51) {52) 427212 - Anaxo 101 Correo elecirdnico: rectoradofun! sdu pe
TACNA - PERI



Aplicacion de los Cuestionarios de la Ruta Cuantitativa

D
o D)
iy s - > @
e N \‘\&"2) M
2 \ 2 NG
& .M‘ oﬂ‘.&ur.i;g&g_\ & ®
..w%.TﬂQQ;‘&WW ; é
y\wl\ )&‘ﬂ!% S E
A \\.y\‘&" Jbtvgg\_l Fret

®
\.\
\‘Th/‘\" Sty

i

° 3 =
° ‘(\‘\ — W‘:Aﬂ _—T
3 *\2&5&*33\&“3“)(“ “*Eonx :
3 v —
—(;Q;u'\.\n an q_me\\’“ﬁ

170



171

Aplicacion Guia de Entrevista Semi-Estructurada de Ruta Cualitativa
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Anexo 3. Validacion del Instrumento

Dr. Américo Asuncion Flores Flores

ol do UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
l [ﬂ Escuela de Postrado
Centro de Investigacion
Formato de Validacién por expertos
Codificacién Versién Vigencia Péginas
CEIN fve - 001 00 2015 02

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I DATOS GENERALES:

1.3 Profesion: t‘c‘/
1.4. Institucién donde labora:

1 6 Denominacién de! Instrumento:

G T el P "J‘A/WL‘K/C./4 O TRALBATI REATT SN L wﬂe«?o
R S e L s e e
1.7. Autor del instrumento: . #4€.... G257 1Y REET,  EFrEEaL
18Programadepostgrado&0“?’“’“"//’0”"‘-’“”@"":’“’

.  VALIDACION

L
= ° o
INDICADORES DE CRITERIOS >2|2 | & |§ s
Fs|s | ¥ 3
EVALUACION DEL s = |& |3 [2&
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estan  formulados con  lenguaje
apropiado que facilita su comprension X
2. OBJETIVIDAD Estan  expresados en  conductas
observables, medibles X
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en los
contenidos y relacién con la teoria )(
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los
indicadores de la variable X
5.PERTINENCIA | Las categorias de respuestas y sus | ol
valores son apropiados X
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de
items presentados en el instrumento b4
SUMATORIA PARCIAL 28
SUMATORIA TOTAL 29
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Lo UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
Escuela de Postrado
Centro de Investigacion
Formato de Validacién por expertos

Codificacién Versién
CEIN fve - 001 00

Vigencia
2015

Piginas
02

31.
3.2.

3.3.

RESULTADOS DE LA VALIDACION

Valoracion total cuantitativa:

Opinién: FAVORABLE _X DEBE MEJORAR

NO FAVORABLE

Observaciones:

Tacna, 2.9- </- 22/,

2

L/

/ Firmé
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Dr. José Alfonso Mesia Guevara
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v

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
Escuela de Postrado
Centro de Investigacion
Formato de Validacion por expertos

Codificacion
CEIN fve - 001

Version Vigencia
00 2015

Paginas
02

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): MESIA GUEVARA, JOSE ALFONSO
1.2. Grado Académico: Doctor

1.3. Profesion: Psictlogo

1.4. Institucién donde labora: Esousias de Posigrado de UNIFE. URP, UPT, CONTINENTAL y USIL Mesia Asescres & Conautones SAC
1.5. Cargo que desempedia: Docente. Director

1.6 Denominacién del Instrumento: Cuestionario sobre Evaluacidn de Deempefio

1.7. Autor del instrumento: Gretty Rossi Esteban
1.8 Programa de postgrado. Doctorado en Administracion

. VALIDACION

~
] o
INDICADORES DE CRITERIOS »2( 8 & % 6
EVALUACION DEL s 2 |2 |3 [83
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estain  formulados con  lenguaje
apropiado que facilita su comprension J
2. OBJETIVIDAD Estin  expresados en  conductas
observables, medibles : J
3. CONSISTENCIA | Existe una org,aﬁizaci(‘m logica en los
contenidos y relacion con la teoria J
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los
indicadores de Ia variable J
S.PERTINENCIA | Las categorias de respuestas y sus
valores son apropiados J
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de
items presentados en el instrumento J
SUMATORIA PARCIAL 4 25
SUMATORIA TOTAL 20




L UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
ﬁﬂ | Escuela de Postrado
N Centro de Investigacion
Formato de Validacién por expertos
Codificacion Version Vigencia Paginas
CEIN fve - 001 00 2015 02

RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1, Valoracién total cuantitativa: 29
DEBE MEJORAR

32, Opinin;  FAVORABLE

NO FAVORABLE
3.3. Observaciones:
Tacna, 2 de febrero de 2021
T
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LA UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
Escuela de Postrado

Centro de Investigacion
Formato de Validacion por expertos
Codificacion Version Vigencia Piginas
CEIN fve - D01 00 2015 02

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): MESIA GUEVARA, JOSE ALFONSO
1.2. Grado Académico: Doctor
1.3. Profesion: Psicdiogo

1.4. Institucién donde labora: Escusias de Posirado de UNIFE, URP, UPT, CONTINENTAL y USIL Mesia Asesores &
Consulores SAC

1.5. Cargoquedesempefia: Docente. Director

1.6 Denominacién del Instrumento: Cuestionario sobre Trabajo Remoto
1.7. Autor del instrumento: Gretty Rossi Esteban

1.8 Programa depostgrado: Doctorado en Administracién

—

.  VALIDACION

; & |
o
INDICADORES DE CRITERIOS 22 8 B l. § > §
EVALUACION DEL ; i = e |\ a =3
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento 1
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estin  formulados  con  lenguaje
apropiado que facilita su comprension J
|
2. OBJETIVIDAD Estan  cxpresados e¢n  conductas \
observables, medibles . J
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en los
contenidos v relacion con la teoria J
4.COHERENCIA | Existe relacion de los contenidos con los 1
indicadores de la variable J
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas v sus
valores son apropiados J
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de
l items presentados en el instrumento J
. SUMATORIA PARCIAL 12 15
SUMATORIA TOTAL 27 o
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[j UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA

Escuela de Postrado
Centro de Investigacion
Formato de Validacién por expertos

Codificacion Versién Vigencia Paginas
CEIN fve - 001 00 2015 02

.

RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1, Valoracion total cuantitativa: 27
DEBE MEJORAR
32 Opinibn:  FAVORABLE
NO FAVORABLE
3.3. Observaciones:
Tacna, 2 de febrero de 2021
/, £
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Dr. Javier Gustavo Oyarse Cruz

il UNIVERSIDAD PRIVADSE DE TACKNA
[II‘I Escuels de Postrado

R Cenftro de Investigscion

Formato de Validecion por expertos
Codfcacin Version Vigentia ina=

CEMN fie - D o0 HH5 2

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:

1.1. Apeliidos y nomires del informanta (Experin) OYARSE CRUZ, Javier Gustavo
1.2. Grade Academico. Doctor en Educacion.

1.3 Profesion: Abogado.

1.4. mstituckn donde labora: SUNAT — Administrackin Aguanera — UNMEM Posgraso
1.5. Camgoque desempefia Asssor Legal - Docente universitaro

1.6 Denominacion @2l Instrumento; CUESTIONARID "INFLUENCIA DEL TRABAJO REMOTO EN EL
DESEMPERC DEL DOCENTE DE LA UPT, 20217

1.7. Autor del Instrumento: Gretty Paola Rossl Esteban
1.8 Programa deposigrado: Dociorado en Administracion.

L VALIDACION 1
INDICADORES DE CRITERIDS 2l e i : :
EVALUACION DEL ii i & g gg
INSTREUMERTC | Sobre los items del insroments
1 2 3 4 5
1. CLARTDATY Estan  formmlados con lenguaje X
apropiade que facilita m comxpremsidm
1 DBJETIVIDAD Estan  sxpresados  eo  condnots X
ohsarvablas., madible
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacisn légica en ko X
comienidos ¥ melacion con la teorta
4. COHEEENCIA Existe relaciim de los comtenidos con los X
indicadores de la variable
5 FERTINENCIA Lz categorizs do respusstas ¥ s i
valores son apropiades
& SUFICIENCIA Son uficientes la cantidad v calidad de X
ibaps precentades sn &l insrumanto
SUMATORIA PARCTAL g 20
SUMATORIA TOTAL Fii
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a8 UMIVERSIDAD PRIVADS DE TACNA
IIﬂ Excusels de Postrada
e Cantro de Imeestigacion

Formatbo de Validecion por expertos

Codfcacion Verzion Vigentia F:rﬂ'n.:
CEN e - D1 [ 35 2

1.
3.2

3.3

RESULTADOS DE LA VALIDACION

Valoracion tolal cuantitativa: 28

Opinkén: FANVDRABLE X DESE MEJORAR
HO FAVORAELE

ODsenaciones:

El fraiaje de Investigackin aborda un iema muy actual, comao ko 25 13 Influencia del trabaljo remata
en el desempefio de Ios docenies de la Universidad Privada de Tacna. Sin duda, se convertira en
un aporte significative para la administrackin y goblama de 3 refenida universidad.

Tacna, 03 de febrero ge 2021
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