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Resumen

Se ha realizado la investigacion titulada: Estrés percibido y bienestar psicologico
durante la emergencia nacional por COVID-19 en estudiantes de la Universidad
Privada de Tacna, 2021, este trabajo investigativo es basico por su tipo, asi como
descriptivo y correlacional. El disefio empleado, es no experimental transaccional
correlacional. Los sujetos de la muestra estuvieron compuestos por 602 jovenes
universitarios de los tres primeros ciclos académicos, siendo un muestreo no
probabilistico de caracter intencional, para este estudio se manejaron los siguientes
instrumentos: Escala de Estrés Percibido de Cohen y Escala de Bienestar
Psicolégico de Casullo, los resultados fueron: En relacion al estrés percibido se
encontr6 que el 65.95% presenta un nivel moderado, seguido del nivel bajo con el
26.08% y en un nivel alto con el 7.97%. En relacion al bienestar psicologico los
resultados que se obtuvieron indican que un buen porcentaje de los participantes se
encuentran en un nivel alto con un 29.57% y en un nivel medio 26.41%. Asimismo,
desde el planteamiento general se encontr6 que existe una relacion estadisticamente
significativa entre el estrés percibido y el bienestar psicoldgico de los estudiantes

universitarios.

Palabras claves: Bienestar, bienestar psicologico, emergencia nacional,

estrés y estrés percibido.
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Abstract

The Research entitled: Perceived stress and psychological well-being during the
national emergency by COVID-19 in students of the Private University of Tacna,
2021, has been carried out, this research work is basic by its type, as well as
descriptive and correlational. The design used is non-experimental transactional
correlational. The subjects of the sample were composed of 602 university students
from the first three academic cycles, being a non-probabilistic sampling of an
intentional nature, for this study the following instruments were used: Cohen's
Perceived Stress Scale and Casullo's Scale of Psychological Well-being, the results
were: In relation to perceived stress it was found that 65.95% present a moderate
level, followed by a low level with 26.08% and a high level with 7.97%. In relation
to psychological well-being, the results obtained indicate that a good percentage of
the participants are at a high level with 29.57% and at a medium level 26.41%.
Likewise, from the general approach, it was found that there is a statistically
significant relationship between perceived stress and the psychological well-being

of university students.

Keywords: Well-being, psychological well-being, national emergency,

stress and perceived stress



Introduccion

En la actualidad dada la coyuntura de pandemia por Covid- 19, el estudio
del estrés percibido y bienestar psicologico ha cobrado suma importancia. La
pandemia del COVID-19 ha llevado a una situacién de emergencia sanitaria en el
mundo, por la cual miles de personas ven amenazado, cada dia, su bienestar
psicoldgico debido a los elevados niveles de estrés percibidos por los diversos
factores, ya que los sistemas de salud tanto locales y nacionales, asi como en los de
educacion se encuentran colapsados o resultan insuficientes para soportar esta
situacion de crisis. El inicio del estado de emergencia sanitaria por COVID 19 fue
declarado por el gobierno peruano el dia 11 de marzo del afio 2020.

Esta coyuntura ha conducido a una crisis educativa, no solo por la afectacion
propia del virus, sino también por ocasionar multiples barreras frente al acceso de
la misma agudizando la brecha existente en la adquisicion de conocimientos y la
incertidumbre por conseguir las respectivas metas académicas.

Se presenta este trabajo de investigacion titulado: “Estrés percibido y
bienestar psicologico durante la emergencia nacional por Covid — 19 en estudiantes
de la Universidad Privada de Tacna 20217, el mismo que se desarrolld en un
contexto de educacion superior. El informe estd constituido por los capitulos
siguientes:

El Capitulo I, El Problema, aqui se consigna el planteamiento del problema,
la formulacion del problema con la interrogante principal e interrogantes
secundarias junto a los objetivos de la investigacion

El Capitulo II, Marco Teorico, se consignan en este capitulo los
antecedentes de la investigacion (internacionales, nacionales, locales), asimismo las
bases teoricas de las variables y la definicion de conceptos basicos.

El Capitulo III es el Marco Metodologico, el que contie

ne las hipotesis (general y especifica), la operacionalizacion de variables

tomadas en cuenta, asi como también el nivel de la investigacion, el tipo y disefio



de la misma. En este capitulo se describe también el ambito y tiempo social de la
investigacion, las unidades de estudio compuestas por poblacion y muestra, asi
como los recursos procedimentales para el levantado de informacion.

El Capitulo IV contiene los Resultados en donde se describe el trabajo de
campo, los resultados propiamente dichos, la comprobacion de orden estadistica
realizada, la justificacion de la hipdtesis, asi como la discusion de resultados

Y para finalizar, las conclusiones, recomendaciones, referencias y
apéndices.

Es importante indicar que ante cualquier acontecimiento negativo que
suceda en la vida del estudiante universitario, va a generar que se acrecienten los
niveles de estrés percibido influyendo en el nivel de bienestar psicologico con
repercusiones en su vida personal y académica. El presente trabajo de investigacion
evidencia la relaciéon entre ambas variables, ademas los resultados alcanzados
permitiran comprende mejor el fendmeno para contribuir en el entendimiento de

como la pandemia por Covid 19 influye en los estudiantes universitarios.



Capitulo I

El Problema

1.1 Planteamiento del Problema

A finales del 2019, despert6 el mundo con un brote epidémico de iniciacion
desconocida en la ciudad de Wuhan, provincia de Hubei China. Luego de las
investigaciones cientificas pertinentes se determind que se trataba de un virus
nuevo, al que denominaron Sars-cov-2 y que produce la enfermedad del COVID-
19, cuyos sintomas mads relevantes son: fiebre, malestar, tos seca, dificultad para
respirar y fallos respiratorios. Esta enfermedad se expandié a cada una de las
provincias de China, asi mismo se diagnosticaron muchos casos con los sintomas
en aproximado 15 paises més, debido a ello, la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), determina una emergencia sanitaria de preocupacion internacional el 30 de
enero del 2020. Para el 11 de marzo la enfermedad se habia diseminado a mas de
100 paises en el mundo siendo declarada como una pandemia por la OMS, por ello
los distintos gobiernos, declararon restricciones de viajes, cuarentenas,
confinamientos, aislamiento social y una variedad de disposiciones para detener la
expansion del virus. Es asi que, en nuestro pais, luego de la aparicion del primer
caso, la Presidencia del Consejo de Ministros emitio el Decreto Supremo N°044-
2020-PCM, cuya fecha era 15 de marzo del 2020, declarando el estado de
Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la nacion
a consecuencia del brote de la COVID- 19. Posteriormente, se emitieron prorrogas
del primer Decreto que extendian el plazo, alargando progresivamente el
confinamiento, por la aparicion de cada vez mas y mas casos.

Las medidas implementadas en el Perti fueron: cesacion del ejercicio de
derechos establecidos por la constitucion, por ejemplo: inviolabilidad del domicilio,

limite al derecho que tienen las personas a transitar libremente y reunion de los



individuos, estas acciones estuvieron orientadas al reforzamiento del sistema
nacional de salud cuyo fin es el cuidado de la salud en todo el espacio territorial
nacional, recomendaciones de bioseguridad aplicables al &mbito individual,
familiar y laboral (lavado de manos, uso de mascarilla y protector facial,
desinfeccion de superficies, ropa, etc.), una serie de normas para el aseguramiento
del abastecimiento de bienes y servicios de necesidad para la proteccion de la salud
publica, se implementaron medidas restrictivas para el comercio en general, asi
como para aquellas acciones de tipo cultural, se cerraron los centros de
esparcimiento, cero actividades recreativas, cierre de hospedajes y todo tipo de
alojamientos, cierre temporal de los transitos fronterizos, restriccion del transporte
en el territorio nacional e internacional, acceso solamente a servicios publicos y
bienes y servicios esenciales, intervencion de la Policia Nacional del Pert y de las
Fuerzas Armadas.

Tacna como ciudad fronteriza, acata de manera inmediata lo decretado por
el gobierno, cerrando fronteras y confindndonos en nuestros hogares, claro est4 con
suspension de toda actividad académica, laboral y comercial. El 29 de marzo se
presenta el primer caso del Corona-virus en la region de Tacna, tratdndose de una
mujer de 38 afios que mantuvo contacto con ciudadanos haitianos, quienes
ingresaron ilegalmente al Pert por la frontera con Chile, luego vino el incremento
de casos y el colapso hospitalario en el mes de julio del 2020. En setiembre se inicia
la deteccion de contagios a través de pruebas rdpidas. En febrero del 2021 la
provincia de Tacna es sefialada, junto con otros lugares del pais como zona en Nivel
de Alerta Extremo, por Decreto Supremo N° 023-2021-PCM, lo mismo ocurri6 en
marzo por 2 Decretos Supremos: N° 036-2021-PCM y N° 046-2021-PCM.

Es innegable que todas las circunstancias y restricciones mencionadas
aunadas al temor de contagiarse, enfermarse y morir han generado diversos indices
de estrés, depresion y angustia en el poblador peruano en general y tacnefio en
particular atentando contra su bienestar psicoldgico. Se sabe por antecedentes de
investigaciones que, en el caso de estudiantes universitarios, el estrés inhibe el
pensamiento, pudiendo menguar su capacidad de aprendizaje y por ende perturbar

su bienestar psicologico en sus diversos ambitos de desempefio.



Se est4 frente a un estudiante universitario con caracteristicas innovadoras.
Son inquietos y les gusta experimentar, tienen iniciativa, manejan opciones, se
orientan no solo en el producto sino también en el proceso, optan por el aprendizaje
significativo, compartido globalmente y colaborativo, presentan soluciones a los
problemas, realizan variados cuestionamientos, con apertura al cambio y se ven
enriquecido por la tecnologia multimedia, lo que no ocurria en el siglo pasado con
el estudiante pasivo, sumiso y receptor.

No obstante, las caracteristicas enunciadas los estudiantes universitarios
tuvieron que adaptarse a la modalidad virtual al 100% dejando de tener contacto
fisico con sus compafieros y docentes, ampliando sus conocimientos acerca de las
tecnologias de la informacion y comunicacion, por causa de las medidas decretadas
por el gobierno. Cabe mencionar que esta nueva modalidad de estudio gener6 que
muchos estudiantes que vienen de otros departamentos y paises tuvieran que
permanecer aislados y alejados de sus familias y, en otros casos, los que preferian
la vida social extra-familiar se vieron obligados a interactuar solo con sus
familiares.

Mencion aparte, estan aquellos que se vieron afectados por el contagio, el
fallecimiento de familiares directos como: madre, padre y hermanos, asi como la
disminucién de ingresos econdomicos de ellos mismos y de quienes sustentaban sus
estudios.

Esto nos lleva a pensar como ha afectado esta situacion a los jovenes
universitarios tutorados de la Universidad Privada de Tacna, y como se habran
elevado sus niveles de estrés y en qué medida se habrd mellado su bienestar
psicolégico.

Cabe resaltar la importancia del estudio del bienestar psicolégico de los
jovenes estudiantes universitarios en este contexto, bienestar que deriva en
comportamientos relacionados con un funcionamiento positivo respecto a su salud
psicosocial en general.

Por otro lado, el estrés percibido también afecta el equilibrio psicologico
que necesitan los jovenes para desenvolverse adecuadamente y lograr sus objetivos

en la etapa universitaria.



Se busca esclarecer todas estas dudas a fin de recomendar acciones para
minimizar las consecuencias, en el contexto de formacion superior, que nos ocupa

en esta investigacion.

1.2 Formulacion del Problema

1.2.1. Problema General

(Qué relacion existe entre el estrés percibido y bienestar psicologico durante
el estado de Emergencia Nacional por la COVID-19 en los estudiantes de la

Universidad Privada de Tacna, 2021?

1.2.2. Problemas Especificos

¢ Qué niveles de estrés percibido presentan durante el estado de Emergencia
Nacional por la COVID-19 los estudiantes de la Universidad Privada de Tacna,
20217

(Qué niveles de bienestar psicoldgico presentan durante el estado de
Emergencia Nacional por la COVID-19 los estudiantes de la Universidad Privada
de Tacna, 2021?

(Coémo se relaciona el estrés percibido con la dimension Aceptacion/control
del bienestar psicoldgico durante el Estado de Emergencia Nacional por la COVID-
19 en los estudiantes de la Universidad Privada de Tacna, 2021?

(Como se relaciona el estrés percibido con la dimensién autonomia del
bienestar psicologico durante el Estado de Emergencia Nacional por la COVID-19
en los estudiantes de la Universidad Privada de Tacna, 20217

(Como se relaciona el estrés percibido con la dimension vinculos del
bienestar psicoldgico durante el Estado de Emergencia Nacional por la COVID-19

en los estudiantes de la Universidad Privada de Tacna, 2021?



(Como se relaciona el estrés percibido con la dimension proyectos de
bienestar psicologico durante el Estado de Emergencia Nacional por la COVID-19

en los estudiantes de la Universidad Privada de Tacna, 2021?

1.3 Justificacion de la Investigacion

La presente investigacion tiene su razon de ser debido al momento actual
que venimos atravesando. Consideramos que las acciones asumidas por el gobierno
han afectado el bienestar psicologico de los ciudadanos del Pert, y han elevado el
nivel de estrés, y no escapan a ello los estudiantes universitarios, incidiendo en su
capacidad de aprendizaje, causando zozobra en sus proyectos de vida, en relacion
con su futuro profesional. Como se ha podido conocer a través de las noticias,
muchos jovenes no han podido continuar con sus estudios o los han tenido que dejar
temporalmente, por lo que no solo han sido afectados sus estudios, sino sus propias
vidas. Con el cierre de las universidades al inicio de la pandemia muchos han tenido
que dejar sus trabajos los mismos que les servian para su manutencidn, para
posteriormente volver a conseguir nuevos trabajos de manera remota,
especialmente aquellos que pertenecen a grupos de pocos recursos econdmicos y
que a su vez vienen de medios familiares inestables o simplemente no los tienen,
este quiebre en el modo de vida de muchos jévenes estudiantes ha resultado incierto
en una primera instancia. Para muchos estudiantes, la asistencia de manera
presencial a sus universidades, significa su fuente prioritaria de alimentacion y
dependen de ellas para la asistencia a su cuidado de salud y servicios de apoyo,
como consejerias académicas y aspectos de salud mental.

Por otro lado, y considerando solo a la poblacion objetivo de nuestra
investigacion podemos decir que por la condicion geografica fronteriza de Tacna,
su economia basada en el comercio, en el turismo de los pobladores del vecino pais
de Chile, que también era el sustento de un buen porcentaje de los hogares de los
jovenes que estudian en la Universidad Privada de Tacna, el cierre de fronteras ha
tenido que menoscabar el ingreso familiar, creando inseguridad y sensacion de poco

control sobre lo que ocurria u ocurriria en el futuro.



Estos aspectos consideramos han influido y siguen influyendo
negativamente sobre la impresion que tienen los estudiantes respecto a su vida en
términos favorables y positivos. También han incidido sobre el manejo de sus
emociones, sobre el control de la ansiedad o el estrés.

Esta investigacion resulta de gran importancia puesto que sus resultados
servirian para sugerir estrategias que ayuden a minimizar las probables
consecuencias en el comportamiento relacionado con su bienestar psicologico en
general, asi como especificamente en el control del estrés. Por otro lado,
recomendar acciones para enfrentar situaciones similares en el futuro.

La presente seria la primera investigacion que aborda esta tematica bajo el
contexto de una Pandemia y daria pie a la ejecucion de investigaciones
complementarias como ser la afectacion del rendimiento académico durante el

estado de Emergencia Nacional y otras mas.

1.4  Objetivos de la Investigacion

1.4.1. Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre estrés percibido y bienestar
psicologico durante el estado de Emergencia Nacional por la COVID-19 en los

jovenes que estudian en de la Universidad Particular de Tacna, 2021.

1.4.2. Objetivos Especificos

Determinar los niveles de estrés percibido que presentan durante el estado de
Emergencia Nacional por la COVID-19, los estudiantes de la Universidad Privada
de Tacna, 2021.

Determinar los niveles de bienestar psicoldgico que presentan durante el
estado de Emergencia Nacional por la COVID-19, los estudiantes de la Universidad
Privada de Tacna, 2021.

Determinar la relacion entre estrés percibido con la dimension
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Aceptacion/control del bienestar psicologico durante el Estado de Emergencia
Nacional por la COVID-19 en los estudiantes de la Universidad Privada de Tacna,
2021.

Determinar la relacion entre estrés percibido con la dimension autonomia
del bienestar psicologico durante el Estado de Emergencia Nacional por la COVID-
19 en los estudiantes de la Universidad Privada de Tacna, 2021

Determinar la relacion entre estrés percibido con la dimensién vinculos del
bienestar psicologico durante el Estado de Emergencia Nacional por la COVID-19
en los estudiantes de la Universidad Privada de Tacna, 2021.

Determinar la relacién entre estrés percibido con la dimension proyectos de
bienestar psicologico durante el Estado de Emergencia Nacional por la COVID-19

en los estudiantes de la Universidad Privada de Tacna, 2021.
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Capitulo 1T

Marco Tedrico

2.1. Antecedentes de la Investigacion

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Ademas, Guevara, et al., (2018), en su trabajo sobre Relacion entre el Estrés
Académico, la Regulacion Emocional y el Desempeiio Cognitivo con la Salud
Fisica y el Bienestar Psicologico en Estudiantes de Pregrado en Bogotd, establecio
como objetivo observar la relacion entre el estrés académico, la regulacion
emocional y el desempefio cognitivo con la salud fisica y el bienestar psicoldgico
en estudiantes de pregrado, de la universidad Piloto de Colombia, cuya muestra fue
de 164 participantes cuyas edades fluctiian entre 18 y 30 afos, el tipo de disefio
aplicado en la investigacion fue correlacional no experimental transversal, para lo
cual emplearon cinco instrumentos para la recopilacion de los datos, siendo estos:
el SISCO inventario de estrés académico, el ERQ para el equilibrio emocional, el
SCL-90-R de L. Derogatis (de este utilizaron solo los items de somatizacion), la
escala de bienestar psicologico de Ryff'y el cuestionario de Barsit Barranquilla para
desempefio cognitivo, de los que se obtuvieron los siguientes resultados: la
existencia de una relacion significativa entre el estrés académico, la regulacion
emocional, la presencia de sintomas somaticos y el bienestar psicologico,
entendiéndose que a si el estrés académico es mayor, mayor seran también los
sintomas somaticos, tomo en cuenta también que aquellos estudiantes que presentan
mejor bienestar psicologico ostentan de menos estrés académico, también los
estudiantes que presentan mayores niveles de regulaciéon emocional, tienen un
mejor bienestar psicologico, finalmente mientras mayor regulacion emocional
menor desempefio cognitivo, siendo esto contrario o discordante con la teoria

debido a las limitaciones que tuvo la investigacion puesto que se aplicd en época de
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examenes, o que los estudiantes de mayor rendimiento no necesariamente son
inteligentes emocionalmente.

Asimismo, Loépez, et al., (2019) en su investigacion titulada Estrés
Percibido y Felicidad Auténtica a Través del Nivel de Actividad Fisica en Jovenes
Universitarios, de la Ciudad de México, tuvo como muestra poblacional a 938
estudiantes universitarios, cuyas edades oscilaban entre 17 a 51 afios, de los cuales
521 eran mujeres y 417 hombres. Se demuestra la relacion que existe entre el estrés,
la felicidad y la préctica de la actividad fisica, siendo su objetivo demostrar como
la actividad fisica disminuye el estrés e incrementa la felicidad teniendo un papel
mediador entre ambas variables, obteniéndose que el modo en que se percibe el
estrés y la felicidad auténtica son distintos dependiendo de la actividad fisica que
se realice, segundo: quienes practican mdas actividad fisica tienen una mayor
percepcion de control del estrés y no se sienten sobre cargados por la situacion,
ademads de que si aumenta la actividad fisica, aumenta la felicidad auténtica, y que
la actividad fisica actia como mediador entre la percepcion del estrés y la felicidad
auténtica.

Por otro lado, Muiioz (2019) en su trabajo titulado Estrés Académico y el
Bienestar Psicologico de los Estudiantes de la carrera de Hoteleria y Turismo de
la Universidad Técnica de Babahoyo Extension Quevedo, trabajé con una muestra
poblacional de 100 alumnos de la carrera de Hoteleria y Turismo de la Universidad
técnica de Babahoyo, Extension Quevedo, en Ecuador, llegando a la conclusion que
mas del 90% de los estudiantes participantes expresaron haber presentado sintomas
de estrés en forma diaria y constantes, debido al cumplimiento de tareas y a la
presion académica de sus docentes, el 29% de los estudiantes estd pensando en
abandonar la carrera debido a la escasa atencion que prestan al bienestar psicologico
de ellos mismos. Entendiéndose que existe una marcada presion académica que es
vista como necesaria para lograr el perfil de un profesional competente, sin
embargo, dicha presion genera estrés y disminucion del bienestar psicologico de los

estudiantes.
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Maldonado, et al., (2020), realiz¢ la investigacion denominada Fatalismo y
estrés percibido relacionado con la pandemia de COVID-19 de los profesionales
de enfermeria. la que estuvo constituido por una muestra conformada por 551
profesionales de enfermeria del estado de Hidalgo (México) que trabajan en los tres
niveles de atencion, aplicandose la escala de fatalismo relacionado con COVID-19
y la escala de estrés percibido relacionado con la pandemia a través de un formulario
de Google drive, siendo el resultado el siguiente: que existe una correlacion
negativa nula Rho= -236 entre el nivel de estrés y el fatalismo relacionado con la
pandemia de COVID-19 en los profesionales de enfermeria, cuyo significado indica

que no existe una relacion significativa en una y la otra variable.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Asimismo, Bautista (2019) en su investigacion titulada: Influencia de la
Dependencia Emocional sobre el Bienestar Psicologico en jovenes universitarias,
se propuso como finalidad determinar el grado de influencia de la Dependencia
Emocional (DE) sobre el Bienestar Psicologico (BP) en mujeres todas ellas
estudiantes universitarias. Las participantes fueron 195 mujeres cuyas edades se
encuentran entre los 18 y 33 afios, de distintas casas superiores de estudios. El
disefio fue predictivo transversal. Utilizo para este trabajo investigativo los
instrumentos de medicion siguientes: inventario de dependencia emocional creado
por Aiquipa (2015) y la escala de Bienestar Psicoldgico para adultos validada en
Perti por Dominguez (2014). Estos resultados mostraron que existe influencia
significativa de DE sobre el BP de las estudiantes (R2 > .02), en el analisis
individual, obtuvo que la DE influye de manera negativa con una magnitud pequeia
sobre Autoconcepto/Control de situaciones, Autonomia, Proyectos y Vinculos
Sociales (5 >.20).

Hernéndez (2019), en su trabajo titulado Bienestar psicologico y estrés
percibido en los trabajadores de la empresa Fundente Copelas y Crisoles S.S.C-
Lima, 2019, determino la relacion entre Bienestar Psicologico y Estrés percibido en

los trabajadores de la empresa Fundente Copelas y Crisoles S.A.C., teniendo un
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enfoque cuantitativo, siendo ademas de tipo aplicada, de alcance correlacional con
disefio no experimental de corte transaccional. Participaron 61 trabajadores a
quienes se les aplico la Escala de Bienestar Psicologico para Adultos y Escala de
Estrés Percibido; demostrandose que existe una relacion significativa inversa entre
el Bienestar Psicoldgico y el Estrés Percibido. (p<,001; se rechaza HO: No existe
correlacion significativa; se acepta H1: Existe correlacion significativa). Por lo
tanto, se concluyé que los trabajadores que manifestaron mayores puntajes en el
test de bienestar psicologico, por lo general, tienden a mostrar indices menores de
estrés percibido.

Por otro lado, Turpo (2020), en su investigacion titulada Estrés académico
en el bienestar psicologico en tiempos de pandemia en estudiantes de secundaria
de un colegio particular Cusco, 2020, planteo el objetivo de establecer la influencia
del estrés que se produce por los estudios y el bienestar psicoldgico en tiempos de
pandemia en escolares de 4to y 5to de secundaria de una institucion educativa
privada del Cusco en el 2020. Siendo el enfoque de este estudio de orden
cuantitativa y su alcance de tipo basica y de nivel explicativo, teniendo un disefio
no experimental de corte transversal con un método hipotético-deductivo. La
muestra estuvo conformada por 109 escolares, encontrandose que el nivel
moderado de estrés académico es el que alcanza mayor agrupaciéon con un 51%,
seguido del nivel profundo con un 37% y el nivel leve con un 13%. Respecto al
bienestar psicologico hallé que el nivel alto alcanz6é una agrupacion del 83%,
continuando con el nivel moderado que obtuvo un 14% y el nivel bajo con apenas
el 4%. Concluyéndose en la investigacion, que, existe dependencia significativa
entre las dimensiones del estrés académico con el bienestar psicologico.

Pro (2021), en su trabajo denominado Relacion entre estrés académico y
bienestar psicologico en estudiantes, tuvo como objetivo el anélisis de la relacion
entre el estrés académico y el bienestar psicologico en alumnos (de colegios y
pregrado). Procediendo con la busqueda sistematizada de estudios realizados en las
siete de las bases de datos electronicas: Scopus, Proquest, Ebsco, APA PsycNET,
SpringerLink y Scielo, ademds seleccionandose para su andlisis siete

investigaciones de América, Asia y Europa. Los efectos de la revision comprueban
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que a mayor sea el estrés académico menor es el bienestar psicologico, y que ante
mejores estilos de afrontamiento se incrementa el bienestar psicoldgico, mostrando
la autoestima como variable mediadora entre otras, por lo que sugieren realizar

nuevas investigaciones considerando las variables mediadoras.

2.1.2. Antecedentes Locales

Ayca (2016); en su investigacion realizada, la misma que titula Relacion
entre estrés académico percibido y estrategias de afrontamiento en los estudiantes
de la Universidad Privada de Tacna, 2014, se propuso como uno de los objetivos
principales describir e identificar si existe relacion del estrés académico y percibido
con las estrategias de afrontamiento en los alumnos de la universidad de Tacna en
un grupo de 372 participantes. La Investigacion fue basica por su finalidad y de tipo
correlacional por el grado de discernimiento, en cuanto al disefio manejado fue no
experimental, transaccional y descriptivo-correlacional, empleando en el trabajo los
siguientes instrumentos, el SISCO Inventario del Estrés Académico de Barraza
(2007) también uso el Cuestionario de Modos de Afrontamiento del Estrés COPE
de Carver et al., (1989). Los que al aplicarlos le permitieron llegar a las siguientes
conclusiones: que existen una relacion significativa entre las variables estudiadas,
hallando también un elevado nivel de estrés académico percibido en este grupo de
participantes, siendo el cargamonton de tareas académicas (exdmenes, ensayos,
trabajos de investigacion etc.), las evaluaciones, asi como también el tiempo
ajustado que se les da para la realizacion de los antes mencionados, las principales
situaciones generadoras de estrés. También se destaca en esta investigacion que los
evaluados presentaron cierta sintomatologia como: la presencia reiterada de las
reacciones fisicas. Permitiendo que los estudiantes que participaron de este estudio
realizaran con mayor frecuencia el uso de determinadas destrezas para enfrentar los
problemas focalizados. Se hall6 también, que el estrés provocado por la sobrecarga
de tareas estudiantiles, guardan una relacion estadisticamente significativa con las
tacticas de confrontamiento mas conocidas como los ejercicios fisicos, aceptacion

y planificacion.
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Quenta (2018), realiza una investigacion titulada: La religiosidad y el
bienestar psicologico en catélicos pertenecientes a las parroquias del distrito de
Tacna, 2018, en ella se plante6 como objetivo determinar la relacion entre
religiosidad y el bienestar psicologico de los fieles que pertenecen a diferentes
parroquias catolicas, en el distrito de Tacna, utilizando una investigacion bésica y
correlacional, con un disefio no experimental de orden caracteristico correlacional.
Siendo el estudio muestral no probabilistico incidental, la que estuvo compuesta
por 169 colaboradores, que fluctuaban entre las edades de 18 y 85 afios, entre
hombres y mujeres, que profesan la religion catdlica y que asisten a las diferentes
parroquias de la ciudad de Tacna. Se utilizaron los instrumentos siguientes: una
tarjeta de datos afiliativos, la Escala BIEPS-A y la Escala de actividades religiosas.
Los resultados que obtuvo muestran que el 86.4% de los participantes que
desarrollaron las encuestas, muestran un alto nivel en religiosidad, al mismo tiempo
el 59.8% evidencian un elevado nivel de bienestar psicologico. También, realiz6 la
correlacion significativa, es decir, el andlisis pertinente para hallar entre ambas
variables la correlacion demostrativa, aplicd para este trabajo investigativo la
correlacion de Sperman (prueba estadistica), siendo el valor p (0.027) < 0.05, por
lo que pudo decir lo siguiente: que, mientras mas alta sea la religiosidad alto sera
también el bienestar psicologico. Concluye su investigacion revelando que la
religiosidad y el bienestar psicologico de los asistentes catolicos de las parroquias
de la ciudad de Tacna, tienen relacion.

Ortega (2021), en su tesis denominada Conocimiento y actitud sobre el
Covid 19 en estudiantes de la facultad de ciencias de la UNJBG, Tacna — 2020, se
propuso como principal objetivo, establecer la relaciéon entre el nivel de
conocimiento y la actitud sobre el COVID 19 en jovenes alumnos de la Facultad de
Ciencias de dicha casa superior de estudios. Su enfoque metodologico para su
investigacion fue cuantitativo de tipo descriptivo — correlacional no experimental
de tajo transversal. Conform6 su muestra por 162 discentes seleccionados a través
del muestreo probabilistico aleatorio simple; para la obtencidén de la informacion
utilizd como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario de tipo escala

Likert. Los resultados que obtuvo fueron: el 53,7 % de los estudiantes manifiesta
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nivel de “Conocimiento Medio” y 96,9% reporta actitud “Favorable” frente al
COVID 19. Conclusion, existe relacion significativa entre el nivel de conocimiento
y actitud sobre el COVID-19 en estudiantes de la Facultad de Ciencias de la
UNJBG, Tacna-2020, se acepta la hipotesis alterna, demostrado mediante la prueba

Chi cuadrado, con una confianza de 95% (P = 0,009 < 0,05).

2.2. Bases Teoéricas

2.2.1. Estrés

En el transcurrir del tiempo, el estudio del estrés, se ha trasmutado en un
punto de atenciéon y al mismo tiempo de preocupacion para un buen grupo de
cientificos estudiosos del actuar humano, puesto que sus consecuencias transgreden
la salud fisica y mental, el desenvolvimiento como trabajador y el desempefio de
las personas para asumir aprendizajes.

Uno de los autores que explica sobre las diversas teorias y como por medio
de ellas se puede entender la expresion de: estrés, es Oblitas (2004), quien considera
que las orientaciones bioquimicas y fisioldgicas se concentran en las reacciones
organicas que se forman en los individuos cuando se expone a un ambiente
percibido como amenazador, en tanto que las orientaciones psicosociales ponen real
importancia a las influencias externas; es decir, a los aspectos del mundo
circundante llamados estimulos y a los acontecimientos causales del estrés.
Ademas, al analizarse los enfoques cognitivos, vemos que enfatizan en que el estrés
se inicia con la valoracion de orden cognitivo que realiza el individuo, tomando en
cuenta aspectos internos y externos del ambiente. Existen también algunos criterios
de orden integrador que mencionan que el estrés debe entenderse desde un punto
de vista muy amplio por cuanto en este confluyen e interactian multiples variables.

Por otro lado, tenemos a Navas (citado por Naranjo, 2004), quien concuerda
con la ultima postura, considerando que el estrés pertenece unicamente al sujeto o
a su entorno, que no es un estimulo o una respuesta, sino que es una relacion

dindmica entre el sujeto y su entorno. Cuyo significado indica el sujeto no es una
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victima pasiva del estrés y que la manera que tiene de interpretar lo sucedido y la
forma de valorar sus propios recursos y posibilidades para enfrentarlos, determina
en gran medida la magnitud o percepcion de la experiencia de este. Por lo que
dependera de como piense la persona y de como se den las ideas que tenga en
relacion a un determinado hecho, pudiendo crear, aumentar, mantener o disminuir
la respuesta hacia él. Podria decirse entonces que, segun el lenguaje cientifico, el
estrés es provocado por cualquier situacion de orden externo o interno que induzca
al aumento del esfuerzo de parte de una persona que le permita tener un estado de
equilibrio dentro de si mismo y en relacién con su entorno.

Otras concepciones interesantes son las de Melgosa (1995) quien afirma que
los individuos que sufren alteraciones provocadas por el estrés, presentan un
conjunto de respuestas psicologicas y fisiologicas manifestadas por su organismo,
cuando son sometidos a fuertes demandas; y el de Arellano (2002), considera que
el estrés esta caracterizado por una respuesta subjetiva hacia el evento que se viene
llevando a cabo; considerando que es el estado interno de excitacion o tension.

Es meritorio analizar la tradicion psicosocial del estudio del estrés, como lo
indica su nombre se presta especial atencion a ese conjunto de respuestas
psicologicas y conductuales de los individuos ante los momentos estresantes que
éstas enfrentan en sus respectivos ambientes. Los individuos trabajan
permanentemente y de diferentes formas para afrontar, a nivel conductual y
cognitivo, a los estimulos internos como externos del momento considerado como
critico.

El Investigador Folkman et al., (1986), asevera que los sucesos de la vida
cotidiana tienden a ser provocadores de factores que desencadenan en estrés, los
cuales llevan a las personas a un desequilibrio en el ambito emocional. Es claro
entender que la situacion estresante se produce cuando el individuo percibe el
momento como amenazador, cuando la intensidad sobrepasa sus propios recursos
de afrontamiento, lo que viene a poner en peligro su bienestar, es asi que se van a
presentar dos procesos: la primera es una valoracidon cognitiva del acontecimiento
en el que el individuo estima si el acontecimiento puede beneficiarlo o dafarlo,

considerado si la situacion influye o no, en su amor propio o autoestima; y la
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segunda vendria a ser un estado de confrontamiento por medio del cual supone lo
que podria hacer el individuo o no, para asumir los hechos o prevenir de alguna u
otra manera algun dafio o perjuicio y mejorar sus perspectivas.

Bensabat (1987) citando a Selye, explica que el estrés también es, una
respuesta inespecifica del cuerpo a toda exigencia que se le exija. Este concepto es
muy extenso y significaria que cualquier exigencia, sea esta que proceda del area
psicologica, emocional o fisica, positiva o negativa; ocasiona un resultado biologico
del cuerpo, igual e invariable. Este resultado es medible correspondiente a
determinadas emanaciones hormonales causantes de las reacciones al estrés, asi

como las corporales, las funcionales y las de tipo organico.

2.2.2. Estreés Percibido

Lazarus y Folkman (1986) afirma que el estrés percibido proviene de la
teoria transaccional, que lo define como una relacion particular entre el individuo y
su entorno, cuando este Ultimo es evaluado por el sujeto como amenazante o
desbordante de sus recursos y capaz de poner en peligro su bienestar.

Para Moscoso (2009) y Remor (2006); el estrés percibido corresponderia al
grado en el que las personas perciben las situaciones de su vida como impredecibles
e incontrolables, por lo cual se valoran como estresantes.

Segun Cohen et al. (1983), el estrés percibido puede ser visto como una
variable de resultado que mide el nivel de estrés experimentado en funcion de
eventos estresores objetivos, procesos de afrontamiento, factores de personalidad,

etc.

2.2.3. Eustrés, Distrés y Nivel Optimo de Estrés

Selye quien es considerado uno de los expertos en estos temas relacionados
con el estrés, (citado por Neidhardt et al., 1989), nos dice que el estrés es un
deterioro y/o agotamiento que se acumula en el cuerpo. Nos dice también que un

estrés intenso por causa de un agente provocador intenso, puede llevarlos a la
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intranquilidad; 6sea que podriamos entender que se transforma en un distrés,
entendiéndose esto que de alguna forma se quiebra la armonia entre la mente y el
cuerpo, lo que pondria en dificultad la respuesta de manera pertinente a las
situaciones diarias o del vivir cotidiano. Asi mismo nos ilustra también que utiliza
el término eustrés, con la intension de definir el estado optimo de la salud tanto
fisico como el adecuado bienestar mental permitiendo al organismo que obtenga
una gama de elementos para desarrollar al méximo su potencial de bienestar.

El estado de eustrés se vincula a un estado 6ptimo de condiciones fisicas y
de claridad mental. Neidhardt et al. (1989) decia que el estrés se entendia como el
nivel alto y permanente de conmocién en la mente y la tension del cuerpo, que
supera la propia habilidad del sujeto para soportar las tensiones, causandoles
angustia, enfermedades, o, por el contrario, podria generar una mayor capacidad
para afrontar esas situaciones (eustrés).

El mal estrés o distrés, implica todo aquello que causa desagrado o malestar,
es decir todo aquello que realiza un sujeto aun sin desearlo, en contraposicion
consigo mismo, su entorno y su particular habilidad de adaptacion. Citamos, como
muestras de un estrés negativo las emociones como: el fracaso, las noticias
desagradables, la tristeza, las enfermedades, las coerciones, las desgracias, la falta
de libertad, pues originan desequilibrio, trastornos psicosomaticos y dificultades de
adaptacion.

Generalmente, las formas de estrés dependen también de coémo se toman y
se interpretan los sucesos. El mismo acontecimiento puede simbolizar un estrés
malo para una persona o individuo y un estrés bueno o positivo para otra, esto quiere
decir que lo que importa es como el individuo o la persona lo interpreta o lo aprecia.
En relacion al estrés optimo dice Bensabat (1987) que se relaciona a la porcion
necesaria de estrés que naturalmente tiene cada ser humano con la intencion de que
el individuo o la persona se desenvuelva o desarrolle de la mejor manera en
condiciones iddneas en concordancia con su estilo personal y su capacidad de
acomodo al entorno. Entiéndase al estrés como necesario en nuestra existencia, es
el resultado del actuar de los sujetos. Sin embargo, si la porcidén de estrés no es la

precisa, sea por algun extremo, es decir, abundancia o por escasez, este se
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transforma en distrés y exige un acomodo especifico del cuerpo por arriba del
aspecto fisioldgico, como en la parte bioldgica, la fisica y la psicologica. Cuando el
sujeto actua por debajo del nivel idoneo del estrés, el cuerpo se encuentra
subestimado, resultando ser a la inversa. Si el estado de reposo es extremo o
exagerado, este se transforma también en enojo y fatiga. Por otro lado, cuando
funciona por encima del umbral 6ptimo, el cuerpo se encuentra sobre estimulado y
agotado por cansancio, por lo que se somete a la adaptacion extrema que exige una
liberacion sustancial de hormonas de adaptacion (adrenalina y cortisona),
generadores de efectos secundarios y de alteraciones en el metabolismo y
organismo.

Melgosa (1995) menciona o nos dice que una cantidad adecuada o moderada
de estrés, es saludable, por cuanto nos permite o ayuda a que el individuo pueda
alcanzar aquellas metas que considera importantes para su vida, pudiendo tener la
capacidad de resolver problemas dificiles. Este autor hace una analogia entre el
estrés bueno y las cuerdas de una guitarra, con la tension precisa que debe tener

cada una para la emision del sonido exacto, con la claridad y exactitud necesaria.

2.2.4. Fases del Estrés

Se dice que la esencia humana, tiene l