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Resumen

El propdsito de este estudio es determinar la relacion entre Clima familiar y
habilidades sociales en estudiantes de secundaria del nivel secundario de la
Institucion Educativa Emblematica Francisco Antonio de Zela, Tacna 2021. El tipo
de investigacion es basico o puro tiene como objetivo un mejor conocimiento e
investigacion; es un disefio no experimental porque no se manipulan variables y es
un disefio descriptivo - correlacional ya que intenta vincular dos variables, a saber,
clima familiar y habilidades sociales. Para la recoleccion de datos se uso la Escala
de Clima Social Familiar (FES) y la Escala de Habilidades Sociales (EHS). Los
estudiantes de la . E. E. Francisco Antonio de Zela del nivel secundario son quienes
conforman la poblacion, se conto con la participacion de un total de 254 estudiantes
para la muestra. Segun los hallazgos, los estudiantes de la Institucion Educativa
tienen un nivel inadecuado representado por un 71.26% en cuanto al clima familiar
y se encontrd que los estudiantes tienen habilidades sociales en un nivel bajo con
un 44.88%; y, por ultimo, se hallé que entre el clima familiar y habilidades sociales
no existe relacion (p-valor = 0.748), lo encontrado refiere que si bien cierto no existe
una relacién pero hay otros factores que no son materia de investigacion los cuales

afectan las habilidades sociales.

Palabras clave: Habilidades sociales, clima familiar, vinculo, habilidades,

familia.
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Abstract

The purpose of this study is to establish the relationship between family
climate and social skills in high school students at the secondary level of the
Emblematic educational institution Francisco Antonio de Zela, Tacna 2021. The
type of research is basic or pure, with the objective of better knowledge and
research; it is a non-experimental design because variables are not manipulated and
it is a correlational descriptive design since it tries to link two variables, namely,
family climate and social skills. For data collection, the Family Social Climate Scale
(FES) and the Social Skills Scale (EHS) were used. The students of the I. E. E.
Francisco Antonio de Zela at the secondary level are the ones who make up the
population, with the participation of a total of 254 students for the sample.
According to the findings, the students of the Educational Institution have an
inadequate level represented by 71.26% in terms of family climate and it was found
that the students have social skills at a low level with 44.88%; and finally, it was
found that there is no relationship between family climate and skills (p-value =
0.748), what was found refers that although there is no relationship, there are other

factors that are not the subject of research which affect social skills.

Keywords: Social skills, family climate, bond, skills, family.



Introduccion

El presente estudio denominado Clima familiar y habilidades sociales en
estudiantes del secundario de la institucion educativa emblemética Francisco
Antonio de Zela, busca determinar la relacion entre las variables mencionadas.

Se entiende a las habilidades sociales como un conjunto de conductas o
acciones que realiza un ser humano en el entorno en el que expresa pensamientos,
sentimientos o ideas, es por ello que las habilidades sociales cumplen un papel
importante en la formacion adolescente con el entorno ya que le permite socializar
con los pares.

Por otro lado, la familia es grupo social muy importante y tiene un papel
vital en el desarrollo del individuo, es por ello que vendria a ser el nucleo donde el
sujeto aprende y desenvuelve valores y capacidades, todo lo aprendido servira para
la interaccién con el medio externo, lo expuesto indica que el ambiente familiar
donde se forma el individuo es la base para su crecimiento personal.

Un clima familiar inadecuado no sera de apoyo para el desarrollo del sujeto,
siendo una barrera para un buen crecimiento y para la formacién de sus relaciones
sociales como en la expresion de pensamientos y emociones, dificultades en la
comunicacion e interaccidén con sus pares, entre otros aspectos que afectaran su
desenvolvimiento en el ambiente social. Por el contrario, un clima familiar
adecuado aportara beneficios para el desarrollo del individuo, lo cual serd de apoyo
para su adaptacion 6ptima al medio externo y en general, a lo largo de su vida.

El aprendizaje por parte del ser humano esta sujeto a la influencia de la
familia en general, porque los padres vienen a ser un modelo o ejemplo para los
hijos por lo tanto las conductas que sean emitidas seran observadas por los hijos y
llevadas a cabo en diferentes contextos, influenciando asi en sus habilidades
sociales. Si el individuo manifiesta conductas adecuadas esta se verd reflejada en el
adecuado clima familiar que posee.

El informe de investigacion se divide en seis secciones. El primer capitulo
cubre el problema y explica las razones para realizar la investigacion. Toma en

cuenta la definicion y formulacion del problema, la justificacion de la investigacion,



los objetivos, antecedentes y definiciones operativas de la investigacion. EIl segundo
capitulo especifica los fundamentos cientificos del clima familiar, donde se
profundiza todo acerca de dicha variable. El tercer capitulo analiza los fundamentos
cientificos de las habilidades sociales, en dicho capitulo se desarrolla todo lo
relacionado a la variable mencionada. El cuarto capitulo presenta la metodologia,
incluyendo hipétesis, operacionalizacion de variables, escalas de medicion, también
se cuenta con el tipo y disefio de la investigacion, &mbito de estudio, poblacion,
muestra y todo lo demas que abarca. El quinto capitulo especifica los resultados
encontrados en la investigacion, se encuentra también el trabajo de campo, la
comprobacion de hipétesis y la discusion. Y, por ultimo, se encuentra el sexto

capitulo el cual abarca las conclusiones y sugerencias.



Capitulo |

El Problema

1.1. Determinacion del problema

Debido a que somos seres sociales por naturaleza, necesitamos estar en
contacto continuo con otras personas. Desde que nacemos, tenemos la
predisposicion a estar en contacto con el ser humano, y el primer contacto es con
los padres cuando el individuo nace. En pocas palabras, la familia es el primer grupo
social del sujeto.

Para Rodriguez (2019) las habilidades sociales significan capacidades que
abarca conductas y acciones que se enfocan en la socializacion con el medio
externo, muchas de las habilidades estdn compuestas y desarrolladas mediante
sentimientos, valores, ideas y creencias originadas por el aprendizaje.

Es por ello que se considera que las habilidades sociales pueden determinar
si los humanos tienen éxito o fracaso, ya que la presencia de un adecuado entorno
familiar desde que el individuo nace tiene un impacto en el sujeto.

Segun el Portal de educacion infantil y primaria (2017) considera que en la
adolescencia es donde las habilidades sociales son mas importantes porque los
sujetos interactian constantemente con sus pares, por otra parte, la capacidad social
desarrollada contribuye a una adaptabilidad y bienestar social y sobre todo a un
mejor desenvolvimiento con el medio externo.

Sin embargo, durante la etapa de la adolescencia muchos adolescentes pasan
por cambios en los diferentes aspectos de la vida, a los cuales buscan adaptarse y la
ausencia de habilidades sociales puede ser evidenciada por la poca o escaza
empatia, falta de expresion de emociones y problemas con la interaccion con sus
pares, entre otras.

La aparicién de la COVID -19 ha tenido un impacto significativo, cambio

varios aspectos de la vida de las personas, sobretodo el aspecto social, ya que por



el cuidado era necesario permanecer aislados en los hogares, hecho el cual provoco
gue muchos adolescentes pasen mucho tiempo en sus hogares sin la facilidad de
una interaccion fluida de forma directa con otra persona. Muchos adolescentes
tuvieron que adaptarse rapidamente al aprendizaje virtual y sus interacciones con
los medios digitales, utilizando las redes sociales que brindaban poca interaccion
directa con su entorno social, limitando a que sus habilidades sociales sean
explotadas con sus pares de forma presencial.

Gil (2021) Considera que la tecnologia es una herramienta Util para
mantenerse en contacto con los demas, pero un adolescente necesita contacto fisico,
es decir, una conversacion directa con otra persona. Otro tema clave es la privacidad
gue mantienen cuando conversan con sus comparieros fuera del hogar; sin embargo,
cuando estan en casa, los adolescentes no tienen el mismo nivel de privacidad.

Por otro lado, el término "familia™ indica que es un grupo de personas que
tienen un parentesco, la cual participa en la formacion del ser humano, se considera
al contexto y las condiciones de la familia, asi como el clima familiar.

El clima familiar debe ser propicio para el ser humano, sin embargo, existen
problemas dentro de la familia como la falta de presencia de unos de los padres,
dificultades entre padres que traiga consigo la separacion de ambos, la falta de
dialogo y comprension ademas de habitos no adecuados trasmitidos por los padres,
el exceso de tiempo dedicado al trabajo, agresion fisica entre los padres y otras, las
cuales traen consecuencias o repercuten en el establecimiento de las habilidades
sociales del adolescente.

Rosales (2016) menciona que la familia cubre en si muchos aspectos
importantes dentro de la formacion del infante y no es solamente satisfacer
necesidades basicas como alimentacién y vestimenta, es por ello, que la familia
constituye la formacion de habilidades necesarias para hacer frente a la vida adulta
y en general a la sociedad, ademas de implantar una forma de observar al medio
externo, conductas y valores.

Por otro lado, Greenland Panamerican School (2020) explica que el infante
interactla primeramente con los miembros del hogar y es a través de la familia

donde se dan las primeras interacciones y se desarrolla una comprension de si



mismos, también es necesario recalcar que el estilo de crianza y el cuidado que
reciba el menor trae consigo beneficios para su crecimiento personal.

Como resultado, se entiende a la familia como un grupo de suma
importancia en la formacion del ser humano, es aqui donde se tienen las primeras
experiencias y donde se aprenden habitos, costumbres, valores y estilos de vida,
entre otras cosas.

Por otro lado, el clima familiar es comprendido como un estado de
tranquilidad que resulta de las relaciones familiares adecuadas. Este es el nivel de
relacion, desarrollo y estabilidad que se considera, que puede ser arriesgado o
conflictivo. (Zavala, 2001).

Ademas, el clima familiar tiene un impacto en el crecimiento del individuo
este puede ser negativo o positivo, su influencia esta relacionada a las areas diversas
del sujeto como la social la cual especificamente abarca las habilidades sociales.

En un contexto ideal, crecer y desarrollarse en un entorno favorable o
adecuado donde se perciba un clima estable entre los miembros del hogar, como el
respeto mutuo, la unidad y la comunicacion, entre otras cosas y todo esto favorece
las habilidades sociales, de lo contrario, si el adolescente vive en un clima familiar
inestable, surgiran dificultades para su afrontamiento en el ambiente.

La finalidad de la presente investigacion es conocer la relacion entre el clima
familiar y las habilidades sociales en los estudiantes del nivel secundario de la
institucion educativa emblematica Francisco Antonio de Zela. En dicha poblacion
se ha observado la presencia de problemas en las habilidades sociales donde los
estudiantes carecian de un contacto visual ante una conversacion, el mantener un
dialogo con sus pares, el pedir la palabra para intervenir en clase, pedir favores,
expresar un desacuerdo, dificultades para expresar opiniones y emociones, entre
otras habilidades.

De acuerdo a lo estudiado, se considera que la presencia de dificultades en
las habilidades sociales en los adolescentes, estan vinculadas al entorno donde el
sujeto se desarrolla en este caso la familia, siendo esta el primer grupo social del

adolescente.



1.2.  Formulacion del problema

1.2.1. Interrogante principal

¢Existe relacion entre el clima familiar y habilidades sociales en los
estudiantes del nivel secundario de la Institucion Educativa Emblematica Francisco
Antonio de Zela, Tacha 2021?

1.2.2. Interrogantes secundarias

¢Qué nivel de clima familiar tienen los estudiantes del nivel secundario de
la Institucion Educativa Emblematica Francisco Antonio de Zela, Tacnha 20217

¢Qué nivel de habilidades sociales tienen los estudiantes del nivel
secundario de la Institucion Educativa Emblematica Francisco Antonio de Zela,
Tacna 2021?

¢Qué relacion existe entre el clima familiar y las dimensiones de las
habilidades sociales en los estudiantes del nivel secundario de la Institucion

Educativa Emblematica Francisco Antonio de Zela, Tacna 20217

1.3.  Justificacion de la investigacion

El estudio surge de la comprension del clima familiar y la relacion de la
misma con las habilidades sociales entre los estudiantes del nivel secundario de la
Institucion Educativa Emblematica Francisco Antonio de Zela.

Las habilidades sociales son capacidades que impulsan al adolescente a su
optimo desarrollo, pero los diferentes cambios y situaciones que experimenta un
adolescente influyen sobre su desenvolvimiento en el medio social. La familia esta
dentro de la formacion personal y por ende tiene un espacio importante en el
crecimiento del ser humano, siendo clave en cada paso que el sujeto de en la vida,
ademas de ser la base de aprendizaje en cada area de desarrollo y sobre todo en sus
habilidades sociales. Es por ello, que las habilidades sociales son necesarias para



el desenvolvimeinto del adolescente en la sociedad y si no existen adecuadas
habilidades sociales los adolescentes presentaran dificultades lo cual afectaran la
adaptacion y afrontamiento ante el entorno.

De acuerdo con la justificacion tedrica, la informacion obtenida serviré de
base para desarrollar una referencia tedrica, asi como para comparar los resultados
de otros estudios que puedan ser utilizados por otros profesionales en la materia.

En términos de justificacion metodoldgica, los instrumentos utilizados en
este estudio podrian ser utilizados en futuros estudios similares al que se esta
considerando.

En cuanto a la justificacion social, sera de apoyo el que profesionales
relacionados al campo puedan utilizar la informacion recolectada, asi como los resultados
y todo lo relacionado a la relacion de las variables estudiadas.

Finalmente, los estudiantes los estudiantes del nivel secundario de la
Institucion Educativa Emblematica Francisco Antonio de Zela son los beneficiarios
directos y los resultados obtenidos serviran de apoyo para su intervencién en cuanto
a estrategias o programas orientados incrementar las habilidades sociales y mejorar

las deficiencias dentro del hogar.

1.4.  Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo General

Determinar la relacion entre el clima familiar y las habilidades sociales en

los estudiantes del nivel secundario de la Institucién Educativa Emblematica

Francisco Antonio de Zela, Tacna 2021.

1.4.2. Obijetivos especificos

Determinar el nivel del clima familiar en los estudiantes del nivel secundario

de la Institucion Educativa Emblematica Francisco Antonio de Zela, Tacna 2021.



Determinar el nivel de habilidades sociales en los estudiantes del nivel
secundario de la Institucion Educativa Emblematica Francisco Antonio de Zela,
Tacna 2021.

Determinar la relacion que presenta el clima familiar y las dimensiones de
las habilidades sociales en los estudiantes del nivel secundario de la Institucion

Educativa Emblematica Francisco Antonio de Zela, Tacna 2021.

1.5. Antecedentes del estudio

1.5.1. Antecedentes internacionales

Rosales y Espinoza (2008), realizaron una investigacion denominada La
percepcion del clima familiar en adolescentes miembros de diferentes tipos de
familias, la finalidad fue examinar las percepciones respecto al clima familiar en
118 adolescentes de 12 a 16 afios pertenecientes a diferentes categorias de familias.
Lo encontrado no muestra diferencias significativas en la puntuacion total de la
escala ni en las dimensiones medidas; sin embargo, si muestra diferencias en el area
de cohesion en las familias reconstruidas. Finalmente, se considera que el tipo de
familia donde el adolescente crece no es un determinante, ya que la familia es una
fuente de soporte y crecimiento por ende puede dar condiciones necesarias ante
cambios sociales.

Valenciay Henao (2011), llevaron a cabo el estudio denominado Relaciones
entre el clima social familiar y el desempefio en habilidades sociales en nifios y
nifias entre dosy tres afios de edad. Cuya finalidad fue conocer el clima familiar y
el desarrollo de las habilidades sociales. La investigacion fue de tipo descriptivo
correlacional. Se cont6 con la participacion de 108 nifios colombianos de dos a tres
afos. La escala de clima familiar se utilizd para evaluar el clima social familiar,
mientras que la escala de habilidades sociales se utilizo para evaluar las habilidades
sociales. Se descubrio que las familias cohesionadas, es decir, aquellas con tendencia
democratica caracterizada por espacios abiertos para la comunicacion, la expresion

emocional y la aplicacion de reglas claras, producen una amplia gama de HS; mientras



que las familias disciplinarias, caracterizadas por la patria potestad, estan asociadas a
un menor nivel de desempefio.

Cardozo et. al. (2011), realizaron una investigacion titulada Habilidades
para la vida en adolescentes: diferencias de género, correlaciones entre
habilidades y variables predictoras de la empatia, la finalidad era determinar si
existian diferencias en cuanto al género en las habilidades y conocer las relaciones que
existen entre las habilidades ademas de determinar las caracteristicas que predicen la
empatia. La muestra estuvo compuesta por 124 adolescentes de la ciudad de Cérdoba
(Argentina). Se identificaron relaciones significativas entre las muchas variables
estudiadas. Se concluyd que, el analisis de regresién multiple hallo la conducta de
considerar a los demas, el autoconcepto social, la conducta agresiva y el autoconcepto
académico como predictores de la empatia.

Gbmez (2015), en su investigacion titulada Habilidades sociales de los
escolares y prevencion del conflicto, donde se buscd conocer la ausencia de
habilidades sociales de los estudiantes. Se cont6 con la participacion de 110 alumnos
del Centro de Estudios Claret, Sabadell. Para el estudio se utiliz6 una metodologia
observacional y cuantitativa. Ademas, se aplicaron diferentes instrumentos para
conocer el nivel de asertividad, empatia, entre otros que son parte de las habilidades
sociales. Se encontrd, que los estudiantes presentan habilidades sociales positivas,
entonces se considera que la presencia de una habilidad no determina a lo demas,
teniendo en cuenta investigaciones se podria explicar que previene conflictos la
presencia de habilidades sociales positivas.

Villa (2018), llevo a cabo una investigacion llamada Habilidades sociales
en las familias de los estudiantes del colegio nacional “chambo’”, Chambo.
Octubre 2017- marzo 2018, se buscaba conocer el desarrollo de las habilidades
sociales en las familias de los alumnos del Décimo afio de Educacion General
Basica paralelo "A" del Colegio Chambo. La metodologia utilizada fue disefio no
experimental, estudio transversal y nivel correlacional; la poblacion fueron
estudiantes del Colegio Nacional "CHAMBO"; la demostracion no fue aleatoria e
intencional; participaron los 34 estudiantes de las instituciones seleccionadas; las

técnicas utilizadas fueron pruebas psicométricas; y los instrumentos utilizados
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fueron la lista de verificacion.

1.5.2. Antecedentes nacionales

Santos (2012), llevo a cabo el estudio denominado El clima social familiar
y las habilidades sociales de los alumnos de una Institucion Educativa del Callao,
cuya finalidad fue conocer la relacion entre el clima social familiar y las habilidades
sociales. La investigacion tuvo un disefio descriptivo correlacional. Se aplicaron
dos instrumentos el primero fue la escala de clima social de Moos, Moos y Trickett,
y el segundo fue el cuestionario de habilidades sociales de Goldstein. Los hallazgos
del estudio muestran que existe una relacion positiva y significativa entre ambas
variables, concluyendo que los estudiantes tienen niveles adecuados de clima
familiar, asi como habilidades sociales avanzadas y desarrolladas.

Diaz y Fiestas (2014) llevaron a cabo una investigacion denominada Clima
social familiar y habilidades sociales en estudiantes del cuarto afio de educacion
secundaria de la Institucion Educativa Parroquial Santa Catalina de la ciudad de
Juliaca, 2014, la presente investigacion tuvo la finalidad de encontrar la presencia
de una relacién del clima social familiar con las habilidades sociales. Se contd con
una muestra conformada por 107 estudiantes de cuarto afio de secundaria que se
matricularon durante el afio académico 2014. EIl disefio se basa en un modo
transeccional experimental del tipo descriptivo correlacional. Se utilizaron como
instrumentos el Cuestionario de Clima Social Familiar y la escala de habilidades
sociales, en cuanto al procesamiento de los datos se utiliz6 el SPSS version 21.0.
Los hallazgos expresan de forma significativa la presencia de un nivel medio de
Clima Social Familiar, ademas se encontrd que en cuanto a las habilidades sociales
también presentaban un nivel medio, por otro lado, se observé una correlacion
directa entre Clima Social Familiar y habilidades sociales, también el clima social
familiar y cada una de las dimensiones.

Gonzales y Lindo (2017), ejecutaron una investigacién denominada Clima

’

social familiar en estudiantes de la institucion educativa “Santa Bdarbara” — Sicaya

2017, cuyo fin fue identificar el nivel de clima familiar entre los estudiantes. La
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muestra conto con 118 estudiantes entre varones y mujeres. Se utilizo la escala de
clima social familiar de Mooss y Trickett. El presente estudio encontr6 que el 58,5%
de los estudiantes del Instituto Educativo "Santa Barbara” cree que el clima social
de su familia es inadecuado, debido a la escasa expresion de sentimientos y
pensamientos, la mala gestion de los conflictos y la falta de autonomia en la toma
de decisiones, ya que ningn miembro decide por si mismo.

Duefias y Tello (2018), llevaron a cabo un estudio Ilamado Clima social
familiar de los estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Héroes del
Cenepa N° 20830, Huaura-2018, la finalidad fue conocer el nivel de clima social
entre los estudiantes. Se contd con la participacion de 95 estudiantes compuesta por
hombres y mujeres, entre los 11 y los 18 afios de edad. El instrumento empleado
fue la escala de clima social familiar de Moos, y Trickett. Mediante la investigacion
se descubri6 que los estudiantes presentan un clima familiar inadecuado
representado por un 56,8%, entonces en general se considera que el clima familiar
de la institucion educativa es inadecuado.

Castro (2019), llevo a cabo el estudio denominado Clima Social Familiar y
habilidades sociales en estudiantes del nivel secundario de la I.E. Emblemética -
La Victoria, 2018, cuyo fin era conocer la relacion entre ambas variables del
estudio. Para la recoleccion de datos se aplicaron instrumentos de recoleccion de
datos como la escala de clima social familiar de Moos (FES) y la encuesta de
capacidades Sociales del Ministerio de Salud. Se concluye la investigacion con la
presencia de una relacién positiva (rs = 0,499) y en ambas variables estudiadas el
valor de p es menor que el nivel de significancia (p0,05).

Peralta y Quispe (2019) llevaron a cabo el siguiente estudio llamado Clima
social familiar y habilidades sociales en los estudiantes de cuarto grado de
educacion secundaria de una institucion educativa estatal de la ciudad de
Cajamarca, la finalidad de la investigacion fue establecer la relacion entre el Clima
social familiar y las Habilidades sociales. Tuvo un disefio de investigacion
descriptivo correlacional, siendo la poblacion de 200 estudiantes y la muestra de
132. Para la recoleccion de informacion se utilizé la escala de clima social en la

familia de Moos, Moos y Trickett y la escala de habilidades sociales de Gismero.
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Los resultados indicaron la existencia de una correlacion directa, significativa y
fuerte con una significancia estadistica inferior a .05 (p=.000), por lo que se aceptd
la hipétesis planteada.

Alderete y Gutarra (2020) en su investigacion titulada Clima social familiar
y habilidades sociales en adolescentes de una institucion educativa de la provincia
de Cafiete, Lima2020. Cuyo fin era determinar la relacion entre el clima social
familiar y habilidades sociales. La metodologia aplicada fue descriptiva, de tipo
bésico, de nivel relacional, el disefio de investigacion fue el no experimental; la
poblacién estuvo conformada por 800 adolescentes, de los cuales 50 fueron la
muestra, el muestreo fue no probabilistico intencional. Su utilizo la escala de clima
social familiar FES y la lista de chequeo de habilidades sociales de Arnold P.
Golstein. Se encontrd que si existe relacion entre el clima social familiar y las
habilidades sociales en los adolescentes. De lo cual se puede sefialar que el clima
social familiar ejerce una determinada relacion con las habilidades sociales de
los(as) adolescentes.

Bances (2020) realizo una investigacion denominada Habilidades sociales
y clima social familiar en estudiantes de una institucion educativa estatal de Jaén.
Tiene como finalidad determinar la relacion entre las habilidades sociales y clima
social familiar. De alcance transversal con disefio no experimental, descriptivo
correlacional. Se tiene como muestra a 159 estudiantes de la institucion educativa
16044-Magllanal del nivel secundario, donde se aplicé “La evaluacion de
habilidades sociales (Goldstein)” y el “Test de Moos”. Se concluye que existe una
relacion significativa (p <0.05) y directa entre las habilidades sociales y el clima

social familiar.

1.5.3. Antecedentes regionales

Tintaya (2014), desarrollo una investigacion denominada Relacion entre el
nivel de habilidades sociales y el clima social familiar de los adolescentes de la I.E.
José Rosa Ara- Tacha, 2013, cuya finalidad fue conocer el vinculo entre ambas

variables estudiadas. Para ello, 387 escolares adolescentes de ambos sexos entre 11



13

y 19 afios fueron estudiados como unidad en un estudio descriptivo, correlacional
y transversal. Se empled el uso de dos escalas el cuestionario de habilidades sociales
del instituto especializado en salud mental "Honorio Delgado- Hideyo Noguchi" y
la Escala de Clima Social Familiar modificada Moss y Trickett. Se utilizé la prueba
de Chi cuadrado de Pearson para determinar la relacion entre variables, utilizando
un nivel de significancia de p = 0.05.

Navarro (2014), llevo a cabo un estudio titulado Desarrollo dehabilidades
sociales y su relacion con la edad de los adolescentes de 1ro a 5to de secundaria
en la Institucion Educativa Coronel Bolognesi Tacna- Pert, 2013, dicha
investigacion tenia la finalidad de encontrar la relacion entre el desarrollo de las
habilidades sociales y la edad adolescente. Se contd con un disefio descriptivo,
correlacional y transversal y para la aplicacion de instrumentos se tuvo en cuenta la
lista de evaluacion de habilidades sociales del Ministerio de Salud, como técnica y
como instrumento. Se hall6 mediante la prueba estadistica Chi cuadrado con 95 por
ciento de confianza y significacion 0.05 entre las variables.

Lopez (2018), realizo un estudio denominado El clima social familiar y las
HS de los estudiantes de secundaria de la institucion educativa Mercedes
Indacochea, 2016, cuya finalidad era conocer la relacion entre ambas variables
estudiadas. Este estudio pertenece a la categoria de investigacion descriptiva y tiene
un disefio correlacional. La Escala de Clima Social en la Familia (R.H. Moos) se
utiliz6 para recopilar datos sobre la variable Clima Social Familiar, mientras que el
Cuestionario de Evaluacién de habilidades sociales se utilizd para recopilar datos
sobre la variable HS (Goldstein). Como consecuencia, se encontrd la presencia de una
relacion entre el clima social familiar y habilidades sociales, dicha relacion fue
positiva y significativa.

Saravia (2018), llevo a cabo una investigacion titulada Clima social familiar
y las habilidades sociales en estudiantes de tercero de secundaria de instituciones
educativas del Distrito Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa — Tacna, 2017, la
finalidad era identificar los niveles de cada variable estudiada. El estudio tiene un
disefio no experimental, transversal o correlacional - descriptivo. Los resultados

realizaron mediante la estadistica inferencial de Chi cuadrado, y se descubrié que
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existen niveles medios en las dimensiones de la Escala del Clima Social Familiar y
niveles bajos en la Escala de HS. También hubo relaciones estadisticamente
significativas entre las dimensiones del Clima Social Familiar (Desarrollo y
Estabilidad) y las habilidades sociales, pero no se encontr6 ninguna.

Espada (2020) llevo a cabo un estudio titulado Funcionamiento familiar y
habilidades sociales en los estudiantes de la Carrera de Contabilidad del Instituto
de Educacién Superior Tecnoldgico Publico Francisco de Paula Gonzalez Vigil,
Tacna 2019, donde la finalidad fue determinar la presencia de un vinculo entre el
funcionamiento familiar y las habilidades sociales entre los estudiantes. La Escala
de Adaptabilidad y Cohesion Familiar 111 de Olson (FACES I1l) y la Escala de HS
de Gismero (EHS) se utilizaron para recopilar datos. Participaron 135 alumnos de
la Carrera de Contabilidad del Instituto de Educacion Superior Tecnologico Pablico
Francisco de Paula Gonzalez Vigil. Segun los hallazgos, los estudiantes de la
Carrera de Contabilidad de esta institucion mostraron un alto nivel de
funcionamiento familiar (43,70%); sin embargo, el nivel de habilidades sociales
demostrado por estos estudiantes es bajo (43,70%). Por otro lado, se descubri6 que
existe un vinculo entre el funcionamiento familiar y las dimensiones de las
habilidades sociales, especificamente en Decir no y cortar interacciones y Hacer

peticiones.
1.6.  Definiciones bésicas
1.6.1. Autoexpresion de situaciones sociales
Se entiende como la forma de manifestar pensamientos o ideas, pero esto se
expresa de forma espontanea con la finalidad de que los deméas entiendan lo que

quiere expresar es decir sus sentimientos y opiniones (Ruiz, 2006).

1.6.2. Clima social familiar
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Escenario donde se desenvuelve y gestiona su interaccion con el medio
externo, es decir, que forma conceptos e ideas que ayudaran para su relacion con el
entorno. Por otro lado, el contexto de desarrollo del ser humano, puede influir en el
clima familiar (Moos y Brownstein, 1977).

1.6.3. Decir noy cortar interacciones

Es comprendida por como el ser humano adquiere la voluntad de decir un
no como respuesta ante una situacion dada y por la forma de culminar o interrumpir
un dialogo entre dos o mas personas (Ruiz, 2006).
1.6.4. Defensa de los propios derechos como consumidor

El ser humano con la finalidad de demostrar sus derechos ante la posicion
como consumidor expresa asertividad por los actos que lleva a cabo en el medio
social (Ruiz, 2006).

1.6.5. Desarrollo familiar

Agrupa todo proceso que cada familia junto a sus miembros realiza,

conlleva el aporte personal para su desarrollo como hogar (Ruiz, 2006).
1.6.6. Estabilidad familiar

Conlleva el control que presenta cada integrante de la familia, es decir al nivel
de intensidad con la que expresa una emocion o pensamiento, ademas se entiende por

estabilidad al bienestar y equilibrio que tiene la familia en su desarrollo (Ruiz, 2006).

1.6.7. Expresion de enfado o disconformidad
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El ser humano puede expresar o dar a conocer algin pensamiento 0 emocion

asociada al enfado de manera libre y adecuada ante el ambiente social (Ruiz, 2006).
1.6.8. Familia

Se entiende como un grupo de personas que comparten el parentesco, roles y
jerarquias, es importante considerar que si la familia presenta un clima familiar
adecuado tendra mas beneficios para su adaptabilidad ante el entorno y asumir nuevas
responsabilidades o funciones (Ruiz, 2006).
1.6.9. Habilidades sociales

Las habilidades sociales estan compuestas por conjunto de comportamientos
que lleva a cabo una persona en un entorno social en el que expresa sus sentimientos,

acciones, deseos u opiniones de manera adecuada y libre es decir la capacidad de
entender al otro o escuchar a los pares logrando asi soluciones (Caballo,2007).

1.6.10. Hacer peticiones

Es entendida como el expresar un pedido, opinion o peticion a los pares, es

decir a los sujetos con quienes se relaciona. (Ruiz, 2006).

1.6.11. Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto

Facilidad para entablar un dialogo de forma espontanea con personas del

sexo opuesto (Ruiz, 2006).



17

1.6.12. Relaciéon familiar

En esta dimensidn se define como se comunica y se expresa una familia, asi
como algun dialogo conflictivo que pueda ocurrir. Estd compuesta de cohesion,
expresividad y conflicto (Ruiz, 2006).
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Capitulo 11

Fundamentos Teodricos de la Variable Clima Familiar

2.1. Conceptualizacion de la familia

La familia es la fuente mas importante de interaccién humana, donde el ser
humano comparte experiencias y forma conceptos y valores, por otro lado, la
familia como grupo social pasa por cambios que pueden estar asociados a
problemas en la comunicacion entre miembros del hogar, violencia, entre otras las
cuales conllevan a deficiencias en su crecimiento social y personal del ser humano.

Para Ruiz (2006) la familia es considerada como un grupo de personas que
comparten el parentesco, asi como también roles y jerarquias, sin excluir el poder y
fronteras”

Valdés (2007) “Explica que la familia implica relaciones entre padres e hijos
gue no se tratan solo de sangre; también se trata del vinculo emocional que forman
los miembros del hogar”.

Para Minuchin (1988) “la familia es vista como una unidad social que es
influenciada por las acciones de sus miembros en relacion con las circunstancias
internas y externas de la familia”.

Por otro lado, para Lafosse (2002) indica que la familia es:

Un grupo de personas unidas por los lazos del matrimonio, la sangre o la

adaptacion, formando una sola unidad doméstica; interactuar y comunicarse

entre si en sus respectivos roles sociales de marido y mujer, madre y padre,
hijo e hija, hermana y hermano, creando y manteniendo una cultura comun

(p. 149).

La familia es entonces vista como una organizacion social donde se
adquieren y expresa normas y valores, ademas es una fuente de apoyo para los

miembros y para la sociedad en general.
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2.2.  Conceptualizacion de clima familiar

Segln Moos y Brownstein (1977) es un ambiente donde se desenvuelve y
gestiona su interaccion con el medio externo, es decir, que forma conceptos e ideas
que ayudaran para su relacion con el entorno.

Mufioz (1987) segun él, el clima familiar es "un entorno psicologico y
emocional en el que se forman las relaciones personales, asi como la promocién de
la identidad, el autoconcepto, la seguridad psicoldgica y fisica, la comunicacion y
el tono de la relacion en la sociedad” (p. 17)

Moos, Moos y Tickett (1989) explican que el clima social de una familia se
define como un ambiente de interaccion que tiene caracteristicas Unicas y distintas
que son parte del crecimiento de la familia.

Segun Moos (1994) “es la valoracion de los atributos sociales y ambientales,
y que es detallada segun los nexos interpersonales de sus integrantes” (p. 123).

Billings y Moos (1982) Segun ellos, el clima familiar es "la direccion del
crecimiento humano, centrado en la familia, y las caracteristicas y sistema
organizativo, que son un reflejo de las relaciones interpersonales entre los
miembros de la familia"(p. 55).

Zimmer, Gembeck y Locke (2007) explican que "el clima familiar esta
formado por el entorno que valora o devalUa a los miembros de la familia, y que
ejerce una influencia significativa en su comportamiento, asi como en el desarrollo
social, emocional y cognitivo de los individuos" (p.124).

En general, el clima familiar estd conformado por un entorno que prioriza
la comunicacion y relacion entre las personas que componen el hogar, lo que
requiere el intercambio de experiencias y comportamientos lo cual ayude a
fortalecer los vinculos entre los miembros y a su vez a mejorar la calidad de
comunicacion e interaccion para su adaptabilidad ante el entorno y mejorar su
desarrollo en las relaciones sociales, por otro lado es necesario recalcar la
importancia del contexto y las situaciones por las que experimenta el ser humano,

hecho que podria influir en dicha formacion.
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2.3. Modelos tedricos de clima familiar

2.3.1. Modelo tedrico del clima social familiar de Moos

Segun Moos (1974), esta teoria se enfoca en coémo el medio ambiente afecta
el comportamiento humano y abarca los fundamentos de la psicologia ambiental,
que detallan la influencia del medio ambiente en los humanos, su relacion y como
este afecta el comportamiento”.

La psicologia ambiental es un gran campo de estudio que se centra en el
impacto psicologico del medio ambiente y su efecto en las personas. Como
resultado, se considera que el vinculo del ambiente y el comportamiento es
fundamental, incluido el contexto que afecta a un individuo y a los demas que estan
conectados a ese contexto (Kemper, 2000).

El clima familiar es significativo ya que determina el desarrollo de un
individuo de acuerdo con su contexto y entorno social. Al enfocarse en la familia
se percibe que es vital conocer los valores y reglas que se han establecido en el
hogar, asi como en cOmo interacttan y se relacionan entre si. Como resultado, cree
que se deben considerar tres dimensiones al evaluar esto: relaciones, desarrollo y
estabilidad (Moos, 1974).

Dentro de esta teoria existen dimensiones las cuales considera el autor las
cuales son:

« Dimension de relacion familiar, la cual abarca las relaciones entre los
integrantes del hogar.

« Dimension de crecimiento familiar, enfocada en el funcionamiento
familiar.

« Dimension del mantenimiento del sistema, donde se tiene en cuanta a

la organizacion y control dentro de la familia.

2.3.2. Teoria ecoldgica
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Para Bronfenbrenner (1981) considera que el entorno tiene una fuerte
influencia en la formacidn personal y la interaccion padre e hijo estan fuertemente
influenciadas por el entorno. Como resultado, si no hay un equilibrio entre la familia
y el entorno, es decir, si ninguno de los dos puede desarrollarse adecuadamente, se
producira un deterioro y surgiran problemas.

Estrada (1986) considera que tanto el individuo como el clima familiar
vienen a ser sistemas libres donde existe un intercambio continuo de informacion y
la presencia de una influencia reciproca. Cuando nace un nifio, la primera
interaccion entre los padres y el nifio ocurre dentro del hogar, y si hay hermanos
posteriores, estos hermanos pasaran a formar parte del sistema y, como resultado,
las experiencias del sujeto creceran de la misma manera.

Por otro lado, Lewis y Rosemblum (1974) es destacable la interaccion entre
un ser humano Yy el entorno, porque las acciones del entorno se sobreponen en la
adecuacion de una persona, y para el desarrollo social, el mismo sujeto es quien

tiene la capacidad de contribuir o no a su adaptacion.

2.4. Caracteristicas de la familia

Universidad Técnica Particular de Loja (2019) considera que en la familia
existen las siguientes caracteristicas:

» La flexibilidad se caracteriza por la tolerancia y la capacidad de
adaptarse a las circunstancias cambiantes.

« Asuma responsabilidades y asigne roles para una mejor experiencia.

» Como resultado de la diversidad, la familia se enfrenta a situaciones
ambientales dificiles, lo que altera la dindmica familiar.

« Laconexion tecnoldgica, asi como el uso de dispositivos tecnoldgicos,
trae consigo beneficios e inconvenientes para la familia, dependiendo
de como se utilicen.

« Ante las dificultades, una familia puede superarlas si se encuentra en
un entorno familiar adecuado, basado en el respeto.

Por otro lado, Gilly (1989) considera que para los padres tienen que
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realizar lo siguiente para brindar un entorno familiar sano y adecuado:

Propiciar un balance en base a las conductas.

Dar un espacio para interactuar y relacionarse entre los miembros de
la familia.

Brindar tranquilidad y seguridad para la convivencia de los miembros
del hogar.

Mostrar respeto entre los miembros del hogar, es decir de hijos a pares

y viceversa.

Noriega (2017) considera otras caracteristicas para la familia saludable

como:

Dentro de un hogar, debe haber un compromiso entre los miembros
del hogar, que esté orientado al futuro de cada miembro.

Expresién de forma libre sobre emociones y pensamientos de forma
verbal y no verbal.

Es fundamental pasar tiempo juntos en familia y compartir
experiencias y reencuentros para fortalecer el vinculo.
Comunicacion, la familia valora la comunicacion, prestando atencién
a lo que sucede con cada miembro de la familia y, como resultado,
demostrando interés por él.

Implicacion en la comunidad, que se refiere a la interaccion con el

entorno, es decir, amigos y familiares.

2.5.  Funciones de la familia

Rodrigo y Palacios (1998) explican que se considera a las funciones

orientadas a los menores del hogar, como por ejemplo:

Propiciar un ambiente familiar el cual sea sano para su crecimiento
fisico.

Brindar un ambiente donde exista el compromiso emocional y un
vinculo afectivo sano.

Dar a conocer y ensefiar herramientas para mejorar sus relaciones
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sociales, ayudando a que puedan resolver conflictos o exigencias del

Las familias deben tomar decisiones sobre los entornos educativos y sociales

en los que creceran sus hijos.

Segun Valdés (2007) las funciones estan a base de cambios para mejorar su

crecimiento vital como:

Variaciones en cuanto a exigencias de la sociedad o ambiente social,
que brindan un mejor manejo y adaptabilidad a la familia.
Establecimiento de limites o alianzas que se dan por alteraciones entre
las personas que conforman la familia.

Variaciones para determinar mejores normas o reglas y limites.

Ares (2002) menciona algunos indicadores de funcionalidad en la familia

como:

Establecimiento de limites y jerarquia.

Respeto al espacio fisico y emocional de cada integrante del hogar.
Ante cambios existe la capacidad de reajuste.

Distribucion adecuada de roles entre los miembros.

Determinacion de reglas claras pero flexibles.

Planteamiento de estrategias para solucionar conflictos.

Por otro lado, Macavilca (2014) considera que la familia cumple otras

funciones, las cuales son:

La funcion biolégica, se refiere a la accion de brindar alimento, calor y
subsistencia.

La funcion econOmica, se refiere a la vestimenta, educacion y servicios
de cubran salud.

La funcion educativa, enfocada en la ensefianza de habitos y conductas
que fortalecen su educacién y generan la adquisicién de normas de
convivencia.

La funcion psicologica, contribuye a la ayuda de fortalecer la propia
imagen y personalidad de los miembros del hogar.

La funcidn afectiva, se enfoca en el afecto, el aprecio y proteccion.

La funcion social, conduce a la adquisicién de capacidades para
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relacionarse y enfrentar a la sociedad.
 La funcion ética y moral, se orienta a los valores los cuales debe de

desarrolla los miembros del hogar para vivir y vivir en armonia.

2.6. Rolesen la familia

Los roles son considerados como un grupo de asignaciones en relacion a un
determinado papel parental.

Belart y Ferrer (1999) mencionan que el rol de familia es crucial en la
sociedad, tiene un impacto en la cultura de los descendientes de una familia. Esta
relacion es fluida ya que los miembros del hogar cambian a lo largo del tiempo.

La familia tiene un papel crucial en la supervivencia del sujeto, asi como la
adquisiciéon y modulacion de su personalidad. En cierto modo, la familia se adapta
a las condiciones o cambios sociales cambiantes, pero también existen limites. Es
por ello, que seguird desempefiando un papel fundamental en la supervivencia y el
desarrollo humanos (Dughi et. al., 1995).

Centro medico del Caribe (2020) Mencion6 que los padres tienen un papel
educativo que desempefiar a través de la educacion de sus hijos y las relaciones
integradas. Como resultado, se valora el rol de los antepasados, asi como el rol del
progenitor en el establecimiento de roles para cada miembro de la familia, porque
los roles se asignan en base a la posicion de cada integrante familiar.

2.7.  Tipologia de la familia

2.7.1. Segun su organizacién y funcionamiento

Burin y Meler (1998) y Puyana (2003) citado por Valdés (2007), segun
ellos, consideran que en América Latina existen tres tipos de familias en las que la
patria potestad se ejerce de diferentes formas.

2.7.1.1. Familias tradicionales, Se enfoca en establecer una figura de

autoridad cuando existe un dominio masculino. El padre es visto como el proveedor,
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mientras que la madre es vista como la persona que cuida el hogar y cria a los nifios.

2.7.1.2. Familias en transicion, Las responsabilidades y la estructura
de este tipo de familia han cambiado, pero no del todo; por ejemplo, los padres ya
no consideran la provision como su unica responsabilidad; como resultado, esto se
comparte con la madre y las tareas del hogar se comparten entre los progenitores.

La autoridad se comparte con la madre y hay un mejor entendimiento presente.

2.7.1.3. Familias no convencionales, Son los que estan fuera del ambito
cultural en cuanto a roles masculinos y femeninos. Como resultado, los roles son
completamente compartidos, es decir, ambos padres son responsables y cumplen
con mantener a la familia y al hogar en general; ademas, las mujeres deben dedicar
la mayor parte de su tiempo a las tareas domésticas y delegar esta responsabilidad

en otros.

2.7.2. Segun su composicion

Burin y Meler (1998) y Puyana (2003) citado por Valdés (2007 dentro de

esta clasificacion consideran otros tipos como:

2.7.2.1. Familias nucleares. Esta familia nuclear es considera como la
familia que se da comunmente donde esta formada por ambos padres que comparten
la misma casa. Este tipo de familia tiene el potencial de beneficiar el desarrollo de
un individuo, ya que existe un mayor nivel de adquisicion econdmica, dedicacion

de los padres a sus hijos y apoyo mutuo ante el conflicto.

2.7.2.2. Familia monoparental. Se define como una familia con un solo
progenitor masculino, uno 0 mas hijos y dependencia econdémica de los hijos. Hay
familias monoparentales como (Rodriguez y Luengo, 2003):

« Monoparentalidad vinculada a la natalidad, se considera a los nucleos

monoparentales derivados de las madres solteras.
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Monoparentalidad vinculada a la relacion matrimonial, se refiere a las
rupturas ya sean maritales u otras.

Monoparentalidad vinculada al ordenamiento juridico, maternidad y
paternidad de parte de un proceso de adopcion.

Monoparentalidad vinculada a situaciones sociales, cuando existe la
ausencia de uno de los conyuges por motivos de trabajo, privacion de

la libertad y emigracion.

2.7.2.3.Familia reconstituida, se ve como una familia en la que ha existido

una experiencia familiar previa, y como resultado, los nifios logran integrarse.

Muriel y Aguirre (2014) incluyen a su estructura de familia lo siguiente:

Familia que esta formada por uno de los padres y los hijos, a esta se le
considera monoparental.

Familia donde existe la presencia de ambos padres e hijos son
denominadas nucleares.

Familia que dentro de un hogar conviven nifios, abuelos, tios entre otros
miembros que comparten un parentesco o tiene relacién sanguinea,
dicha familia es llamada extensa.

Familia que dentro de su convivencia incluye a otra persona adulta con
la que no se comparte vinculo sanguineo, este tipo de familia es la

reconstruida.

2.8. Interaccion familiar

La interaccidn familiar se presenta por el vinculo entre los miembros de una

familia, dentro de ella existen estilos de interaccion las cuales estan compuestas por

un grupo de conductas aprendidas y acciones que se lleva a cabo en el clima

familiar.

Giorgana (2015) considera que existen los siguientes estilos:

Estilo de interaccion rigido, con la presencia de normas determinadas

por los padres autoritarios.
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« Estilo de interaccion sobreprotectora, existe la presencia de apego y
por ello no trae beneficio para el crecimiento independiente.

» Estilo de interaccion permisiva, facilidad para comportamientos
inadecuados sin algun limite, falta de control sobre los actos y
ausencia de responsabilidad.

 Estilo de interaccion inestable, falta de valores y metas como familia
donde el clima familiar es deficiente.

 Estilo de interaccion amalgamada, asociada a la forma de complicidad
entre la familia donde existe union entre los miembros.

» Estilo de interaccidn estable, clima familiar adecuado con presencia
de autonomia entre los miembros del hogar y una igualdad para los

roles que cumplen y dialogo asertivo.

2.9. Dimensiones del clima familiar

Compuestas por relaciones, desarrollo y estabilidad familiar cada una de las

cuales tiene su propio conjunto de caracteristicas (Ruiz, 2006):

2.9.1. Relaciones

Esta dimensién es importante porque define como una familia se comunica
y se expresa, asi como cualquier interaccién potencialmente conflictiva. Se
compone de cohesion, expresividad y conflicto.
e Cohesion, entendida como la complicidad de la familia, por el apoyo
que se brindan entre ellos.
o Expresividad, compuesta por la libertad de comunicar emociones,
pensamientos e ideas sin dificultades o limitaciones.
e Conflicto, comprendida como el grado de disconformidad ante un

hecho.

2.9.2. Desarrollo
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El desarrollo familiar es entendido como el proceso que abarca el crecimiento
del grupo familiar en general, estd compuesta por:

e Autonomia, brindada por los padres para que exista seguridad y
bienestar en el hogar, compuesta por el grado de estabilidad.

e Actuacion, grado de actuar ante eventos donde participa la familia y son
apoyo para el menor ante su respuesta al entorno.

o Intelectual — cultural, comprendida por el grado de acercamiento e
importancia ante lo cultural intelectual.

e Social recreativo, grado de integracion ante situaciones donde se
solicite la interaccion social al entorno.

e Moralidad — religiosidad, grado de interaccién para eventos donde se
exprese valores y la parte espiritual.

2.9.3. Estabilidad

Es importante conocer el nivel de control y el como la familia se desarrolla
es por ello que se pretende tener informacion de lo siguiente:
e Organizacion, se enfoca en como la familia se integra mediante la
organizacion de tareas y como estructura sus responsabilidades.
e Control, expresion de normas y reglas de acuerdo al grado de control

sobre estas y todo lo brindado por la familia.

2.10. Clima familiar en la adolescencia

La adolescencia es donde el individuo pasa por cambios en cuento a su
desenvolvimiento, en la parte fisica, emocional y social y todos estos cambios se
ven relacionados al contexto donde crece, su cultura, su contexto social, etc.
(Papalia et al, 2009).

Para Lillo (2004) existen tres factores que influyen en el comportamiento
de un adolescente: su relacion con sus padres, porque muchos adolescentes quieren

mantener una vida privada durante esta etapa, y esto muchas veces sus padres no lo
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comprenden; sus relaciones con sus amigos, porque aqui es donde el adolescente
muestra su forma de interactuar con los demas; y finalmente, su relacién con sus
comparieros.

Es fundamental la familia en el desarrollo del adolescente, particularmente
el entorno familiar donde crece el sujeto, porque es aqui donde se produce el primer
aprendizaje del sujeto (Mufioz y Grafia, 2001).

En la familia surgen diferentes dificultades, estos son percibidos como un
entorno inadecuado por los adolescentes, que son capaces de percibir lo que ocurre
dentro del hogar. Sin embargo, no todos los adolescentes viven esto de la misma
manera, ya que algunos no comprenden la asociacién entre un clima del hogar
saludable y la sensacion de seguridad en su entorno (Lefiero, 1992).

Cuando existe un clima familiar negativo, el adolescente desarrolla un
comportamiento inapropiado y, a veces, delictivo. Se ha demostrado que el clima
familiar negativo esta vinculado a una comunicacion con dificultades entre padres
e hijos, la falta de afecto y la falta de apoyo y seguridad dentro del hogar. Este
entorno desfavorable dificulta su desarrollo, llevandolos a participar en
comportamientos que les impiden interactuar de manera efectiva con los demas
(Mayan, 2001).

2.11. Evaluacién del clima familiar

2.11.1. Escala de evaluacion del funcionamiento familiar (cohesion y
adaptabilidad familiar) - FACES 11

Esta la escala fue creada en el afio 1985 por Davil Olson, Joyce Portner y
Joav Lavee, su adaptacion peruana fue hecha por Rosa Maria Reusche Lari en el
afo 1994.

Para la administracion del instrumento ejecuta de forma individual y con
una duracion de 15 minutos aproximadamente. Ademas, cuenta con 20 items
dirigidos entre ellos 10 items son impares para la dimension de cohesion y los otros
10 items pares para la dimension adaptabilidad. Segin (Montoya, 2019) consideran

que hay dos tipos a continuacion:
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» Cohesion, se encarga de evaluar el nivel en que los miembros de la
familia estan en comunicacién o estan separados, con esto se refiere
al vinculo. También examina limites, tiempo, vinculacién
emocional, etc.

« Adaptabilidad, se refiere a la habilidad que tiene el ambiente para
modificar la estructura, es decir, las reglas o normas, a su vez
examina el control, la disciplina, el liderazgo entre otros.

Segun Olson (1985 en cuanto a la significacion del instrumento, menciona
que cada dimensidn presenta 4 rasgos y su relacion determina 16 tipos de familias.

Para la calificacion, los resultados de la dimension de cohesion se dividen
en 2 items para cada uno de los siguientes aspectos: lazos emocionales (11-19),
limites familiares (7-5), intereses comunes y recreacién (13-15), coaliciones (1-17),
tiempo y amigos (9-3). En cuanto a la dimension adaptabilidad, se divide en dos
items para cada uno de los siguientes aspectos: liderazgo (6-18), control (12-2) y
disciplina (4-10), y 4 items para roles y reglas de relacion (8-14-16-20) (Minaya,
2017).

Segun la confiabilidad y validez, en el Perl se ejecutd la validacion
utilizando como muestra a 443 estudiantes hombres y mujeres del nivel secundario.
Para la confiabilidad se empled el coeficiente Alpha de Cronbach donde se encontro
un 0.68 para la escala total, para la dimension cohesion se obtuvo un 0.77 y la
dimensidén adaptabilidad obtuvo un 0.62. Para la validez se realiz6 un analisis de
correlacion entre la dimension cohesion y adaptabilidad donde se observd una

correlacion de 0.404, lo que significa que son interdependientes. (Minaya, 2017).



31

Capitulo 111

Fundamentos Tedricos de la Variable Habilidades Sociales

3.1.  Conceptualizacion de habilidades sociales

Las habilidades sociales estdn compuestas por conjunto de comportamientos
que lleva a cabo una persona en un entorno social en el que expresa sus sentimientos,
acciones, deseos u opiniones de manera adecuada y libre es decir la capacidad de
entender al otro o escuchar a los pares logrando asi soluciones (Caballo, 2007).

Para Raffo y Zapata (2000) las habilidades sociales “son consideradas
como un conjunto de comportamientos interpersonales complejos. El término
habilidad se utiliza para indicar que la competencia social no es un rasgo de la
personalidad, sino mas bien un conjunto de comportamientos aprendidos y
adquiridos” (p.61).

Segun Alberti y Emmons (1978) lo conceptualizan como

un
comportamiento que ayuda a responder de acuerdo con sus propios intereses para
protegerse sin ansiedad ni agresion"(p.2).

El desarrollo de las habilidades sociales permite que un ser humano exprese
libremente sus pensamientos y sentimientos honestos sin tener que herir o dafiar a
otra persona, es por ello que viene a ser beneficioso para su interaccion en el medio,
brindando bienestar y armonia al desarrollo personal.

Segun la perspectiva de Pefafiel y Serrano (2010) consideran que las
habilidades sociales son una coleccion de comportamientos como el desafio, los
componentes emocionales y los comportamientos afectivos que ayudardn a un
individuo a conectarse con su entorno.

Ante lo revisado, se entiende que las habilidades sociales comprenden
comportamientos o conductas las cuales abren el camino para entablar una relacion
social saludable y adecuada lo que permitira actuar y afrontar de forma optima las

exigencias del ambiente.
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3.2.  Modelos explicativos de las habilidades sociales

3.2.1. Teoria del aprendizaje social

Desde esta perspectiva, es claro que las habilidades sociales se adquieren a
través de mecanismos de aprendizaje, como el refuerzo directo e indirecto, asi como
la retroalimentacion interpersonal (Kelly, 1987).

Segln Leon et. al. (1998) el comportamiento humano y los aspectos de la
personalidad se tienen en cuenta para el aprendizaje social, con referencias a
principios extrapolados de estudios experimentales de aprendizaje.

Las habilidades sociales se adquieren a través de mecanismos basicos de
aprendizaje, que incluyen el refuerzo positivo directo de habilidades, la experiencia
de aprendizaje vicario, el desarrollo de expectativas en situaciones sociales y la
retroalimentacion personal (Bandura, 1963).

Bandura (1986) explica que dentro de esta teoria se desarrollan dos modelos
explicativos de la inhabilidad social:

* Modelo de déficit, Las dificultades en las habilidades sociales surgen
como resultado de la falta de conocimiento o capacidad de
aprendizaje del sujeto en las interacciones sociales como resultado
de modelos inapropiados.

* Modelo de interferencia, Este paradigma afirma que un ser humano
puede tener habilidades, pero que no sabe como ponerlas en préactica
correctamente, y que esto puede deberse a problemas emocionales,
motores 0 cognitivos.

Por otro lado, Ruiz (2017) menciona que, para la teoria de Bandura, existen
elementos para la comprension del aprendizaje y son los siguientes:

» Capacidad de autorregulacion, se refiere al establecimiento de metas
por parte del sujeto, que se utilizard para motivar y evaluar las
acciones realizadas.

+ Capacidad de autorreflexion, compuesta por la confrontacion de

acciones con los objetivos, reflexion acerca de lograr los objetivos y
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valoracion de la aptitud para lograr los objetivos.

» Eficacia personal, esta eficacia se mide por los resultados obtenidos,
la observacion de otros con aptitud comparable que han logrado el
éxito y la veracidad sobre las propias capacidades.

» Autorefuerzo, enfocado en la experiencia de descubrimiento, esto es
cuando el sujeto establece una meta antes de tiempo, que cuando se

logra lo motiva a establecer metas de mayor nivel.

3.2.2. Teoria de habilidades sociales de Goldstein

Esta teoria tomé en cuenta el aprendizaje estructurado, que se define como
un "conjunto de comportamiento interpersonal efectivo”. (Goldstein y Cold, 1980,
p. 6).

En relacion a lo anterior, se entiende que el conjunto de conductas implica
compartir y establecer experiencias relacionadas con el didlogo sin interferir o
afectar el punto de vista de la otra persona.

Para Goldstein y Cold (1980) existen caracteristicas propias dentro de
esta teoria las cuales son:

« Capacidad para percibir, entender y descifrar los estimulos de la

interaccion.

« Capacidad de jugar un rol, lograr las expectativas que los demas tienen

ante alguien de estatus en un acontecimiento.

« Aceptacion del otro y comprension del lenguaje verbal y no verbal.

« Contribuye al entendimiento global de los interlocutores.

Segun Goldstein et. al. (1989) Menciona que existen varios tipos de
habilidades sociales que se dividen en seis categorias, que van desde las méas basicas
hasta las méas avanzadas, y que estas habilidades se dividen en seis categorias. (Ver
figura 1):

« Primeras habilidades sociales, cuando se trata de la primera
interaccidon con una persona, esto incluye la capacidad de escuchar,

iniciar y mantener una conversacion y hacer preguntas, entre otras
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cosas.

« Habilidades sociales avanzadas, El sujeto desarrolla la capacidad de
trabajar de forma colaborativa, es decir, entre socios, en la que puede
pedir ayuda, intervenir, sugerir y seguir instrucciones, asi como la
capacidad de estar de acuerdo.

» Habilidades relacionadas a los sentimientos, Cuando un sujeto tiene
conciencia de si mismo de sus sentimientos, puede expresarlos y
comprender los sentimientos de los demas.

« Habilidades alternativas a la agresion, Donde se incluye la capacidad
de pedir permiso, compartir y ayudar a los demas, defender los propios
derechos y evitar la confrontacion.

« Habilidades para hacer frente al estrées, Donde se considera la
capacidad de responder y formular una critica, responder a un fracaso
y responder a una acusacion, entre otras cosas.

« Habilidades de planificacién, Capacidad para tomar decisiones, fijar
metas y resolver problemas, entre otras cosas.

Las habilidades sociales del sujeto estan orientadas a su desarrollo dentro
del entorno social, donde muestran capacidades de interaccion directa como la
capacidad para comunicarse y mantener la comunicacién, la capacidad para
expresar sentimientos e ideas, asi como la capacidad para tomar decisiones y

resolver conflictos.
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Tipologia de las habilidades sociales segin Goldstein

Habilidades sociales evaluadas con €l cuestionario de Goldstein y col.

Primeras habilidades sociales
1.- escuchar
2 - Iniciar una conversacion
3 .- mantener una conversacion
4 - formular una pregunta
5.- dar las gracias
6.- presentarse
7.- presentar a otras personas
8.- hacer un cumplido

Habilidades socfales avanzadas
9.- pedir ayuda
10.- participar
11.- dar instrucciones
12.- sequir instrucciones
13.- disculparse
14 - convencer a los demas

Habilidades relacionadas con los
sentimientos
15.- conocer los propios
sentimientos
16.- expresar los sentimientos
17 - comprender los sentimientos
de I@s demas
18- enfrentarse con el enfado de
olr@
19.- expresar el afeclo
20 - resolver el miedo
21 - autorrecompensarse

Habilidades aiterativas a la agresion
22 - pedir permiso
23 .- compartir algo
24 - ayudar a l@s demas
25.- negociar
26 - emplear el autocontrol
27 - defender los propios
derechos
28 - responder a fas bromas
29 - evilar los problemas con
I@s demas
30.- no entrar en peleas

Habllidades para hacer frente al estrés
31.- formular una queja
32 - responder a una queja
33 .- demostrar deportividad tras
un juego
34 - resolver la verguenza
35.- arreglarselas cuando le dejan
de lado
36.- defender a un/a amig@.
37 - responder a la persuasion.
38 - responder al fracaso
39 - enfrentarse a los mensajes
contradictorios
40 - responder a una acusacion.
41 - prepararse para una
conversacion dificil.
42 - hacer frente a las presiones
del grupo

Habilidades de planificacion
43.- tomar iniciativas
44 - discemnir sobre la causa
del problema
45 .- establecer un objetivo
46.- determinar las proplas
habilidades
47 - recoger informacion
48 - resolver los problemas
segun importancia
49 - fomar una decision
50.- concentrarse en una tarea

Fuente: Goldstein et al. (1980)
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3.3. Caracteristicas de las habilidades sociales

Para Diaz (2019) existen las siguientes caracteristicas:
» Las habilidades sociales son adquiridas mediante el aprendizaje.
» Mejora el razonamiento social.
» Presentan influencia del ambiente externo.
« Compuestas por comportamientos verbales y no verbales.
» Tienen que darse con reciprocidad.
« Acompafiadas de respuestas afectivas adecuadas.
De igual forma Caballo (1993) sefiala que existen caracteristicas de las
habilidades sociales, las cuales son:
» Conductas adquiridas mediante el aprendizaje.
» Son reciprocas y estaran sujetas a las conductas de los pares.
» Se aplican en contextos interpersonales.
» Abarcan componentes visibles y verbales.
« Estan influenciadas por la sociedad, es decir dependera del lugar y

contexto.

3.4. Importancia de las habilidades sociales

Las habilidades sociales son esenciales para el desarrollo de cada sujeto
dentro de la sociedad, desde los primeros afios de vida el individuo interactia
con su entorno cercano al cual se considera la familia, y seguidamente su circulo
social crece e interactua con sus compafieros de clase, con las personas que viven
cerca a su hogar, etc.

Durante la etapa de la adolescencia, cobra una importancia fundamental
ya que dentro de esta etapa es donde el sujeto desarrolla su personalidad y tiene
mayor interaccion con el entorno, las formaciones de las habilidades sociales
dentro de esta etapa serviran como base para su desenvolvimiento para las
siguientes etapas.

Por otro lado, Dongil y Cano (2015) explicaron que la importancia de las
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habilidades sociales en situaciones cotidianas radica en que el ser humano con
habilidades sociales puede afrontar conflictos y reaccionar de forma apropiada ante
los demaés, juntamente con una buena adaptacion y desenvolvimiento, sin dejar de
lado la propia voluntad del individuo para su accionar y ofrecer disculpas, ser
cortes, iniciar un dialogo si se requiere, pero sin complicaciones ni limitaciones.
Las habilidades sociales conllevan mas aspectos resaltantes como el relacionarse
adecuadamente, en base a la comunicacién que se emplea y las conductas no
verbales que emite, todo lo mencionado conlleva a que el ser humano pueda
enfrentar el entorno con dichas herramientas.

Es por ello, que las habilidades sociales son necesarias para el ser humano
porque le permite dirigirse al entorno, mediante el desarrollo de sus destrezas,
habilidades, capacidades las cuales contribuyen a su desenvolvimiento dentro del

ambiente.

3.5.  Funciones de las habilidades sociales

Las habilidades segun Caballo (1999) incluyen estas funciones:

« Autoconocimiento y apreciacion de los demas, el ser humano puede
reunir apreciaciones personales mediante experiencias las cuales
ayudan a una mejor idea personal de si mismo y también de las demas
personas, entonces la presencia de habilidades sociales ayuda a
adquirir y mejorar esta perspectiva personal y produce una mejor
capacidad de relacionarse y en la formacion del autoconcepto.

» Propicia conductas adecuadas y brinda un mejor conocimiento social,
el ser humano emplea comportamientos asertivos, practica empatia y
cooperacion.

« Determina un mejor control y regulacion de las emociones y
conductas,

» Atribuye un apoyo emocional porque se las habilidades sociales
comprenden aspectos como intimidad, apoyo, afecto, aceptacion,

entre otras.
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Cari y Zeballos (2017) consideran otras funciones de las habilidades
sociales las cuales son:

» Aprendizaje de reciprocidad, mediante la relacion con el entorno es
donde resalta la reciprocidad, es decir, entre lo que se da y se recibe.

» Adopcion de roles, se tiene en consideracion el asumir el rol dentro de
la interaccion, asi como la empatia, etc.

« Control de situaciones, se orienta a la adopcion de la postura de lider
para brindar instrucciones ante situaciones.

« Comportamiento de cooperacion, dentro de un equipo es importante
la constitucién de reglas, libertad de expresion de ideas, trabajo en
equipo, etc.

« Apoyo emocional de los iguales, donde existe el pedido de ayuda,
expresion de afecto, etc.

« Aprendizaje del rol sexual, esta orientado al sistema de valores y

criterios morales.

3.6.  Tipos de las habilidades sociales

3.6.1. Tipologia de segun Babarro

Babarro (2019) considera que existen diferentes tipos de habilidades

sociales dentro de los cuales se encuentra lo siguiente:

3.6.1.1. Habilidades sociales basicas, comprende toda habilidad que
estd asociada a la relacion e interaccion con el entorno es decir la forma de
comunicacion o dialogo entre dos 0 mas personas y como puede llegar a mantener

en el tiempo dicho dialogo.

3.6.1.2. Habilidades sociales avanzadas, asociada a destrezas que estan
orientadas a la expresion de pensamientos, el emitir palabras y acciones asertivas, el

solicitar ayuda cuando sea necesario.
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3.6.1.3. Habilidades sociales emocionales, comprenden acciones

orientadas al control y expresion de emociones e ideas.

3.6.1.4. Habilidades sociales negociadoras, esta compuesta por la gestion
de problemas respondiendo de manera correcta brindando soluciones y llegando a

un acuerdo.

3.6.1.5. Habilidades sociales organizadoras, orientada a destrezas
enfocadas en la organizacién y planificacion de tareas cotidianas, dicha distribucion

y orden ayuda a disminuir el estrés.

3.6.2. Tipologia segun Penafiel y Serrano

Pefafiel y Serrano (2010) establecen una tipologia en base a los tipos de

destrezas que desarrolla el ser humando, las cuales son:

3.6.2.1. Cognitivas, se refiere a la identificacion en uno mismo y en los
demaés de factores como necesidades, gustos y deseos, ademas de la discriminacion
de conductas socialmente deseables, la resolucion de problemas mediante el uso de
un pensamiento alternativo, consecuencial y relacional y la autoregulacion por

medio del autorefuerzo y el autocastigo.

3.6.2.2. Emocionales, se refiere a la expresion de las emociones los cuales

se relacionan con el sentir de la tristeza, enojo, ira, etc.

3.6.2.3. Instrumental, se refiere a la capacidad que tiene una utilidad esta

relacionada al actuar.

3.6.2.4. Conductas verbales, enfocada en el inicio y mantenimiento de un

dialogo y la formulacién de interrogantes, etc.
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3.6.2.5. Conductas no verbales, orientada a las posturas, intensidad, tono

de voz, gestos y contacto visual.

3.7.  Componentes de las habilidades sociales

Las habilidades sociales comprenden varios aspectos los cuales se muestran

a continuacion:

3.7.1. Componentes conductuales

Mediante la observacién podemos percibir y notar conductas de forma mas
rapida y esto ayuda a notar caracteristicas fisicas o psicoldgicas de una conducta, el
componente conductual hace referencia justamente a ello, por lo que se divide en
lo siguiente (Hofstadt, 2005):

« Componente no verbal, esta compuesto por la expresion facial, mirada,
sonrisa, postura, orientacién, distancia y/o contacto fisico, gestos,
apariencia personal.

« Componente paralinguistico, el cual esta compuesto por el volumen de
voz, la entonacién, el timbre, la fluidez, la velocidad.

« Componente verbal, el cual compone a elementos del habla y la

conversacion.

3.7.2. Componentes cognitivos

La apreciacion de una persona difiere de otra sobre el cual el ambiente social
influye en cuanto a emociones y acciones, es importante considerar que el ambiente
presenta exigencias y presion social, pero ante esto el ser humano puede
sobreponerse con estrategias de solucién, afrontamiento y toma de decisiones
(Caballo ,2007).
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Segun Caballo (1993), entre otros elementos importantes estan las variables

cognitivas las cuales son:

Competencias cognitivas.

Estrategias de codificacion y constructos personales.
Expectativas.

Valores subjetivos de los estimulos.

Sistemas y planes de autorregulacion.

3.7.3. Componente afecto — emocionales

La parte afectiva cumple un rol en el desarrollo de las habilidades sociales

es por ello que no se puede dejar de lado este componente, ya que se cuenta con la

socializacion, manifestacion de ideas y emociones y el como es percibida la

emocion de los demas y la propia, sin dejar de lado un manejo del control.
(Goleman, 2008).

Segun Caballo (1993) considera que cada reaccion es producto de la

actividad interna del ser humano es por ello que considera:

Tasa cardiaca

Presion sanguinea

Flujo sanguineo
Respuestas electrodermales
Respuestas biograficas

Respiracion

3.8. Dimensiones de las habilidades sociales

Ruiz (2006) considera las siguientes dimensiones:

3.8.1. Autoexpresion de situaciones sociales

Se entiende como la forma de manifestar pensamientos o ideas, pero esto se
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expresa de forma espontanea con la finalidad de que los demas entiendan lo que

quiere expresar es decir sus sentimientos y opiniones.
3.8.2. Defensa de los propios derechos como consumidor

El ser humano con la finalidad de demostrar sus derechos ante la posicion
como consumidor expresa asertividad por los actos que lleva a cabo en el medio
social

3.8.3. Expresion de enfado o disconformidad

El ser humano puede expresar o dar a conocer algiin pensamiento 0 emocion

asociada al enfado de manera libre y adecuada ante el ambiente social.
3.8.4. Decir noy cortar interacciones

Es comprendida por como el ser humano adquiere la voluntad de decir un
no como respuesta ante una situacion dada y por la forma de culminar o interrumpir
un dialogo entre dos 0 mas personas.

3.8.5. Hacer peticiones

Es entendida como el expresar un pedido, opinion o peticion a los pares, es

decir a las personas del ambiente social donde se desenvuelve el ser humano.

3.8.6. Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto

Facilidad para entablar un dialogo de forma espontanea con personas del

Sexo opuesto.
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3.9. Evaluacion de las habilidades sociales

3.9.1. Lista de chequeo de habilidades sociales de Goldstein

La lista de chequeo de HS fue creada por el Dr. Arnold P. Goldstein en

Nueva York en el afio 1978, fue traducida dos veces al espafiol primeramente por

Rosa Véasquez en el afio 1983 y luego por Ambrosio Tomas Rojas entre el afio 1994

y 1995, el mismo que adapto el test en el Perd.

El test presenta una administracion individual o colectiva, con una duracion

para su aplicacion de aproximadamente 15 minutos, ademas cuenta con las

siguientes dimensiones segun (Pedraza et. al., 2014):

Primeras habilidades sociales, cuanta con indicadores como escuchar,
iniciar y mantener una conversacion, formular una pregunta, dar las
gracias, presentarse, presentar otras personas, hacer un cumplido.
Habilidades sociales avanzadas, presenta indicadores como pedir
ayuda, participar, dar instrucciones, seguir instrucciones, disculparse,
convencer a los demas.

Habilidades relacionadas con los sentimientos, dentro de esta
dimension se encuentra el conocer los propios sentimientos,
expresarlos, comprender los sentimientos de los demas, enfrentarse con
el enfado de los otros, expresar afecto, resolver el miedo,
autorrecompensarse.

Habilidades alternativas a la agresion, dicha dimension cuenta con
indicadores como pedir permiso, compartir algo, ayudar a los demas,
negociar, empezar el autocontrol, defender los propios derechos,
responder a las bromas, evitar los problemas con los demas, no entrar
en peleas.

Habilidades para hacer frente al estrés, cuenta con habilidades como
formular una queja, responder a una queja, demostrar deportividad
después de un juego, resolver la vergiienza, arreglarselas cuando le

dejan de lado, defender a un amigo, responder a persuasion, responder
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al fracaso, enfrentarse a los mensajes contradictorios, responder a una
acusacion, prepararse para una conversacion dificil, hacer frente a las
presiones del grupo.

« Habilidades de planificacidn, se incluye a tomar iniciativa, discernir
sobre la causa de un problema, establecer un objetivo, determinar las
propias habilidades, recoger informacion, resolver los problemas segln
su importancia, tomar una decision, concentrarse en una tarea.

Para la validez y confiabilidad, se encontrd correlaciones significativas (p <

05, 01 y 001), ademaés indica que el instrumento se encuentra sin modificaciones en
cuanto a la cantidad de los items (Qoaquira y Sierra, 2018).

“La prueba test-retest fue calculada mediante el coeficiente de correlacion
Producto-Momento de Pearson, obteniéndose una “r” = 0.6137 y una “t” =3.011".
(Qoaquira y Sierra, 2018).

“Para verificar y dar pie a una precision de la confiabilidad también se
calculd el Coeficiente de Alpha de Cronbach, que es la consistencia interna, y
obtuvieron un Alpha rtt = 0.9244” (Qoaquira y Sierra, 2018).

3.9.2. Test de habilidades sociales

El test de habilidades sociales fue creado en el afio 2002 por el Instituto
Nacional de Salud Mental Honorio Delgado — Hideyo Noguchi y fue valido en el
Per( el afio 2002, en cuatro colegios en Lima, ademas para tener validado por el
MINSA este instrumento ha tenido que pasar por evaluaciones rigurosas en base a
normas y resoluciones legales. (Cieza, 2013).

El instrumento cuando con 42 items donde los adolescentes pueden marcar
con un aspa la respuesta que ellos consideren correcta o que responda a la pregunta,
ademas presenta una division de cuatro dimensiones como, asertividad la cual
comienza desde el item 1 al 12, seguidamente la dimensién comunicacién desde el
item 13 al 21, autoestima desde el item 22 al 33 y la dimension toma de decisiones
del item 34 al 42. Para su puntuacion final o global solo se debe de sumar el puntaje

total de cada dimension (Cieza, 2013).
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3.9.3. Cuestionario Habilidades de Interaccién Social

El presente instrumento fue creado por Maria Ines Mojas Cesareas en 1992.
El test cuando con 60 items y es de tipo Likert de 5 enunciados como nunca, casi
nunca, bastantes veces, casi siempre y siempre. (Delgado, 2017).

« Habilidades béasicas

» Habilidades para hacer amigos

» Habilidades conversacionales

» Habilidades de sentimientos, emociones y opiniones

« Habilidades de solucion de problemas

» Habilidades de relacion con los adultos

Por otro lado, referente a la confiabilidad y validez se utilizo el analisis de
consistencia interna con el coeficiente de Alpha de Cronbach y la prueba test —
retest. En cuanto al analisis de consistencia interna se obtuvo un o= 0.95 y para la
prueba test — retest, se encontraron valores elevados que comprobaron la validez

del test, donde la escala global dio un valor de r = 0.94 (Valerio, 2017).
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Capitulo IV
Metodologia

4.1.  Enunciado de las hipotesis

4.1.1. Hipotesis general

Existe relaciéon entre el clima familiar y las habilidades sociales en los
estudiantes del nivel secundario de la Institucion Educativa Emblematica Francisco

Antonio de Zela.

4.1.2. Hipotesis especificas

El nivel de clima familiar es inadecuado en los estudiantes del nivel
secundario de la Institucion Educativa Emblematica Francisco Antonio de Zela.

El nivel de habilidades sociales es bajo en los estudiantes del nivel
secundario de la Institucion Educativa Emblemaética Francisco Antonio de Zela.

Existe relacion entre el clima familiar y las dimensiones de las habilidades
sociales en los estudiantes del nivel secundario de la Institucion Educativa

Emblematica Francisco Antonio de Zela.
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4.2.  Operacionalizacidn de las variables y escalas de medicion
4.2.1. Variable 1

4.2.1.1 Identificacion. Clima familiar

4.2.1.2 Definicion operacional, se empleara para su evaluacion del clima
familiar la Escala de clima social familiar (FES), dicho instrumento estd compuesto

por 90 items que tienen “Verdadero” y “Falso” como opciones de respuesta,

también esta dividida en tres dimensiones a evaluar.

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable Clima familiar

Wariable Dimensiones  Indicadores Categorias Escala

Coheszion
Relacion Expresividad
familiar Conflictos

Autonomia Adecoado Ordinal

Desarrollo Actuacion

Clima familiar Intelectual — cultural Inadecuado

familiar Social — recreativo
Moralidad —
Beligiosidad

Estabilidad  Organizacion Control
familiar
Fuente: Elaboracion propia
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4.2.2.1. Identificacion. Habilidades sociales
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4.2.2.2. Definicion operacional, la variable serd evaluada mediante la

Escala de habilidades sociales (EHS), que contiene 33 items para desarrollar y

posee seis dimensiones, la autoexpresion de situaciones sociales, defensa de los

propios derechos como consumidor, expresion de enfado o disconformidad, decir

no y cortar interacciones, hacer peticiones e iniciar interacciones positivas con el

Sexo opuesto.

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable habilidades sociales

Vanable Dimensiones

Indicadores Categorias Escala

Autoexpresion de
situaciones
sociales

Defenza de los

Habilida Propios derechos
des como consumidor
sociales Expresion de
enfado o
disconformidad
Decir no v cortar
interacciones

Hacer peticiones

Iniciar
interacciones
positivas con el
SEX0 opuesto

Capacidad para expresarse
Facilidad para interaccionar
Expresar las propias opiniones,
inclumdos los desacuerdos.
Disculparse o admitir ignorancia
Expresion de conductas asertivas
con desconocidos.

Defensa de los propios derechos.
Expresar enfado, malestar o  Alto
indignacion justificados

_ ) Medio
Cortar interacciones.
Facilidad -I:IIE?IEl decir no Bajo
Hacer peticiones

Eechazar peticiones

solicitar cambios de conducta a
otras personas

Iniciar interacciones positivas
Hacer v recibir cumplidos

Iniciar v mantener conversaciones,
tomar iniciativa en interaccion.
Expresar canfio, agrado

Ordinal

Fuente: Elaboracidn propia
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4.3. Tipo de disefio y nivel de investigacion

La presente investigacion es de tipo basica o pura, ya que tiene como
finalidad una mejor comprension y estudio.

Es de disefio no experimental, por la ausencia de manipulacion de las
variables, y es transeccional ya que redne los datos en un momento determinado es
decir en un tiempo Unico.

Por el nivel de conocimientos alcanzados es descriptivo - correlacional, ya
que presenta la finalidad de relacionar dos variables, las cuales son clima familiar
y habilidades sociales.

Todo ello, representado en el siguiente esquema:

Figura 2
Esquema del disefio descriptivo correlacional

N

Oy
Donde:
P =Poblacién
Ox, Oy = Observaciones obtemidas de cada vanable

r = Relacion/ Asociacién

4.4.  Ambitoy tiempo social de la investigacion

4.4.1. Ambito de investigacion

La presente investigacion se llevard a cabo en Perd, especificamente en la
ciudad de Tacna, en la Institucion Educativa Emblematica Francisco Antonio de Zela,
la mencionada escuela cuenta con la siguiente ubicacion actualmente, calle Alto Lima
s/n.

La institucién educativa es también conocida y considerada como el “Alma

mater de la mujer tacnefia”. Fue creada el 20 de Julio de 1929 ya que inicialmente
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era considerada como el Colegio Nacional de Mujeres y a partir del afio 2004, lleva
el nombre de “Francisco Antonio de Zela” sin embargo, en el afio 2010, se cambia
de categoria al colegio donde lleva el titulo de Institucion Educativa Emblematica
Francisco Antonio de Zela.

En la actualidad, cuenta con docentes capacitados para los requerimientos
de la institucion educativa, la cual abarca 110 profesores seguidamente cuenta con
13 administrativos y aproximadamente existe 2300 alumnas con un total de 85

secciones, donde se desarrollan los niveles de Inicial, Primaria y Secundaria.

4.4.2. Tiempo social

El estudio se ejecutd en el afio 2021 especificamente en los meses de

setiembre, octubre, noviembre y diciembre.
4.5. Unidad de estudio, poblacion y muestra
4.5.1. Unidad de estudio

La unidad de estudio de la presente investigacion estd sujeta a los
estudiantes del nivel secundario de la Institucion Educativa Emblematica Francisco
Antonio de Zela.
4.5.2. Poblacion

La poblacion del estudio estd compuesta por 750 estudiantes del nivel
secundario de la Institucion Educativa Emblematica Francisco Antonio de Zela. de
la ciudad de Tacna.

4.5.3. Muestra

La muestra es no probabilistico de tipo intencional - accidental, se dio de
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manera voluntaria y se utilizé solamente la cantidad de muestra necesaria para el
estudio.

Para la muestra se calculara con la formula de muestras finitas, dando como
resultado 254 estudiantes del nivel secundario a encuestar.

n= Zf‘\z‘kN*p*q
er2 *(N-1) + (ZA2 * p * q)

Donde:

Z=Nrvel de confianza

P=Porcentaje de la poblacion que tiene el atributo deseado

q= Porcentaje de la poblacion que no tiene el atributo deseado = 1-p
N= Tamafio del universo

e= Error de esttmacion maximo aceptado.

n= Tamafio de muestra

La muestra calculada es de 234 estudiantes.

Se tienen en cuenta los siguientes criterios:

Criterio de Inclusion.

e Estudiantes de la Institucion Educativa.

e Estudiantes de 1ro a 5to de secundaria de la Institucion Educativa.
e Estudiantes de 12 a 17 afios de edad.

e Estudiantes del sexo femenino.

Criterios de Exclusion.

e Estudiantes que no pertenezcan a la Institucion Educativa.

e Estudiantes que no respondan la totalidad del cuestionario.

e Estudiantes que no desean participar del estudio.

4.6. Procedimiento, técnicas y recoleccion de la informacion

4.6.1. Procedimiento

Para reunir la informacién de la presente investigacion, se comenzé con la
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seleccion de datos mediante la ejecucion de las escalas de medicidn escogidas las
cuales median cada variable estudiada, cabe resaltar que los instrumentos
seleccionados fueron validados en Per( para su aplicacion, en base a su
administracion esta fue dada por un cuestionario digital mediante el formulario de
Google la cual brinda herramientas para aplicar la escala y para llevar un
seguimiento de su aplicacion y por ultimo, se utilizo la estadistica mediante el
software SPSS statistics v. 25 para evaluar lo recolectado en el estudio y asi

verificar resultados.
4.6.2. Técnicas

Para recolectar la informacién se utilizé la técnica de encuesta donde se
haran uso de pruebas psicologicas tales como: Escala de Clima Social Familiar

(FES) y la escala de habilidades sociales (EHS).

46.3. Instrumentos

Tabla 3
Escala de Clima Social Familiar (FES)
Ficha técnica Contenido
Nombre Escala de Clima Social Familiar (FES)
Autor E. H Moos, B. 5. Moos & E. J. Trickett
Aiio de creacion 1974

Adaptacién a Pern Pareda, A_ & Gonzales, O. 2009

Administracién Individual

Tiempo de aplicacién Aproximadamente 30 minutos.

Cobertura A partir de los 11 afios. aplicar el cuestionario
calificandose de acuerdo al baremo que servira para el
analisis final de los resultados.

Objetivo Evalua las caracteristicas socio ambientales v las

relaciones personales en la familia
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Descripcién El instrumento cuenta de tres dimensiones: Relaciones

familiares, desarrollo personal v estabilidad familiar,

con 90 items

Areas que evahia Relaciones. Mide el grado de comunicacion vy libre
expresion de la familia v el grado de interaccion
conflictiva que la caracteriza. Tiene tres areas: Cohesion
(CQO), Expresividad (Ex) v Conflictos (CT).
Desarrollo. Evalia la importancia que tiene dentro de la
familia ciertos procesos de desarrollo personal v tiene
cuatro areas: Autonomia, Actuacion (AC), Intelectual-
Cultural (IC), Moralidad- religiosidad v  Social
recreativo (SR
Estabilidad. Proporciona informacion sobre la estructura
v organizacion v sobre el grado de control que gjercen
unos miembros de la familia sobre otros. Tiene dos areas:
Organizacion (OR) v Control (CIN).

Validacién El instrumento fue validado por juicio de expertos dando
un V de Aiken de 785, evaluado por cinco expertos.

Confiabilidad Para la confiabilidad del presente instrumento el autor
utihizo el coeficiente de “Alfa de Crombach™, cuva
consistencia interna resulto con un Alfa de 0997 que
significa una confiabilidad alta En tmestra
investigacion se aplicd el instrumento en una prueba
piloto a 35 estudiantes v s uso el coeficiente “Alfa de
Crombach™ cuva Consistencia Interna de los
coeficientes de confiabilidad van de 0 a 1, donde el: O
significa confiabilidad nula v 1 representa confiabilidad
total. el cual resulto con un alfa de 0,733 que significa
confiabilidad aceptable.

Fuente: Pareda y Gonzales (2009)
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Escala de habilidades sociales (EHS)

Ficha técnica Contenido
Nombre Escala de HS (EHS)
Autor Elena Gismero Gonzales — Universidad Pontifica

Adaptacion a Perd

Administracion
Tiempo de aplicacién
Cobertura
Significacion

Caracteristicas basicas

Validacion

Comillas (Madrid)

Cesar Ruiz Alba, Universidad Cesar Vallgjo — Trillo
2006

Individual o colectiva
Vanable aproximadamente 10 a 16 minutos

Adolescencia v Adultos

Evaluacion de la asercion v las HS.

El EHS en su version definitiva esta compuesto por 33
items, 28 de los cuales estan redactados en el sentido de
falta de asercion o déficit en habilidades sociales v 5 de
ellos en el sentido positivo. Consta de 4 alternativas de
respuesta, desde No me identifico en absoluto v me
sentiria o actuaria asi en lamayoria de los casos. A mayor
puntaje global el sujeto expresa mas habilidades sociales

v capacidades de asercion en distintos contextos

Tiene validez de constructo, es decir que el sigmificado
atribuido al constructo médico (HS o asertrvidad) es
correcto. Tiene validez de contenido, su formulacion se
ajusta a lo que comunmente se entiende por conducta
asertiva. Existe, asimismo, validez del instrumento, es
decir que se wvalida toda escala, el constructo que

expresan todos los items en su conjunto.
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La EHS de Gismero muestra una consistencia interna
alta, como se expresa en su coeficiente de confiablidad
o=0_88, el cualse considera elevado, pues supone que el
88% de la vananza de los totales se debe a lo que los
items tienen en comun, o a lo que tienen de relacionado,

de discriminacion conjunta (HS o asertividad).

Fuente: Ruiz (2006)
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Capitulo V

Resultados

5.1.  Descripcion del trabajo de campo

En base a la estructura para dar inicio a la investigacion, era importarte partir
desde la solicitud de permiso al director de la Institucién Educativa Emblematica
Francisco Antonio de Zela, con dicho permiso aprobado, se continuo con la
coordinacion respectiva y se tomaron acuerdos junto con las coordinadoras
encargadas de los grados del nivel secundario, cabe resaltar que existen dos turnos
(mafana y tarde), los acuerdos tomamos fueron para tener una organizacion sobre
la ejecucidn del instrumento en cuanto a horarios de aplicacion y estrategias para la
ejecucion.

Para reunir la informacién en general de los estudiantes era necesario aplicar
dos instrumentos los cuales median las variables estudiadas, se dio inicio con la
Escala de Clima Social Familiar y luego se continto con la Escala de habilidades
sociales, los instrumentos ejecutados estan validados en Per(. Para su
administracion se brindé el instrumento de mediante la plataforma digital
(Formulario de Google) donde se facilitdé un enlace web para que los estudiantes
ingresen sin dificultad y puedan ejecutar el instrumento, la aplicacién se ejecuto6
durante el mes de noviembre del 2021.

Una vez obtenido los instrumentos ejecutados, se continuo con el
procesamiento de datos y analisis de informacion a través del programa Excel y
SPSS v 25, y se realizd la matriz de datos y se incluyo los datos en programa

estadistico.
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5.2. Disefio de la presentacion de los resultados

Tomando de base, la finalidad de la presente investigacion, se empleara el
siguiente orden de presentacion:

Esta estructura partird, por los resultados del nivel de la variable clima
familiar.

Luego se continuard, con los resultados obtenidos del nivel de la variable
habilidades sociales.

De igual manera, se explicara y visualizara la relacion del clima familiar y
las dimensiones de las habilidades sociales, las cuales constan de 6 dimensiones las
cuales ya han sido mencionadas y explicadas anteriormente.

Y, por ultimo, se considera la contrastacion de las hipotesis planteadas.
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5.3.  Los resultados

5.3.1. Andlisis estadistico sobre el clima familiar

Tabla 5

Niveles de la dimension relacion familiar

Niveles Frecuencia Porcentaje
Adecuado 73 28.7
Inadecuado 181 71.3
Total 254 100.0

Figura 3

Niveles de la dimension relacion familiar
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En la tabla 5 y figura 1, se observa que nivel que resalta es el inadecuado
con un 71.26% y hay un nivel adecuado con un 28.74% en la relacion familiar.



Tabla 6

Niveles de la dimension desarrollo familiar
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Niveles Frecuencia Porcentaje
Adecuado 61 24.0
Inadecuado 193 76.0
Total 254 100.0
Figura 4

Niveles de la dimension desarrollo familiar
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En la tabla 6 y figura 2, se encontré que existe un nivel inadecuado con un

75.98% y un nivel adecuado con un 24.02% en el desarrollo familiar.



Tabla 7

Niveles de la dimension estabilidad familiar
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Niveles Frecuencia Porcentaje
Adecuado 63 24.8
Inadecuado 191 75.2
Total 254 100.0

Figura 5
Niveles de la dimension estabilidad familiar.
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En la tabla 7 y figura 3, se observa que existe un nivel inadecuado con un

75.20% y un nivel adecuado con un 24.80% en la dimension estabilidad familiar.
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Tabla 8

Niveles del clima familiar en estudiantes del nivel secundario de la Institucion

Educativa Embleméatica Francisco Antonio de Zela.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Adecuado 83 327
Inadecuado 171 67.3
Total 254 100.0

Figura 6
Niveles del clima familiar en estudiantes del nivel secundario de la Institucion

Educativa Emblematica Francisco Antonio de Zela.
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Enlatabla 8 v Figura 4, se observa que €1 67_3% de los estudiantes presentan
un nivel Inadecuado en el clima familiar v un 32, 7% presentan un nivel adecuado.
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5.3.2. Andlisis estadistico sobre las habilidades sociales

Tabla9

Niveles de la dimensidn autoexpresion de situaciones sociales

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 114 44.9

Medio 140 55.1
Total 254 100.0

Figura7
Niveles de la dimensidn autoexpresion de situaciones sociales.
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En la tabla 9 y figura 5, se percibe que hay un nivel medio con un 55.12%

y un nivel bajo con un 44.88% en la dimension.
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Tabla 10

Niveles de la dimensién defensa de los propios derechos como consumidor

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 125 49.2
Medio 129 50.8
Total 254 100.0
Figura 8

Niveles de la dimension defensa de los propios derechos como consumidor
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En la tabla 10 y figura 6, se observa que el nivel medio presenta un 50.79%
y el nivel bajo un 49.21% en la dimension defensa de los propios derechos como

consumidor.
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Tabla 11

Niveles de la dimensidn expresién de enfado o disconformidad

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 107 42.1
Medio 147 579
Total 254 100.0
Figura 9

Niveles de la dimensidn expresion de enfado o disconformidad
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En la tabla 11 y figura 7, se presenta los niveles encontrados donde se
observa un nivel medio 57.87% y un nivel bajo con un 42.13% en la dimensién

expresion de enfado o disconformidad.
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Tabla 12

Niveles de la dimensidn decir no y cortar interacciones

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 49 19.3
Medio 205 80.7
Total 254 100.0
Figura 10

Niveles de la dimension decir no y cortar interacciones.
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En la tabla 12 y figura 8, se observa la presencia del nivel medio con un
80.71% y un nivel bajo con un 19.29% en la dimension decir no y cortar

interacciones.
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Niveles de la dimensidn hacer peticiones

66

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 109 429
Medio 145 57.1
Total 254 100.0
Figura 11

Niveles de la dimension hacer peticiones.
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En la tabla 13 y figura 9, se encontr6 un nivel medio con un 57.09% y un

nivel bajo con un 42.91% en hacer peticiones.
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Tabla 14

Niveles de la dimensidn iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 109 42.9
Medio 145 57.1
Total 254 100.0
Figura 12

Niveles de la dimensidn iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto.
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En la tabla 14 y figura 10, se observa que existe un nivel medio con un
57.09% y un nivel bajo con un 42.91% en la dimension iniciar interacciones

positivas con el sexo opuesto.
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Tabla 15

Nivel de habilidades sociales en estudiantes del nivel secundario de la Institucion

Educativa Emblematica Francisco Antonio de Zela.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 114 44.9
Medio 91 35.8
Alto 49 19.3
Total 254 100.0
Figura 13

Nivel de habilidades sociales en estudiantes del nivel secundario de la Institucion
Educativa Embleméatica Francisco Antonio de Zela.
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En la tabla 15 y Figura 11, se observa que el 44.9% de los estudiantes
encuestados presentan un nivel bajo mientras que el 35,8% se ubican en el nivel

medio v un 19,3% presentan un nivel alto.
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5.3.3. Relacidn del clima familiar y las dimensiones de habilidades sociales

Tabla 16

Relacion de clima familiar y las dimensiones de habilidades sociales en los

estudiantes.

Variable Dimensiones Valores Interpretacion
Rho de .. Coeficiente de -
Spearman Autclzexprlesmn correlacion 0.059 No existe
desituaciones oo ilateral) 0352 relacion
sociales
N 254
Defensa de los Cneﬁcielnte de ) _
propios correlacion 0.011 No existe
derechos como ~ Sig.(bilateral) 0.865 relacion
consumidor N 254
. Coeficiente de -
Expresionde  oopelacion 0.004 No existe
~enfadoo  gjo (bilateral) 0944 relacién
Clima disconformidad N 254
Familiar , Coeficiente de -
Decir no'y correlacion 0.012 No existe
cortar , . ‘y
. . Sig.(bilateral) 0.846 relacién
interacciones
254
Coeficiente de 0,131
Hacer correlacion S1 existe
peticiones Sig.(bilateral) 0.037 relacion
N 254
Tniciar Coeficiente de -
interacciones correlacion 0.064 No existe
positivas con el  Sig.(bilateral) 0.312 relacion
sexo opuesto g 254

En la tabla 16, se observa lo encontrado en la prueba estadistica no

paramétrica Rho de Spearman, donde lo hallado acerca de la relacion del clima
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familiar y las dimensiones de las habilidades sociales indico que en su mayoria
presenta una correlacion nula, lo que significa, que no existe relacién con el clima
familiar, detalladamente en las siguientes dimensiones, autoexpresion de
situaciones sociales (0.352), defensa de los propios derechos como consumidor
(0.865), expresion de enfado o disconformidad (0.944), decir no y cortar
interacciones (0.846) e iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto (0.312),
por otro lado, se evidencio que la dimensién hacer peticiones (0.037) presenta

relacion con el clima familiar.

5.4. Comprobacion de hipotesis

5.4.1. Supuesto de Normalidad

Para realizar la contrastacion de hipotesis, es necesario realizar la prueba de
normalidad, la cual busca estimar si una variable presenta una distribucion normal
0 no.

En la presente investigacion, se utilizo la prueba de Kolmogorov — Smirnov
va gue la muestra es mavor que 30, para el nivel de significacion de esta prueba se
tiene en cuenta que s1 es menor que 0.05 la distribucion no es normal, si es mavor

que 0.05 la distribucion es normal.

Tabla 17

Prueba de normalidad de Kolmogorov — Smirnov de ambas variables

Kolmogorov - Smirnov Presenta
Variable
Estadistico gl Sig. normalidad
Clima Familiar 0.068 254 0.006 No
Habilidades Sociales 0.065 254 0.011 No

En la tabla 17, se presenta la prueba de normalidad realizadas para cada
variable estudiada, ambas variables vienen de una distribucion no normal teniendo
un p <0.05 para las ambas variables. Segun lo hallado, se realizara las pruebas

estadisticas con pruebas no paramétricas.
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5.4.2. Comprobacion de la primera hipotesis especifica

Se utilizé la prueba estadistica no paramétrica Chi — Cuadrado de Pearson,
para esta primera contrastacién en cuanto a la primera hipoétesis, la prueba
estadistica empleada compara las frecuencias observadas con frecuencias

esperadas.

Formulacion de hipotesis

Ho: El nivel de clima familiar no es inadecuado en los estudiantes del nivel

secundario de la Institucion Educativa Emblematica Francisco Antonio de Zela.

Hi: El nivel de clima familiar es inadecuado en los estudiantes del nivel

secundario de la Institucion Educativa Emblematica Francisco Antonio de Zela.
Nivel de Significancia
Nivel de Significancia (alfa) o= 3%
Estadistico de la Prueba

Se empled el Chi- Cuadrado de Bondad de Ajuste, va que es el estadistico

de prueba no paramétrico.

Tabla 18

Prueba no paramétrica Chi — cuadrado de bondad de ajuste de la variable clima

familiar
Clima Familiar
Chi — cuadrado 179.228
Gl 34
Sig. Asintotica 0.000

Lectura del P valor
HO: (p>0.05) — No se rechaza la Ho.
HI1: (p<0.05) — Se rechaza la Ho.
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P=0.000; a. = 0.05— P< 0.05 por lo tanto se rechaza la Ho.

Decision

En la tabla 18, se percibe que el valor de P es igual a 0.000 lo que significa
que es menor al nivel de significancia (0.05), por lo tanto, se rechaza Ho.

Conclusién

El nivel de clima familiar es inadecuado en los estudiantes evaluados de la

Institucion Educativa Emblemaética Francisco Antonio de Zela.

5.4.3. Comprobacion de la segunda hipétesis especifica

En la segunda hipoétesis especifica, se utilizd la prueba estadistica no
paramétrica Chi — Cuadrado de Pearson, la cual compara las frecuencias observadas

con frecuencias esperadas, todo esto para la contrastacion respectiva.
Formulacion de hipétesis

Ho: El nivel de habilidades sociales no es bajo en los estudiantes del nivel
secundario de la Institucion Educativa Emblematica Francisco Antonio de Zela.

Hi: El mivel de habilidades sociales es bajo en los estudiantes del nivel

secundario de la Institucion Educativa Emblematica Francisco Antonio de Zela.
Nivel de Significancia
Nivel de Significancia (alfa) o = 5%
Estadistico de la Prueba

Se empled el Chi- Cuadrado de Bondad de Ajuste, va que es el estadistico

de prueba no paramétrico.



73

Tabla 19

Prueba no paramétrica Chi — cuadrado de bondad de ajuste de la variable

habilidades sociales

Habilidades sociales

Chi — cuadrado 122,945
Gl 63
Sig. asintotica 0.000

Lectura del P valor

HO: (p>0.05) — No se rechaza la Ho.

H1: (p<0.05) — Se rechaza la Ho.

P=0.000; o.= 0.05— P<0.05 por lo tanto se rechaza la Ho.

Decision

De acuerdo a lo observado, en la tabla 19 se indica que el valor de P =0.000
es menor al nivel de significancia (0.05), por lo tanto, se rechaza la Ho.

Conclusién

El nivel de habilidades sociales es bajo en los estudiantes del nivel

secundario de la Institucion Educativa Emblematica Francisco Antonio de Zela”.

5.4.4. Comprobacion de la tercera hipotesis especifica
En la tercera hipotesis especifica, se utilizd la prueba estadistica no
paramétrica Rho de Spearman, la cual compara las frecuencias observadas con

frecuencias esperadas, todo esto para la contrastacién respectiva.

Formulacion de hipotesis

Ho: No existe relacion entre el clima familiar v las dimensiones de
habilidades sociales en los estudiantes del nivel secundario de lal E. E. “Francisco
Antonio de Zela™.

Hi: Existe relacion entre el clima familiar v las dimensiones de habilidades
sociales en los estudiantes del nivel secundario de lal E. E. “Francisco Antonio de

Zela™.
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Nivel de significancia

Nivel de Significancia (alfa) o = 5%

Se utilizd la prueba estadistica no paramétrica Rho de Spearman, para la
contrastacion de la tercera y ultima hipétesis, la prueba estadistica usada tiene como
funcién medir el grado de asociacion entre dos variables y a partir de esta prueba
estadistica decidir si existe relacion significativa a un 95% de confianza.
familiar y las dimensiones de las habilidades sociales indico que en su mayoria
presenta una correlacién nula, lo que significa, que no existe relacion con el clima
familiar, detalladamente en las siguientes dimensiones, autoexpresion de
situaciones sociales (0.352), defensa de los propios derechos como consumidor
(0.865), expresion de enfado o disconformidad (0.944), decir no y cortar
interacciones (0.846) e iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto (0.312),
por otro lado, se evidencio que la dimension hacer peticiones (0.037) presenta

relacion con el clima familiar.

Lectura del P valor

HO: (p>0.05) — No se rechaza la Ho.

H1: (p<0.05) — Se rechaza la Ho.

P=0.352, 0.865, 0.944, 0.846, 0.037, 0.312; a. = 0.05—P< 0.05 por lo tanto

no se rechaza la Ho.

Decision

En la tabla 16, se encontrd que cinco de las dimensiones de habilidades
sociales presentan un p valor de 0.352, 0.865, 0.944, 0.846, 0.312, lo cual es mayor
a 0.05, sin embargo, la dimension hacer peticiones tiene un p valor de 0.037 lo cual
significa que es menor a 0.05, al observar la mayoria de p valor mayor a 0.05 se
opta por determinar que no se rechaza la Ho.

Conclusién

No hay relacién entre el clima familiar y las dimensiones de habilidades
sociales en los estudiantes del nivel secundario de la Institucion Educativa

Emblematica Francisco Antonio de Zela”.
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5.4.5. Comprobacion de la hipotesis general

Se utiliz6 la prueba estadistica no paramétrica Rho de Spearman, la cual
cumple la funcién de medir el grado de asociacién entre dos variables y a partir de
esta prueba estadistica decidir si existen relacion significativa a un 95% de

confianza, todo ello, para la contratacién de la hipétesis general.

Formulacion de hipotesis

Ho: No existe relacion entre el clima familiar y las habilidades sociales en
los estudiantes del nivel secundario de la Institucion Educativa Emblematica
Francisco Antonio de Zela.

Hi: Existe relacion entre el clima familiar y las habilidades sociales en los
estudiantes del nivel secundario de la Institucion Educativa Emblematica Francisco
Antonio de Zela.

Nivel de significancia

Nivel de Significancia (alfa) o = 5%

Estadistico de la Prueba

Se utilizd la prueba estadistica no parameétrica Eho de Spearman

Tabla 20
Prueba estadistica no paramétrica Rho de Spearman de ambas variables.
Habilidades
Clima Familiar Sociales
Rho de Spearman Clima Coeficiente de 1.000 -0.020
Familiar correlacion
Sig. (bilateral) 0.748
N 254 254
Habilidades Coeficiente de -0.020 1.000
Sociales correlacion
Sig. (bilateral) 0.748

N 254 254
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Lectura del P valor

HO: (p>0.05) — No se rechaza la Ho.

H1: (p<0.05) — Se rechaza la Ho.

P=0.748 a = 0.05— P<0.05 por lo tanto no se rechaza la Ho.

Decision

En latabla 11, se hallé que el valor de p es 0.748, lo que quiere decir que es
mayor al nivel de significancia (0.005) por lo tanto no se rechaza la Ho.

Conclusion

No existe relacion entre ambas variables estudiadas en los estudiantes del
nivel secundario de la Institucion Educativa Emblematica Francisco Antonio de
Zela.

5.5. Discusién

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre
el clima familiar y las habilidades sociales en estudiantes del nivel secundario de la
Institucion Educativa Emblematica Francisco Antonio de Zela. A continuacion, se
discuten los resultados en orden de los objetivos especificos y finalmente el objetivo
general.

Con respecto al primer objetivo especifico, se encontré que los estudiantes
presentan un nivel inadecuado (67.3%) en el clima familiar, lo cual corrobora la
hipotesis de investigacion. Este resultado guarda relacion a lo investigado por
Duefias y Tello (2018) donde el estudio encontré un nivel inadecuado en el clima
social familiar manifestado por un 56.8%. Asimismo, Gonzales y Lindo (2017) en
su investigacion realizada en Huancayo — Peru, encontraron un nivel inadecuado
expresado por un 58.5% en estudiantes del nivel secundario. El investigador
considera que este resultado se debe a la presencia de la dificultad de expresar lo
que siente el adolescente, falta de autonomia y problemas para tomar decisiones, la
ausencia de control y manejo de conflictos, la falta de comunicacion entre los

miembros del hogar conlleva a una ausencia de normas y reglas de convivencia,
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ademas de una deficiente organizacion en cuanto a tareas dentro del hogar y un
limitado control entre los miembros.

Lo encontrado en la presente investigacion es diferente a lo hallado por
Santos (2012) en el estudio llevado a cabo en la ciudad de Lima, evidencio un nivel
adecuado con un 88.2% del clima social familiar seguido por un 11.8% del nivel
inadecuado.

Mestre, Samper y Pérez (2001) consideran que la etapa de la adolescencia
es una etapa de cambios donde el adolescente entra en confrontacion con los padres
y por ello también se desarrollan conflictos entre los miembros del hogar, a su vez
existe la carencia de autocontrol en los adolescentes y muchas de las conductas
Ilevadas a cabo no pueden ser entendidas por los padres, el entorno conflictivo entre
los miembros del hogar puede generar en el adolescente un grado desconfianza, sin
embargo, si existiria un clima familiar adecuado los miembros del hogar, generarian
conductas positivas que impulse a expresar sentimientos y pensamientos con
libertad, en caso de tener algin conflicto, lo pueden resolver de un manera adecuada
incluyendo la asertividad.

Segun Rosales y Espinosa (2008) en los resultados del estudio que llevaron
a cabo encontraron gque no es motivo para determinar que es inadecuado el clima
familiar, por el tipo de familia a la pertenece el adolecente ya sea nuclear,
uniparental, extensa o reconstruida.

En cuanto al segundo objetivo especifico, se evidencio la presencia de un
nivel bajo (44.9%) en las habilidades sociales en los estudiantes del nivel
secundario de la Institucion Educativa Francisco Antonio de Zela. Estos datos se
relacionan con lo encontrado por Castro (2019) quien en su investigacion observo
un nivel bajo con un 68%. Asi como también encontré Espada (2020) y Saravia
(2018) en su estudio en la ciudad de Tacna, dicha investigacién determino un nivel
bajo en las habilidades sociales con un 43.70%, el otro estudio encontrd un nivel
bajo con 44.10%.

Segun consideran que dicho resultado indica que existe la ausencia de

habilidades sociales adecuadas que permitan relacionarse con el ambiente,
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dificultad para interactuar y expresarse con los demés de forma adecuada, ademas
de expresar sus sentimientos e ideas libremente.

Villa (2018), segun su estudio menciona que las habilidades sociales
cumplen un rol importante en la formacion y desarrollo personal, ademas de ser
primordial para el clima social familiar, porque si se presenta un clima familiar
inadecuado existen conflictos y esto afecta las relaciones sociales y por ende no
pueden desarrollarse y desenvolverse adecuadamente en el entorno.

A diferencia de lo observado en este segundo objetivo especifico, Navarro
(2014) en su investigacion determino un nivel medio con un 65.8% en las
habilidades sociales de la poblacién de estudio, ademas explica que las habilidades
sociales vienen siendo conductas emitidas por el ser humano en el entorno.

Para el tercer objetivo especifico, en el cual se buscd determinar si existe
relacién entre el clima familiar y las dimensiones de las habilidades sociales, en
base a los resultados obtenidos se aprobd la hip6tesis nula, lo que indica que no
existe una relacién entre el clima familiar y las dimensiones de las habilidades
sociales, especificamente en mayoria de las dimensiones presente una correlacion
nula, sin embargo, se hallé que solamente en la dimension hacer peticiones guarda
una relacion. Este resultado es distinto a lo hallado por Diaz y Fiestas (2014) los
cuales encontraron una correlacion directa en todas las dimensiones de las
habilidades sociales (autoexpresion de situaciones sociales, defensa de los propios
derechos como consumidor, expresion de enfado o disconformidad, decir no y
cortar interacciones, hacer peticiones e iniciar interacciones positivas con el sexo
opuesto). Por otro lado, Sichez (2019) quien en su investigacién concluyo que el
sexo femenino presenta una correlacion altamente significativa entre las
dimensiones Relaciones y Desarrollo (FES) con las seis dimensiones de la escala
de HS, mientras que la dimension Estabilidad (FES) correlaciona significativa y
muy significativamente con todas ellas a excepcion de la dimension iniciar
interacciones positivas con el sexo opuesto.

No se han encontrado investigaciones que se asemejen a lo observado en la

presente investigacion, puesto que la evidenciado que existe una alta demanda de
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buscar la relacién con las dimensiones de clima familiar que con las dimensiones
de habilidades sociales.

Finalmente, para la hipotesis general, se acepta la hipdtesis nula la cual
indica que no existe relacion entre el clima familiar y las habilidades sociales en los
estudiantes del nivel secundario de la Institucion Educativa Emblematica Francisco
Antonio de Zela. Estos resultados difieren a lo encontrado por Alderete y Gutara
(2020) donde encontraron la presencia de una relacion entre clima social familiar y
habilidades sociales en los adolescentes de dicha investigacion de igual forma
Peralta y Quispe (2019) en su investigacion realizada en estudiantes encontraron
una relacién entre clima familiar y habilidades sociales, lo que indica que las
habilidades sociales se incrementan cuando existe un adecuado clima social
familiar. También Lopez (2018) quien en la investigacion de clima social familiar
y habilidades sociales determino que ambas variables guardan una estrecha relacion
significativa, asimismo Tintaya (2014) y Bances (2020) encontraron que existe
relacion entre las habilidades sociales y el clima social familiar y por ultimo Diaz y
Fiesta (2014) mencionan que encontraron un una correlacién directa y significativa
entre el clima social familiar y las habilidades sociales en estudiantes de la
investigacion que realizo.

Es importante mencionar que estos resultados son diferentes a la hipdtesis
general planteada, de igual manera no se encontro relacion entre el clima familiar y
las dimensiones de las habilidades sociales lo cual indica el por qué no hay una
relacién entre las variables de este estudio, es decir que a pesar de que exista un
buen clima familiar eso no implica la presencia de un alto nivel de habilidades
sociales. Por otro lado, se comprende que hay otros factores los cuales no son

materia de investigacion, lo que estaria afectando las habilidades sociales.



80

Capitulo VI

Conclusiones y sugerencias
6.1.  Conclusiones
6.1.1. Primera
Segun la hipotesis general, se determind que no existe relacion (Rho de
Spearman, p-valor = 0.748) entre el clima familiar y las habilidades sociales en los

estudiantes del nivel secundario de la Institucion Educativa Emblematica Francisco

Antonio de Zela.
6.1.2. Segunda
Referente a la hipotesis especifica, el nivel de clima familiar es inadecuado

(71.26%) en los estudiantes del nivel secundario de la Institucion Educativa

Emblemaética Francisco Antonio de Zela.
6.1.3. Tercera
Por otro lado, para hipotesis especifica, se hallé que el nivel de habilidades

sociales es bajo (44.88%) en los estudiantes del nivel secundario de la Institucion

Educativa Emblematica Francisco Antonio de Zela.
6.1.4. Cuarta
Y por altimo, se concluye que no hay la presencia de una relacién entre el

clima familiar y las dimensiones de las habilidades sociales en los estudiantes del

nivel secundario de la Institucion Educativa Emblemética Francisco Antonio de
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Zela, puesto que en autoexpresion de situaciones sociales presenta una Sig. 0.352,
defensa de los propios derechos como consumidor una Sig. de 0.865, en expresion
de enfado o disconformidad una sig. de 0.944, en decir no y cortar interacciones
una Sig. de 0.846, iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto una Sig. 0.312,

y en hacer peticiones de Sig. 0.037.

6.2.  Sugerencias

6.2.1. Primera

Proporcionar al ambiente estudiantil un espacio que este denominado como
area de psicologia, donde se lleve a cabo intervenciones, atenciones a la poblacion
estudiantil en general y se trabaje en equipo con los docentes para minimizar

problematicas y mejorar la calidad de vida de los estudiantes.

6.2.2. Segunda

Dar maés énfasis a las dificultades latentes de los estudiantes, ademas de
promover el desarrollo de charlas, talleres donde se incluya a los padres para que
tengan conocimiento de estrategias y herramientas sobre la mejora del clima
familiar, bienestar psicoldgico, entre otras, para que junto a los estudiantes puedan
aplicar medidas de solucién y adaptacion.

6.2.3. Tercera

No dejar de lado el gran aporte de los practicantes de psicologia, es por ello
que es necesario continuar con su apoyo para trabajar en diferentes situaciones que
se requieran, ademas de ser también un apoyo para la plana docente. Por otro lado,
puede considerarse el incluir un personal capacitado y profesional en el area de
psicologia como lider dentro del equipo.
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6.2.4. Cuarta

Los estudios realizados en la institucion educativa propician a que exista
mas interés para la investigacion, ademas de analizar aspectos mas detallados de
acuerdo a variables estudiadas y conocer mas a fondo a los estudiantes, es por esto
importante el que se continte brindando la facilidad para trabajar con la institucion

educativa.
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