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RESUMEN

Objetivo: Disefiar un proyecto de infraestructura de comercio integral que
permita contribuir en el adecuado desarrollo de la actividad comercial de los

microempresarios en el Sector Terminal Pesquero.

Método: La investigacion es de nivel descriptivo, debido a que se describira y
evaluard como es y como se manifiesta el problema, asi como sus componentes,

generando hipoétesis y alternativas de solucion.

Resultados: Como resultado de la investigacion se desarroll6 el proyecto
arquitecténico de Infraestructura de comercio integral para el adecuado
desarrollo de la actividad comercial de los microempresarios en el Sector

Terminal Pesquero.

Conclusiones: El proyecto arquitecténico de infraestructura de comercio integral
contribuirda en el adecuado desarrollo de la actividad comercial de los

microempresarios en el Sector Terminal Pesquero.

Palabras clave: Infraestructura de comercio integral, desarrollo, actividad

comercial, microempresarios progresistas, Sector Terminal Pesquero.
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ABSTRACT

Objective: Design a comprehensive trade infrastructure project that will
contribute to the proper development of the commercial activity of

microentrepreneurs in the Terminal Fishing Sector.

Method: The research is descriptive, because it will describe and evaluate how
the problem is and how it manifests itself, as well as its components, generating
hypotheses and alternative solutions.

Results: As a result of the research, the architectural project of Integral Trade
Infrastructure was developed for the adequate development of the commercial

activity of the microentrepreneurs in the Fishing Terminal Sector.

Conclusions: The architectural project of integral trade infrastructure will
contribute to the adequate development of the commercial activity of the

microentrepreneurs in the Fishing Terminal Sector.

Key words: Integral trade infrastructure, development, Comercial activity,

Entrepreneurial microentrepreneurs, Fishing Terminal Sector.
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INTRODUCCION

Actualmente la infraestructura de comercio integral en la ciudad de Tacna
es limitada lo cual no satisface las necesidades de los usuarios, teniendo en

cuenta que Tacna es una ciudad de frontera y altamente comercial.

El Sector Terminal Pesquero ha tenido un crecimiento comercial en los
ultimos afos, sin embargo este se ha desarrollado inadecuadamente debido a
diferentes factores como la mala infraestructura comercial que existe alrededor,
el comercio informal, falta de estrategias de venta, que influyen en la promocion
del desarrollo econémico, falta de interés politico, se refleja en que no existen

programas de capacitacion a los microempresarios.

Estos factores han ocasionado que en el sector exista desorden
ocupando pistas y veredas, inseguridad generando puntos criticos y peligrosos,
inadecuada organizacién de los microempresarios por falta de conocimiento en

consecuencia un mal servicio al cliente.

De esta manera se demostrara que la formulacion de una infraestructura
de comercio integral influye en el desarrollo de la actividad comercial en este

Sector de la ciudad de Tacna.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA
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CAPITULO I: EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del problema

La Organizacion Mundial del Comercio promueve entre sus principios
contribuir al desarrollo de los paises, proteger el medio ambiente, generar mayor
competitividad para lograr una mejor participacion en el mercado, teniendo en
cuenta las politicas nacionales que contribuyen al crecimiento econémico. La
Comisién Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe realizan estudios e
investigaciones para lograr el crecimiento de las ciudades promoviendo el

desarrollo econémico y social mediante la integracion a nivel regional.

En el Perd la actividad comercial se ve reflejada en personas
emprendedoras que tienen su propio negocio, este muchas veces se realiza de
manera informal, ocupando las calles y evadiendo todo control municipal
agrupados en asociaciones y acostumbrados a utilizar métodos de resistencia
para permanecer en la via publica, esto en parte se debe por el tradicional cobro

de ‘sisa’ que realizan casi todos los municipios del pais.

Frecuentemente este inadecuado desarrollo se da por que las personas
no tienen una infraestructura adecuada para realizar sus actividades, solo
existen galerias comerciales inseguras y locales con un &rea insuficiente.
Ademas el comercio informal no se rige por las normativas, desarrollandose en
las calles incumpliendo y evadiendo la autoridad. Todo esto sumado a la falta de
estrategias de venta, que influyen en la promocién del desarrollo econémico y la
falta de interés politico que se refleja en que no existen programas de

capacitacion a los microempresarios.

Tacna no es ajena a estos problemas, teniendo en cuenta que es una
ciudad de frontera y comercial. El Sector Terminal Pesquero se conoce por el
crecimiento comercial que ha tenido en los Gltimos afios, sin embargo este se ha
desarrollado inadecuadamente lo que ha ocasionado que en el sector exista
desorden ocupando pistas y veredas, inseguridad generando puntos criticos y
peligrosos, inadecuada organizacion de los microempresarios por falta de

conocimiento.
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Ademas se identifican microempresarios progresistas que son personas
que buscan el cambio, pero se ven limitados por algunos factores entre ellos el
tipo de infraestructura en donde desarrollan su actividad. De esta manera con un
proyecto de infraestructura se quiere consolidar también un cllister de comercio

ferretero que actualmente existe pero que no se encuentra organizado.

Por lo tanto es de necesidad una infraestructura de comercio integral en
el Sector Terminal Pesquero que permita un adecuado desarrollo de la actividad
comercial ya que esta concentra a las personas en un mismo espacio publico,
esto a la vez mejorara la calidad de vida en su entorno siendo conveniente el

estudio de toda esta problematica.

1.2 Formulacion del problema

¢Como influye la infraestructura de comercio en el desarrollo de la

actividad comercial de los microempresarios en el Sector Terminal Pesquero?

1.3 Justificacion e importancia de la investigacion
1.3.1 Justificacion

La ciudad de Tacna ha tenido un importante crecimiento econémico
debido a que es una ciudad turistica y es una puerta de entrada al Perq, lo que

permite la gran afluencia de consumidores, principalmente del pais de Chile.

En los Ultimos afios se ha generado un fendmeno inédito por la presencia
del 57% de peruanos que representan a la nueva clase media. En Tacha esta
clase media se ve reflejada en mas del 50% de personas conocidas como
progresistas y modernas las mueve el deseo de revertir su situacion y a las
mujeres las caracteriza el caracter pujante y trabajador ya que ven con

optimismo su futuro. (Arellano, 2016)

En la actualidad el desarrollo politico se ve reflejado en la eficiencia de su
gobierno y la cultura politica de su pueblo, es decir, de la participacion
ciudadana. En la ciudad de Tacna existe una falta de interés por parte de los
gobiernos locales en promover el desarrollo econémico mediante programas de

capacitacion a los microempresarios.
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Es asi que en el Sector Terminal Pesquero se observaron diferentes
motivos para la realizacion de esta investigacion como la mala infraestructura
comercial que existe alrededor, el comercio informal, falta de estrategias de
venta, falta de interés politico, se refleja en que no existen programas de
capacitacion. Estas limitaciones exigen la atencion de este problema que se
genera por la falta de una infraestructura que promueva el desarrollo comercial

siendo conveniente el estudio de toda esta problematica.

Ademas se va a demostrar como la infraestructura existente y la que se
construye influye en el desarrollo de la actividad comercial, sirviendo como guia
para futuras propuestas en este tipo de actividad beneficiando a propietarios,

microempresarios y publico en general que asisten a este sector de la ciudad.

La investigacion esta enfocada en la realizacion de una infraestructura
que genere un verdadero significado de competitividad esto requiere mayor
diferenciacion y conocimiento, basada en el aumento de la productividad de los
microempresarios. También se busca consolidar un clister local que promovera
y contribuira en el desarrollo de la actividad comercial del Sector Terminal

Pesquero, fortaleciendo el crecimiento de la economia.

Cabe resaltar que esta investigacion atiende la necesidad de los dos
propietarios la Inmobiliaria Monte el Olivo SAC. y la Asociacion Junta de
Usuarios del Mercado Mayorista Terminal Pesquero de Tacna. Ambos
propietarios tienen la necesidad de un centro comercial ferretero en el actual

Mercado Mayorista Terminal Pesquero.

1.3.2 Importancia

- Por su aporte social, econémico: debido a que da solucién a
problemas de tipo social brindando un nuevo concepto de satisfaccion al
cliente y competitividad entre empresas, a la vez promueve programas de
capacitacion a los microempresarios, econdémico porque promueve el

desarrollo de los microempresarios.

- Por su aporte como propuesta arquitectonica: debido a que servira
como referente para futuras propuestas en este tipo de actividad

comercial.
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1.5 Objetivos de la investigacion

1.5.1 Objetivo general

Disefiar un proyecto de infraestructura de comercio integral que permita
contribuir en mejorar las condiciones en las que se desarrolla la actividad

comercial de los microempresarios en el Sector Terminal Pesquero.

1.5.2 Objetivos especificos

- Consolidar el Sector Terminal Pesquero como un clister de comercio

ferretero a través de una moderna infraestructura de comercio integral.

- Generar un verdadero significado de competitividad en los
microempresarios esto requiere mayor diferenciacion, conocimiento y

productividad.

- Plantear tipologias de tiendas comerciales de acuerdo al uso comercial

de los microempresarios en el Sector Terminal Pesquero.

- Generar espacios donde se puedan realizar programas de capacitaciones

a los microempresarios.

- Incorporar servicios de comida y entretenimiento que permitan en el

usuario tener un verdadero significado de calidad de vida.

1.6 Alcances y limitaciones

1.6.1 Alcances

El proyecto ademas pretende satisfacer la necesidad de comercializacion

de los productos ferreteros, creando un hito arquitecténico que revitalice la zona.

1.6.2 Limitaciones

Debido a que no existe mucha informacion acerca de centros comerciales
ferreteros, se completard el estudio a través de encuestas, experiencias

confiables e inspecciones de campo.
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1.4 Delimitacion del area de estudio

El &mbito de estudio de la investigacion se encuentra delimitado por las
avenidas Patricio Meléndez, Circunvalacion Oeste y las calles Centenario y
Talara. Se encuentra en la zona Nor- oeste de la ciudad de Tacna al cual se le

ha denominado Sector Terminal Pesquero.

Politicamente se ubica en:

- Region . Tacna
- Departamento . Tacna
- Provincia . Tacna

Figura 2: Mapa provincial de Tacna

Figura 1: Mapa de la reqién de Tacnha
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1.7 Antecedentes del estudio

Antecedentes Nacionales

Girén (2016) realizo la tesis titulada: “Centro Comercial de la

construccion en el distrito de Villa Maria del Triunfo”

La presente investigacion se desarrolla en la ciudad de Lima en el distrito
de Villa Maria del Triunfo y surge porque en la Ultima década se ha formalizado
una zona netamente comercial, especialmente en productos de construccion y

acabados de todo tipo.

La principal problematica es la inexistencia de infraestructura destinada
para las actividades comerciales. Lo que ocasiona que las viviendas que se
encuentran en este sector son desocupadas por sus residentes dandolas en
alquiler para uso comercial, debido a la gran demanda que tienen los locales
comerciales. Con el paso de los afios estas areas se han ido saturando de
comerciantes y van absorbiendo calles, avenidas, dandose asi el comercio

informal.

El estudio tiene como objetivo disefiar un proyecto arquitecténico
denominado, “Centro Comercial de la Construccion” para el distrito de Villa Maria
del Triunfo en el cual se desarrollen satisfactoriamente las actividades
comerciales de productos para la construccion y decoracion. Colaborando y

desarrollando el comercio existente en la zona.

v Investigar el concepto y la importancia de comercio referente a la venta y
distribucion de materiales de construccién y decoracion.

v Hacer un estudio de la normativa como los parametros urbanisticos, el
reglamento nacional de edificaciones y ordenanzas para el disefio del
proyecto arquitectonico.

v Analizar el area de estudio donde va estar localizado el proyecto, el terreno
y su entorno tales como su topografia, forma, extension, accesibilidad,
impacto, estructura urbana y usos de suelo.

4 Elaborar un proyecto arquitectbnico que sea funcional para la

comercializacién de materiales de construccion y decoracion.
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Regalado, Fuentes, Aguirre, Garcia, Miu, Vallejo (2009) realizaron la
tesis titulada: “Factores criticos de éxito en los centros comerciales de

Lima Metropolitanay el Callao”

La investigacion del trabajo tuvo una etapa cualitativa y una segunda
etapa cuantitativa. La primera se inicié con el levantamiento de informacion de
fuentes secundarias a fin de realizar una comercializacion de los centros
comerciales en Latinoamérica, como punto de referencia para el estudio de este
sector en el Peru. ElI benchmarking, complementado con un trabajo de campo en
los centros comerciales, permitié obtener los factores criticos de éxito tentativos.
La segunda etapa de investigacion cuantitativa valida los factores obtenidos a

través de cuestionarios a administradores de minoristas y consumidores.

Se realiz6 un andlisis comparativo de los principales paises a fin de poder
determinar cuales fueron los factores que les han permitido alcanzar un mayor
desarrollo. Para la eleccion se consideraron factores como similitudes culturales,
econdmicas, geogréficas y politicas, los paises elegidos para la comercializacién
fueron Argentina, Chile, Colombia y Ecuador. Se analizé los antecedentes, la
evolucién y su situacion actual. Asi como los factores criticos de éxito como: vias
de acceso, mezcla de inquilinos, ubicacién, administracion centralizada, disefio e
infraestructura, disponibilidad de tiendas ancla, crédito de consumo, poblacion,

servicios complementarios.

Ademas se realizé un analisis del indice de penetracion de los centros
comerciales en el Perd donde se consideraron diferentes aspectos en la
presentacion de la oferta comercial como: contar con espacios de encuentro o
plaza, ubicacion de las tiendas a los lados del patio principal, lugares de
recreacion para nifios y jévenes, tamafio y ubicacion de un patio de comidas,
contar con una o dos tiendas por departamento, disponer de lugares de
entretenimiento como cines y restaurantes, contar con un estacionamiento de
facil acceso. Una de las razones por las que los centros comerciales no cuentan
con la misma oferta comercial de productos y marcas disponibles, radica en las
diferencias de gustos y preferencias de los consumidores, cada centro comercial
esta orientado segun el comportamiento del consumidor, estilo de vida y nivel

socioecondmico.
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Jaime Alva Arroyo Director Municipal de Comercializacion y Defensa

al Consumidor (2003) Formalizacién comercial “Caso las Malvinas”

Las Malvinas se encuentra ubicado en entre las cuadra 1 y 9 de la Av.
Argentina es el caso mas exitoso de agremiacion y emprendimiento, sin duda es
uno de los mercados ferreteros mas grandes del Peru, este grupo de ferreteros
diariamente mueve cerca de 3 millones de soles.

Figura 4: Caracteristicas de comercio en las Malvinas

Cobrar al comerciante informal Agrupados en asociaciones, acostumbradas a
la “sisa” por usar el espacio utilizar métodos de resistencia violenta para
publico. permanecer en la via publica

El desalojo violento como Dirigencias tradicionales desacreditadas

forma de erradicar el comercio acostumbrados a negociaciones.

informal

Reglamentar juridicamente Evasién de todo control municipal y tributario, lo

comercio informal gue origind la creaciéon de un nuevo marco legal
para facilitar y alentar el proceso de reubicacion

Fuente: Formalizacién comercial caso Las Malvinas, Alva (2003)

Figura 5: Informalidad en Las Malvinas

$
3

[

Fuente: Formalizacién comercial caso Las Malvinas, Alva (2003)

Objetivos

Garantizar mejores condiciones de vida para los comerciantes y los

consumidores.
Recuperar el espacio publico que es propiedad de todos los ciudadanos.

Generar capacidades empresariales en los comerciantes a través de programas

de capacitacion, asistencia técnica e informacion, acordes con sus necesidades.
Estrategias

- Involucrar directamente a los comerciantes y demas actores sociales y
econdémicos, en la identificacion de la problematica de la zona y en la

elaboracion de alternativas de solucion.
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- Generar autoestima en los comerciantes, haciéndolos sentir como verdaderos

empresarios.
- Apoyo para la adquisicién de créditos y compra de terrenos y/o edificaciones.

- Asesoria permanente en el disefio y elaboraciéon de proyectos

arquitectonicos de las galerias comerciales.

Figura 6: Las Malvinas actualmente

Resultados
-Se invirti6 mas de $/. 2.000.000 millones de dolares de.fondos publicos
-Se gener0 $ 52.228.400 dolares de inversion privada.

-Se logré incrementar los niveles.de ingreso promedio diario de $/50.00 a
$/150.d6lares

- El valor del metro cuadrado de terreno se increment6 de $ 250.00 a $ 500.00 y
$1,000.00

-Se lograron 10,000 nuevos propietarios.
Figura 7: Caso Las Malvinas

Ferreteros se modernizar

» Serd de nuevas Malvinas que se inauguran hoy

Fuente: Formalizacién comercial caso Las Malvinas, Alva (2003)
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La cooperativa de servicios especiales Mercado central limitada — El Hueco

(2015) “Proyecto Centro Comercial El Hueco”

La cooperativa de servicios especiales Mercado central limitada — El
Hueco fue constituida el 24 de agosto de 1983 con el objetivo de hacer empresa
y mejorar la calidad de vida de sus asociados y en 1995 se inaugura la actual
galeria comercial que cuenta con 9'847.00 m2. Se encuentra ubicada en la
esquina de la Av. Abancay y la Av. Nicolas de Piérola en el centro histérico de

Lima.

Figura 8: Galeria El Hueco

Fuente: Elaboracion propia

Con el fin de formalizar integralmente la galeria el hueco la gerencia de
desarrollo econémico inicio a principios del 2015 un proceso encaminado a
lograr tal objetivo, proponiendo un esquema de trabajo que incluye la
participacibn de una institucibn especializada en gerenciar proyectos

inmobiliarios de centros comerciales.

Es asi que el presidente del consejo de administracion de El Hueco,
Pedro Llauca representante de mas de 1.400 socios de 'El Hueco', ha contratado
los servicios de la consultora C.V. Project. Para el proyecto que contempla la
edificacion de siete pisos con 1,500 tiendas de 12 metros cuadrados cada una,
ademds de una zona de bancos, patio de comidas, la instalacion de oficinas, un

auditorio para eventos sociales y empresariales y una zona recreativa.

El proyecto fue evaluado por los comerciantes de El Hueco pues en su
construccion no se invertira dinero de la comuna metropolitana. En ese sentido,
aseguraron que el convenio firmado por la gestion de Luis Castafieda consiste
Gnicamente en un apoyo técnico y capacitacion. El alcalde de Lima, Luis
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Castafieda Lossio aseguré que la comuna capitalina continuaré brindando apoyo
para la realizacion del proyecto y destac6 que la obra brindara a los
comerciantes una gran oportunidad de mejorar sus condiciones de comercio y de

vida.

La Municipalidad de Lima, a través de la Gerencia de Desarrollo
Econdmico coordind de manera constante con la directiva de los comerciantes
con la finalidad de brindarles la asesoria técnica, capacitacién e informacion
necesaria. La municipalidad apoyé ademas, con el proceso de sensibilizaciéon
junto a los dirigentes y a la asamblea de delegados y socios para que se
concrete el proceso y evitar inconvenientes como los ocurridos en los afios 1993,

2001 y 2007, cuando los procesos quedaron frustraron por conflictos internos.

Por ello, se propuso a la directiva que una institucion especializada en
gerencia de proyectos inmobiliarios de centros comerciales, direccione todo el
proceso, desde la concepcion del modelo de negocio, la estructuracion y gestiéon

financiera, hasta la culminacion y puesta en marcha del nuevo centro comercial.

La obra apunta a convertir al actual campo ferial en un moderno centro
comercial, incorporando diversos atributos que contribuyan a generar valor para
los actuales y potenciales clientes, compitiendo en igualdad de condiciones con
las grandes tiendas por departamento.

Figura 9: Futuro Centro Comercial El Hueco

SIS~
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-

e

Fuente: Internet

"Antes nadie queria pasar por alli y el metro cuadrado de terreno costaba
apenas 350 ddlares, ahora que ya esta convertido en un gran centro comercial el
metro cuadrado esta valorizado nada menos que en 25,000 délares", remarcé.
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Antecedentes internacionales

Mufioz y Sanchez (2006) realizaron la tesis titulada: “Proyecto de
inversion para la creacion de un centro comercial en el canton Santa Elena

— Ecuador para un segmento socio demogréafico medio”

El proyecto parte de la relacion que tienen los centros comerciales con
las necesidades del cliente es asi que mantiene parametros técnicos de
desarrollo urbano y estrategias de mercado orientadas a las necesidades del
cantdén Santa Elena, en base a esto se pretenderd ofrecer al cantén la creacion
de un centro comercial que busque satisfacer a los consumidores y lo convierta
en un polo de desarrollo para la peninsula, ya que durante mucho tiempo se ha
visto la falta de desarrollo comercial.

El estudio realiza una etapa de investigacion de mercado, ya que todas las
estrategias que se desarrollaran tendrdn éxito como consecuencia de la

informacioén pertinente.

Se identificaron diferentes necesidades de informacion como: el grado de
aceptacion por parte de los compradores, identificar la zona mas conveniente
para realizar el centro comercial, determinar el tipo de negocio que le gustaria
al consumidor, identificar la frecuencia del comprador, determinar las
motivaciones de los clientes que acudirian al centro comercial, identificar los

tipos y caracteristicas de los clientes potenciales.
Para realizar las encuestas se elabor6 un cronograma para la toma de
muestreo 6 w’s (quien, que, cuando, donde, porque, que forma) para definir

hacia que consumidores y en que entorno debian hacerse las encuestas.

En conclusion es factible construir un centro comercial en Santa Elena,

porgue cuenta con un 95% de aceptacién por parte de la poblacion
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Carrera, Rodriguez, Terrazas, Meza, Requena, Sanguinetti,
Estupifian, Garron, Rivera, Pardon (2011) realizaron la tesis titulada: “La

infraestructura en el desarrollo integral de América Latina”

Para que América Latina alcance un papel mas relevante en la economia
global y logre mejorar sustancialmente la calidad de vida de sus habitantes, es
indispensable alcanzar un crecimiento mas alto y de mejor calidad, que sea
sostenido en el tiempo, eficiente, incluyente, sustentable, y que respete la
diversidad cultural y el medio ambiente.

La infraestructura debe formar parte de este modelo de desarrollo
integral, junto con la gestion ordenada de las finanzas publicas, la innovacion y
la integracion regional. La infraestructura contribuye con ese objetivo de
desarrollo en varias dimensiones: favorece la mejor calidad de vida, la inclusion
social y las oportunidades para las comunidades aisladas, a la vez que

promueve el crecimiento de la economia y la competitividad de sus empresas.

Por otra parte facilita la integracion del espacio nacional, la interconexion
regional, la descentralizacién y la circulacién interna. Igualmente, puede
contribuir la promocién del desarrollo y la internacionalizacion de empresas

nacionales o regionales vinculadas con la infraestructura y sus servicios.

La infraestructura puede contribuir a la consolidacion del proceso de
desarrollo integral de la region a través de cuatro dimensiones clave: i)
favoreciendo la mejor calidad de vida, la inclusién social y las oportunidades
para las comunidades aisladas, ii) apoyando el crecimiento de la economia y la
competitividad de sus empresas, iii) facilitando la integracion del espacio
nacional y la integracion regional y iv) promover el desarrollo y la
internacionalizacion de empresas nacionales o regionales especializadas en la

provision de los bienes y servicios vinculados con la infraestructura.
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Figura 10: Cuadro resumen de los antecedentes del estudio

Investigacion
“Centro Comercial
de la construccion
en el distrito de
Villa Maria  del
Triunfo”

“Factores criticos
de éxito en los

centros
comerciales de
Lima Metropolitana
y el Callao”

Formalizacion
comercial “Caso
las Malvinas”

“Proyecto Centro

Comercial El
Hueco”
“Proyecto de

inversion para la
creacion de un

centro comercial
en el cantén Santa
Elena - Ecuador

para un segmento
socio demogréfico
medio”
“Lainfraestructura
en el desarrollo
integral de América
Latina”

Fuente: Elaboracion Propia

Surge porque en la Ultima década se ha formalizado una zona
netamente comercial.

La inexistencia de infraestructura destinada para las
actividades comerciales ocasiona que las viviendas que se
encuentran en este sector son desocupadas por sus residentes
dandolas en alquiler para uso comercial.

Disefiar un proyecto, “Centro Comercial de la Construccion” en
el cual se desarrollen satisfactoriamente las actividades
comerciales de productos para la construccion.

La investigacion realiza un estudio de los centros comerciales de
américa latina analizando los factores criticos tentativos de éxito
teniendo como antecedentes, la evolucion y situacion actual.

Los centros comerciales en el Perd no cuentan con la misma
oferta comercial, debido a la diferencias de gustos y
preferencias de los consumidores, cada centro comercial esta
orientado al comportamiento del consumidor, estilo de vida y
NSE.

Las Malvinas es el caso mas exitoso de agremiacion y
emprendimiento, sin duda es uno de los mercados ferreteros
méas grandes del Perl, este grupo de ferreteros diariamente
mueve cerca de 3 millones de soles.

Nuevas politicas de gestion

Promover y consolidar empresarialmente a las organizaciones
de los comerciantes informales.

Convertir el actual campo ferial en un moderno centro comercial,
incorporando diversos atributos que contribuyan a generar
valor para los actuales y potenciales clientes, compitiendo
en igualdad de condiciones con las grandes tiendas por
departamento.

En el estudio de mercado se identificaron diferentes necesidades
de informacion como: el grado de aceptacion por parte de los
compradores, identificar la frecuencia del comprador, determinar
las motivaciones de los clientes que acudirian al centro
comercial, identificar los tipos y caracteristicas de los clientes
potenciales.

Para realizar las encuestas se elabor6 un cronograma de
muestreo 6 w’s para definir hacia que consumidores y en
que entorno debian hacerse las encuestas.

La siguiente investigacion define la relacion que existe entre la
infraestructura y el desarrollo integral logrando mejorar la
calidad de vida de sus habitantes, para alcanzar un crecimiento
de mejor calidad, que sea sostenido en el tiempo, eficiente,
incluyente y que respete la diversidad cultural y el medio
ambiente.

La infraestructura debe contribuir con ese objetivo de desarrollo
en varias dimensiones como mejorar la calidad de vida, la
inclusién social a la vez que promueve el crecimiento de la
economiay la competitividad de sus empresas.

29



Infraestructura de comercio integral para el adecuado desarrollo de la actividad comercial de
los microempresarios en el Sector Terminal Pesquero, Tacna - 2015

CAPITULO 11

MARCO TEORICO
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes histoéricos
2.1.1. Evolucioén histérica de los Centros Comerciales

A nivel Mundial

En el afio 1852 se construyd Le Bon Marché el primer gran almacén en el
mundo que comenzd como una pequefia tienda en Paris. Esta infraestructura
comercial tuvo éxito gracias al empresario parisino Auguste Boileau quien puso
en practica una nueva estrategia de venta nunca antes vista, que consistia en
colocar una etiqueta al producto con su precio, ofrecer rebajas dependiendo de
las fechas y colocar mostradores, es lo que hoy conocemos como tiendas por
departamento.

Figura 11: Fachada Le Bon Marche Figura 12: Vista interior del centro comercial

113, - PARIS. - Les Grands Magasias
u Bon Marché

Fuente: www.lebonmarche.com Fuente: www.lebonmarche.com

La Vittorio Emanuele Il es una histérica galeria comercial que por su
grandiosidad destaca como uno de los centros comerciales mas antiguos y
bellos del mundo. El edificio esta formado por dos arcadas perpendiculares con
una boveda de vidrio central que cruzan formando un octagono (Fig. 13) que
conecta la Piazza della Scala, Piazza Duomo, Via Silvio Pellico y Via Ugo
Foscolo(Fig. 14). Su arquitectura se basa en un estilo neoclasico y tendencia
barroca, propia de mediados del siglo XIX. Esta histérica galeria fue disefiada
originalmente en 1861 para ser construida posteriormente, entre 1865 y 1877,
por el ingeniero italiano Giuseppe Mengoni. La galeria fue inaugurada el 1 de

enero de 1878 por el mismo Vittorio Emanuele II, primer rey de la Italia unificada.

31



Infraestructura de comercio integral para el adecuado desarrollo de la actividad comercial de
los microempresarios en el Sector Terminal Pesquero, Tacna - 2015

Figura 13: Galeria Vittorio Emmanuelle Figura 14: Vista satelital

\\\ -' X ;' ZK-\ b _'.'\, lz

Fuente: www.milan.org.es

Fuente: Google Earth

Mientras tanto, en Estados Unidos se desarrollaban los llamados malls
gue datan de los afios 50, luego de la Segunda Guerra Mundial, y su definicion
ha ido evolucionando hasta la actualidad.

Los estudios coinciden en que el primer centro comercial grande al estilo
moderno fue el Northgate Center, construido en 1950 en los suburbios de
Seattle, Estados Unidos. Fue disefiado por Victor Gruen, considerado el “padre”
de los centros comerciales modernos. El Northgate Center fue el primer centro
con un pasillo central (mall) y un almacén ancla que se ubico al extremo del
centro comercial. El centro ofrecié todo bajo un techo y permitié hacer compras

independientemente del clima o de los problemas de parqueo.

Figura 15: Northgate Center, Seattle

Fuente: www.northgatemall.com

En 1954 se construy6 el segundo gran centro comercial techado, el

Southdale Shopping Center (Fig. 16) ubicado en Edina, Minessota que
originalmente tuvo la funcién de centro comercial climatizado para evitar

fluctuaciones en los negocios a consecuencia de las temporadas. Por lo tanto,
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no sorprende que de esta tipologia de centro comercial surgiera por primera vez
en las metropolis del norte continental y del himedo sur de los Estados Unidos.
A partir de los afios 50, sobre todo a partir de 1960, la moda de los centros
comerciales procedente de América del Norte llegé a otros continentes, entre

ellos el sudamericano.

Figura 16: Southdale Shopping Center

Fuente: http://www.shorpy.com/node/

Para la segunda mitad de la década de los afios 50 y los afios 60
marcaron una fuerte explosion en la aparicion de centros comerciales. En 1960
ya existian 7.600 centros comerciales en los Estados Unidos y el nUmero seguia
aumentando para dar servicio al crecimiento de la poblacion que se instalaba en

las afueras de las ciudades.

Entonces se entiende que el centro comercial moderno, tal y como hoy
se conoce, es un formato tipicamente americano, que presenta diferencias
respecto al modelo europeo. La consolidacion de centro comercial en Estados
Unidos tiene lugar porque alli se daban los factores perfectos: menor tradicion
comercial en sus ciudades, sub urbanizacion creciente, proliferacion imparable
del automovil, desarrollo mas avanzado del sistema capitalista, mayor

disponibilidad de tiempo libre, presencia mucho menor de espacios publicos.

33



Infraestructura de comercio integral para el adecuado desarrollo de la actividad comercial de
los microempresarios en el Sector Terminal Pesquero, Tacna - 2015

Cuenta con una menor tradiciobn comercial urbana, lo que da lugar a una
escasez de comercio minorista. Ademas, el estadndar de crecimiento de las
ciudades americanas estd basado en la creciente sub urbanizacion de las
ciudades estadounidenses y una periferia cada vez mas alejada. El propio
sistema capitalista, de consumo masivo y el aumento del tiempo de ocio, propicié
la necesidad de una tipologia comercial que se adaptase a las necesidades de la
sociedad americana, tal como lo menciona, Escudero 2008, las galerias
comerciales europeas no son mas que unos antecedentes romanticos y lejanos

de los centros comerciales.

Figura 17: Aparicién de los centros comerciales segun Escudero

1920-1930 Areas comerciales al aire libre en EE.UU

1930-1950 Estas areas son cada vez mas extensas y
especializadas.

1956 Victor gruen construye “Southdale Center”
en el area urbana de Minneapolis, en el
nucleo periférico de Edina, considerado el
primer centro comercial de tipo mal

1957 Se funda el International Council for
Shopping Centers (ICSC)

1958 Primer y modesto precedente europeo.

1960-1970 Rapida multiplicacibn de los centros
comerciales en Estados Unidos y Canada.
Difusion a Japén y a diferentes paises
periféricos.

Fuente: Los centros comerciales espacios postmodernos de ocio y consumo Escudero, 2008

A nivel de América Latina

En América latina, los grandes centros comerciales aparecieron por
primera vez a mediados de los afios 60. En 1966 se inaugur6 en la metrépolis
brasilefia de Sao Paulo el centro comercial lguatemi (Fig. 18) como primer centro
de su tipo en América Latina. En los siguientes afios nacieron otros centros
comerciales como por ejemplo en Colombia, pero no se podia observar una

difusion tan fuerte como en Estados Unidos, Canada o en Europa.
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En Argentina, la evolucién de los centros comerciales en los ultimos 20
afios se ha desarrollado de manera creciente y constante, similar al que se
observa en Estados Unidos. Para 1987, existian solo dos centros comerciales; a
finales de 2007, estos llegaron a 79. Tanto crecio el sector que a partir de 1990
hubo necesidad de crear una entidad que los agrupara, ordenara y velara por
sus intereses. De esta manera, en 1990, surge la Camara Argentina de
Shopping Centers (CASC), la cual tiene como objetivo principal consensuar el
interés global de todos los centros comerciales asociados. (Regalado, Fuentes,
Aguirre, Garcia, Miu, Vallejo, 2009)

En Colombia, el desarrollo se demoré aun mas. No fue hasta 1972
cuando se inauguré el primer gran centro comercial del pais, el Centro Comercial
San Diego de Medellin (Fig. 19). Este centro hasta hoy es uno de los mas
importantes de la capital paisa y fue ampliado dos veces en 1986 y 1995. En
1996 Colombia contaba con tres centros comerciales y en 1997 ya fueron
catorce. En la actualidad, existen mas de 90 centros comerciales que estan
ubicados en las principales ciudades, como Barranquilla, Bogot4, Cali,
Cartagena y Medellin.

Una de las caracteristicas de los centros comerciales en Colombia es la
facilidad de acceso que se ofrece al publico. Los principales locales como
Unicentro, Santa Fe, Centro Mayor, Gran Estacion, Metr6polis, Premium Plaza,
por citar solo algunos, estan ubicados en grandes autopistas y carreteras
principales que estan interconectadas por un adecuado sistema vial. En su
mayoria cuentan con estaciones de transporte, lo cual permite un facil acceso a

estos establecimientos.

Figura 18: Centro Comercial lguatemi Sao Paulo Figura 19: Centro Comercial San Diego

Fuente: www.sandiego.com.co/
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En Ecuador, el fenbmeno de expansion de los centros comerciales se
inicié antes que en el Perd, por ello tiene un mayor nivel de penetracion. El 1976
se inauguro el primer centro comercial Unicentro (Fig. 20) en Guayaquil y desde
esa fecha su crecimiento no se ha detenido.

La expansion de los centros comerciales se ha producido en las ciudades
mas importantes del Ecuador, como Guayaquil, la ciudad de Guayaquil cuenta
con quince centros comerciales para una poblacion que bordea los dos millones
de habitantes, de los cuales, tan solo el 50% cuenta con los recursos suficientes
para acceder a comprar en estos establecimientos. En el resto del pais se ubican
mas de 30 centros comerciales, los mismos que en la actualidad se encuentran
en remodelacion y expansion. (Regalado, Fuentes, Aguirre, Garcia, Miu, Vallejo,
2009)

Figura 20: Centro Comercial Unicentro

Fuente: www.unicentroguayaquil.com

A nivel del Peru

En los inicios de la Republica, la arquitectura de comercio no varié con
respecto a la virreinal, pues se mantuvieron las tipologias que se empleaban en
aguel entonces, con la variacién de que ahora los productos que se vendian eran
més accesibles a la poblacion y la arquitectura fue modernizandose a través de
los materiales y nuevos estilos que fueron apareciendo. Como parte de la
arquitectura comercial de la Republica, se empleaba como infraestructura la
vivienda comercio, utilizando el frente de las casonas y quintas para el comercio

de distintos productos y servicios.
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Otra tipologia de infraestructura de comercio son los mercados de
abastos, en los cuales se expendian productos basicos de la canasta familiar,
esta actividad comercial también se realizaba en las ferias, las cuales se

ubicaban en calles, pasajes y plazas, donde se tenia una venta ambulatoria.

Figura 21:Calle Jirén de la Unién 1956 Figura 22:Mercado el Katu, Centro de Lima 1784

Fuente: www.historiadelperu.com Fuente: www.historiadelperu.com

Los centros comerciales tuvieron sus inicios en los afios cincuenta,
cuando se inauguré la primera galeria comercial: Galerias Boza. En efecto, en
1956 fue inaugurado, en pleno Jirén de la Uniodn, el primer ensayo de centro
comercial en Lima, propiedad del ingeniero Héctor Boza (primer vice-presidente
durante el gobierno de Odria y embajador en Francia durante el segundo
gobierno de Prado).

Figura 23: Galeria Boza

Fuente: www.avenidaretail.com

El segundo centro comercial Camino Real fue inaugurado el 25 de
noviembre de 1980 por el presidente Fernando Belaunde Terry era el mas
grande y moderno complejo comercial del pais hasta entonces uno de los mas
atractivos de Latina junto a Plaza San Miguel marcaron el inicio de la era de los

centros comerciales en Per0.
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Figura 24: Camino Real, 1950 Figura 25: Plaza San Miguel
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Fuente: www.elcomercio.pe/economia/negocios Fuente: ww.laplazaperu.wordpress.com

En 1997 se marcé el resurgimiento y expansion del sector comercio con
la inauguracién del Jockey Plaza Shopping Center, proyecto que fue
desarrollado y gestado por la chilena Inmobiliaria Centros Comerciales S.A.
(ICCSA). Esta empresa, sobre la base de un contrato de constitucion de derecho
de superficie celebrado con el Jockey Club del Peru, obtuvo la concesiéon de un
terreno de 130 mil m2. De esta forma, por sus dimensiones y novedades, se
consolidé como el principal centro comercial del pais. Al afio siguiente, 1998, se
construy6 el centro comercial Larcomar, financiado con similares caracteristicas
al Jockey Plaza. Regalado, Fuentes, Aguirre, Garcia, Miu, Vallejo (2009)

El Jockey Plaza daria inicio a la nueva generacion de centros comerciales
en la capital del Pert que, entre otros rasgos, fue el pionero en aplicar una
administracion Gnica y centralizada; ademas, obligd a los inversionistas a buscar
nuevos polos de desarrollo urbanos y clientes potenciales sobre la base de la
investigacion de mercados, en la que se determind que las zonas de Lima Norte,
Lima Este, Lima Sur y Lima Moderna mostraban indices atractivos para la

penetracion comercial.

Figura 26: Vista del Jockey Plaza

Fuente:www.codigo.pe/tag/jockey-plaza/

38



Infraestructura de comercio integral para el adecuado desarrollo de la actividad comercial de
los microempresarios en el Sector Terminal Pesquero, Tacna - 2015

A Nivel de Tacna

En Tacna la infraestructura dedicada al comercio se inicié en galerias
comerciales, mercadillos, ferias y viviendas comercio como las que se
encuentran en la Av. Coronel Mendoza, Av. Bolognesi y Av. Gustavo Pinto.

Esta infraestructura comercial se caracteriza por contar con locales
comerciales y pasillos como las galerias comerciales Tacna Centro, Bolognesi,
28 de Julio, (Fig. 27,28) que son constantemente visitadas por los turistas del
vecino pais de Chile y personas de Arequipa, llo, Moquegua, Cusco y Puno
debido a que encuentran una variada oferta en cuanto a productos como: ropa,
calzado, electrodomésticos, licores etc.

Figura 27: Galeria Tacna Centro Figura 28: Feria 28 de Julio

Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboraciéon propia

En la ciudad de Tacna, Solari Plaza es el primer y Unico centro comercial,
fue inaugurado en el afio 2012, esta obra demandd una inversion de US$10
millones de délares, teniendo una extensién de 5,000 metros cuadrados cuenta
con 255 locales comerciales, un amplio patio de comidas, juegos para nifios, dos

discotecas.

Figura 29: Centro Comercial Solari Plaza

Fuente: Elaboracion propia
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2.1.2. Evolucion tipoldgica de los Centros Comerciales

Figura 31: Evolucion Tipoldgica de los Centros Comerciales
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Evolucion espacial de los Centros Comerciales
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Evolucion formal de los Centros Comerciales
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2.1.2.1 Centros comerciales abiertos

Se le denomina asi a una franja de tiendas o de centros de servicio
adjuntos en linea recta administrados como una unidad, con estacionamiento en
el sitio ubicados generalmente al frente de las tiendas ademas cuentan con
tiendas anclas a los extremos, tiendas por departamento y con areas comunes al
aire libre, se le refiere frecuentemente como un “centro abierto”. Las tiendas
ubicadas al frente pueden estar conectadas por corredores abiertos. Las
variaciones mas comunes de esta configuracion son lineales, ya sean en forma

de L, de U, de Z, o como un conglomerado.
Tipo Strip Center

Usualmente los malls pensaban en grandes superficies pero que requerian
una poblacion de 500 a 600 mil personas que no son faciles de encontrar a

nivel nacional (Percy Vigil, 2012)

Esta tipologia es usada frecuentemente para centros vecindario o centros
comunitarios, consiste en una hilera central con locales comerciales a los
costados que generan un espacio central abierto denominado plaza,

generalmente posee una tienda ancla y el formato no es mayor a una manzana.

2.1.2.2 Centros comerciales cerrados (Mall)

Se trata de una tipologia que fue importada de Estados Unidos, esta se ha
implementado en distintas geografias y culturas bajo el concepto de movilidad en
coche, atmésfera absolutamente genérica, controlada, climatizada vy
desconectada del exterior, tanto fisica como culturalmente. Una atmodsfera
idonea solo para consumir, sin proveer de espacios de descanso o de o las
condiciones para que los espacios “comunes” funcionen como un verdadero
espacio publico, entendido como espacio publico para la relaciébn entre las

personas, la socializacion.

La mas conocida forma de comercio se realizaba bajo pasajes cubiertos en
Paris (siglo XIX). Estas lujosas calles comerciales, cubiertas por sofisticadas
estructuras de vidrio y acero para permitir el paso de la luz natural, pueden

considerarse el antecedente del contemporaneo shopping mall, generando
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pequenas “ciudades, mundos en miniatura® dentro del tejido urbano de la

ciudad, tal y como fueron definidas por Walter Benjamin.

Pero el centro comercial tal y como lo conocemos actualmente, se
considera un ‘invento’ del arquitecto austriaco-americano Victor Gruen, quien en
1952 defini6 su visibn en un articulo de la revista Progressive
Architecture, despertando la imaginaciéon de promotores y ayuntamientos. Victor
Gruen concibié el primer prototipo de centro comercial cerrado en Southfield,
Michigan, en 1954. Su idea inicial era incluir en el conjunto todos los elementos
que componen la ciudad, es decir viviendas, escuelas, espacios publicos vy
vegetacion. El utdpico proyecto original de Gruen para el Southdale
Mall finalmente omiti6 en su realizaciéon el resto de elementos y toda la

innovacion se concentré en el formato “espacio cerrado para compras”.

Posteriormente la “Victor Gruen Associates” siguié realizando un gran
namero de shopping malls, llegando a definir una tipologia especifica de
edificios con este fin comercial. EI modelo que se ha extendido hasta nuestros
dias se encuentra, por consiguiente, totalmente centrado sobre el tema del

consumo, dejando fuera la reflexiéon sobre espacio publico y ciudad.

2.2. Antecedentes Teorico Conceptuales

2.2.1 Sobre el desarrollo comercial

El desarrollo es un proceso continuo, que se da a lo largo del tiempo,
que se construye con la accion del sujeto al interactuar con su medio

adaptandose gradualmente.

La Unica verdadera prueba de la vida es el crecimiento. Esto también es
cierto en el universo psicoldgico. Si estas creciendo quiere decir que
estds vivo. Si no estas creciendo y desarrollandote es igual que si
estuvieras muerto. Tu motivacién puede provenir de un deseo de crecer y
desarrollarte mas que de un deseo de reparar tus deficiencias. Si llegas a
reconocer que siempre podras crecer, mejorar, desarrollarte, volverte
cada vez mas y mas grande, ya es suficiente. Cuando decides quedarte
inmovilizado o experimentar emociones dolorosas, entonces habras

hecho una decision de anticrecimiento. (Wayne Dyer, 2015 p.47)
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Sobre el desarrollo (centro-periferia)

So6lo en el centro habia tenido lugar un incremento creciente de la
competitividad, mientras que la division internacional del trabajo y las
limitaciones estructurales econémicas de la periferia, habian impedido que esta
tltima obtuviese los beneficios del progreso técnico. Como sefiala Rodriguez
(2001, p. 89), en el pensamiento estructuralista.

Pero fueron los economistas latinoamericanos de la CEPAL, entre los que
se destacaron el argentino Raul Prebischy el brasilefio Celso Furtado los que,
luego de la Segunda Guerra Mundial desarrollaron sisteméticamente la nocién
de una dualidad centro-periferia, para describir un orden econémico mundial
integrado por un centro industrial y hegeménico. La relacion desigual centro-
periferia es el obstaculo principal para el desarrollo. El fruto de la humanidad de
las economias ubicadas en la periferia de las mismas es el Unico modo de
convertirse en sociedades desarrolladas. La semiperiferia se refiere a la
interaccion de los limites de una poblacién, es decir pequefias poblaciones que

con el paso del tiempo se convierten en una nueva ciudad.

Sobre los cluster como herramienta para la competitividad.

Los cumulos son concentraciones geograficas de empresas
interconectadas, suministradores especializados, proveedores de servicios,
empresas de sectores afines e instituciones que compiten pero también
cooperan. La implementacién de un cllster en una determinada localidad genera
un doble efecto positivo, al permitir que fluyan conjuntamente la competencia y la
cooperacion. La competencia se sustenta en la presion que se crea al interior del
cluster, donde los participantes se obligan a incrementar la productividad, ser
proactivos a la innovacion en tecnologia, procesos productivos y de
comercializacion de los productos o servicios. Es la competencia el motor de la
evolucion del cluster y del desarrollo local o regional. Pero, es mediante la
cooperacion donde el cluster obtiene beneficios para su crecimiento, generando
sinergias y promoviendo el dialogo entre las empresas, organismos publicos,
proveedores, instituciones técnicas y académicas; permitiendo articular una
colaboracion efectiva entre ellos, ya sea mediante la retroalimentacion activa de

informacién, identificacion de deficiencias y oportunidades. (Porter, 1990)
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Los cluster son agrupaciones de empresas que operan en un Mmismo
sector o en sectores relativamente afines y que estan localizadas en un territorio
determinado que les brinda condiciones de proximidad favorables al desarrollo
de relaciones formales o informales, espontaneas o deliberadas que contribuyen
a ganar eficiencia colectiva. (Schmitz 1997)

Agrupaciones de agentes econdmicos, que participan de una manera
directa o indirecta, en la creacion de bienes finales. Los clister son fabricas de
competitividad, pues tienen tres caracteristicas: 1) Al estar organizadas
alrededor de clientes y usos finales, enfocan mejor las necesidades de los
clientes que son el corazén de la ventaja competitiva,2) crean mercados mas
eficientes y menores costos transnacionales para todos los jugadores del cluster
y por ello dinamizan la productividad, 3) son centros de innovacién,
simultdneamente por la extrema rivalidad que se da en algunas areas y por la

cooperacion fluida que se da en otras.(Salazar,1999)

Sobre el marketing 3.0

Segun un estudio, Kotler afirma que existen diferentes factores como
nuevas tecnologias, los problemas generados por la globalizacién y el interés de
las personas por expresar su creatividad, por lo que ha planteado un nuevo
modelo de marketing para lograr mayores beneficios, sin embargo son pocos los
gque se dan cuenta de los cambios que el mercado tiene desde ya hace afios, por
ello el marketing va cambiando todo comienza con el Marketing 1.0 que se
refiere empiricamente a las empresas o todo aquel que tenia un negocio se
centraba en su producto, este debia de tener una capacidad atractiva de venta.
El Marketing 2 estd orientado al cliente, su filosofia de detectar, satisfacer y
fidelizar a los consumidores, aqui las relaciones se construyen de uno en uno y
tiene gran importancia la cadena de ventas, los productos son diferenciados por
partes del mercado y no tanto por capacidad adquisitiva como el marketing 1.0,
asi que el producto en este marketing tiene posicionamiento y va dirigido a
alguien, se piensa en el consumidor o cliente no en la masa, ElI Marketing 3.0
representa la base social media (preocupacion). Los consumidores no son
vistos como una aglomeracion de personas que quieren satisfacer necesidades,
son vistos como seres humanos completos y de necesidades complejas que

esperan de una marca mucho mas que solo el producto.(Kotler, 2010)
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Sobre la calidad

La calidad no tiene relacién directa con el olor, color o sabor. Segun
Crosby, (1984, p. 113), la calidad es el cumplimiento de requisitos, es decir,
calidad significa conformidad con las necesidades y no elegancia. Para Philip
Crosby no existe tal cosa que una economia de la calidad; siempre es mas

econdmico hacer el trabajo bien desde la primera vez.

Juran definia a la calidad como rendimiento del producto que da como
resultado satisfaccion del cliente; libertad de deficiencias en el producto,
gue evita la falta de satisfaccién del cliente, lo que se resume como
adecuacion para el uso. Las prescripciones de Juran se enfocan en tres
procesos principales de calidad, conocidas como la trilogia de la calidad;
planeacion de la calidad: el proceso de preparacion para cumplir con las
metas de calidad; control de calidad: el proceso debe cumplir con las
metas de calidad durante la operacion; y mejora de calidad: el proceso de
elevarse a niveles de rendimiento sin precedente. (Juran, 1990)

En contraste, Taguchi, (1989, p. 78) afirma que la calidad es la menor
pérdida posible para la sociedad, en contraste a Crosby que afirma que la
calidad se limita a cumplir con los requerimientos o parametros minimos.
Taguchi orienta sus estudios en blusqueda de la mejora continua del proceso y
servicio.

Asimismo para Deming (1986) Calidad es satisfaccion del cliente y en su
caso era una lucha constante por continuar satisfaciendo al cliente, pues sus
requerimientos cambiaban constantemente. Deming centraba sus estudios en la

mejora continua de la calidad, la cual se centraba en el cliente.

En conclusion, es necesario recalcar que a pesar de que existen muchos
y variados conceptos sobre lo que es calidad, los diferentes autores coinciden en
qgue el objetivo fundamental de la calidad se encuentra en la satisfaccion del

cliente.

Sobre el servicio

Hoy en dia escuchamos con frecuencia que algunas empresas desean

diferenciarse de sus competidores a través de un servicio adecuado al cliente.
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Mucha gente lo llama excelencia en el servicio, servicio fabuloso o, simplemente,
buen servicio. Lo cierto es que, como cliente, el servicio de calidad es algo que
dificilmente experimentamos en nuestro pais. La razén por la que las empresas
no han logrado ofrecer un servicio con calidad se debe, sobre todo, a que ni ellas

ni los clientes saben qué significa exactamente.

El servicio se puede dividir en cinco diferentes dimensiones.

(Parasuraman, Berry y Zeithaml, 1988):

1. Elementos tangibles. Se refiere a la apariencia de las instalaciones de
la organizacion, la presentacién del personal y los equipos utilizados.

2. Cumplimiento de promesa. Significa entregar correcta y oportunamente
el servicio acordado.

3. Actitud de servicio. Con mucha frecuencia los clientes perciben falta de
actitud de servicio por parte de los empleados; esto significa que no sienten la
disposicién quienes los atienden para escuchar y resolver sus problemas de la
manera mas conveniente.

4. Competencia del personal. El cliente califica qué tan competente es el
empleado para atenderlo correctamente, si conoce la empresa donde trabaja y
los productos que vende, si domina las condiciones de venta y las politicas.

5. Empatia. Se refiere a que el cliente espera una atencion especial y
afectuosa por parte del prestador del servicio.

Cada cliente es distinto y requiere de diferentes estrategias para otorgarle
el servicio adecuado, por lo que una sola accién no asegurara que una empresa

mejore todas las facetas del servicio.

Diferencias entre servicio y producto

Entre las caracteristicas propias de un servicio que permiten diferenciarlo de un
producto aparecen:

- La intangibilidad: un servicio no puede verse, probarse, sentirse, oirse ni olerse
antes de la compra.

- La heterogeneidad: dos servicios similares nunca seran idénticos o iguales.

- La inseparabilidad: la produccion y el consumo son parcial o totalmente
simultaneos.

- La perecibilidad: un servicio no se puede almacenar.
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Sobre el cliente

Un cliente es quien accede a un producto o servicio por medio de una
transaccién financiera u otro medio de pago. Quien compra, es el comprador, y
quien consume el consumidor. Normalmente, cliente, comprador y consumidor
son la misma persona

El mercado ya no se asemeja en nada al de los afios pasados, que era
tan previsible y entendible. La preocupacién era producir mas y mejor, porque
habia suficiente demanda para atender. (Millones, 2010)

Sobre la satisfaccion del cliente

La definicion y medida de la calidad han resultado ser particularmente
complejas en el &mbito de los servicios, puesto que, al hecho de que la calidad
sea un concepto aun sin definir, hay que afadirle la dificultad derivada de la
naturaleza intangible de los servicios (Gronroos, 1994).

La satisfaccion del cliente se puede entender como "el nivel del estado de
animo de una persona que resulta de comparar el rendimiento percibido de un

producto o servicio con sus expectativas” (Kotler, 1989).

Beneficios de lograr la satisfaccion del cliente

Si bien existen diversos beneficios que toda empresa u organizacion
puede obtener al lograr la satisfaccion de sus clientes, éstos pueden ser
resumidos en tres grandes beneficios que brindan una idea clara acerca de la
importancia de lograr la satisfaccién del cliente:

1) El cliente satisfecho, por lo general, vuelve a comprar. Por tanto, la
empresa obtiene como beneficio su lealtad, y por ende la posibilidad de venderle
el mismo u otros productos adicionales en el futuro.

2) El cliente satisfecho comunica a otros sus experiencias positivas con
un producto o servicio. Por tanto, la empresa obtiene como beneficio una
difusién gratuita que el cliente satisfecho realiza a sus familiares, amistades y
conocidos.

3) El cliente satisfecho deja de lado a la competencia. Por tanto, la
empresa obtiene como beneficio un determinado lugar (participacion) en el

mercado.
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Sobre las asociaciones

Constitucion formal de una asociacion (Articulo 7 de la Ley Orgéanica 1/2002
reguladora del Derecho de Asociacion)

Las personas que quieren formar la asociacién, denominadas socias y socios
fundadores, realizaran una primera reunion oficial en la que se acuerda la
creacion de la  asociacion 'y se  aprueban los  estatutos;
se eligen los cargos y los organos de gobierno;
se levanta acta en la que se hara constar la voluntad de asociarse.

El érgano de gobierno mas habitual es la denominada junta directiva, ademas es
obligatoria la eleccibn de diferentes cargos como, presidencia, secretaria,

tesoreria, vocal.

Polvos azules de ambulantes a empresarios (Garcia Torre y Alamo, 2011)

Garcia Torre refirid que el nombre de Polvos Azules data de hace mas de 400
afios y que en los ultimos 30 afos ha evolucionado desde el comercio en las
calles hasta convertirse en campo ferial en la década del 90 y hoy en un centro
comercial impulsado por empresarios y gestion gerencial.
Por su lado, José Alamo dijo que hoy ese centro ferial significa comercialmente
mas de cien millones de ddélares, mas de diez mil puesto de trabajo y

contribucién importante para el erario Nacional

Programas municipales de desarrollo y formalizacion (Ordenanza-1787-MML)
Las municipalidades distritales a través de sus gerencias implementaran
politicas, planes y programas municipales que promuevan la formalizacién y
procesos de desarrollo, requiriendo acciones de promocion con la intervencion
de diferentes instancias: gobiernos nacional, regional, municipal y el sector
privado, impulsando una visién de desarrollo y mejora de la calidad de vida de
los comerciantes.

Las municipalidades acompafiaran a las asociaciones de comerciantes
debidamente constituidas, brindando asesoria técnica legal, capacitacion,
asistencia técnica empresarial, capacitacion en desarrollo personal y social,
articulacion financiera y articulacion comercial con la finalidad de contribuir a una
cultura empresarial sostenida, emprendedora que permita superar el nivel de
sobrevivencia y promover el desarrollo y sus capacidades para competir, a

través de programas municipales
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2.2.2. Sobre lainfraestructura de comercio integral

Sobre el espacio integral

En su libro “The great good place” trata la importancia del espacio
publico, demuestra por qué este espacio de encuentro es esencial para la vida
en comunidad. Lo identifica como el “tercer espacio”, el que se genera entre el
hogar “primer espacio” y el lugar de trabajo ‘segundo espacio” y es el vital para
las actividades sociales. Sus caracteristicas fundamentales es que son espacios
de libre acceso y gratuitos, altamente accesibles para la poblacién y permiten

reuniones masivas de una manera confortable. (Oldenburg, 1989)

(...) los ciudadanos deben sentir que el espacio publico les pertenece y
es responsabilidad suya. Desde el callejébn a la gran plaza, todos los
espacios urbanos pertenecen al ciudadano y son de dominio publico, una
institucion publica que, como tantas otras, puede promover o frustrar
nuestra existencia urbana. El espacio publico es el escenario de la cultura
urbana, donde la ciudadania se ejerce y donde se pueda cohesionar una

sociedad urbana. (Rogers, 2000)

Acerca de la infraestructura integral

Se refiere al “tercer espacio” como un lugar en el que se cumple una
actividad determinada: la actividad social (las referidas al hogar y trabajo son las
actividades necesarias y opcionales). Esta se da cuando el espacio lo permite:
“‘un buen entorno hace posible una gran variedad de actividades humanas
completamente distintas” que sirve como escenario de expresion de los
ciudadanos. (Ghel, 1989)

Acerca de la infraestructura de comercio integral
Nos seflala cuando se refiere al centro comercial local como un ambiente

en el que se cultiva la naturalidad, la seguridad y la integracion por medio del

disefio y la planificacion cuidadosa de lugares publicos. (Giddens 1993)
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Segun su clasificacion The International Council of Shopping Centers (ICSC)

Clasificacion:

Figura 35: Clasificacion de los Centros Comerciales segun ICSC

Centros comerciales

Centros comerciales abiertos

cerradns

Centro Regional: Este tipo de centro ofrece mercancias en general y una
gran variedad de servicios. Su atraccion principal es la combinacion de
tiendas anclas, las cuales pueden ser tiendas departamentales. Un centro
regional generalmente es cerrado con las tiendas orientadas hacia el
interior conectado por un corredor comun.

Centro Superregional: Un centro superregional tiene mas tiendas ancla,
una seleccion mas amplia de mercancias, y atrae a una base de
poblacién mayor.

Centro de Vecindario: Este centro es disefiado para proveer productos y
servicios de conveniencia para las necesidades diarias de los
consumidores del vecindario proximo. Un centro de vecindario
generalmente estd configurado como una franja en linea con corredores
cerrados y con estacionamiento.

Centro Comunitario: Ofrece una gama mas amplia de ropa y de otros
productos que el centro de vecindario. Entre las tiendas anclas mas
comunes estan los supermercados, farmacias grandes, y tiendas
departamentales.

Power Center: Es un centro dominado por varias tiendas anclas grandes,
incluyendo tiendas departamentales de descuento, tiendas de precios
rebajados, almacenes.

Centro Tematico: El entretenimiento es un elemento comdn en tales
centros, aunque éste forma parte de la experiencia de compra tanto como
en los arrendatarios mismos.

Centro de Tiendas de Venta de Fabrica (Outlets): Este tipo de centro
esta compuesto de tiendas de fabricantes y de minoristas vendiendo
articulos de marca con descuento.

Centros de Estilo de Vida (Lifestyle Center): Ubicados con frecuencia
cerca de vecindarios residenciales de clase alta, este tipo de centro
abastece las necesidades de comercio y los intereses de “estilo de vida”

de los clientes en su area de negocio.

Fuente: The International Council of Shopping Centers (ICSC)
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Segun su clasificacion:

En el Pert existe una clasificacion de centros comerciales donde se
identifican de acuerdo a la escala, ubicacién y/o capacidad de compra del publico
objetivo. Se determinan la siguiente clasificacion.

Figura 36: Clasificacion de los centros comerciales segun ACCEP

Clasificacion Segun la ACCEP
Super Regionales Jockey Plaza
Plaza San Miguel
Mega Plaza
Plaza Lima Sur
Mall Aventura Plaza Bellavista

Plaza Norte
Regional Atocongo Open Plaza
Comunitarios Fashion Mall Caminos del Inca
Molina Plaza

Primavra Park Plaza

De estilo de vida Larcomar el Polo

Power Centers La Marina Open Plaza
Real Plaza PRO

Fuente: Asociacion de Centros Comerciales del Pert

Segun la superficie

Segun los acuerdos alcanzados por International Council of Shopping
Centersy las asociaciones de centros comerciales de paises europeos, la
clasificacion por tamafio de los centros comerciales es:

Figura 37: Denominacion por superficie ocupada

Denominacion Siglas Superficie Bruta Alquilable
Muy grande MG Més de 79.999 m2

Grande GR Entre 40.000 y 79.999 m2
Mediano ME Entre 20.000 y 39.999 m2
Pequefio PE Entre 5.000 y 19.999 m2

Fuente: The International Council of Shopping Centers (ICSC)

Sobre la influencia de Teorias arquitecténicas en el disefio de Centros
Comerciales

Estilo Funcionalista: En 1926 Le Corbusier expone en forma sistemética
sus ideas arquitecténicas: los Illamados «cinco puntos de una nueva
arquitectura». Actualmente estos 5 principios, la planta baja sobre pilotes, la
planta libre, la fachada libre, la ventana alargada, la terraza jardin influyen en

el disefio de Centros Comerciales en el Perd.

El Arq. José Orrego disefio el Centro Comercial Molina Plaza, este

proyecto agrupa un Hipermercado, un Multiplex de 8 salas, una zona de
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restaurantes, un gimnasio y area comercial. La distribucién permitié crear una
gran plaza frontal que permite una gran exposicion de la oferta comercial en el
primer nivel. En el techo del hipermercado se desarrollé6 una segunda playa
de estacionamientos con conexion directa a los cines.

Figura 38: Centro Comercial Molina Plaza

Fuente: www.metropolisperu.com
Estilos de vida como herramienta de comprensién social

Para entender a la sociedad de manera social y cultural es necesario
ahondar en los estilos de vida en los que se clasifican, Rolando Arellano define

gue los estilos de vida responden a un criterio social, cultural y econémico.

Figura 39: Clasificacién de los estilos de vida

ESTILOS DE VIDA PROACTIVOS ESTILOS DE VIDA REACTIVOS

INGRESO

Adaptados

Austeros

MODERNIDAD TRADICION

B vombres @ Muieres ([ Mixos

Fuente: www.arellanomarketing.com/estilosdevida
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Esta “personalidad grupal”’, denominada Estilo de Vida, se explica como

“‘una manera de ser y de comportarse por un grupo significativo de personas de

una sociedad, que se parecen entre si por sus caracteristicas socio-

de

infraestructura, entre otras”. (Arellano, 2000).

demograficas, psicolégicas, comportamiento,

Figura 40: Estilos de vida

LOS SOFISTICADOS

i
f

f

i . . . .

' Segmento mixto, con un nivel de ingresos mas altos que el
1 promedio. Son muy modernos, educados, liberales y valoran
f
i

LOS PROGRESISTAS

\
\
\
! Hombres que buscan permanentemente el progreso personal
! o familiar. En su mayoria son obreros y empresarios
. emprendedores. Los mueve el deseo de revertir su situacion y
| avanzar, y estan siempre en busca de oportunidades. Son
\
\

LAS MODERNAS

H
|
Muijeres que trabajan o estudian y que no quieren dejar de ser !
madres pero tampoco de lograr sus expectativas laborales.. !
Son modernas, consumidoras potenciales, gustan de comprar |
productos de marca y, en general, de aquellos que les |
faciliten las tareas del hogar. H

|

LOS ADAPTADOS
Hombres trabajadores preocupados por mantener a su familia
que valoran el estatus social. Admiran a los sofisticados, pero

importante. Trabajan usualmente como oficinistas, profesores,
obreros o en actividades independientes de nivel medio.

LAS CONSERVADORAS

Mujeres tradicionales y religiosas. Siempre en busqueda del
bienestar de su familia, son responsables de la mayoria de
gastos en el hogar, y su apariencia no es importante para

de

mucho la imaaen personal. Son innovadores en el consumo. !
|

1
1
H
1
H
H
1
prefieren la tradicion, para ellos la moda no es un factor muy |
H
H
1
H
)

equipamiento e

/.Qué buscan?

' -Tecnologia,

-Restaurantes

-Vehiculos

-Educacion, salud, viajes
productos  de
calidad

-Moda y tecnologia a bajo
precio

-Complementos
rentabilizar su negocio
-Educacion, salud, seguros
-Productos para el hogar

para

-Alimentos, salud, maquillaje,
textiles

-Articulos de limpieza,
electrodomésticos

-Moda, bisuteria, educacion,
vehiculos

-Educacion, salud, seguros

-Educacion, productos de uso
personal, tecnologia, seguros
-Bancos, telefonia

- Vestimenta alimentos

-Centros de esparcimiento,
servicios

-Moda infantil,
electrodomésticos
-Alimentos

- Mueblerfa, articulos de

limpieza, decoracion del hogar

LOS AUSTEROS

En este &mbito se encuentran personas de ambos sexos, de
bajos recursos econémicos, que viven el dia a dia. Prefieren
la vida simple, y la mayoria opta por la vida rural. No aceptan
los cambios y el porcentaje mas alto es de origen indigena.

Fuente: Arellano Marketing

Figura 41: Estilos de vida en el Pert 2016
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Fuente: Arellano Marketing

-Productos del hogar,
materiales de  construccion,
muebleria

-Alimentos, productos de
limpieza
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En el Pert se tiene una poblacion promedio del 20% de progresistas
seguida de las mujeres modernas. En la ciudad de Tacna segun Arellano el 25%
son progresistas y el 24% modernas, pasando la linea de la tradiciébn en

comparacion con otras ciudades como Puno, Ica, Iquitos.

1.8 Conceptos basicos

e Infraestructura de comercio integral:

e Reglamento Nacional de Edificaciones

Edificacion constituida por un conjunto de locales comerciales y oficinas
organizadas dentro de un plan integral destinada a la compra- venta de bienes y
prestaciones de servicios, recreacion y/o esparcimiento que confluye a todos los

actores para desarrollarse de manera integral.

e Asociacion Espafola de Centros Comerciales, 2003

Un conjunto de establecimientos comerciales independientes, planificados y
desarrollados por una o varias entidades, con criterio de unidad, cuyo tamafo,
mezcla comercial, servicios comunes y actividades complementarias estan
relacionadas con su entorno y que dispone permanentemente de una imagen y

gestién unitaria.

e |nternational Council of Shopping Centers, 2003

Grupo de tiendas y otros establecimientos comerciales que ha sido planificado y
desarrollado por uno o varios propietarios. “Poseen un area de aparcamiento y el
tamafio del centro y su orientacién estan generalmente determinados por las

caracteristicas del mercado del area comercial servida por este establecimiento

e Por otra parte, el Diccionario de contabilidad v finanzas sefiala:

Edificio o conjunto de ellos en los que se reinen gran ndimero de comercios
minoristas, supermercados o grandes almacenes y que cuenta ademas con otros
servicios auxiliares como prensa, restauraciéon u ocio, que se crean con el fin de
fomentar las ventas al ofrecer una gran variedad de productos en un area
relativamente reducida y facilitar las compras a los consumidores, evitdndoles

que realicen grandes desplazamientos.

58



Infraestructura de comercio integral para el adecuado desarrollo de la actividad comercial de
los microempresarios en el Sector Terminal Pesquero, Tacna - 2015

e Desarrollo de la Actividad Comercial:

Realizaciéon de la actividad comercial que tiene en cuenta la calidad de servicio
mediante las alianzas estratégicas de los microempresarios y la publicidad de
local comercial que se logra teniendo una adecuada &rea en funcién al giro

comercial.
e Sector Terminal Pesquero:

Lugar delimitado por la proximidad al Mercado Mayorista Terminal Pesquero y la

trascendencia que tiene en el sector, consolidandose como un hito en el lugar.
e Microempresario progresista:

Es el trabajador autbnomo que posee una microempresa, con una vision a futuro
en su negocio, este es el primer paso de un emprendedor a la hora de organizar

un proyecto y llevarlo adelante.
¢ Calidad de servicio:

Es la valoracion que hace el consumidor sobre el nivel de desempefio del

servicio prestado.
¢ Nivel de satisfaccion:

Es el nivel del estado de animo de una persona que resulta de comparar el

rendimiento percibido de un producto o servicio con sus expectativas.
¢ Alianzas estratégicas:

Relacion duradera entre dos empresas cuyo alcance crece con el tiempo.
¢ Cluster:

Agrupacion de empresas e instituciones relacionadas entre si, pertenecientes a
un mismo sector o segmento de mercado, que se encuentran préximas
geograficamente y que colaboran para ser mas competitivos. Por tanto, son

una herramienta de competitividad basada en la cooperacién de sus miembros.
o Competitividad:

Es la capacidad para sostener e incrementar la participacién de las empresas,

con una elevacion paralela del nivel de vida de la poblacion.
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CAPITULO 111

MARCO
METODOLGGICO
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3.1 Hipétesis de la investigacion

El proyecto arquitectonico de infraestructura de comercio integral
contribuird en el adecuado desarrollo de la actividad comercial de los

microempresarios en el Sector Terminal Pesquero.

3.2 Tipo de investigacion

La investigaciéon es de nivel descriptivo, debido a que se describird y
evaluara como es y como se manifiesta el problema, asi como sus componentes,

generando hipétesis y alternativas de solucién.

3.4 Disefio de investigacion

No experimental, siendo un estudio con enfoque cualitativo, el disefio
apropiado es estudio de caso con unidades incrustadas, pues se centrara en la
descripcion y andlisis en profundidad de una unidad y su contexto de manera

sistémica y holistica.

3.5 Ambito de estudio

Esté situado en el Sector Terminal Pesquero delimitado por la Av. Patricio
Meléndez, Av. Circunvalacion Oeste y la calle Centenario y Talara.

3.6 Poblacién y Muestra
3.6.1 Poblacion
La poblacion esta conformada por los microempresarios del Sector

Terminal Pesquero y los consumidores que asisten a este sector de la ciudad.

A. La poblacion de los microempresarios ubicados en el Sector Terminal
Pesquero se calcul6 mediante un conteo probalistico.
Tabla 1:

Poblacion de los microempresarios de la ciudad de Tacna

Sector Terminal Pesquero Poblacion

Microempresarios 323
Fuente: Elaboracion Propia
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B. La poblacién de los consumidores que asisten a este sector de la ciudad

Tabla 2:

Poblacion del departamento y la provincia de Tacna

Descripcion Numero de Habitantes
Provincia de Tacna 262.731 Hab.
Fuente: INEI
Tabla 3:

Poblacién de 18 y méas afios de edad, por tenencia de documento nacional
de identidad segun provincia y grandes grupos de edad

Distrito Paoblacion
Tacna 66,286
Gregorio Albarracin Lanchipa 42,581
Alto de la alianza 23,907
Ciudad Nueva 20,979
Pocollay 11,966
TOTAL 165,719
Fuente: INEI

3.6.2 Muestra

A. Tamafio de la muestra de los microempresarios

Para esta muestra se utilizara el muestreo probalistico aleatorio simple que

se realiza cuando toda la poblacion es conocida y tiene igual posibilidad de ser

seleccionada para la muestra. Se determiné el tamafio de la muestra utilizando

la siguiente férmula:

Tabla 4:
e n El tamafo de la muestra que queremos calcular
e N 323 microempresarios
e k Nivel de confianza de 95% =1.15
e p Es proporcion de individuos que poseen la caracteristica de la
poblacién = (0.6)
e Es la proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica
=(0.8)
e € Es el error muestral deseado 6%
Fuente: INEI
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Formula:;

kz*p*q*N
S (E2(N-1D)+k2xpxg

n

B 1.152%(0.6)(0.8)323
"~ 62(323—1) +1.152 % 0.6 % 0.8

n

n =102

- El tamafo de la muestra es de 102 microempresarios.

B. Tamafo de la muestra de los consumidores que asisten al Sector

terminal Pesquero.

Para esta muestra se utlizara el muestreo no probabilistico
conglomerado — accidental, este tipo de muestreo se usa en particular
cuando no se dispone de una lista detallada y enumerada de cada una de las
unidades que conforman la poblacién y resulta muy complejo elaborarla. Se
denomina conglomerado porque la poblacién es agrupada en conjuntos. Se
le denomina accidental o por comodidad porque el investigador acomoda su

investigacion de acuerdo a los criterios que tiene para su investigacion.
Tabla 5:

Consumidores de la ciudad de Tacna

Distrito Porcentaje Muestra
Tacna 30% 60
Gregorio Albarracin Lanchipa 25% 45
Alto de la Alianza 20% 35
Ciudad Nueva 15% 25
Pocollay 10% 15
TOTAL 100% 180

Fuente: Elaboracion propia

- El tamafio de la muestra es de 180 consumidores de la ciudad de Tacna.
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3.7 Técnicas e instrumentos de investigacion

Para conocer la muestra de la investigacion se utilizaran diferentes
instrumentos como: un cuestionario y una ficha para medir las variables de la

investigacion.

Técnicas:
- La observacion
- Las entrevistas
- Las encuestas
Instrumentos:

- Cuaderno de notas
- Fotografias

- Grabaciones

- Videos

- El cuestionario

- Las fichas
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3.7 Esquema metodoldgico
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CAPiTULO IV

ANTECEDENTES
CONTEXTUALES
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CAPITULO IV: ANTECEDENTES CONTEXTUALES

4.1. Andlisis situacional de los microempresarios del Sector Terminal

Pesquero
4.1.1. Aspecto organizacional

Los microempresarios en el sector estdn organizados en diferentes
asociaciones como son: Asociacion 7 de Agosto, Asociacion Manuel A. Odria,
Asociacion de comerciantes Cristina Vildoso, Asociacion Centro Comercial
Belén, Asociacién Centro Comercial los independientes, la Asociacién Junta de
Conductores de Puestos del Mercado Mayorista Municipal de Tacna y la
Asociacién Junta de Usuarios del Mercado Mayorista — Terminal Pesquero de

Tacna las dos Ultimas se encuentran en el mercado Terminal Pesquero.

Estas asociaciones se constituyen en base a una junta de propietarios
donde existe un presidente o representante que es elegido de comun acuerdo
ademas tienen un dia festivo o aniversario. Los microempresarios que
conforman una asociacion tiene determinado tiempo en el mercado, como se
menciond en el planteamiento del problema, los une el deseo de revertir su
situacion laboral, es por ello que se analizara y dara un diagndstico para conocer
¢,como es el microempresario?, ¢cuales son sus limitaciones?, ¢qué es lo que

desea?, ¢cuanto tiempo le dedica al trabajo? etc.

Antigliedad de la microempresa

Figura 43: Antigiiedad de la microempresa en el sector

Antigliedad de la microempresa

. 15%

48%

= Menos de 1 afio

1 a 6 afios

Mas de 6 afios

Mas de 10 afos

Fuente: Encuesta a los microempresarios
Casi el 50% de los microempresarios tiene alrededor de 6 afios en el

Sector Terminal Pesquero, seguido de nuevas microempresas que han surgido

en los Gltimos afios.
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Tiempo dedicado a la microempresa

Figura 44: Tiempo que le dedica a la microempresa

Tiempo dedicado

10%

m Algunas horas en el
dia

= Todos los dias

m 1 dia a la semana

Fuente: Encuesta a los microempresarios

El 70% de las personas trabajan todos los dias en su microempresa, el

20% algunas horas en el dia y el 10% solo los fines de semana.

Financiamiento

Figura 45: Solicito crédito o financiamiento

Financiamiento

u Sj

mNo

Fuente: Encuesta a los microempresarios

La gran mayoria de los microempresarios a la hora de emprender su
negocio han necesitado algun tipo de financiamiento para comprar mercaderia y
luego ir pagando en cuotas, es asi que financieras como son: CMAC Tacna,
CrediScotia, Banco Azteca, Mi Banco, etc., trabajan con este publico para
ofrecer sus créditos teniendo una aceptacion de 3 de cada 4 microempresarios

en el Sector Terminal Pesquero.
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4.1.2. Aspecto socioeconémico
Estratos socioecondmicos

Figura 46: Nivel socioeconémico de los microempresarios

Nivel Socioeconémico
100% A /
90% /
80%
70%
0 0 NSEA
60%
1]
50% NSE B-
40% mC
30% ¥ NSED
20%
10% NSE E
0%
2000 2015 2030

Fuente: Encuesta a los microempresarios

La proyeccion al afio 2030, es el aumento de los niveles socioecondmicos
A, By C, a diferencia del afio 2000 que los niveles socioeconémicos B, C, Dy E

no tenian alguna diferencia y el A era inexistente.
Situacién econémica (ingresos)

Figura 47: Ingresos semanales de los microempresarios

Ingresos Semanales

H Més de S/. 1000.00

= Menos de S/. 1000.00

Fuente: Encuesta a los microempresarios
El 55% de los microempresarios indicaron en su mayoria que perciben un

ingreso semanal aproximadamente de S/. 1000.00 nuevos soles, segun el
porcentaje de rentabilidad utilizado para este tipo de comercio ferretero es del
15% lo que se reduce su ingreso neto a S/. 850.00.
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4.1.3. Crecimiento poblacional

Figura 48: Edad de la microempresa en el Sector Terminal Pesquero

Asociaciones Microempresarios

14 1000
12 900
800
10 700
600
500
400
300
200
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Afio 2000 Afio 2015 Afio 2030 Ao 2000 Afo 2015  Afio 2030

o N A O

m Asociaciones = Microempresarios

Fuente: Encuesta a los microempresarios
En el aflo 2000 existian aproximadamente 4 asociaciones de

comerciantes, en el afio 2015 esta cifra se duplico a 8 asociaciones que estan
conformadas por aproximadamente 20 a 30 microempresarios cada una. En la
actualidad los microempresarios ya no solo estan en los galerias comerciales de
estas asociaciones estan en todo el Sector, conformando un clister, tal como se
menciond en la justificacion de este estudio concordando con las bases tedricas
gue indican que un cluster se inicia en base a esfuerzos propios de los agentes y
luego van teniendo una participacion en el mercado para poder ser reconocidos
por su productividad.

Lugar de residencia

Figura 49: Composicion por lugar de residencia

Lugar de residencia

5%
40% ‘

m Alto de la Alianza

= Ciudad Nueva

= Gregorio Albarracin
Tacna
m Otro

Fuente: Encuesta a los microempresarios
En cuanto al lugar de residencia de los microempresarios predominan los

que viven en el distrito de Alto de la Alianza con un 27%.

70



Infraestructura de comercio integral para el adecuado desarrollo de la actividad comercial de
los microempresarios en el Sector Terminal Pesquero, Tacna - 2015

Numero de trabajadores

Figura 50: Cantidad de trabajadores

Numero de trabajadores

8%

ml
m2
u3

m5

Fuente: Encuesta a los microempresarios

En el Sector Terminal Pesquero 3 de cada 4 microempresarios tiene
hasta 2 personas trabajando en su microempresa, también existen empresas

gque cuentan hasta con 5 trabajadores y actualmente siguen creciendo.

4.1.4. Composicion segun edad y género

Figura 51: Composicién por edad y género

Edad y género

51 afios a mas
46 a 50 afios
41 a 45 afios

36 a 40 afios = Masculimo

® Femenino
31 a 35 aflos
26 a 30 afios

18 a 25 afios

20 15 10 5 0 5 10 15

Fuente: Encuesta a los microempresarios

La edad de los microempresarios varia entre 36 — 45 afios ya sea
masculino o femenino y algunos manifiestan haber crecido con su

microempresa.
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4.1.5. Educacién
Nivel de estudios

Figura 52: Nivel de estudios del microempresario

Nivel de Estudios

12%

= Secundaria
Completa

m Estudios técnicos

= Estudios
Universitarios

Fuente: Encuesta a los microempresarios

En su mayoria los microempresarios han terminado la secundaria, el 30%

tienen estudios técnicos y el 12% han asistido a la universidad.

Nivel de capacitacion

Figura 53: Nivel de capacitacién de los microempresarios
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Fuente: Encuesta a los microempresarios

El 94% de los microempresarios del Sector Terminal Pesquero
manifiestan que no han asistido ni recibido ningun tipo de capacitacion por parte
del estado y los que si lo han tenido es el 6%.
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4.2 Anélisis situacional de los consumidores
4.2.1 Consumidor local

4.2.1.1 Aspecto socioeconémico
Lugar de residencia

Figura 54: Composicidn por lugar de residencia del consumidor local
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Gregorio Albarracin

m Otros

Fuente: Encuesta a los consumidores

Mas del 70% de los consumidores encuestados viven en el distrito de
Tacnha cercado y Alto de la Alianza, un 15 % de los consumidores encuestados

viven en el distrito de Ciudad Nueva.

Situacion laboral

Figura 55: Situacién laboral del consumidor local
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= Independiente
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= Eventual

Fuente: Encuesta a los consumidores

Mas del 50% de los consumidores encuestados en el Sector Terminal

Pesquero tienen un trabajo independiente.

73



Infraestructura de comercio integral para el adecuado desarrollo de la actividad comercial de
los microempresarios en el Sector Terminal Pesquero, Tacna - 2015

Situaciéon econémica

Figura 56: Ingresos mensuales del consumidor local

Ingresos

mS/. 850.00 a S/.
1500.00

mS/.1500.00 a S/.
2500.00

m S/. 2500.00 a mas

Fuente: Encuesta a los consumidores

El 43% de los consumidores encuestados percibe un sueldo que oscila
entre S/. 1500 a S/. 2500 nuevos soles por lo tanto pertenecen a un nivel

socioecondmico B segun Arellano Marketing.

4.2.1.2 Crecimiento poblacional
Frecuencia de visita al Sector Terminal Pesquero

Figura 57: Frecuencia de visita al Sector Terminal Pesquero
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Fuente: Encuesta a los consumidores

La mitad de los consumidores encuestados asisten por lo menos una vez

a la semana al Sector Terminal Pesquero.
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4.2.1.3 Composicion segun edad y género

Figura 58: Composicion por edad del consumidor local

Composicién segun edad y género
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® Femenino
31 a 35 afios
26 a 30 afios

18 a 25 afios
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Fuente: Encuesta a los consumidores

La edad del consumidor local varia entre 18 — 40 afios ya sea masculino

o femenino y es la edad mas productiva del hombre.

4.2.1.4 Educacion
Ocupacion

Figura 59: Ocupacién del consumidor local
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construccion civil
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Fuente: Encuesta a los consumidores

Mas del 60% son profesionales o técnicos en construccion civil, el 20%

son estudiantes y un 9% se dedican al hogar.
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4.2.1.5 Costumbres
Apreciacion respecto a un centro comercial

Figura 60: Calificacién respecto a un centro comercial
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Fuente: Encuesta a los consumidores

Casi el 90% de consumidores consideraron muy importante la facilidad de

llegada al centro comercial, la modernidad de las instalaciones y que ofrezca

shows, eventos y campafias, el 70% de personas encuestadas consideraron

importante la variedad de marcas disponibles socialmente responsable y con un

40 % de personas encuestadas no le dieron prioridad a la facilidad de crédito.

Nivel de satisfacciéon (experiencia de compra)

Figura 61: Grado de satisfaccion del consumidor local

Grado de satisfaccién
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Fuente: Encuesta a los consumidores
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Mas del 70% indico que se sienten insatisfechos en el sector, debido a
gue no hay seguridad en el sector, no recibieron una buena atencién, no tuvieron
facilidad para estacionar su vehiculo, falta de limpieza en las galerias y no hay

seguridad en el sector

4.2.2 Consumidor nacional y extranjero
4.2.2.1 Aspecto socioecondmico
Ingresos econdémicos

El sector comercial de Tacna estimé que esta temporada los turistas
chilenos gastaron en torno a US$ 13 millones, La cifra representa casi un 30%
del presupuesto 2015 del municipio de Arica.

La temporada alta se reactiva en julio y febrero tienen los mayores flujos
de personas por el paso fronterizo Chacalluta, que en los ultimos dos afios
registra mas de 11 millones de trAdmites de salidas e ingresos a Chile, segln

informd la gobernacién de Arica.

Lugar de procedencia

Figura 62: Lugar de procedencia
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Fuente: Dircetur — Perfil del Turista 2011- Tacna

La ciudad de Tacna recibe mayor cantidad de visitantes del pais de Chile

y de las ciudades de Lima, Arequipa y Moquegua.

77



Infraestructura de comercio integral para el adecuado desarrollo de la actividad comercial de
los microempresarios en el Sector Terminal Pesquero, Tacna - 2015

Ocupacion

Figura 63: Situacién laboral de los turistas
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Fuente: Dircetur — Perfil del Turista 2011- Tacha

El 62% de los turistas extranjeros y nacionales que mas se reciben en la
ciudad son trabajadores independientes en busca de productos para sus propios

negocios y también en busca de productos para uso personal.

4.2.2.2 Crecimiento del grupo
Frecuencia de visita

Segun el presidente de la Camara Regional de Turismo, David Rendén, la
cifra revela un crecimiento considerable del 20% a diferencia del 2015, Tacna
continta siendo el paso preferido de los extranjeros, ya que de acuerdo al
movimiento migratorio de febrero, ingresaron por el control fronterizo Santa Rosa
un total de 319,874 personas, de ellas 198,050 eran extranjeros provenientes de
Chile. La cifra confirma un récord histdrico durante los dltimos 10 afios. Un
balance preliminar de la Camara de Turismo de Tacna revela que méas de 200
mil chilenos visitaron esa ciudad durante esos meses. Esto es, un 20% mas que
en igual periodo del afio pasado, y el gasto al dia por persona, en promedio,
lleg6 hasta US$ 64.

Motivo del viaje

Para comprender las necesidades de los turistas es necesario también
saber los motivos y razones que los impulsaron a visitar la ciudad de Tacna.
Segun las encuestas realizadas por MINCETUR, llegan personas interesadas en
los negocios, también quiénes desean visitar a sus familiares y amistades y otro

tanto, en busca de descanso y aprovechar sus vacaciones.
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Actividades realizadas durante su visita
Dentro del cuadro presentado a continuacién se puede corroborar que los
turistas que acuden a nuestra ciudad vienen con motivo de recreacion y

transferencias comerciales.

Tabla 6:
Actividades realizadas durante su visita
ACTIVIDADES REALIZADAS %
TURISMO URBANO 60
Pasear por la ciudad 56
Visitar parques y plazas de la ciudad 21
City tour guiado 2
COMPRAS 75
Articulos de vestir 55
Productos del lugar 21
Artesanias 14
Dulces tipicos 7
Artefactos electrodomésticos 4
DIVERSION Y ENTRETENIMIENTO 21
Discotecas, pubs, karaokes 13
Ir a casinos, bingos, tragamonedas 6
Ir a espectéculos deportivos 4
Pefias, shows artisticos 3
Ir a cines y teatros 2
TURISMO CULTURAL 19
Visitar iglesias, catedrales, conventos 17
Visitar museos 3
TURISMO DE NATURALES 7
Pasear por el campo 6
Visitar &reas, reservas naturales 2
Ir a pasear a lagos, lagunas, rios 1
TURISMO SOL Y PLAYA 1
Ir a la playa 1
Fuente: Mincetur — Perfil del Turista 2011- Tacna
Preferencia de los turistas
Figura 64: Preferencia de los turistas
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Fuente: Dircetur — Perfil del Turista 2011- Tacna
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La preferencia de los turistas esta la de busqueda de lugares de comercio,
ya que Tacna se caracteriza por ser una ciudad netamente comercial.

Nivel de satisfaccién con su visita

Figura 65: Cumplimiento de expectativas de los turistas
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Fuente: Mincetur — Perfil del Turista 2011- Tacna

En Tacna, el visitante encontré satisfacciébn en el cumplimiento de sus
expectativas. Esto les genera una alta intencionalidad de retorno asi como la

recomendacion de este destino sin lugar a duda.

Figura 66: Intencion de retorno a la ciudad
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Fuente: Mincetur — Perfil del Turista 2011- Tacha

En conclusion las visitas a Tacna se ha incrementado en un 73% en este
segmento de turistas, debido a un incremento en el flujo de vacacionistas que
han ingresado a nuestro pais por la frontera con Chile, en la mayoria el motivo
del viaje fue por recreacién, compras y ventas y ocio entre otros, haciéndose
cada vez mas necesario un equipamiento comercial adecuado, entre las
adquisiciones hechas se encuentran en su mayoria articulos de vestir, artefactos

tecnolégicos y electrodomésticos, etc.

80



Infraestructura de comercio integral para el adecuado desarrollo de la actividad comercial de
los microempresarios en el Sector Terminal Pesquero, Tacna - 2015

4.3 Andlisis del desarrollo de la actividad comercial

A continuacion se muestra la tabla 6w’s de Kotler, este es un modelo
basico para la obtencién de informacion, que tiene como resultado crear claridad
para la recoleccién de informacion de las encuestas. What? (¢, Qué?), Who?
(¢, Quién?), Where? (¢, Donde?), When? (¢ Cuando?), Why? (¢ Por qué?) y How?
(¢, C6mMo?) son seis preguntas inseparables.

Tabla 7:

Analisis de las 6 w’s

Seis W’s Definicién para la investigacién
Who Quién ¢ Quién debe ser considerado parala  Microempresarios, consumidores
encuesta? del sector,
What Qué ¢ Qué tipo de informacion se debe Informacioén orientada a
obtener de los encuestados? demostrar las variables de la
investigacion
When  Cuéando ¢,Cuando se debe obtener la Lunes, Viernes en horarios
informacion de los encuestados? regulares y los fines de semana
Where Donde ¢Donde se debe obtener la En el Sector Terminal Pesquero
informacion? y alrededores
Why Por qué ¢ Por qué necesitamos obtener Porque necesitamos conocer a
informacidn de los entrevistados? los microempresario asi como al
publico objetivo
Way Qué Forma ¢De qué forma vamos a obtener la Encuestas

informacién de los entrevistados?

Fuente: Fundamentos de Mercadotecnia Kotler

4.3.1 Nivel de satisfaccion del cliente

Tabla 8:

Grado de satisfaccion del usuario (consumidor) del Sector Terminal Pesquero

Dimensiones Satisfecho Insatisfecho Total
f % f % f %
La seguridad en el sector 45 25 135 75 180 100
Variedad de productos 104 57.8 76 42.2 180 100
Buena atencion 114  63.3 66 36.7 180 100
Facilidad de estacionamiento 8 4 172 96 180 100
Accesibilidad para discapacitados 2 1 184 99 180 100
Cuenta con servicios 167 92.8 13 7.2 180 100
Limpieza y orden en el Sector 25 13.9 155 86.1 180 100

Los espacios en las galerias cumplen 80 44.4 100 55.6 180 100
con su expectativa

Fuente: Cuestionario, Encuesta a los microempresarios
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El 70 % considera que no existe seguridad en el sector, el 90% no
encuentra un lugar donde estacionarse y no existe accesibilidad para
discapacitados. El 40% de los consumidores encuestados encontraron variedad

de productos asi como una buena atencion.

4.2.2 Alianzas estratégicas

Tabla 9:

Competitividad de los microempresarios en el mercado

Dimensiones Tener una Ofrecer Ofrecer Total
estrategia de ofertas y variedad de
venta descuentos productos
f % f % f % f %
Como podria ser 82 803 5 4.9 15 14.7 102 100
mas competitivo en
el mercado

Fuente: Cuestionario, Encuesta a los microempresarios
EL 80% de microempresarios manifestaron que para poder ser mas
competitivo se necesita tener una estrategia de venta que a lo largo generara

una ventaja competitiva, esto permitira consolidar a los microempresarios.

Tabla 10:

Estrategia de venta de los microempresarios

Dimensiones Si No Total

f % f % f %

Tiene alguna estrategia de venta 4 3.9 98 96 102 100

Fuente: Cuestionario, Encuesta a los microempresarios
Mas del 90% de microempresarios indica que no recibié alguna
capacitacion por lo tanto no conoce lo que es una estrategia de venta que es

fundamental para en un futuro tener alianzas estratégicas.

4.3.1 Publicidad del local

Tabla 11:

Reconocimiento en el mercado de los microempresarios

Dimensiones Buena Regular Mala Total
f % f % f % f %
Nivel de reconocimiento en 15 17.6 35 37 52 45 102 100
el mercado

Fuente: Cuestionario, Encuesta a los microempresarios
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La publicidad del local es un indicador que nos permite saber cémo son
reconocidos los locales comerciales de los microempresarios en el mercado y
como lograr la fidelizacion de los clientes. Mas del 50% manifestd que no tiene
una buena publicidad ya sea por un banner, afiches, volantes.

4.3.2 Relacién: Area del local — Giro comercial

Tabla 12:

Nivel de satisfaccion de los microempresarios con el local comercial

Dimensiones Satisfecho Insatisfecho Total

f % f % f %

Nivel de satisfaccion con el local 26 255 76 74.5 102 100
comercial

Nivel de satisfaccion con el area de 17 16.7 85 83.3 102 100
deposito

Nivel de satisfaccion con el area de 37 36.2 65 63.8 102 100
atencion

Nivel de satisfaccion con el area de 28 27.4 74 72.6 102 100
exhibicion

Fuente: Cuestionario, Encuesta a los microempresarios

Mas del 70 % de los microempresarios se encuentran insatisfechos con
el tipo de local comercial: area de depdsito, area de exhibicion, area de atencion,
debido a que el tamafio es reducido y se realizan las 3 actividades juntas, lo que

los obliga a ocupar pasillos en las galerias.

Tabla 13:

Local comercial

Dimensiones Si No Total

f % f % f %

Deseo de adquirir un local en 87 85.3 15 147 102 100
un moderno centro comercial

Fuente: Cuestionario, Encuesta a los microempresarios

Mas del 80% de los microempresario tienen el deseo de adquirir un local
comercial que cumplan con sus necesidades y les permita desarrollar de una

mejor manera su actividad comercial.
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Tabla 14:

Tamafo de local comercial

Dimensiones 10 m2 15 m2 30 m2 40 Total
m2
f % C % f % f % f %
Dimensiones elegidas por 32 31 47 46 16 16 7 7 102 100
los microempresarios

Fuente: Cuestionario, Encuesta a los microempresarios

Las dimensiones que los microempresarios consideran necesarias para
un adecuado local comercial oscilan entre 10 m2 y 15 m2, en este espacio se

realizaria las actividades de atencién, exhibicién y area de depdésito.

Tabla 15:

Nivel de valoracion respecto a un centro comercial

Dimensiones Poco Importante Muy Total
importante importante
f % f % f % f %

La facilidad de llegada 41 22.7 91 50.6 48 26.7 180 100
(peatonal/vehicular)

La modernidad de las 25 13.9 62 34.4 93 51.7 180 100
instalaciones

La variedad de marcas 50 27.8 77 42.8 53 294 180 100
disponibles

Socialmente responsable 43 23.9 91 50.6 46 25,5 180 100
(no contamine ni genere
trafico)

Que no se encuentre 20 11.1 60 33.3 100 55.5 180 100
congestionado

Que ofrezca shows, 18 10 91 50.5 71 394 180 100
eventos, conciertos,
campafias

Facilidad de crédito 105 58.3 67 37.2 8 44 180 100

Fuente: Cuestionario, Encuesta a los microempresarios

Para los consumidores es importante la facilidad de llegada sea peatonal o
vehicularmente es decir que cuente con rampas, escaleras y tenga elementos
gue lo inviten a ingresar, que sea socialmente responsable segun Kotler es la
preocupacion de los consumidores recibir mas que solo producto, que ofrezca
shows, eventos, conciertos, campafias esto causa interés en los consumidores

ya que no solo es un lugar de compra sino un lugar de esparcimiento.
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4.4 Analisis de la infraestructura comercial actual

4.4.1 Relacion con el entorno

Esta galeria se encuentra ubicada
entre dos avenidas muy transitadas
lo cual genera mayores ventas en
los locales comerciales asi como
también mayor congestionamiento
vehicular en horas de la mafiana, ya
que no existe orden, limpieza ni
seguridad en los alrededores.

Esta galeria se encuentra ubicada
en la Av. Patricio Melendez y la

venta o giro comercial es exclusivo
de pinturas en los exteriores.

Esta galeria se encuentra frente a la
Av. Circunvalacién oeste donde
segun la seccion le corresponde una
berma de 3m. que es usada de
manera incorrecta por los
propietarios, donde se realizan
servicios de polarizados, etc.
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4.4.1 Espacios organizados y planificados
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Como se puede ver en la figura, los Unicos locales utilizados
son los que se encuentran frente a las avenidas principales
porque garantizan ventas seguras, ademas esta galeria es
reconocida por la venta de pinturas, esmaltes.

AV. PATRICIO MELENDEZ
PROP. PRIVADA
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En esta galeria se venden
articulos para acabados en la
construccion como: luminarias,
cerrajerias, griferias, pero los
locales tienen un area de 6.25
m2. Lo cual no es suficiente para
el tipo de productos que se
venden alli ademas los pasillos
cumplen con el minimo, 2.40m2
segun el RNE pero son usados

PROP. PRIVADA

En esta galeria los locales comerciales son mucho mas
amplios pero no estan planificados para ser un centro
comercial debido a que no cuentan con una zona de servicios
complementarios,

para exhibir sus productos
dejando un ancho de 1.00m.
para la circulacion de los
clientes.

LEYENDA:

Zona Comercial [ |
Zona de servicios generalesiill
Zona administrativa [ |
Zona estacionamiento [
Ingreso Peatonal >
Ingreso Vehicular >

Circulacién vertical
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4.4.2 Relacion del espacio — usuario
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Esta galeria tiene 8 ingresos por donde se accede bajando
unas escaleras desde la Av. Circunvalacién Oeste y 2
ingresos desde la Av. Patricio Meléndez
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Esta galeria presenta 2 ingresos
por la Av. Circunvalacion Oeste,
4 por la Av. Patricio Meléndez
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PROP. PRIVADA

Esta galeria comercial presenta todos sus accesos por la Av.
Circunvalacion oeste.

LEYENDA:

Circulacion principal —
Circulacion secundaria ==
Ingreso al publico [ 2

Ingreso al personal
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4.4.3 Actividad de compra - venta

Las avenidas Patricio Meléndez y Circunvalacién oeste son ocupadas por diferentes materiales y
productos para la construccion obstruyendo el libre transito de peatones por las veredas.

Esto se debe también a que en la zona no existe una debida fiscalizacién por parte de la
municipalidad competente, lo que segin el TUPA estd dentro de sus funciones. Segun las
encuestas los microempresarios aseguran que no tienen un area destinada como deposito en su
local comercial y si lo tienen se encuentra en otro lugar, es por eso que muchas veces descargan
materiales en la via publica.

o et it W 4 e —— s . - s >
Al momento de realizar la descarga de mercaderia que generalmente se realiza los dias viernes y
sadbados estos materiales se descargan en la via publica y se quedan ahi durante todo el dia.

En el caso de la galeria comercial Micaela Bastidas los locales existentes son de 2.00 x2.00 m2
en los cuales no se puede satisfacer las necesidades bésicas de venta de un microempresario
gue son: area de depdsito, area de exhibicion y area de atencién, ante esta realidad es que se
utilizan los pasillos que cumplen con el ancho minimo de 2.40 m2 segun el RNE, pero que se
reduce a 1.50 o0 1.00 al momento de exhibir los productos.
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Es comun el uso de las bermas como estacionamiento en el sector, pero
algunos han aprovechado esto para realizar mantenimiento o instalaciones de
autos dejando sin espacio para el libre transito de peatones, lo que pone en
riesgo de posibles accidentes a los transeuntes.

La ocupacion de pistas y veredas, la invasion de la via publica para la descarga
de materiales, la ocupacién de pasillos en las galerias comerciales, la
ocupacion de la berma como estacionamiento generan una contaminacion
visual en el sector.

4.4.4 Prestacion de servicios

Actualmente en el sector no existen servicios como: restaurantes,

cajeros, estacionamientos, bancos etc.

4.4.5 Actividad de recreacion y esparcimiento

En el Sector Terminal Pesquero y sus alrededores no hay lugares para la

recreacion y esparcimiento como: cines, juegos, plazas, patio de comidas etc.
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4.5 Anélisis situacional de la provincia de Tacna
4.5.1 Aspecto socio demogréfico
Poblacién

El crecimiento de la ciudad de Tacna esta marcado por hechos
trascendentales en la historia como la llegada de los espafioles, migraciones
europeas, la guerra del Pacifico o el terremoto del 2001, es por este Ultimo que
se comienza a densificar y consolidar el Distrito Gregorio Albarracin.

Para analizar el aspecto demogréfico de la ciudad de Tacna, se tomaron
en cuenta 5 distritos: Tacna, Gregorio Albarracin Lanchipa, Ciudad Nueva, Alto
de la Alianza y Pocollay.

Tabla 16:

Cuadro poblacional por distrito — Tacha

2010 2011 2012 2013 2014 2015

TACNA 278,587 282,992 287,321 291,575 295,754 299,854
Tacna 95755 93794 91847 89707 87496 85228
Alto de la Alianza 38519 38730 38900 39030 39123 39180
Ciudad nueva 37150 37330 37471 37573 37639 37671
Pocollay 19395 19800 20189 20566 20929 21278
Gregorio Albarracin I. 87768 93338 98914 104699 110567 116497
Fuente: INEI

Figura 67: Cuadro estadistico de la Poblacién de Tacna
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Fuente: Datos estadisticos — INE
Segun el cuadro los distritos mas poblados desde el afio 2010 - 2015 son

Tacna y Gregorio Albarracin L. en segundo lugar los distritos de Ciudad Nueva y

Alto de la Alianza y en un tercer lugar el distrito menos poblado el de Pocollay.
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Densidad poblacional

El distrito de Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa cuenta con la mayor
densidad poblacional: 367,5 hab. / km2, cifra que esta relacionada con el
proceso de evolucion de la poblacién, la tasa de fecundidad, el proceso de
urbanizacion y la migracion interna. Si bien la tasa de fecundidad es
relativamente baja para la ciudad de Tacna, es un distrito que registra mayor
namero de nacimientos y migrantes cifras que influye directamente su nivel de
densidad.

Figura 68: Densidad poblacional de la ciudad de Tacna (hab./ km2)
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Fuente: INEI - Censos Nacionales de Poblacion y Vivienda 2007.

Proyeccién de crecimiento

Para conocer como es el crecimiento de la poblacién de la ciudad de
Tacna se tuvo en cuenta el censo del 2007 y la poblacién estimada por el INEI.

Se estima que en los préximos 10 afios en Tacna se registrara un
crecimiento medio anual de 1.5% y que habran 347,993 hab. Se realiz6 una

proyeccion diferente por cada distrito dando como resultado el siguiente cuadro:

Tabla 20:

Poblacion por distrito

2007 2010 2015 2020 2025

TACNA 265130 278587 299854 323028 347993
Tacha 101024 95755 85228 91815 98911
Alto de la alianza 37657 38519 39180 42208 45470
Ciudad nueva 36386 37150 37671 40582 43719
Pocollay 18119 19395 21278 22922 24694
Gregorio Albarracin I. 71944 87768 116497 125500 135200

Fuente: Datos estadisticos - INEI
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Composicion de la Poblacién segun género y edad

La ciudad de Tacna tiene una composicién poblacional relativamente
equitativa, registrandose 119 055 hombres y 123 396 mujeres que representan el
49% vy el 51% de la poblacién de la ciudad de Tacna respectivamente, con un
indice de Masculinidad (IM) de 1,03. Cabe destacar que el mayor segmento
poblacional esta conformado por edades comprendidas entre los 15 y 65 afos
de edad consideradas econémicamente productivas, aspecto que contribuye

positivamente al desarrollo econdémico y social de la ciudad de Tacna.

Figura 69: Composicion de la Poblacion segun Género y edad
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Fuente: INEI - Censos Nacionales XI de Poblacién y VI de Vivienda 1993 Y 2007

Tamafio del hogar

Segun el Instituto de Estadistica e informatica, la ciudad de Tacna esta
conformada por 69,137 hogares con un promedio de 3,5 integrantes por familia;
también cabe mencionar que los hogares segun situacion de pobreza presentan
caracteristicas diferenciadas principalmente, respecto al tamafio, composicion y
edad.

Figura 70: Promedio de Integrantes por Hogar

4
3.8 3.8
4.0 35 ETacna
3.1
3.0 mAlto de |a Alianza
2.0 H Ciudad Nueva
1.0 m Pocollay
0.0 m Crnl. Gregorio
’ Albarracin

Promedio
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Educacion

El 46% de la poblacion de la ciudad de Tacna tiene nivel educativo

secundario; partiendo del afio 2005 cabe destacar el nivel superior (universitaria

Yy no universitaria), cuyas cifras han ido mejorando en los ultimos afios con

porcentajes que superan el 30% En términos generales, el avance que se ha ido

generando particularmente en los niveles superior universitaria y no universitaria

se atribuye al crecimiento econémico, en consecuencia, al mejoramiento de los

niveles socioeconémicos de la ciudad de Tacna.
Figura 71: Nivel Educativo 2005-2011
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Fuente: Equipo Técnico PAT — PDU 2014 — 2023

indice de desarrollo humano (IDH)

De acuerdo al informe del Programa de Naciones Unidas para el

Desarrollo “indice de desarrollo humano a nivel nacional, departamental,

provincial y distrital 2007. El distrito de Tacna ocupa el puesto N° 34 en el

ranking nacional con un IDH 0.670 y el mejor de los distritos conurbados Su

poblacion tiene una esperanza de vida de 74,6 afos, el 98% sabe leer y escribir,

el 91,7% tienen educacion y tiene un ingreso familiar de 549 nuevos soles.

Figura 72: indice de Desarrollo Humano segun Distrito 2007
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Fuente: PNUD (2007).indice de Desarrollo Humano del Programa

de las Naciones Unidas.
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Uno de los objetivos principales del IDH es medir el desarrollo integral del

ser humano, asi como analizar cuanto falta para alcanzar el desarrollo con

mayor rapidez. Segun el Informe sobre Desarrollo Humano, Pera alcanz6 un IDH

de 0,741 con el que llegé al puesto 77 de un total de 187 paises.

Tabla 21:
indice de desarrollo humano en el mundo
PUESTO
1 Noruega
2 Australia
3 Islandia
4 Canada
Paises de Muy Alto Desarrollo 5 Irflanda
Humano 6 Paises Bajos
7 Suecia
8 Francia
9 Suiza
10 Japén
Paises de Alto Desarrollo 44 Chile
Humano 49 Argentina
50 Uruguay
58 Venezuela
75 Brasil
77 Colombia
78 Pert
80 Ecuador
Paises con Desarrollo Humano 101 Paraguay
Medio 103 Bolivia

Fuente: PNUD - Informe sobre Desarrollo Humano, 2013

Seguridad Ciudadana e incidencia de delitos
De acuerdo al reporte 2013-2014 de la Policia Nacional del Pera la

infracciébn con mayor nimero de denuncias es el delito contra el cuerpo a través

de la modalidad de hurto registrandose hasta 130 denuncias por mes; a
diferencia de la modalidad de robo, el hurto no implica agresion en el momento
de la sustraccion. Estos delitos se desarrollaron mayormente en la calle, en

domicilios, establecimientos e instituciones educativas del area urbana.

Figura 73: Incidencia de Delitos 2013-2014
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Elaboracién: Equipo Técnico PAT — PDU 2014 — 2023
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4.5.2 Aspecto econdmico productivo

La ciudad de Tacna es caracterizada por su ubicacién estratégica ya que
se localiza como puerta de ingreso al Perl, ademas ofrece variedad de ventajas
competitivas por su integracion al circuito econémico, comercial turistica estando
a 54 km. de la frontera de Chile.

En Tacna se desarrolla un creciente turismo de salud, gastronémico y
sobre todo de comercio que estd siendo opacado en gran parte por la
informalidad en nuestra ciudad, como se ve en la Fig. 8 y Fig 9, las diferentes
galerias han ido creciendo a través de los afos, gracias al turismo del vecino
pais de Chile.

Figura 74: Av. Coronel Mendoza y Av. Bolognesi

Fuente:www.perutoptours.com
Tabla 19:
Proceso de Desarrollo Econémico Provincial

Proceso de desarrollo econémico provincial

1880 Reqion exportadora- Relacion con el puerto de Arica, construccion
del Ferrocarril Tacna- Arica

1880-1929 Guerra del Pacifico — Contraccién econémica — construccion de la

carretera Arica — La Paz

1930-1950 Reincorporacion de Tacna al Pert — economia precaria

1950-1970 Cemento y fierro- Obras de la gestiébn de Odria — Economia
precaria

1990-2010 ZOFRATACNA: El sistema sobrevive por la venta de activos- La

informalidad es una caracteristica importante- La agricultura de

exportacion es una oportunidad de desarrollo

2011-2030 Busqueda de nuevo modelo de desarrollo Econdmico — Proceso

global y en conjunto con sus vecinos regionales

Elaboracién: Equipo Técnico PAT — PDU 2014 — 2023
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Dinamica econdmica

En los ultimos 10 afios, la actividad productiva de Tacna ha registrado un
crecimiento promedio anual de 4,7%, menor que el observado a nivel nacional
(6,3%). Este resultado responde, principalmente, a la evolucién presentada por
la mineria. Las actividades de comercio y servicios tienen perspectivas
favorables de crecimiento, al igual que la construccion y transportes y
comunicaciones, sobre todo por el mayor intercambio comercial y de flujo de

turistas procedentes de Chile.

Poblacion Econdmicamente Activa (PEA)

La mayor parte de la fuerza laboral tacnefia es independiente (33.3%)
segun la ultima informacion disponible (2010). Por otro lado, el 30.2% de su PEA
labora en el sector privado, mientras que un 13% en el sector publico. Los
empleadores alcanzan el 6.5% de la PEA tacnefa.

Tabla 20:

Pea ocupada por género y segin rama de actividad, 2012

Rama de actividad Distribucién de la PEA ocupada (%)
econdémica

Total Hombre Mujer
Total absoluto 169 581 96 231 73 350
Total relativo 100,0 100,0 100,0
Extractiva 15,7 17,8 13,1
Industria 6,9 8,1 5,3
Construccion 7,0 12,2 0,2
Comercio 21,9 12,7 33,9
Servicios 48,5 49,2 47,5

Fuente: Encuesta Nacional de Hogares sobre Condicion de Vida y Pobreza (ENAHO) continua,
2012.Metodologia actualizada.

Producto bruto interno (PBI)

El producto bruto interno es el valor total de los bienes y servicios
producidos en un pais durante determinado periodo de tiempo. Entre los afios
2001-2007 el PBI de la region de Tacna. Registro una tasa de crecimiento
promedio anual de 4.9% valor total de los bienes y servicios producidos en un

pais durante un periodo determinado —mensual, trimestral, anual.

96



Infraestructura de comercio integral para el adecuado desarrollo de la actividad comercial de
los microempresarios en el Sector Terminal Pesquero, Tacna - 2015

4.5.2.1. Estructura de la produccién

Tacna por su ubicacién geogréfica, posee diversidad de recursos
naturales, mineros, variedad de climas y pisos ecoldgicos. En la region destacan
la mineria, transportes y comunicaciones y, en menor medida, construccion. Los
sectores comercio y servicios, al igual que agropecuario y manufactura, si bien
muy importantes en términos de la generacion de empleo e ingresos, presentan
participaciones relativas en el producto siendo menores que las
correspondientes a nivel nacional, lo que podria representar un alto potencial de
crecimiento, en particular si se mejora la productividad y se reduce la
informalidad. Tacna se ha consolidado como un polo que atrae un creciente flujo
de turismo desde Chile, atraido por la culinaria regional y nacional, servicios

médicos, actividad comercial y de servicios.

Figura 75: Estructura de la produccion
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Fuente: INEI

En conjunto, este sector representa el 38 % de la produccién de Tacna en
el periodo 2001-2011. En dicho periodo, el sector comercio en Tacna se
expandio6 5,6 por ciento promedio anual, mientras que los servicios lo hicieron a
6,1 por ciento promedio anual, tasas inferiores a las correspondientes a nivel

nacional (7 y 6,3 por ciento, respectivamente).
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4.5.3. Aspecto Urbano Ambiental

Ejes estratégicos

Figura 76: Eje Estratégico
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Fuente: Elaboracion propia

Los Ejes de Desarrollo constituyen lugares o espacios fisicos donde se
concentran 0 pueden concentrarse actividades urbanas (comerciales, de
servicios, politico — administrativos, culturales, recreativas o de equipamiento

urbano en general) de nivel metropolitano o distrital, permitiendo:

Proveer de servicios, comercio y equipamiento urbano de modo

organizado a la ciudad
Contribuir a descongestionar el Area Central de la ciudad

Articular los diferentes sectores y actividades urbanas.
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Estrategias de desarrollo

A continuacién se desarrollan las estrategias adoptadas en el PDU 14-23.
Segun la visibn de TACNA 2023: Ciudad fronteriza, compacta y policéntrica
constituye por su ubicacién geografica un nodo estratégico y plataforma logistica

de servicios multipropésito asociados al comercio, industria, turismo.
Estrategias relacionadas con el cumplimiento del Objetivo:
a. Promover el desarrollo del sector servicios y su diversificacion.

b. Desarrollar politicas y proyectos en la busqueda del desarrollo urbano e

infraestructura competitiva.

c. Ampliar y reordenar las actividades de la Zona Franca de Tacna y su érea de

influencia.

d. Promover la conectividad de la ciudad con el mundo bajo el enfoque de la

sociedad del conocimiento.

4.5.4. Desarrollo comercial

La ciudad de Tacna histéricamente tiene vinculos comerciales con el pais
de Chile por la zona fronteriza entre Tacna y Arica, ademas se ha consolidado
como un polo que atrae un creciente flujo de turismo desde Chile, atraido por la
oferta de servicios médicos-odontolégicos, la actividad comercial y de servicios.

Figura 77: Concentracion de comercio en la ciudad de Tacna

Fuente: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo Tacna
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4.6 Andlisis FODA

Figura 78: Analisis FODA
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Oportunidades:

-La necesidad de los
microempresarios no ha sido
atendida, lo cual serd motivo de
investigacion.

-Existe una demanda de
espacios de entretenimiento y
recreacibn por parte de la
poblacion tacnefa.

-El proyecto de infraestructura es
de necesidad de los propietarios.
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Amenazas:
-Inseguridad y peligro en ciertos
puntos criticos del sector.

/
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CAPITULO V

PROPUESTA
ARQUITECTONICA
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5.1. Andlisis del lugar

5.1.1. Aspecto fisico — natural
5.1.1.1 Terreno

A. Ubicacién y localizacion

El terreno donde se desarrollara el proyecto de Centro Comercial se ubica en la
Av. Patricio Meléndez s/n del distrito, provincia y departamento de Tacha. Dicho
terreno esta inscrito en las siguientes partidas electrénicas: P.E. Nro. 11083490
Prop. Inmobiliaria Monte el Olivo SAC. y P.E. Nro. 11052179 Prop. Asociacion
Junta de Usuarios del Mercado Mayorista — Terminal Pesquero de Tacna.

Flgura 79 UblcaC|on del terreno

Fuente: Elaboracion Propia
Linderos y colindancias:

Frente : Colinda con Av. Patricio Meléndez en linea recta de 112.12 ml.
Derecha : Colinda con Prop. Ana Rosa Espinoza Pérez y Otros en linea recta de
99.86 ml.
Izquierda: Colinda con Prop. Ana Rosa Espinoza Pérez y Otros en linea recta de
101.19 ml.
Fondo : Colinda con Psje. Caplina, Prop. Ana Rosa Espinoza P. y otros en
linea quebrada de dos tramos 80.39 ml, 32.95 ml.

Area: 11 317.85 m2. Perimetro: 426.47 ml.
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B. Topografia

La topografia del terreno tiene una pendiente debido a que se encuentra en las
faldas del cerro Intiorko lo que ocasiona un desnivel de aprox. 3 m. desde la

parte superior del terreno hasta la parte inferior.

Segun el perfil longitudinal del terreno se observa una topografia relativamente
plana de noroeste a suroeste ademas el terreno tiene una forma cuadrada
(regular), con un acceso por la Av. Patricio Meléndez y uno posterior por el

Pasaje Caplina.

Figura 80: Perfiles topograficos
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura 81: Topografia del terreno
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Fuente: Elaboracion Propia
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C. Fisiografia

La ciudad de Tacha presenta unidades morfolégicas de la costa, constituida por
colinas y cerros; pampas y una amplia llanura aluvial. Estas formas de relieve
son moderadamente onduladas con vegetacion muy escasa; y que por su
calidad de suelos de origen aluvial, coluvial y edlico posibilitan su uso para la

agricultura intensiva.
Llanura aluvial

Su relieve es plano o ligeramente ondulado, y conforma el valle y los abanicos

aluviales del rio Caplina. Aun cuando las lluvias son escasas
Colinas y cerros

Los relieves que presenta la zona de estudio comprenden una topografia

pronunciada con altitudes entre los 700 y 780 metros sobre el nivel del mar.

Figura 82: Zonificacion geotécnica de suelos
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Fuente: Mapa de peligros de la ciudad de Tacna 2004
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D. Geologia

Segun la zonificacion de peligros de origen geolégico — geotécnico para la
ciudad de Tacna del Instituto Nacional de Defensa Civil — INDECI, para el sector

donde se ubica el terreno se ha establecido lo siguiente:
Evaluacién de peligros geolégico-geotécnicos — mapa de peligros

Segun el mapa de peligros de la ciudad de Tacna se ha identificado mediante
ensayos realizados en laboratorio, que las propiedades del suelo del Sector
Terminal Pesquero, se encuentran en la ZONA Il y presenta una zona de peligro

medio.

Leyenda
Delimitacion del Terreno
Delimitacién del dmbito

~ de estudio

ZONAS
Zona |
Zona ll
Zona lll
Zona IV
Zona V

Fuente: Mapa de peligros de la ciudad de Tacna 2004

Se han identificado una zona geotécnica diferenciada mediante interpretacion
insitu, determinando que el sector de estudio se encuentra en una zona de

peligro medio.

Figura 84: Zonificacion de peligros Geolégico - Geotécnico
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Fuente: Programa de prevencion y medidas de mitigacion ante desastres de la ciudad de Tacna.
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En el plano geoldgico se muestra que la ciudad de Tacna esta compuesta por
diferentes unidades litoestratigraficas, en el Sector Terminal Pesquero se
encuentran los deposito aluviales que se han asentado en el Cono Norte, Distrito
Alto de la Alianza, Ciudad Nueva, el Mercado Grau y Terminal Terrestre, estos
depositos contienen sales y sulfatos los cuales se encuentran aglutinando las

arenas en terrones conocidos como caliche.

Figura 85: Plano Geoldgico
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Fuente: Mapa de peligros de la ciudad de Tacna 2004

E. Geomorfologia

La geomorfologia tiene como objetivo estudiar las formas de la superficie de la
tierra. En la ciudad de Tacna estd asentada en el Valle del Rio Caplina, a una
altura de 550 m.s.n.m, en medio de los Cerros Arunta e Intiorko, que oscilan
entre los 850 y 950 m.s.n.m.de altitud. Segun el plano geomorfolégico la zona
de estudio se enmarca en un contexto que corresponde a las pampas
costaneras, le corresponde el segundo evento (C_al_2) se extiende hasta la

altura del cementerio de Tacna, terminal terrestre.

Leyenda

Hl Delimitacion del Terreno
_ Delimitacién del ambito
de estudio

Geomorfologia
Laderas

C_al_2, Cono aluvial 2
T_2, Terraza fluvial 2
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5.1.1.2 Clima

A. Vientos

Los vientos en la zona son moderados, tienen una direccién predominante sur a
norte (época de verano) y suroeste a noreste (resto del afo), generalmente
alcanzan una velocidad de 6 a 14 km/h (7:00, 13:00, 19:00 hrs.).

Figura 87: Direccién de los vientos en el Sector Terminal Pesquero
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Leyenda

B Delimitacion del Terreno
____ Delimitacién del ambito de estudio

Direccién de los vientos
% Direccién SUR- NORTE (verano)
——> Direccién SO- NE (Resto del afio)
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B. Asoleamiento

La trayectoria solar que se da en la ciudad de Tacna va de Este a Oeste. En el
verano el &ngulo de inclinacion con la superficie es mayor (90° con la superficie)
a comparacion con el angulo de inclinacion de la iluminacién en invierno donde

€S menor.

Figura 88: Diagrama de direccion de asoleamiento

Fuente: www.senamhi.gob.pe

En verano posee un promedio de 12 a 13 horas de sol diario y el resto del afio
de 7 a 8 horas promedio. La mayor incidencia del sol se da al medio dia, entre

las 11 y 3 de la tarde. La incidencia solar cambia segun las estaciones:

Figura 89: Diagrama de direccion de asoleamiento

Estaciones

Verano 10 horas sol por dia
Otofo 7 horas sol por dia
Invierno 6 horas sol por dia
Primavera |7 horas sol por dia

Fuente: Elaboracion propia
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C. Temperatura

En la ciudad de Tacna y especificamente en el sector donde se ubica el terreno,
presenta caracteristicas propias de un clima templado calido: donde las
temperaturas oscilan regularmente entre el dia y la noche; las lluvias son
insignificantes e irregulares en afios normales; existe alta nubosidad; y se
perciben dos estaciones bien contrastantes: el verano (diciembre — marzo) y el
invierno (junio — setiembre), mientras que el otofio y la primavera son estaciones

intermedias.

En cuanto al terreno por su ubicacion en la ladera del cerro Intiorko en
temporada de invierno, presenta una intensa humedad debido a la cruda neblina
gque se experimenta en la ciudad de Tacna, las temperaturas medias alcanzan la
maxima de 27,2°C en verano (Febrero) y la minima de 9,5°C en invierno (Julio),
tal como lo sefalan los registros de la Estacion Climatica Jorge Basadre — Tacna
en el afo 2010.

D. Humedad

Los valores mas altos de humedad del aire se registran durante los meses de
junio, julio y agosto, es decir durante la estacion del invierno, oscilando entre 81
% (Calana), 80% (J. Basadre).

Los valores mas bajos de humedad del aire se registran durante los meses de
enero, febrero y marzo, es decir durante la estacién del verano, oscilando entre
69 % (J. Basadre) y 79% (Calana).

5.1.1.3 Vegetacion
A. Tipos de vegetacion

Si bien es cierto el terreno se encuentra ubicado en las faldas del cerro Intiorko,
del distrito Alto de la Alianza, la vegetacion es limitada, debido a las pocas
especies que se localizaron las cuales fueron insertadas (plantadas) por la

poblacion de la zona.

En un analisis de campo, se verifico la existencia de dos tipos de vegetacion tipo

arbol, de los cuales se presentan las fichas respectivas: palmeras, cactus, molle

Colindante al terreno se puede ubicar otro tipo de vegetacion, como lo son el

cactus y plantas ornamentales a nivel de la vereda.
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Figura 90: Diagrama de tipos de vegetacion

Palmeras

Palmeras

Fuente: Elaboracion propia
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5.1.1.4 Ecosistemas y contaminacién
A. Contaminacién visual

En el sector terminal pesquero existe una proliferacion de los anuncios,
que muchas veces llegan a ocupar parte de la via y perturban la visualizacion de

peatones y conductores.

Figura 91: Contaminacion visual
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Fuente: Elaboracién propia

B. Contaminacién acustica

El terreno se encuentra en un sector interconectado por dos vias arteriales
de alto transito, donde transitan vehiculos livianos, pesados, de transporte
publico y particular, ademas la descarga de materiales congestiona el lugar, lo
gque ocasiona ruidos molestosos.

Figura 92: Contaminacién acustica

Fuente: Elaboracion propia
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5.1.2 Aspecto fisico — espacial
5.1.2.1 Expediente urbano

A. Usos de suelo

El terreno donde se desarrollara el proyecto es de propiedad privada y se

encuentra inscrito como predio urbano en los Registros Publicos. Segun el actual

Plan de Desarrollo Urbano 2015 el terreno tiene una zonificacion de uso

comercial especializado (C5), lo cual fundamenta la propuesta debido a que el

radio de influencia es mas extenso.

Figura 93: Plano de zonificacion

Leyenda

Il Delimitacion del Terreno
Delimitacion del &mbito de
estudio

ZONAS

Zona residencial alta

Zona residencial media
Zona residencial baja
Comercio

Zona de recreacion publica
Otros usos

Fuente: Plan de desarrollo urbano Tacna 2014- 2023

En el Sector Terminal
Pesquero se han ido agrupando un
conjunto de comercio y servicio
relacionados a la venta de materiales
y acabados para la construccion, este
tipo de comercio y servicio es propio
de este sector de la ciudad. En los
alrededores del sector se ubican
viviendas que en su mayoria son
acondicionadas para comercio tipo

residencial baja y media.

PARAMETROS NORMATIVOS

USOS

Comercial Especializado (C5)

NIVEL DE SERVICIO

300 000 Habitantes

RADIO DE INFLUENCIA

800-1200 m2

USOS COMPATIBLES

R6. R5, R2, R1, C3, C5

COEF. DE EDIFICACION

5.50

AREA LIBRE

30%

ALTURA MAXIMA

1.5(atr)

AREA
NORMATIVO

LOTE

450

FRENTE
NORMATIVO

MIN.

Existente

ESTACIONAMIENTO

1 cada 120 m2 area construida

Fuente: Plan de desarrollo urbano Tacna 2014- 2023
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B. Perfil urbano

El Sector Terminal Pesquero ha ido evolucionando y creciendo a través
de los afos, actualmente el terreno se encuentra en una zona urbana, asentado
en las faldas del cerro Intiorko y al limite del Distrito Alto de la Alianza.

El perfil urbano del lugar estd conformado por viviendas — comercio y
galerias denominadas “centros comerciales”, en su mayoria son de 2 niveles con

proyeccion a ser de 3 niveles.

Figura 94: Perfil urbano

AV. CIRCUNVALACION OESTE

AV. PATRICIO MELENDEZ

Fuente: Elaboracion propia
Perfil A:

En la esquina de la Av. Circunvalacion con la Av. Patricio Meléndez se encuentra
la galeria comercial 7 de Agosto que cuenta con 1 nivel donde se expenden productos
de acabados para la construccién (pintura). La edificacion ha permanecido por afios sin
tratamiento y actualmente es de 1 nivel, a los alrededores se encuentran como

viviendas- comercio de 1y 2 niveles.

Perfil B:

En la esquina de la Av. Circunvalacion con la Av. Patricio Meléndez se encuentra
el Centro Comercial Micaela Bastidas que cuenta con 1 nivel donde se expenden

productos de acabados para la construccion (luminarias, ferreteria).
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C. Altura de edificacion

El Sector Terminal Pesquero predominan las viviendas — comercio de 1
nivel que han ido creciendo a 2 y 3 niveles, debido a la demanda de locales
comerciales que se da en el sector, también se encuentran galerias comerciales
gque se han construido, saturando el primer nivel de locales comerciales y con

proyeccién a un segundo nivel que no se ha concretado.

Figura 95: Plano de altura de edificacion

AV. PATRICIO MELENDEZ

Leyenda
Il Delimitacion del Terreno
_ Delimitacién del @mbito
de estudio

AV. EL CENTENARIO

Altura de edificacién
Vacio

[ 1Nivel
2 Niveles

I 3 Nivelesamas

Fuente: Proyecto Indeci PNUD Ciudades sostenibles 2007

Figura 96: Fachada Mercado Mayorista Terminal Pesquero

Fuente: Elaboracion Propia
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D. Material predominante

El material que predomina en el Sector Terminal Pesquero abarca un
sistema constructivo en concreto armado con albafiileria en ladrillo ya que es el
MAs resistente y posee un alto grado de durabilidad, pero también se observaron
viviendas precarias de madera, esteras y adobe que en su mayoria no sin
habitadas.

Figura : Plano material predominante

!Qﬂ O

AV, C\RCUNVALACION OESTE AV. CIRCUNVALACION OESTE

AV. PATRICIO MELENDEZ

LEYENDA

DELIMITACION DEL TERRENO
DELIMITACION DEL AMBITO DE ESTUDIO
LADRILLO - LOSA ARMADA

LADRILLO - CALAMINA

ADOBE - CALAMINA

BLOQUETA - LOSA ARMADA

BLOQUETA - CALAMINA

Fuente Proyecto Indeci PNUD Cludades sostembles 2007

Figura 98: Interiores del actual Mercado Mayorista Terminal Pesquero

Fuente: Elaboracion Propia
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5.1.3 Vialidad
5.1.3.1 Infraestructura vial

Figura 99: Infraestructura Vial
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Calle Talara
(Via urbana
colectora)

Av. El Centenario
(via urbana
colectora)

Av. Industrial (Via =
urbana arterial)

L1l

Fuente: Elaboracion propia

DISTRITO ALTO
DE LA ALIANZA

Leyenda
- Delimitacion del Terreno
Delimitacion del dmbito
de estudio

Conexién de vias

Via urbana arterial

Via urbana arterial proyectada

Via urbana colectora

Via urbana colectora proyectada
Via colectora

Puntos de mayor concentracién y
flujo vial

Considerada dentro del Plan de desarrollo urbano como una via urbana
arterial con proyeccién a ampliarse e interconectarse con la carretera costanera
Sur su rol principal es interconectar el centro con los suburbios. Ademas
atraviesan un medio urbano densificado donde se desarrollan numerosas
actividades que necesitan de la via para mantener un grado adecuado de

accesibilidad.
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5.1.3.2 Transporte

En cuanto al transporte, cuenta con

un sistema vial consolidado por las

vias principales que son recorridas con el fin de conectar el centro de la ciudad
con los diferentes distritos de la ciudad de Tacna.

En la interseccion de la Av. Patricio Meléndez y Av. Circunvalacion Oeste

es donde se genera un flujo de transporte alto al ser vias de penetracion donde

circulan vehiculos de carga pesada procedentes de la carretera sur, vehiculos de

transporte publico que interconectan el centro de la ciudad con los diferentes

distritos y vehiculos de transporte privado.

AV. CIRCUNVALACION OESTE
Esta avenida arterial recorre el distrito de
Tacna de noroeste a noreste conectando

o la salida de Tacna con la zona industrial
. de la ciudad y el distrito de Pocollay. Las
lineas de transporte publico que
provienen del noroeste son 14, 08, 302,
11 con un intervalo de 4 minutos
aproximadamente, y las que provienen
. ] del noreste son 32, 22, 6, 11, 8.
Figura 100: Transporte publico
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Fuente: Elaboracién propia

AV. PATRICIO MELENDEZ

Esta avenida arterial recorre el distrito
de Tacna de noroeste a sur este
conectando el centro de la ciudad con
{ el terreno materia de estudio. Las
lineas de transporte puablico que
circulan por esta avenida son 14, 08,
302, 11 con un intervalo de 4 minutos
aproximadamente
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5.1.4 Infraestructura de servicios

5.1.4.1 Servicios basicos

A. Agua

El sistema de abastecimiento de agua potable de Tacna, es administrado

por la Empresa Prestadora de Servicios Tacna S.A. — EPS Tacna. Inicia en la
captacion Uchusuma, siguiendo a la Planta de Tratamiento Caplina. Las lineas

de conduccion que abastece el Sector del Terminal Pesquero, son de 2" y 47,

siendo esta una zona netamente comercial. La continuidad del servicio de agua
no es total, siendo esto regularmente 18 horas, en la madrugada desde las 3:00

am hasta las 21:00 pm aproximadamente, horario en que las galerias, puestos

comerciales se encuentran inactivos.

Figura 101: Sistema de abastecimiento de agua potable del Sector Terminal Pesquero
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B. Desaglie

Las instalaciones para la recoleccion y evacuacién final de los residuos
liguidos en la ciudad, se realizan mediante redes que atraviesan la ciudad de
norte a sur en funcion de la topografia del terreno, la misma que favorece una
evacuacion por gravedad.

El total de aguas servidas producidas por la ciudad llega a 321.18
Lts./seq., de los cuales el 75.6% son domésticas; 11.0% son estatales, 10.8%
son comerciales; 0.87% son de la industria; y 1.8% son de entidades sociales.

El sistema de la red de coleccion en el Sector Terminal Pesquero llega a
los colectores publicos por gravedad. En toda la Zona del Terminal Pesquero se
encuentran los buzones, que varian de 0.90m a 1.60m de altura y ubicados en

las pistas, que reciben los colectores publicos de 8"y 10”.

Figura 102: Sistema de red de recoleccién de desagle del Sector Terminal Pesquero
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Fuente: Empresa prestadora de servicio y saneamiento
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C. Energia eléctrica

La empresa Electrosur S.A. es la encargada de administrar, distribuir y
comercializar la energia eléctrica en los Departamentos de Tacna y Moquegua la
energia que la empresa distribuye y comercializa la adquiere de las empresas
generadoras EGESUR S.A. y EGASA.

El tendido de las lineas de distribucién y alumbrado publico se soporta en
los mismos postes, dando la alimentaciéon a los domicilios, galerias, etc. Los
postes de luz para el alumbrado publico se ubican en todo el Sector Terminal
Pesquero en un tendido de redes de distribucidon primaria con postes de alta

tension alrededor.

Figura 103: Suministro de energia eléctrica del Sector Terminal Pesquero
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5.1.4.2 Limpieza publica

La generacion de Residuos sélidos Domiciliarios a nivel de la Ciudad de
Tacha, es de 137.5 Tons/dia, representando una generacién de 0.52
kgs/hab/dia, el cual se encuentra por encima de lo proyectado en el estudio del
relleno sanitario.

Actualmente el desecho de basura de las galerias y mercado se da en
diferentes areas del Sector Terminal Pesquero donde no es correcto,
especificamente en puntos de circulacion publica como en veredas y bermas,
ocasionando incomodidad y peligro para los transeuntes.

La limpieza publica se da en horas de la mafiana pero en el resto del dia
es donde se acumula la mayor cantidad de basura y es donde hay mayor
actividad comercial. Debe haber un saneamiento general de las areas de
desecho y ubicar puntos de eliminacion de basura, para evitar el desorden en las
vias de transito.

Figura 104: Recoleccion de basura

o

Fuente: Elaboracion propia
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5.2 Experiencias anélogas confiables
5.2.1 Centro comercial Mega Plaza Express Villa el Salvador

Ubicacion : Calle Lima 2500, Villa El Salvador, Lima, Peru

Descripcion: Mega Plaza Express Villa El Salvador es la primera aproximacion a
la modernidad para un distrito emprendedor y pujante. Estd ubicado en el
corazon de Villa El Salvador y cuenta con una variedad de establecimientos que
brindan diversas alternativas a los vecinos del distrito. Mega Plaza busca atender
a un mercado bésico conformado por clientes de un nivel socioeconémico By C
donde basicamente se encuentran los progresistas y modernas. Este proyecto
es bastante adecuado a las necesidades actuales y con capacidad de
crecimiento en el momento que el mercado lo demande. Cuenta con un
supermercado como Plaza Vea, una tienda departamental como Estilos, con una
cadena de cine Movie Time, un patio de comidas, restaurantes, bancos y oferta
de tiendas menores. Tiene un area aproximada de 8512.10 m2 (0.85 Has.), con

un perimetro de 386.67 ml.

Figura 105: Fotos interiores y exteriores del centro comercial

Fuente: Elaboracion propia
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TIPOLOGIA

ESQUEMA 01:SISTEMA FUNCIONAL

DESCRIPCION
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ESQUEMA 02: RELACION SISTEMA DE
CIRCULACION - SISTEMA ESPACIAL

TIPOLOGIA

B
[MOKYS
CORTE TRANSVERSAL
V { é CAJEROS
nnmn. v | sep
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INGRESO ' |
PERSONA enoa || INGRES!
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PRIMER NIVEL

—

TIENDA POR
DEPARTAMENT
aFsTIOS

Commmm)

==l

CINE MOVIE
TIME

SEGUNDO NIVEL

Este proyecto de centro comercial nos permite analizar como es
la infraestructura de tipo strip center que se construye en la
actualidad. Est4 basado en un modelo de tiendas distribuidas
linealmente que parten de una tienda ancla (generalmente
supermercado) el area no es mayor a una manzana y se ubican
en zonas residenciales. Mega Plaza al ser una cadena de

centros comerciales a nivel nacional estudian un formato
alternativo que busca llegar a mercados no atendidos, donde ir a
un cine demorar 40 minutos, lo que se busca es acercar la oferta
a la familia para mercados de 200,000 mil personas hacia abajo

como es el caso de Villa el Salvador.

PUBLIC(

INGRES!
‘ PUBLIC

DESCRIPCION
a) Analizando wun corte
transversal al centro

comercial Mega Plaza , se

observa:

1. Espacio central a
doble altura,
generalmente  utilizado

como plaza punto de
encuentro y eventos.

2. Existe un desnivel
desde el ingreso principal
a la zona de descarga
con una pendiente de
aproximadamente 15 m.

aprox.

b) Analisis de la distribucién

de espacios, se puede

observar:

3. Presenta una
circulacién lineal
principal, el cual

comunica a los demaés
espacios.

LEYENDA:

—

Circulacion secundaria ==

Circulacion principal

Ingreso al pablico >

Ingreso al personal
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TIPOLOGIA ESQUEMA 05: GEOMETRIA Y ESTRUCTURA

DESCRIPCION

0|
\{

- o o e e

3‘51(\
Mosts

GFOMFTRIA

El sistema estructural
utiizado es aporticado,
esta basado en una trama,
con soportes estructurales
(columnas) que reciben la

carga de las losas.

TIPOLOGIA

ESQUEMA 04: SISTEMA EDILICIO

DESCRIPCION

PROCESO DE TRANSPORMACION DEL ELEMENTO

Después de un analisis
formal, la infraestructura
esta basada en bloques
rectangulares que se
adecuan dando lugar a un
ambiente central, lo cual
genera también que cada
zona este diferenciada.
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5.2.2 Centro comercial Via Mix Las Malvinas Plaza

Ubicacién : Av. Argentina 618 (Cuadra 6) Cercado Lima, LIMA, Pera
Descripcion  : Malvinas plaza es el primer centro comercial moderno de la zona
gque contara con amplia oferta de productos y servicios. Cuenta con un innovador
disefio que ofrece diversos servicios como restaurantes, centro bancario, strip
mall, ademés cuenta con dos sectores que se integran: el primer sector es un
strip mall que ser& la fachada del centro comercial, en el segundo sector cuenta
mas de 900 locales comerciales agrupadas en diferentes rubros para facilitarle la
compra al cliente durante su recorrido. En el s6tano estaran distribuidas las
zonas de estacionamientos, taxis, transporte de mercaderia y suministro
colocaciones de equipos de sonido para automdviles, en el semisétano una
amplia variedad de tiendas especializada en materiales para acabados, en el
primer nivel se encuentra la zona especializada ferreteria, en el segundo nivel
zona especializada en celulares cémputo e informatica, asi como la zona de
venta de audio y video , la zona del strip mal contara con el centro bancario y un
patio de comidas con amplia variedad para la mayor afluencia de publico y
mayores ventas para los comerciantes. Tiene un area aproximada de 6967.87
m2 (0.70 Has.), con un perimetro de 361.62 ml.

Fuente: Elaboracién propia
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TIPOLOGIA ESQUEMA 05: SISTEMA DE ACTIVIDADES

DESCRIPCION

VI

PRIMER NIVEL

SEGUNDO NIVEL

TERCER NIVEL

La configuracién funcional
esta La configuracion
funcional esta consolidada de

la siguiente manera:
LEYENDA:

Zona Comercial [ |
Zona de servicios generales
Zona complementaria

Zona administrativa [
Zona estacionamiento
Ingreso Peatonal

Ingreso Vehicular b
Via principal de

conexion &>

Circulacioén vertical
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TIPOLOGIA ESQUEMA 06: RELACION SISTEMA DE i
) DESCRIPCION
CIRCULACION — SISTEMA ESPACIAL
a) Analizando un corte
(" Tercem transversal del centro
TERCER
SEGUNDO H H

- — } oUNoD comercial Malvinas Plaza,

e —————— U SEMISATANO
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= sSe observa:

1. Espacio central abierto,
generalmente utilizado como
plaza punto de encuentro y
eventos.

2. Existe pisos a medio nivel

para facilita el acceso a los

usuarios y garantizar su
estadia en el centro
comercial.

b) Andlisis de la distribucion

de espacios, se puede
, Observar:
Presenta una circulacién

lineal en el strip center, y en

la zona de locales locales
comerciales se accede
mediante escaleras

eléctricas, para la evacuacion

el centro comercial cuenta
con 6 escaleras
presurizadas.

LEYENDA:

Circulacion principal =~ ==
Circulacion secundaria ==
Ingreso al pablico >

Ingreso al personal
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TIPOLOGIA

ESQUEMA 09: GEOMETRIA Y ESTRUCTURA

DESCRIPCION

FSTRIICTIIRA

El sistema estructural
utiizado es aporticado con
losas nervadas prefabricas,
vigas peraltadas y viguetas
en H debido a que se
adaptan rapidamente a este

tipo de construccién.

TIPOLOGIA

ESQUEMA 10: SISTEMA EDILICIO

DESCRIPCION

PROCESO DE TRANSPORMACION DEL ELEMENTO SOLIDO

>

vs)

Formalmente es un cubo
divido en dos, en la parte de
adelante se ubica un strip
center y en la parte posterior
se encuentran los locales
comerciales, en la parte
central se encuentra una
plaza abierta y luego una
esfera que cubre parte de la

zona de locales.

130




Infraestructura de comercio integral para el adecuado desarrollo de la actividad comercial de
los microempresarios en el Sector Terminal Pesquero, Tacna - 2015

5.3 Aspecto tecnoldgico constructivo

5.3.1 Materiales constructivos

v' Es una estructura mixta horizontal en la que la colaboracién entre los elementos de
acero y los de hormigén proveen de prestaciones estructurales optimizadas.

v' Se utilizan laminas de acero como encofrado colaborante capaces de soportar el
hormigon vertido, la armadura metélica y las cargas de ejecucion.

v’ Posteriormente las laminas de acero se combinan estructuralmente con el hormigén
endurecido y actian como armadura a traccion en el forjado acabado,
comportandose como un elemento estructural mixto hormigén-acero.

v' Son planchas de yeso y cartén livianas, ideales para revestimientos de tabiques
muros y techos para la construccion en cualquier tipo de construccion
v Son faciles de instalar con resistencia al fuego y la humedad.

v' Material aislante acustico

v Mantenimiento minimo

v Es un material que no es conductor de la electricidad
v Aislantes térmicos
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Tableros “
08 /

ke &
P
WSl

e AP

v" Es un producto derivado de la madera

v Elaborado a partir de virutas de madera, las cuales son unidas mediante una cola
sintética

v/ Las virutas son posteriormente prensadas sometiéndolas a unas presiones y
temperaturas determinadas.

v' Las membranas PVC cumplen y exceden los valores minimos de la norma ASTM
D6878 y los disefios UL y FM en la construccion de techos clases A, By C.

v’ Estan reforzadas con fibras, dimensionalmente estables

v' Ecolégicamente amigable

v Durabilidad

v’ Elasticidad y capacidad de movimiento

\ . Muro existente

\

Son placas constructivas especialmente disefiadas para fachadas, con los bordes
rectos, acabados con junta visible.

Rapida ejecucion

Libertad de disefio

Resistencia a la intemperie

Resistencia a la humedad

Resistencia al impacto

Resistencia al fuego

AN N N NN
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5.3.2 Sistemas estructurales

v/ Es uno de los sistemas mas difundidos debido a la solidez, la nobleza y la
durabilidad.

v’ Los elementos estructurales principales consisten en vigas y columnas conectadas a
través de nudos formando pérticos resistentes en las dos direcciones principales de
andlisis.

/

Placa’de acero plegada
[——]

Vigas de acero con losa colaborante

v Se utiliza acero y hormigon

v Permiten optimizar el trabajo de cada uno de los componentes (el acero a traccion o
compresion, y el hormigon a compresidn), logrando atractivas soluciones tanto desde
el punto de vista de la estructura como del disefio.

v’ Las cargas de la estructura, incluyendo los muros, estan sostenidas por la armazén
de acero. Este tipo de paredes se denomina muros de cerramiento o sin carga.

v' El acero, puesto que es mas resistente que la obra de albafileria, soporta cargas
mayores en un espacio dado, por lo que obstruye menos area de piso al realizar esta
funcion. Si las columnas estan adecuadamente separadas, de modo que sostienen
las vigas que hay entre ellas, no existen limites de area de piso y techo que se
pueden construir con esta estructuracion.
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5.4. Aspecto normativo

- Segun el Reglamento Nacional de Edificaciones

Norma A.010 “Condiciones Generales de diseino”

Circulacion vertical, aberturas al exterior, vanos vy puertas de evacuacion

o Articulo 26: Existen 2 tipos de escaleras
A. INTEGRADAS

B. DE EVACUACION
Son aquellas a prueba de fuego y humos, sirven para la evacuacién de
las personas y acceso del personal de respuesta a emergencias. Estas

escaleras deberan cumplir los siguientes requisitos:

v' El vestibulo previo ventilado debera contar con un area minima que
permita el acceso y maniobra de una camilla de evacuacién o un area
minima de 1/3 del &rea que ocupa el cajon de la escalera. No es obligatorio
el uso de vestibulo previo ventilado en primer piso, por considerarse de
nivel de descarga de evacuantes.

v' Las puertas de acceso a las cajas de escalera deberan abrir en la direcciéon
del flujo de evacuacion de las personas y su radio de apertura no debera
invadir el area formada por el circulo que tiene como radio el ancho de la
escalera.

v' El vestibulo previo ventila por medio de un sistema de extraccion mecanica

a un ducto de ventilacion ubicado al exterior del vestibulo.

MURO CORTAGUEGO

EXTRACCION

INYECCION :
MECANICA

MECANICA
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e Articulo 26:

Sin importar su uso, toda edificacidbn deberd contar por lo menos con 2

escaleras de evacuacion.

Capitulo XlI Estacionamientos

e Articulo 66:

Se considera uso pubico a todo aquel estacionamiento que sea utilizado
en usos de Comercio (Centro comercial, supermercado, tienda por
departamento, conjunto de tiendas, tienda de mejoramiento del hogar) o
cualquier otra categoria comercial que demande una alta rotacion. Las
caracteristicas a considerar en la provision de espacios de estacionamientos de
uso publico seran las siguientes:

a) Las dimensiones minimas de un espacio de estacionamiento seran:

Cuando se coloquen:

i) Tres o mas estacionamientos continuos:  Ancho: 2,50 m cada uno

i) Dos estacionamientos continuos: Ancho: 2,60 m cada uno

iif) Estacionamientos individuales: Ancho: 3,00 m cada uno

iv) En todos los casos: Largo: 5,00 m Altura: 2,10 m
e Articulo 67:

Las zonas destinadas a estacionamiento de vehiculos deberan cumplir
los siguientes requisitos:
b) El ingreso de vehiculos debera respetar las siguientes dimensiones

entre paramentos:

Para 1 vehiculo 2.70 m.
Para 2 vehiculos en paralelo 4.80 m.
Para 3 vehiculos en paralelo 7.00 m.

Para ingreso a una zona de estacionamiento para | 3.00
menos de 40 vehiculos

Para ingreso a una zona de estacionamientocon |6 m o0 un ingreso Yy salida

mas de 40 vehiculos hasta 300 vehiculos independientes de 3 m cada una.
Para ingreso a una zona de estacionamiento de | 12 m o un ingreso doble de 6 m y
300 vehiculos, a mas salida doble de 6.

c) Las rampas de acceso a sétanos, semi-sGtanos 0 pisos superiores,
deberan tener una pendiente no mayor a 15%. Los cambios entre planos de
diferente pendiente deberan resolverse mediante curvas de transicion.

g) El radio de giro de las rampas sera de 5 m medidos al eje del carril de

circulacion vehicular.
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Norma A.070 “Comercio”.

Condiciones de habitabilidad vy funcionalidad:

e Articulo 8:

El ndmero de personas de una edificacion comercial (aforo) se
determinara de acuerdo con la siguiente tabla, en base al area de venta de cada
establecimiento, segun lo definido en el art 3.

Para centros comerciales el nUmero maximo autorizado de personas que
puede admitir se determinara en base a la sumatoria de la superficie de venta de

los establecimiento que lo conforman.

Tienda independiente en primer piso 2.8 m2 por persona
Tienda independiente en segundo piso 5.6 m2 por persona
Tienda independiente interconectada en dos niveles 3.7 m2 por persona
Restaurante, cafeteria (cocina) 9.3 m2 por persona
Restaurante, cafeteria (area de mesas) 1.5 m2 por persona
Comidarapida o al paso (cocina) 5.0 m2 por persona

Comida répida o al paso (area de mesas, area de 1.5 m2 por persona
atencion)

Locales bancarios y de intermediacion financiera 5.0 m2 por persona
Locales para evento, salones de baile 1.5 m2 por persona
Casinos y salas de juego 3.3 m2 por persona
Locales de espectaculos con asientos fijos NUmero de asientos
Parques de diversidn y recreo 4.0 m2 por persona
Galeria comercial 2.0 m2 por persona

e Articulo 9:

La altura libre minima de piso terminado a cielo raso en las edificaciones

comerciales sera de 3.00 m.

Caracteristicas de los componentes:

e Articulo 10:

Los accesos a las edificaciones comerciales deberan contar con al menos
un ingreso accesible para personas con discapacidad y a partir de 1000 m2

techados, con ingresos diferenciados para publico y para mercaderia.
e Articulo 11:

Las dimensiones de los vanos para la instalacién de puertas de acceso,
comunicacion y salida deberan calcularse segun el uso de los ambientes a los
que dan acceso y al tipo de usuario que las empleara cumpliendo los siguientes

requisitos:
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- La altura minima serd 2.10 m

- Los anchos minimos de los vanos en que instalaran puertas seran

Ingresa principal 1.00 m.

Dependencias interiores 0.90 m.

Servicios higiénicos 0.90 m.

Servicios higiénicos 0.90 m
e Articulo 13:

El ancho minimo de los pasajes serd de 2.40 m, los mismo deben
permanecer libres de objetos mobiliario, mercaderia o cualquier obstaculo. Los
pasajes principales deberan tener un ancho minimo de 3.00m

Los pasajes de circulacion publica deben estar intercomunicados entre si

mediante circulaciones verticales escaleras y/o ascensores.
e Articulo 15:

Los locales comerciales tendran un area minima de 6.00 m, sin incluir
depositos ni servicios higiénicos, con un frente minimo de 2.40 m y un ancho de

puerta de 1.20 y una altura minima de 3.00.
e Articulo 16:

Las diferencias de nivel deberan contar adicionalmente a las escaleras
con medios mecéanicos 0 con rampas con una pendiente segun lo establecido en

la norma A0.10.

Dotacién de servicios:

e Articulo 20:

Para centro comercial, la distancia entre los servicios higiénicos y el
espacio mas lejano de las circulaciones comunes a varios establecimientos, no

puede ser mayor de 100 m.

e Articulo 21:

Las edificaciones para tiendas independientes, tiendas por

departamentos, supermercados, tiendas de mejoramiento del hogar, otras

137



Infraestructura de comercio integral para el adecuado desarrollo de la actividad comercial de
los microempresarios en el Sector Terminal Pesquero, Tacna - 2015

tiendas de autoservicio y locales de expendio de combustible estaran provistas
de servicios sanitarios para empleados, segun lo que se establece a

continuacion.

De 1 a 6 empleados 11, 1u, 1i

De 7 a 25 empleados 11, 1u, 1i 11, 1i
De 26 a 75 empleados 21, 2u, 2i 21, 1i
De 76 a 200 empleados 3l, 3u, 3i 3l, 3i
Por cada 100 empleados adicionales 1l, 1u, 1i 1, 1i

Adicionalmente a los servicios sanitarios para los empleados se
proveeran servicios sanitarios para el publico en base al calculo del nimero de
ocupantes segun el articulo 8 de esta norma y lo establecido en el siguiente
cuadro.

De 1 a 20 personas No requiere

De 21 a 50 personas 11, 1u, 1i

De 51 a 200 personas 11, 1u, 1i 11, 1u, 1i
Por cada 100 personas adicionales 1l, 1u, 1i 11, 1u, 1i

e Articulo 22:

Los locales de expendio de comidas y bebidas (restaurante, cafeteria),
locales para eventos y salones de baile, bares, discotecas y pubs estaran
provistos de servicios sanitarios para empleados, segln lo que establece a

continuacién considerando 10 m2 por persona.

De 1 a6 empleados 11, 1u, 1i

De 7 a 25 empleados 11, 1u, 1i 11, 1i
De 26 a 75 empleados 21, 2u, 2i 21, 1i
De 75 a 200 empleados 3l, 3u, 3i 3l, 3i
Por cada 100 empleados adicionales 11, 1u, 1i 11, 1i

Adicionalmente a los servicios sanitarios para los empleados se
proveeran servicios sanitarios para el publico, en base al célculo del nimero de

ocupantes segun el articulo 8 de esta norma segun lo siguiente.

De 1 a 16 personas (publico) No requiere

De 17 a 50 personas (publico) 1, 1u, 1i

De 51 a 100 personas (publico) 1, 1u, 1i 1, 1u, 1i
Por cada 150 personas adicionales 11, 1u, 1i 11, 1u, 1i
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e Articulo 24:

Las edificaciones para locales bancarios y de intermediacion financiera,
estaran provistas de servicios sanitarios para empleados segun lo que se

establece a continuacion:

De 1 a 6 empleados 11, 1u, 1i

De 7 a 25 empleados 11, 1u, 1i 1, 1i

De 26 a 75 empleados 21, 2u, 2i 21, 1i

Por cada 50 empleados adicionales 11, 1u, 1i 1, 1i
e Articulo 25:

Las edificaciones para locales de espectaculos con asientos fijos, casinos
y salas de juego, estardn provistas de servicios sanitarios para empleados,

segun lo que se establece a continuacion:

De 1 a 6 empleados No requiere
De 7 a 25 empleados 11, 1u, 1i
Por cada 50 empleados adicionales 11, 1u, 1i 11, 1u, 1i

El nimero de empleados serd el establecido para el funcionamiento de la
edificacion.

Adicionalmente a los servicios sanitarios para los empleados se
proveeran servicios sanitarios para el publico en base al calculo del nimero de

ocupantes segun el articulo 8° de esta norma, conforme a lo siguiente:

De 1 a 100 personas (publico) 11, 1u, 1i
Por cada 100 personas adicionales 11, 1u, 1i 11, 1i

e Articulo 26:

Los locales de diversion y/o de recreo estaran provistos de servicios

sanitarios para empleados, segln lo que se establece a continuacion:

De 1 a 6 personas No requiere
De 7 a 25 personas 11, 1u, 1i
Por cada 50 personas adicionales 1l, 1u, 1i 11, 1u, 1i

e Articulo 28:

El nimero de aparatos sanitarios en un centro comercial se determinara
en base a la sumatoria del area de venta de los locales que empleen los

servicios higiénicos colectivos, de acuerdo lo siguiente.
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Hasta 60 empleados 21, 2u, 1i 21, 2i
De 61 a 150 empleados 3l, 3u, 3i 3l, 3i
Por cada 150 empleados adicionales 1l, 1u, 1i 1, 1i
Hasta 200 personas (publico) 2, 2u, 2i 21, 2u, 2i
De 201 a 500 personas 3l, 3u, 3i 3l, 3y, 3i
Por cada 300 personas adicionales 11, 1u, 1i 11, 1u, 1i

e Articulo 29:

Los servicios higiénicos para personas con discapacidad seran
obligatorios a partir de la exigencia de contar con tres artefactos por servicio,

siendo uno de ellos accesibles a personas con discapacidad.

e Articulo 29:

Las edificaciones comerciales deberdn contar con areas de
estacionamiento, que podran localizarse dentro del prado sobre el que se edifica,
en las vias que la habilitan, en predios colindantes y cuando la naturaleza dela
edificacion y/o de las vias de acceso restrinjan la ubicacion de estacionamientos,
en predios localizados a distancias no mayores de 200 ml de los accesos a la
edificacion comercial.

El nimero minimo de estacionamientos en una edificacion comercial se

determinara en base al cuadro de célculo de estacionamientos.

Para personal Para publico
Tienda independiente 1 est. cada 15 1 est. cada 15
personas personas

Locales de expendio de comidas y bebidas
Restaurante, cafeteria (area de mesas)
Comida rapida o al paso (4rea de mesas,
area de atencion)

Locales bancarios y de intermediacion

1 est. cada 20
personas

1 est. cada 15

1 est. cada 20
personas

1 est. cada 15

financiera personas personas
Locales para eventos, salones de baile 1 est. cada 15 1 est. cada 15
personas personas

Locales de espectaculos con asientos fijos

1 est. cada 20 personas

Parques de diversiones y recreo 1 est. cada 1 est. cada
15personas 15personas
Supermercado 1 est. cada 20 1 est. cada 20
Tienda de mejoramiento para el hogar personas personas
Galeria comercial 1 est. cada 25 1 est. cada 20
personas personas

140



Infraestructura de comercio integral para el adecuado desarrollo de la actividad comercial de
los microempresarios en el Sector Terminal Pesquero, Tacna - 2015

Este a su vez serd multiplicado por el factor de rango de atencién del
local, de acuerdo a la zonificacion urbana y la ubicacion geogréafica de cada
ciudad, segun tabla:

COSTA
Comercio interdistrital C-7 y Mas de 300,000 Hab. 0.8
metropolitano C-9
Comercio distrital C-5 100,000- 300,000 Hab. 0.7
Comercio zonal o sectorial C-3 30,000- 100,000 Hab. 0.6
Comercio Local y vecinal C-2 Hasta 300,000 Hab. 0.4

e Articulo 31:

Debera proveerse un minimo de espacios para estacionamientos de

vehiculos de carga de acuerdo al

analisis de las necesidades del

establecimiento. En caso de no contarse con dicho analisis se empleara la

siguiente tabla:

En Centros comerciales

Hasta 1500 m2 de area techada

1 estacionamiento

De 1500 a 3000 m2 de area techada

2 estacionamiento

Cada 3,000 m2 de area techada

1 estacionamiento

e Articulo 33:

El &rea minima del ambiente para el acopio y evacuacion de residuos,

se determinara en base a la superficie de venta, de acuerdo con la siguiente

tabla:

Tienda independiente

0.003 por m3 por m2 de superficie de venta

Locales de expendio de comidas y bebidas

Restaurante, cafeteria

Comida rapida o al paso (area de
mesas, area de atencion)

Locales bancarios y de intermediacién
financiera

Locales para eventos, salones de baile
Locales de espectaculos con asientos
fijos

Parques de diversiones y recreo
Supermercado

Tienda de mejoramiento para el hogar
Galeria comercial

0.015 por m3 por m2 de superficie de venta
0.030 por m3 por m2 de superficie de venta

0.030 por m3 por m2 de superficie de venta

0.010 por m3 por m2 de superficie de venta
0.003 por m3 por m2 de superficie de venta

0.003 por m3 por m2 de superficie de venta

0.003 por m3 por m2 de superficie de venta

0.003 por m3 por m2 de superficie de venta
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Para los centros comerciales, el area minima del ambiente para el acopio
de basura se determinara en base a la superficie de venta de los
establecimientos que la conforman.

Adicionalmente se debera prever un area para lavado de recipientes de
basura, estacionamientos de vehiculos recolector de basura, etc. los mercados
mayoristas deberdn contar con un laboratorio de control de calidad de los
alimentos, almacenamiento la recoleccion de residuos sélidos debera también
sujetarse a lo establecido en los capitulos 3 y 5 de la ley general de residuos
sélidos n 27314, II.

Norma A.080 “Oficinas”.

Condiciones de habitabilidad y funcionalidad:

e Articulo 6:

El nimero de ocupantes de una edificacion de oficinas se calculara a
razén de una persona cada 9.5 m2.

Dotacion de servicios:

Las edificaciones para oficinas, estran provistas de servicios sanitarios para
empleados, segln los que se establece a continuacion

De 1 a 6 empleados 11, 1u, 1i

De 7 a 20 empleados 1, 1u, 1i 11, 1i
De 21 a 60 empleados 2l, 2u, 2i 21, 1i
De 61 a 150 empleados 3l, 3u, 3i 3l, 3i
Por cada 60 empleados adicionales 11, 1u, 1i 11, 1i

Norma A.120 “Accesibilidad para las personas con discapacidad”.

Condiciones generales:

e Articulo 9:
Las condiciones de disefio de rampas son las siguientes

a) El ancho libre minimo de una rampa sera de 90cm. Entre los muros que
la limitan y deberd mantener los siguientes rangos de pendientes

maximas:
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Diferencias de nivel de hasta 0.25 m. 12% de pendiente
Diferencias de nivel de 0.26 hasta 0.75 m. 10% de pendiente
Diferencias de nivel de 0.76 hasta 1.20 m. | 8% de pendiente
Diferencias de nivel de 1.21 hasta 1.80 m. | 6% de pendiente
Diferencias de nivel de 1.81 hasta 2.00 m. 4% de pendiente
Diferencias de niveles mayores m. 2% de pendiente

b) Las diferencias de niveles podrdn sortearse empleando medios
mecanicos

Salva Escaleras Plataformas Elevadoras

e Articulo 16:

Los estacionamientos de uso publico deberdn cumplir las siguientes

condiciones:

a) Se reservara espacios de estacionamientos para los vehiculos que
transportan o son conducidos por personas con discapacidad, en
proporcion a la cantidad total de espacios dentro del predio, de

acuerdo con el siguiente cuadro:

De 0 a 5 estacionamientos ninguno

De 6 a 20 estacionamientos 1

De 21 a 50 estacionamientos 2

De 51 a 400 estacionamientos 2 por cada 50

Més de 400 estacionamientos 16 més 1 por cada 100 adicionales

b) Las dimensiones minimas de los espacios de estacionamiento
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Norma A.130 “Requisitos de Seguridad”.

Sub capitulo |I: Puertas de evacuacion:

e Articulo 10:

Las Puertas Cortafuego tendran una resistencia equivalente a % de la
resistencia al fuego de la pared, corredor o escalera a la que sirve y deberan ser
a prueba de humo. Solo se aceptaran puertas aprobadas y certificadas para uso
cortafuego. Todo los dispositivos como marco, bisagras cierra puertas, manija
cerradura o barra antipanico que se utilicen en estas puertas deberan contar con
una certificacién de aprobacién para uso en puertas cortafuego, de la misma

resistencia de la puerta a la cual sirven.
e Articulo 18:

No se consideran medios de evacuacion los siguientes medios de
circulacion:

a) Ascensores

b) Rampas de accesos vehiculares que no tengan veredas peatonales y/o
cualquier rampa con pendiente mayor de 12%.

c) Escaleras mecanicas

d) Escalera tipo caracol: (Solo son aceptadas para riesgos industriales
que permitan la comunicacién exclusivamente de un piso a otro y que la
capacidad de evacuacion no sea mayor de cinco personas. Para casos de
vivienda unifamiliar, son permitidas como escaleras de servicio y para edificios
de vivienda solo se aceptan al interior de un duplex y con una extensién no
mayor de un piso a otro).

e) Escalera de gato
e Articulo 13:

En todos los casos las escaleras de evacuacion no podran tener un

ancho menor a 1.20 m.
e Articulo 28:

Para centros comerciales o complejos comerciales, mercados techados,
salas de espectaculos al interior de los mismos, deberan considerarse los
siguientes criterios de evacuacion:

b) Deben tener como minimo los siguientes requerimientos de evacuacion.
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¢) Numero de ocupantes mayores de 500 y no més de 1000 personas No menos

de 3 salidas
d) Namero de ocupantes mayor de 1000 personas No menos de 4 salidas

Los centros comerciales, complejos comerciales, tiendas por departamento o
similares no podran evacuar mas del 50% del nimero de ocupantes por una

misma salida
e Articulo 33:

La interconexion con el sistema de alarmas y detecciéon (cables) debe

tener una proteccion cortafuego para minimo 2 horas.

Capitulo IV Sistemas de deteccidn y alarmas de incendios:

e Articulo 56:

Los sistemas de deteccibn y alarma de incendios, deberan
interconectarse de manera de controlar, monitorear o supervisar a otros sistemas

de proteccion contra incendios o proteccidn a la vida como son:

a) Dispositivos de deteccién de incendios

b) Dispositivos de alarma de incendios

c) Detectores de funcionamiento de sistemas de extincion de incendios.
d) Monitoreo de funcionamiento de sistemas de extincion de incendios.
e) Valvulas de la red de agua contra incendios.

f) Bomba de agua contra incendios.

g) Control de ascensores para uso de bomberos

h) Desactivacion de ascensores

i) Sistemas de presurizacion de escaleras.

j) Sistemas de administracion de humos

k) Liberacion de puertas de evacuacion

[) Activacion de sistemas de extincion de incendios.

e Articulo 61:

Para la seleccion y ubicacion de los dispositivos de deteccion de
incendios deberé tomarse en cuenta los siguientes condiciones:

a) Forma y superficie del techo.
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b) Altura del techo.
c¢) Configuracién y contenido del area a proteger.

d) Caracteristicas de la combustion de los materiales presentes en el area
protegida.

e) Ventilaciébn y movimiento de aire.

f) Condiciones medio ambientales

Capitulo VIII Comercio

z2Z (@)
z o0 n 0 w i > 0
w'Q o0 &Y 4 <0 5<S
Qo << o= <O >3 2=5
Q0 Sis g o< L Z O<g
= L = = 7 e —
s 23 £3 ® 8 %08 e
LD & w e = - a B
CENTRO
COMERCIAL
Centro

Comercial de

area mayor a
OBLIGATORIO OBLIGATORIO  OBLIGATORIO  OBLIGATORIO OBLIGATORIO

1500 m2, por
piso - Ver
nota 4

4) Seran requeridos hidrantes de la red publica con un caudal suficiente para el

méaximo riesgo, de acuerdo con la formula 1SO.
e Articulo 93:

En Centros Comerciales bajo un mismo techo estructural, la distancia
maxima de recorrido es de 45.0 m a una salida de evacuacion o de la edificaciéon
cuando no se cuenta con un sistema de rociadores y de 60.0 m. cuando la

edificaciéon cuenta con rociadores.
e Articulo 94:

En edificaciones de uso de Centro Comercial bajo un mismo techo
estructural, se podra tener una distancia méaxima de recorrido de 60.0 m.
adicionales, tomados desde la puerta de salida de la tienda hasta la salida mas
cercana de la edificacion, siempre y cuando se cuente con los siguientes
componentes:

a) Rociadores instalados en el 100% del Centro Comercial, incluyendo areas
comunes de circulacion techadas.

b) Sistema de administracién de humos de acuerdo con la Guia NFPA 92B.

¢) Compartimentacién contra fuego no menor de 1 hora entre locales, para
centros comerciales de 3 pisos 0 menos, y de 2 horas para 4 pisos 0 mas.
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- Normas técnicas peruanas
NTP 399.010-1

- Esta Norma Técnica Peruana se aplica a las sefiales de seguridad que se
deben utilizar en todos los locales publicos, privados, turisticos,
recreacionales, locales de trabajo, industriales, comerciales, centros de
reunion, locales de espectéculos, hospitalarios, locales educacionales,
asi como lugares residenciales; con la finalidad de orientar, prevenir y
reducir accidentes, riesgos a la salud y facilitar el control de las

emergencias a través decolores, formas, simbolos y dimensiones
- National Fire Protection Association (NFPA)

Es una organizacion fundada en Estados Unidos en 1896, encargada de
crear y mantener las normasy requisitos minimos para la prevencion contra
incendio, capacitacion, instalacion y uso de medios de proteccién contra
incendio, utilizados tanto por bomberos, como por el personal encargado de

la seguridad.

NFPA 92B: Norma de Sistemas de Gestibn de humo en centros comerciales,
atrios y grandes espacios

NFPA 20: Norma para la instalacion de bombas estacionarias de proteccion

contra incendios
- Sistema Nacional de Equipamiento

- Ley N° 30200, Ley que promueve el auxilio oportuno al publico en los

centros comerciales

Entiéndase por dar los primeros auxilios en un centro comercial a la
atencion que brindara la persona debidamente capacitada del centro comercial al
usuario o consumidor cuando su vida se encuentra en peligro inminente, la que
debera iniciarse con la comunicacion inmediata a un servicio de emergencia,
hasta la probable evacuacion del usuario o consumidor al establecimiento de

salud mas cercano.
Articulo 8.- Tépico

El topico es el espacio fisico destinado a brindar los primeros auxilios sefialados

en al articulo 6 del presente Reglamento. Este ambiente debe ser de facil acceso
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desde cualquiera de las instalaciones del centro comercial hacia la ambulancia
para el traslado. Debe contar con un &rea minima de 13.5 m2. Asimismo, tendra
un registro de ocurrencias diario, de acuerdo al Anexo N° 4 del presente

Reglamento.
- “Ley de Blondel” Comodidad en el diseio de escaleras

Desde 1675 se ha venido empleando la formula de Frangois Blondel conocida
como la “Ley de Blondel’ que establece una relacion entre las huellas y las

contrahuellas:

2C + 1H = 64cm

y siendo (alfa) el angulo de la pendiente: tg(a)=C/H.
la relacion ideal es C=18cm y H=28cm

El resultado de esta formula varia segun los autores, por ejemplo Ernst
Neufert en su libro: Arte de Proyectar en Arquitectura, establece que debe ser
aproximadamente 62,5 por lo que podemas abrir un abanico de entre 60 y 65 cm

en el que podemos aceptar la formula.

La pendiente media de la escalera resulta: tg(a)= C/H , el baremo anterior

conduce a escaleras con pendientes entre 30°y 35°
- Norma ASTM C1396 Especificacidén estandar para panel de yeso.
Seccién americana de la asociacion internacional para el ensayo de materiales.

073-2006-dinebr-dei

funcionamiento de las cunas de educacion inicial

- Directiva N° Normas sobre organizacion vy

Establece la capacidad de nifios por cada cuna y los ambientes minimos para

cada grupo como: servicios higiénicos, cocina, sala multiusos, lactario, deposito.

Cuna unidocente:

Ciclo Grupo Edad A\ll.l:l?i_'::l'l] de r[)ucente Auxiliar
(meses) ninos
Primer grupo Hasta 12 6 — —
Primer | Segundo grupo | De 12224 7 - -—
ciclo Tercer grupo | De 24 a 36 7 — -
Aula integrada Total 20 01 02

a. El &rea minima necesaria por cada nifio al interior de las aulas, salas o patio

es de dos metros cuadrados (2 m?).
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5.5. Andlisis y sintesis
5.5.1 Premisas de disefio

- Plantear el ingreso principal de los usuarios por la Av. Patricio Meléndez.

- Ubicar el acceso vehicular por la Av. Patricio Meléndez, para un mayor flujo y

facilidad de acceso al centro comercial.

- Se aprovechara la pendiente del terreno para generar dos pisos a medio nivel,

logrando mayor dinamismo y facilidad de compra.

- El terreno se encuentra en una zona de peligro medio, se tomara en cuenta el
sistema estructural para dimensionar y conocer las ubicaciones de columnas,

vigas, viguetas, cubiertas etc.

- Se considerara la direccion de los vientos para aprovecharlo en ambientes
donde se albergue gran cantidad de personas como: patio de comidas, ademas

se considerara espacios a doble altura para una mejor ventilacion.

- Se proveera de la iluminacién natural necesaria, tratando de no generar

deslumbramientos, en ningun pasaje del centro comercial.

- Plantear tipologias de tiendas comerciales de acuerdo al uso comercial de los
microempresarios estas deben adaptarse a la necesidad del cliente que facilite la

reorganizacion de espacios.

- Plantear un amplio salon de usos mdltiples que pueda convertirse en aulas

para charlas y talleres, asi como para las conferencias o capacitaciones.
- Establecer la zona servicios complementarios en el tercer piso.

- Ubicar dos bolsas de estacionamientos, uno en el primer nivel para la compra
de materiales. El segundo se plantea en el tercer nivel para el uso de servicios

complementarios.

- Ubicar la sub zona de mantenimiento cerca a los estacionamientos para un

mejor acceso y desplazamiento.

- Se utilizan formas dindmicas, que ofrezcan al usuario un lenguaje visual de

movimiento en funcién a la practica del Centro Comercial.

- Crear un espacio central y dominante que servira como un ambiente publico

para el cliente.
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5.5.2 Programacion
5.5.2.1 Criterios de programacion

El volumen total del equipamiento se trabaja en base a la cantidad de
personas que se proyectan tomando en cuenta los principales usuarios del

Centro Comercial.
A) Usuario
Diagramas funcionales

Microempresario:

INGRESO ESTACIONAMIENTO

LOCAL COMERCIAL ADMINISTRACION

l

FILIAL BANCARIA

SUM

PATIO DE COMIDAS

PLAZA CENTRAL

Consumidores:

INGRESO I ESTACIONAMIENTO |

CINES

| LOCAL COMERCIAL | FILIAL BANCARIA I B PATIO DE COMIDAS

©

JUEGOS
PLAZA CENTRAL

Personal administrativo: Personal Mantenimiento:

INGRESO HALL INGRESO ESTACIONAMIENTOS

ESTACIONAMIENTO Ionch |
| VESTIDORES | MANTENIMIENTO
HALL AUDITORIO \/

| SS.HH | | CUARTO DE MAQUINAS |
["oireccion SALA DE JUNTAS l

PLAZA CENTRAL
PLAZA CENTRAL
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B) Relacion del espacio - usuario

Figura 107: Fluxograma

LEYENDA:

1 INGRESO

2 PLAZA CENTRAL
3TIENDAS COMERCIALES
4 MANTENIMIENTO

5 FILIAL BANCARIA

6 ESTACIONAMIENTO
7 SUM

8 CINE

9 PATIO DE COMIDAS
10 ZONA DE JUEGOS
11 ADMINISTRACION

= O T

Fuente: Elaboracion propia

C) Tipologias de tiendas comerciales

Figura 108: Modulacion de Tiendas

MODULO 1

RETICULA

MODULO 3

MODULO 2

45X

3xX X 32X

23X

MODUIO 1

Fuente: Elaboracion propia
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disefiadas de acuerdo a las necesidades del microempresario, con un area

Se plantean 3 tipologias de tiendas comerciales estratégicamente

cémoda para atencion a sus clientes, espacios para exhibicion de mercaderia y

un area de depdsito en algunos casos.

TIENDA TIPO A:

3.00

3.00 70

0.60

ZONA DE ATENCION

P

3.00

Primer Nivel

TIENDA TIPO B:

4.50

ZONA DE
EXHIBICION

0.60

()

\/
/\

ZONA DE

TENCION

4.50

Primer Nivel

TIENDA TIPO C:

4.50

“‘é’\ /
= /
VG
N/
ZONA DE
EXIj BICI\ON
/ A
/ \

0.60

:;}é)NA DE

ATENCION

4.50

Primer Nivel

3.00

<
L

\

@
3.00 < 3.00
ZONA - DEPOSITO
3.00
Mezzanine
4.50
@
3.00 > ZONA - DEPOSITO 3.00
4.50
Mezzanine
4.50
i‘g;
ZONA - DEPOSITO
4.00 4.00

4.50

Mezzanine
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5.5.3 Zonificacion
Zonificacion general

Figura 109: Zonificacién general

LEYENDA:

- ZONA COMERCIAL .
- ZONA ADMINISTRATIVAIN
- ZONA DE SERVICIOS .
GENERALES

- ZONA DE SERVICIOS
COMPLEMETARIOS

Fuente: Elaboracion propia
Zonificacion especifica

Figura 100: Zonificacion especifica

TIENDAS TIPO Bj TIENDAS TIPO B
(PINTURAS ] (ARTICULOS PARA}
LUMINARIAS) AUTOS)

[TIENDAS TIPO A}

(CERRAJERIA,|
GRIFERIA,| [TIENDAS TIPO A

IACCESORIOS EN; (REPARACION Y VENTA!
SEGURIDAD); DE CELULARES,|

LUMINARIAS)

Fuente: Elaboracion propia

LEYENDA:
- TIENDAS TIPO A: Cerrajeria, griferia, accesorios eléctricos,

- TIENDAS TIPO B: Pinturas, luminarias, reparacion de celulares, articulos para autos
- TIENDAS TIPO C: Tuberias, sogas, electrobombas, tanques de agua, escaleras
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5.6. Conceptualizacion
5.6.1 Criterios de conceptualizacién
Significado conceptual

Figura 111: Significado conceptual
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Fuente: Elaboracion propia
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Emplazamiento

Figura 112: Emplazamiento
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Fuente: Elaboracion propia
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Organizacion funcional

Figura 113: Organizacién funcional
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Tecnologia constructiva

Figura 114: Sistema estructural
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Fuente: Elaboracion propia

Composicion

Figura 115: Idea compositiva

Fuente: Elaboracion propia
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5.7. Descripcion del proyecto
Memoria descriptiva
A. Generalidades

La presente memoria descriptiva estd destinada a la descripcion de un
terreno y edificacion, sobre la cual se ha proyectado un centro comercial, que

cuenta con todas las condiciones de habitabilidad.
B. Ubicacioén

El terreno se encuentra ubicado en la Av. Patricio Meléndez del Distrito,

Provincia y Departamento de Tacna.
- Linderos y colindantes:
Frente : Colinda con Av. Patricio Meléndez en linea recta de 112.12 ml.

Derecha : Colinda con Prop. Ana Rosa Espinoza Pérez y Otros en linea
recta de 99.86 ml.

Izquierda : Colinda con Prop. Ana Rosa Espinoza Pérez y Otros en linea
recta de 101.19 ml.

Fondo : Colinda con Psje. Caplina, Prop. Ana Rosa Espinoza P. y otros

en linea quebrada de dos tramos 80.39 ml, 32.95 ml.

Area :11317.85m2
Perimetro 1 426.47 ml.

C. Descripcion del proyecto

Primer Nivel: Se encuentra ingreso principal, locales comerciales, plaza central,
SS.HH, escaleras, agencia bancaria, mantenimiento, estacionamientos y rampa

de acceso al tercer nivel.

Segundo Nivel: Llegando desde la escalera del primer piso se encuentran

locales comerciales, SS.HH, saldén de usos multiples y depositos.

Tercer Nivel: Llegando desde la escalera del segundo piso se encuentra el patio

de comidas, SS.HH, cine, salén de juegos, administracion y estacionamientos.
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Datos técnicos:

CUADRO DE DATOS TECNICOS

Infraestructura de comercio integral para el adecuado desarrollo de la actividad comercial de

VERTICE| LADO |DISTANCIA | ANG. INTERNO ESTE (X) NORTE (Y)

A A-B 112.12 90°5'48" 367212.9280 8009816.9260

B B-C 101.15 90°35'39" 367145.8530 8009906.7640

C C-D 80.39 88°36'48" 367226.2762 8009968.1185

D D-E 32.95 180°29'13" 367273.4741 8009903.0445

E E-A 99.86 90°12'32" 367293.0475 8009876.5347
TOTAL 426.47 540°0'0"

Suma de angulos (real) = 540°00'00"

Error acumulado = 00°00'00"

D. Financiamiento del proyecto:

Para la realizacion del proyecto se tiene en cuenta la intervencion de
inversion privada que aportando con su propio capital, haran posible la
realizacion por etapas del proyecto. Ademas los locales comerciales pasaran por
una etapa de pre-venta donde se tendra un financiamiento adicional para la

etapa de acabados.

5.7.1 Presupuesto de obra

Para realizar el presupuesto de obra se considerd los siguientes
los Cuadro de Valores Unitarios Oficiales de
Edificaciones para la Costa Vigente desde el 01 al 31 de Abril del 2017.

lineamientos basando

Figura 116: Cuadro de Valores unitarios Abril 2017

Cuadro de Valores Unitarios Oficiales de Edificaciones para

la Costa
Vigente desde el 01 al 30 de Abril del 2017
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Fuente: Cuadro de valores unitarios
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Cuadro de presupuesto

Figura 117: Cuadro de presupuesto de obra

VALOR DE LA OBRAPOR
PISO

V.0 = AxCxD

Fuente: Elaboracion propia

Valor de obra en m2

9, 842312.57

S/.309.47 S/.309.47 S/.309.47 S/.309.47
§/.157.13 $/.157.13 $/.157.13 $/.157.13
S/.154.31 S/.154.31 S/.154.31 S/.154.31
S/.88.75 S/.88.75 S/.88.75 S/.88.75
S$/.280.77 S$/.280.77 S$/.280.77 S$/.280.77
5/.72.04 5/.72.04 5/.72.04 5/.72.04
5/.278.45 §/.278.45 §/.278.45 §/.278.45
SUMATORIA DE VALORES DE | S/.1340.92 S/.1340.92 S/.1340.92 S/.1340.92
LAS CATEGORIAS POR PISO
FACTOR ADICIONAL PARA 1 1 1
EDIFICACIONES

9, 699 088.91

VALOR DE LA OBRA S/. 26, 931 104.33

VALOR X M2 (V.O./AREA TECHADA)

Derecho de revision y tramite:

S/. 1 340.92

0.05 V.0. IGV 18% MONTO A PAGAR
Munic. MPT S/. 3693.00 S/. 3693.00
CAP S/. 26,931 104.33 | S/. 26 931.10 4 847.59 S/. 31 778.69
CIP S/. 26, 931 104.33 | S/. 53 863.20 9 695.37 S/. 63 558.57
Defensa Civil S/. 26,931 104.33 | S/. 13 465.55 2 423.80 S/. 15 889.35

TOTAL A PAGAR POR DERECHOS DE REVISION Y TRAMITE

S/. 114 919.61

Gasto total de la obra:

COSTO FINAL OBRA

S/. 26, 931 104.33

GASTOS MUNICIPALES

S/. 114 919.61

GASTOS GENERALES 10%

S/. 2693110.43

SUBTOTAL

S/. 29 739,134.40

IGV 18%

S/. 5353 044.20

GASTO TOTAL DE OBRA | S/. 35,092 178.59 |

5.8. Anteproyecto
(Ver planos)
5.9. Proyecto

(Ver planos)
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CAPiTULO VI

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

163



Infraestructura de comercio integral para el adecuado desarrollo de la actividad comercial de
los microempresarios en el Sector Terminal Pesquero, Tacna - 2015

6.1. Conclusiones

- El proyecto de infraestructura de comercio integral en el Sector Terminal
Pesquero contribuirad en el adecuado desarrollo de la actividad comercial
de los microempresarios involucrandolos y haciéndolos sentir como
verdaderos empresarios generando alianzas estratégicas para su

desarrollo logrando también un crecimiento econémico.

- El proyecto consolidar4 un cluster de comercio ferretero en el Sector
Terminal Pesquero concentrando geograficamente empresas afines esto
tendra un doble efecto positivo al permitir que fluyan estratégicamente la
competitividad y la cooperacién esto obliga a incrementar la productividad

de los microempresarios.

- Las 3 tipologias de tiendas comerciales estan disefiadas
estratégicamente de acuerdo a las necesidades de cada microempresario
y han sido establecidas bajo el criterio de cada giro comercial que se

realiza en los alrededores.

- Los diferentes componentes con los que contara el Centro Comercial
serviran como tiendas ancla lo cual aumentara el flujo de personas y el
nivel de compra. Ambientes como: patio de comidas, zona de juegos,
cine, plaza de encuentro, filial bancaria para que microempresarios
como consumidores puedan realizar diversas transacciones, salén de

usos multiples, zona de descarga y mas de 130 estacionamientos.

- El estudio diferencia dos tipologias de centro comercial teniendo en

cuenta la evolucién histérica de la infraestructura de comercio.

- Centro Comercial Plaza Ferretero se ubica en el mismo centro del
negocio ferretero, en el sector de mayor concurrencia de la poblacion
tacnefia conocida como Terminal Pesquero al costado de la Galeria 7 de

Agosto y Galeria Micaela Bastidas.
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6.2. Recomendaciones

Se recomienda invertir en el proyecto de Centro Comercial debido a que
contribuira en el desarrollo de la actividad comercial en el sector y lo consolidara
como cluster ferretero promoviendo asi el incremento de turistas tanto
nacionales como extranjeros aumentando el crecimiento econémico de la ciudad

de Tacna.
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Anexo 1

ENCUESTA AL USUARIO

TECNICA : ENCUESTA
INSTRUMENTO : CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Encuesta alos consumidores de la ciudad de Tacha

Llenar segln corresponda:

Edad: |:|
Sexo:
il:

Estado Civ
Distrito de Domicilio:

Para conocer el perfil del usuario

Marcar con una X:

1.

¢, Qué prefiere encontrar en un moderno Centro Comercial?

a) Entretenimiento
b) Alimento
c) Articulos para el hogar

¢,Con cuanta frecuencia visita el Centro Comercial Solari
Plaza?

a) unavez al mes

b) mas de una vez al mes

c) unavez al afio

d) nunca

¢Con qué frecuencia asiste a los cines de Plaza Vea?
a) Unavezal mes
b) Mas de una vez al mes
¢) Unavez al afio
d) Nunca

OCUPACION (Profesién/Oficio)

¢ Cudl es su situacion laboral?
a) Independiente
b) Dependiente
c) Eventual

¢ Cudl es su ingreso mensual?
a) S/.850aS/.1500
b) S/.1500 a S/. 2500
c) S/.2500 amas

¢ Coémo accede habitualmente al centro de la Ciudad de
Tacna?

a) Transporte publico

b) Movilidad propia

c) Taxi

Respecto a la publicidad del local comercial

8.

¢ Cémo identifica usted el local comercial de su preferencia?

a) Publicidad en el local

b) Publicidad en redes sociales, internet
c) Afiches, volantes, folletos

d) Otro:

Relacién del local area- giro comercial

9. ¢Como valora usted los siguientes aspectos en un Centro
Comercial?

@ @ ©) 4) ®)

La facilidad de llegada
(peatonal/vehicular)

La modernidad de las
instalaciones

La variedad de marcas
disponibles

Socialmente responsable (no
contamine ni genere tréfico)

Que no se encuentre
congestionado

Que ofrezca shows, eventos,
conciertos, campafias.

Facilidad de crédito (tarjeta de
crédito del centro comercial)

10. ¢ Cuéndo tiene que comprar materiales para acabados en
construccion a donde va?

a) Sector Terminal Pesquero (Galerias: Micaela Bastidas,
Manuel A. Odria, 7 de Agosto)

b) Maestro

c) Otros:

Respecto a la calidad de servicio: nivel de satisfaccién del cliente

11. En el Sector Terminal Pesquero, indique cual es su grado de
satisfaccion:

Satisfecho Insatisfecho

La seguridad en el sector

Existe una amplia variedad de
productos

Recibié una buena atencién

Facilidad de estacionamiento

En las galerias comerciales
cuenta con accesibilidad para
discapacitados

Cuenta con servicios (SS.HH.
restaurantes, cajeros)

Las puertas rampas pasadizos
escaleras cumplen con su
expectativa

Limpieza en las galerias
comerciales (Micaela Bastidas, 7
de Agosto, Manuel A. Odria)

El exterior de las galerias estaba
limpio

12. Con que frecuencia visita estas galerias comerciales

a) Diariamente

b) Unavez al mes

¢) Unavez alasemana
d) Unavez al afio




Anexo 2

ENCUESTA AL USUARIO

TECNICA : ENCUESTA
INSTRUMENTO : CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Encuesta a los microempresarios

Llenar segln corresponda:

Edad: |:|
Sexo:

Distrito de Domicilio:

Distrito de Trabajo:

Nivel de Estudios
a) Secundaria Completa
b)  Estudios Universitarios
c) Estudios técnicos

Para conocer el perfil del usuario

Marcar con una X:

1. ¢Cuantos afios tiene su microempresa en el Sector
Terminal Pesquero?
a) Menos de 1 afio
b) 1-3 afios
c) 4-6 afos
d) Mas de 6 afios

2. ¢Cuénto tiempo le dedica a su microempresa?
a) Algunas horas en el dia
b) Todos los dias
c) 1ldiaalasemana

3. ¢A cuanto ascienden sus ingresos semanales?
a) Masde S/. 1000
b) Menos de S/. 1000

4.  ¢Cual es el nimero de vendedores con el que trabaja?

a) 1
b) 2
c) 3
d 4

Relacién con la competitividad entre empresas

(Alianzas estratégicas)

5. ¢Qué considera necesario realizar para ser mas
competitivo en el mercado?
a) Tener una estrategia de venta
b) Ofrecer ofertas y descuentos
c) Ofrecer variedad de productos

6. ¢Tiene alguna estrategia de venta?

a) Si b)No
7. ¢Ha solicitado alguna vez algun tipo de financiamiento?
a) Si  b)No
8. ¢Con cuantas empresas financieras trabaja?
a) 1
b) 2
c) 3

d) 4

9. ¢Cuanto ha logrado a través de los créditos?
a) Bastante

b) Regular
c) lgual
d) Nada

10. ¢Cree usted que existe apoyo real para los
microempresarios?
a) Si b)No

11. ¢Ha asistido a algun curso o taller de capacitacion?
a) Si b)No

12. ;Cuales son las dificultades que considera usted al
momento de iniciar un negocio?
a) Los tramites y permisos municipales
b) La SUNAT
c) Nivel de delincuencia actual en la sociedad
d) La publicidad

13. ¢(Cree wusted que los centros comerciales son
competencia para los microempresarios?
a) Si b)No

Respecto a la publicidad del local comercial

14. ;Coémo es la publicidad que utliza para tener
reconocimiento del cliente?
a) Buena: muestra productos, ofertas,
descuentos
b) Regular: se identifica el nombre comercial.

c) Mala: no dice nada, no se ve, no hay.

Relacién del local area- giro comercial

15. ¢Se siente satisfecho con su local comercial?
a) Si b)No

16. ¢Le gustaria adquirir un local en un moderno centro
comercial?
a) Si  b) No

17. ¢Con qué dimensiones le gustaria el local?

a) 10m2
b) 15m2
c) 30 m2
d)  40m2




Anexo 3

Indicadores

Tabla 1: Indicadores

INFRAESTRUCTURA DE COMERCIO INTEGRAL

Indicadores Valores
Relacion con el entorno Adecuado
Inadecuado
Espacios organizados planificados Adecuado
Inadecuado
Relacion del espacio- usuario Adecuado
Inadecuado
Actividad de compra — venta Adecuado
Inadecuado
Prestacion de servicios Bueno
Malo
Regular
Actividad de recreacion y esparcimiento Tiene
No tiene

Fuente: Elaboracion Propia



Anexo 4

Indicadores

Tabla 2: Indicadores

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL

Indicadores Valores
Calidad de servicio Nivel de satisfaccion del Satisfecho
cliente .
Insatisfecho

Complacencia

Competitividad

empresas

entre

Alianzas estratégicas

Tiene

No tiene

Publicidad

Publicidad del local comercial

Tiene

No tiene

Relacién del local area

— giro comercial

Area deposito

Adecuado

Inadecuado

No tiene

Area atencion

Adecuado

Inadecuado

No tiene

Area exhibicién

Adecuado

Inadecuado

No tiene

Fuente: Elaboracion Propia



Anexo 5

INFORME DE VALUACION COMERCIAL

MOTIVO : COMPRA VENTA DE LOCALES COMERCIALES (TIPO A, TIPO
B TIPO C)
UBICACION - AV. PATRICIO MELENDEZ

DESCRIPCION DE USO : COMERCIO
ANTIGUEDAD INMUEBLE: -
AREA TOTAL DE TERRENO

FECHA DE VALUACION: OCTUBRE 2016

VALORES INSCRITOS EN RR.PP

MONEDA VALOR TOTAL
TIPO A (AREA: 8.90 M2) uss $13 847.95

Sl.
TIPO B (AREA: 14.50 M2) | US$ $36 630.50

Sl.
TIPO C (AREA: 18.00 M2) | US$ $43 593.66

Sl.

OBSERVACIONES:

- SIN CARGA NI GRAVAMEN
- BIEN INMUEBLE CON BUENA ROTACION EN EL MERCADO
- EL PREDIO SE ENCUENTRA RODEADO DE ZONA URBANA




PPROGRAMACION ARQUITECTONICA

CENTRO COMERCIAL PLAZA FERRETERO PESQUERO

FLEXIBILIDAD o Usuarios MoDULO susTotAL  |susToTaAL
zona SuB ZoNA AMBIENTES DOMINIO  |Equipamiento y Mobiliario iNDICE AREA noAMBIENTES |AREA M2 |AREA M2SIN
cAPACIDAD (3.15x3.15) 10.00 recnaon  |reonan
v[c]|e
Luminarias Pblico estantes, silas x 5.0 m2 xpersona 2 15| 15 60 20000
Pinturas Pblico estantes, silas x 5.0 m2 xpersona 2 15| 15 60 20000
Attculos para =
acabados Cerrajeria Publico estantes, sillas X 5.0 m2 xipersona 2 15 60) 900.00
Griferia Publico estantes, sillas X 5.0 m2 xipersona 2 15| 15 60| 900.00
Accesorios eléctricos Pablico estantes, silas X 5.0 m2 xipersona 2 15| 15 60) 900.00
Compresoras Publico estantes, sillas X 5.0 m2 xipersona 3 20 2 10 20000/
Perfiles de aluminio Pablico estantes, silas X 5.0 m2 xipersona 3 20 2 10 20000/
‘Articulos en seguridad (exiniores, ropa N ! N
Articulos parala  [de seguridad) Piblico estantes, sillas X 5.0 m2 x/persona 10 200.00
2 construccion
g Sogas, mangueras, pléstico, escaleras | _Pblico estantes, silas x 5.0 m2 xipersona 3 2] 2 10| 200.00
4 Madera prefabricada(prensada). ) » S
: planchas de drywall Pblico estantes, silas x 5.0 m2 xpersona 10 20000)
<]
© Tubos de PVC, twbos de acero Pablico estantes, silas X 5.0 m2 xipersona 3 2 2 10 20000/
<
Z Venta, mantenimiento y reparacion de A 10 N
Q celulares Piblico estantes, sillas X 5.0 m2 xfpersona 40 400.00
Audio yvideo | Fundas, aros para vehiculos Pblico estantes, silas x 50 m2 xipersona 1 10 1 ) 40000
Accesorios, polarizados Piblico estantes, silas X 5.0 m2 xipersona 1 0 : 40| 400.00,
Equipo de sonido para autos Piblico estantes, silas X 5.0 m2 xipersona 1 0 : 40| 400.00,
Adornos, llaveros Piblico sillas X 5.0 m2 ¥persona, 4 5| 05 1 5.00
stands Heladeria Piblico sillas X 5.0 m2 Wpersona, 4 5| 05 1 5.00
Frutas, ensaladas, jugos Piblico sillas X 5.0 m2 ¥persona, 4 5| 05 1 5.00
Snaks, Chocolates, dulces Piblico sillas X 5.0 m2 Wpersona, 4 5| 05 1 5.00
Hasta 200 p. (publico)
SSHH Pablico | inodoros, lavatorios, urinarios 1L u WAL U : s 05 1 500
Hall-recepcion Privado | Muebles, mesas. 9.50 m2 x/persona 1] 10 1 10.00;
< Secretaria Privado | Escritorio, sillas 9.50 m2 xfpersona 1 1] 1 10.00
5 Recursos humanos Privado | Escritorio, illas 9.50 m2 xipersona 1 10 1 1000
&
I3 Contabilidad Privado | Escritorio, sillas 9.50 m2 xfpersona 1 1] 1 10.00
S Informatica. Privado | Escritorio, sillas 9.50 m2 xipersona 1 10 1 1000
2 Gerencia Privado | Escritorio, illas. muebles 9.50 m2 xipersona 1 10 1 1000
<
g Sala de reuniones Privado | Mesas, sillas, muebles 6 m2 xjpersona 5 3% 1 36.00,
N Seguridad Privado | Escritorio, illas 4.00 m2 xipersona 3 12 1 1200
De 7az0emp. 1L, 1u, N A
SSHH Privado | inodoros, lavatorios, urinarios WL 2 800
10 m2 xpersona 1 10
Cuarto de tableros Privado | Taberos eléctricos P 1 1000
Subestacion Privado | Equipos 10m2xipersona ! o 1 1000
Grupo electrogeno Privado | Equipos 10m2 xfpersona ! 10 1 1000
@
u Cuarto de basura inorgénica Privado | Estantes, anaqueles 20 m2 xipersona 1 20| 1 2000
2
&
[} Cuarto de basura orgénica Privado | Estantes, anaqueles 20 m2xipersona ! » 1 2000
&
o Lavado de recipientes Privado | Estantes, anaqueles 20 m2 xfpersona 1 2] 1 20.00
2 s 25 o 1010, =
3] Mantenimiento | SSHH (personal) Privado | inodoros, lavatorios, urinarios WL, 1 2 2400
>
& cuarto de limpieza Privado | Estantes, anaqueles 20 m2 Xpersona ! 2 1 2000
@
u Guardiania Privado | Mesa, silla 5m2 xipersona 2 10 1 1000
<
F3 descarga Privado L est. /10 personas I 1 47500
N pablico Lest./ 10 personas 136 1280 . 128000
Cuario de bombas Privado | Equipos 10m2 persona ! * 1 1000
Cisternas Privado | Equipos 10 m2 Xpersona ! 10 2 2000
Depésitos Pblico 6 m2 persona s 120 1 120,00
Oficina. Privado | Escritorio, sillas 9.50 m2 xipersona 1 10 1 1000
Cocina Privado | Cocina, lavatorios, mesas, sillas. X_|5:0 m2 xipersona 3 15 [3 90.00
c . Aula Privado | Jueqos, mesas, sillas x_|20m2 xpersona 3 15| 6 20,00
Lactario Privado | Lavatorios. meson, sillas X_|5:0 m2 xipersona 3 15 [3 90.00
Depésito Privado 6 m2 xjpersona | 120 1 12000)
De 1a50 publico. 1L, T P
SSHH Privado _|inodoros, lavatorios, urinarios TR 1 400
Atencion, caja Pablico | Mesas, sillas X 4.0 m2 xipersona 3 2 1 2000
Zona de juegos Pablico | ueqos, mesas, silas X 4.0 m2 xipersona 00| 400 1 400,00,
De 1a 50 pablico. 1L, 4 15|
Zonade Juegos  [ss H Publico | inodoros, lavatorios, urinarios 1u, 10 1L, U 2 30,00/
Cuarto de limpieza Privado 6 m2 xpersona il 1 12000)
Depésito Privado 6 m2 xJpersona | 120 1 12000)
Fast food Privado | Cocina, lavatorios, mesas, sllas 5.0 m2 xipersona 3 15| 6 90,00,
Zona de Mesas Pablico | Mesas, sillas 1.5 m2 xipersona 100[ 150 1 15000
y De 51 a 100 publico A .
SSHH Péblico | inodoros, lavatorios 21_ou o1 2 £0.00
De7 a25 publico. 1L, A )
SS.HH(personal) Privado__ | Inodoros, lavatorios, urinarios R ITATIRT] 1 15.00,
0 Salas Publico _|Butacas 160 BUTACAPERS 1 140] 4 560.00/
< ) De 1 a 100 publico. 1L, 7 |
4 SSHH Publico | inodoros, lavatorios, urinarios RN 2 30.00
= caja Privado | Mesas, silas 4.0 m2 Xpersona 100[ 150 1 15000
i
z Dulceria y cocina Privado | Mesas, silas 5.0 m2 Xpersona 100[ 150 1 15000
z Muticines Privado | Mesas, silas 20 m2 xpersona 2| i 4000
8 Sequridad Privado_|Escriori, silas 6 m2 xpersona | 10 1 12000
@
o Privado__ | Escritorio, sillas, muebles 9.50 m2 xipersona 1 10 1 10.00,
o]
z Depésito Privado 6 m2 xJpersona | 120 1 12000)
i De 7a 25 pubiico. 1L, N ol
o SS.HH(personal) Privado _|inodoros, lavatorios, urinarios ETRTETIET] 1 15.00
2 Salon 1 Pablico _|silas X 1.5 m2 xfpersona 00] 150 1 150.00)
ES
I} Salén 2 Pablico _|silas X 1.5 m2 xfpersona 7of s 1 105.00)
Salon de usos
miliples Hall-coffee break Pablico__|Escritorio, sillas 1.5 m2 xipersona 10 15) N 1500
catering Pablico__|Lavatorios. meson, sillas 1.5 m2 xfpersona 10 15 1 1500
De 12 100 pubico, 1L, 3 s
SSHH Publico_inodoros, lavatorios, urinarios lu. 10101 2 30.00
cajeros Pablico_|Mesas, sillas 3.5 m2 ¥persona 10 3 1 3500
Ventanilas Pablico_|Mesas, sillas 3.5 m2 ¥persona 10 3 1 3500
Banca comercial, banc Publico | Mesas, sillas 3.5 m2 Xlpersona 10 3 1 35.00
PYME Pablico__|Escritorio, sillas 3.5 m2 ¥persona 15| 25 1 5250
Esclusa Privado _|Escritorio, sillas 3.5 m2 Xlpersona S 175 1 17.50
Filial Bancaria | Boveda Privado _|Escritorio, sillas 3.5 m2 Xlpersona S 175 1 17.50
Cuarto eléctrico Privado _|Escritorio, sillas 3.5 m2 Xlpersona S 175 1 17.50
Cu: Privado _|Escritorio, sillas 3.5 m2 Xlpersona S 175 1 17.50
PYME Privado _|Escritorio, sillas 3.5 m2 Xlpersona 10 3 1 35.00
Gerencia Privado _|Escritorio, sillas 3.5 m2 Xlpersona 10 3 1 35.00
De 7225 pblico. 1L, 5 o
SSHH Privado | inodoros, avatorios, urinarios W11 2 12,00
Topico Atencion Publico | Escritorio, sillas 9.50 m2 Xipersona ! 10] 1 10.00
Plaza central y calles de ingreso Piblico  [gancas A 100 400 1 40000
SUB TOTALES 1144850 1680.00
TOTAL AREA CONSTRUIDA +30% C Y M 343455 504.00)
TOTAL AREA OCUPADA 17067.05
TOTAL AREA DEL TERRENO 11317.85




