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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo diseñar una propuesta de 

Sistema Integral de Seguridad y Salud para mitigar los riesgos mejorando así la 

ejecución de obras de edificaciones en distrito de Nicolás de Piérola – Arequipa, 2021. 

Para ello, la investigación desarrollada obedece al tipo aplicativa en la modalidad de 

innovación, porque está orientada a determinar la validez de la propuesta de Sistema 

Integral de Seguridad y Salud, que servirá para mejorar la ejecución de edificaciones 

que son ejecutadas en el distrito de Nicolás de Piérola - Arequipa. Los resultados 

alcanzados constan de la propuesta de Sistema Integral de Seguridad y Salud 

compuesto por seis procesos interrelacionados entre sí, los cuales son: Inicio, 

Organización, Implementación, Control De Propuesta, Medidas de Control a los Riesgos 

y Mejora Continua. Entre sus conclusiones tenemos que la propuesta de Sistema Integral 

de Seguridad y Salud compuesta por seis procesos, mitiga los riesgos en las 

edificaciones; puesto que al realizarse una adecuada implementación, permitirá actuar 

de manera preventiva para optimizar las medidas de control e incluso evitar las 

amenazas, minimizando sus efectos durante la implementación de las respuestas; 

coadyuvando así a optimizar las posibilidades de éxito, traducido en una mejora en la 

ejecución edificaciones en el distrito de Nicolás de Piérola – Arequipa. 

 

Palabras Clave: Mitigar riesgos, proceso, Sistema integral de Seguridad y Salud, 

edificaciones. 
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ABSTRACT 

 

The objective of this research work is to design a proposal for an Integral Safety 

and Health System to mitigate risks and thus improve the execution of building works in 

the district of Nicolás de Piérola - Arequipa, 2021. For this, the research developed obeys 

to the applicative type in the innovation modality, because it is oriented to determine the 

validity of the proposal of the Integral Safety and Health System, which will serve to 

improve the execution of buildings that are executed in the district of Nicolás de Piérola - 

Arequipa. The results achieved consist of the proposal of an Integral Safety and Health 

System composed of six interrelated processes, which are: Initiation, Organization, 

Implementation, Proposal Control, Risk Control Measures and Continuous Improvement. 

Among its conclusions we have that the proposal of the Integral Safety and Health 

System composed by six processes, mitigates the risks in the buildings; since when an 

adequate implementation is carried out, it will allow acting in a preventive way to optimize 

the control measures and even avoid the threats, minimizing its effects during the 

implementation of the answers; thus contributing to optimize the possibilities of success, 

translated in an improvement in the execution of buildings in the district of Nicolás de 

Piérola - Arequipa. 

 

Key words: mitigate risks, process, Integral Safety and Health System, buildings. 
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INTRODUCCIÓN 

 

En el Perú, los proyectos de construcción deben contar con un sistema integrado 

de gestión de seguridad y salud en el trabajo, esto debido a que ya sean empresas 

privadas o el estado, se enfrentan a un gran problema, que es el de salvaguardar la salud 

de los trabajadores. 

 

Tener un sistema integrado de seguridad y salud en el trabajo no es tarea fácil, 

debido a que son varios los procesos, requerimientos y reglamentos con los que se 

deben contar. Por lo que la implementación de algún sistema integral de seguridad y 

salud en el trabajo en municipalidades locales es escaza. 

 

La presente tesis tiene muy claros los objetivos que se desean alcanzar, como 

primer objetivo tenemos el de evaluar la situación actual respecto a seguridad y salud en 

el trabajo en el Distrito Nicolás de Piérola, proponer un plan integral de seguridad y salud 

en el trabajo que satisfaga las necesidades de los proyectos de este distrito, y por último 

el de validar mediante un juicio de expertos la propuesta de nuestro sistema integral de 

seguridad y salud en edificaciones. 

 

Esta tesis está conformada por cinco capítulos, las cuales se menciona 

continuación: 

 

En el capítulo I (Planteamiento del problema) se describe la formulación del 

problema, el porqué de la investigación y la enunciación de los objetivos principales y 

específicos de la investigación. 

 

En el capítulo II (Marco Teórico) se hace referencia a los antecedentes más 

compatibles a la investigación, las bases teóricas respecto a las dos variables, la variable 

independiente siendo la Propuesta de un Sistema Integral de Seguridad y Salud en 

edificaciones y la variable dependiente que es la mitigación de riesgos en edificaciones. 

 

En el capítulo III (Marco Metodológico) definimos la hipótesis general, las variables 

independiente y dependiente, el tipo y nivel de investigación, la población de estudio, las 

técnicas de recolección de datos y los análisis estadísticos de datos a aplicar. 
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En el capítulo IV (Resultados) se analizó la información obtenida de los 

cuestionarios aplicados, sobre los datos generales del encuestado, el conocimiento del 

problema y la percepción de la necesidad de una nueva propuesta de un sistema integral 

de seguridad y salud. También se presenta la metodología de la propuesta, indicando el 

esquema de esta propuesta y los procesos de este modelo, detallando formatos, 

herramientas y técnicas a aplicar. 

 

En el capítulo V (Discusión) se expone la validación de la propuesta mediante el 

uso del juicio de expertos, verificando la hipótesis planteada. 

 

Para terminar, se describen las conclusiones y recomendación a las que se llegó 

con la presente investigación y se anexan los formatos que se deben tomar como 

modelos para utilizar en el desarrollo del Sistema Integral de Seguridad y Salud en 

edificaciones en el distrito de Nicolás de Piérola – Arequipa. 
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CAPÍTULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

1.1. Descripción del problema 

 

Las obras civiles es uno de los sectores económicos más grandes en el Perú, 

debido a que genera bastantes puestos de trabajo, debido a esta gran cantidad de 

trabajadores que se dedican a este rubro es que la incidencia en accidentes laborales 

es alta. 

En el distrito de Nicolás de Piérola, Provincia de Camaná y Departamento de 

Arequipa, la Municipalidad encargada de las funciones de la organización, 

reglamentación y en su caso la administración de los servicios públicos de su 

responsabilidad tales como la planificación del desarrollo urbano y rural y ejecución de 

obras de infraestructura local para satisfacer las crecientes necesidades de la población 

del distrito, gestionó la realización de obras de gran envergadura, donde en el año 2020, 

se logró la primera piedra de dos de los colegios emblemáticos del distrito, estas obras 

se vienen realizando con muchas deficiencias e incongruencias en su respectiva 

ejecución, centrándonos en el tema de Seguridad y Salud, las obras han tenido múltiples 

paralizaciones y huelgas que han conllevado al conflicto entre la entidad Municipal, los 

contratistas y pobladores del distrito. 

En el proyecto “Mejoramiento del servicio educativo del nivel primario y secundario 

de I.E. 40239 Nicolás de Piérola, distrito de Nicolás de Piérola, provincia de Camaná – 

Arequipa” se han tenido condiciones adversas en los cuales se ha señalado la ausencia 

de la cooperación del personal técnico y administrativo, determinando condiciones sub 

estándar los cuales generan una escaza identificación de peligros incrementando de 

gran manera las probabilidades de presencia de riesgos, los cuales no reciben la 

atención debida y no se realiza un control inmediato, esto conlleva a que el porcentaje 

de que un accidente ocurra, aumentando de manera crítica, debido a la falta de cultura 

de prevención de todas las partes involucradas, teniendo múltiples paralizaciones, 

conflictos y huelgas por los respectivos trabajadores, extendiendo el cronograma de 

obra, trayendo múltiples deficiencias en la ejecución.  

En el proyecto “mejoramiento del servicio educativo en la I.E.I. San Gregorio del 

distrito de Nicolás de Piérola, provincia de Camaná, región de Arequipa”, de igual manera 

contiene condiciones adversas, generando la paralización y toma de la construcción en 

ejecución por parte de los trabajadores y pobladores, por la falta de la implementación 
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de comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, cometiendo atropellos y falta de interés 

por parte de las partes involucradas. 

Como se sabe el marco normativo peruano estableció que es requisito 

indispensable la tarea de implementar un sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo (SGSST) para la prevención de riesgos laborales de las organizaciones. Por esto 

en el distrito de Nicolás de Piérola, la seguridad y salud en el trabajo no obtiene la 

atención e importancia debida, abunda la informalidad y esto no solo disminuye el 

avance de la calidad de sus proyectos, si no también aumenta la tasa de accidentes y la 

falta de cultura de prevención. 

La falta de un sistema integral de seguridad y salud en edificaciones en el distrito 

Nicolás de Piérola afecta en varios rubros a esta localidad, compromete la ejecución de 

obras ya que la mala o en este caso inexistente gestión de seguridad y salud altera de 

manera directa el rendimiento en obra, esto genera adicionales de obra, extensiones de 

plazo, reportes de incidentes y/o accidentes, malestar por parte de los trabajadores en 

obra y una mal concepto de la gestión municipal que se lleva en este distrito. 

En años anteriores en todo el Perú, incluyendo el Distrito Nicolás de Piérola, se 

han venido ejecutando proyectos de construcción en los que en la mayoría no existe una 

gestión de seguridad y salud, este problema se origina desde la concepción del proyecto, 

en la planificación no consideran este aspecto como algo necesario, esto se arrastra 

hasta la elaboración del expediente técnico del proyecto donde no se proporciona 

presupuesto suficiente para la gestión de seguridad y salud en el trabajo; esto ocasiona 

que al momento de la ejecución del proyecto no se cumplan con las exigencias mínimas 

respecto a seguridad y salud que las normas presentan como requisito indispensable. 

Cuando se requiera un control de riesgos, los ingenieros encargados no tendrán las 

herramientas necesarias para cumplir esa labor, por falta de administración, gestión, 

logística y presupuesto. 

Un sistema de integral de seguridad y salud ocupacional es la solución para una 

significativa reducción de accidentes en obras civiles, es por eso que en el país se está 

aplicando este sistema en sus proyectos. 

Hoy, luego de cambios y actualizaciones de la norma, las organizaciones a nivel 

nacional lo consideran importante. El principal factor para las organizaciones para el 

presente año es mejorar los estándares y garantizar la seguridad y salud en el trabajo 

(SST).  

Es así como la necesidad de implementar este sistema nos hará crear una cultura 
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de prevención y fomentarla a las diferentes instituciones públicas y privadas, y toda parte 

interesada en la ejecución de obras civiles en edificaciones en el distrito de Nicolás de 

Piérola, provincia de Camaná, región de Arequipa, por ello debemos tomar las 

previsiones y correcciones necesarias. 

 

1.2. Formulación del problema 

 

1.2.1. Problema principal 

 

¿Cuál es la incidencia de la propuesta un sistema integral de seguridad y salud 

para mitigar riesgos en edificaciones en el distrito de Nicolás de Piérola - Arequipa? 

 

1.2.2. Problemas específicos 

 

• ¿Cuál es el estado situacional del sistema integral de seguridad y salud 

en edificaciones en el distrito Nicolás de Piérola - Arequipa? 

• ¿Cómo debe ser la propuesta de un sistema integral de seguridad y salud 

que contribuye con la mitigación de riesgos en edificaciones en el distrito 

Nicolás de Piérola - Arequipa? 

• ¿Cómo se puede validar la propuesta de un sistema integral de seguridad 

y salud en la mitigación de riesgos en edificaciones para el distrito Nicolás 

de Piérola - Arequipa? 

 

1.3. Justificación e importancia de la investigación 

 

La investigación es de suma importancia, ya que se debe aplicar la implementación 

de un plan integral de seguridad y salud en edificaciones, que sea correcto y amparado 

por ley y normas internacionales, con la intención de reducir los riesgos ya existentes en 

las obras en ejecución en el distrito Nicolás de Piérola. Aportando de manera significativa 

no solo al rubro de la construcción de esta localidad, sino también a los profesionales 

encargados de la gestión del distrito, a las familias de los trabajadores y al crecimiento 

económico del distrito. 

La vida de los trabajadores y su integridad es lo más importante en cualquier 

proyecto de construcción, es por eso que la implementación de un sistema integral de 
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seguridad y salud es esencial para ofrecer las herramientas y medios para salvaguardar 

de la manera más efectiva la vida de los trabajadores. 

Justificación teórica: Una propuesta de un plan integral de seguridad y salud en 

edificaciones, supone un aporte a la fomentación de una cultura de seguridad en el 

ámbito de la construcción, esto será de mucha ayuda para futuros proyectos, ya que 

servirá de referencia para implementar un plan integral de seguridad y salud completo. 

Justificación social: Implementar un plan integral de seguridad y salud en 

edificaciones, específicamente en el distrito Nicolás de Piérola, provincia de Camaná, 

departamento de Arequipa, es de suma importancia, ya que añadirá un cambio 

importante en mejorar la calidad de vida del sector de construcción civil; también propone 

despejar el problema de que en el distrito Nicolás de Piérola no existe ningún tipo de 

plan de seguridad para proyectos. 

Justificación económica: Las sumas de dinero que se requieren en la inversión de 

la implementación de un plan integral de seguridad y salud en construcción de obras 

civiles es menor si se compara con los gastos que se deben realizar cuando ocurre un 

accidente, ya sea de menor o mayor magnitud, es por esto que esta investigación es 

crucial para el distrito Nicolás de Piérola, provincia de Camaná, departamento de 

Arequipa. 

 

1.4. Objetivos de la investigación 

 

1.4.1. Objetivo general 

 

Determinar la incidencia de la propuesta de un sistema integral de seguridad y 

salud, en la mitigación de los riesgos en edificaciones en el distrito de Nicolás de Piérola 

– Arequipa. 

 

1.4.2. Objetivos específicos 

 

✓ Desarrollar un diagnóstico situacional del sistema integral de seguridad y 

salud en edificaciones en el distrito Nicolás de Piérola - Arequipa. 

✓ Establecer la propuesta de un sistema integral de seguridad y salud que 

contribuya con la mitigación en edificaciones en el distrito Nicolás de 

Piérola - Arequipa. 
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✓ Validar la propuesta de un sistema integral de seguridad y salud en la 

mitigación de riesgos en edificaciones para el distrito Nicolás de Piérola – 

Arequipa. 

 

1.5. Hipótesis 

 

1.5.1. Hipótesis principal 

 

La propuesta de un sistema integral de seguridad y salud tiene alta incidencia en 

la mitigación de riesgos en edificaciones en el distrito Nicolás de Piérola - Arequipa. 

 

1.5.2. Hipótesis específicas 

 

El diagnostico situacional es ineficiente en cuanto al sistema integral de seguridad 

y salud en edificaciones en el distrito Nicolás de Piérola - Arequipa. 

 

La propuesta con procesos y procedimientos, en base a niveles de riesgo, costos 

y productividad permite la mitigación de riesgos en las edificaciones del distrito Nicolás 

de Piérola - Arequipa. 

 

La propuesta de un sistema integral de seguridad y salud tiene alta validez 

mediante juicio de expertos en la mitigación de riesgos en edificaciones para el distrito 

Nicolás de Piérola - Arequipa. 
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 

 

2.1. Antecedentes 

 

2.1.1. Internacionales 

 

Yandún (2011) En la tesis: “Diseño de un sistema de gestión de seguridad y salud 

ocupacional - modelo ecuador para una entidad financiera con énfasis en el factor de 

riesgo psicosocial” para la obtención del título de Máster en Seguridad y Salud 

Ocupacional, en la Universidad Internacional SEK, concluye que es factible implementar 

el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Modelo Ecuador en la empresa, el cual 

permite aplicar metodologías aceptadas y reconocidas a nivel nacional e internacional 

para los controles de prevención en las aéreas de trabajo, además mediante este modelo 

de gestión se buscará disminuir los accidentes y posibles enfermedades profesionales 

de la empresa a través de procesos preventivos como la identificación evaluación control 

y seguimiento de los factores de riesgo presentes y poder realizar actividades de trabajo 

dentro de los límites de seguridad disminuyendo los riesgos extremos e innecesarios. 

 

Gonzáles et al. (2017) En la tesis: “Diseño de un instrumento de diagnóstico y 

guía metodológica para la implementación y/o mejora de un sistema de gestión integrado 

para empresas pequeñas del sector de la construcción en Cúcuta, norte de Santander”, 

como requisito para optar al título de Maestría en Calidad y Gestión Integral, en el 

Convenio Universidad Santo Tomás - ICONTEC, concluye La aplicación de la 

herramienta denominada “Instrumento para diagnosticar el nivel de implementación, 

integración y cumplimiento de las normas NTC ISO 9001:2015, NTC OHSAS 

18001:2007 y Decreto 1072:2015 específicamente el Libro 2, parte 2, título 4, capítulo 6 

como Sistema de Gestión Integrado en empresas pequeñas del sector de la 

construcción” permitió identificar elementos de gestión aplicados en las empresas así 

como los que deberían implementarse para dar cumplimiento a lo exigido por las 

mismas, ayudando así a mejorar la estructura de contenido de la guía metodológica. 
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2.1.2. Nacionales 

 

La Madrid (2008) En la tesis: “Propuesta de un plan de seguridad y salud para 

obras de construcción” para optar el título de Ingeniero Civil, en la Pontificia Universidad 

Católica del Perú, concluye que el desarrollar un Plan de Seguridad, Salud y Medio 

Ambiente para un proyecto de construcción, implica implementar estándares, 

procedimientos de trabajo, registros, etc. para el mejor control de las actividades y que 

éstas sean realizadas de acuerdo al diseño y estructura del Plan. Todo este proceso 

genera movimientos de recursos (económicos y humanos) dentro de las empresas por 

lo que, para realizar un control de la seguridad y salud en forma efectiva es importante 

realizar un adecuado análisis de los riesgos asociados a los procesos que conforman el 

proyecto, esto es, que identifiquemos los peligros, evaluemos y mitiguemos los riesgos 

que involucren pérdidas. 

 

Alejo (2012) En la tesis: “Implementación de un sistema de gestión en seguridad 

y salud ocupacional en el rubro de construcción de carreteras” para optar el título de 

Ingeniero Civil, en la Pontificia Universidad Católica del Perú, concluye que la 

implementación de un Sistema de Gestión en Seguridad y Salud Ocupacional puede 

resultar un trabajo arduo; sin embargo, proteger la salud de nuestros trabajadores y 

terceras personas siempre será muy importante; por otro lado, la implementación un 

SGSSO hace competitivas a las empresas y aseguran las buenas prácticas en materia 

de SSO. Para realizar el Presupuesto de la implementación de un PSST, será 

indispensable tener Planos, Programación, Presupuesto, APU y Procedimientos 

constructivos; prescindir de alguno de ellos solo generaría apartarnos de la realidad y 

realizar una estimación del costo con un margen de error mucho mayor. 

 

2.1.3. Locales 

 

Yana (2014) En la tesis: “Aplicación del sistema de gestión de seguridad y salud 

ocupacional para el control de pérdidas en Cerro Verde” para optar el título de Ingeniero 

de Minas, en la Universidad Nacional De San Agustín De Arequipa, concluye que el 

desarrollar un Plan de Seguridad, Salud y Medio Ambiente para el proyecto Subestación 

Eléctrica de Poza de Procesos PAD 1 FASE III, implicó implementar estándares, 

procedimientos de trabajo, registros, etc. para el mejor control de las actividades y que 
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éstas sean realizadas de acuerdo al diseño y estructura del Plan. Todo este proceso 

genera movimientos de recursos dentro de nuestra empresa, por lo que, para realizar un 

control de la seguridad y salud en forma efectiva es importante realizar un adecuado 

análisis de los riesgos asociados a los procesos que conforman el proyecto, 

esto es, que identifiquemos los peligros, evaluemos y mitiguemos los riesgos que 

involucren pérdidas. 

 

Santos (2015) En la tesis: “Implementación de sistema de gestión de riesgos en 

construcción de edificio multifamiliar” para optar el título de Ingeniero Civil, en la 

Universidad Nacional De San Agustín De Arequipa, concluye que, de la evaluación de 

riesgos realizados para las obras en estudio, el 86.36 % de las obras de construcción de 

edificios multifamiliares se ejecutan en un nivel de riesgo alto y el resto 13.64 % se 

encuentran en un nivel de riesgo medio y que corresponde al caso empresas con años 

de experiencia en construcción las mismas que cuentan con profesional responsable de 

obra que por lo general es un Arquitecto y un Prevencionista y cuentan con Plan de 

Seguridad y Salud en el Trabajo; asimismo, realizan acciones aisladas con relación a la 

prevención de riesgos sin el análisis respectivo y que muchas veces son infructuosas 

por falta de recursos, otras insuficientes y hasta innecesarias. 

 

2.2. Bases teóricas 

 

2.2.1. Obras civiles 

 

2.2.1.1. Edificaciones 

 

Bembibre (2009). El término edificación se utiliza para designar y definir todas las 

construcciones hechas por el hombre con propósitos diferentes pero específicos. Una 

característica esencial de los edificios es que son estructuras construidas artificialmente 

en un espacio determinado. Esto significa que no podemos encontrar edificios en la 

naturaleza, siempre son producto de la creatividad y la percepción humana. 

Las edificaciones, por otro lado, requieren un complejo sistema de planificación, 

diseño y ejecución, necesitándose invertir cierta cantidad de tiempo, capital y material 

en su realización (cantidades que varían de acuerdo con la complejidad de la 

edificación).  
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Dependiendo del uso que se le dé a la edificación, diversos serán los 

procedimientos de construcción. Al mismo tiempo, en el caso de aquellas edificaciones 

utilizadas para la vivienda o el desempeño de ciertas actividades del ser humano 

implicarán también la aparición de sistemas de compra y venta, mientras que otras 

edificaciones tales como monumentos no suelen requerir tales operaciones.  

Las edificaciones más comunes y difundidas son los edificios habitacionales, como 

se muestra en la Figura 1, aunque también entran en este grupo otras edificaciones tales 

como los templos, los monumentos, los comercios, las construcciones de ingeniería, etc. 

 

 

Figura 1 

Edificaciones empresariales y administrativas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Los gráficos representan a edificios de oficinas, del Bauteile 

Management Circle und Zühlk que cuenta con más 10.000 m² y un 

aparcamiento para 200 vehículos, en Alemania. Adaptado de Nuevo 

edificio de oficinas Eschborn, Alemania [Fotografía], por ULMA Encofrados 

Perú S.A, 2019, Grupo Ulma (https://www.ulmaconstruction.com.pe/es-

pe/ulma/noticias/nuevo-edificio-de-oficinas-eschborn-alemania). CC BY 

2.0 
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2.2.2. Salud ocupacional 

 

La salud ocupacional tiene como objetivo mantener un nivel óptimo de bienestar 

físico, mental y social de los trabajadores en todos los establecimientos, y también 

promueve la prevención de cualquier posible daño a la salud derivado de las diversas 

situaciones que se presentan en el lugar de trabajo. Medio ambiente, considere aquí los 

riesgos y peligros que existen. 

La salud ocupacional es una ciencia interdisciplinar, que tiene en cuenta muchos 

aspectos diferentes, tal como se muestra en la Figura 2, como la relación que existe 

entre los trabajadores y su trabajo, el control periódico de la salud de los trabajadores y 

los controles de la condición de los trabajadores en el lugar de trabajo. La seguridad que 

brinda en el desempeño de sus actividades, y otros factores importantes relacionados 

con la salud en el lugar de trabajo. 

 

Figura 2 

Disciplinas de la Salud Ocupacional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. El gráfico representa a las 

diferentes disciplinas aplicables de 

la salud ocupacional.  
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2.2.3. Seguridad y salud en el trabajo 

 

 La seguridad y salud en el trabajo es un área multidisciplinar relacionada 

netamente con la seguridad, salud y la calidad de vida de las personas en el trabajo.  

Bestratén et al., (2011). Cada año, en el mundo, millones de trabajadores sufren 

accidentes de trabajo que les producen lesiones de diversa gravedad: de carácter leve, 

grave (con o sin incapacidad permanente) y mortal. 

En cada uno de estos accidentes hay dolor físico y psíquico, pérdida de la 

capacidad de trabajo, preocupación y sufrimiento en la familia del accidentado y costes 

económicos para la empresa y la sociedad en general. 

Las personas trabajan para ganar su sustento y, a la vez, crean riqueza para los 

demás. Los accidentes de trabajo malogran estos dos propósitos porque incapacitan al 

trabajador para su trabajo, bien sea temporal o definitivamente, y dañan los bienes 

humanos y materiales de la sociedad. 

La seguridad y salud en el trabajo se construye en un medio ambiente ocupacional 

adecuado, con condiciones justas, donde los trabajadores puedan desarrollar una 

actividad con dignidad y donde sea posible su participación para la mejora de las 

condiciones de seguridad y salud. 

Por todo ello es necesario evitar los accidentes de trabajo, tarea ésta en la que 

tienen que participar todos: los trabajadores, los técnicos y directivos de las empresas, 

los gobiernos, etc., porque a todos afecta e interesa, pero sobre todo a los trabajadores 

que son los que sufren las peores consecuencias de los accidentes. 

Razones éticas, económicas y legales sustentan el creciente interés por evitarlos 

o reducirlos. 

El primer paso para evitar los accidentes es conocer lo que son, en qué consisten. 

 

2.2.4. Peligros y riesgos en la construcción 

 

2.2.4.1. Peligros 

 

Un peligro es considerado como cualquier fuente, situación o acto que tiene la 

capacidad de generar un daño en la salud de los trabajadores, en las instalaciones o en 

los bienes usados por los trabajadores. 

ISO 45001 (2018) El peligro es un elemento capaz de causar lesiones y afectación 
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a la salud, es decir un elemento capaz de causar daño. 

Es muy importante ser capaces de identificar los peligros presentes en las 

diferentes tareas que realizan los trabajadores, saber que maquinaria usaran, que 

herramientas, que tarea específicamente se realizara, la magnitud de la cuadrilla, y 

demás factores cruciales para la detección de peligros, resumido en la Figura 3. Es 

necesario también capacitar a los trabajadores para que estos sean capaces de 

identificar los peligros presentes en sus distintas tareas, logrando así un ambiente laboral 

de trabajo seguro. 

En el ámbito de la construcción se pueden considerar cuatro peligros como los más 

incidentes en la gran mayoría de proyectos: 

- Caídas desde las alturas (Trabajos en altura) 

- Golpes por objetos (Trabajos de izaje, y manejo de herramientas) 

- Quedar atrapado (Excavaciones y zanjas) 

- Manejo de líneas eléctricas (Instalaciones eléctricas) 

 

Figura 3 

Generadores de daño al GEMA 

 

 

 

Nota. El gráfico representa toda fuente, condición o acto con potencial de 

generar daño al GEMA.  

 

2.2.4.2. Riesgos 

 

El riesgo es considerado como la probabilidad de que el peligro genere un daño al 

trabajador, bienes o al entorno. Entran en juego distintos factores para poder determinar 

la probabilidad de que el peligro se materialice, cantidad de trabajadores, tiempo de 

exposición, experiencia de los trabajadores, etc.  

OHSAS 18001 (2007). Define al riesgo como aquella combinación de la 

probabilidad de que ocurra un suceso o exposición peligrosa y la severidad del daño o 

deterioro de la salud que puede causar el suceso o exposición. 
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Para poder disminuir la probabilidad de que un suceso peligroso suceda es 

necesario contar con una gestión de riegos, es decir tomar medida de control correctivas. 

Esta tiene por finalidad disminuir la exposición de los trabajadores a los riesgos con 

diferentes medidas. 

La evaluación del riesgo es de suma importancia ya que nos permite determinar 

su probabilidad y las consecuencias. Esto nos ayuda a tomar una decisión sobre la 

adopción de medidas de control. Se deben tener claros los conceptos de como 

determinar la probabilidad de un riesgo (Común, Ha sucedido, Podría suceder, Raro que 

suceda, Prácticamente imposible que suceda) y así también como determinar la 

severidad (Menor, Temporal, Permanente, Fatalidad, Catastrófico), como nos muestra 

la Figura 4.  

 

Figura 4 

Modelo de Matriz de Evaluación de Riesgos 

 

Nota. La matriz IPERC es una descripción organizada de las actividades, riesgos 

y controles, que permite: Identificar peligros. Evaluación, control, monitoreo y 

comunicación de riesgos ligados a cualquier actividad o proceso. Adaptado de 

D.S. N° 024-2016-EM. [Fotografía]. 

 

Se pueden considerar diferentes controles sobre los riesgos, estos controles se 

pueden englobar en tres procedimientos para controlar la exposición de los trabajadores. 

- Controles de ingeniería: este es el método que se espera se tenga más 

uso, debido a que minimiza significativamente los riesgos. 
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- Controles administrativos: son importantes en los planes de seguridad y 

salud en el trabajo, porque incluyen temas como capacitación de los 

trabajadores. 

- Equipos de Protección Personal (EPP). 

 

2.2.5. Secuencia de los accidentes de trabajo 

 

Los accidentes en el mundo laboral se materializan debido a fallas en el control de 

la ejecución del trabajo, estas fallas son las que generan de manera inminente que los 

accidentes se concreten y se traduzcan en lesiones al personal o en pérdidas 

económicas. 

 

Las posibles causas de los accidentes pueden provocarse por actos inseguros, 

que son errores, fallas u omisiones que provoca que los trabajadores al ejecutar sus 

tareas pongan en riesgo su integridad, situaciones como llevar a cabo tareas sin una 

capacitación previa, operación de herramientas o equipos sin autorización o inspección, 

falta de mapa de riesgos o mapa de riesgos incompleto, uso incorrecto de los EPP o uso 

nulo. 

También existen las condiciones inseguras, donde el entorno es el que no presta 

las garantías en seguridad necesarias para la realización de los trabajos, suponiendo un 

peligro significativo para el personal de obra. Pueden identificarse algunas condiciones 

inseguras comunes como: cables sueltos, herramientas sin dispositivos de guarda, 

herramientas tipo “hechizo” (fabricadas de manera precaria con materiales sobrantes de 

obra), falta de orden y limpieza en el área de trabajo. 

 

Es importante mantener un registro de inspección a las actividades realizadas, 

identificando de manera detallada el área de trabajo donde se realiza la tarea, los actos 

inseguros y/o condiciones inseguras, evidencia fotográfica, acciones correctivas y que 

personal es el encargado de levantar estas observaciones y en cuanto tiempo deben 

realizar las correcciones. Para un sistema integral es preciso contar con un formato 

específico para estas inspecciones. 
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2.2.6. Consecuencia de los accidentes 

 

Un accidente trae consigo consecuencias que afectan no solamente al trabajador, 

sino también a los equipos que se usen, a la empresa, a los familiares e incluso afecta 

a un nivel psicológico a sus compañeros de trabajo, creando una atmosfera de indecisión 

en la ejecución de las tareas encomendadas a los trabajadores. 

 

Cuando hablamos de las consecuencias que le afectan a un trabajador, nos 

referimos a que este puede recibir diferentes niveles de daño o lesión, dependiendo del 

accidente el trabajador puede tener una recuperación pronta, una recuperación larga y 

tediosa, no poder volver a realizar esa clase de trabajos en el futuro (amputaciones, 

perdida de vista, trastornos auditivos severos, etc.) y en el peor de los casos, la muerte. 

 

Respecto a las consecuencias a los equipos, materiales y medio ambiente, el 

accidente puede ocasionar daños a equipos delicados, herramientas imprescindibles, 

daños importantes a las instalaciones, estas consecuencias son de índole más 

económica ya que representan un gasto considerable para el contratista. 

 

La empresa puede ser afectada con una pérdida de eficiencia debido a la 

conmoción que genera un accidente en una obra, creando incertidumbre entre los 

trabajadores, significa también tiempo perdido en la atención del trabajador que sufrió el 

accidente, así mismo se deben realizar investigaciones y registros del “por qué” de ese 

accidente, esto implica un retraso en demás actividades planificadas, siendo esa 

investigación una tarea exclusiva del ingeniero encargado de la seguridad y salud en el 

trabajo y de los supervisores de obra. 

 

Los familiares del trabajador accidentando sufren también las consecuencias de 

este suceso, los afecta en los ámbitos de estado de ánimo, gastos médicos para la 

recuperación del trabajador, un recorte en los ingresos económicos de la familiar. 

 

Conociendo las terribles consecuencias que trae un accidente en el trabajo, es que 

se necesita de manera estricta un plan de seguridad y salud en el trabajo en todos los 

proyectos de construcción. 
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2.2.7. Marco normativo de seguridad y salud en el Perú 

 

Autoridad Nacional del Servicio Civil – SERVIR, (2021). Es un derecho 

fundamental de todo trabajador y su objetivo es prevenir accidentes y enfermedades 

profesionales. Por lo tanto, las organizaciones públicas deben promover la mejora de las 

condiciones de salud y seguridad en el lugar de trabajo para evitar ataques posteriores 

a la integridad física y mental de los trabajadores, relacionados con el empleo o que se 

produzcan durante el trabajo. 

Asimismo, dado que la seguridad y salud ocupacional es un proceso dentro del 

sistema administrativo de gestión de recursos humanos en las entidades públicas, como 

se puede observar en la Figura 5, es la oficina o agencia de recursos humanos la que 

tiene lugar dentro de una unidad, el área responsable de administrar y cumplir con las 

disposiciones de la Ley de Seguridad y Salud Ocupacional y las directivas relacionadas 

emitidas por SERVIR. 

 

Figura 5 

Procesos del SAGHR: Art. 3 Reglamento Ley Servicio Civil 

 

Nota: Planificación de Política de Recursos Humanos del Decreto Supremo N° 

040-2014-PCM. Adaptado de ¿Qué es Seguridad y Salud en el Trabajo? 

[Fotografía], por Autoridad Nacional del Servicio Civil – SERVIR 

(https://www.servir.gob.pe/sst/que-es-seguridad-y-salud-en-el-

trabajo/#:~:text=La%20Seguridad%20y%20Salud%20en,de%20trabajo%20y

%20enfermedades%20ocupacionales.). CC BY 2.0  
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2.2.7.1. Ministerio de trabajo y promoción de empleo 

 

El organismo administrador encarga de prevenir y garantizar la seguridad y salud 

de todo el personal que trabaja en un centro laboral es el Ministerio de Trabajo y 

Promoción de Empleo. Según el Sistema de Información de Notificación de Accidentes 

de Trabajo, Riesgos y Enfermedades Profesionales - SAT, en junio de 2021, detallado 

en la figura 6, se registraron 1.726 notificaciones, un incremento del 166,8 % respecto a 

junio del año anterior y una disminución del 33,3 %. Respecto a mayo de 2021, el 95,60 

% fueron accidentes laborales no mortales, el 2,2 % fueron accidentes mortales, el 1,1 

% fueron accidentes graves y el 1,1 % fueron enfermedades profesionales. La actividad 

económica más publicitada es el sector manufacturero con un 25,90 %. Le siguen los 

inmuebles, comercio y leasing con un 16,3 4% entre otras cosas. 

 

Figura 6 

Perú: Notificaciones según actividad económica. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Notificaciones según actividad económica, junio 2021. Adaptado de 

Notificaciones de accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y 

enfermedades ocupacionales [Fotografía], por Ministerio de Trabajo y 

Promoción del Empleo 

(https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/2087698/Bolet%C3%ADn

%20Notificaciones%20JUNIO%202021.pdf.). CC BY 2.0 
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A nivel nacional las formas de accidentes de trabajo no mortales más frecuentes 

son: esfuerzos físicos o falsos movimientos (11,03 %); golpes por objetos (excepto 

caídas) (10,73 %); caída de personas a nivel (9,94 %); entre otras formas. 

 

 

2.2.7.2. Ley N° 29783 “Ley de seguridad y salud en el trabajo” 

 

En nuestro país la Ley N°29783 “Ley de seguridad y salud en el trabajo”, establece 

direcciones para todos los empleados y empleadores, ya sea en sector público o privado. 

La verificación del cumplimiento de esta ley es llevada a cabo por el mismo ministerio de 

trabajo y promoción de empleo. 

Existen principios que administran la ley mencionada, refiriéndose en cuanto 

deben cumplir como mínimo respecto a las normas estipuladas. 

 

✓ Principio de prevención:  

Los empleadores velarán por que se establezcan los medios y condiciones 

en el lugar de trabajo para proteger la vida, la salud y el bienestar de los 

trabajadores, así como de aquellos que no tienen un vínculo laboral para 

brindar servicios o centros dentro del ámbito de trabajo.  

 

✓ Principio de responsabilidad 

De acuerdo con la normativa vigente, los empleadores soportarán los 

impactos económicos, legales y de cualquier otro tipo que provoquen los 

accidentes o enfermedades que sufran los trabajadores en el desempeño 

de sus funciones. 

 

✓ Principio de cooperación 

El Estado, los empleadores y los trabajadores y sus organizaciones 

sindicales establecerán mecanismos para asegurar la cooperación y 

coordinación a largo plazo en temas de seguridad y salud en el trabajo. 

 

✓ Principio de información y capacitación 

Los trabajadores recibirán información oportuna y suficiente y formación 

preventiva por parte del empleador sobre las tareas a realizar, centrándose 
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en factores potencialmente peligrosos para la vida y salud de los 

trabajadores y sus familias. 

 

✓ Principio de gestión integral 

Todo empleador promoverá e integrará la gestión de la seguridad y salud 

en el trabajo como manejo general de toda la empresa. 

 

✓ Principio de atención integral de la salud 

Los trabajadores que sufren accidentes o enfermedades profesionales en 

el trabajo tienen derecho a recibir los beneficios de salud necesarios y 

adecuados hasta que se recuperen y se recuperen y busquen volver al 

trabajo. 

 

✓ Principio de consulta y participación 

El estado incentivará mecanismos de consulta y participación de las 

organizaciones de todos los involucrados tanto empleadores, trabajadores 

más representativos y actores sociales, para la adopción de mejoras en fin 

de la seguridad y salud en el trabajo. 

 

✓ Principio de primacía de la realidad 

Los empleadores, los trabajadores, los representantes de ambos y demás 

entidades públicas y privadas responsables del cumplimiento de la 

legislación en seguridad y salud en el trabajo brindarán información 

completa y fehaciente sobre la materia. 

 

✓ Principio de protección 

Los trabajadores tienen derecho a que el estado y los empleadores 

promuevan condiciones de trabajo dignas que les garanticen un estado de 

vida saludable, física, mental y social. dichas condiciones deberán 

propender a: 

 
o Que el trabajo se desarrolle en un ambiente seguro y saludable. 
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o Que las condiciones de trabajo sean compatibles con el bienestar y 

la dignidad de los trabajadores y ofrezcan posibilidades reales para 

el logro de los objetivos personales del trabajador.  

 

La clave del cumplimiento de la nueva ley 29783 es la prevención y en ese sentido 

se ha establecido las siguientes medidas: 

✓ Gestionar los riesgos laborales, sin excepción alguna, eliminándolos desde 

su origen y aplicando un sistema de control a aquellos que no se puedan 

eliminar.  

✓ Realizar la una debida gestión de documentos, que nos permita llevar el 

control en materia de seguridad y salud ocupacional.  

✓ Contar con el diseño de los puestos, ambientes de trabajo, selección de 

equipos y métodos de trabajo, atenuación del trabajo monótono y repetitivo 

con el fin de garantizar la salud y seguridad del trabajador.  

✓ Eliminar las situaciones y agentes peligrosos en el centro de trabajo o con 

ocasión del mismo y si no fuera posible, sustituirlas por otras que entrañen 

menor peligro.  

✓ Integrar los planes y programas de prevención de riesgos laborales a la 

práctica diaria de la empresa utilizando las ciencias, tecnologías, medio 

ambiente, organización del trabajo y evaluación de desempeño en base a 

condiciones de trabajo.  

✓ Mantener políticas de protección colectiva e individual, señalización 

temporal.  

✓ Capacitar y entrenar anticipada y debidamente a los trabajadores.  

 

2.2.8.3. Decreto supremo N°005-2012-TR - Reglamento de la ley N° 29783 

 

Los derechos a la vida y a la salud se encuentran consagrados en la Constitución 

Política del Perú y en diversos instrumentos de derechos humanos ratificados por el 

Perú. 

El Instrumento de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual establece la obligación 

de los Estados miembros de implementar una política de prevención de riesgos laborales 

y vigilar su cumplimiento; el deber de los empleadores de identificar, evaluar, prevenir y 

comunicar los riesgos en el trabajo a sus trabajadores; y el derecho de los trabajadores 
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a estar informados de los riesgos de las actividades que prestan, entre otros. 

Para una política nacional en seguridad y salud en el trabajo se debe crear las 

condiciones que aseguren el control de los riesgos laborales, mediante el desarrollo de 

una cultura de la prevención eficaz; en la que los sectores y los actores sociales 

responsables de crear esas condiciones puedan efectuar una planificación, así como un 

seguimiento y control de medidas de seguridad y salud en el trabajo. 

 

2.2.8.4. Norma técnica G.050 - Seguridad y salud durante la construcción 

 

La Norma Técnica G.050 especifica consideraciones indispensables de seguridad 

a tener en cuenta en las actividades de construcción. Se establece, en esta norma junto 

al reglamento nacional de edificaciones, como requisito indispensable para proyectos de 

construcción tener un plan de seguridad y salud en el trabajo de manera obligatoria, 

especificando en el expediente técnico la partida correspondiente a seguridad y salud; 

donde se deben desarrollar los siguientes puntos: 

✓ Elaboración, implementación y administración de PSST. 

✓ Equipos de protección individual. 

✓ Equipos de protección colectiva. 

✓ Señalización temporal de seguridad. 

✓ Capacitación en seguridad y salud 

✓ Recursos para respuestas ante emergencias. 

 

Existen cuatro etapas básicas de un sistema de gestión: 

✓ Etapa de idealización 

El objetivo de esta etapa es trabajar en la idea que guiara los primeros 

pasos del proceso para el sistema de gestión propuesto. 

 

✓ Etapa de planeación 

Esta etapa es fundamental y el punto de partida de la acción directiva, ya 

que supone el establecimiento se sub objetivos y los cursos de acción para 

alcanzarlos. En esta etapa, se definen las estrategias que se utilizarán, la 

estructura organizacional que se requiere, el personal que se asigna, el tipo 

de tecnología que se necesita, el tipo de recursos que se utilizan y la clase 

de controles que se aplican en todo el proceso. 
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✓ Etapa de implementación (Gestión) 

En su significado más general, se entiende por gestión, la acción y efecto 

de administrar. Pero, en un contexto empresarial, esto se refiere a la 

dirección que toman las decisiones y las acciones para alcanzar los 

objetivos trazados. Es importante destacar que las decisiones y acciones 

que se toman para llevar adelante un propósito, se sustentan en los 

mecanismos o instrumentos administrativos (estrategias, tácticas, 

procedimientos, presupuestos, etc.), que están sistémicamente 

relacionados y que se obtienen del proceso de planificación. 

 

✓ Etapa de control 

El control es una función administrativa, esencialmente reguladora, que 

permite verificar (o también constatar, palpar, medir o evaluar), si el 

elemento seleccionado (es decir, la actividad, proceso, unidad, sistema, 

etc.), está cumpliendo sus objetivos o alcanzando los resultados que se 

esperan.  

Es importante destacar que la finalidad del control es la detección de 

errores, fallas o diferencias, en relación a un planteamiento inicial, para su 

corrección y/o prevención. Por tanto, el control debe estar relacionado con 

los objetivos inicialmente definidos, debe permitir la medición y 

cuantificación de los resultados, la detección de desviaciones y el 

establecimiento de medidas correctivas y preventivas. 

 

2.3. Definición de términos 

 

2.3.1. Deterioro de la salud 

 

OHSAS 18001 (2007). Una condición física o mental identificable y desfavorable 

causada y / o agravada por actividades laborales y / o condiciones relacionadas con el 

trabajo. 
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2.3.2. Peligro 

 

OHSAS 18001 (2007). Una fuente, situación o comportamiento que puede causar daño 

a los seres humanos o deterioro de la salud, o una combinación de estos factores. 

Identificación de peligros: El proceso de identificar la existencia de un peligro y definir 

sus características. 

 

2.3.3. Incidente  

 

OHSAS 18001 (2007). Incidentes relacionados con el trabajo o incidentes en los que se 

han producido o pueden producirse lesiones o daños a la salud (independientemente de 

la gravedad) y la muerte. 

 

2.3.4. Riesgo 

 

OHSAS 18001 (2007). La combinación de la probabilidad de que ocurra un evento 

(evento) o exposición peligrosa y la gravedad del daño o daño a la salud que el evento 

o la exposición pueden causar. 

 

2.3.5. Desempeño de la Seguridad y la Salud en el Trabajo 

 

OHSAS 18001 (2007). Resultados medibles de la gestión de riesgos de seguridad y 

salud ocupacional de una organización. 

 

2.3.6. Política de Seguridad y la Salud en el Trabajo 

 

Bestratén et al. (2011). Las intenciones y direcciones generales de la organización con 

respecto al desempeño en seguridad y salud ocupacional, tal como las expresó 

formalmente la alta dirección. 

 

2.3.7. Objetivo de Seguridad y la Salud en el Trabajo 

 

Bestratén et al. (2011). Una meta u objetivo de seguridad y salud ocupacional, en 

términos del desempeño en seguridad y salud ocupacional que la organización se 
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propone lograr. 

 

2.3.8. Sistema de gestión de la Seguridad y la Salud en el Trabajo 

 

OHSAS 18001 (2007). Parte del sistema de gestión de una organización, que se utiliza 

para desarrollar e implementar la política de seguridad y salud ocupacional y gestionar 

los riesgos de seguridad y salud ocupacional para la organización. 

 

2.3.9. Accidente de Trabajo (AT)  

 

OHSAS 18001 (2007). Cualquier evento repentino que se produzca como consecuencia 

o durante el trabajo y cause lesión orgánica, disfunción, invalidez o muerte del trabajador. 

Se trata también de un accidente laboral que se produce mientras se cumplen las 

órdenes del empleador, o mientras se realiza un trabajo dentro de su jurisdicción, incluso 

fuera del sitio y del horario laboral. 

 

2.3.10. Actividades, procesos, operaciones o labores de alto riesgo 

 

Decreto Supremo 005-2012-TR (2012). Estos indican una alta probabilidad de ser una 

causa directa de daño a la salud del trabajador en relación con el trabajo realizado o 

como consecuencia del mismo. La autoridad competente preparará una lista de 

actividades clasificadas como de alto riesgo. 

 

2.3.11. Control de riesgos 

 

Decreto Supremo 005-2012-TR (2012). Es el proceso de toma de decisiones en base a 

la información obtenida en la evaluación de riesgos. Tiene como objetivo reducir el riesgo 

recomendando tratamientos, exigiendo su cumplimiento y evaluando periódicamente su 

eficacia. 

 

2.3.12. Cultura de seguridad o cultura de prevención 

 

Decreto Supremo 005-2012-TR (2012). Un conjunto de valores, principios, estándares 

de comportamiento y conocimientos en el campo de la gestión de riesgos laborales que 
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son compartidos por los miembros de la organización. 

 

2.3.13. Evaluación de riesgos 

 

Decreto Supremo 005-2012-TR (2012). Es el proceso que, luego de identificar los 

riesgos, ayuda a evaluar la extensión, extensión y gravedad de estos riesgos, y a brindar 

la información necesaria para que los empleadores tomen decisiones informadas. 

Compatible en términos de oportunidades, prioridad y tipo de prevención. Haz lo que 

tengas que hacer. 

 

2.3.14. Gestión de Riesgos 

 

Decreto Supremo 005-2012-TR (2012). Este procedimiento permite, una vez 

caracterizado el riesgo, aplicar las medidas más adecuadas para mitigar los riesgos 

identificados y reducir sus efectos, logrando los resultados deseados. 
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CAPÍTULO III: MARCO METODOLOGICO 

 

3.1. Tipo y Nivel de Investigación 

 

3.1.1. Tipo de investigación 

 

El tipo de investigación es aplicada, ya que se presenta una propuesta de un 

sistema integral de seguridad y salud, usando los lineamientos establecidos en las 

diferentes normas de seguridad y salud. 

 

3.1.2. Nivel de investigación 

 

El nivel de investigación es innovativo, debido a que se introduce una nueva 

propuesta de un sistema integral de seguridad y salud o aporta una solución al problema 

planteado. La elaboración de métodos necesarios para la recolección de datos a partir 

de la aplicación de los procesos antes mencionados, siendo registrados para su propia 

interpretación. 

 

 

3.2. Población y/o muestra de estudio 

 

3.2.1. Población de estudio 

 

Para la aplicación del presente trabajo de investigación orientado a la 

implementación de la propuesta de un sistema integral de seguridad y salud para mitigar 

riesgos en edificaciones en el distrito Nicolás de Piérola en Arequipa, la población a 

evaluar es de 1690 ingenieros colegiados y habilitados en el departamento de Arequipa, 

según datos de la sede en Arequipa del colegio de Ingenieros del Perú. 

 

3.2.2. Muestra de estudio 

 

La muestra de estudio para establecer un diagnóstico de la situación actual 

respecto a la seguridad y salud en el trabajo en el distrito Nicolás de Piérola se da para 

un nivel de confianza del 95 %, un error en la muestra del 5 %, un 50 % de probabilidad 
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de fracaso y éxito, obteniendo un resultado de personas a encuestar mediante el método 

de la muestra aleatoria simple. 

 

𝑛 =
𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞 ∗ 𝑁

𝐸2(𝑁 − 1) +  𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞
 

 

Donde: 

N = 1690 ingenieros colegiados en el departamento de Arequipa 

Z = 1,96 (confiabilidad del 95 %) 

p = 50 % (probabilidad de éxito) 

q = 50 % (probabilidad de fracaso) 

E = 5 % (error muestral) 

 

𝑛 =
1,962 ∗ 0,5 ∗ 0,5 ∗ 1690

0,052(1690 − 1) +  1,962 ∗ 0,5 ∗ 0,5
 

 

𝑛 = 313,160 

 

𝑛 ≈  313 

 

Entonces, el tamaño de la muestra de estudio considerada para esta investigación 

fue de 313 profesionales en ingeniería Civil, colegiados y habilitados en la provincia de 

Arequipa. 

 

 

3.3. Operacionalización de Variables 

 

La operacionalización de variables es la columna vertebral de cualquier 

investigación y su construcción adecuada asegura la coherencia entre la teoría y la 

práctica en la investigación. Las variables se definen conceptualmente, evidenciando sus 

dimensiones e indicadores como se detalla en la Tabla 1. 

 

 

 

(1) 
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Tabla 1 

Operacionalización de variables 

 

Variable Definición conceptual Dimensión Indicador 

Variable 
independiente 

Tiene como objetivo la 
estructuración de la interacción 

entre el empleador y los 
trabajadores, en la aplicación 

de las medidas de Seguridad y 
Salud en el Trabajo a través del 
mejoramiento continuo de las 

condiciones y el medio 
ambiente laboral, por medio del 
control eficaz de los peligros y 
riesgos en el lugar de trabajo. 

Gestión 
Integral de 

Seguridad y 
Salud 

Procesos de 
planificación 

Sistema integral 
de seguridad y 

salud 

Procesos de 
ejecución 

Procesos de 
monitoreo y 
evaluación. 

Variable 
dependiente 

Consiste en determinar los 
controles para aquellos riesgos 

que se identifican en la 
evaluación de los mismos, 

buscando disminuir la 
probabilidad de que suceda el 
riesgo o al menos reducir los 

impactos que pudieran originar 

Diagnostico 
Peligros 

Incidencia  

Niveles de 
riesgo 

Mitigar riesgos en 
las edificaciones 

Incremento 
de Costo 

Productividad 

 

 

3.4. Técnicas e instrumentos para la recolección de datos 

 

3.4.1. Técnicas 

 

Para la recopilación de datos sobre la seguridad y salud en edificaciones en el 

distrito Nicolás de Piérola y su situación actual se usaron distintas técnicas, las cuales 

son las siguientes: 

a) Encuesta: 

Se desarrollaron encuestas a 313 ingenieros civiles que tienen conocimientos 

en el ámbito de la seguridad y salud en el trabajo, efectuándoles veinte (20) 

preguntas respecto a seguridad y salud en el trabajo, la situación del distrito Nicolás 

de Piérola y la incidencia de un sistema integral de seguridad y salud. 

b) Entrevista: 

Con el fin de validar la propuesta expuesta en la investigación es que se 

realizaron una serie de entrevistas con expertos para la correcta aplicación de 
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lineamientos. 

c) Registro de documentos y revisión de información publicada: 

Se revisaron documentos orientados a la gestión de seguridad y salud en el 

trabajo, como investigaciones, artículos, libros, informes, entre otros. 

Se requirió del conocimiento en manejo de programas para estadísticas y 

gráficos de barras, para la recolección de datos en campo (encuesta). 

 

 

3.4.2. Instrumentos 

 

Los instrumentos empleados para la recolección de datos fueron los siguientes: 

a) Cuestionario: 

Para poder realizar un diagnóstico se realizó un formato para la encuesta, 

conformándose esta de tres secciones, las cuales son: 

1. Datos generales 

2. Conocimiento del problema 

3. Pertinencia y necesidad de una propuesta de solución 

Para la primera sección de la encuesta, se establecieron las siguientes 

preguntas con el fin de conocer los datos generales del encuestado: 

- La experiencia que ha adquirido lo faculta para poder dar un juicio crítico 

acerca de los problemas en el ámbito de la seguridad y salud en el trabajo. 

- Está en condiciones de dar opiniones claras y concisas que mejoren 

cualquier problema en el campo de seguridad y salud en el trabajo 

- Considera la nueva implementación de sistemas integrales de seguridad y 

salud como opción de resolución de problemas en la ejecución de 

edificaciones 

- Su especialización profesional le permite realizar un análisis crítico 

respecto a la mitigación de riesgos en la construcción de edificaciones 

Para la segunda sección de la encuesta, se establecieron preguntas con el fin 

de determinar el grado de conocimiento de los profesionales respecto al problema 

planteado: 

- Tiene conocimiento de la deficiencia en Seguridad y Salud en la 

construcción que existe en los proyectos ejecutados en el distrito Nicolás 

de Piérola 
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- Conoce los riesgos a los que está expuesto el personal de obra 

- Conoce las normas para la Seguridad y Salud en el trabajo en edificaciones 

- Ha sido participe en la elaboración y/o ejecución de varios planes integrales 

de salud y seguridad en el trabajo en edificaciones 

- Usted confirma que los planes de seguridad y salud en el trabajo de una 

edificación requieren una mejora continua 

- Tiene conocimiento que en contratos de construcción se incluyen términos 

para la implementación de sistemas de seguridad y salud en el trabajo 

- Ha sido testigo de los riesgos que se presentan debido a la falta de un 

sistema integral de seguridad y salud 

- Está familiarizado con las mejores medidas de control para mitigar riesgos 

mediante procesos gestionado en seguridad y salud en el trabajo 

Para la tercera y última sección de la encuesta, se establecieron las siguientes 

preguntas respecto a la pertinencia y necesidad de una propuesta de solución: 

- Usted considera que es importante la implementación de una propuesta de 

un plan de seguridad y salud en el trabajo en las obras en ejecución en el 

distrito Nicolás de Piérola 

- Es deficiente la gestión de seguridad y salud en el trabajo en el distrito 

Nicolás de Piérola 

- Usted considera que se deben emplear nuevas metodologías en los planes 

de seguridad y salud en el trabajo debido al impacto del COVID-19 

- Usted considera una buena inversión, la implementación de un mejor plan 

de seguridad y salud en el trabajo en el distrito Nicolás de Piérola 

- Es conveniente la implementación de un plan de seguridad y salud en el 

trabajo para mejorar la calidad de trabajo del personal de obra en el distrito 

Nicolás de Piérola. 

- Opina que una nueva propuesta de solución a los problemas de gestión de 

seguridad en el Distrito Nicolás de Piérola mejorara el rendimiento en las 

obras. 

- La identificación temprana de peligros y riesgos se logra más fácilmente 

con la implementación de un sistema integral de seguridad y salud. 

- La correcta segmentación de procesos es ideal para tener un sistema 

integral de seguridad y salud en óptimo funcionamiento. 
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b) Archivos documentarios: 

Para poder obtener información sobre planes de seguridad y salud en el 

trabajo, sistemas de gestión de seguridad y salud y sistemas integrales de seguridad 

y salud, la investigación se concentró en la revisión de documentación respecto a los 

temas ya explicados, en diferentes formatos como libros, investigaciones, reportes, 

informes, artículos, etc. Esto permite la elaboración de la propuesta, la validación de 

la investigación y determinar la eficiencia de su implementación. 

 

3.5. Procesamiento y análisis de datos 

 

Se aplicaron procedimientos de Estadística Descriptiva para el procesamiento de 

los resultados adquiridos, representando estos mismos en tablas y figuras estadísticas 

que representan las conductas de las variables. El programa estadístico SPSS versión 

26 fue utilizado para el procesamiento de información. 
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CAPÍTULO IV: RESULTADOS 

 

4.1. Diseño de la presentación de los resultados 

 

Los resultados obtenidos de los cuestionarios presentados a los encuestados se 

organizaron de forma secuencial, utilizando tablas y gráficos repetidos en porcentajes; 

Asimismo, se analiza o interpreta según los objetivos de la investigación. 

 

Para todo lo señalado, el procesamiento y análisis de datos se realizó con el 

programa estadístico SPSS Versión 26.  

 

La información procesada se presenta en el siguiente orden: 

a) Análisis estadístico sobre datos generales del encuestado 

- Análisis de resumen de la información estadística procesada sobre los 

datos generales. 

- Análisis de la información sobre datos generales. 

 

b) Análisis estadístico sobre conocimiento del problema 

- Análisis de resumen de la información estadística procesada sobre el 

conocimiento del problema de sistema integral de seguridad y salud. 

- Análisis del nivel de conocimiento del problema. 

 

c) Análisis estadístico sobre pertinencia y necesidad de una propuesta de 

solución 

- Análisis de resumen de la información estadística procesada sobre la 

propuesta de sistema integral de seguridad y salud. 

- Análisis sobre el nivel de percepción de la necesidad de la propuesta de 

innovación. 

d) Análisis general del diagnóstico. 

e) Análisis estadístico inferencial de los resultados. 

f) Síntesis del análisis estadístico de los resultados y conclusiones por cada 

componente del cuestionario. 
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4.2. Análisis estadístico descriptivo de la encuesta 

 

Se tuvo la participación de 313 ingenieros civiles que tienen conocimientos en el 

ámbito de la seguridad y salud en el trabajo, con conocimientos sobre la problemática, 

quienes respondieron la encuesta con preguntas cerradas. 

 

4.2.1. Análisis de la información sobre datos generales 

 

Análisis de resumen de la información estadística procesada sobre los datos 

generales: 

 

Pregunta 1:  

La experiencia que ha adquirido lo faculta para poder dar un juicio crítico acerca 

de los problemas en el ámbito de la seguridad y salud en el trabajo. 

 

Tabla 2 

Experiencia de los encuestados 

 

Experiencia Cantidad Porcentaje (%) 

Parcialmente cierto 29 9,27 

Bastante Cierto 12 3,83 

Totalmente cierto 272 86,90 

Total 313 100,00 

 

Nota. Esta tabla muestra la experiencia para dar 

un juicio crítico de los profesionales encuestados. 
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Figura 7 

Experiencia de los encuestados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Esta figura muestra el porcentaje de 

profesionales encuestados con experiencia para 

dar un juicio crítico. 

 

Análisis de los resultados 

En la Tabla 2 y Figura 7 se muestran los datos referentes a la experiencia 

de los ingenieros encuestados, colegiados y habilitados en el departamento de 

Arequipa. 

Se aprecia que el 86,90 % menciona que es totalmente cierta la 

experiencia que ha adquirido lo faculta para poder dar un juicio crítico acerca de 

los problemas en el ámbito de la seguridad y salud en el trabajo, un 3,83 % dice 

que es bastante cierto y finalmente un 9,27 % es parcialmente cierto.  

Como se conoce desde que se promulga la Ley N° 29783 en las 

organizaciones del sector público y privado están obligados a elaborar un Sistema 

de Seguridad y Salud en el Trabajo que debe ser realizado por profesionales 

competentes y experimentados en este campo. 

 

Pregunta 2: 

Está en condiciones de dar opiniones claras y concisas que mejoren cualquier 

problema en el campo de seguridad y salud en el trabajo. 
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Tabla 3 

Condiciones de dar opiniones claras y concisas de 

los encuestados 

 

Condiciones Cantidad Porcentaje (%) 

Parcialmente cierto 30 9,58 

Bastante Cierto 75 23,96 

Totalmente cierto 208 66,45 

Total 313 100,00 

 

Nota. Esta tabla muestra si está en condiciones de 

dar opiniones claras y concisas de los 

profesionales encuestados. 

 

Figura 8 

Condiciones de dar opiniones claras y concisas de 

los encuestados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Esta figura muestra el porcentaje de 

profesionales encuestados que están en 

condiciones para dar opiniones claras y concisas. 
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Análisis de los resultados 

En la Tabla 3 y Figura 8 se muestran los datos referentes a la 

autoevaluación de capacidad de resolución de problemas y adaptabilidad en 

situaciones exigentes. Se aprecia que el 66,45 % considera que es totalmente 

cierta su capacidad de dar opiniones claras y concisas que mejoren cualquier 

problema en el campo de seguridad y salud en el trabajo, un 23,96 % dice que es 

bastante cierto y finalmente un 9,58 % es parcialmente cierto. 

 

Pregunta 3: 

Considera la nueva implementación de sistemas integrales de seguridad y salud 

como opción de resolución de problemas en la ejecución de edificaciones. 

 

Tabla 4 

Consideración como opción de resolución de 

problemas de los encuestados 

 

Consideración Cantidad Porcentaje (%) 

Parcialmente cierto 52 16,61 

Bastante Cierto 28 8,95 

Totalmente cierto 233 74,44 

Total 313 100,00 

 

Nota. Esta tabla muestra si considera como 

opción de resolución de problemas la nueva 

implementación de sistema integrales de 

seguridad y salud, de los profesionales 

encuestados. 
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Figura 9 

Consideración como opción de resolución de 

problemas de los encuestados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Esta figura muestra el porcentaje de 

profesionales, si considera como opción de 

resolución de problemas la nueva implementación 

de sistema integrales de seguridad y salud. 

 

Análisis de los resultados 

En la Tabla 4 y Figura 9 se muestran los datos referentes a si los 

profesionales consideran que la implementación de sistemas integrales de 

seguridad y salud es una opción de resolución para la mitigar los riesgos en la 

ejecución de edificaciones. 

Se aprecia que el 74,44 % considera que es totalmente cierto que la 

implementación de sistemas integrales de seguridad y salud en el trabajo es una 

opción de resolución de problemas en la ejecución de edificaciones, un 8,95 % 

dice que es bastante cierto y finalmente un 16,61 % es parcialmente cierto. 

 

 

Pregunta 4: 

Su especialización profesión le permite realizar un análisis crítico respecto a la 

mitigación de riesgos en la construcción de edificaciones. 
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Tabla 5 

Especialización profesional de los encuestados 

permite realizar análisis crítico 

 

Especialización Cantidad Porcentaje (%) 

Parcialmente cierto 41 13,10 

Bastante Cierto 40 12,78 

Totalmente cierto 232 74,12 

Total 313 100,00 

 

Nota. Esta tabla muestra si su especialización 

profesional le permite realizar un análisis crítico 

respecto a la mitigación de riesgos, de los 

profesionales encuestados. 

 

Figura 10 

Especialización profesión de los encuestados permite 

realizar análisis crítico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Esta figura muestra el porcentaje de 

profesionales, si su especialización profesión le 

permite realizar un análisis crítico respecto a la 

mitigación de riesgos. 
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Análisis de los resultados 

En la Tabla 5 y Figura 10 se muestran los datos referentes a si los 

profesionales cuentan con una especialización profesional que les permite realizar 

un análisis crítico respecto a la mitigación de riesgos en la construcción de 

edificaciones. 

Se aprecia que el 74,12 % considera que es totalmente cierto que cuentan 

con una especialización profesional que le permite el análisis crítico respecto a la 

mitigación de los riesgos, un 12,78 % dice que es bastante cierto y finalmente un 

13,10 % es parcialmente cierto. 

 

Análisis de la información sobre datos generales: 

Escala de valoración: 

 

 

Niveles Puntaje 

Alta fiabilidad 9-12 

Baja fiabilidad 4-8 

 

 

Tabla 6 

Grado de confiabilidad de los datos generales 

de los encuestados 

 

Nivel Frecuencia Porcentaje (%) 

Alta fiabilidad 286 91,37 

Baja fiabilidad 27 8,63 

Total 313 100,00 

  

Nota. Esta tabla muestra el grado de 

confiabilidad de los datos generales, de los 

profesionales encuestados. 
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Figura 11 

Grado de confiabilidad de los datos generales de los 

encuestados 

 

Nota. Esta figura muestra el porcentaje del grado de 

confiabilidad de los datos generales, de los profesionales 

encuestados. 

 

Análisis de los resultados 

En la Tabla 6 y Figura 11 se muestran los datos referentes al grado de 

confiabilidad de los datos generales, de los profesionales encuestados. 

Se aprecia que en un 91,37 % se considera que contiene Alta Confiabilidad, 

mientras un 8,63 % muestra Baja confiabilidad. 

 

4.2.2. Análisis de la información sobre conocimiento del problema 

  

Análisis de resumen de la información estadística procesada sobre el conocimiento 

del problema de sistema integral de seguridad y salud: 

 

Pregunta 5: 

Tiene conocimiento de la deficiencia en Seguridad y Salud en las construcciones 

que existe en los proyectos ejecutados en el distrito Nicolás de Piérola. 
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Tabla 7 

Conocimiento de la deficiencia en Seguridad y 

Salud de los encuestados 

 

Conocimiento Cantidad Porcentaje (%) 

Parcialmente cierto 23 7,35 

Bastante Cierto 24 7,67 

Totalmente cierto 266 84,98 

Total 313 100,00 

 

Nota. Esta tabla muestra si tiene conocimiento de 

la deficiencia en Seguridad y Salud, de los 

profesionales encuestados. 

 

Figura 12 

Conocimiento de la deficiencia en Seguridad y 

Salud de los encuestados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Esta figura muestra el porcentaje de los 

profesionales encuestados si tiene 

conocimiento de la deficiencia en Seguridad y 

Salud. 
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Análisis de los resultados 

En la Tabla 7 y Figura 12 se muestran los datos referentes a si los 

profesionales están enterados de la deficiente situación respecto a seguridad y 

salud en el distrito Nicolás de Piérola. 

 

Se aprecia que el 84,98 % considera que es totalmente cierto que tiene 

conocimiento de la deficiencia en Seguridad y Salud en la construcción que existe 

en los proyectos ejecutados en el distrito Nicolás de Piérola, un 7,67 % dice que 

es bastante cierto y finalmente un 7,35 % es parcialmente cierto. 

 

Pregunta 6: 

Conoce los riesgos a los que está expuesto el personal de obra. 

 

 

Tabla 8 

Los encuestados conocen los riesgos en obra 

 

Riesgos Cantidad Porcentaje (%) 

Parcialmente cierto 18 5,75 

Bastante Cierto 42 13,42 

Totalmente cierto 253 80,83 

Total 313 100,00 

 

Nota. Esta tabla muestra si los encuestados 

conocen los riesgos del personal en obra. 
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Figura 13 

Los encuestados conocen los riesgos en obra 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Esta figura muestra el porcentaje de los 

encuestados si conocen los riesgos del personal en obra. 

 

Análisis de los resultados 

En la Tabla 8 y Figura 13 se muestran los datos referentes a el conocimiento 

respecto a los riesgos a los que está expuesto el personal de obra. 

Se aprecia que el 80,83 % considera que es totalmente cierto de que conoce 

los riesgos a los que está expuesto el personal de obra, un 13,42 % dice que es 

bastante cierto y finalmente un 5,75 % es parcialmente cierto. 

 

Pregunta 7: 

Conoce las normas para la Seguridad y Salud en el trabajo en edificaciones. 

 

Tabla 9 

Los encuestados conocen las normas para la 

Seguridad y Salud 

 

Normas Cantidad Porcentaje (%) 

Parcialmente cierto 54 17,25 

Bastante Cierto 57 18,21 

Totalmente cierto 202 64,54 

Total 313 100,00 

 

Nota. Esta tabla muestra si los encuestados 

conocen las normas para la Seguridad y Salud. 
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Figura 14 

Los encuestados conocen las normas para la 

Seguridad y Salud 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Esta figura muestra el porcentaje de los 

encuestados si conocen las normas de Seguridad 

y Salud. 

 

Análisis de los resultados 

En la Tabla 9 y Figura 14 se muestran los datos referentes al conocimiento 

que tienen los profesionales encuestados respecto a las normas de Seguridad y 

Salud en edificaciones. 

Se aprecia que el 64,54 % menciona que es totalmente cierto que poseen el 

conocimiento de las normas para la Seguridad y Salud en el trabajo en la ejecución 

de edificaciones, un 18,21 % dice que es bastante cierto y finalmente un 17,25 % 

es parcialmente cierto.  

Luego concluimos que la mayoría de los profesionales tienen conocimiento 

normativo en el campo de la Seguridad y Salud en el Trabajo. 

 

Pregunta 8: 

Ha sido participe en la elaboración y/o ejecución de varios planes integrales de 

salud y seguridad en el trabajo en edificaciones. 

 

 



47 

 

Tabla 10 

Elaboración y/o ejecución de planes de seguridad 

y salud de los encuestados 

 

Elaboración Cantidad Porcentaje (%) 

Parcialmente cierto 23 7,35 

Bastante Cierto 25 7,99 

Totalmente cierto 265 84,66 

Total 313 100,00 

 

Nota. Esta tabla muestra si los encuestados han 

elaborado y/o ejecutado algún plan de seguridad y 

salud en edificaciones. 

 

Figura 15 

Elaboración y/o ejecución de planes de seguridad y 

salud de los encuestados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Esta figura muestra el porcentaje de los 

encuestados si han elaborado y/o ejecutado algún 

plan de seguridad y salud en edificaciones. 
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Análisis de los resultados 

En la Tabla 10 y Figura 15 se muestran los datos referentes a la participación 

en la elaboración y/o ejecución de planes integrales de seguridad y salud en el 

trabajo en edificaciones. 

Se aprecia que el 84,66 % menciona que es totalmente cierto que han sido 

participes ya sea en la elaboración y/o ejecución de sistemas integrales se 

seguridad y salud en edificaciones, un 7,99 % dice que es bastante cierto y 

finalmente un 7,35 % es parcialmente cierto.  

Se concluye entonces que los profesionales encuestados poseen 

experiencia en este rubro, tanto en ejecución y elaboración de sistema integrales 

de seguridad y salud en el trabajo en edificaciones. 

 

Pregunta 9: 

Usted confirma que los planes de seguridad y salud en el trabajo de una edificación 

requieren una mejora continua. 

 

Tabla 11 

Confirmación de los encuestados, para la mejora 

continua de los planes 

 

Confirmación Cantidad Porcentaje (%) 

Parcialmente cierto 35 11,18 

Bastante Cierto 15 4,79 

Totalmente cierto 263 84,03 

Total 313 100,00 

 

Nota. Esta tabla muestra si los encuestados 

confirman el requerimiento de mejora continua de 

los planes de Seguridad y Salud. 
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Figura 16 

Confirmación de los encuestados, para la mejora 

continua de los planes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Esta figura muestra el porcentaje de los 

encuestados que confirman el requerimiento de 

mejora continua de los planes de Seguridad y Salud. 

 

Análisis de los resultados 

En la Tabla 11 y Figura 16 se muestran los datos referentes a la confirmación, 

por parte de los profesionales, de una mejora continua a los planes de seguridad 

y salud en el trabajo en edificaciones debe ser exigida. 

Se aprecia que el 84,03 % menciona que es totalmente cierto que un 

requerimiento necesario para un plan de seguridad y salud en el trabajo es el de 

la mejor continua, un 4,79 % dice que es bastante cierto y finalmente un 11,18 % 

es parcialmente cierto.  

Se concluye entonces que la mejora continua es una parte importante en la 

elaboración de planes de seguridad y salud en el trabajo. 

 

Pregunta 10: 

Tiene conocimiento que en contratos de construcción se incluyen términos para la 

implementación de sistemas de seguridad y salud en el trabajo. 
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Tabla 12 

Conocimiento de términos en contratos de los 

encuestados 

 

Términos Cantidad Porcentaje (%) 

Parcialmente cierto 48 15,34 

Bastante Cierto 20 6,39 

Totalmente cierto 245 78,27 

Total 313 100,00 

 

Nota. Esta tabla muestra si los encuestados 

tienen conocimiento que en contratos de 

construcción se incluyen términos para la 

implementación de sistemas de seguridad y salud 

en el trabajo. 

 

Figura 17 

Conocimiento de términos en contratos de los 

encuestados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Esta figura muestra los porcentajes de los 

encuestados que tienen conocimiento en contratos de 

construcción se incluyen términos para la 

implementación de sistemas de seguridad y salud en el 

trabajo. 
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Análisis de los resultados 

En la Tabla 12 y Figura 17 se muestran los datos referentes a si los 

profesionales tienen en conocimiento que los contratos de construcción se incluyen 

exigencias para la implementación de sistemas integrales de seguridad y salud en 

el trabajo. 

Se aprecia que el 78,27 % menciona que es totalmente cierto que están 

enterados de las nuevas exigencias respecto a la seguridad y salud en el trabajo 

en los contratos de construcción, un 6,39 % dice que es bastante cierto y 

finalmente un 15,34 % es parcialmente cierto.  

Se concluye entonces que los contratos deben contar con una cláusula que 

indique la implementación de un sistema integral de seguridad y salud en el trabajo. 

 

Pregunta 11: 

Ha sido testigo de los riesgos que se presentan debido a la falta de un sistema 

integral de seguridad y salud. 

 

Tabla 13 

Los encuestados han sido testigos de los riesgos 

por falta de un sistema 

 

Testigo Cantidad Porcentaje (%) 

Parcialmente cierto 33 10,54 

Bastante Cierto 17 5,43 

Totalmente cierto 263 84,03 

Total 313 100,00 

 

Nota. Esta tabla muestra si los encuestados han 

sido testigos de los riesgos que se presentan 

debido a la falta de un sistema integral de 

seguridad y salud. 
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Figura 18 

Los encuestados han sido testigos de los riesgos 

por falta de un sistema 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Esta figura muestra los porcentajes si han 

sido testigos los encuestados, de los riesgos que 

se presentan debido a la falta de un sistema 

integral de seguridad y salud. 

 

Análisis de los resultados 

En la Tabla 13 y Figura 18 se muestran los datos referentes a si los 

profesionales han observado que los riesgos en construcción se deben a una falta 

de un sistema integral de seguridad y salud en el trabajo. 

Se aprecia que el 84,03 % menciona que es totalmente cierto que los riesgos 

se presentan debido a la falta de un sistema integral de seguridad y salud, un 5,43 

% dice que es bastante cierto y finalmente un 10,54 % es parcialmente cierto.  

Se concluye entonces por la experiencia de los profesionales, que los riesgos 

en edificaciones se presentan debido a la falta de un sistema integral de seguridad 

y salud. 

 

Pregunta 12: 

Está familiarizado con las mejores medidas de control para mitigar riesgos 

mediante procesos gestionado en seguridad y salud en el trabajo. 
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Tabla 14 

Los encuestados están familiarizados con las 

medidas de mitigación 

 

Familiarizado Cantidad Porcentaje (%) 

Parcialmente cierto 25 7,99 

Bastante Cierto 21 6,71 

Totalmente cierto 267 85,30 

Total 313 100,00 

 

Nota. Esta tabla muestra si los encuestados están 

familiarizados con las mejores medidas de control 

para mitigar riesgos. 

 

Figura 19 

Los encuestados están familiarizados con las 

medidas de mitigación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Esta figura muestra el porcentaje de los 

encuestados que están familiarizados con las 

mejores medidas de control para mitigar riesgos. 

 

Análisis de los resultados 

En la Tabla 14 y Figura 19 se muestran los datos referentes al conocimiento 

que poseen los profesionales respecto a medidas de control para mitigar riesgos 
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mediante procesos gestionado en un sistema integral de seguridad y salud en 

edificaciones. 

Se aprecia que el 85,30 % menciona que es totalmente cierto que están 

familiarizados con las mejores medidas de control para mitigar riesgos mediante 

procesos gestionados en seguridad y salud en edificaciones, un 6,71 % dice que 

es bastante cierto y finalmente un 7,99 % es parcialmente cierto.  

Se concluye entonces que los profesionales poseen el conocimiento 

necesario para implementar medidas de control efectivas para un sistema integral 

de seguridad y salud en edificaciones. 

 

Análisis del nivel de conocimiento del problema 

Escala de valoración: 

 

Niveles Puntaje 

Alta fiabilidad 17-24 

Baja fiabilidad 8-16 

 

 

Tabla 15 

Nivel de conocimiento del problema 

 

Nivel Frecuencia Porcentaje (%) 

Alto conocimiento 307 98,08 

Bajo conocimiento 6 1,92 

Total 313 100,00 

  

Nota. Esta tabla muestra el nivel de conocimiento 

del problema, de los profesionales encuestados. 
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Figura 20 

Nivel de conocimiento del problema 

 

 

Nota. Esta figura muestra el porcentaje del nivel de 

conocimiento del problema, de los profesionales 

encuestados. 

 

Análisis de los resultados 

En la Tabla 15 y Figura 20 se muestran los datos referentes al nivel de 

conocimiento del problema, de los profesionales encuestados. 

Se aprecia que en un 98,08 % se considera que contiene Alto Conocimiento 

de problemática, mientras un 1,92 % muestra Baja confiabilidad. 

Se puede ver que la mayoría de los profesionales están familiarizados con el 

problema en estudio. 

 

4.2.3. Análisis de la información sobre pertinencia y necesidad de una propuesta 

de solución 

 

Análisis de resumen de la información estadística procesada sobre la propuesta 

de sistema integral de seguridad y salud: 

 

Pregunta 13: 

Usted considera que es importante la implementación de una propuesta de un plan 

de seguridad y salud en el trabajo en las obras en ejecución en el distrito Nicolás 
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de Piérola. 

 

Tabla 16 

Importancia de la implementación de una 

propuesta, de los encuestados 

 

Importancia Cantidad Porcentaje (%) 

Parcialmente cierto 26 8,31 

Bastante Cierto 19 6,07 

Totalmente cierto 268 85,62 

Total 313 100,00 

 

Nota. Esta tabla muestra la importancia de la 

implementación de una propuesta de un sistema 

integral de seguridad y salud, de los encuestados 

profesionales. 

 

Figura 21 

Importancia de la implementación de una propuesta, 

de los encuestados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Esta figura muestra el porcentaje que tiene la 

importancia de la implementación de una propuesta 

de un sistema integral de seguridad y salud, según 

los encuestados profesionales. 
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Análisis de los resultados 

En la Tabla 16 y Figura 21 se muestran los datos referentes a la importancia 

de la implementación de una propuesta de un plan de seguridad y salud en el 

trabajo en las obras en ejecución en el Distrito Nicolás de Piérola. 

Se aprecia que el 85,62 % menciona que es totalmente cierto la importancia 

de la implementación de una propuesta de un sistema integral de seguridad y salud 

en el distrito mencionado, un 6,07 % dice que es bastante cierto y finalmente un 

8,31 % es parcialmente cierto.  

Se concluye entonces que se requiere con urgencia la implementación de la 

propuesta de un sistema integral de seguridad y salud en edificaciones. 

 

Pregunta 14: 

Es deficiente la gestión de seguridad y salud en el trabajo en el distrito Nicolás de 

Piérola. 

 

Tabla 17 

Deficiencia de la gestión de seguridad y salud en 

el distrito de Nicolás de Piérola, para los 

encuestados 

 

Deficiencia Cantidad Porcentaje (%) 

Parcialmente cierto 30 9,58 

Bastante Cierto 14 4,47 

Totalmente cierto 269 85,94 

Total 313 100,00 

 

Nota. Esta tabla muestra la deficiencia de la 

gestión de seguridad y salud en el distrito de 

Nicolás de Piérola, para los encuestados. 
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Figura 22 

Deficiencia de la gestión de seguridad y salud en el 

distrito de Nicolás de Piérola, para los encuestados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Esta tabla muestra la deficiencia de la gestión de 

seguridad y salud en el distrito de Nicolás de Piérola, 

para los encuestados. 

 

Análisis de los resultados 

En la Tabla 17 y Figura 22 se muestran los datos referentes a si los 

profesionales consideran deficiente la gestión de seguridad y salud en el trabajo 

en el distrito Nicolás de Piérola. 

Se aprecia que el 85,94 % menciona que es totalmente cierto que existe una 

deficiencia en la gestión de seguridad y salud en el trabajo en el distrito Nicolás de 

Piérola, un 4,47 % dice que es bastante cierto y finalmente un 9,58 % es 

parcialmente cierto.  

Se concluye entonces que la gestión de seguridad y salud en el trabajo en el 

distrito Nicolás de Piérola es deficiente. 

 

Pregunta 15: 

Usted considera que se deben emplear nuevas metodologías en los planes de 

seguridad y salud en el trabajo debido al impacto del COVID-19. 
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Tabla 18 

Nuevas metodologías en los planes debido al 

COVID-19, para los encuestados 

 

Metodologías Cantidad Porcentaje (%) 

Parcialmente cierto 27 8,63 

Bastante Cierto 141 45,05 

Totalmente cierto 145 46,33 

Total 313 100,00 

 

Nota. Esta tabla muestra la consideración de 

emplear nuevas metodologías en los planes 

debido al COVID-19, para los encuestados. 

 

Figura 23 

Nuevas metodologías en los planes debido al COVID-

19, para los encuestados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Esta tabla muestra la consideración de emplear 

nuevas metodologías en los planes debido al COVID-19, 

para los encuestados 
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Análisis de los resultados 

En la Tabla 18 y Figura 23 se muestran los datos referentes a la opinión de 

los profesionales respecto a la implementación de nuevas metodologías en los 

planes de seguridad y salud en el trabajo debido al impacto del COVID-19. 

Se aprecia que el 46,33 % menciona que es totalmente cierto que se debe 

realizar una implementación de nuevas metodologías en los planes de seguridad 

y salud en el trabajo debido al impacto del COVID-19, un 45,05 % dice que es 

bastante cierto y finalmente un 8,63 % es parcialmente cierto. 

Se concluye entonces que la implementación de nuevas metodologías en los 

planes de seguridad y salud en el trabajo debido al impacto del COVID-19 es una 

opción viable. 

 

Pregunta 16: 

Usted considera una buena inversión, la implementación de un mejor plan de 

seguridad y salud en el trabajo en el distrito Nicolás de Piérola. 

 

Tabla 19 

Consideración de buena inversión, para los 

encuestados 

 

Inversión Cantidad Porcentaje (%) 

Parcialmente cierto 29 9,27 

Bastante Cierto 154 49,20 

Totalmente cierto 130 41,53 

Total 313 100,00 

 

Nota. Esta tabla muestra la consideración buena 

inversión para la implementación de un mejor plan 

de seguridad y salud, para los encuestados. 
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Figura 24 

Consideración de buena inversión, para los 

encuestados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Esta figura muestra el porcentaje de 

consideración como buena inversión para la 

implementación de un mejor plan de seguridad y 

salud, para los encuestados. 

 

Análisis de los resultados 

En la Tabla 19 y Figura 24 se muestran los datos referentes a si se considera 

una buena inversión la implementación de un mejor plan de seguridad y salud en 

el trabajo en el distrito Nicolás de Piérola. 

Se aprecia que el 41,53 % menciona que es totalmente cierto que es una 

buena inversión la implementación de un mejor plan de seguridad en el trabajo en 

el distrito Nicolás de Piérola, un 49,20 % dice que es bastante cierto y finalmente 

un 9,27 % es parcialmente cierto.  

Se concluye entonces que invertir por un mejor plan de seguridad y salud en 

el trabajo en este distrito, reducirá gastos al distrito. 

 

Pregunta 17: 

Es conveniente la implementación de un plan de seguridad y salud en el trabajo 

para mejorar la calidad de trabajo del personal de obra en el distrito Nicolás de 

Piérola. 
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Tabla 20 

Conveniencia de implementación de un plan para 

mejora de calidad de trabajo, para los 

encuestados 

 

Conveniencia Cantidad Porcentaje (%) 

Parcialmente cierto 22 7,03 

Bastante Cierto 156 49,84 

Totalmente cierto 135 43,13 

Total 313 100,00 

 

Nota. Esta tabla muestra la conveniencia de 

implementación de un plan de seguridad y salud 

para mejora de calidad de trabajo del personal de 

obra, para los encuestados. 

 

Figura 25 

Conveniencia de implementación de un plan para 

mejora de calidad de trabajo, para los encuestados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Esta figura muestra el porcentaje de 

conveniencia de implementación de un plan de 

seguridad y salud para mejora de calidad de trabajo 

del personal de obra, para los encuestados. 
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Análisis de los resultados 

En la Tabla 20 y Figura 25 se muestran los datos referentes a si la 

implementación de un plan de seguridad y salud en el trabajo mejora la calidad de 

trabajo del personal de obra en el distrito Nicolás de Piérola. 

Se aprecia que el 43,13 % menciona que es totalmente cierto que es una 

buena inversión la implementación de un mejor plan de seguridad en el trabajo en 

el distrito Nicolás de Piérola, un 49,84 % dice que es bastante cierto y finalmente 

un 7,03 % es parcialmente cierto.  

Se concluye entonces que para mejorar la calidad de trabajo del personal de 

obra del distrito Nicolás de Piérola se debe implementar lo antes posible un sistema 

integral de seguridad y salud en el trabajo. 

 

Pregunta 18: 

Opina que una nueva propuesta de solución a los problemas de gestión de 

seguridad en el Distrito Nicolás de Piérola, mejorara el rendimiento en las obras. 

 

Tabla 21 

Opinión de los encuestados sobre una nueva 

propuesta de solución 

 

Opinión Cantidad Porcentaje (%) 

Parcialmente cierto 25 7,99 

Bastante Cierto 121 38,66 

Totalmente cierto 167 53,35 

Total 313 100,00 

 

Nota. Esta tabla muestra la opinión de los 

encuestados sobre una nueva propuesta de 

solución a los problemas de gestión de seguridad. 
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Figura 26 

Opinión de los encuestados sobre una nueva 

propuesta de solución 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Esta figura muestra el porcentaje de opinión 

de los encuestados sobre una nueva propuesta de 

solución a los problemas de gestión de seguridad. 

 

Análisis de los resultados 

En la Tabla 21 y Figura 26 se muestran los datos referentes a que el 

rendimiento de las obras se vería mejorado por la implementación de una nueva 

propuesta de Sistema Integral de Seguridad y Salud. 

Se aprecia que el 53,35 % menciona que es totalmente cierto que el 

rendimiento en las obras del distrito Nicolás de Piérola mejorara con una nueva 

propuesta de un Sistema Integral de Seguridad y Salud, un 38,66 % dice que es 

bastante cierto y finalmente un 7,99 % es parcialmente cierto.  

Se concluye entonces que la implementación de una nueva propuesta de 

Sistema Integral de Seguridad y Salud ayudara al rendimiento de las obras en el 

Distrito Nicolás de Piérola. 

 

 

Pregunta 19: 

La identificación temprana de peligros y riesgos se logra más fácilmente con la 

implementación de un sistema integral de seguridad y salud. 
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Tabla 22 

La identificación temprana de peligros y riesgos se 

logra con el sistema de seguridad y salud, de los 

encuestados 

 

Identificación Cantidad Porcentaje (%) 

Parcialmente cierto 25 7,99 

Bastante Cierto 144 46,01 

Totalmente cierto 144 46,01 

Total 313 100,00 

 

Nota. Esta tabla muestra la identificación temprana 

de peligros y riesgos, se logra más fácilmente con 

la implementación del sistema de seguridad y 

salud, de los encuestados. 

 

Figura 27 

La identificación temprana de peligros y riesgos se logra 

con el sistema de seguridad y salud, de los encuestados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Esta figura muestra el porcentaje de los 

encuestados profesionales señalando que la 

identificación temprana de peligros y riesgos se logra 

más fácilmente con la implementación del sistema de 

seguridad y salud. 
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Análisis de los resultados 

En la Tabla 22 y Figura 27 se muestran los datos referentes a que la 

implementación de una nueva propuesta de un sistema integral de Seguridad y 

Salud permite una identificación temprana de peligros y riesgos. 

Se aprecia que el 46,01 % menciona que es totalmente cierto que la 

identificación temprana de peligros y riesgos está atada a la implementación de un 

Sistema Integral de Seguridad y Salud, un 46,01 % dice que es bastante cierto y 

finalmente un 7,99 % es parcialmente cierto.  

Se concluye que la identificación temprana de peligros y riesgos está 

relacionada directamente con la implementación de un Sistema Integral de 

Seguridad y Salud en el distrito Nicolás de Piérola. 

 

 

Pregunta 20: 

La correcta segmentación de procesos es ideal para tener un sistema integral de 

seguridad y salud en óptimo funcionamiento. 

 

Tabla 23 

Correcta segmentación de procesos es ideal para 

el sistema optimo, de los encuestados 

 

Segmentación Cantidad Porcentaje (%) 

Parcialmente cierto 16 5,11 

Bastante Cierto 151 48,24 

Totalmente cierto 146 46,65 

Total 313 100,00 

 

Nota. Esta tabla muestra si la correcta 

segmentación de procesas es ideal para tener un 

sistema integral de seguridad y salud da óptimo 

funcionamiento, para los encuestados. 
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Figura 28 

Correcta segmentación de procesos es ideal para el 

sistema optimo, de los encuestados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Esta figura muestra el porcentaje de los 

encuestados, si la correcta segmentación de 

procesas es ideal para tener un sistema integral de 

seguridad y salud da óptimo funcionamiento. 

 

Análisis de los resultados 

En la Tabla 25 y Figura 28 se muestran los datos referentes al 

funcionamiento óptimo del sistema integral de seguridad y salud mediante una 

correcta segmentación de procesos de este mismo sistema. 

Se aprecia que el 46,65 % menciona que es totalmente cierto que para un 

funcionamiento óptimo del Sistema Integral de Seguridad y Salud es necesaria una 

segmentación del sistema en sí, un 48,24 % dice que es bastante cierto y 

finalmente un 5,11 % es parcialmente cierto.  

Se concluye entonces que la identificación y establecimiento de procesos 

correctos permiten un funcionamiento óptimo del Sistema Integral de Seguridad y 

Salud para el distrito Nicolás de Piérola. 
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Análisis sobre el nivel de percepción de la necesidad de la propuesta de innovación: 

 

Escala de valoración: 

 

Niveles Puntaje 

Alta fiabilidad 17-24 

Baja fiabilidad 8-16 

 

Tabla 24 

Nivel de percepción de la necesidad de la propuesta de 

innovación 

 

Nivel Frecuencia Porcentaje (%) 

Alta necesidad de propuesta 295 94,25 

Bajo necesidad de propuesta 18 5,75 

Total 313 100,00 

  

Nota. Esta tabla muestra el nivel de percepción de la necesidad 

de la propuesta de innovación, de los profesionales 

encuestados. 

 

Figura 29 

Nivel de percepción de la necesidad de la propuesta de innovación 

Nota. Esta figura muestra el porcentaje del nivel de percepción de 

la necesidad de la propuesta de innovación, de los profesionales 

encuestados. 
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Análisis de los resultados 

En la Tabla 24 y Figura 29 se muestran los datos referentes al nivel de 

percepción de la necesidad de la propuesta de innovación, de los profesionales 

encuestados. 

Se aprecia que en un 94,25 % se considera que contiene Alta Necesidad de 

Propuesta, mientras un 5,75 % muestra Baja Necesidad de Propuesta. 

Se comprueba que la mayoría de profesionales cree que es necesario una 

propuesta de innovación para la solución de la problemática y refleja un alto interés 

con el sistema propuesto. 

 

4.3. Análisis general del diagnóstico 

 

Escala de valoración: 

 

Niveles Puntaje 

Alta confiabilidad del diagnóstico 48-60 

Regular confiabilidad del diagnóstico 34-47 

Baja confiabilidad del diagnóstico 20-33 

 

 

Tabla 25 

Nivel de confiabilidad del diagnostico 

 

Nivel Frecuencia Porcentaje (%) 

Alta confiabilidad del diagnóstico 285 91,05 

Regular confiabilidad del diagnóstico 28 8,95 

Baja confiabilidad del diagnóstico 0 0,00 

Total 313 100,00 

  

Nota. Esta tabla muestra el nivel de confiabilidad del diagnóstico, de 

los profesionales encuestados. 
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Figura 30 

Nivel de confiabilidad del diagnostico 

 

Nota. Esta figura muestra el porcentaje del nivel de 

confiabilidad del diagnóstico, de los profesionales 

encuestados. 

 

Análisis de los resultados 

En la Tabla 25 y Figura 30 se muestran los datos referentes al nivel de 

confiabilidad del diagnóstico, de los profesionales encuestados. 

Se aprecia que en un 91,05 % se considera Alta confiabilidad del diagnóstico, 

mientras un 8,95 % muestra Regular confiabilidad del diagnóstico. 

En efecto, se comprueba que el diagnóstico realizado a través de la 

aplicación de encuestas tiene alta confiabilidad, concluyendo que contiene alta 

confiabilidad. 

 

4.4. Análisis estadístico inferencial de los resultados 

 

4.4.1. Prueba de confiabilidad del análisis estadístico 

 

A. Hipótesis estadística 

H1; Alta confiabilidad del diagnóstico 

H0; Baja confiabilidad del diagnóstico 
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B. Nivel de significancia   

5 % 

 

C. Valor critico 

n>313 

Z=1,96 

 

D. Zona de aceptación y de rechazo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

E. Estadígrafo de prueba 

 

𝑍 =
�̅� − 𝜇

𝑠/√𝑛
 

Donde: 

�̅� = 𝑚𝑒𝑑𝑖𝑎 𝑚𝑢𝑒𝑠𝑡𝑟𝑎𝑙 

𝜇 = 𝑚𝑒𝑑𝑖𝑎 𝑝𝑜𝑏𝑙𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙 

𝑆 = 𝑑𝑒𝑠𝑣𝑖𝑎𝑐í𝑜𝑛 𝑒𝑠𝑡á𝑛𝑑𝑎𝑟 

𝑛 = 𝑡𝑎𝑚𝑎ñ𝑜 𝑑𝑒 𝑛𝑢𝑒𝑠𝑡𝑟𝑎 

 

F. Matriz de datos 

 

Resultados Media Desv. Estándar 

Diagnóstico 52,02 12,732 

 

 Por medio del programa SPSS versión 26 se obtienen los datos de media y 

desviación estándar, el cual se detalla en la Tabla 26. 

(2) 

Z=1,96  
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Tabla 26 

Matriz de datos de los profesionales encuestados 

 

Código Pregunta 
Media 

Aritmética 

Desv. 

Estándar 

Datos Generales 

DG01 

La experiencia que ha adquirido lo faculta para 

poder dar un juicio crítico acerca de los problemas 

en el ámbito de la seguridad y salud en el trabajo. 

2,78 0,600 

DG02 

Está en condiciones de dar opiniones claras y 

concisas que mejoren cualquier problema en el 

campo de seguridad y salud en el trabajo 

2,57 0,662 

DG03 

Considera la nueva implementación de sistemas 

integrales de seguridad y salud como opción de 

resolución de problemas en la ejecución de 

edificaciones 

2,58 0,760 

DG04 

Su especialización profesional le permite realizar 

un análisis crítico respecto a la mitigación de 

riesgos en la construcción de edificaciones 

2,61 0,708 

Conocimiento Del Problema 

CONO05 

Tiene conocimiento de la deficiencia en 

Seguridad y Salud en la construcción que existe 

en los proyectos ejecutados en el distrito Nicolás 

de Piérola 

2,78 0,567 

CONO06 
Conoce los riesgos a los que está expuesto el 

personal de obra 
2,75 0,551 

CONO07 
Conoce las normas para la Seguridad y Salud en 

el trabajo en edificaciones 
2,47 0,772 

CONO08 

Ha sido participe en la elaboración y/o ejecución 

de varios planes integrales de salud y seguridad 

en el trabajo en edificaciones 

2,77 0,569 

CONO09 

Usted confirma que los planes de seguridad y 

salud en el trabajo de una edificación requieren 

una mejora continua 

2,73 0,650 
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CONO10 

Tiene conocimiento que en contratos de 

construcción se incluyen términos para la 

implementación de sistemas de seguridad y salud 

en el trabajo 

2,63 0,736 

CONO11 

Ha sido testigo de los riesgos que se presentan 

debido a la falta de un sistema integral de 

seguridad y salud 

2,73 0,638 

CONO12 

Está familiarizado con las mejores medidas de 

control para mitigar riesgos mediante procesos 

gestionado en seguridad y salud en el trabajo 

2,77 0,580 

Pertinencia y Necesidad De Una Propuesta De Solución 

PROP13 

Usted considera que es importante la 

implementación de una propuesta de un plan de 

seguridad y salud en el trabajo en las obras en 

ejecución en el distrito Nicolás de Piérola 

2,77 0,585 

PROP14 
Es deficiente la gestión de seguridad y salud en 

el trabajo en el distrito Nicolás de Piérola 
2,76 0,611 

PROP15 

Usted considera que se deben emplear nuevas 

metodologías en los planes de seguridad y salud 

en el trabajo debido al impacto del COVID-19 

2,38 0,639 

PROP16 

Usted considera una buena inversión, la 

implementación de un mejor plan de seguridad y 

salud en el trabajo en el distrito Nicolás de Piérola 

2,32 0,637 

PROP17 

Es conveniente la implementación de un plan de 

seguridad y salud en el trabajo para mejorar la 

calidad de trabajo del personal de obra en el 

distrito Nicolás de Piérola. 

2,36 0,610 

PROP18 

Opina que una nueva propuesta de solución a los 

problemas de gestión de seguridad en el Distrito 

Nicolás de Piérola mejorara el rendimiento en las 

obras. 

2,45 0,639 

PROP19 
La identificación temprana de peligros y riesgos 

se logra más fácilmente con la implementación de 
2,38 0,630 
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un sistema integral de seguridad y salud. 

PROP20 

La correcta segmentación de procesos es ideal 

para tener un sistema integral de seguridad y 

salud en óptimo funcionamiento. 

2,42 0,588 

 

Nota. Esta tabla muestra la matriz de datos, de los profesionales encuestados. 

 

Escala de valoración: 

 

Niveles Puntaje 

Alta confiabilidad del diagnóstico 41-60 

Baja confiabilidad del diagnóstico 20-40 

 

G. Comprobación de hipótesis 

𝑍𝐶 =
�̅� − 𝜇

𝑠/√𝑛
 

 

𝑍𝐶 =
52,02 − 40

12,732/√313
 

 

𝑍𝐶 = 16,702 

 

H. Decisión estadística 

Como 𝑍𝐶 = 16,702 es mayor que 𝑍𝑡 = 1,96, rechazamos la hipótesis nula y 

aceptamos la hipótesis de la alternativa. 

 

I. Conclusión 

La información obtenida de los profesionales entrevistados en esta encuesta 

tiene un nivel de confiabilidad del 95 %. 
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4.5. Síntesis del análisis estadístico de los resultados y conclusiones por cada 

componente del cuestionario 

 

De análisis de los resultados se formulan las siguientes conclusiones: 

 

Datos Generales: 

 

Pregunta 1: 

Se concluye que la experiencia de los profesionales encuestados los faculta para 

poder dar un juicio crítico acerca de los problemas en el ámbito de la seguridad y 

salud en el trabajo. 

 

Pregunta 2: 

Se concluye que los profesionales encuestados están en condiciones significativas 

y veraces de dar opiniones claras y concisas que mejoren cualquier problema en 

el campo de seguridad y salud en el trabajo. 

 

Pregunta 3: 

Se concluye que se debe considerar la nueva implementación de sistemas 

integrales de seguridad y salud como una óptima opción de resolución de 

problemas en la ejecución de edificaciones. 

 

Pregunta 4: 

Se concluye que la especialización profesional de los profesionales encuestados 

les permite realizar un análisis crítico respecto a la mitigación de riesgos en la 

construcción de edificaciones. 

 

Conocimiento Del Problema: 

 

Pregunta 5: 

Se concluye que los profesionales encuestados tienen conocimiento de la 

deficiencia en Seguridad y Salud en la construcción que existe en los proyectos 

ejecutados en el distrito Nicolás de Piérola. 
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Pregunta 6: 

Se concluye que se conocen los riesgos a los que está expuesto el personal de 

obra. 

 

Pregunta 7: 

Se concluye que se tiene conocimiento de las normas para la Seguridad y Salud 

en el trabajo en edificaciones. 

 

Pregunta 8: 

Se concluye que los profesionales encuestados han sido participes en la 

elaboración y/o ejecución de planes integrales de salud y seguridad en el trabajo 

en edificaciones contando con el conocimiento de este. 

 

Pregunta 9: 

Los profesionales encuestados confirman que la mejor continua es un 

requerimiento necesario para los planes de seguridad y salud en las edificaciones. 

 

Pregunta 10: 

Los profesionales encuestados tienen conocimiento que en contratos de 

construcción se incluyen términos para la implementación de sistemas de 

seguridad y salud en el trabajo 

 

Pregunta 11: 

Se concluye que la gran mayoría de profesionales encuestados han sido testigo 

de los riesgos que se presentan en obra debido a la falta de un sistema integral de 

seguridad y salud 

 

Pregunta 12: 

Los profesionales encuestados están familiarizados con las mejores medidas de 

control para mitigar riesgos mediante procesos gestionado en seguridad y salud 

en el trabajo 
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Pertinencia y Necesidad De Una Propuesta De Solución: 

 

Pregunta 13: 

Se concluye, por los profesionales encuestados, que es importante la 

implementación de una propuesta de un plan de seguridad y salud en el trabajo en 

las obras en ejecución en el distrito Nicolás de Piérola 

 

Pregunta 14: 

Los ingenieros encuestados tienen conocimiento de lo deficiente que es la gestión 

de seguridad y salud en el trabajo en el distrito Nicolás de Piérola 

 

Pregunta 15: 

Los profesionales encuestados consideran que se deben emplear nuevas 

metodologías en los planes de seguridad y salud en el trabajo debido al impacto 

del COVID-19 

 

Pregunta 16: 

Los ingenieros encuestados confirman que la implementación de un mejor plan de 

seguridad y salud en el trabajo en el distrito Nicolás de Piérola, es una inversión 

beneficiosa. 

  

Pregunta 17: 

Los profesionales encuestados consideran conveniente la implementación de un 

plan de seguridad y salud en el trabajo para mejorar la calidad de trabajo del 

personal de obra en el distrito Nicolás de Piérola. 

 

Pregunta 18: 

Los ingenieros encuestados en su gran mayoría opinan que una nueva propuesta 

de solución a los problemas de gestión de seguridad en el Distrito Nicolás de 

Piérola mejorara el rendimiento en las obras. 

 

Pregunta 19: 

Los profesionales encuestados confirman que la identificación temprana de 

peligros y riesgos se logra más fácilmente con la implementación de un sistema 
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integral de seguridad y salud. 

 

Pregunta 20: 

Se concluye, que los profesionales encuestados, confirman que la segmentación 

de procesos es la mejor forma de mantener eficiente un sistema integral de 

seguridad y salud. 

 

4.6. Propuesta de Sistema Integral de Seguridad y Salud 

 

4.6.1. Definición de la Propuesta 

 

La propuesta del Sistema Integral de Seguridad y Salud está orientada a la 

mitigación de riesgos en la construcción de edificaciones, usando de referencia la Ley 

N° 29783 y los lineamientos que presenta la norma internacional ISO 45001:2018 

teniendo como fin diseñar los procesos y procedimientos para las obras ejecutadas tanto 

en la modalidad de administración directa e indirecta en el Distrito de Nicolás de Piérola, 

Región Arequipa, 2021. 

 

4.6.2. Características de la Propuesta 

 

La propuesta se caracteriza por presentar tres (3) componentes y seis (6) procesos 

con sus respectivos procedimientos interrelacionados de acuerdo con lo mostrado en la 

Figura 31, los cuales son: 

 

Componente 1: Inicio 

➢ Proceso 1: Proceso De Inicio  

o Objetivos Y Alcance 

o Criterios De Evaluación 

o Roles Y Responsabilidades 

o Requerimientos Y Costos 

o Plan De Implementación 
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Componentes 2: Planificación, Implementación, Control de Propuesta y Control de 

Riesgos 

➢ Proceso 2: Proceso De Organización  

o Conformación del Comité de Seguridad y Salud  

o Política de Seguridad y Salud  

o Lista de Verificación de Requisitos Legales 

o Manual del Sistema Integral de Seguridad y Salud 

o Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo 

➢ Proceso 3: Proceso De Implementación 

o Capacitación para la Implementación 

o Procedimientos para Comunicación y Participación 

o Control Operacional de Riesgos y Oportunidades 

o Control De Documentos 

o Plan De Respuesta Ante Emergencias 

➢ Proceso 4: Proceso De Control De Propuesta 

o Investigación de Incidentes, Accidentes, No Conformidades y 

Acciones Correctivas 

o Control De Registros 

o Auditoría Interna 

➢ Proceso 5: Proceso De Medidas De Control A Los Riesgos  

o Revisión de Alta Dirección 

 

Componentes 3: Gestión de Mejora Continua 

➢ Proceso 6: Proceso De Mejor Continua 

o Acciones Preventivas y Correctivas 

o Mejora Continua 

Son características de la propuesta planteada: 

- Modelo de sistema integral de seguridad y salud con aplicación de normas 

vigentes. 

- Requiere implementación de procesos y procedimientos. 

- Capacitación continua. 

- Demanda procedimientos administrativos. 

- Mejora continua (ciclo PHVA). 

- Auditoria al sistema. 
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La propuesta fue diseñada utilizando los lineamientos que se presentan tanto en 

La Norma Internacional ISO 45001:2018, donde se contemplan etapa de inicio, etapa de 

planificación, implementación, monitoreo y control, etapa de mejora continua. Estas 

etapas se organizaron de esta manera para poder hacer más eficiente la propuesta del 

Sistema Integral de Seguridad y Salud, ya que al estar orientada solo al rubro de la 

seguridad y salud en el trabajo no requiere especificar más procesos que son incluidos 

en un sistema de gestión. 

En esta propuesta no se consideró uno proceso de cierre, ya que en el apartado 

de monitoreo y control se aplicará la elaboración de informes donde se especifique el 

histórico de cambios, también se concentrarán todos los cambios necesarios para el 

mejoramiento del Sistema Integral de Seguridad y Salud. 

Para que la propuesta se encuentre en armonía tanto con las normas 

internacionales como con las normas nacionales (Perú), es que se aplica la Ley N°27983 

“Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo”, así como su reglamento D.S. N°005-2012-TR, 

también se utiliza la Norma Técnica Peruana G.050 “Seguridad durante la Construcción”; 

con estos lineamientos se completa una propuesta de un Sistema Integral de Seguridad 

y Salud que cumplan con las normas vigentes. 

 

4.6.3. Enfoque de análisis de la propuesta de sistema integral de seguridad y salud 

 

La propuesta presentada tiene un análisis o enfoque causal, ya que la propuesta 

está diseñada para la mitigación de riesgos en la ejecución de edificaciones en el distrito 

Nicolás de Piérola, además de mejorar y/o implementar los procesos y procedimientos 

en la seguridad y salud del trabajo, con una correcta identificación y gestión de riesgos. 
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4.7. Modelo de propuesta de la propuesta de sistema integral de seguridad y salud 

 

Se detalla a continuación el modelo de la propuesta por medio de la Figura 31. 

 

Figura 31 

Modelo de propuesta de Sistema Integral de Seguridad y Salud 

Nota. Esta figura muestra los componentes del modelo de propuesta de Sistema Integral de Seguridad y Salud (SISS).
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4.7.1. Componente 1: Inicio 

 

4.7.1.1. Proceso 1: Proceso de inicio 

 

Este proceso tiene la función de definir el alcance del sistema integral de seguridad 

y salud, al mismo tiempo establece cuáles serán los puntos para evaluar en la ejecución 

del sistema integral, este proceso engloba también el plan para la implementación, 

identificando las actividades y medidas a realizar al momento de implementar el sistema 

integral. Este proceso, Figura 32, se realiza una sola vez en la implementación del 

sistema, sin embargo, mediante informes de mejora continua este proceso puede ser 

modificado, cuando las observaciones afectan cualquiera de sus subprocesos. 

 

Figura 32 

Componente 1 del Sistema 

Integral de seguridad y salud 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: En esta figura se aprecia 

el proceso de inicio y sus 

subprocesos. 
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a) Objetivos y alcance 

 

En este subproceso se determina a quienes afecta la implementación del SISS de 

acuerdo a lo que exige el reglamento de la Ley N°27983 (D.S. N°005-2012-TR). También 

implica el nivel de implementación del sistema integral. 

 

b) Criterios de evaluación 

 

Para aplicar una evaluación certera y adecuada, se deben utilizar las normas 

vigentes y los lineamientos que estos especifican según la ley N°27983 y su reglamento 

(D.S. N°005-20212-TR), resolución ministerial N°050-2013-TR, la Norma Técnica 

Peruana G.050 Seguridad y salud en la construcción y la norma ISO 45001:2018. La 

ejecución de la evaluación se lleva a cabo en el proceso de organización. 

 

c) Roles y responsabilidades 

 

Se debe tener muy en claro quiénes son los encargados o asignar encargados en 

lo que se refiere a responsabilidades en el sistema integral, se debe especificar que 

procesos evaluara el encargado, así como nombres completos, el cargo, el rol y que 

responsabilidad se le asignarán. 

 

d) Requerimientos y costos 

 

Mediante el alcance y los criterios de evaluación se generan una serie de 

requerimientos que el sistema integral le exige a la organización para poder ser 

implementado de manera exitosa. 

- Recopilación de información. 

- Material de referencia. 

- Auditorías al sistema. 

- Capacitación de personal involucrado. 

- Adecuación de ambientes (mapas de riesgo). 

- Compra de equipos de protección personal y asistencia técnica. 

- Materiales de escritorio. 
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e) Plan de implementación 

 

El progreso y las expectativas para la implementación del sistema integral de 

seguridad y salud deben detallarse en un cronograma.  

 

4.7.2. Componente 2: Planificación, implementación, control de propuesta y 

control de riesgos 

 

Para esta etapa del sistema integral, detallado en la Figura 33, se toma de 

referencia documentos pertinentes para los procesos de gestión, como son la Ley 

N°27983 y su reglamento D.S. N°005-2012-TR y sus modificaciones, la Norma Técnica 

Peruana G.050 Seguridad y salud en la construcción, la R.M. N°050-2013-TR y los 

lineamientos que se interpretan de la norma internacional ISO 45001:2018. 

 

Figura 33 

Componente 2 del Sistema Integral de Seguridad y Salud 

 

Nota. En esta figura se aprecian los diferentes procesos y subprocesos de la 

componente 2 del sistema integral de seguridad y salud. 



85 

 

4.7.2.1. Proceso 2: Proceso de organización 

 

En este proceso, los subprocesos se enfocan en la planificación para la 

implementación del sistema integral de seguridad y salud, figura 34, considerando la Ley 

N° 27983 y su reglamento, y con la asistencia de la norma internacional ISO 45001:2018 

que expone los requisitos para una correcta organización de actividades. 

 

Figura 34 

Proceso 2 del Sistema 

Integral de seguridad y salud 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: En esta figura se 

aprecian los subprocesos del 

proceso de organización del 

Sistema Integral de 

seguridad y salud. 
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a) Conformación del comité de seguridad y salud 

 

De acuerdo con la Ley N ° 29783 y el Reglamento D.S. N° 005-2012-TR, los 

empleadores responsables de más de 20 trabajadores deben formar un comité de 

seguridad y salud, las funciones que este comité cumplirá están dispuestas en el 

formato “Reglamento del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo” (Anexo 64). 

A su vez el empleador debe estipular de manera pública a la organización los 

integrantes del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (presidente, secretario, 

representantes del trabajador). 

Para llevar a cabo un proceso electoral certero, se deben seguir los formatos 

modelo de acuerdo con la Resolución Ministerial N° 148-2012-TR, que son 

lineamientos para la elección de representantes de los trabajadores al Comité de 

Seguridad y Salud. 

- (Anexo 16) Formato Convocatoria al proceso de elección de los 

representantes titulares y suplentes de los trabajadores ante el Comité de 

Seguridad y Salud en el Trabajo de la entidad ________________ durante 

el periodo 20___. 

- (Anexo 17) Carta presentando la candidatura para ser representante titular 

o suplente de los trabajadores ante el Comité de Seguridad y Salud en el 

Trabajo de la entidad __________________ durante el periodo 20___. 

- (Anexo 18) Lista de candidatos inscritos para ser elegidos representantes 

titulares y suplentes de los trabajadores ante el Comité de Seguridad y 

Salud en el Trabajo de la entidad ________________ durante el periodo 

20___. 

- (Anexo 19) Lista de candidatos aptos para ser elegidos representantes 

titulares o suplentes de los trabajadores ante el Comité de Seguridad y 

Salud en el Trabajo de la entidad ________________ durante el periodo 

20___. 

- (Anexo 20) Padrón electoral del proceso de elección de los representantes 

titulares y suplentes de los trabajadores ante el Comité de Seguridad y 

Salud en el Trabajo de la entidad ________________ durante el periodo 

20___. 

- (Anexo 21) Acta de inicio del proceso de votación para la elección de los 

representantes titulares y suplentes de los trabajadores ante el Comité de 
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Seguridad y Salud en el Trabajo de la entidad ________________ durante 

el periodo 20___. 

- (Anexo 22) Acta de conclusión del proceso de votación para la elección de 

los representantes titulares y suplentes ante el Comité de Seguridad y 

Salud en el Trabajo de la entidad __________________ durante el periodo 

20___. 

- (Anexo 23) Acta del proceso de elección de los representantes titulares y 

suplentes de los trabajadores ante el Comité de Seguridad y Salud en el 

Trabajo de la entidad ____________________ durante el periodo 20___. 

- (Anexo 24) Acta de instalación del Comité de Seguridad y Salud en el 

Trabajo de la entidad _________________. 

- (Anexo 25) Acta de reunión del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo 

de la entidad _________________. 

 

b) Política del sistema integral de seguridad y salud 

 

La alta dirección de la entidad u organización debe realizar un compromiso de 

gestionar y cumplir con las políticas que esta elabore, por lo que se debe establecer 

una Política del Sistema Integral de Seguridad y Salud en el Trabajo (Anexo 46), la cual 

vincula el Sistema Integral de Seguridad y Salud con la normativa vigente y sus 

lineamientos pertinentes al caso. 

Se elaboran modelos de políticas para la entidad en diferentes rubros, estos son 

de ayuda pata generar un ambiente laboral armonioso, respecto al uso de dispositivos 

móviles en horario laboral y una política de negativa a realizar un trabajo inseguro. 

- (Anexo 46) Política del Sistema Integral de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

- (Anexo 47) Política de ambiente laboral libre de alcohol y drogas. 

- (Anexo 48) Política de prevención y sanción del hostigamiento sexual. 

- (Anexo 49) Política de uso de dispositivos móviles en horario laboral. 

- (Anexo 50) Política de negativa a realizar un trabajo inseguro. 

 

c) Lista de verificación de lineamientos legales 

 

Para poder tener actualizado y en coordinación el sistema integral, es que se debe 

elaborar una “Lista de Verificación de los Lineamientos del Sistema Integral de Seguridad 



88 

 

y Salud en el Trabajo” (Anexo 63). Esto está establecido en la R.M. N°050-2013-TR 

“Formatos referenciales – MTPE”, así como en la Ley N°27983 y el D.S. N°005-2012-TR 

y sus modificatorias. 

Esta lista de verificación de lineamiento legales debe ser validado por la alta 

dirección de la entidad. 

En orden de verificar este cumplimiento de los lineamientos legales se debe contar 

con responsables de realizar dicha tarea, estos encargados deben trabajar en conjunto 

para lograr el objetivo de la Lista de Verificación de los Lineamientos del Sistema Integral 

de Seguridad y Salud en el Trabajo. Entre los encargados se identifica: Gerente General 

de la entidad, Inspector de Seguridad y Salud o Comité de Seguridad y Salud en el 

Trabajo, Supervisor de Obra, Residente de Obra. 

Se debe considerar una serie de pautas para el correcto funcionamiento de este 

formato, por lo que se debe realizar: 

- Búsqueda de información que actualice los requerimientos que exijan las 

modificatorias y actualizaciones de los lineamientos legales, esta 

información debe ser proporcionada a los interesados de la manera mas 

eficiente haciendo uso de herramientas digitales y en ultima estancia una 

comunicación física. Es tarea del encargado de esta búsqueda de 

información verificar que las fuentes de donde obtiene dicha información de 

actualización sean verídicas y amparadas por la ley. 

- El encargado de obra debe identificar que requerimientos en esta lista son 

obsoletos y necesitan una actualización en cuanto a temas de seguridad y 

salud en el trabajo, debe coordinar con el supervisor de obra. 

- El supervisor de obra debe evaluar los cambios a emplear. Sin embargo, si 

esta tarea sobrepasa la capacidad administrativa y logística del 

departamento de supervisión, este debe consultar con el Comité de 

Seguridad y Salud en el Trabajo o con el Inspector de Seguridad y Salud 

en el Trabajo; si estos no cuentan con la capacidad de brindar una solución, 

se debe recurrir a una organización especializada en le rubro, con la 

aprobación de Gerencia General de la entidad. 

- Una vez solucionado el punto anterior, se procede a actualizar el formato. 

Una vez actualizado este formato debe ser aprobado por la gerencia 

general y se procede a informar a los trabajadores de manera virtual y 

física. 
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d) Manual del sistema integral de seguridad y salud 

 

Este manual debe exponer los requisitos de las normas nacionales como la Ley 

N°27983 y su reglamento, la Norma Técnica Peruana G.050 Seguridad y salud en la 

construcción y la norma internacional ISO 45001:2018; también se deben describir los 

documentos que aplicará la entidad en la implementación del sistema integral. 

Este manual aplica a los requisitos del Sistema Integral de Seguridad y Salud en 

el Trabajo. 

Debe contar con: 

- Documentos de referencia, donde especifique cuales son las normas que 

usa de base. 

- Contexto de la Organización; donde se exponen las actividades que realiza 

la alta dirección de la entidad y de cómo identifica las necesidades de los 

trabajadores y de las partes interesado en el Sistema Integral, determina el 

alcance del Sistema Integral y explica de manera resumida lo que la 

organización realiza con el Sistema Integral de acuerdo con lo 

documentado e implementado. 

- Liderazgo y participación de los trabajadores; la organización debe 

demostrar que está comprometida con el Sistema Integral mediante la 

elaboración y/o mejoramiento de formatos como, por ejemplo: Objetivos y 

metas de la organización, Riesgos y oportunidades, MOF, Matriz de partes 

Interesadas, Revisión por la dirección. Exponer la política del sistema 

integral, al igual que los roles, las funciones, responsabilidades y 

autoridades en la organización. Realizar también una metodología para la 

consulta y participación de los trabajadores. 

- Planificación; Se deben definir los procedimientos para enfrentar los 

riesgos y oportunidades, así como los objetivos del sistema integrado y el 

plan para su consecución. 

- Apoyo y/o soporte; aquí se deben considerar los recursos, las habilidades, 

la conciencia, la comunicación y la información documentada. 

- Operación; se debe especificar como se lleva a cabo el control operacional, 

y la preparación y respuesta ante emergencias. 

- Evaluación del desempeño; Debería explicar cómo se llevará a cabo el 

seguimiento, la medición, el análisis y la evaluación del desempeño, y 
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debería explicar cómo gestionará la organización sus auditorías internas y 

su programa anual. 

- Mejora; se trata de los pasos a llevar y como realizarlos para la 

investigación de accidentes, incidentes, no conformidades y acciones 

correctivas (Mejora continua). 

- Registros; se deben especificar los documentos que ayudaran a llevar el 

control de los ítems contemplados en el Manual del Sistema Integral de 

Seguridad y Salud. 

 

e) Plan anual de seguridad y salud en el trabajo 

El plan anual de seguridad y salud en el trabajo aplica a todos los trabajadores de 

la organización, sin distinción de cargo, función o nivel, aplicando también a los 

procedimientos, procesos y actividades que realiza la entidad. 

Este plan debe constar de: 

- Una verificación de los requerimientos de los lineamientos legales, es decir 

una línea base del Sistema Integral de seguridad y salud. Se debe contar 

con un formato que permita identificar los lineamientos, sus indicadores, 

verificar su cumplimiento y poder realizar observaciones pertinentes. Por 

ellos se dispone del formato “Lista de Verificación de los Lineamientos del 

Sistema Integral de Seguridad y Salud en el Trabajo” (Anexo 63). 

- La exposición de la política del Sistema integral de seguridad y salud, 

donde muestre el compromiso que la entidad expresa hacia sus 

trabajadores, se anexa un modelo de política para este caso “Política del 

Sistema Integral de Seguridad y Salud en el Trabajo.” (Anexo 46). 

- La definición y establecimiento de los objetivos y metas que la entidad se 

ha comprometido a alcanzar, estos objetivos deben ser cuantificables y 

monitoreados por lo que se brinda el modelo formato “Programa de 

Objetivos y Metas del SISS” (Anexo 60). Sin embargo, en el desarrollo del 

Plan Anual de seguridad y salud se deben especificar los objetivos más 

generales. 

- La mención del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo y del 

Reglamento que este comité debe cumplir, nombrando las normas a las 

que está atado este Comité y su Reglamento. Se expone un modelo del 

reglamento que debe cumplir el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo 
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“Reglamento del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo” (Anexo 64). 

A su vez deben nombrarse de manera breve los integrantes del Comité y 

las consideraciones básicas del reglamento antes mencionado. 

- Técnicas y herramientas que serán útiles para identificar riesgos, evaluar 

riesgos en el lugar de trabajo y elaborar mapas de riesgos; en este apartado 

es pertinente especificar cuáles serán los documentos que nos ayudarán a 

llevar a cabo de manera eficiente y organizada estas actividades. 

Se proponen los siguientes formatos modelo: 

o (Anexo 41) “Ficha de Desglose de Procesos”. 

o (Anexo 42) “Formato para elaboración de Línea Base de IPERC”. 

o (Anexo 43) “Formato para Lista no limitativa de peligros y riesgos”. 

o (Anexo 44) “Formato IPERC/ATS” 

o (Anexo 45) “Evaluación de riesgos para la salud de la mujer 

gestante o en periodo de lactancia”. 

La organización debe buscar la ayuda de profesionales expertos en el área para 

la elaboración de mapas de riesgo de las distintas instalaciones que se encuentren bajo 

el Sistema Integral de Seguridad y Salud. 

- Un organigrama que muestre la jerarquía de la organización y de los cargos 

asignados para la implementación del Sistema Integral, por cada 

departamento o gerencia que la organización haya considerado subdividir; 

se deben especificar también las funciones que desempeñaran dichos 

encargados en este organigrama. Los organigramas dependerán 

enteramente de la estructura de la organización y de su alta dirección, sin 

embargo, se recomienda que se inserte un puesto de Coordinador de 

Sistema Integral de Seguridad y Salud y que este tenga relación directa con 

la gerencia general de la entidad. 

- Las actividades y formatos que nos permitan realizar las capacitaciones en 

seguridad y salud en el trabajo, se propone incorporar un formato que 

mantenga actualizado los perfiles de los trabajadores y sus puestos de 

trabajo se debe especificar el proceso de capacitación de los trabajadores 

respecto a los formatos que se contemplan en la sección de identificación 

de peligros, evaluación de riesgos y determinación de controles. La 

organización debe exponer un programa donde indique las capacitaciones 

que se realizaran de manera anual a sus trabajadores, la propuesta 



92 

 

presente brinda un formato modelo para este cometido “Formato Plan 

Anual de Capacitaciones” (Anexo 51). 

- La organización debe expresar los documentos que utiliza para mantener 

en funcionamiento todos sus procedimientos. Todos los procesos que la 

organización maneje deben estar expuestos en el mapa de procesos antes 

mencionado y en caso se presenten actividades con niveles de riesgo altos, 

el encargado debe suministrar los formatos de identificación de riesgos, 

evaluación de peligros y determinación de controles. El supervisor 

responsable debe explicar los estándares de trabajo y los permisos escritos 

de trabajo. 

- Inspecciones internas de seguridad que consten de inspecciones generales 

y por parte del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, en el Plan Anual 

de Seguridad y Salud se deben mostrar los procesos que la organización 

llevara a cabo para la correcta inspección y quienes serán los encargados 

de realizar estas inspecciones. 

- Una gestión de salud ocupacional, estableciendo como realizarán los 

monitoreos de salud ocupacional, el enfoque a los exámenes médicos 

ocupacionales para determinar cómo se realizarán los exámenes pre 

ocupacionales, exámenes periódicos y los exámenes de retiro. Este 

apartado debe estar a cargo del Departamento de Recursos Humanos de 

la organización. Se propone como formato modelo el “Programa Anual de 

Seguridad y Salud en el Trabajo de la entidad _________. (Anexo 61). 

- Un plan de contingencia, es decir un plan de respuesta ante emergencias, 

este documento debe ser revisado anualmente por parte de la organización 

y en ocasiones excepcionales luego de la ocurrencia de alguna emergencia 

o que debido a la realización de un simulacro se detecten fallas en el plan 

de respuesta ante emergencias. Se debe contemplar en este plan como 

mínimo la metodología de las inspecciones de los equipos de respuesta a 

emergencia, el entrenamiento programado para el personal en campo y la 

realización de simulacros en las diferentes sedes. 

- Formatos que permitan la investigación de accidentes, incidentes y 

enfermedades ocupacionales, se debe contar con un formato de lecciones 

aprendidas, este formato debe exponer información valiosa a los 

trabajadores de los eventos que suceden en las edificaciones de la entidad 
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o eventos que se hayan llevado a cabo debido a las actividades que realiza 

la organización, la información valiosa a la que se hace referencia se trata 

de medios de aprendizaje de lo que sucedió, las acciones, controles 

implementados, y demás información que debe ser difundida con el 

personal de obra. “Formato Modelo de Lecciones Aprendidas” (Anexo 30). 

- Auditorías internas al sistema integral de seguridad y salud, estas 

auditorías deben ser gestionadas mediante formatos competentes a los 

requerimientos para el control y validación de estas. Se propone un formato 

que permita gestionar las auditorías internas, este formato debe exponer 

de manera concisa las metodologías de evaluación según el tipo de 

auditoría, la competencia de los auditores, entre otros temas relevantes. Se 

brinda un formato que es el “Programa Anual de Auditorias” (Anexo 10), 

este programa debe ser aprobado por el Comité de Seguridad y Salud del 

trabajo. En caso la organización se vea involucrada en otro proyecto de 

construcción, este debe adoptar una participación activa cumpliendo con 

los requisitos legales que exija la entidad ejecutora. 

- Estudios de estadística respecto a los accidentes e incidentes, es decir la 

organización debe implementar un modelo estadístico donde se permita, 

mediante indicadores, la cuantificación de datos respecto a los accidentes 

e incidentes; se propone un modelo estadístico que tenga los siguientes 

puntos:  

o Indicadores reactivos 

o Indicadores proactivos 

- Una implementación del plan anual de seguridad y salud en el trabajo, en 

este apartado la organización debe especificar mediante partidas el 

presupuesto para la implementación de Sistema Integral, considerando 

todas sus componentes. Se recomienda la implementación de un plan de 

acción para programar los avances de la implementación del sistema 

integral, se brinda el siguiente formato modelo para este apartado 

“Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo” (Anexo 61). 

- Un apartado donde se expongan los registros usados para la elaboración 

del plan anual de seguridad y salud en el trabajo y anexos que 

complementen la información y metodología brindad por la organización. 
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4.7.2.2. Proceso 3: Proceso de implementación 

 

En este proceso, los subprocesos se enfocan en la implementación del sistema 

integral de seguridad y salud, figura 35, de la misma manera se considera la Ley N°27983 

y su reglamento, asistiendo la norma internacional ISO 45001:2018 que expone los 

requisitos para una correcta implementación de actividades. 

Tiene por objetivo realizar las actividades secuenciales para definir dicho proceso 

en el cual se desarrollará las capacitaciones para la implementación, los procedimientos 

para la comunicación y participación para reconocer los peligros, control operacional de 

los riesgos y oportunidades, control de documentación y el plan de respuesta ante 

emergencia.  

 

Figura 35 

Proceso 3 del Sistema Integral 

de seguridad y salud 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: En esta figura se 

aprecian los subprocesos del 

proceso de implementación 

del Sistema Integral de 

seguridad y salud. 
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a) Capacitación para la implementación 

 

En materia de capacitación para la implementación tiene el fin de concientizar 

sobre los peligros y riegos que puedan verse expuestos, debemos considerar que es 

sumamente importante definir el personal que llevara a cabo las capacitaciones las 

cuales abarcaran a todas las actividades de la organización como la sede principal y 

obras de edificaciones. 

El fin de las capacitaciones, es que los trabajadores de las obras tengan 

conocimientos bastos y amplios, sobre los requisitos legales actualizados y los 

estándares y procedimientos establecidos para las actividades que realizan su 

intervención ellos en campo, en tal sentido considerar las capacitaciones a fin de tener 

una cultura preventiva en la organización. 

La capacitación comprenderá la inducción específica que no se debe perder de 

vista porque es sumamente importante y se deben de realizar a los trabajadores a fin de 

que los trabajadores puedan realizar su labor de manera segura, la diferencia con 

respecto a las inducciones especificas con la inducción general en el sentido de que las 

especificas no necesita una programación sino actuar de manera inmediata a los 

cambios que pueda surgir en la obra. 

- Las Capacitaciones se registrarán en el formato de Plan Anual de 

Capacitaciones (Anexo 51), conteniendo todas las evidencias 

correspondientes mediante fotográficas adjuntas. 

- La inducción general y específica se realizan de acuerdo al formato “Detalle 

de la inducción general y específica del trabajador” (Anexo 52), en éste 

también se especifican los temas a desarrollar, los responsables de la 

inducción, el tiempo programado, entre otros. 

- El personal que recibió la inducción se debe encontrar registrado en el 

formato “Registro de inducción, capacitación, entrenamiento y simulacros 

de emergencia” (Anexo 53). 

 

b) Procedimiento para comunicación y participación 

 

Este procedimiento aplica a las comunicaciones con los grupos de interés para los 

asuntos relacionados con el SISS y para gestionar la comunicación y participación de 

los trabajadores en todos los procesos y actividades. 
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Las formas de comunicación dentro de obra son importantes, porque nos permite 

reconocer los peligros concientizados a través de las capacitaciones, inducción general 

e inducción específica de manera que el empleador utiliza una comunicación vertical con 

los trabajadores el cual permite entrelazar conocimientos a los trabajadores que podrán 

detectar los peligros de manera personal.  

- La organización luego de recibir comunicaciones pertinentes al SISS emite 

las respuestas oportunamente usando para ello correos, cartas 

contractuales, charlas de difusión, comunicados públicos, reuniones con 

las partes interesadas, entre otros. Se mantiene la información 

documentada como evidencia de las comunicaciones. 

- Las necesidades de comunicación interna y externa, pertinentes al SISS 

son registradas en la Matriz de Necesidades de Comunicación (Anexo 26) 

y se actualiza como mínimo una vez al año o cuando amerite realizar algún 

cambio. En este documento se establece lo que se debe comunicar, 

cuando comunicar, a quien comunicar, cómo comunicar; adicional se debe 

indicar el documento como el medio de lo que se debe comunicar. 

- La comunicación interna relacionada al SISS se desarrolla por medio de 

correos electrónicos, memorándums, cartas, paneles o murales 

informativos, notificaciones de seguridad, boletines informativos, diálogos 

o charlas de seguridad, buzón de sugerencias, mensajes de texto, entre 

otros. 

- Se deben realizar reuniones internas para evaluar los avances de la 

implementación, nuevos peligros, condiciones y actos sub estándar a fin 

que se puedan alertar tempranamente los cambios. Los acuerdos definidos 

en las reuniones internas se registran en el formato Acta de Reunión 

(Anexo 29), este documento luego es distribuido entre los participantes de 

la reunión para proceder con la respectiva firma y realizar el seguimiento a 

los acuerdos según los plazos acordados. 

- En el caso de difusión de lecciones aprendidas es el medio para compartir 

información relacionada a los accidentes e incidentes de la organización 

como la de otras organizaciones a modo que sirva de referencia para 

reforzar o mejorar el SISS, para su registro se cuenta con el formato 

Lecciones Aprendidas (Anexo 30). 
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- El buzón de sugerencias es utilizado como un medio de participación para 

conocer los aportes o comentarios que los trabajadores y partes 

interesadas que podrían ofrecer para la mejora continua del SISS. Estas 

sugerencias pueden ser físicas o electrónicas y son realizadas de forma 

anónima o con sus datos personales (a elección de la persona). Las 

sugerencias se registran en el formato de Sugerencias (Anexo 27). Deben 

ser clasificadas y analizadas por la organización para luego proponer las 

acciones correspondientes que serán presentadas en el formato de 

Seguimiento Resumen de Sugerencias (Anexo 28). 

- Las comunicaciones externas relacionadas a temas de Seguridad y Salud 

y otros fines se manifiestan de manera escrita u oral teniendo en cuenta a 

su vez, el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos asumidos 

voluntariamente, esta comunicación deberá ser dinámica para la mejor 

acción directa e indirectamente con las partes afectadas.  

 

De tal modo, se establece, implementa y mantiene mecanismos para la 

participación y consulta de los trabajadores a todos los niveles y funciones aplicables. 

- Los trabajadores participan en diversas actividades convocadas por la 

organización en relación al SISS, en la elaboración de documentos del 

SISS, tales como la determinación de requisitos legales y otros requisitos, 

establecimiento de objetivos y metas, elaboración de mapas de riesgos, 

programa de capacitaciones, programa de auditorías, determinación de las 

necesidades y expectativas de las partes interesadas, entre otros. 

- Participación en la identificación permanente de peligros, evaluación de 

riesgos y determinación de controles, mediante el llenado de la ficha de 

desglose de procesos (Anexo 41) y la línea base de la Matriz IPERC (Anexo 

42). 

 

c) Control operacional de riesgos y oportunidades 

 

Establecer y mantener la metodología sistemática para la identificación, análisis, 

valoración, evaluación de los riesgos y oportunidades, determinación de las medidas de 

control, asociados a los procesos y las actividades de la organización y de esta manera 

determinar aquellos que no son aceptables para prevenir o reducir los efectos no 
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deseados. 

 

Identificación de riesgos y oportunidades (elementos de entrada): 

- La identificación de riesgos y oportunidades se registra en la “Matriz de 

Riesgos y Oportunidades” (Anexo 62), para ello el equipo evaluador 

identifica los elementos de entrada a ser evaluados. 

- Los procesos relacionados con el SISS que pueden afectar el logro de los 

resultados previstos. Se puede tomar como referencia el Mapa de procesos 

o las Ficha de desglose de procesos. Aquí también se tienen en cuenta: 

o Los requisitos legales y otros requisitos. 

o Los peligros, según la Matriz IPERC línea base (Anexo 42). 

o El equipo evaluador identifica los riesgos u oportunidades de cada 

elemento de entrada identificado, tomando en consideración que 

cualquier elemento de entrada puede tener un aspecto positivo y un 

aspecto negativo en cuanto a su cumplimiento o aprovechamiento. 

 

Evaluación del riesgo y oportunidad inicial: 

- El equipo evaluador, según los riesgos u oportunidades identificados en la 

“Matriz de Riesgos y Oportunidades” (Anexo 62), realiza la respectiva 

evaluación, siguiendo las siguientes indicaciones: 

- Determinar la Probabilidad (Frecuencia) de ocurrencia de cada riesgo u 

oportunidad considerando la experiencia propia (eventos históricos), 

tomando en cuenta la adecuación de los controles actuales, esto en base 

a los criterios de la Tabla de Probabilidad (Anexo 62). 

- Para evaluar la severidad tener en cuenta el riesgo u oportunidad 

considerado en la matriz y con esta información valorar según los criterios 

la Tabla de Severidad (Anexo 62). 

- Evaluar el Nivel de Oportunidad o Riesgo inicial para cada elemento 

combinando la Probabilidad y la Severidad en base a los criterios de la 

Matriz de Valoración de la Oportunidad (Anexo 62) y la Matriz de Valoración 

del Riesgo (Anexo 62) respectivamente. 

- Los “Criterios de evaluación” también están mencionados en el archivo de 

la “Matriz de Riesgos y Oportunidades” (Anexo 62). 
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- La valoración del riesgo consiste en multiplicar las variables en relación a 

la Severidad (S) y la Probabilidad (P). 

 

𝑁𝐼𝑉𝐸𝐿 𝐷𝐸 𝑅𝐼𝐸𝑆𝐺𝑂 𝑈 𝑂𝑃𝑂𝑅𝑇𝑈𝑁𝐼𝐷𝐴𝐷 =  𝑆𝐸𝑉𝐸𝑅𝐼𝐷𝐴𝐷 𝑥 𝑃𝑅𝑂𝐵𝐴𝐵𝐼𝐿𝐼𝐷𝐴𝐷 

 

- La aceptación y control de los riesgos u oportunidades se muestran en la 

tabla Aceptación y Control (Anexo 62). 

 

Determinación de acciones para abordar los riesgos u oportunidades: 

- El Equipo evaluador determina las medidas de control necesarias con la 

finalidad de que el SISS pueda alcanzar el(los) resultado(s) esperado(s), 

prevenir o reducir los efectos no deseados y alcanzar la mejora continua, 

para ello se tienen en cuenta las siguientes indicaciones: 

- Una vez evaluados los riesgos u oportunidades iniciales, se determinan las 

acciones para abordarlos, implementando medidas de control necesarias y 

oportunas, las cuales pueden ser implementadas mediante información 

documentada, programas, planes, objetivos, entre otros. 

- Los controles a implementar se consignan en la “Matriz de riesgos y 

oportunidades” (Anexo 62) en el ítem “Medidas de control”. 

- Las determinaciones de medidas de control serán aprobadas por la 

organización, según corresponda. La organización del SISS validarán la 

eficacia de los controles y realizarán las recomendaciones pertinentes. 

- Cuando el riesgo u oportunidad sea “No Aceptable” se deberá garantizar 

que los controles se encuentran implementados en su totalidad. 

- Al evaluar el riesgo inicial, se establecerán medidas de control para los 

riesgos u oportunidades Altos, Medios y Bajos asociados a la actividad; en 

el caso de los riesgos altos se priorizará su implementación. 

 

Evaluación del riesgo residual: 

- Una vez implementadas las acciones para abordar los riesgos u 

oportunidades (medidas de control), el equipo evaluador, realizará la 

evaluación del riesgo residual en la “Matriz de Riesgos y Oportunidades” 

(Anexo 62). Para ello, se utilizarán las mismas tablas de los anexos 1 al 5 

respectivamente. 
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- Cuando el nivel de riesgo u oportunidad es aceptable (color verde), si bien 

se establecen medidas de control, ya no es necesario evaluar el riesgo 

residual. 

- El riesgo residual también ayuda a evaluar la eficacia de las medidas de 

control. 

 

Revisión, aprobación y actualización de la matriz de riesgos y oportunidades: 

- La organización, según corresponda, revisan y aprueban la “Matriz de 

riesgos y oportunidades” (Anexo 62). 

- El Coordinador del SISS revisa y valida la “Matriz de riesgos y 

oportunidades” (Anexo 62) en cuanto la aplicación de la metodología y 

realiza el seguimiento de implementación de las medidas de control. 

- El Coordinador SISS maneja el archivo en editable de las matrices para su 

publicación en la plataforma interna de documentos SISS. 

- Por lo menos una vez al año, se debe revisar y reevaluar de ser necesario 

la “Matriz de Riesgos y Oportunidades” (Anexo 62) contado desde la última 

fecha de actualización o cada vez que se requiera, es decir, cuando 

cambien los elementos de entrada, o se generen nuevos riesgos u 

oportunidades. 

 

d) Control de documentos 

 

Toda elaboración o actualización de documentos del SISS se realizan teniendo en 

cuenta que el documento debe quedar legible como evidencia de las acciones que se 

realiza dentro de la organización incluidos los procedimientos establecidos, registros, 

verificaciones y otros generados por la acción de la elaboración e implementación del 

SISS. 

La conservación de la documentación generada por las distintas actividades 

realizadas por la elaboración y ejecución del SISS deben cumplir lo indicado en el 

presente procedimiento.  

La necesidad de elaborar un documento para el SISS puede ser generada por la 

revisión de: 

- Matriz de evaluación de riesgos (IPERC de línea base). 

- Gestión del cambio. 
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- Mejora continua. 

- Acuerdos realizados por la organización. 

- Comité de SSISS. 

- Resultado de revisiones del SISS, revisión por la organización. 

- Requisitos legales aplicables. 

- Investigaciones de incidentes o accidentes. 

- Controles operativos. 

- Otros. 

La estructura o contenido por tipo de documento debe cumplir con parámetros 

necesarios asegurando que el documento responda a las normas y legislación aplicable, 

así como a los requerimientos de la organización. 

Se considera como aprobados los documentos que cuentan con las firmas de los 

responsables inmediatos y son válidos a partir de la aprobación ya sea vía correo o en 

documento impreso. Se debe contar como evidencia la fecha del documento físico 

firmado o con firma digital, para este último caso se considera la fecha de envío del 

documento por correo. 

Los documentos del SISS serán almacenados en forma digital y/o impreso. Se 

deberá mantener la “Lista maestra de documentos internos” (Anexo 31) actualizada en 

su última versión. 

Los documentos aprobados se encontrarán a disposición del personal de la 

organización en la base de datos de gestión documentaria correspondiente, así como la 

difusión de los mismos se debe realizar mediante reuniones, capacitaciones, correos, 

otros. 

La distribución de copias de los documentos originales será mediante entrega de 

copias controladas por parte de la organización, quien coloca el respectivo sello de 

“Copia controlada” al documento y se llenará el registro de “Lista de distribución de 

documentos” (Anexo 33). Los documentos originales del SISS serán archivados y 

estarán en custodia de la organización. 

Cualquier persona de la organización puede requerir la anulación de un documento 

del SISS, previa base fundamentada, se gestiona el cambio respectivo, y se actualiza la 

información, la lista maestra de documentos internos y la lista de distribución de 

documentos. 

En cuanto al tiempo de permanencia de los documentos obsoletos, se mantiene la 

última copia digital y/o impresa del mismo en los archivos del SISS. En el caso de los 
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documentos originales en físico, serán identificados con el sello de “Documento 

Obsoleto” y para el caso de documentos digitales se identificará en una carpeta de 

documentos obsoletos. Asimismo, se recolecta las copias entregadas como 

“Documentos Controlados” distribuidos de la versión obsoleta y se recomienda proceder 

a su eliminación inmediata. 

Toda documentación externa que pueda tener influencia sobre el SISS es revisada 

por la organización. Si se decide incluir estos Documentos Externos al SISS, se registra 

dicho documento en el formato “Lista Maestra de Documentos Externos” (Anexo 32) y 

se mantiene dicho registro actualizado en la base de datos si se cuenta con el documento 

digital o en un archivador si se cuenta con el documento en físico. 

La organización es responsable de mantener en uso los registros vigentes, 

legibles, que se almacenen y se conserven en medios y/o ambientes apropiados, 

seguros y en confidencialidad, de forma tal de evitar su pérdida o deterioro, facilitar su 

rápido acceso y que sean destruidos una vez vencido el periodo establecido para su 

conservación. Los registros externos son listados en la “Lista maestra de registros” 

(Anexo 34).  

 

e) Plan de respuesta ante emergencia 

 

Se debe garantizar que cuente con la preparación y capacidad de responder 

efectivamente ante emergencias o contingencias durante el desarrollo de sus 

actividades; estableciendo estrategias preventivas en función a los peligros identificados 

en el cual tomará en consideración el IPERC, requisitos legales, investigación e 

incidentes y accidentes y la experiencia de la organización. 

La norma internacional ISO 45001:2018 señala que la organización debe 

establecer, implementar y mantener lineamientos para responder antes las situaciones 

de emergencia suscitadas con potencial. 

Se debe de establecer la capacidad de respuesta que tiene la organización en 

situaciones de emergencia entre los cuales deberá incorporar los primeros auxilios. 

En todo momento las comunicaciones deberán ser fluidas, precisas y claras. Se 

usarán medios de comunicación como celulares, teléfono fijo o comunicación verbal para 

alertar cualquier evento a todo el personal que se encuentre dentro o fuera del área 

involucrada. 
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Los protocolos respuesta ante emergencias según su origen:  

• De carácter natural: sismos, tormentas eléctricas, terremotos, desastres 

meteorológicos, temblores o climáticos geológicos, entre otros. 

• De carácter tecnológico: estas amenazas son a menudo el resultado de 

fallas del sistema provocadas por el hombre, como incendios, explosiones, 

fallas mecánicas y estructurales, accidentes de tránsito a nivel biológico, 

posiblemente epidemias, epidemias, epidemias, etc.  

• De carácter social: atentados, autodefensa, vandalismo y guerrillas, asaltos 

y hurtos, golpes de estado o paramilitares, caos civil, guerras, etc. 

 

Se deben conformar brigadas de emergencia y los que la conforman serán 

capacitados por agentes especializados en materia de primeros auxilios, rescate, 

evacuación, prevención y control de incendios. 

- Según a las necesidades identificadas resultado de los simulacros 

realizados y la evaluación de riesgos de la organización es que se 

determinará que capacitaciones tanto teóricas como prácticas llevará la 

brigada de la organización, por lo cual se considerará en el Plan Anual de 

Capacitaciones (Anexo 51). 

- Se organizará simulacros para mantener las habilidades y capacidades 

de respuesta a un nivel aceptable del personal, esta planificación se 

encuentra en el Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo 

(Anexo 61).  

- Los simulacros se realizarán tomando en cuenta un análisis de riesgo 

previo y las áreas críticas del emplazamiento. Se cuenta con el formato 

Relación de Brigadistas (Anexo 55), para conocer quienes están 

capacitados y entrenados en la empresa y responder ante una 

emergencia. 

- En todo simulacro se deberá realizar una planificación inicial e informe de 

cierre, donde se considerará las acciones de mejora para hacer frente a 

un evento real, por ello es que se debe llenar el formato Plan y Evaluación 

de Simulacro y el formato Reporte de Simulacro.  

- La organización debe contar con el Listado de hojas MSDS (Anexo 56), 

el cual detalla todos los productos químicos con los cuales trabajan, para 
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mantener actualizada la información relacionada al uso de los productos 

químicos. 

- Por experiencia, es necesario mantener una mínima respuesta ante 

situaciones que afecten la salud o integridad física de un individuo, y esto 

debe enmarcarse en lo que se conoce como primeros auxilios, es decir, 

la capacidad de actuar adecuadamente ante una situación de 

emergencia. 

 

Protocolo de emergencia por sismos: 

Este fenómeno natural puede presentarse intempestivamente y según su magnitud 

puede generar lesiones graves al personal, así como el colapso de instalaciones o 

estructuras; por ello es importante contar con el siguiente protocolo ante una emergencia 

de esta naturaleza: 

 

Antes: 

❖ Cada zona de trabajo, oficinas, talleres deben contar con un plan específico 

de evacuación debidamente difundido. De la misma manera deben contar 

con su mapa de riesgo debidamente difundido y colocado en un lugar 

visible para todo el personal. 

❖ Las oficinas y áreas de trabajo deben contar con señales de puntos de 

Reunión ubicados en zonas seguras y de fácil acceso. Asegurar que las 

oficinas, vehículos, equipos y áreas de trabajo cuenten con un botiquín de 

primeros auxilios, los cuales deben estar debidamente inspeccionados y 

con los elementos en buen estado. 

❖ Brindar capacitación permanente a todo el personal sobre el presente plan 

con la finalidad de concientizar y mejorar sus conocimientos y tiempos de 

actuación. 

❖ De acuerdo a la distancia de los frentes de trabajo y cantidad de accesos 

para el tránsito vehicular se debe identificar y ubicar estratégicamente los 

puntos de encuentro de emergencia, señal que servirá de referencia para 

la llegada rápida de los servicios de emergencia (unidad de rescate o 

ambulancia). 
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❖ Las áreas de trabajo deben realizar simulacros y participar activamente de 

los mismos, con la finalidad de identificar acciones de mejora de manera 

permanente. 

❖ Reforzar mediante charlas de seguridad las recomendaciones que el 

personal debe cumplir en caso de sismos. 

❖ Almacenar los materiales de manera correcta: asegurar los estantes de 

oficinas que se encuentren inestables, zonas de almacenamientos con los 

objetos bien colocados. 

❖ Todas las instalaciones eléctricas deben estar correctamente instaladas y 

aseguradas. 

❖ Se debe realizar inspecciones periódicas a las instalaciones eléctricas, 

estantería en general, áreas de almacenamiento de materiales, señales, 

extintores, botiquines, entre otros. 

 

Durante: 

❖ Mantener la calma, detener sus actividades y dirigirse a una zona segura 

en caso de sismos. 

❖ Las personas deben mantenerse ubicados en las zonas de seguridad de la 

zona de trabajo. 

❖ Cuando la magnitud del sismo amerita y/o existan condiciones que 

signifiquen riesgo de lesiones, las personas deben evacuar la zona de 

trabajo hacia los puntos de reunión. 

❖ Si el sismo es de baja magnitud, el líder de evacuación del área decidirá si 

es necesaria o no la evacuación. 

❖ La evacuación debe realizarse de manera ordenada de acuerdo a las rutas 

de evacuación de cada departamento. 

❖ Al dirigirse a los puntos de reunión establecidos mantenga su vista alerta a 

su entorno, así también mantenerse lejos de construcciones y 

edificaciones. 

❖ Sólo el profesional de seguridad o jefe inmediato ordenará el reingreso, 

luego de tener la conformidad del equipo de respuesta a emergencias en 

los casos que amerite. 
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❖ Si es testigo de ver personal atrapado o lesionado, reporte inmediatamente 

al supervisor de seguridad inmediato o jefe del Dpto. de Supervisión de 

operaciones y seguridad. 

❖ Para el rescate de personal atrapado, solo integrantes de la brigada debe 

proceder a planificar y rescatar al o los trabajadores afectados, si solicitan 

su ayuda podrá colaborar bajo las indicaciones del personal especializado. 

 

Después: 

❖ Se planificará y realizará primero una inspección de toda su zona, 

considerando las distribuciones eléctricas, conductos de agua y gas, así 

como posibles riesgos al medio ambiente por derrames de hidrocarburos u 

otros materiales químicos. 

❖ Una vez que se haya constatado la no existencia de peligros y riesgos, y 

habiendo obtenido la autorización del líder de la brigada, éste procederá a 

retomar sus actividades de trabajo. 

❖ Se deben generar un reporte de los daños ocasionados y de las 

necesidades que requiere para dejar los departamentos controlados y 

seguros. 

❖ Tener presente que luego de un movimiento telúrico puede generarse 

réplicas de distintas magnitudes, por lo tanto, el personal debe mantenerse 

alerta. 

 

Protocolo de emergencia por incendios: 

Antes: 

❖ Las oficinas o talleres deben contar con líderes de evacuación; este 

personal debe ser capacitado y conocer sus funciones ante una 

emergencia. 

❖ Todos los vehículos, equipos, departamentos de trabajo, edificios en 

general, lugares de almacenamiento de materiales peligrosos, talleres, 

entre otros, deben contar con extintores ubicados estratégicamente; la 

cantidad dependerá de la carga de fuego. 

❖ El personal competente asignado debe conocer la ubicación de las llaves 

para el aislamiento de la energía, el gas y el agua. 
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❖ Determinar el o los puntos de reunión que asegure el reagrupamiento del 

personal, su recuento y resguardo en lugar seguro. 

❖ Asegurarse de que todas las señalizaciones y salidas de evacuación de 

emergencia están publicadas y mantener las salidas de emergencia libres 

de obstrucciones. 

❖ El personal en general debe evitar colocar brasas, colillas de cigarros u 

objetos encendidos dentro de contenedores de basura sin apagarlos 

completamente. 

❖ El personal en general debe evitar colocar materiales combustibles sobre 

las estufas, así como evitar sobre cargar tomacorrientes, estos pueden 

generar un corto circuito. 

❖ Inspeccionar los sistemas de lucha contra incendio como los extintores, 

detectores de humos, entre otros. 

❖ El personal en general debe estar capacitado en el uso correcto de los 

extintores, así como saber qué hacer en caso se detecte fuego en una 

determinada zona de trabajo. 

❖ Los trabajos de generación de chispas candentes como soldadura, etc. 

Deben ser realizados en zonas libres de material combustible y con las 

medidas de control para evitar emergencias. 

 

Durante: 

❖ Si el fuego se vuelve descontrolado para su capacidad de actuación, 

notifique inmediatamente a la organización para activar los sistemas de 

emergencias. 

❖ Active los sistemas de alarma contra incendio. 

❖ Solo si está capacitado, utilice un extintor e intente extinguir el amago de 

incendio. 

❖ Evacue el área de manera ordenada. De ser necesario cubrir la nariz con 

un trapo húmedo para evitar respirar mucho humo. 

❖ Si el humo es muy denso, debe seguir una pared hasta encontrar la salida. 

❖ Antes de abrir cualquier puerta, se debe tocar la misma con la parte dorsal 

de la mano, si esta se encuentra caliente evitar abrirla, puede haber fuego 

del otro lado. 
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❖ Nunca usar agua para apagar un incendio eléctrico. Utilizar extintores de 

dióxido de carbono o PQS si fuera necesario. 

❖ Si su ropa se incendia, deténgase, tírese al piso y ruede por el suelo hasta 

que el fuego se apague. Correr solo hace que el fuego arda más rápido. 

❖ Si tiene que salir a través del humo, agáchese y gatee por el piso bajo el 

humo hasta que salga, el humo espeso y los gases tóxicos se acumulan 

primero en el techo. 

❖ Cierre las puertas traseras al salir para reducir la propagación del fuego. 

❖ Mantenerse en los lugares asignados para la concentración del personal, 

por ningún motivo el personal debe dirigirse a otras áreas. 

❖ El personal de la brigada debe acudir inmediatamente al lugar de los 

hechos para liderar el control de la emergencia e implementar el plan de 

acción para mitigar y controlar el incendio. 

 

Después: 

❖ Ninguna persona regresará a su zona de trabajo hasta no recibir la orden 

de la organización. 

❖ La brigada de rescate realizará junto con la organización una inspección 

detallada de la zona. 

❖ Se debe implementar un plan de acción para la remediación de las zonas 

de trabajo, el cual estará liderado por la organización. 

❖ Los extintores utilizados deben ser reemplazados inmediatamente y 

ubicados en su lugar. 

❖ La supervisión del área afectada debe generar un reporte con todos los 

daños y solicitar apoyo de equipos o personal si fuera necesario. 

❖ Se realizará la investigación correspondiente a cargo de la organización 

con los profesionales de seguridad. 

 

Protocolo de emergencia por disturbios civiles: 

❖ Si usted identifica o es testigo de algún tipo de disturbio, deberá reportar 

inmediatamente a su jefe inmediato. 

❖ Debe alejarse y mantenerse distante del lugar donde se desarrolla estos 

hechos; debiendo esperar y obedecer las instrucciones de su jefe 

inmediato. 



109 

 

❖ La organización deberá activar el proceso de comunicaciones para estos 

casos. 

❖ De ser necesario y bajo la autorización de la organización se activará la 

intervención de las fuerzas policiales. 

❖ Ningún trabajador podrá salir o ingresar a las instalaciones de la empresa 

mientras se mantenga la restricción o prohibición. 

❖ Los trabajos se podrán reiniciar cuando la organización así lo haya 

dispuesto. 

❖ Se debe generar un reporte de los daños causados por el disturbio, así 

como las necesidades requeridas para remediar su zona de trabajo. 

❖ De generar la posibilidad de realizar una reunión si los desacuerdos fueran 

internos, establecer reglas de esta e involucrar de ser necesario la 

presencia de la autoridad policial. 

❖ Como resultado de esta reunión se debe hacer seguimiento a los acuerdos 

generados para cumplir con todo lo acordado. 

 

Protocolo de emergencia por sabotaje y/o vandalismo: 

Ante la presencia de elementos sospechosos dentro de las instalaciones de la 

organización, que amenacen la integridad física del personal y pretendan realizar daños 

a la propiedad y bienes de la obra, se deberá proceder como se indica en las siguientes 

etapas. 

 

Antes: 

❖ Todo trabajador que advierta la presencia de personal ajeno y/o en actitud 

sospechosa dentro de las instalaciones, debe reportar a su supervisor o 

jefe inmediato; debiendo tomar nota de las características de las personas 

ajenas y su ubicación si es posible exacta. 

❖ El personal de vigilancia de ser el caso, debe estar atento a la comunicación 

inmediata a la organización de algún evento relevante. 

❖ En todo momento se evitará enfrentamientos cuerpo a cuerpo, dada la 

situación se decidirá si se requiere de apoyo policial u otra entidad estatal. 
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Durante: 

❖ El encargado de vigilancia de ser el caso, debe apersonarse al lugar donde 

se encuentre el personal considerado sospechoso para abordarlo y requerir 

su documentación. 

❖ Si no es posible una intervención segura y directa, el coordinador del comité 

local de emergencia debe evaluar contactar a la PNP del sector para el 

apoyo correspondiente. 

❖ Si existe trabajadores cerca al lugar donde se encuentra personal ajeno, 

serán evacuados para evitar posibles provocaciones o enfrentamientos. 

❖ El personal de la brigada permanecerá alerta a las comunicaciones e 

instrucciones del coordinador del comité local de emergencia. 

❖ La brigada de respuesta a emergencias tomará acción ante eventos como 

amagos de incendio, siempre y cuando su intervención sea segura. 

❖ La emergencia será activada bajo la información y gravedad de la situación. 

 

Después: 

❖ Ordenar todos los equipos y elementos utilizados para la atención de la 

emergencia. 

❖ La brigada de emergencias deberá asegurarse que no se vayan a generar 

amagos, corto circuitos, colapso de alguna estructura o instalación, entre 

otros. 

❖ La organización en coordinación con miembros de la PNP (solo si 

intervinieron) realizan una inspección por todas las zonas, verificando que 

ya no quede personal conflictivo. 

❖ En caso de derrame se realizará la limpieza respectiva. 

❖ Las áreas de trabajo que fueron afectadas retomarán sus trabajos bajo la 

autorización de la organización. 

 

Inspección de equipos de respuesta ante emergencias: 

Se debe asegurar la operatividad de los equipos, herramientas y accesorios de 

respuesta ante emergencia a través del cumplimiento del presente estándar, 

desarrollando lineamientos operativos. 
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Inspección de extintores: 

Los extintores deben inspeccionarse a intervalos aproximados de 30 días. llenando 

el respectivo formato Inspección de Extintores (Anexo 36). 

Esta inspección la realizará personal autorizado de la organización, el mismo que 

será designado por la organización. 

La inspección periódica de los extintores debe incluir al menos: 

- Que el extintor este en el lugar asignado. 

- Que el acceso o la visibilidad al extintor no estén obstruidos o dificulten su 

acceso. 

- Que las tarjetas de inspección estén rotas o no sea legible. 

- Las agujas del manómetro de presión deben estar en el rango operable. 

- La organización realizará el inventario de los extintores de su zona de 

trabajo, llenando el formato Inventario de Extintores (Anexo 35). 

 

Inspección de equipo de emergencia: 

Para realizar la inspección del equipo de emergencias es necesario que el personal 

conozca cómo debe estar cada componente y los requisitos específicos necesarios, por 

ello es que de preferencia debería realizarlo un integrante de la brigada o un personal 

debidamente capacitado, a su vez, debe llenar el formato Lista de Inspección de Equipo 

de Respuesta ante Emergencia (Anexo 37). 

En la organización donde se cuente con equipos de respuesta ante emergencias 

tales como kit para derrame de hidrocarburos o kit de emergencia deberán llenar 

adicionalmente el formato Registro de Equipos de Seguridad o Emergencia (Anexo 40) 

indicando a un responsable para la entrega y renovación de los equipos entregados, de 

tal forma que es quien asume la responsabilidad del cuidado y verificación de su buen 

estado. 

 

Inspección de botiquines: 

- El uso del botiquín básico es solo para atenciones de primeros auxilios. 

- Los botiquines deberán estar en buen estado, señalizados y ubicados en 

áreas de fácil acceso; asimismo considerar la altura apropiada a nivel 

usuario, por ello se recomienda una altura no menor de 1.3 metros para el 

caso de botiquines generales (o de uso en las zonas de trabajo). 
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- Es necesario que los diferentes departamentos organicen la 

implementación correcta de botiquines basados en el presente estándar y 

verificando su contenido con ayuda del formato Inspección de Botiquín 

General (Anexo 39). 

- Debe verificarse el contenido con apoyo del formato Inspección de Botiquín 

General (Anexo 39). 

- Es necesario se lleve un inventario de los botiquines de uso en la 

organización, por ello se llenará el formato Inventario de Botiquines (Anexo 

38) por lo cual para un mejor control se podrá colocar una codificación o 

numeración correlativa según su ubicación. 

 

4.7.2.3. Proceso 4: Proceso de control de propuesta 

 

En este proceso, los subprocesos se enfocan en el seguimiento, medición, análisis 

y evaluación de los riesgos, figura 36, considerando la Ley N°27983 y su reglamento, y 

con la asistencia de la norma internacional ISO 45001:2018 que expone los requisitos 

para una correcta organización de actividades. 

 

Figura 36 

Proceso 4 del Sistema Integral de 

seguridad y salud 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: En esta figura se aprecian los 

subprocesos del proceso de 

control de la propuesta del Sistema 

Integral de seguridad y salud. 
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a) Investigación de incidentes, accidentes y enfermedades laborales 

 

Todo accidente e incidente debe comunicarse según lo establecido en el Plan de 

respuesta ante Emergencias y Contingencias para la respectiva intervención de la 

brigada de emergencias según sea el caso. Luego que la comunicación se realice en un 

tiempo oportuno, posteriormente se llena el formato “Notificación de accidente e 

incidentes” (Anexo 4), el cual será elaborado por la supervisión o jefatura inmediata y 

enviado al departamento de supervisión de operaciones y seguridad, el cual revisa y 

valida la información, para luego ser difundido el evento como lecciones aprendidas en 

el formato Lecciones Aprendidas (Anexo 30). 

La organización llena el Formato Registros de Accidentes de Trabajo (Anexo 5) o 

el Reporte de Incidentes e Incidentes Peligrosos (Anexo 6), esta información es 

completada en base al informe y comentarios del médico que atendió la emergencia en 

el centro médico. 

Se informa sobre los accidentes a las autoridades competentes de acuerdo a la 

legislación vigente aplicable y en cumplimiento de lo establecido en el presente 

documento. 

Cuando suceden incidentes o accidentes son varias las razones posibles, pero por 

histórico de estos reportes en anteriores edificaciones, se suelen dar por una mala 

gestión de riesgos en el Sistema Integral que está en ejecución en ese proyecto. El 

objetivo de la investigación de estos incidentes y accidentes en la propuesta presentada 

es de identificar con eficacia cual es el eslabón débil en este sistema integral. Hay que 

tener en cuenta que los accidentes vienen acompañados con reportes de incidentes que 

no culminaron en accidentes, incluso en casos más severos se puede observar que 

estos accidentes ocurren “de la nada” ya que no existen reportes de incidentes, cuando 

este es el caso, una investigación de accidentes e incidentes es necesaria para poder 

tomar acciones correctivas. Todas las investigaciones de accidentes e incidentes que se 

lleven a cabo dentro de la organización deben ser correctamente registradas, 

documentadas e informadas a los trabajadores. 

Es sumamente importante una vez llevada a cabo la investigación implementar 

una medida de control efectiva para la eliminación de los riesgos que provocaron el 

incidente y/o accidente. Si podemos explicar un pequeño ejemplo, sería el de que uno 

de los oficiales de obra a cargo de herramientas de poder, esmeril de mano, no use con 

frecuencia los equipos de protección personal para los oídos, a pesar de que se le 
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capacitó, entregó e instruyó en el uso de estos equipos de protección personal. El 

trabajador expresa que le dificulta la comunicación con sus compañeros debido al uso 

de estos equipos, es entonces donde las medidas correctivas deben ser expresadas por 

el supervisor de seguridad y salud en el trabajo, entre ellas puede estar una nueva 

capacitación de los estándares de trabajo para los trabajos que afectan a la audición. 

La entidad tiene la potestad de implementar nuevas metodologías, debidamente 

sustentadas en el marco legal, que permitan tomar medidas de control más efectivas 

para mitigar los riesgos, incidentes y las no conformidades de los proyectos que estén a 

su cargo. 

El supervisor de seguridad y salid en el trabajo debe tener muy en claro que 

acciones debe realizar cuando ocurren accidentes, incidentes o no conformidades en 

obra: 

- Actuar de manera eficiente, es decir de manera rápida y eficaz ante la presencia 

de un incidente, accidente o no conformidad. 

- Implicar a los trabajadores y prevencionistas en la evaluación de acciones 

correctivas estratégicas para que se mitiguen los riesgos de que ocurran 

accidentes, incidentes o no conformidades en obra, sin afectar en su gran 

mayoría el rendimiento de los trabajadores del proyecto. 

- Sintetizar cuales son los peligros que provocan nuevos riesgos en obra. 

- Promocionar cambios en el Sistema Integral de ser necesario, para la mejora 

continua y mitigación de riesgos en el proyecto. 

Para un fácil acoplamiento de las investigaciones de estos incidentes, accidentes 

y no conformidades se brinca una serie de pasos a llevar por la organización para una 

correcta investigación según los lineamientos legales pertinentes al contexto nacional e 

internacional. 

- Se debe contar con la especificación del objetivo de la investigación, donde 

se deben establecer las actividades a realizar para la investigación. 

- Debe especificar que documentos adoptara como referencia para 

establecer parámetros en la investigación, la propuesta de este Sistema 

Integral recomienda abiertamente el uso la Ley N°27983 y su reglamento 

D.S. N°005-2012-TR y sus modificatorias, la Norma Técnica Peruana 

G.050 Seguridad y salud en la construcción y la norma internacional ISO 

45001:2018. 
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- Se debe aclarar concretamente las responsabilidades y las funciones que 

realizaran las personas a cargo de la investigación, los cargos que juegan 

parte de investigadores y los cargos que serán investigados. Entre ellos 

podemos tener al Supervisor de Seguridad y salud en el trabajo, a los 

prevencionistas de obra, al residente de obra, al maestro de obra, entre 

otros. Las personas encargadas deben plantear cuáles serán las 

disposiciones generales de la investigación, en coordinación con la alta 

dirección de la organización. La investigación no puede ser realizada por 

cualquier persona, la organización debe definir los requisitos que deben 

cumplir estos profesionales ya sean internos de la entidad o asesores 

externos, definiendo capacidades y experiencia necesaria. 

No está de más resaltar que cualquier accidente de trabajo mortal debe reportarse 

directamente con el Ministro de Trabajo y Promoción del Empleo con un tiempo límite de 

24 horas de ocurrido el siniestro. 

Se propone una serie de pasos que la organización puede tomar como guía para 

que la investigación se ejecute de manera óptima: 

- Se deben llevar a cabo entrevistas a los involucrados en el accidente 

o incidente ocurrido, para obtener datos críticos como son el puesto 

del trabajador, experiencia en este puesto de trabajo, donde ocurrió, 

ente otros. Para una correcta recolección de datos del incidente o 

accidentes se debe: realizar una simulación del suceso, recopilar 

información de los trabajadores involucrados y testigos, evitar 

establecer juicios personales al hecho ocurrido y buscar las causas 

del suceso y no buscar responsables ni culpables. 

- Se debe organizar de manera eficiente los datos obtenidos, aplicando 

la metodología que mejor considere el encargado de la investigación. 

- Se proponen preguntas esenciales para llevar una investigación 

rápida y eficaz: ¿Quién resultó mayormente afectado?, ¿Cómo 

sucedió exactamente el siniestro?, ¿En qué instalaciones sucedió el 

accidente o incidente?, ¿Cuándo sucedió el desafortunado evento?, 

¿Por qué sucedió el incidente o accidente? 

- Una vez contestadas estas preguntas el encargado de la investigación 

debe iniciar la investigación de manera inmediata, ya que cuenta con 

las informaciones brindadas por los partícipes y testigos del siniestro, 
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el encargado debe preparar una serie de pasos que le permitan llegar 

a la razón de este incidente o accidente, se recomienda utilizar una 

metodología de descarte, evaluando y valorizando el grado de 

influencia que tienen los componentes evaluados. Verificar si los 

trabajadores estaban capacitados en los trabajos que la organización 

los autorizó a realizar, verificación de la elaboración de los IPERC/ATS 

hechos por los trabajadores involucrados, búsqueda de las causales 

de este suceso mas no la búsqueda de culpables del suceso, 

considerar dentro de la investigación la concordancia de testimonios 

de los trabajadores debido a que por acuerdo mutuo entre ellos se 

puede distorsionar los hechos reales, considerar los efectos causales 

como los materiales, comportamiento humano, actividades, bienes 

inmuebles, entorno físico, mental, social y ambiental. 

La investigación una vez concluida debe ser registrada y documentada ya que esto 

nos permitirá tomar acciones correctivas y elaborar medidas de control más eficaces 

para los procesos y subprocesos que esté realizando la entidad. 

Se debe derivar el informe de investigación a el coordinador del sistema integral, 

para incorporar las medidas de control y acciones correctivas al sistema, para la mejora 

continua. 

Esta investigación y sus resultados deben ser transparentes para todo el personal 

de la organización. 

Se debe aplicar el formato de “Registro de Enfermedades Ocupacionales” (Anexo 

7). 

 

b) Control de registros 

 

Para el control de registro la organización debe realizar un procedimiento de 

gestión de control de documentos y registros. 

Debe tener como objetivo el establecimiento de los criterios para el control de 

documentos y registro del sistema integral tomando en cuenta los puntos de elaboración, 

identificación, actualización, aprobación, distribución y disposición. 

El alcance de este control debe aplicar a todos los documentos y formatos que 

forman parte o están incluidos dentro del sistema integral. 

Establecer los documentos que se utilizaran de referencia en este control, para los 
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cuales son pertinentes los siguientes: Norma Internacional ISO 45001:2018, Ley N° 

29783 y su reglamento D.S. N°005-2012-TR y sus modificatorias. 

Las definiciones de roles y responsabilidades son cruciales para separar las 

actividades que se deben realizar en orden de mantener en funcionamiento este 

procedimiento de gestión, se propone que este conformado de la siguiente forma: 

- Gerente general 

- Gerencias, supervisores y jefaturas 

- Coordinador del sistema integral 

- Trabajadores 

La organización debe ser clara y concisa respecto a la elaboración de sus 

documentos y registros, la necesidad de la elaboración de un nuevo documento puede 

partir de diversos procedimientos de gestión establecidos dentro del SISST. Es 

necesario generar una guía que unifique los documentos; incluyendo como deben ser 

diseñadas las primeras páginas de los documentos, como desarrollar el cuerpo del 

documento, el encabezado a usar y las componentes de este, la codificación de estos 

documentos mediante la división de departamentos, tipo de documento y un número 

correlativo asignado al formato o documento. 

Se debe tener un apartado de histórico de cambios a los formatos y documentos, 

así modificar la versión del documento y establecer cuál es la versión más actualizada. 

La aprobación y vigencia de los documentos y formatos son responsabilidad de la 

alta dirección de la entidad y del coordinado del SISS. 

Es muy importante elaborar una lista maestra de documentos del sistema integral, 

para lo cual la propuesta expuesta brinda el formato “Lista maestra de documentos 

internos” (Anexo 31).  

También para la distribución de documentos controlados se brinda el formato 

modelo “Lista de distribución de documentos” (Anexo 33). Cuando se realice la entrega 

de documentos controlados se debe coordinar con un supervisor participe del sistema 

integral para el sellado y numeración del documento a ser entregado. 

 

c) Auditoría interna 

 

La finalidad de las auditorías internas es la de validar los procesos y 

procedimientos que se llevan a cabo por el sistema integral, en el cual se espera que las 

observaciones no sean de gran magnitud. 
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Por lo que la organización debe programar un procedimiento de gestión para 

auditorias, esto ayudara a determinar qué puntos la auditoria revisara, y los más 

importante es que promueve la mejora continua del sistema. 

Como en todos los procedimientos de gestión es necesario definir los objetivos, el 

alcance y los documentos que nos servirán de referencia. 

La propuesta sigue los lineamientos estipulados en la Norma Internacional ISO 

45001:2018. Pero es tarea de la organización y decisión de la organización a que guía 

de sistemas integrales o sistemas de gestión ve conveniente dirigir la auditoría interna. 

Establecer las responsabilidades y los roles que los distintos encargados 

desempeñaran es muy importante ya que esto permite llevar a cabo una auditoria rápida 

y eficiente. Como propuesta se describen los siguientes roles: 

- Gerente general. 

- Jefe de Supervisión de Proyectos. 

- Jefes de Gerencias. 

- Coordinador del SISS. 

- Auditor líder. 

- Auditores internos. 

- Representantes de los trabajadores. 

La organización debe elaborar con ayuda del sistema integral un programa anual 

de auditorías, donde se permita ver como la entidad desarrollara las auditorias. También 

es tarea del coordinar del SISS el establecer fechas para las auditorias y los plazos 

convenientes para la organización. Este programa debe contener la frecuencia de 

auditorías, los procesos, las responsabilidades, los requisitos de las normas y otros 

puntos. 

Respecto a los auditores, estos deben cumplir con las competencias que exija la 

entidad, incluyendo puestos de trabajo, experiencia y certificaciones para poder ser un 

evaluador apto para los fines de certificación del sistema integral manejado por la 

entidad. Además de estas competencias, la organización puede brindar capacitaciones 

a los auditores internos. 

Cuando se lleve a cabo la ejecución de la auditoría interna, esta se puede dividir 

en los siguientes pasos propuestos por el sistema integral expuesto: 

- Reunión de apertura, esta debe ser breve y dirigida por el auditor líder, 

también se debe contar con la presencia de los representantes de la 

organización. 
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- Ejecución de auditoría, aquí se realizan las entrevistas a cada encargado 

de las diferentes gerencias o departamentos, en caso de que no se 

encuentra se debe reprogramar sin afectar el plan de la auditoría interna y 

siempre en coordinación con el auditor líder. Los métodos de recopilación 

de información deben estar de acuerdo con lo acordado con la 

organización. 

- Reunión con auditores, deben compartir información entre auditores para 

poder llegar a conclusiones que permitan tomar acciones correctivas a la 

organización, estas conclusiones deben desarrollarse asegurando el 

cumplimiento del plan de auditoría de acuerdo con lo programado. 

- Reunión de retroalimentación, lo ideal en esta etapa es que se realice al 

final de cada jornada de auditoria para despejar dudas y confirmar los 

resultados de manera veraz. 

- Reunión de cierre de la auditoria, esta reunión debe ser breve y concisa, 

empezando por explicar las fortalezas encontradas en el sistema integral, 

seguidas por las no conformidades y finalmente las observaciones; estas 

deben ser explicadas de manera que el auditado las pueda entender y 

aceptar. 

- Informe final de auditoría. 

Una vez culminada la auditoría interna se debe comenzar a integrar al sistema de 

la organización, para poder tomar las acciones correctivas, este procedimiento de 

gestión está en manos del coordinador del SISS. Este debe elaborar un procedimiento 

de gestión de no conformidades y acciones correctivas. 

Como última estancia está la de difundir los resultados de la auditoría interna con 

la alta dirección de la organización y con el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, 

para dejar registro de las acciones que se realizaran para subsanar las observaciones 

obtenidas con la auditoría interna. Se debe derivar los resultados a las partes 

interesadas, a criterio de la organización. 

Se brindan los siguientes formatos útiles para las auditorías internas: 

- “Formato Programa Anual de Auditorias” (Anexo 10). 

- “Formato Lista de Auditores Internos” (Anexo 11). 

- “Evaluación de auditores internos” (Anexo 12). 

- “Formato Lista de Verificación” (Anexo 13). 

- “Formato Plan de Auditoría Interna” (Anexo 14). 
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- “Formato de Informe de Auditoría Interna” (Anexo 15). 

 

4.7.2.4. Proceso 5: Proceso de medidas de control a los riesgos 

 

En este proceso de medidas de control a los riesgos, los subprocesos se enfocan 

en desarrollar estrategias y acordar acciones para tratar los riesgos, figura 37, en base 

a la Ley N°27983 y su reglamento, y con la asistencia de la norma internacional ISO 

45001:2018 que expone los requisitos para una correcta organización de actividades. 

 

Figura 37 

Proceso 5 del Sistema Integral 

de seguridad y salud 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: En esta figura se aprecian 

los subprocesos del proceso de 

medidas de control a los riesgos 

del Sistema Integral de 

seguridad y salud. 

 

 

a) Revisión de Alta Dirección 

 

Mediante la identificación de riesgos, para determinar la estrategia de respuesta 

aplicable a cada riesgo, de acuerdo con su prioridad, se realizarán reuniones con 

personal o grupos de expertos con experiencia en la aplicación de estrategias de 

respuesta, especialmente para riesgos técnicos altos. 
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Asimismo, en estas reuniones se determinaron los disparadores de riesgo, es 

decir, las condiciones de disparo y señales de alerta temprana para la ocurrencia de 

riesgos, para que se pueda implementar la estrategia de respuesta al riesgo, así como 

las acciones específicas para implementar la estrategia de respuesta seleccionada. 

 

- Para llevar a cabo la revisión del SISS, la organización prepara con la 

debida anticipación la documentación requerida para los elementos de 

entrada de la revisión por expertos del SISS. Dichos elementos de entrada 

se detallan en la presentación “Informe de Revisión por la Alta Dirección 

del SISS” (presentación que debe estar diseñada en una presentación 

visual o manual, con los detalles correspondientes). 

- La organización completa la información de elementos de entrada 

correspondiente a su proceso referente al SISS. 

- El Coordinador del SISS prepara la información de elementos de entrada 

correspondiente al SISS, como: Resultados de auditorías, estado de las 

acciones correctivas, seguimiento de las acciones derivadas de anteriores 

revisiones, entre otros. 

- El Coordinador del SIG compila y prepara toda la información de los 

elementos de entrada provenientes de los diferentes procesos en la 

presentación “Informe de Revisión por la Alta Dirección del SISS”. 

- El Coordinador del SIG en coordinación con la organización convoca, para 

llevar a cabo la reunión de revisión por expertos del SISS y asegurar la 

conveniencia, adecuación y eficacia continua del SISS. Además, podrá 

convocar a revisiones adicionales de ser requerido. 

- Se lleva a cabo la reunión de revisión por expertos, liderada por la 

organización con la finalidad de analizar la información recopilada, para lo 

cual cada Gerencia o Jefatura y Coordinación del SISS realizan la 

presentación del “Informe de Revisión por la Alta Dirección del SISS” de la 

parte correspondiente a su proceso o departamento. 

- Se evalúa las oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar cambios 

en el SISS. 

- El Coordinador del SISS registra los resultados (elementos de entrada, 

elementos de salida, acciones o acuerdos adoptados) de la reunión de 
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revisión por la dirección en el “Acta de Revisión por la Alta Dirección” 

(Anexo 57), incluyendo fechas y responsables para su cumplimiento. 

- El Coordinador del SISS almacena los registros derivados del presente 

procedimiento. 

- El Coordinador del SISS, una vez aprobada el “Acta de Revisión por la Alta 

Dirección” (Anexo 57), la envía a las Gerencias y Jefaturas 

correspondientes, para que éstos últimos ejecuten las acciones a llevarse 

a cabo y realicen el seguimiento respectivo. 

- La organización, asimismo, comunica los resultados pertinentes de la 

Revisión por la Expertos al Comité de Seguridad y Salud en Trabajo. 

- El Coordinador del SIG realiza el seguimiento a los resultados de la reunión 

de revisión por la dirección en el formato “Seguimiento de Acuerdos de 

Revisión por la Alta Dirección” (Anexo 58). Dicho seguimiento se puede 

realizar a través de reuniones específicas para tal fin, o se pueden realizar 

en las reuniones operativas del SISS. 

 

4.7.3. Componente 3: Gestión de mejora continua 

 

Para este componente del sistema integral está alineado para la mejora continua 

y la evaluación de las estrategias del sistema integral de seguridad y salud, figura 38, 

mediante la Ley N°27983 y su reglamento D.S. N°005-2012-TR y sus modificaciones, la 

Norma Técnica Peruana G.050 Seguridad y salud en la construcción, la R.M. N°050-

2013-TR y los lineamientos que se interpretan de la norma internacional ISO 

45001:2018. 
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Figura 38 

Componente 3 del Sistema 

Integral de Seguridad y 

Salud 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. En esta figura se 

aprecian los diferentes 

procesos y subprocesos del 

componente 3 del sistema 

integral de seguridad y salud. 

 

 

4.7.3.1. Proceso 6: Proceso de gestión de mejora continua 

 

En este proceso, los subprocesos se enfocan en la mejora continua analizando la 

necesidad de realizar modificaciones en el Sistema Integral de Seguridad y Salud, figura 

39, considerando la Ley N°27983 y su reglamento, y con la asistencia de la norma 

internacional ISO 45001:2018 que expone los requisitos para una correcta organización 

de actividades. 
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Figura 39 

Proceso 6 del Sistema 

Integral de seguridad y salud 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: En esta figura se 

aprecian los subprocesos del 

proceso de gestión de mejora 

continua del Sistema Integral 

de seguridad y salud. 

 

a) Acciones preventivas y correctivas 

 

Se establece y mantiene la metodología sistemática para la identificación y 

tratamiento de las no conformidades reales y potenciales, asegurando la eficacia de 

las acciones correctivas y preventivas, de tal forma que permitan eliminar las causas 

de las no conformidades detectadas, a fin de prevenir que estas ocurran o vuelvan a 

ocurrir, todo ello basado en la mejora continua del SISS. 

Las no conformidades reales o potenciales (observaciones) pueden ser 

identificadas como resultado de: 

• Hallazgos del personal durante la ejecución de sus actividades. 

• Auditorías internas y/o externas. 

• Inspecciones, control de procesos y/o servicios. 

• Quejas y/o sugerencias de las partes interesadas. 

• Incidentes de SST-SV que considere pertinente la organización y/o que 

sean reiterativos / Investigación de incidentes. 

• Resultados de revisión del SISS por parte de la alta dirección. 
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• Resultados de monitoreos y medición. 

• Seguimiento y verificación de cumplimiento de controles operacionales. 

• Incumplimiento de requisitos legales y otros requisitos. 

• Seguimiento y verificación de cumplimiento de los objetivos y metas. 

• Otros procesos y/o elementos del SISS. 

• Preparación de respuesta ante emergencias. 

• No conformidades, acciones correctivas y preventivas previas y 

recurrentes y 

• de acuerdo a su relevancia. 

• Cualquier otra circunstancia que lo amerite. 

 

- Todo el personal de la organización puede identificar la existencia de una no 

conformidad (real o potencial), por lo que deberá reportarlo y registrarlo en las 

secciones 1 y 2 de la “Solicitud de Acción Correctiva o Preventiva - SACP”, y la 

envía al Coordinador del SISS para la codificación respectiva de la SACP.  

- La no conformidad debe establecer la corrección o acción(es) inmediata(s) para 

eliminar la no conformidad y/o mitigar sus consecuencias, esta se registra en el 

campo CORRECCIÓN - Sección 3 de la “Solicitud de Acción Correctiva o 

Preventiva - SACP”. Luego hará que se ejecute la corrección (acción inmediata). 

- La organización por medio del responsable de la no conformidad analiza 

(investiga) la(s) causa(s) que generaron la no conformidad en un periodo no 

mayor a 7 días útiles desde la apertura de la SACP, para ello organiza y designa 

al personal involucrado, de ser necesario; asimismo recopila la información 

relacionada con la no conformidad. 

- El análisis de la causa raíz explora todos los factores potenciales relacionados 

con la no conformidad, preguntando qué sucedió, como sucedió y por qué 

sucedió, para proporcionar detalles de información sobre lo que se puede hacer 

para evitar que vuelva a suceder. Las causas raíz se registra en el campo 

ANÁLISIS DE LA CAUSA RAÍZ - Sección 4 de la “Solicitud de Acción Correctiva 

o Preventiva - SACP”. 

- Al mismo tiempo de determinadas y registradas la(s) causa(s) de la no 

conformidad, el responsable o afectado por la no conformidad registra en el 

campo ACCIONES CORRECTIVAS/PREVENTIVAS - Sección 5 de la “Solicitud 
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de Acción Correctiva o Preventiva - SACP” las AC/AP a ejecutar, indicando los 

plazos y responsables para su ejecución. 

- Cada responsable o afectado por la no conformidad debe hacer el seguimiento a 

la implementación y cierre de las AC/AP en los plazos establecidos interactuando 

con los diferentes responsables de sus acciones. Esta información es registrada 

en el campo ESTADO FINAL DE LA SACP - Sección 6 de la “Solicitud de Acción 

Correctiva o Preventiva - SACP”. En todo momento se deberá informar al 

Coordinador del SIG de los avances de la implementación. 

- El Coordinador del SISS evaluará periódicamente el estado de avance de las 

AC/AP y realizará el seguimiento para verificar si éstas han sido implementadas 

oportunamente y en forma correcta, dicho seguimiento lo registra en el formato 

de “Seguimiento de acción correctiva/preventiva”. 

- En caso se requiera de alguna reprogramación será coordinada con el 

Coordinador del SISS y sustentada ante la Gerencia General. 

- El Coordinador del SISS realizará el cierre de la SACP, sólo si verificó el 

cumplimiento y eficacia de las AC/AP, es decir que se haya eliminado la causa 

raíz que generó la no conformidad y se asegure que no vuelva a ocurrir. 

- La verificación de la eficacia se puede realizar mediante: inspecciones, auditorías 

internas y/o externas, realización de entrevistas al personal involucrado, 

monitoreo a resultados, entre otros. Esta información es registrada en el campo 

VERIFICACION DE EFICACIA - Sección 7 de la “Solicitud de Acción Correctiva 

o Preventiva - SACP”. 

- Los registros de las SACP y sus evidencias son almacenados por el Coordinador 

- del SIG. 

- El Coordinador del SISS comunica la información documentada de las SACP a 

los trabajadores pertinentes, Comité de SST y otras partes interesadas 

pertinentes cuando corresponda. 

 

b) Mejora continua 

 

Para la mejora continua se tomará en el SISS conceptos del ciclo PHVA - 

Planificar, hacer, verificar y actuar. 

Se tomará acciones para mejorar continuamente el desempeño del SISS para 

alcanzar los resultados previsto. 



127 

 

- La organización revisa las herramientas, instrumentos y documentos de 

gestión de la institución los mismo que incorporaran el desempeño de la 

organización para la mejora continua de todos los componentes del sistema 

integral de seguridad y salud. 

- Como parte de los ingresos, procesos y salidas se evaluará cada 

estandarización incorporada dentro de la organización a fin de determinar 

que cada proceso genere un insumo al siguiente proceso a fin de que 

alcancemos la eficacia. 

- En la mejora continua la organización se tomará las buenas prácticas de 

otras organizaciones y analizar los procesos y procedimientos instaurados 

dentro de la organización a través del Benchmarking. 

- La revisión del SISS de la organización se realizará por lo menos una (1) 

vez cada 6 meses los mismo que deberán registrar y comunicarse al comité 

de SST o supervisor de SST y trabajadores. 

- El responsable de consolidar la información será el empleador los cuales lo 

realizará de manera mensual y acumulado la severidad, frecuencia y 

accidentabilidad del proyecto. 

- Los mismos resultados de las estadísticas son tomados en cuenta para la 

gestión de la mejora continua como parte de las actividades preventivas 

que tomara el empleador principal. 

- En todos los procedimientos implementados en la organización deben 

lograr mejorar el desempeño a través de la simplificación administrativa, 

racionalización de los recursos, optimización, eficacia, eficiencia, 

competitividad y productividad. 

 

4.8. Formatos del Sistema Integral de Seguridad y Salud 

 

Los formatos propuestos para el Sistema Integral de Seguridad y Salud, están 

mencionados a detalle dentro de la propuesta elaborada en la presente investigación y 

contemplados en los Anexos. 
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CAPÍTULO V: DISCUSIÓN 

 

5.1. Descripción de trabajo de campo 

 

5.1.1. Planificación del trabajo de campo para el diseño de la propuesta 

 

Para el trabajo de campo se realizó una encuesta a 313 ingenieros civiles titulados 

y colegiados por el Colegio de Ingenieros de Arequipa. El cuestionario se estructuro en 

3 secciones de preguntas: La primera sección son preguntas para los datos generales 

de los profesionales (cuatro preguntas), la segunda sección pertenece a el nivel de 

conocimiento de la problemática (ocho preguntas) y finalmente la tercera sección la cual 

corresponde a la pertinencia y necesidad de una propuesta de sistema integral de 

seguridad y salud que ofrece una solución (ocho preguntas). 

El formato elaborado y empleado para la encuesta se encuentra en la sección de 

anexos (Anexo 3). 

 

5.1.2. Ejecución de la encuesta para el diseño de la propuesta 

 

Para realizar la encuesta se buscaron a ingenieros, arquitectos u otros 

profesionales que tengan un grado alto de conocimiento respecto a Sistemas Integrales 

de Seguridad y Salud o Sistemas Integrados de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo en edificaciones, teniendo en cuenta que estos profesionales deben tener un 

mínimo de 3 años de experiencia ejerciendo su profesión la encuesta se alcanzó a los 

profesionales de manera presencial y de manera virtual, donde se mantuvieron 

reuniones por video llamada. 

 

5.1.3. Evaluación de la encuesta realizada para el diseño de la propuesta 

 

Luego de realizada la encuesta, se realizó el procesamiento de datos mediante el 

programa SPSS versión 26. 
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5.2. Descripción de los resultados previsibles de la propuesta 

 

5.2.1. Descripción de la validación de la propuesta   

 

Para la validación de la propuesta por los expertos planteado y por consiguiente 

se debe considerara el formato tipo cuestionario de la propuesta detallado en la Tabla 

27. 

 

Tabla 27 

Formato para validación de la propuesta. 

 

Metodología Juicio 

Grado de validez 

Alta Media Baja 

3 2 1 

 ¿Qué grado de validez le asigna a 

este proceso donde se evalúan los 

puntos para la ejecución del sistema 

integral de seguridad y salud para 

mitigar riesgos en edificaciones en 

el distrito de Nicolás de Piérola - 

Arequipa?   

 
Componente 1 

Proceso 1 

Proceso de Inicio 

 

  

  ¿Qué grado de validez le asigna a 

este proceso donde se exponen los 

pasos para la planificación de la 

implementación de la propuesta de 

sistema integral de seguridad y 

salud para mitigar riesgos en 

edificaciones en el distrito de 

Nicolás de Piérola - Arequipa?   

 
Componente 2 

Proceso 2 

Proceso de organización 

 

  

 ¿Qué grado de validez le asigna a 

este proceso donde se exponen las 

actividades secuenciales para la 
  

 
Componente 2 

Proceso 3 
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Proceso de 

implementación 

implementación de la propuesta de 

sistema integral de seguridad y 

salud para mitigar riesgos en 

edificaciones en el distrito de 

Nicolás de Piérola - Arequipa? 

 

  

 
¿Qué grado de validez le asigna a 

este proceso que se encarga del 

seguimiento, medición, análisis y 

evaluación de riesgos en 

construcción de la propuesta de 

sistema integral de seguridad y 

salud para mitigar riesgos en 

edificaciones en el distrito de 

Nicolás de Piérola - Arequipa? 
 

 

 
Componente 2 

Proceso 4 

Proceso de control de 

propuesta 
 

  
 

 
¿Qué grado de validez le asigna a 

este proceso enfocado en el 

desarrollo de estrategias y acordar 

acciones para el tratamiento de 

riesgos de la propuesta de sistema 

integral de seguridad y salud para 

mitigar riesgos en edificaciones en 

el distrito de Nicolás de Piérola - 

Arequipa?   

 

 
 

Componente 2  

Proceso 5:  

Proceso de medidas de 

control a los riesgos 

 

 

  

 

 ¿Qué grado de validez le asigna a 

este proceso de gestión de la 

propuesta de sistema integral de 

seguridad y salud para mitigar 

riesgos en edificaciones en el 

distrito de Nicolás de Piérola - 

Arequipa?   

 

 
 

Componente 3  

Proceso 6:  

Proceso de gestión de 

mejora continua 

 

 

   

 
 

Nota: En esta tabla se muestra el instrumento de validación de la propuesta de Sistema 

Integral de seguridad y salud. 
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5.2.2. Procesamiento de la información 

 

La encuesta fue diseñada a través de una matriz de validación en la cual los 

profesionales determinaran el grado de validez que le otorgan a los distintos procesos 

propuestos en nuestro Sistema Integral de Seguridad y Salud. Luego de realizada la 

encuesta, se realizó el procesamiento de datos mediante el programa SPSS versión 26. 

 

5.2.3. Resultados previsibles o esperados de la propuesta 

 

Luego de realizada la encuesta, se realizó el procesamiento de datos mediante el 

programa SPSS versión 26, teniendo los resultados por medio de la validación de 

expertos detallada en la Tabla 28. 

 

Tabla 28 

Resultados de la encuesta respecto a la validación de la propuesta 

 

Procesos Grado de validez 

  
Componente 1: Inicio  

Proceso 1: Proceso de inicio Alta  

Componente 2: Planificación, implementación, control de propuesta y control de 

riesgos 
 

Proceso 2: Proceso de organización Alta  

Proceso 3: Proceso de implementación Alta  

Proceso 4: Proceso de control de propuesta Alta  

Proceso 5: Proceso de medidas de control a los riesgos Alta  

Componente 3: Gestión de mejora continua  

Proceso 6: Proceso de gestión de mejora continua Alta  

 

Nota: En esta tabla se muestra el grado de validez por proceso de la propuesta de 

Sistema Integral de seguridad y salud. 
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5.3. Validación de la propuesta del sistema 

 

5.3.1. Prueba estadística de validez de la Propuesta de Sistema Integral de 

Seguridad y Salud presentado 

 

Para poder determinar si la propuesta de nuestro sistema integral de seguridad y 

salud en edificaciones para el distrito Nicolás de Piérola tiene un nivel de validez alto, se 

desarrolla la siguiente prueba de hipótesis: 

 

5.3.1.1. Formulación de la hipótesis estadística 

 

Si tomamos en consideración tres grados de libertad (bajo, medio y alto) y también 

que son seis procesos por evaluar, podemos tener los siguientes datos: 

 

- Puntaje máximo: 6 x 3 = 18 

- Puntaje mínimo: 6 x 1 = 6 

 

Por ende, la hipótesis para el modelo propuesto: 

Hipótesis alterna (𝐻1): 𝜇 > 12; la propuesta tiene alta validez 

Hipótesis nula (𝐻0)    : 𝜇: ≤ 12; la propuesta tiene baja validez 

 

5.3.1.2. Nivel de significancia 

 

𝛼 = 5 %; Nivel de significación (95 % de nivel de confianza) 

 

5.3.1.3. Estadígrafo de prueba 

 

Se aplicará la prueba de “t” de Student. 

Se utilizará la siguiente formula:  

 

𝑡(𝑜𝑏𝑡𝑒𝑛𝑖𝑑𝑜) =
�̅� − 𝜇

𝑠/√𝑛
 

 

 

Donde:  

𝜇: Media poblacional 

𝜇: 18 – 6 = 12 

(3) 
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Donde:  

𝑋 =  𝑚𝑒𝑑𝑖𝑎 𝑚𝑢𝑒𝑠𝑡𝑟𝑎𝑙 

𝜇 =  𝑚𝑒𝑑𝑖𝑎 𝑝𝑜𝑏𝑙𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙 

𝑆 =  𝑑𝑒𝑠𝑣𝑖𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑒𝑠𝑡á𝑛𝑑𝑎𝑟 

𝑛 =  𝑡𝑎𝑚𝑎ñ𝑜 𝑑𝑒 𝑚𝑢𝑒𝑠𝑡𝑟𝑎 

 

5.3.1.4. Valor critico obtenido de la tabla t-Student 

 

Para ser capaces de aplicar la tabla t-Student debemos establecer los datos que 

nos ayudaran a ubicar nuestro t(critico): 

 

- Grado de libertad 

n = tamaños de la muestra (expertos encuestados) = 6 

GI = 6 – 1 

GI = 5 

 

Procedemos entonces a analizar la tabla t-Student (Tabla 29). 

 

Tabla 29 

Tabla de áreas de la distribución t-Student 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: En esta tabla se muestra el t(critico) obtenido. 

 

El valor de t(critico) obtenido es de 2.015, ya que trabajaremos con un grado de 

libertad de cinco y un nivel de significancia de 5 %. 
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5.3.1.5. Resultados de la aplicación del estadístico de prueba 

 

Tabla 31 

Valores obtenidos del programa SPSS versión 26 

 

 

 

 

Ahora procedemos a reemplazar los datos del resultado estadístico de la encuesta 

en la fórmula de la prueba “t”, se obtiene lo siguiente: 

𝑡(𝑜𝑏𝑡𝑒𝑛𝑖𝑑𝑜) =
�̅� − 𝜇

𝑠/√𝑛
 

𝑡(𝑜𝑏𝑡𝑒𝑛𝑖𝑑𝑜) =
16.833 − 12

0.753

√6

 

𝑡(𝑜𝑏𝑡𝑒𝑛𝑖𝑑𝑜) = 15.722 

 

5.3.1.6. Regla de decisión 

 

Si t(obtenido) < t(critico); entonces se acepta la hipótesis nula 

Si t(obtenido) > t(critico); entonces se rechaza la hipótesis nula 

 

5.3.1.7. Decisión 

 

El valor de t(obtenido) = 15.722 y este es mayor al valor de t(critico) = 2.015; 

entonces se decide rechazar la hipótesis nula (𝐻0), por lo tanto, se acepta la hipótesis 

alterna (𝐻1). 

 

5.3.1.8. Conclusión estadística 

 

Se llega a la conclusión de que el nivel de validez del modelo propuesto del sistema 

integral de seguridad y salud con un nivel de confianza de 95 %, es alto. Entonces el 

sistema integral de seguridad y salud en edificaciones propuesto es una solución viable 

para la problemática expuesta respecto a el distrito Nicolas de Piérola, según verificación 

de expertos. 

Resultados Media Desviación Estándar 

Validación 16.833 0.753 
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5.4. Verificación de la hipótesis general 

 

Recordando la hipótesis principal de la presente investigación es: 

 

La propuesta de un sistema integral de seguridad y salud tiene alta incidencia en 

la mitigación de riesgos en edificaciones en el distrito Nicolás de Piérola - Arequipa. 

 

Concretando los resultados de los análisis de juicio de expertos, se logra señalar 

que la propuesta de Sistema Integral de Seguridad y Salud constituye una alternativa 

viable para mitigar los riesgos en edificaciones en el distrito de Nicolás de Piérola – 

Arequipa, con un nivel de confianza del 95 %. 

Por ende, queda validada la hipótesis. 
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CONCLUSIONES 

 

La Propuesta de Sistema Integral de Seguridad y Salud es viable por medio de un 

nivel de confianza de 95 % obtenido mediante análisis estadístico, concluyendo que su 

aplicación servirá para mitigar los riesgos en edificaciones en el distrito de Nicolás de 

Piérola – Arequipa. 

 

A través de una encuesta de cuestionario a profesionales de la industria de la 

construcción, se evaluó el diagnóstico del estado del sistema integral de seguridad y 

salud de las edificaciones del distrito Nicolás de Piérola-Arequipa. La conclusión es que 

estos profesionales conocen y comprenden la gran deficiencia en las edificaciones del 

distrito Nicolás de Piérola. Existen deficiencias en la gestión de seguridad y salud de los 

edificios del distrito, por lo que la mitigación de riesgos en los edificios del distrito es 

ineficaz y no se siguen los requisitos de los lineamientos legales sobre salud y seguridad 

en el trabajo. 

 

Se diseñó una propuesta de Sistema Integral de Seguridad y Salud, cuyo propósito 

es diseñar componentes, procesos y procedimientos para reducir los riesgos que se 

presentan en las edificaciones implementadas en el distrito de Nicolás de Piérola, y 

establecer protocolos, parámetros y formatos modelo. que permitan la correcta 

aplicación del sistema el cual está compuesta por seis (06) procesos: Inicio, 

Organización, Implementación, Control de Propuesta, Medidas de Control a los Riesgos 

y Mejora Continua. 

 

La propuesta de un sistema integral de seguridad y salud ha sido verificada por 

expertos, y se determina que la propuesta del sistema integral es una alternativa viable 

para reducir los riesgos de las edificaciones en el distrito Nicolás de Piérola-Arequipa 

con un nivel de confianza del 95 %. 
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RECOMENDACIONES 

 

Se recomienda que la Municipalidad Distrital de Nicolás de Piérola y las empresas 

privadas consideren la propuesta de Sistema Integral de Seguridad y Salud para mitigar 

los riesgos en edificaciones, incorporando la propuesta mediante la asignación de 

riesgos en los contratos que se firmen para la ejecución de las obras de edificaciones, 

con el fin de que se cree la obligación tanto por la Municipalidad como por las empresas 

privadas de implementar las respuestas a los riesgos que se presenten en la ejecución 

de estas, a fin de que las obras sean concluidas satisfactoriamente. 

 

Se recomienda que los funcionarios y profesionales de la Municipalidad Distrital de 

Nicolás de Piérola y de las empresas privadas, que estén inmersos en la gestión de los 

proyectos tengan los conocimientos necesarios en materia de Sistemas Integrales de 

Seguridad y Salud, para ello se sugiere que estos tengan la experiencia necesaria, y que 

se les proporcione la capacitación en planificación, implementación, ejecución y mejora 

continua de Sistemas Integrales de Seguridad y Salud adecuada. 

 

Se debe considerar que, para identificar, analizar y mitigar los riesgos, se empleen 

los formatos diseñados en la presente propuesta, a fin de que sea la guía para el 

desarrollo de cada actividad de los procesos. 

 

Se recomienda que, en primer lugar se realice la actualización y/o modificación del 

organigrama y secuencia funcional de las organizaciones tanto públicas como privadas, 

esto significa la implementación de un departamento encargado de la supervisión del 

cumplimiento del sistema integral de seguridad y salud, cumpliendo las medidas 

expuestas por el marco normativo nacional e internacional en el cual está basado esta 

propuesta, modificando no solo la estructuras de la gerencia y/o sub gerencias de obras, 

sino también el presupuesto anual de la organización que adopte este sistema integral 

de seguridad y salud. Con la finalidad de contar con un profesional capacitado o un 

comité, a fin de que se facilite la ejecución de dichos procesos y se mitiguen los riesgos 

en las obras de edificaciones. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de consistencia 

GENERAL GENERAL GENERAL INDEPENDIENTE TIPO DE ESTUDIO

NIVEL DE INVESTIGACIÓN

ESPECÍFICOS ESPECÍFICOS ESPECÍFICOS

DISEÑO DE 

INVESTIGACIÓN

DEPENDIENTE

MUESTRA

La población a evaluar es de 

1690 ingenieros colegiados y 

habilitados en el 

departamento de Arequipa, 

según datos de la sede en 

Arequipa del colegio de 

Ingenieros del Perú.
Niveles de riesgo.

Incremento de Costo.

Productividad.

Establecer la propuesta de 

un sistema integral de 

seguridad y salud que 

contribuya con la mitigación 

en edificaciones en el distrito 

Nicolás de Piérola - 

Arequipa.

Validar la propuesta de un 

sistema integral de 

seguridad y salud en la 

mitigación de riesgos en 

edificaciones para el distrito 

Nicolás de Piérola - Arequipa

MITIGAR RIESGOS 

EN LAS 

EDIFICACIONES

Determinar la incidencia de 

la propuesta de un sistema 

integral de seguridad y 

salud, en la mitagación de 

los riesgos en edificaciones 

en el distrito de Nicolás de 

Piérola - Arequipa SISTEMA INTEGRAL 

DE SEGURIDAD Y 

SALUD

La propuesta de un sistema 

integral de seguridad y salud, 

tiene alta incidencia en la 

mitigación de riesgos en 

edificaciones en el distrito 

Nicolás de Piérola - Arequipa.

El diagnostico situacional es 

ineficiente en cuanto al sistema 

integral de seguridad y salud en 

edificaciones en el distrito 

Nicolas de Pierola - Arequipa.

Desarrollar un diagnostico 

situacional del sistema 

integral de seguridad y salud 

en edificaciones en el distrito 

Nicolás de Piérola - 

Arequipa.

¿Cómo debe ser la 

propuesta de un sistema 

integral de seguridad y salud 

que contribuye con la 

mitigación de riesgos en 

edificaciones en el distrito 

Nicolás de Piérola - 

Arequipa?

¿Cómo se puede validar la 

propuesta de un sistema 

integral de seguridad y salud 

en la mitigación de riesgos 

en  edificaciones para el 

distrito Nicolás de Piérola - 

Arequipa?

El tamaño de la muestra de 

estudio considerada para 

esta investigación fue de 313 

profesionales en ingeniería 

Civil, colegiados y habilitados 

en la provincia de Arequipa.

POBLACIÓN

La propuesta con procesos y 

procedimientos, en base a 

niveles de riesgo, costos y 

productividad permite la 

mitigación de riesgos en las 

edificaciones del distrito 

Nicolás de Piérola - Arequipa.

La propuesta de un sistema 

integral de seguridad y salud 

tiene alta validez mediante 

juicio de expertos en la 

mitigación de riesgos en 

edificaciones para el distrito 

Nicolás de Piérola - Arequipa.

¿Cuál es la incidencia de la 

propuesta un sistema 

integral de seguridad y salud 

para mitigar riesgos en 

edificaciones en el distrito de 

Nicolás de Piérola - 

Arequipa?

METODOLOGÍA
PLANTEAMIENTO DEL 

DEL PROBLEMA
OBJETIVO VARIABLE INDICADORHIPOTESIS

Procesos de 

planificación.

Procesos de 

ejecución.

Procesos de 

monitoreo y 

evaluación.

Aplicado.

Diseño innovativa evaluativa.

Innovativa.

¿Cuál es el estado 

situacional del sistema 

integral de seguridad y salud 

en edificaciones en el distrito 

Nicolás de Piérola - 

Arequipa?
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Anexo 2. Modelo de Informe de Juicio de Expertos 

INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS 

1. DATOS GENERALES 

 1.1.- APELLIDOS Y NOMBRES: 

 1.2.- PROFESION: 

 1.3.- INSTITUCION DONDE TRABAJA: 

 1.4.- CARGO QUE DESEMPEÑO: 

 1.5.- TIEMPO DE EXPERIENCIA LABORAL: 

 

2.-  VALIDACIÓN 

Metodología Juicio 

Grado de validez 

Alta Media Baja 

3 2 1 

 ¿Qué grado de validez le 
asigna al este proceso donde se 
evalúan los puntos para la ejecución 
del sistema integral de seguridad y 
salud para mitigar riesgos en 
edificaciones en el distrito de Nicolás 
de Piérola - Arequipa? 

  

 
Componente 1 

Proceso 1 

Proceso de Inicio 

 

  

  
¿Qué grado de validez le 

asigna a este proceso donde se 
exponen los pasos para la 
planificación de la implementación 
de la propuesta de sistema integral 
de seguridad y salud para mitigar 
riesgos en edificaciones en el distrito 
de Nicolás de Piérola - Arequipa? 

  

 
Componente 2 

Proceso 2 

Proceso de 
organización 

 

  

 ¿Qué grado de validez le 
asigna a este proceso donde se 
exponen las actividades 
secuenciales para la 
implementación de la propuesta de 
sistema integral de seguridad y salud 
para mitigar riesgos en edificaciones 
en el distrito de Nicolás de Piérola - 
Arequipa? 

  

 

Componente 2 

Proceso 3 

Proceso de 
implementación 
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¿Qué grado de validez le 
asigna a este proceso que se 
encarga del seguimiento, medición, 
análisis y evaluación de riesgos en 
construcción de la propuesta de 
sistema integral de seguridad y salud 
para mitigar riesgos en edificaciones 
en el distrito de Nicolás de Piérola - 
Arequipa? 

 

 

 

Componente 2 

Proceso 4 

Proceso de control 
de propuesta  

  
 

 ¿Qué grado de validez le 
asigna a este proceso enfocado en 
el desarrollo de estrategias y acordar 
acciones para el tratamiento de 
riesgos de la propuesta de sistema 
integral de seguridad y salud para 
mitigar riesgos en edificaciones en el 
distrito de Nicolás de Piérola - 
Arequipa? 

  

 

 
 

Componente 2 
 

Proceso 5: 
 

Proceso de medidas 
de control a los riesgos 

 

 

  
 

 
¿Qué grado de validez le 

asigna a este proceso de gestión de 
la propuesta de sistema integral de 
seguridad y salud para mitigar 
riesgos en edificaciones en el distrito 
de Nicolás de Piérola - Arequipa? 

  

 

 
 

Componente 3  

Proceso 6:  

Proceso de gestión 
de mejora continua 

 

 

   

 

3.- RESULTADOS 

 Valoración total:    

 Opinión:     METODOLOGÍA VALIDADA          ____________ 

        METODOLOGÍA NO VALIDADA   ____________ 
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Anexo 3. Modelo de Encuesta 

MODELO DE ENCUESTA 

 

OBJETIVO: 

La presente encuesta tiene como finalidad conocer la percepción que tienen los ingenieros 

sobre la problemática sobre sistemas integrales de seguridad y salud y la necesidad de plantear una 

propuesta de solución al problema desde la gerencia de la construcción, para el efecto se plantean 

las interrogantes pertinentes para lo cual se solicita que marque las alternativas respectivas desde 

su conocimiento y experiencia: 

MARQUE CON UNA “X” SU RESPUESTA 

 

1.-  DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO 

1 Parcialmente cierto 

2 Bastante cierto 

3 Totalmente cierto 

CODIGO PREGUNTA 
Parcialmente 

cierto 

Bastante 

Cierto 

Totalmente 

cierto 

  

DATOS 

GENERALES 
1 2 3 

DG01 

La experiencia que ha 

adquirido lo faculta para 

poder dar un juicio crítico 

acerca de los problemas en 

el ámbito de la seguridad y 

salud en el trabajo 

    

  

DG02 

Está en condiciones 

de dar opiniones claras y 

concisas que mejoren 

cualquier problema en el 

campo de seguridad y salud 

en el trabajo 

    

  

DG03 

Considera la nueva 

implementación de sistemas 

integrales de seguridad y 

salud como opción de 

resolución de problemas en 

la ejecución de edificaciones 
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DG04 

Su profesión le 

permite realizar un análisis 

critico respecto a la 

mitigación de riesgos en la 

construcción de 

edificaciones 

    

  

 

2.-  CONOCIMIENTO DEL PROBLEMA 

  CONOCIMIENTO DEL PROBLEMA 1 2 3 

CONO05 

Tiene conocimiento de la deficiencia en 

Seguridad y Salud en la construcción que existe en 

los proyectos ejecutados en el distrito Nicolas de 

Piérola       

CONO06 
Conoce los riesgos a los que está expuesto el 

personal de obra 
    

  

CONO07 
Conoce las normas para la Seguridad y Salud 

en el trabajo en edificaciones 
    

  

CONO08 

Ha sido participe en la elaboración y/o 

ejecución de varios planes integrales de salud y 

seguridad en el trabajo en edificaciones 

    

  

CONO09 

Usted confirma que los planes de seguridad 

y salud en el trabajo de una edificación requieren 

una mejora continua 

    

  

CONO10 

Tiene conocimiento que en contratos de 

construcción se incluyen términos para la 

implementación de sistemas de seguridad y salud 

en el trabajo 

    

  

CONO11 

Ha sido testigo de los riesgos que se 

presentan debido a la falta de un sistema integral de 

seguridad y salud 

    

  

CONO12 

Está familiarizado con las mejores medidas 

de control para mitigar riesgos mediante procesos 

gestionado en seguridad y salud en el trabajo 

    

  

 

3.-  PERTINENCIA Y NECESIDAD DE UNA PROPUESTA DE SOLUCION 

  
PERTINENCIA Y NECESIDAD DE UNA 

PROPUESTA DE SOLUCION 
1 2 3 

PROP13 

Usted considera que es importante la 

implementación de una propuesta de un plan de 

seguridad y salud en el trabajo en las obras en 

ejecución en el distrito Nicolas de Piérola 
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PROP14 
Es deficiente la gestión de seguridad y salud 

en el trabajo en el distrito Nicolas de Piérola 
    

  

PROP15 

Usted considera que se deben emplear 

nuevas metodologías en los planes de seguridad y 

salud en el trabajo debido al impacto del COVID-

19 

    

  

PROP16 

Usted considera una buena inversión, la 

implementación de un mejor plan de seguridad y 

salud en el trabajo en el distrito Nicolas de Piérola 

    

  

PROP17 

Es conveniente la implementación de un plan 

de seguridad y salud en el trabajo para mejorar la 

calidad de trabajo del personal de obra en el distrito 

Nicolas de Piérola 

    

  

PROP18 

Opina que una nueva propuesta de solución a 

los problemas de gestión de seguridad en el Distrito 

Nicolas de Piérola mejorara el rendimiento en las 

obras 

    

  

PROP19 

La identificación temprana de peligros y 

riesgos se logra más fácilmente con la 

implementación de un sistema integral de seguridad 

y salud 

    

  

PROP20 

La correcta segmentación de procesos es 

ideal para tener un sistema integral de seguridad y 

salud en optimo funcionamiento. 

    

  

 

Gracias 
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Anexo 4. Formato Notificación de accidentes e incidentes 
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Anexo 5. Formato Registros de Accidentes de Trabajo 
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Anexo 6. Formato Reporte de Incidentes Peligrosos e Incidentes 
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Anexo 7. Formato Registro de Enfermedades Ocupacionales 
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Anexo 8. Formato Solicitud de AC o AP-SACP 
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Anexo 9. Formato Seguimiento de AC-AP 
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Anexo 10. Programa Anual de Auditorias 
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Anexo 11. Formato Lista de Auditores Internos 
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Anexo 12. Evaluación de auditores internos 
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Anexo 13. Formato Lista de Verificación 
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Anexo 14. Formato Plan de Auditoría Interna 
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Anexo 15. Formato de Informe de Auditoría Interna 
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161 
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Anexo 16. Formato Convocatoria al proceso de elección de los representantes titulares y 

suplentes de los trabajadores 
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Anexo 17. Carta presentando la candidatura para ser representante titular o suplente de 

los trabajadores 
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Anexo 18. Lista de candidatos inscritos para ser elegidos representantes titulares y 

suplentes de los trabajadores 
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Anexo 19. Lista de candidatos aptos para ser elegidos representantes titulares o 

suplentes de los trabajadores 
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Anexo 20. Padrón electoral del proceso de elección de los representantes titulares y 

suplentes de los trabaja 
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Anexo 21. Acta de inicio del proceso de votación para la elección de los representantes 

titulares y suplentes 
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Anexo 22. Acta de conclusión del proceso de votación para la elección de los 

representantes titulares y suplentes 
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Anexo 23. Acta del proceso de elección de los representantes titulares y suplentes de los 

trabajadores 
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Anexo 24. Acta de instalación del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo 
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Anexo 25. Acta de reunión del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo 
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181 
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Anexo 26. Matriz de Necesidades de Comunicación 
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184 

 

Anexo 27. Formato Sugerencias 
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Anexo 28. Seguimiento Resumen de Sugerencias 
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Anexo 29. Acta de Reunión 

 

 



187 

 

Anexo 30. Formato Modelo de Lecciones Aprendidas 
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Anexo 31. Lista maestra de documentos internos 
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Anexo 32. Lista Maestra de Documentos Externos 
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Anexo 33. Lista de distribución de documentos 
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Anexo 34. Lista maestra de registros 
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Anexo 35. Formato Inventario de extintores 
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Anexo 36. Formato Inspección de extintores 
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Anexo 37. Formato Lista de inspección de equipos de rpta. emergencia 
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Anexo 38. Formato Inventario de botiquines 
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Anexo 39. Formato Inspección de botiquín general 
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Anexo 40. Formato Registros de equipos de seguridad o emergencia 
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Anexo 41. Formato Ficha de Desglose de Procesos 
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Anexo 42: Formato para elaboración de Línea Base de IPERC 
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Anexo 43. Formato para Lista no limitativa de peligros y riesgos 
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203 
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Anexo 44. Formato IPERC - ATS 

 

 

DPTO.:

FIRMA: LUGAR:

FIRMA: FECHA / HORA:

01 de 01

J&J-SISS-PROG-001-F-004

Nombres y Apellidos FirmaDNI/Código 

10

N°

8

9

6

7

4

5

2

FIRMAS DE LOS PARTICIPANTES EN LA EJECUCIÓN DE LA TAREA (DATOS DE LOS TRABAJADORES)

Cargo  y Empresa

EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL:

SUPERVISOR RESPONSABLE:

LIDER DE GRUPO:

HERRAMIENTAS y/o EQUIPOS:

3

1

J&J

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD:

Versión: 00Revisión: 00

FORMATO 

IPERC / ATS

Código: Fecha: 20/09/2021

Páginas: 
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Anexo 45. Formato para evaluación de riesgos para la salud de la mujer gestante o en 

periodo de lactancia 
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Anexo 46. Política del Sistema Integral de Seguridad y Salud en el Trabajo 
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Anexo 47. Política de ambiente laboral libre de alcohol y drogas 

 



211 

 

Anexo 48. Política de prevención y sanción del hostigamiento sexual 

 

 



212 

 

Anexo 49. Política de uso de dispositivos móviles en horario laboral 
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Anexo 50. Política de negativa a realizar un trabajo inseguro 
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Anexo 51. Formato Plan Anual de Capacitaciones 
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Anexo 52. Detalle de la inducción general y específica del trabajador 
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Anexo 53. Formato Registro de inducción, capacitación, entrenamiento y simulacros de 

emergencia 
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Anexo 54. Formato Perfil de puesto 
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Anexo 55. Relación de Brigadistas 
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Anexo 56. Listado de hojas MSDS 
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Anexo 57. Acta de revisión por la dirección 
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Anexo 58. Seguimiento de Acuerdos de Revisión por la Dirección 
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Anexo 59. Formato Registro de Enfermedades Ocupacionales 
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Anexo 60. Formato Programa de Objetivos y Metas del SISS 
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Anexo 61. Formato Programa Anual de Seguridad y Salud 
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Anexo 62. Matriz de Riesgos y Oportunidades 
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Anexo 63. Lista de Verificación de los Lineamientos del Sistema Integral de Seguridad y 

Salud en el Trabajo 
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Anexo 64. Reglamento del comité de seguridad y salud en el trabajo 
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