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Resumen

La Tesis que lleva por titulo “La Gestion de Riesgos y su influencia en el
Proceso de Ejecucion del Proyecto Ampliacién Toquepala — Tacna, periodo 2015-
2016”, es presentada para optar el Titulo Profesional de Ingeniera Comercial en la
Universidad Privada de Tacna.

Con el objetivo de determinar de qué manera influye la gestion de riesgos
en el proceso de ejecucion del Proyecto Ampliacién Toquepala - Tacna, periodo
2015-2016. Para ello, en concordancia de la metodologia de la investigacion, segun
el enfoque es cuantitativo, segiin el nimero de variables de estudio es analitica,
segun el nimero de ocasiones en que se miden las variables de estudio es transversal
y segun la planificacién de la toma de datos es prospectivo. Asi también, la
investigacion es de nivel descriptivo — explicativo, de disefio no experimental, de
ambito correspondiente al Proyecto Ampliacion Toquepala — Tacna, siendo
participe la empresa Mota-Engil Perd S.A. Ademas, se considerd a una poblacion
de estudio conformada por la totalidad de los responsables de cada area del
proyecto, siendo 39 personas, la misma cantidad que se considerd para la muestra
de estudio. La técnica que se empleo fue la encuesta y el instrumento fue el
cuestionario, para obtener datos que fueron procesados mediante Tablas de

Frecuencia y pruebas paramétricas para obtener los resultados esperados.



XVi

En la presente Tesis se llegd a concluir que, al aplicar la regresion lineal
simple como prueba paramétrica para obtener principalmente el Coeficiente de
Determinacion y el Valor-p, se obtuvo un R cuadrado de 0.884 con un Valor-p de
0.000 menor que el nivel de significancia el cual es 0.05; por lo que segln la regla
de decision establecida para verificacion de hipdtesis, se dio por aceptada la
hipotesis general y se concluy6 que, la gestion de riesgos influye de manera positiva
con un 88.4% en el proceso de ejecucion del Proyecto Ampliacion Toquepala,
Tacna, periodo 2015-2016. Asi, es que se sugiere a directivos, gerentes y toda
persona responsable de proyectos de inversion que, consideren cada una de las
entradas, herramientas y técnicas que plantea la Guia PMBOK con respecto a cada
uno de los procesos de la Gestion de Riesgos; asi como también, cada una de las
entradas que se plantean para el Proceso de Ejecucion.

Palabra clave: gestidn de riesgos, respuesta a los riesgos, monitoreo de los

riesgos, procesos de ejecucion, proyecto de inversion.
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Abstract

The thesis entitled "Risk Management and its influence on the Execution
Process of the Toquepala Expansion Project - Tacna, 2015-2016", was presented to
obtain the Professional Degree in Commercial Engineering at the Private University
of Tacna.

In order to determine how risk management influences the execution
process of the Toquepala - Tacna Expansion Project, period 2015-2016. For this, in
accordance with the research methodology, according to the approach it is
quantitative, according to the number of study variables it is analytical, according
to the number of occasions in which the study variables are measured it is cross-
sectional and according to the planning of the taking data is prospective. Likewise,
the research is of a descriptive - explanatory level, of non-experimental design,
corresponding to the Toquepala - Tacna Expansion Project, with the company
Mota-Engil Peru S.A. being a participant. In addition, a study population is
considered to all those responsible for each area of the project, being 39 people, the
same quantity that was considered for the study sample. The technique used was
the survey and the instrument was the questionnaire, to obtain data that were
processed using Frequency Tables and parametric tests to obtain the expected

results
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In this Thesis it was concluded that, when applying simple linear regression
as a parametric test to obtain mainly the Coefficient of Determination and the p-
Value, an R squared of 0.884 was obtained with a p-Value of 0.000 less than the
level of significance which is 0.05; Therefore, according to the decision rule
established for hypothesis verification, the general hypothesis was accepted and it
was concluded that risk management has a positive influence with 88.4% in the
execution process of the Toquepala Expansion Project, Tacna, period 2015-2016.
Thus, it is suggested to directors, managers and anyone responsible for investment
projects to consider each of the inputs, tools and techniques that the PMBOK Guide
raises with respect to each of the Risk Management processes; as well as each of
the entries that are raised for the Execution Process.

Keyword: risk management, risk response, risk monitoring, execution

process, investment project.
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Introduccion

La Tesis que lleva por titulo “La Gestion de Riesgos y su influencia en el
Proceso de Ejecucién del Proyecto Ampliacion Toquepala — Tacna, 2015-2016”,
fue desarrollada con el propdsito de determinar la influencia de la gestion de riesgos
y de cada uno de sus componentes en el proceso de ejecucién de uno de los
proyectos que fue llevado a cabo en la region de Tacna, el Proyecto Ampliacion
Toquepala — Tacna, durante el periodo 2015-2016, en concordancia a los procesos
que establece la Guia PMBOK para cada una de las variables de estudio, ya que el
PMBOK constituye una guia de métodos, herramientas y técnicas que se encuentran
interconectadas en areas de conocimiento con la finalidad de minimizar el riesgo de
no alcanzar satisfactoriamente sus objetivos, un proyecto de inversion.

La presente Tesis fue llevada a cabo a través de cinco capitulos. EI primer
capitulo presenta el Planteamiento del Problema, en donde se describid la realidad
problematica, las delimitaciones de la investigacion, la formulacion de los
problemas y objetivos, la justificacion e importancia de la investigacion, y los
alcances y limitaciones de la investigacion. El segundo capitulo presenta el Marco
Tedrico, en donde se analizo los antecedentes del estudio y las bases tedricas
cientificas. El tercer capitulo presenta la Elaboracion de Hipdtesis, Variables y

Definiciones Operacionales, en donde se plantearon las hipotesis y las variables de
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estudio. El cuarto capitulo presenta la Metodologia de la Investigacion, en donde se
establecio el tipo, nivel, disefio y ambito de la investigacion, la poblacién y muestra
del estudio, las técnicas e instrumentos de investigacién, y el procesamiento y
andlisis de la informacion. El quinto capitulo presenta los Resultados, en donde se
determiné la confiabilidad de los instrumentos de investigacion, el tratamiento
estadistico y la verificacion de hipétesis. Asi, se llegaron a las conclusiones y se

plantearon sugerencias segun los resultados obtenidos en la presente investigacion.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la Realidad Problematica

Se ha vinculado la efectividad al logro de una estrategia determinada por la
empresa u organizacion (Ogbonna & Harris, 2000). En tanto los proyectos, se han
establecido en el contexto para poder lograr alcanzar los estratégicos objetivos
(Shenhar, Dvir, Levy, & Maltz, 2001). De esta manera, es que los indicadores que
se encuentran vinculados a una determinada estrategia, se han convertido en
criterios de éxito para cualquier proyecto, considerandose un aporte por parte de
ellos, en lo que respecta a las utilidades, la intensidad de penetracién en el
competitivo mercado o el incremento en las ventas periodicas (Shenhar, Dvir, Levy,
& Maltz, 2001). Es asi que, en los proyectos la gestidn abarca la coordinacion de
consecutivas actividades y la designacion de recursos en cada una de ellas, pero
ademas, implica la integracion de la labor de equipos de trabajo, en donde existe la
probabilidad de que cada uno de ellos tengan distintas expectativas en relacion al
desarrollo de los proyectos y la valoracion de su efectividad, segun proyecto.

La alta probabilidad e influencia de acontecimientos perjudiciales en el
desarrollo de proyectos de inversion a cargo de la empresa contratada como es el

caso de Mota-Engil Per( S.A., cuya actividad principal es la construccion de obras
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de ingenieria civil en la region del Peru, podria deberse entre otros factores, a la
carencia de la gestion de riesgos que conduzca a obtener deficientes resultados en
cada uno de los procesos de ejecucion, incidiendo de esta manera negativamente en
las metas y objetivos establecidos en los proyectos. En relacion al Project
Management Institute (2017) en las empresas que son contratadas para poder llevar
a cabo determinados proyectos, frecuentemente se suelen identificar una variedad
de problemas, de los cuales resalta la inadecuada planificacion de la gestion de
riesgos, la deficiente identificacion de riesgos potenciales, incompetencia en la
gjecucion de un andlisis cualitativo y cuantitativo de los riesgos potenciales, la
carencia de la planificacion de la respuesta ante los riesgos, la deficiente
implementacién de la respuesta ante los riesgos y un deficiente monitoreo de ello.
Por lo mismo, es relevante para la empresa privada, Mota-Engil Perd,
realizar una retroalimentacion de todo el proceso de la gestién de riesgos en la que
pueda identificar las deficiencias para posteriormente considerar un modelo de
gestion de riesgos el cual le contribuya en el logro de los objetivos. Debido a ello,
en la presente investigacion se considera una aproximacion de la gestion de riesgos
y los procesos de ejecucion en base al reconocido Cuerpo del Conocimiento de la
Gestion de Proyectos - Guia PMBOK (Project Management Body of Knowledge)
el cual es un libro global que funciona como una guia para todos aquellos directores
encargados de un proyecto, sea cual fuese el tipo de proyecto, considerandose de
esta manera como un instrumento utilmente desarrollado por el Instituto de Gestion
de Proyectos - PMI (Project Management Institute, 2017). Asi, se convierte la guia

como un estandar fundacional para la direccion de proyectos a nivel internacional.
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A lo largo de los afios, se han presentado diferentes problemas desde el
inicio del un proyecto hasta su cierre, en distintos sectores econémicos en todas
partes del mundo. Es asi que, el Project Management Institute (2017) viene
desarrollando hasta la actualidad fundamentos de adecuadas practicas para que se
Ileve a cabo una alta gestion, eficaz administracion y eficiente direccionamiento de
proyectos a través de diversas entradas que deban considerarse en cada proceso,
técnicas y herramientas dependiendo del contexto, y asi poder obtener adecuados
resultados como las salidas de cada uno de los procesos correspondientes.
Considerando todos los parametros que indica la Guia PMBOK, los cuales tienen
caracter de norma, se obtendrian mejores resultados y asi, se lograria alcanzar las
metas y objetivos de manera mas eficiente, contribuyendo de esta manera con la
mision y vision que tiene la empresa encargada, y del proyecto en si, sea uno
correspondiente al &mbito de la construccién, mineria, saneamiento, financiero,
hidroeléctrico, ambiental, informatico, etc.; del sector publico o sector privado.

De esta manera en la presente investigacion se enfocaria a ello, encuestando
a todos aquellos involucrados de cargos superiores que hayan tenido las labores de
gestionar, guiar o supervisar la ejecucion del proyecto de inversion denominado
Proyecto Ampliacion Toquepala a cargo de la empresa Mota-Engil Peru S.A.
durante los afios 2015-2016, ya que segun informes y la percepcion que se tuvo
durante ese periodo, no se ha podido cumplir con las expectativas que se tenia en
un inicio, siendo que ademas no se han optimizado los recursos disponibles ni
considerado un adecuado modelo de gestion de riesgos, lo que conllevé a tener

como consecuencias la obstruccion en el alcance de los objetivos del proyecto, la
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generacion de mayores metrados, y por ende, mayores gastos generales, ademas de
ampliaciones de plazos en los distintos procesos del proyecto, e inclusive arbitraje
debido a desacuerdos entre la empresa y el ejecutor de la obra; lo que condujo a
obtener deficientes resultados, especificamente en la calidad del servicio que se
pretendia brindar como respuesta a la necesidad de razon de ser de un proyecto.
Por lo que tales motivos, en la presente investigacion se focalizo en el
planteamiento de una aproximacién de la gestion de riesgos para el proceso de
ejecucion en lo que respecta al Proyecto Ampliacion Toquepala, regién de Tacna,
correspondientes a los periodos 2015-2016, permitiendo asi, obtener la nocion de
qué tanto contribuiria una alta gestion de riesgos en cada uno de los procesos de
gjecucion de un proyecto, considerando que todo ello contribuiria al logro de los

objetivos de la empresa encargada del direccionamiento, y del proyecto mismo.

1.2. Delimitaciones de la Investigacion

Las delimitaciones para la presente investigacion, corresponde al criterio
espacial, temporal y conceptual dado que permite enmarcar el estudio.
1.2.1. Delimitacion espacial

La presente investigacion es desarrollada en Mota-Engil Peru,
correspondiente al proyecto de inversion ejecutado en la region de Tacna.
1.2.2. Delimitacion temporal

La delimitacion temporal corresponde al periodo 2015-2016, puesto que al
momento de aplicar el instrumento de investigacion se obtendra informacion acerca

del proyecto Ampliacion Toquepala que fue ejecutado en dicho tiempo.
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1.2.3. Delimitacion conceptual

Con respecto a la delimitacion conceptual, la presente investigacion
desarrolla fundamentos tedricos cientificos en lo que respecta la gestion de riesgos
y el nivel de efecto que puede tener en el proceso de ejecucion de un proyecto de

inversion, caso del Proyecto Ampliaciéon Toquepala, Tacna, periodo 2015-2016.

1.3. Formulacion del Problema
Una vez descrito la problemaética, se formularon los problemas de la
investigacion, el problema general y los problemas especificos, los cuales son
incognitas que el autor de la presente investigacion quiere estudiar para poder
contrastar las teorias y conceptos en relacién a la Gestion de Riesgos y el Proceso
de Ejecucidn con uno de los proyectos realizados por la empresa Mota-Engil Peru,
siendo este el Proyecto Ampliacion Toquepala - Tacna, periodo 2015-2016.
1.3.1. Problema general
— ¢ De qué manera influye la gestion de riesgos en el proceso de ejecucion del
Proyecto Ampliacién Toquepala - Tacna, periodo 2015-2016?
1.3.2. Problemas especificos
— ¢Enqué medida la planificacion de la gestion de los riesgos se relaciona con
el proceso de ejecucion del Proyecto Ampliacion Toquepala - Tacna,
periodo 2015-2016?
— ¢En qué medida la identificacion de los riesgos se relaciona con el proceso
de ejecucion del Proyecto Ampliacion Toquepala - Tacna, periodo 2015-

20167
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¢En qué medida la realizacion del andlisis cualitativo de riesgos se relaciona
con el proceso de ejecucion del Proyecto Ampliacion Toquepala - Tacna,
periodo 2015-2016?

¢En qué medida la realizacion del analisis cuantitativo de riesgos se
relaciona con el proceso de ejecucion del Proyecto Ampliacion Toquepala -
Tacna, periodo 2015-2016?

¢En qué medida la planificacion de la respuesta a los riesgos se relaciona
con el proceso de ejecucion del Proyecto Ampliacion Toquepala - Tacna,
periodo 2015-2016?

¢En qué medida la implementacion de la respuesta a los riesgos se relaciona
con el proceso de ejecucion del Proyecto Ampliacion Toquepala - Tacna,
periodo 2015-2016?

¢En qué medida el monitoreo de los riesgos se relaciona con el proceso de

ejecucion del Proyecto Ampliacién Toquepala - Tacna, periodo 2015-2016?

1.4. Objetivos de la Investigacion

1.4.1.

1.4.2.

Obijetivo general

Determinar de qué manera influye la gestion de riesgos en el proceso de
ejecucion del Proyecto Ampliacion Toquepala - Tacna, periodo 2015-2016.
Obijetivos especificos

Determinar en qué medida la planificacién de la gestion de los riesgos se
relaciona con el proceso de ejecucion del Proyecto Ampliacion Toquepala -

Tacna, periodo 2015-2016.
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— Determinar en qué medida la identificacion de los riesgos se relaciona con
el proceso de ejecucion del Proyecto Ampliacion Toquepala - Tacna,
periodo 2015-2016.

— Determinar en qué medida la realizacién del analisis cualitativo de riesgos
se relaciona con el proceso de ejecucion del Proyecto Ampliacion
Toquepala - Tacna, periodo 2015-2016.

— Determinar en qué medida la realizacion del andlisis cuantitativo de riesgos
se relaciona con el proceso de ejecucion del Proyecto Ampliacion
Toquepala - Tacna, periodo 2015-2016.

— Determinar en qué medida la planificacion de la respuesta a los riesgos se
relaciona con el proceso de ejecucion del Proyecto Ampliacion Toquepala -
Tacna, periodo 2015-2016.

— Determinar en qué medida la identificacion de la respuesta a los riesgos se
relaciona con el proceso de ejecucion del Proyecto Ampliacion Toquepala -
Tacna, periodo 2015-2016.

— Determinar en qué medida el monitoreo de los riesgos se relaciona con el
proceso de ejecucion del Proyecto Ampliacién Toquepala - Tacna, periodo

2015-2016.

1.5. Justificacion e Importancia de la Investigacion
1.5.1. Justificacion
El acercamiento de un modelo de gestidn de riesgos tomando como guia los

lineamientos del PMBOK permite a toda empresa del sector publico como privado,
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tener una diversidad de instrumentos para el andlisis y valoracion acerca de qué
riesgos se encuentran durante el proceso de ejecucién del proyecto de inversion, la
posibilidad de concurrencia que tienen estos y ademas de la nocion de implementar
un plan como respuesta inmediata ante el riesgo, teniendo en cuenta en su mayoria,
acciones preventivas hasta las acciones correctivas a ejecutar una vez identificada
la ocurrencia de riesgos que afecten al proyecto. Ademas, es importante que
mediante diversas herramientas se pueda identificar la cantidad mayoritaria de
riesgos vinculados, ya que de esta manera se puede considerar la implementacion
de medidas de prevencidn y mitigacion que contribuyan a que los proyectos sean
llevados a cabo de la mejor manera posible. Por lo que, la presente investigacion
contribuye con la efectividad en lo que respecta la gestion de proyectos de una de
las empresas privadas extranjeras mas relevantes en el pais, Mota-Engil Perd,
considerando el acercamiento de un modelo de gestion de riesgos y procesos de
ejecucion basado en la Guia del PMBOK. Asi, el estudio es justificado al contener:

— Relevancia tedrica; debido a que contiene el diagnostico de la situacion
problematica Mota-Engil Per(, desarrollando premisas para un disefio que
se ajuste a la realidad. Ademas, involucra la aplicacion de principios,
métodos y tecnologias de la arquitectura sostenible.

— Relevancia practica; ya gque se enfoca principalmente en la aproximacién
del aporte en la solucion de la problematica a través de un modelo de gestion
de riesgos basado en la Guia PMBOK que al considerarse, se pueda obtener
mejores resultados en cada uno de los procesos de ejecucion que sean

desarrollados en direccidn del personal correspondiente de la empresa.
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1.6. Alcancesy Limitaciones en la Investigacion
1.6.1. Alcances

Por medio del andlisis de los resultados que fueron obtenidos, se pudo dar a
conocer la significancia que tiene la gestion de riesgos y sus componentes en el
proceso de ejecucién de un proyecto en particular, el Proyecto Ampliacion
Toquepala, Tacna, periodo 2015-2016, siendo asi el alcance de caracter regional.
1.6.2. Limitaciones

— Los resultados que se hayan obtenido en el presente estudio, pueden no ser
un adecuado modelo para otros tipos proyectos de inversion que sean
aplicados en otras regiones del mundo, como paises primermundistas.

— Indisposicion por parte de los responsables de areas como directivos,
gerentes y supervisores, del proyecto de inversion denominado Proyecto
Ampliacion Toquepala, regién de Tacna, periodo 2015-2016.

— La carencia de trabajos de investigacion realizados con anterioridad
enfocados a una empresa privada que tiene como actividad principal la
construccién de obra de ingenieria civil en Tacna, que guarden relacién con
el presente estudio, limitando de esta manera el conocimiento con respecto

a la gestidn de riesgos y el proceso de ejecucion de un proyecto de inversion.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes del estudio

Antecedentes internacionales

Rudas (2017) presento la tesis que lleva por titulo: Modelo de gestion de
riesgos para proyectos de desarrollo tecnologico, para obtener el grado de
Maestra en Direccidn y Gestion de Proyectos de Ingenieria en CIATEQ -
Centro de Tecnologia Avanzada, Santiago de Queretaro - México. Con el
objetivo de desarrollar un modelo de Gestion de Riesgos para la empresa
Industrial Automation México que integre herramientas orientadas a la
prevencion y control de eventos negativos que puedan afectar los objetivos
de los proyectos reflejados en desviaciones de tiempo, costo y calidad. En
lo que respecta de la metodologia, se considerd cinco etapas particulares,
iniciando con el estudio de teorias en relacién tanto de la gestion de riesgos
como de la gestidn de proyectos, seguidamente la revision del mecanismo
actual qgue maneja la empresa, para luego pasar al disefio de la propuesta de
la gestion de riesgos como modelo, y asi culminar con el experimento y
documentacién de ello resaltando los resultados. De esta manera, se llegd a

concluir que a través de la fase de experimento, se obtuvieron resultados de
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la aplicacion de la gestion de riesgos en el proyecto real, en donde se
muestra la propuesta como un componente determinante de la estrategia y
del procedimiento de la toma de decisiones en la gestion de proyectos.

Cando (2016) presento la tesis: Modelo de gestion de riesgos en proyectos
de inversion de la Subsecretaria de Energia Renovable del Ministerio de
Electricidad y Energia Renovable, para optar el grado académico de
Maestria en Finanzas y Gestion de Riesgos en la Universidad Andina Simén
Bolivar, Quito — Ecuador. Con el objetivo de disefiar un modelo para la
identificacion, analisis y control de los riesgos para proyectos de inversion
que desarrolla la Subsecretaria de Energia Renovable del Ministerio de
Electricidad y Energia Renovable, con la finalidad de mejorar la gestién de
riesgos y controlar la probabilidad de ocurrencia e impacto de éstos. Con
respecto a la metodologia, se utilizaron como referente la Guia Pmbok para
aplicar y estandarizar el sistema en el mddulo de proyectos; y apoyar las
operaciones que realice cada area para gestionar los riesgos. Asi, la tesista
concluye que si bien existen diferentes metodologias de gran potencial que
facilitan la labor de la gestion de proyectos, es importante sefialar que son
escasos en la operatividad de la administracion de riesgos cuando los
proyectos son ejecutados. No obstante, la Guia de Fundamentos para la
Direccion de Proyectos — PMBOK, con su experiencia y conformacion de
grandes expertos en la materia, rene un sustancial aporte tedrico y practico
acerca de su implementacion, sin importar la naturaleza de los proyectos.

De esta manera, al escoger e implementar la metodologia PMBOK para



2.1.2.

32

desarrollar el presente trabajo, logramos cumplir con su objetivo principal
que es disefiar un modelo para la identificacion, analisis y control de los
riesgos para proyectos de inversion que desarrolla la Subsecretaria de
Energia Renovable y Eficiencia Energética del Ministerio de Electricidad y
Energia Renovable.

Antecedentes nacionales

Chungas (2018) en su tesis: Gestion de Riesgos en Proyectos de Inversion
Publica aplicando la Guia Metodoldgica del PMBOK, fue presentado para
optar el Titulo Profesional de Ingeniero Civil en la Universidad Nacional de
Cajamarca. La presente investigacion tuvo como objetivo principal
gestionar los riesgos a los que estan expuestos los Proyectos de Inversion
Publica en el area de Edificaciones de la region Cajamarca en su fase de
disefio y ejecucion. En lo que respecta a la metodologia, se empled la
reconocida guia PMBOK, en donde se elabor6 una base de datos referido a
una lista de riesgos; luego, se categoriz6 cada uno de los riesgos
identificados haciendo uso de la Estructura de Desglose de Riesgos; en
cuanto al andlisis cualitativo de los riesgos, se llevd a cabo entrevistas a
aquellas personas que guarden experiencia en el disefio y ejecucién de
proyectos dentro del ambito de las edificaciones, ademas de considerar a
quienes trabajen en instituciones publicas, consultorias, contratistas y
similares; de esta manera, se obtuvieron resultados que condujeron a realizar
el analisis cuantitativo de los riesgos mediante la Matriz de Probabilidad e

Impacto de los Riesgos; y finalmente, se estructurd un plan de respuesta a
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los riesgos con una alta severidad. La investigacion llegd a concluir que,
mediante los resultados obtenidos, se identificaron una totalidad de 118
riesgos los cuales se categorizaron en cuatro grupos para cada fase del
proyecto. En el analisis cualitativo se obtuvo riesgos con severidad Alta
(31%), severidad Moderada (43%) y severidad Baja (26%) con impacto en
el cronograma, mientras que con impacto en el presupuesto se obtuvo
riesgos con severidad Alta (26%), severidad Moderada (41%) y severidad
Baja (33%). Finalmente se concluy6 que existen riesgos con severidad alta,
los cuales impactan negativamente en el cronograma y presupuesto de los
Proyectos de Inversion Pablica en el &rea de Edificaciones de la region de
Cajamarca, en las fases de disefio y ejecucion.

Hernandez (2016) presentd la tesis: Propuesta de gestion de riesgos en
proyectos de inversidn publica en la Municipalidad Distrital de Bafios del
Inca, aplicando la metodologia del PMI orientada a la sistematizacion de
riesgos en el afio 2016, en cumplimiento parcial de los requerimientos para
el Grado Académico de Magister en Project Management en la Universidad
Privada Antonio Guillermo Urrelo, Cajamarca. Entonces, la presente tiene
como objetivo disefiar una propuesta de gestion de riesgos en proyectos de
inversion puablica den la Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca, la
cual por las similitudes en la gestién de riesgos en entidades publicas puede
ser aplicado en otras de indole similar. Se ha realizado la evaluacion a una
muestra de 03 proyectos seleccionados de acuerdo a criterios de inclusion y

exclusion, de una poblaciéon de estudio de 78 proyectos ejecutados en la
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Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca durante 2011 — 2014,
observando las causas y efectos en aspectos no gestionados durante su
ejecucion, mediante un método analitico y un método deductivo,
encontrdndose que durante su ejecucién no se cuenta con planes de
contingencia de intervencion ante la ocurrencia de problemas, la no atencién
oportuna de dificultades, lo que afecta a las variables importantes del
proyecto, alcance, costo y tiempo; es por lo que, con el afan de contribuir
con la mejora de la gestion de proyectos se presenta una propuesta basada
en la metodologia del PMI, con procedimientos de intervencion practicos
utilizando formatos y herramientas informéticas que permitiran gestionar
adecuadamente los riesgos para la mejora en la eficacia y eficiencia.
Antecedentes locales

Berrio (2019) presentd la tesis titulada: Propuesta de una metodologia de
gestién de riesgos para mejorar la directiva n°012-2017 OSCE/CD en la
etapa de planificacion del proyecto mejoramiento de los servicios de salud
del hospital Hipdlito Unanue de Tacna — reubicacion temporal y definitiva
de la direccion regional sectorial de salud Tacna, para optar el Titulo
Profesional de Ingeniero Civil en la Universidad Privada de Tacna. Donde
en la presente investigacion se centra en mejorar la gestion de riesgos en la
etapa de planificacion de obras publicas, afiadiendo procesos a los ya
establecidos dentro de la directiva y a su vez mostrando la importancia que
pueden tener estos para una correcta ejecucion y cumplimiento de metas

previstas. Respecto a la metodologia, se emplearon ideas de sugerencia a la



35

par de herramientas que fueron identificadas en la guia PMBOK,
considerando previamente el estudio antes de su consideracion, ya que asi,
se pretendia obtener positivos resultados respecto a la planificacion,
identificacion, andlisis tanto cuantitativo como cualitativo, y la respuesta a
los riesgos. Si bien los riesgos técnicos son muy importantes, en la presente
investigacién, se toma una idea de identificacion de riesgos mas amplia,
dando lugar a riesgos previstos en un aspecto mas cercano a la normativa
vigente, dandole mucha importancia al conocimiento y hermenéutica
asociado a la normativa con la cual trabaja el proyecto tratado generando
resultados con ideas méas amplias y precisas sobre los riesgos previsibles; a
su vez se afiade el proceso de anélisis cuantitativo de los riesgos generales
del proyecto utilizando software enfocado en dicho tema y obteniendo
porcentajes respecto a la veracidad del cumplimento de las metas previstas
(costo y cronograma) los cuales deben ser tomados en cuenta si se desea
obedecer a lo estipulado en la planificacion del proyecto. Se logra alcanzar
el objetivo principal el cual es proponer una metodologia de gestion de
riesgos con el fin de mejorar la DIRECTIVA N°012-2017 OSCE/CD, el
cual es verificado mediante encuestas y sus respectivas pruebas.

Salgado (2019) en su tesis: Modelo de gestion de riesgos y su impacto en el
alcance, tiempo y costo de los proyectos de saneamiento basico en la region
de Tacna, 2017, presentada para obtener el Grado Académico de Maestro
en Ingenieria Civil con menciéon en Gerencia de Construccion en la

Universidad Privada de Tacna. Donde se tuvo como objetivo desarrollar un
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modelo de gestion de riesgos que mejore el alcance, tiempo y costo en los
proyectos de saneamiento basico de administracion directa ejecutados por
la EPS de la Region de Tacna, 2017. En cuanto a la metodologia empleada,
la investigacion fue de tipo aplicativo, de disefio no experimental y ademas
de enfoque cuantitativo puesto que se pretendié medir a las variables de
estudio, ademas se emplearon encuestas y una evaluacion de expertos, los
cuales fueron procesados a través del Método de Monte Carlo con el apoyo
del Programa Profesional de Proyectos Arriesgados (Risky Project
Professional), ya que éste registra aquellos riesgos que conforman el
alcance, costo y tiempo. Es asi que, se concluyd que el modelo propuesto
mejora la ejecucion de proyectos, especificamente de saneamiento basico,
en laregidn de Tacna, contribuyendo asi en el cumplimiento de los objetivos

del alcance, plazo, rentabilidad econémica y desarrollo sostenible.

2.2, Bases teorico cientificas
2.2.1. Proyecto

Un proyecto viene a ser el esfuerzo que se realiza para crear un determinado
producto, servicio o resultado (Project Management Institute, 2017). EI fin del
desarrollo de un proyecto es poder cumplir objetivos a través del apoyo de
estrategias. Un objetivo en si, se define como una meta trazada en donde se deba
conducir el trabajo, considerandose una estratégica posicion que se pretende lograr,
un fin que se quiere alcanzar, un resultado que se espera, un producto que se quiere

producir o un servicio que se quiere prestar (Project Management Institute, 2017).
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2.2.1.1. Definicion conceptual.

Existen diversas definiciones conceptuales en lo que respeta un proyecto;
Carrién y Berasategi (2010) definen que es el proceso Unico que conduce un grupo
de actividades de planificacion, ejecucion y evaluacion que, con el soporte de
recursos humanos, técnicas y financieros finitos, intenta alcanzar unos objetivos en
un determinado plazo, considerando tener un comienzo y un final identificables.

Gomez (2009) definen proyecto en términos académicos como un sistema
abstracto y artificial, el cual estd constituido por bloques de informacion y de
decisiones, los mismos que se articulan préximamente a una intencionalidad bien
definida, la cual delimita los bloques correspondientes en el tiempo y espacio
respectivamente. Entonces, un proyecto es la intencion de transformar una
insatisfecha situacion actual en una deseada situacién futura mediante un proceso.

Considerando un enfoque més formal, Jaque (2007) menciona que segun
ISO (International Organization for Standarization), un proyecto es un unico
proceso que se refiere a un conjunto de determinadas actividades que se encuentran
coordinadas y controladas, con fecha de inicio y de fin, las cuales son llevadas a
cabo para poder lograr un objetivo, establecido en relacién a especificos requisitos,
ademas de abarcar restricciones de plazo, coste y recursos.

Asi también, Carrion y Berasategi (2010) mencionan que un proyecto es una
unica secuencia tecnologica determinada de actividades, por lo general no
repetitiva, que supone el trabajo conjunto de recursos multiples como el factor
humano, materiales y financieros, para poder asi lograr unos objetivos definidos

previamente en un tiempo determinado y con unos costes que se incurriria.
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Moreno (2018) por su parte define a un proyecto como un conjunto de
actividades focalizadas al desarrollo de un particular objetivo, en donde involucra
principalmente variables inherentes como el tiempo, el alcance y los recursos. Un
proyecto culmina en el momento que se logra alcanzar el objetivo establecido en
un inicio, considerando que dicho procedimiento es dificultoso, ya que cada
proyecto tiene una personalidad propiamente de la naturaleza de su origen.

Para Clements (2009) un proyecto viene a ser el esfuerzo para poder
alcanzar un objetivo determinado a través de una serie de tareas particulares que se
encuentran interrelacionadas unas con otras, ademas de la utilizacion de los
recursos eficazmente. Por su parte, Sapag (2007) define un proyecto como el
procedimiento de la busqueda de una inteligente solucion respecto al planteamiento
de un determinado problema que tiene tendencia a resolver una necesidad humana.

Ademaés, Carrion y Berasategi (2010) mencionan que un proyecto es un
conjunto de actividades especificas que se encuentran interrelacionadas vy
coordinadas unas con otras, las cuales se llevan a cabo con la finalidad de producir
bienes o servicios determinados, capaces de identificar necesidades y resolverlos.

El Project Management Institute (2017) define un proyecto como el
esfuerzo temporal que se realiza para crear un producto, servicio o resultado
singular; en donde el enfoque temporal que presenta dicha definicidn, indica que un
proyecto parte en un inicio y culmina en un fin, alineando actividades en un tiempo
especifico de ejecucion. Ademas, menciona que los proyectos son distintos unos de
otros, libremente que persigan objetivos de similitud. Cada proyecto es

particularmente unico, por lo que no puede existir dos 0 mas proyectos iguales.
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Es asi que, se puede afirmar que un proyecto nace como la respuesta a una
determinada necesidad, el cual puede focalizarse en contribuir o solucionar un
problema para poder asi satisfacer con su resultado a un individuo o comunidad.
Ademaés, un proyecto demanda del trabajo conjunto de recursos como el factor
humano, materiales, procedimientos, financiamiento, entre otros més dependiendo
de la naturaleza del proyecto. Es por ello que, un proyecto demanda de un adecuado
direccionamiento, en donde se pueda prever todos los acontecimientos que puedan
surgir en las multiples actividades que se desarrollan en las areas que se trabajen.

2.2.1.2. Objetivos de un proyecto.

Considerando la recopilacion de las definiciones conceptuales acerca de un
proyecto, ahora surge la necesidad del planteamiento de la utilidad de un proyecto,
es decir, los objetivos que persiguen su construccion. Carrion y Berasategi (2010)
mencionan que un proyecto da respuesta a cuatro objetivos basicamente, en donde
algunos de ellos son reflejados en las definiciones de proyecto aportadas:

— Conseguir un resultado final. — EI primer objetivo viene a ser el resultado
fin de un proyecto, refiriéndose a la obra que se quiere llevar a cabo, el
objetivo que se quiere realizar o el servicio que se quiere prestar; ademas
supone el origen y justificacion del mismo, asi se puede considerar el
objetivo méas relevante y que guarde significancia. Sin embargo, este
objetivo técnico no es suficiente, por lo que se debe tener en consideracion
los siguientes objetivos como el plazo de la realizacion y el coste del mismo.

— Buscar un coste econémico equilibrado. — En el momento de la

planificacion y ejecucion de un proyecto, se debera siempre considerar qué
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recursos econémicos van a ser de necesidad, de manera que se busque su
eficacia y eficiencia. Entonces, consistiria en lograr los objetivos
establecidos, equilibrando dicha consecucidn de objetivos considerando una
rentabilidad econémica y, sea el caso, social del proyecto. Existe
normalmente un contrato o convenio pactado, en donde el proveedor debe
respetar o tendré dificultades para la revision al alza respecto al presupuesto.

— Cumplir un plazo establecido. — Como es sabido, para llevar a cabo un
proyecto se dispone de un limitado tiempo, dado ello, es relevante establecer
un cronograma o planificacion del tiempo de manera adecuada, asi también
de llevar a cabo un seguimiento del tiempo en lo que dure el desarrollo del
proyecto, con el fin de cumplir el plazo establecido previamente. Dicho
cumplimiento de plazos, se vuelve en un aspecto conveniente de prestar
atencion durante el desarrollo de proyectos, puesto que es habitual que se
generen desviaciones acerca del tiempo preestablecido.

— Satisfacer las necesidades del usuario o cliente. — El cuarto aspecto es
relevante puesto que todo proyecto da respuesta a un diagndstico previo, asi
como también a unas necesidades previamente determinadas. Ademas,
dicho elemento guarda cada vez mas importancia debido a la introduccion
de la gestion con parametros de calidad en cada vez mas organizaciones.
En relacion al Project Management Institute (2017) se define a un entregable

como cualquier resultado Unico y verificable para ejecutar un servicio que se
produce para completar un proyecto, por lo que el cumplimiento de los objetivos de

un proyecto puede producir uno o mas de los siguientes entregables:
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— Un Unico producto, que puede ser un elemento de otro componente, una
correccion 0 mejora de un nuevo o ya existente elemento en si mismo.

— Un Unico servicio o la capacidad para llevar a cabo un servicio.

— Un Unico resultado, como una conclusion o un documento.

— Una combinacién unica de uno o mas productos, servicios o resultados.

Concurre la posibilidad de existir elementos repetitivos en algunos
entregables y actividades del proyecto, en donde dicha repeticion no alteraria las
caracteristicas Unicas y fundamentales del trabajo del proyecto en si (Project
Management Institute, 2017)

2.2.1.3. Estandares para la gerencia de proyectos.

Los proyectos que se llevan a cabo en todo el mundo se vuelven cada vez
de mayor complejidad, siendo que en su desarrollo se presentan contexto que
conducen a aprendizajes para proyectos futuros. De esta manera, es que se
enriquece el cuerpo del conocimiento acerca de la gerencia de proyectos, por lo que
Moreno (2018) recopila algunas de las instituciones que destacaron en este estudio
en desarrollar metodologias para la direccion de proyectos.

2.2.1.3.1. El Project Management Institute (PMI).

El PMI es una organizacion de Norteameérica que tiene caracter
internacional, que relaciona a los profesionales en la gerencia de los proyectos,
contando asi con presencia en 185 paises con su oficina central en Filadelfia,
Estados Unidos. EI PMI ha definido un estandar para la gestion de proyectos en el
Project Management Body Of Knowledge (PMBOK) el cual describe procesos,

métodos, normas y préacticas para la direccion de proyectos (Moreno, 2018).
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El PMI tiene por objetivo que el uso de unas adecuadas aplicaciones
practicas tiende mejorar las posibilidades de éxito. Respecto a su estructura, abarca
el marco conceptual de la direccion de proyectos, la norma de direccion de
proyectos y &reas de conocimiento de la gestion de proyectos. Entre las técnicas que
se emplea, prevalece el valor ganado, software de GP, proyecciones y muestreo
estadistica, por lo que su enfoque se considera como buenas practicas.

2.2.1.3.2. International Project Management Association (IPMA).

El IPMA fue la asociacion pionera en la administracion de proyectos
respecto a todo el mundo, siendo fundada en 1965 en Viena, Austria, con el
proposito de crear redes de cooperacién y trabajo para poder asi, compartir
informacion con respecto a la gestion de proyectos. EI IPMA sostiene una
metodologia de la gestion de proyectos basada en la identificacion de las
competencias que son necesarias para la direccion de proyectos, siendo su estandar
para la gestion de proyectos denominado como International Competence Baseline
(ICB) la cual se enfoca en la distincion de las competencias técnicas, de
comportamiento y ademas contextuales (Moreno, 2018).

Es asi que, el IPMA tiene por objetivo la reduccion maxima de las
actividades con la finalidad de ser eficiente y efectiva la gestion. Respecto a su
estructura, abarca elementos de la competencia como la técnica, comportamiento y
contextuales, por lo que no define técnicas concretas, sino que se evallGan las
competencias a través de las certificaciones. Asi, su enfoque es la efectividad, en
donde el IPMA establece competencias como las aptitudes, las actitudes y la

experiencia necesaria para desarrollar una determinada actividad (Moreno, 2018).
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2.2.1.3.3. Project Management Association of Japan (PMAJ).

Moreno (2018) menciona que la PMAJ es una asociacion que no tiene
animo de lucro, iniciando sus actividades en el afio 2005 cuando legalmente se
agruparon la Japan Project Management Forum (JPMF) y Project Management
Professionals Certification Center (PMCC). El cuerpo de conocimiento de la PMAJ
constituye una guia denominada Project & Program Management for Enterprise
Innovation (P2M), la cual tiene la intencion de amplificar el ambito tradicional
acerca de la gestion de proyectos y de las personas que lo llevan a cabo, a un ambito
mucho mas amplio que constituye la alta gerencia de las empresas (Moreno, 2018).

El objetivo de la PMAJ es tener como resultado a profesionales con mision
de rendimiento enfocado a la integracién, obteniendo capacidad, actitudes y
cualidades para la integracion del conocimiento y experiencia de disciplinas. La
PMAJ no tiene técnicas especificas; su enfoque es la ética y el compromiso social.

2.2.1.3.4. Office of Government Commerce United Kingdom (OGC).

Es una organizacion perteneciente al Reino Unido que se responsabiliza de
la eficiencia y la eficacia con respecto a los profesos de negocios de gobierno
(Moreno, 2018). Projects in Controlled Enviroments (PRINCE2) viene a ser el
método de gestion de proyectos que utiliza el OGC desde 1989.

Su objetivo se centra en la contribucion del ciclo de vida del proyecto,
suministrar actividades para obtener los resultados, sin embargo, no abarca todos
aquellos aspectos de la gestion. En su estructura se encuentra ocho procesos y 45
subprocesos, en donde se considera como técnica la planificacion fundamentada en

productos, la aproximacién al control de cambios y la revision de la calidad.
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2.2.1.3.5. BS 6079-1: 2010 British Standard.

British Standard Institution o conocida por sus siglas BSI en inglés, es una
multinacional que fue creada para llevar a cabo normas aplicables a la
estandarizacion de procesos (Moreno, 2018). Entre los elementos que compone el
estandar se encuentra: planificacion, beneficios, objetivos, recursos, costos,
calendarios, eventos, riesgos, contratacion de proveedores, calidad y comunicacion.

El objetivo es la norma nacional britanica, interrelacion entre las areas de
conocimiento y las actividades de contribucién a la direccion del proyecto.
Respecto a su estructura, contiene 11 &reas y 50 actividades de apoyo, por lo que,
se considera un enfoque centrado en el equipo de trabajo.

2.2.1.3.6. 1SO 21500: Guidance on Project Management.

Los procesos elegidos para su utilizacion en un proyecto deben encontrarse
alineados en una vista sistémica, en donde cada fase del ciclo de vida de un proyecto
tiene entregables (Moreno, 2018). La Organizacion Internacional de Normalizacién
(ISO) inicio en el afio 1946 con el fin de brindar facilidad respecto a la coordinacion
internacional y unificacion de normas industriales. Es entonces que, se plantean
cinco grupos de procesos: iniciacion, planeacion, implementacion, control y cierre;
los cuales se dividen en 39 procesos.

La norma regula los proyectos para poder asi, gestionarlos y tener utilidad
como una guia con apoyo de préacticas de sistemas de calidad. Respecto a su
estructura, se encuentran las areas, grupos de procesos, y procesos en si. Ademas,
la norma no sugiere aplicar proyectos, sino que se centraliza en garantizar la calidad

del proyecto. Se considera un enfoque de calidad caracteristico de esta metodologia.
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2.2.1.4. Grupos de procesos de la direccion de proyectos.

Un determinado Grupo de Procesos respecto a la Direccion de Proyectos
viene a ser un conjunto légico de procesos de la direccion de proyectos para poder
lograr especificos objetivos del proyecto (Project Management Institute, 2017). Es
asi que, los Grupos de Procesos mantienen independencia de cada una de las fases
que cominmente se conoce de un proyecto. En relacion al PMI - Project
Management Institute (2017), los procesos correspondientes a la direccion de
proyectos se encuentran agrupados en cinco Grupos de Procesos de la Direccién de
Proyecto, siendo estos los siguientes:

— Grupo de Procesos de Inicio. — Son los procesos desarrollados con el objeto
de la definicion de un nuevo proyecto o una nueva fase de un proyecto que
ya existe al obtener la autorizacion para dar inicio el proyecto o fase.

— Grupo de Procesos de Planificacion. — Aquellos procesos que se requieren
para el establecimiento del alcance del proyecto, refinacién de objetivos y
definicidn del curso de accion que se requiere para poder lograr los objetivos
que sean propuestos respecto a un proyecto determinado.

— Grupo de Procesos de Ejecucion. — Son los procesos desarrollados para
poder completar el trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto
con el objetivo de obtener satisfaccion de los requisitos del proyecto.

— Grupo de Procesos de Monitoreo y Control. — Procesos que son requeridos
para realizar el seguimiento, analisis y regulacion del progreso y desempefio
de un proyecto, ademas de identificar areas en donde el plan requiera

modificaciones y para iniciar con los cambios correspondientes.
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— Grupo de Procesos de Cierre. — Aquellos procesos realizados para completar

o cerrar de manera formal un proyecto, fase o contrato determinado.

De esta manera, en la presente investigacion se focaliza en el estudio de los
Grupos de Procesos de Ejecucion de un proyecto en particular, puesto que se
percibe que en ese conjunto de procesos es donde interviene a mayor medida
factores externos e internos que puedan tener presencia, como la gestion de riesgos.

2.2.1.5. Areas de conocimiento de la direccion de proyectos.

Adicionalmente a los Grupos de Procesos, el PMI - Project Management
Institute (2017) indica que los procesos se categorizan también por Areas de
Conocimiento, las cuales son areas identificadas de la direccion de proyectos que
estan definidas por sus requisitos de conocimiento, las mismas que se describen en
términos de procesos, practicas, entradas, herramientas y técnicas, y salidas que las
componen. La Guia PMBOK indica que cada Area de Conocimiento se encuentra
interrelacionada, definiéndose de manera separada de la percepcion de la direccion
de proyectos. Las diez Areas de Conocimiento identificadas en la Guia PMBOK
son utilizadas en la mayor parte de los proyectos, en las mayorias de veces (Project
Management Institute, 2017). Estas Areas de Conocimiento son diez:

— Gestién de la Integracién del Proyecto.
— Gestion del Alcance del Proyecto.

— Gestién del Cronograma del Proyecto.
— Gestion de los Costos del Proyecto.

— Gestidn de la Calidad del Proyecto.

— Gestion de los Recursos del Proyecto.
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— Gestion de las Comunicaciones del Proyecto.
— Gestidn de los Riesgos del Proyecto.

— Gestion de las Adquisiciones del Proyecto.

— Gestidn de los Interesados del Proyecto.

Cabe resaltar que, las necesidades que presente un proyecto especifico,
pueden requerir mas Areas de Conocimiento dependiendo de su naturaleza. En la
presente investigacion, se focalizara ademas en una de las Areas de Conocimiento
establecidos en la Guia PMBOK, la Gestion de los Riesgos del Proyecto.

2.2.2. Gestion de riesgos

Los proyectos desde siempre se han encontrado en contextos expuestos a
riesgos, por lo cual surge el estudio en la manera en que se debe gestionarlo a lo
largo de todo el ciclo de vida, desde el inicio hasta el fin del proyecto.

Carrién y Berasategi (2010) mencionan que un riesgo es algo que puede
ocurrir y que casi no se planifica, por lo que el éxito de un proyecto dependera
significativamente de la capacidad de predecir y prevenir el riesgo, ademas de sus
consecuencias. Jaque (2007) indica que un riesgo viene a ser la diferencia entre las
ecuaciones fisicas y nuestra ley fundamental respecto a los proyectos, considerando
que una ecuacion fisica siempre se cumple, en tanto nuestra ley fundamental no.

De esta manera, se puede entender que el riesgo marca una diferencia al
tener la incertidumbre de que algun suceso ocurra o no, por lo que dicha
incertidumbre se relaciona directamente con la nocion, conocimiento o informacion
que posea acerca del mismo, ya que asi, se puede afirmar que mientras mayor

informacidn se pueda tener al respecto, se obtendrd una menor incertidumbre.
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2.2.2.1. Definicion de Gestion de Riesgos.

Entre las definiciones existentes respecto a Gestion de Riesgos, se han
considerado a autores como Carrién y Berasategi (2010), los cuales indican que la
gestion de los riesgos consiste en la identificacion de riesgos, respecto a sus causas,
la probabilidad de que sucedan y después analizarlos y cuantificarlos, para poder
asi, dar una respuesta mediante la aplicacion de una estrategia de prevencion o
correccion, y por ultimo, controlarlos. Jaque (2007) hace hincapié en que, sélo la
manera de trabajo, el método, puede brindar soporte en la gestion del riesgo,
considerando que ademas de poder estandarizar dicha manera de trabajo y
documentarla, se podra mejorar con el tiempo, agregando la propia experiencia de
quien se encuentra a cargo del proyecto.

El Project Management Institute (2017) mencionan que la Gestion de los
Riesgos del Proyecto abarcan los procesos para desarrollar la planificacion de la
gestion, identificarlos, analizarlos, planificar respuestas a ello, implementar dichas
respuestas y monitorear los riesgos respecto a un proyecto. Es asi que, la gestion de
riesgos se convierte en todo un proceso importante para poder prevenir y evitar
efectos negativos como costos adicionales, tiempo adicional, retrasos, accidentes,
etc. La gestion de los riesgos del proyecto, entre sus objetivos més relevantes se
encuentra, el incrementar la probabilidad y/o la incidencia de los positivos riesgos,
disminuir la probabilidad y/o la incidencia de los riesgos negativos, todo ello con
la finalidad de poder optimizar las posibilidades de éxito respecto al proyecto
(Project Management Institute, 2017). Adicionalmente, entre otras definiciones de

Gestion de Riesgos, se tiene las que se pueden observar en la siguiente Tabla 1.
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Definiciones de gestion de riesgos

Organizacion

Definicion de Gestion de Riesgos

Guia ISO 73
BS 31100

Instituto de Gestion
de Riesgos (IRM)

Tesoreria HM

Escuela de Economia
de Londres

Actividades coordinadas para dirigir y controlar

una organizacion con respecto al riesgo.

Proceso que tiene como objetivo ayudar a las
organizaciones a comprender, evaluar y tomar
medidas sobre todos sus riesgos con el fin de
aumentar la probabilidad de éxito y reducir la

probabilidad de fracaso.

Todos los procesos involucrados en identificar,
evaluar y juzgar los riesgos, asignar la propiedad,
tomar acciones para mitigarlos o anticiparlos y

monitorear y revisar el progreso.

Seleccion de los riesgos que una empresa debe
asumir y los que deben evitarse o mitigarse,
seguidos de acciones para evitar o reducir el

riesgo.

Nota. Estructura obtenida del Project Management Institute (2017).
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2.2.2.2. Procesos de gestion de riesgos.

En relacion al Project Management Institute (2017), los procesos de la

Gestion de los Riesgos del Proyectos son:

Planificar la Gestion de los Riesgos. — El proceso de definir como llevar a
cabo las actividades de gestion de riesgos de un proyecto.

Identificar los Riesgos. — El proceso de identificar los riesgos individuales,
tal como fuentes de riesgo general, ademas de documentar caracteristicas.
Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos. — El proceso de la priorizacion
de riesgos individuales del proyecto, para asi llevar a cabo el andlisis o
accion posterior, evaluando claro la probabilidad de ocurrencia e incidencia
de dichos riesgos, asi como de otras caracteristicas.

Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos. — El proceso de analizar
numéricamente el efecto combinado de riesgos individuales identificados y
otras fuentes de incertidumbre sobre los objetivos generales del proyecto.
Planificar la Respuesta a los Riesgos: El proceso de desarrollar opciones,
seleccionar estrategias y concertar acciones para cubrir la exposicion al
riesgo en general, asi como para tratar los riesgos individuales del proyecto.
Implementar la Respuesta a los Riesgos: El proceso de implementar planes
acordados de respuesta a los riesgos.

Monitorear los Riesgos: EI proceso de realizar monitoreo de la
implementacion de los planes acordados de respuesta a los riesgos,
seguimiento a los riesgos, identificar y analizar nuevos riesgos y evaluar la

efectividad del proceso de gestion de los riesgos a lo largo del proyecto.
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Seguidamente, en la Figura 1 se puede apreciar cada uno de estos procesos
que constituyen la Gestion de los Riesgos del Proyecto segln la Guia PMBOK.
Figura 1

Procesos de la Gestion de Riesgos

Planificar la

Gestién de los
Riesgos

Monitorear los
Riesgos

Identificar los
Riesgos

/

Gestion de
Riesgos

Realizar el
Analisis
Cualitativo de

[N

Implementar
la Respuesta a
los Riesgos

Realizar el

Planificar la

Analisis
E)essgfggézg Cuantitativo
de Riesgos

Nota. Estructura obtenida del Project Management Institute (2017).

2.2.2.2.1. Planificar la gestion de los riesgos.

La Planificacién de la Gestion de los Riesgos viene a ser el proceso de
definir cobmo desarrollar las actividades respecto a la gestion de riesgos de un
determinado proyecto, siendo su beneficio clave, el asegurar que el nivel, el tipo y
la visibilidad respecto a la gestion de riesgos, son proporcionales a los riesgos y a
la relevancia del proyecto para la organizacion y otros interesados (Project

Management Institute, 2017). Las entradas, herramientas-técnicas y salidas son:
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Entradas. — Acta de constitucién del proyecto; plan para la direccion del
proyecto; documentos del proyecto como el registro de interesados; factores
ambientales de la empresa; activos de los procesos de la organizacion.
Herramientas y Técnicas. — Juicio de expertos; analisis de datos; reuniones.
Salidas. — Plan de gestion de los riesgos, en el cual puede incluir estrategias
de riesgos, metodologia, roles y responsabilidades, financiamiento,
calendario, categorias de riesgo, definicion de la probabilidad e impactos de
los riesgos, matriz de probabilidad e impacto, seguimiento, entre otras mas.
2.2.2.2.2. Identificar los riesgos.

La identificacion de los riesgos viene a ser el proceso de determinar los

riesgos individuales que presenta el proyecto y las fuentes de riesgo general, ademas

de documentar sus caracteristicas, por lo que el beneficio relevante es la

documentacién de los riesgos de forma individual que pueda presentar el proyecto,

asi como también las fuentes de riesgo general del mismo (Project Management

Institute, 2017). Las entradas, herramientas-técnicas y salidas son:

Entradas. — Plan para la direccion del proyecto, el cual incluye el plan de
gestion de los requisitos, del cronograma, de los costos, de la calidad, de los
recursos, de los riesgos, linea base del alcance, del cronogramay de costos;
documentos del proyecto como el registro de supuestos, estimaciones de
costos y de la duracion, registro de incidentes y de lecciones aprendidas,
documentacion de requisitos, requisitos de recursos, registro de interesados;
acuerdos; documentacion de las adquisiciones; factores ambientales de la

empresa; activos de los procesos de la organizacion.
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Herramientas y Técnicas. — Juicio de expertos; recopilacion de datos
mediante la tormenta de ideas, listas de verificacion y/o entrevistas; analisis
de datos como el andlisis de causa raiz, analisis de supuestos y restricciones,
analisis FODA y/o analisis de documentos; habilidades interpersonales y de
equipo; lisas rapidas de soporte; reuniones.

Salidas. — Registro de riesgos que puede incluir una lisa de los riesgos
identificados, duefios de riesgo potencial y lista de respuestas potenciales a
los riesgos; informe de riesgos como las fuentes de riesgo general del
proyecto e informacion resumida acerca de los riesgos individuales del
proyecto identificados; actualizaciones a los documentos del proyecto como
el registro de supuestos, de incidentes y de lecciones aprendidas.

2.2.2.2.3. Realizar el analisis cualitativo de riesgos.

Realizar el Andlisis de los Riesgos se vuelve el proceso que consiste en

priorizar los riesgos individuales respecto al proyecto para realizar el analisis o
accion posterior, llevando a cabo la evaluacion de la probabilidad de ocurrencia e
incidencia de dichos riesgos, ademas de otras caracteristicas (Project Management
Institute, 2017). El beneficio relevante de este proceso viene a ser la concentracion
de los esfuerzos en los riesgos de alta prioridad, siendo que dicho proceso se lleva

a cabo durante todo el proyecto. Las entradas, herramientas-técnicas y salidas son:

Entradas. — Plan para la direccion del proyecto, que incluye el plan de
gestién de los riesgos; documentos del proyecto como el registro de
supuestos, registro de riesgos y registro de interesados; factores ambientales

de la empresa; activos de los procesos de la organizacion.
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Herramientas y Técnicas. — Juicio de expertos; recopilacion de datos
utilizando entrevistas; anélisis de datos mediante la evaluacion de la calidad
de los datos sobre riesgos, evaluacion de probabilidades e impacto de los
riesgos y evaluacion de otros parametros de riesgo; habilidades
interpersonales y de equipo; categorizacion de riesgos; representacion de
datos mediante una matriz de probabilidad e impacto y/o diagramas
jerarquicos; reuniones.

Salidas. — Actualizaciones a los documentos del proyecto, como registro de
supuestos, registro de incidentes, registro de riesgos e informe de riesgos.
2.2.2.2.4. Realizar el analisis cuantitativo de riesgos.

Realizar el Andlisis Cuantitativo de los Riesgos se vuelve en el proceso que

consiste en el analisis numérico del efecto mezclado de los riesgos individuales del

proyecto que fueron identificados, ademas de otras fuentes de incertidumbre acerca

de los objetivos generales del proyecto (Project Management Institute, 2017). El

beneficio clave que presente este proceso es la cuantificacion de la exposicion al

riesgo del proyecto en general, ademas de proporcionar datos cuantitativos

adicionales acerca de los riesgos para contribuir a la planificacion de la respuesta a

dichos riesgos. Las entradas, herramientas-técnicas y salidas son:

Entradas. — Plan para la direccion del proyecto que incluye el plan de gestion
de los riesgos, la linea base del alcance, del cronograma y de costos;
documentos del proyecto como el registro de supuestos, base de las
estimaciones, estimaciones y prondsticos de costos, estimaciones, etc.;

factores ambientales de la empresa; activos de procesos de la organizacion.
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— Herramientas y Técnicas. — Juicio de expertos; recopilacion de datos
mediante entrevistas; habilidades interpersonales y de equipo;
representaciones de la incertidumbre; analisis de datos mediante técnicas
como las simulaciones, analisis de sensibilidad, anélisis a través del arbol
de decisiones y diagramas de influencias.

— Salidas. — Actualizaciones a los documentos del proyecto mediante un
informe de riesgos, en el cual puede incluir una evaluacion de la exposicién
general a los riesgos del proyecto, un andlisis probabilistico detallado del
proyecto, una lista priorizada de riesgos individuales, tendencias en los
resultados del analisis cuantitativo de riesgos y respuestas recomendadas.
2.2.2.2.5. Planificar la respuesta a los riesgos.

La Planificacién de la Respuesta a los Riesgos, es aquel proceso que
consiste en desarrollar alternativas, escoger estrategias y determinar acciones para
abordar la exposicion general al riesgo del proyecto, ademas de tratar los riesgos
individuales. (Project Management Institute, 2017). El beneficio clave es el
identificar las maneras adecuadas de abordar el riesgo general respecto al proyecto
y los riesgos individuales. Las entradas, herramientas-técnicas y salidas son:

— Entradas. —Plan para la direccion del proyecto que incluye el plan de gestion
de los recursos, el plan de gestion de los riesgos y la linea base de costos;
documentos del proyecto como el registro de lecciones aprendidas,
cronograma del proyecto, asignaciones del equipo del proyecto, calendarios
de recursos, registro e informe de riesgos registro de interesados; factores

ambientales de la empresa; activos de los procesos de la organizacion.
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— Herramientas y Técnicas. — Juicio de expertos; recopilacion de datos que
puede incluir entrevistas; habilidades interpersonales y de equipo;
estrategias para amenazas; estrategias para oportunidades; estrategias de
respuesta a contingencias; estrategias para el riesgo general del proyecto;
analisis de datos que puede incluir el analisis de alternativas y analisis costo-
beneficio; toma de decisiones que puede incluir un analisis de decisiones
con multiples criterios respectivamente.

— Salidas. — Solicitudes de cambio; actualizaciones al plan para la direccion
del proyecto; actualizaciones a los documentos del proyecto.
2.2.2.2.6. Implementar la respuesta a los riesgos.

La Implementaciéon de la Respuesta a los Riesgos es aquel proceso que
consiste en implementar planes en relacion a la respuesta a los riesgos (Project
Management Institute, 2017). EI mayor beneficio que proporciona este proceso, es
asegurar que las respuestas a los riesgos establecidas, se lleven a cabo tal como se
planificaron, con el proposito de abordar la exposicion al riesgo del proyecto en
general; asi también, la minimizacion de las amenazas individuales del proyecto;
ademas de la maximizacion de las oportunidades individuales respecto al proyecto.
Las entradas, herramientas-técnicas y salidas son:

— Entradas. — Plan para la direccion del proyecto; documentos del proyecto
que puede incluir el registro de lecciones aprendidas, el registro de riesgos
y el informe de riesgos; activos de los procesos de la organizacion.

— Herramientas y Técnicas. — Juicio de expertos; habilidades interpersonales

y de equipo; sistema de informacién para la direccion de proyectos.
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— Salidas. — Solicitudes de cambio; actualizaciones a los documentos del
proyecto que puede abarcar el registro de incidentes, de lecciones
aprendidas y de riesgos, ademas de asignaciones del equipo del proyecto e
informe de riesgos.
2.2.2.2.7. Monitorear los riesgos.

El Monitoreo de los Riesgos viene a ser el proceso de monitorear la
implementacién de los planes coordinados de respuesta a los riesgos identificados,
realizar seguimiento a los riesgos, identificar y analizar posibles nuevos riesgos, y
evaluar la efectividad del proceso de gestion de los riesgos durante todo el proyecto
(Project Management Institute, 2017). Es asi que, el beneficio resaltante de este
proceso es que permite que las decisiones respecto al proyecto, se encuentren
basadas en la informacion actual acerca de la exposicién al riesgo del proyecto en
general, ademas de los riesgos individuales que tenga el proyecto. Las entradas,
herramientas-técnicas y salidas son:

— Entradas. — Plan para la direccién del proyecto; documentos del proyecto
que puede incluir el registro de incidentes, el registro de lecciones
aprendidas, el registro de riesgos y el informe de riesgos; datos de
desempefio del trabajo; informes de desempefio de trabajo.

— Herramientas y Tecnicas. — Analisis de datos que puede incluir un analisis
del desempefio técnico y un analisis de reserva; auditorias; reuniones.

— Salidas. — Informacion de desempefio del trabajo; solicitudes de cambio;
actualizaciones al plan para la direccion del proyecto; actualizaciones a los

documentos del proyecto; actualizaciones a los activos de los procesos.
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2.2.3. Proceso de ejecucion
Entre los cinco Grupos de Procesos de la Direccion de Proyecto se encuentra

el Proceso de Ejecucidn, el cual segln el Project Management Institute (2017) se
encuentra compuesto por un grupo de procesos desarrollados para culminar el
trabajo que fue definido en el plan para la direccion del proyecto con el fin de
obtener satisfaccion por parte de los requisitos del proyecto. EI Grupo de Procesos
de Ejecucion abarca la coordinacion de recursos, la gestion del involucramiento de
los interesados, y la integracion y realizacién de las actividades del proyecto en
relacion al plan para la direccion del proyecto.

El trabajo requerido para el cumplimiento de los requisitos y objetivos del
proyecto se realiza en relacion al plan, siendo este el beneficio clave que se obtiene
por parte de este Grupo de Procesos. Gran parte de los recursos, presupuesto y
tiempo respecto al proyecto, es utilizado para llevar a cabo los procesos que
corresponden al Grupo de Procesos de Ejecucién (Project Management Institute,
2017). Por lo que, dichos procesos pueden demandar solicitudes de cambio de ser
necesarios y en dependencia de la naturaleza del proyecto. Ademas, el Project
Management Institute (2017) indica que el Proceso de Ejecucion incluye un grupo
de procesos de la direccion de proyectos los cuales son: Gestidn de la Integracion
del Proyecto, que implica Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto, y Gestionar
el Conocimiento del Proyecto; Gestion de la Calidad del Proyecto; Gestion de los
Recursos del Proyecto, el cual implica Adquirir Recursos, Desarrollar el Equipo y
Dirigir el Equipo; Gestion de las Comunicaciones del Proyecto; Gestion de los
Riesgos del Proyecto; Gestion de las Adquisiciones del Proyecto; y Gestion de los

Interesados del Proyecto ; los mismos que se pueden observan en la Figura 2.
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Figura 2

Grupo de Procesos de Ejecucion
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Nota. Esquema obtenido del Project Management Institute (2017).
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2.2.3.1. Dirigiry Gestionar el Trabajo del Proyecto.

La Direccion y Gestion del Trabajo del Proyecto es aquel proceso que
consiste en liderar y realizar el trabajo definido en el plan para la direccion del
proyecto, ademéas de implementar las modificaciones aprobadas para poder lograr
los objetivos del proyecto (Project Management Institute, 2017). La Guia PMBOK
indica que el beneficio clave de este proceso es que brinda la direccién general del
trabajo y los conocidos entregables del proyecto, ayudando asi a mejorar la
probabilidad de éxito del proyecto. Ademas, este proceso se realiza a lo largo de
todo el proyecto, siendo un proceso central para el resto. Las entradas y salidas son:

— Entradas. — Plan para la direccién del proyecto, documentos del proyecto,

solicitudes de cambio aprobadas, factores ambientales de la empresa y

activos de los procesos de la organizacion.

— Salidas. — Entregables, datos de desempefio del trabajo, registro de
incidentes, solicitudes de cambio, actualizaciones al plan para la direccion

del proyecto, actualizaciones a los documentos del proyecto y

actualizaciones a los activos de los procesos de la organizacion.

2.2.3.2. Gestion del Conocimiento del Proyecto.

La Gestion del Conocimiento del Proyecto es el proceso que se refiere a la
utilizacion del conocimiento existente y crear conocimiento nuevo para poder aso
alcanzar los objetivos del proyecto, ademas de aportar al aprendizaje de la
organizacion (Project Management Institute, 2017). La Guia PMBOK indica que el
beneficio clave de este proceso son gque el conocimiento previo de la organizacion

es aprovechado para mejorar los resultados del proyecto, ademas de que el
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conocimiento generado por el proyecto se encuentra a disposicidn para contribuir a
las operaciones de la organizacion y proyectos futuros. Ademas, dicho proceso
también se realiza a lo largo de todo el proyecto. Las entradas y salidas son:

— Entradas. — Plan para la direccion del proyecto, documentos, entregables,
factores ambientales de la empresa y activos de los procesos.

— Salidas. — Registro de lecciones aprendidas, actualizaciones al plan para la
direccion del proyecto y actualizaciones a los activos de los procesos.
2.2.3.3. Gestion de la Calidad.

La Gestion de la Calidad viene a ser el proceso de transformar el plan de
gestion de la calidad en tareas ejecutables de calidad que impliquen politicas de
calidad de la organizacién al proyecto (Project Management Institute, 2017). La
Guia PMBOK indica que el beneficio clave de este proceso es que aumenta la
probabilidad del cumplimiento de los objetivos de la calidad, ademas de identificar
los procedimientos ineficaces y las causantes de la mala calidad. Ademas, dicho
proceso se realiza también a lo largo de todo el proyecto. Las entradas y salidas son:

— Entradas. — Plan para la direccién del proyecto, documentos del proyecto,
activos de los procesos de la organizacion.

— Salidas. — Informes de calidad, documentos de prueba y evaluacion,
solicitudes de cambio, actualizaciones al plan para la direccion del proyecto,
actualizaciones a los documentos del proyecto.
2.2.3.4. Adquisicion de Recursos.

La Adquisicion de Recursos viene a ser el proceso de conseguir miembros

del equipo, instalaciones, materiales, equipamiento, suministros y cual fuese los
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recursos que sean necesarios para culminar con el trabajo del proyecto (Project
Management Institute, 2017). La Guia PMBOK indica que el beneficio clave de
este proceso es la descripcion y la guia de la seleccion de los recursos, ademas de
asignarlos a sus actividades respectivas. Cabe resaltar que, este proceso se realiza
periddicamente a lo largo del proyecto segun necesidad. Las entradas y salidas son:

— Entradas. — Plan para la direccién del proyecto, documentos, factores
ambientales de la empresa, activos de los procesos de la organizacion.

— Salidas. — Asignaciones de recursos fisicos, asignaciones del equipo del
proyecto, calendarios de recursos, solicitudes de cambio, actualizaciones al
plan para la direccion del proyecto, actualizaciones a los documentos del
proyecto, actualizaciones a los factores ambientales de la empresa,
actualizaciones a los activos de los procesos de la organizacion.
2.2.3.5. Desarrollo del Equipo.

El Desarrollo del Equipo es aquel proceso que consiste en mejorar las
competencias, la interaccion de cada miembro del equipo y el clima organizacional
para poder conseguir un mejor desempefio del proyecto (Project Management
Institute, 2017). La Guia PMBOK indica que el beneficio clave de este proceso es
que genera como resultado una mejoria en el trabajo en equipo, en las habilidades
interpersonales y en las competencias, colaboradores motivados, una disminucion
de la desercion y mejora del desempefio del proyecto en términos generales. Dicho
proceso se realiza a lo largo de todo el proyecto. Las entradas y salidas son:

— Entradas. — Plan para la direccion del proyecto, documentos, factores

ambientales de la empresa y activos de los procesos de la organizacion.
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Salidas. — Evaluaciones de desempefio del equipo, solicitudes de cambio,
actualizaciones al plan para la direccion del proyecto, actualizaciones a los
documentos del proyecto, actualizaciones a los factores ambientales de la
empresa, actualizaciones a los activos de los procesos de la organizacion.
2.2.3.6. Direccién del Equipo.

La Direccion del Equipo es aquel proceso que radica en llevar a cabo un

seguimiento del desempefio de los miembros de equipo, brindar retroalimentacion,

absolver problemas y gestionar modificaciones en el equipo con el fin de optimizar

el desempefio del proyecto (Project Management Institute, 2017). La Guia PMBOK

indica que el beneficio clave de este proceso es la influencia positiva en el

comportamiento del equipo, la gestion de los conflictos y la soluciéon a los

problemas encontrados. Cabe resaltar que, dicho proceso se realiza a lo largo de

todo el proyecto. Las entradas y salidas son:

Entradas. — Plan para la direccién del proyecto, documentos, informes de
desempefio del trabajo, evaluaciones de desempefio del equipo, factores
ambientales de la empresa y activos de los procesos de la organizacion.
Salidas. — Solicitudes de cambio, actualizaciones al plan para la direccion
del proyecto, actualizaciones a los documentos del proyecto y
actualizaciones a los factores ambientales de la empresa.

2.2.3.7. Gestion de Comunicaciones.

La Gestidn de las Comunicaciones es el procedimiento de obtener garantia

en que la recopilacion, creacion, distribucion, almacén, recuperacion, gestion,

monitoreo y disposicién final de toda la informacion del proyecto, sean adecuados
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y oportunos (Project Management Institute, 2017). La Guia PMBOK indica que el
beneficio clave de este proceso es que consiente un flujo de informacion eficiente
y eficaz entre el equipo del proyecto y todos los interesados. Cabe resaltar que, este
proceso se realiza a lo largo de todo el proyecto. Asi, las entradas y salidas son:

— Entradas. — Plan para la direccion del proyecto, documentos, informes de
desempefio del trabajo, factores ambientales de la empresa y activos de los
procesos de la organizacion.

— Salidas. — Comunicaciones del proyecto, actualizaciones al plan para la
direccion del proyecto, actualizaciones a los documentos del proyecto,
actualizaciones a los activos de los procesos de la organizacion.
2.2.3.8. Implementacién de la Respuesta a los Riesgos.

La Implementacién de la Respuesta a los Riesgos viene a ser el
procedimiento de la implementacién de planes acordados como respuesta a los
riesgos (Project Management Institute, 2017). La Guia PMBOK indica que el
beneficio clave de este proceso es asegurar la ejecucion de las respuestas a los
riesgos que fueron acordadas en la planificacion, con la finalidad de abordar la
exposicion al riesgo del proyecto en general, ademas de poder minimizar las
amenazas individuales del proyecto y poder maximizar las oportunidades
individuales del proyecto. Cabe resaltar que, dicho proceso se realiza a lo largo de
todo el proyecto. De esta manera, se tiene las siguientes entradas y salidas:

— Entradas. — Plan para la direccién del proyecto, documentos del proyecto y
activos de los procesos de la organizacion.

— Salidas. — Solicitudes de cambio y actualizaciones a los documentos.
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2.2.3.9. Ejecucion de las Adquisiciones.

Efectuar las Adquisiciones se convierte en el proceso de conseguir
respuestas por par te de los proveedores, escogerlos y adjudicarles un contrato
determinado (Project Management Institute, 2017). La Guia PMBOK indica que el
beneficio clave de este proceso es la seleccion de un proveedor calificado para luego
implementar el acuerdo legal para la entrega. Dicho proceso se desarrolla de manera
periddica durante todo el proyecto segun necesidad. Las entradas y salidas son:

— Entradas. — Plan para la direccién del proyecto, documentos del proyecto,
documentacién de las adquisiciones, propuestas de los vendedores, factores
ambientales de la empresa y activos de los procesos de la organizacion.

— Salidas. — Vendedores seleccionados, acuerdos, solicitudes de cambio,
actualizaciones al plan para la direccion del proyecto, actualizaciones a los
documentos del proyecto y actualizaciones a los activos de los procesos.
2.2.3.10. Gestion de la Participacion de los Interesados.

La Gestion de la Participacion de los Interesados es aquel proceso que
consiste en comunicar y trabajar con los interesados para poder asi, satisfacer sus
necesidades y cumplir sus expectativas, ademas de abordar los incidentes y
promover la adecuada participacion de dichos interesados (Project Management
Institute, 2017). La Guia PMBOK indica que el beneficio clave de este proceso es
que concede al director encargado de un proyecto, el poder incrementar el apoyo y
reducir la resistencia por parte de los interesados. Ademas, cabe resaltar que dicho
proceso se desarrolla a lo largo de todo el proyecto, siendo que de esta manera, se

considera las siguientes entradas y salidas correspondientes:



66

Entradas. — Plan para la direccion del proyecto, documentos, factores
ambientales de la empresa y activos de los procesos de la organizacion.
Salidas. — Solicitudes de cambio, actualizaciones al plan para la direccion

del proyecto y actualizaciones a los documentos del proyecto.

2.3. Definicion de conceptos basicos

Adaquirir recursos. — Proceso de obtener miembros del equipo, instalaciones,
equipamiento, materiales, suministros y otros recursos necesarios para
completar el trabajo del proyecto (Project Management Institute, 2017).
Conocimiento. — Mezcla de experiencia, valores y creencias, informacion
contextual, intuicion y percepcion que las personas utilizan para darle
sentido a nuevas experiencias (Project Management Institute, 2017).
Desarrollar el Equipo. — Proceso de mejorar las competencias, la interaccion
de los miembros del equipo y el ambiente general del equipo para lograr un
mejor desemperio del proyecto (Project Management Institute, 2017).
Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto. — Proceso de liderar y llevar a
cabo el trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto e
implementar los cambios aprobados para alcanzar los objetivos del proyecto
(Project Management Institute, 2017).

Efectuar las Adquisiciones. — Proceso de obtener respuestas de los
proveedores, seleccionarlos y adjudicarles un contrato (Project

Management Institute, 2017).
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Entrada. — Elemento, interno o externo del proyecto requerido por un
proceso antes de que dicho proceso continte. Puede ser un resultado de un
proceso predecesor (Project Management Institute, 2017).

Fundamentos para la Direccion de Proyectos (PMBOK). — Término que
describe los conocimientos de la profesion de Direccion de Proyectos. Los
fundamentos para la direccion de proyectos incluyen préacticas tradicionales
comprobadas y ampliamente utilizadas, asi como practicas innovadoras
emergentes para la profesion (Project Management Institute, 2017)

Gestion de la Calidad del Proyecto. — La Gestion de la Calidad del Proyecto
incluye los procesos para incorporar la politica de calidad de la organizacion
en cuanto a la planificacién, gestion y control de los requisitos de calidad
del proyecto y el producto, a fin de satisfacer las expectativas de los
interesados (Project Management Institute, 2017).

Gestidn de las Comunicaciones. — Incluye procesos para garantizar que la
planificacion, recopilacion, creacion, distribucion, almacén, recuperacion,
gestion, control, monitoreo y disposicion final de la informacion del
proyecto sean oportunos y adecuados (Project Management Institute, 2017).
Gestion de los Interesados del Proyecto. — Incluye procesos requeridos para
identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser
afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de interesados y su
impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion adecuadas
a fin de lograr la participacion eficaz de los interesados en las decisiones y

en la ejecucion del proyecto (Project Management Institute, 2017).
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Gestionar el Conocimiento del Proyecto. — Proceso de utilizar el
conocimiento existente y crear nuevo conocimiento para alcanzar los
objetivos del proyecto y contribuir al aprendizaje de la organizacion (Project
Management Institute, 2017).

Grupo de Procesos de Ejecucion. — Procesos realizados para completar el
trabajo definido en el plan para la direccién del proyecto a fin de satisfacer
los requisitos del proyecto (Project Management Institute, 2017).
Herramienta. — Algo tangible, como una plantilla o un programa de
software, utilizado al realizar una actividad para producir un producto o
resultado (Project Management Institute, 2017).

Identificar los Riesgos. — Proceso de identificar los riesgos individuales, asi
como las fuentes de riesgo general y documentar sus caracteristicas (Project
Management Institute, 2017).

Implementar la Respuesta a los Riesgos. — Proceso de implementar planes
acordados de respuesta a los riesgos (Project Management Institute, 2017).
Monitorear los Riesgos. — Proceso de monitorear la implementacion de los
planes acordados de respuesta a los riesgos, hacer seguimiento a los riesgos
identificados, identificar y analizar nuevos riesgos y evaluar la efectividad
del proceso de gestion de los riesgos a lo largo del proyecto (Project
Management Institute, 2017).

Planificar la Gestién de los Riesgos. — Proceso de definir como realizar las
actividades de gestion de riesgos de un proyecto (Project Management

Institute, 2017).
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Planificar la Respuesta a los Riesgos. — Proceso de desarrollar opciones,
seleccionar estrategias y acordar acciones para abordar la exposicion al
riesgo del proyecto en general, asi como para tratar los riesgos individuales
del proyecto (Project Management Institute, 2017).

Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos. — Proceso de priorizar los
riesgos individuales del proyecto para analisis 0 accién posterior, evaluando
la probabilidad de ocurrencia e impacto de dichos riesgos, asi como otras
caracteristicas (Project Management Institute, 2017).

Realizar el Andlisis Cuantitativo de Riesgos. — Proceso de analizar
numéricamente el efecto combinado de los riesgos individuales del proyecto
identificados y otras fuentes de incertidumbre sobre los objetivos generales
del proyecto (Project Management Institute, 2017).

Resultado. — Una salida de la ejecucion de procesos y actividades de
direccion de proyectos (Project Management Institute, 2017).

Salida. — La salida es el producto, resultado o servicio generado por un
proceso. Puede ser un dato inicial para un proceso sucesor (Project
Management Institute, 2017).

Técnica. — Procedimiento sistematico definido y utilizado por una o mas
personas para desarrollar una 0 mas actividades, a fin de generar un
producto o un resultado o prestar un servicio y que puede emplear una 0 mas

herramientas (Project Management Institute, 2017).
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CAPITULO 111

ELABORACION DE HIPOTESIS, VARIABLES Y DEFINICIONES

3.1.

OPERACIONALES

Hipotesis

Las hipGtesis de la investigacion van en lineamiento a los objetivos

presentes, por lo que fueron planteadas como suposiciones que fueron verificadas.

3.1.1.

3.1.2.

Hipotesis general

La gestion de riesgos influye de manera positiva en el proceso de ejecucion
del Proyecto Ampliacion Toquepala - Tacna, periodo 2015-2016.
Hipotesis especificas

La planificacion de la gestion de los riesgos se relaciona significativamente
con el proceso de ejecucion del Proyecto Ampliacion Toquepala - Tacna,
periodo 2015-2016.

La identificacion de los riesgos se relaciona significativamente con el
proceso de ejecucion del Proyecto Ampliacién Toquepala - Tacna, periodo
2015-2016.

La realizacion del analisis cualitativo de riesgos se relaciona
significativamente con el proceso de ejecucion del Proyecto Ampliacion

Toquepala - Tacna, periodo 2015-2016.
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La realizaciéon del analisis cuantitativo de riesgos se relaciona
significativamente con el proceso de ejecucion del Proyecto Ampliacion
Toquepala - Tacna, periodo 2015-2016.

La planificacion de la respuesta a los riesgos se relaciona significativamente
con el proceso de ejecucion del Proyecto Ampliacion Toquepala - Tacna,
periodo 2015-2016.

La identificacion de la respuesta a los riesgos se relaciona
significativamente con el proceso de ejecucion del Proyecto Ampliacion
Toquepala - Tacna, periodo 2015-2016.

El monitoreo de los riesgos se relaciona significativamente con el proceso
de ejecucion del Proyecto Ampliacion Toquepala - Tacnha, periodo 2015-

2016.

3.2. Variables de Estudio

3.2.1.

Identificacién de variables
La relacion funcional de las variables de estudio es:
Y =f(X)

Interpretandose que los resultados en la variable Y dependeran del

comportamiento de la variable X.

Variable independiente (X):
Gestiodn de riesgos.
Variable dependiente (Y):

Proceso de ejecucion.



3.2.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable independiente

72

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores
. L Entradas
Planificar la gestion Herramientas y técnicas
de los riesgos . y
Salidas
. Entradas
La Gestion de los Riesgos del Proyecto Identificar - -
La Gestion de los Riesgos del Proyecto tiene los riesgos Herram|entas y técnicas
o ) incluye los procesos para llevar a cabo la Salidas
como objetivo identificar y gestionar los o o
. ) planificacion de la gestion, identificacion, Entradas
riesgos que no estén contemplados en los = e Realizar el analisis cualitativo de : -
i L andlisis, planificacion de respuesta, ri Herramientas y técnicas
demés procesos de la direccién de proyectos. - ) £5g0s Salidas
] ] ) implementacion de respuesta y monitoreo
Cuando no se manejan, estos riesgos tienen .
L de los riesgos de un proyecto. Los . Ao I Entradas
Gestion de el potencial de hacer que el provecto se Realizar el anélisis cuantitativo de : A
: p q proy! - . . . Herramientas y técnicas
riesgos objetivos de la gestion de los riesgos del riesgos

desvie del plan y no logre los objetivos
definidos para el mismo. En consecuencia, la
efectividad de la Gestion de los Riesgos del
Proyecto esta directamente relacionada con

el éxito del mismo.

proyecto son aumentar la probabilidad y/o
el impacto de los riesgos positivos y
disminuir la probabilidad y/o el impacto
de los riesgos negativos, a fin de optimizar

las posibilidades de éxito del proyecto.

Planificar la respuesta
a los riesgos

Implementar la respuesta
a los riesgos

Monitorear
los riesgos

Salidas

Entradas
Herramientas y técnicas
Salidas

Entradas
Herramientas y técnicas
Salidas

Entradas
Herramientas y técnicas
Salidas

Nota. Estructura adaptada del Project Management Institute (2017).



Tabla 3

Operacionalizacion de la variable dependiente
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Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores
Direccidn y gestion del trabajo del proyecto Eglt ir::sas
Gestion del conocimiento del proyecto E;It irg::s
El Grupo de Procesos de Ejecucion esta  El grupo de procesos de ejecucion se Entradas
compuesto por aquellos procesos encuentra conformado por una serie Gestion de la calidad Salidas
realizados para completar el trabajo de pasos como: dirigir y gestionar el Entrad
L ntradas
definido en el plan para la direccion del trabajo del proyecto, gestionar el Adquisicion de recursos Salidas
proyecto a fin de satisfacer los conocimiento del proyecto, gestionar
. ) . : Entradas
Proceso de  requisitos del proyecto. Este Grupo de la  calidad, ~adquirir  recursos, Desarrollo del equipo Salidas
Ejecucion o . . L
Procesos implica coordinar recursos, desarrollar el equipo, dirigir al
. . . . . L . Entradas
gestionar el involucramiento de los equipo, gestionar las Direccion del equipo Salidas
interesados, e integrar y realizar las comunicaciones, efectuar las
actividades del proyecto conforme al adquisiciones, y gestionar la Gestién de comunicaciones g”lt_rgdas
alidas
plan para la direccion del proyecto. participacion de los interesados.
. L L Entradas
Ejecucion de las adquisiciones Salidas
Gestidn de la participacion de los interesados Eglt ir:::s

Nota. Estructura adaptada del Project Management Institute (2017).
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3.2.3. Escala de medicion

Debido a que las variables de estudio son de enfoque cuantitativo, se
establecid la escala de intervalo como escala de medicion, en donde se plantea una
escala tipo Likert la cual plantea tres categorias estructuradas en un ordenamiento
que va de un grado negativo a un grado positivo, siendo que a cada categoria se le
ha asignado un valor determinado. Entonces, la medicion tanto para las variables
de estudio como para cada una de sus dimensiones, se llevo a cabo desde el punto
de vista de la percepcion de la totalidad de los encuestados. Posteriormente, estos
datos recolectados fueron procesados por medio de la aplicacion de la baremacion
para establecer los intervalos de puntajes correspondientes a cada categoria, ya que
de esta manera se puede determinar la medicion de las variables de estudio segun
la cantidad de puntos obtenidos en cada una de las categorias respectivamente.

Tabla 4

Escala de medicién para las variables

Variable Escala de Medicion Categorias
Categorias:

Gestion de Escala de 1 =Baja

riesgos intervalo 2 = Media

3=Alta
Categorias:

Proceso de Escala de 1 =Baja

ejecucion intervalo 2 = Media
3=Alta

Nota. Estructura adaptada de Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014).
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CAPITULO IV

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1, Tipo de Investigacién

Para esta este estudio se establecid un tipo de investigacion bésica, dado el
motivo que el desarrollo se encuentra en lineamiento a los fundamentos tedricos
cientificos recolectados con respecto a la gestion de riesgos y el proceso de
gjecucion de un proyecto de inversion, utilizando asi las teorias en el presente
contexto determinado, lo cual conduce a la generacién de mayor conocimiento. Asi

también, en relacion a Hernandez et al. (2014) se tiene lo siguiente:

Segun el enfoque la presente investigacion es cuantitativo, dado que se

pretende medir a las variables de estudio a través de indicadores.

— Segln la intervencion del investigador la presente investigacién es no
experimental, dado que se estudia las variables en su contexto natural.

— Segun el numero de variables de estudio la presente investigacion es
analitica, dado que se plantean hipétesis las cuales deberan ser verificadas
mediante la aplicacién de pruebas estadisticas.

— Seguln el numero de ocasiones en que se miden las variables de estudio, la

investigacion presente es trasnversal, ya que las variables de estudio fueron

medidas en un determinado periodo en el tiempo.
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— Segun la planificacion de la toma de datos, la investigacion es prospectivo

dado que los datos necesarios para el estudio son recogidos a propdsito.

4.2. Nivel de Investigacion

Seguidamente, para este estudio se enmarca un nivel de investigacion
explicativo, dado el motivo que se pretendié conocer a profundidad la gestion de
riesgos como aproximacion y el proceso de ejecucién de un proyecto de inversion,
para luego poder determinar la influencia existente de la variable independiente

sobre la variable dependiente, determinando asi la causalidad.

4.3. Disefio de la Investigacion

Ademas, se planted un disefio de investigacion no experimental, dado el
motivo de la busqueda empirica y sistematica en donde no se manipularon las
variables de estudio, sino que fueron analizadas en su contexto natural, y es de
clasificacion transversal dado que el instrumento de investigacion fue aplicado en

un determinado periodo.

4.4. Ambito de la Investigacion

El estudio fue desarrollado en un proyecto de inversion ejecutado por la
empresa Mota-Engil Perd S.A. en la region de Tacna, siendo el Proyecto
Ampliacién Toquepala - Tacna, periodo 2015-2016. Por lo tanto, el &mbito de la

investigacion es regional.
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4.5. Poblacién y Muestra del Estudio
4.5.1. Poblacion

Como poblacién de estudio se considerd a todos aquellos trabajadores
responsables de cada &rea del proyecto de inversién denominado como Ampliacion
Toquepala - Tacna periodo 2015-2016, puesto que son colaboradores que se
encuentran involucrados directamente con la direccion del proyecto, siendo un total
de 39 responsables de area, los mismos que se describen en la siguiente tabla:

Tabla 5

Responsables de cada area del Proyecto Ampliacion Toquepala Tacna

2015-2016, primera parte

Area Personal Cantidad
Gerencia Colaborador 1
Gerencia Colaborador 2 ?
Administracion AS01 Colaborador 1
Administracion AS01 Colaborador 2 ?
RRHH Colaborador 1
RRHH Colaborador 2 ?
Transporte Colaborador 1
Transporte Colaborador 2 3
Transporte Colaborador 3
Seguridad AS02 Colaborador 1
Seguridad AS02 Colaborador 2 :
Medio ambiente Colaborador 1
Medio ambiente Colaborador 2 ?

Nota. Estructura de Responsables de Area obtenida de la Administracion de

la empresa Mota-Engil Peru.



Tabla 6

Responsables de cada &rea del Proyecto Ampliacion Toquepala Tacna

2015-2016, segunda parte
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Area

Personal

Cantidad

Control de calidad AS03
Control de calidad AS03
Oficina Técnica AS04
Oficina Técnica AS04
Costos Presupuestos y VAL
Costos Presupuestos y VAL
Costos Presupuestos y VAL
Planeamiento

Topografia

Ingenieria

Equipos AS06

Equipos AS06

P01 - CCR

P01 - CCR

P02 - CCV

P02 - CCV

P03 - Gestidn de Plantas
P03 - Gestion de Plantas
P04 - Movimiento de Tierras
P04 - Movimiento de Tierras
P04 - Movimiento de Tierras

PO5 - Gestidn de Especialidades

Montajes
Montajes
P06 - Geotecnia
P06 - Geotecnia
Total

Colaborador 1
Colaborador 2
Colaborador 1
Colaborador 2
Colaborador 1
Colaborador 2
Colaborador 3
Colaborador 1
Colaborador 1
Colaborador 1
Colaborador 1
Colaborador 2
Colaborador 1
Colaborador 2
Colaborador 3
Colaborador 4
Colaborador 1
Colaborador 2
Colaborador 1
Colaborador 2
Colaborador 3
Colaborador 1
Colaborador 1
Colaborador 2
Colaborador 1
Colaborador 2

2

39

la empresa Mota-Engil Peru.

Nota. Estructura de Responsables de Area obtenida de la Administracion de
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4.5.2. Muestra

Para la determinacion del tamafio de la muestra de estudio, se considero el
método del censo el cual es un método de recopilacion de datos en donde
participaron todos los miembros que conformaron la poblacion, siendo de esta
manera la cantidad total de 39 trabajadores responsables de cada area del proyecto

de inversion denominado Ampliacion Toquepala - Tacna, periodo 2015-2016.

4.6. Técnicas e Instrumentos de Investigacion
4.6.1. Técnicas

Se utiliz6 como técnica de investigacion, la encuesta, interceptada por el
tesista a todos aquellos trabajadores responsables de cada area del proyecto de
inversion Ampliacién Toquepala - Tacna, periodo 2015-2016, puesto que ellos
conformaron el equipo de trabajo responsable del proyecto durante su ejecucion.
4.6.2. Instrumentos

Consecuentemente, el instrumento de investigacion que se aplico en el
presente estudio corresponde al cuestionario, el cual fue formulado en base a la

Guia PMBOK del Project Management Institute (2017).

4.7. Procesamiento y Analisis de Informacion

Una vez que se haya concluido el encuestado, los datos recolectados fueron
procesados a traves del programa estadistico IBM SPSS en su version 25, el cual
permitio obtener los resultados que fueron analizados e interpretados por el tesista,

para que de esta manera se pueda culminar con la presente investigacion.
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Primeramente, se llevo a cabo la validez del constructo de los instrumentos
de investigacion a través del procedimiento de Dominio Total (dimensiones-
variables) con el soporte de la Correlacion de Pearson; seguidamente, se determin6
la confiabilidad de los instrumentos de investigacion utilizando el coeficiente de
Alfa de Cronbach, ya que de tal forma se tuvo la certeza de contar con adecuados
cuestionarios. Segundamente, se realizo el anélisis e interpretacion de los resultados
de las variables de estudio y sus dimensiones utilizando las Tablas de Frecuencia,
puesto que de tal forma se tuvo el conocimiento sobre, si la aproximacion de la
gestion de riesgos en un proyecto de inversion es adecuada 0 no; y si el proceso de
gjecucion de un proyecto de inversion es adecuado o no de igual forma. Y
terceramente, se empled la prueba de normalidad para los datos recolectados ya que
asi se consiguiod determinar el comportamiento de los datos con respecto a las
variables de estudio, para luego haber utilizado un test estadistico paramétrico
mediante la aplicacion de la correlacion de Pearson para que, a partir de esta,
determinar la existencia de correlacion y asi poder pasar al andlisis explicativo
haciendo uso de la regresion lineal. Entonces, de esta forma se verificaron las
hipotesis de investigacion planteadas utilizando el anélisis del Valor-p obtenido en
la Regresion Lineal Simple y ANOVA, permitiendo haber determinado el efecto de
la aproximacion de la gestion de riesgos en el proceso de ejecucion de un proyecto
de inversion, particularmente del Proyecto Ampliacion Toquepala, region de Tacna,

periodo 2015-2016.
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1. Validez y confiabilidad de instrumentos
5.1.1. Validez del constructo de los instrumentos

Previamente al procesamiento de los datos obtenidos mediante el
encuestado, fue necesario validar el constructo de los instrumentos de
investigacion. Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) mencionan que la validez
de constructo es referida a qué tan exitosamente representa y mide un instrumento
respecto a un concepto tedérico. De esta manera, para determinar el grado en que un
instrumento especifico mide la variable que se tiene intencién medir, se llevé a cabo
el procesamiento de Dominio Total, el cual consiste en determinar la correlacion
entre la variable de estudio con cada una de sus dimensiones respectivamente.

En la Tabla 7 se puede las variables que fueron procesadas correspondientes
a la variable independiente “Gestion de Riesgos”, y a cada una de sus dimensiones
que componen el primer instrumento, donde todos los casos presentan una
Correlacion de Pearson significativa, lo cual permite afirmar que, existe una
relacion significativa entre la totalidad, referido a la variable independiente
“Gestion de Riesgos”, y todos los dominios, referido a cada una de sus dimensiones;

asi como también, entre cada uno de los dominios y la totalidad respectivamente.



Tabla 7

Validez del constructo del primero instrumento
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Variables Estadisticos VI DI D2 D3 D4 D5 D6 D7
Procesadas
Correlacion de Pearson 1 ,972%% Q50%* Q72%% QOG** QI5** g5okk  Q74%*
G;Si;'s"gnoge Sig. (bilateral) 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0.000 0.000
N 39 39 39 39 39 39 39 39
I Correlacion de Pearson ,972** 1 ,972%%  Q44%x  Q04** G51**  735%*  QAGH*
Planificacion de
la gestion de los ~ Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.00 0000 0000 0.000 0.000 0.000
rlesgos N 39 39 39 39 39 39 39 39
Correlacion de Pearson ,950** ,972** 1 ,922** 860** ,817** |710** ,925**
Identificacion o, pijateral) 0.000 0.000 0.00 0.000 0000 0.000 0.000 0.000
de los riesgos
N 39 39 39 39 39 39 39 39
Realizacion del  Correlacion de Pearson ,972** ,944**  922%* 1 ,836** ,840** ,803** ,998**
analisis Sig. (bilateral) 0.000 0000 0000 0000 0000 0.000 0000 0.000
cualitativo de
riesgos N 39 39 39 39 39 39 39 39
Realizacion del  Correlacion de Pearson ,905** ,004**  860%** 836** 1 ,802*%* B77** 8AB**
analisis . .
cuantitative de Si9- (bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
riesgos N 39 39 39 39 39 39 39 39
I Correlacion de Pearson ,915%* | 851** 817%* 840** 802** 1 ,857** 837**
Planificacion de
larespuestaa  Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
losriesgos 39 39 39 39 39 39 39 39
.. Correlacion de Pearson ,852** | 735**  710** ,803** ,677** ,857** 1 ,810**
Implementacion
de larespuesta  Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
alosriesgos 39 39 39 39 39 39 39 39
Correlacion de Pearson ,974** 945**  925**  QQ8**  846** 837** B810** 1
'\’:0””_‘”90 9 Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0000 0000 0.000 0000 0000 0.000
0s riesgos
N 39 39 39 39 39 39 39 39

Nota. La correlacién es significativa.

En la Tabla 8 se puede observar las variables que fueron procesadas

correspondientes a la variable dependiente “Proceso de Ejecucion”, y a cada una de
sus dimensiones que componen el segundo instrumento, donde todos los casos
presentan una Correlacién de Pearson significativa, lo cual permite afirmar que,
existe una relacion significativa entre la totalidad, referido a la variable dependiente
“Procesos de Ejecucion”, y todos los dominios, referido a cada una de sus

dimensiones; asi como también, entre cada uno de los dominios y la totalidad.



Tabla 8

Validez del constructo del segundo instrumento
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Variables

Estadisticos VI DI D2 D3 D4 D5 D6 D7
Procesadas
Correlacion de Pearson 1 ,930%% Q13** 911** B76%* 916%* Q03** BIE**
ngcesc?fje Sig. (bilateral) 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0.000
Jecucion
N 39 39 39 39 39 39 39 39
Direcciony  Correlacion de Pearson ,930** 1 ,863** ,899** 841** 801** ,816** ,754**
gestion del . .
wabajo del 519 (bilateral) 0000 0000 0000 0000 0000 0.000 0.000 0.000
proyecto N 39 39 39 39 39 39 39 39
» Correlacion de Pearson  ,913** ,863** 1 ,820** ,883** |799**  787** 827**
Gestion del
conocimiento  Sig. (bilateral) 0000 0000 0000 0000 0000 0.000 0.000 0.000
del proyecto
39 39 39 39 39 39 39 39
Correlacion de Pearson  ,911** ,899**  820** 1 ,830** ,781** ,742** |783**
Gezgfig;f 12" sig. (bilateral) 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0.000
N 39 39 39 39 39 39 39 39
Correlacion de Pearson ~ ,876** ,841** 883** 830** 1 ,764** |763** |712**
Ad‘j:(';'rc;gg 4 siq. (bilateral) 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0.000 0.000
N 39 39 39 39 39 39 39 39
Correlacion de Pearson ~ 916%* 801%* 799%* 781%*  764%* 1 ,845%* 8BA**
Desg;ﬁ’iggde' Sig. (bilateral) 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0.000 0.000
N 39 39 39 39 39 39 39 39
Correlacion de Pearson ~ ,903**  816** | 787** |742** |763**  845** 1 772%*
D"‘Z;ﬁ'i%’;de' Sig. (bilateral) 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0.000 0.000
N 39 39 39 39 39 39 39 39
Correlacion de Pearson  ,896** |754**  827** |783** |712** 864** 772** 1
Gestionde g0 hilateral) 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0.000 0.000
comunicaciones
N 39 39 39 39 39 39 39 39
_ Correlacion de Pearson  ,868** | 712** 746%* 689%* 670%* 878** 8A5** 802**
Implementacion
de larespuestaa Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
los riesgos
39 39 39 39 39 39 39 39
Correlacion de Pearson ~ ,877** ,813** | 714** |797** 686** ,750** ,733**  798**
Ejecucion de las . -
adquisiciones 519 (bilateral) 0000 0000 0000 0000 0000 0.000 0.000 0.000
N 39 39 39 39 39 39 39 39
Correlacion de Pearson ~ ,860** ,773** | 700** ,785** 649** |753**  776**  745**
Gestion de la
participacion de  Sig. (bilateral) 0000 0000 0000 0000 0000 0.000 0.000 0.000
los interesados
39 39 39 39 39 39 39 39

Nota. La correlacién es significativa.
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5.1.2. Confiabilidad de los instrumentos

Seguidamente, fue necesario determinar el grado de confiabilidad de los
instrumentos de investigacion, puesto que permite obtener precision en la medicion
de las variables de estudio. Para ello, se determiné el coeficiente de Alpha de
Cronbach el cual es un modelo estadistico centrado en el promedio con respecto a
las correlaciones de los items que conforman los cuestionarios estructurados. En la
Tabla 9 se puede observar la escala de valoracion de fiabilidad en la cual sera
contrastado el coeficiente de Alpha de Cronbach segln corresponda.

Tabla 9

Escala de valoracion de fiabilidad

Escala Valoracion de fiabilidad

-1a0 No es confiable
0.01a0.49 Baja confiabilidad
0.50 2 0.69 Moderada confiabilidad
0.70a0.89 Fuerte confiabilidad
0.90a1.00 Alta confiabilidad

Nota. Estructura obtenida de Cronbach (1951).

5.1.3. Determinacion del coeficiente de Alpha de Cronbach

Con la asistencia del programa IBM SPSS Statistics 25, se pudo determinar
el coeficiente de Alpha de Cronbach por cada dimension de la variable
independiente “Gestion de Riesgos”, y por cada dimension de la variable
dependiente “Proceso de Ejecucion”, asi como también por cada variable en si, ya

que se ha operacionalizado las variables para fines de la presente investigacion.
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5.1.3.1. Coeficiente de Alpha de Cronbach para primer instrumento

5.1.3.1.1. Determinacion de Alpha de Cronbach por dimension.

En la Tabla 10 se puede observar que el coeficiente de Alpha de Cronbach
obtenido es de 0.894, lo que permite afirmar que los items del primer instrumento
correspondientes a la medicion de la primera dimension “Planificacion de la
Gestion de los Riesgos” de la variable independiente, son de Fuerte Confiabilidad
segun la escala de valoracion de fiabilidad de Cronbach (1951).

Tabla 10

Estadisticas de fiabilidad, primera dimension del primer instrumento

Alfa de Cronbach N de items

0.894 3

Nota. El coeficiente Alpha de Cronbach obtenido corresponde a 3 items.

En la Tabla 11 se puede observar que el coeficiente de Alpha de Cronbach
obtenido es de 0.880, lo que permite afirmar que los items del primer instrumento
correspondientes a la medicion de la segunda dimension “Identificacion de los
Riesgos” de la variable independiente, son de Fuerte Confiabilidad segun la escala
de valoracion de fiabilidad de Cronbach (1951).

Tabla 11

Estadisticas de fiabilidad, segunda dimension del primer instrumento

Alfa de Cronbach N de items

0.880 3

Nota. El coeficiente Alpha de Cronbach obtenido corresponde a 3 items.
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En la Tabla 12 se puede observar que el coeficiente de Alpha de Cronbach
obtenido es de 0.905, lo que permite afirmar que los items del primer instrumento
correspondientes a la medicion de la tercera dimension “Realizacion del Anélisis
Cualitativo de Riesgos” de la variable independiente, son de Alta Confiabilidad
segun la escala de valoracion de fiabilidad de Cronbach (1951).

Tabla 12

Estadisticas de fiabilidad, tercera dimension del primer instrumento

Alfa de Cronbach N de items

0.905 3

Nota. El coeficiente Alpha de Cronbach obtenido corresponde a 3 items.

En la Tabla 13 se puede observar que el coeficiente de Alpha de Cronbach
obtenido es de 0.881, lo que permite afirmar que los items del primer instrumento
correspondientes a la medicion de la cuarta dimension “Realizacion del Analisis
Cuantitativo de Riesgos” de la variable independiente, son de Fuerte Confiabilidad
segun la escala de valoracion de fiabilidad de Cronbach (1951).

Tabla 13

Estadisticas de fiabilidad, cuarta dimension del primer instrumento

Alfa de Cronbach N de items

0.881 3

Nota. El coeficiente Alpha de Cronbach obtenido corresponde a 3 items.
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En la Tabla 14 se puede observar que el coeficiente de Alpha de Cronbach
obtenido es de 0.894, lo que permite afirmar que los items del primer instrumento
correspondientes a la medicion de la quinta dimensién “Planificacion de la
Respuesta a los Riesgos” de la variable independiente, son de Fuerte Confiabilidad
segun la escala de valoracion de fiabilidad de Cronbach (1951).

Tabla 14

Estadisticas de fiabilidad, quinta dimension del primer instrumento

Alfa de Cronbach N de items

0.894 3

Nota. El coeficiente Alpha de Cronbach obtenido corresponde a 3 items.

En la Tabla 15 se puede observar que el coeficiente de Alpha de Cronbach
obtenido es de 0.904, lo que permite afirmar que los items del primer instrumento
correspondientes a la medicion de la sexta dimension “Implementacion de la
Respuesta a los Riesgos” de la variable independiente, son de Alta Confiabilidad
segun la escala de valoracion de fiabilidad de Cronbach (1951).

Tabla 15

Estadisticas de fiabilidad, sexta dimension del primer instrumento

Alfa de Cronbach N de items

0.904 3

Nota. El coeficiente Alpha de Cronbach obtenido corresponde a 3 items.
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En la Tabla 16 se puede observar que el coeficiente de Alpha de Cronbach
obtenido es de 0.900, lo que permite afirmar que los items del primer instrumento
correspondientes a la medicion de la séptima dimension “Monitoreo de los Riesgos”
de la variable independiente, son de Alta Confiabilidad segin la escala de
valoracion de fiabilidad de Cronbach (1951).

Tabla 16

Estadisticas de fiabilidad, séptima dimension del primer instrumento

Alfa de Cronbach N de items

0.900 3

Nota. El coeficiente Alpha de Cronbach obtenido corresponde a 3 items.

5.1.3.1.2. Determinacién de Alpha de Cronbach por variable.

En la Tabla 17 se puede observar que el coeficiente de Alpha de Cronbach
obtenido es de 0.981, lo que permite afirmar que los items formulados para el primer
instrumento construido correspondiente a la medicién de la variable independiente
“Gestion de Riesgos”, es de Alta Confiabilidad segun la escala de valoracién de
fiabilidad de Cronbach (1951).

Tabla 17

Estadisticas de fiabilidad, primer instrumento

Alfa de Cronbach N de items

0.981 21

Nota. El coeficiente Alpha de Cronbach obtenido corresponde a 3 items.
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5.1.3.2. Coeficiente de Alpha de Cronbach para segundo instrumento

5.1.3.2.1. Determinacion de Alpha de Cronbach por dimension.

En la Tabla 18 se puede observar que el coeficiente de Alpha de Cronbach
obtenido es de 0.954, lo que permite afirmar que los items del segundo instrumento
correspondientes a la medicion de la primera dimension “Direccion y Gestion del
Trabajo del Proyecto” de la variable dependiente, son de Alta Confiabilidad segun
la escala de valoracion de fiabilidad de Cronbach (1951).

Tabla 18

Estadisticas de fiabilidad, primera dimension del segundo instrumento

Alfa de Cronbach N de items

0.954 3

Nota. El coeficiente Alpha de Cronbach obtenido corresponde a 3 items.

En la Tabla 19 se puede observar que el coeficiente de Alpha de Cronbach
obtenido es de 0.954, lo que permite afirmar que los items del segundo instrumento
correspondientes a la medicion de la segunda dimension “Gestion del
Conocimiento del Proyecto” de la variable dependiente, son de Alta Confiabilidad
segun la escala de valoracion de fiabilidad de Cronbach (1951).

Tabla 19

Estadisticas de fiabilidad, segunda dimension del segundo instrumento

Alfa de Cronbach N de items

0.954 3

Nota. El coeficiente Alpha de Cronbach obtenido corresponde a 3 items.
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En la Tabla 20 se puede observar que el coeficiente de Alpha de Cronbach
obtenido es de 0.961, lo que permite afirmar que los items del segundo instrumento
correspondientes a la medicion de la tercera dimension “Gestion de la Calidad” de
la variable dependiente, son de Alta Confiabilidad segun la escala de valoracion de
fiabilidad de Cronbach (1951).

Tabla 20

Estadisticas de fiabilidad, tercera dimension del segundo instrumento

Alfa de Cronbach N de items

0.961 3

Nota. El coeficiente Alpha de Cronbach obtenido corresponde a 3 items.

En la Tabla 21 se puede observar que el coeficiente de Alpha de Cronbach
obtenido es de 0.952, lo que permite afirmar que los items del segundo instrumento
correspondientes a la medicion de la cuarta dimension “Adquisicion de Recursos”
de la variable dependiente, son de Alta Confiabilidad segln la escala de valoracion
de fiabilidad de Cronbach (1951).

Tabla 21

Estadisticas de fiabilidad, cuarta dimension del segundo instrumento

Alfa de Cronbach N de items

0.952 3

Nota. El coeficiente Alpha de Cronbach obtenido corresponde a 3 items.



91

En la Tabla 22 se puede observar que el coeficiente de Alpha de Cronbach
obtenido es de 0.984, lo que permite afirmar que los items del segundo instrumento
correspondientes a la medicién de la quinta dimension “Desarrollo del Equipo” de
la variable dependiente, son de Alta Confiabilidad segun la escala de valoracion de
fiabilidad de Cronbach (1951).

Tabla 22

Estadisticas de fiabilidad, quinta dimension del segundo instrumento

Alfa de Cronbach N de items

0.984 3

Nota. El coeficiente Alpha de Cronbach obtenido corresponde a 3 items.

En la Tabla 23 se puede observar que el coeficiente de Alpha de Cronbach
obtenido es de 0.975, lo que permite afirmar que los items del segundo instrumento
correspondientes a la medicion de la sexta dimension “Direccion del Equipo” de la
variable dependiente, son de Alta Confiabilidad segln la escala de valoracion de
fiabilidad de Cronbach (1951).

Tabla 23

Estadisticas de fiabilidad, sexta dimension del segundo instrumento

Alfa de Cronbach N de items

0.975 3

Nota. El coeficiente Alpha de Cronbach obtenido corresponde a 3 items.
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En la Tabla 24 se puede observar que el coeficiente de Alpha de Cronbach
obtenido es de 0.967, lo que permite afirmar que los items del segundo instrumento
correspondientes a la medicién de la séptima dimension “Gestion de
Comunicaciones” de la variable dependiente, son de Alta Confiabilidad segun la
escala de valoracion de fiabilidad de Cronbach (1951).

Tabla 24

Estadisticas de fiabilidad, séptima dimension del segundo instrumento

Alfa de Cronbach N de items

0.967 3

Nota. El coeficiente Alpha de Cronbach obtenido corresponde a 3 items.

En la Tabla 25 se puede observar que el coeficiente de Alpha de Cronbach
obtenido es de 0.981, lo que permite afirmar que los items del segundo instrumento
correspondientes a la medicion de la octava dimension “Implementacion de la
Respuesta a los Riesgos” de la variable dependiente, son de Alta Confiabilidad
segun la escala de valoracion de fiabilidad de Cronbach (1951).

Tabla 25

Estadisticas de fiabilidad, octava dimension del segundo instrumento

Alfa de Cronbach N de items

0.981 3

Nota. El coeficiente Alpha de Cronbach obtenido corresponde a 3 items.
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En la Tabla 26 se puede observar que el coeficiente de Alpha de Cronbach
obtenido es de 0.955, lo que permite afirmar que los items del segundo instrumento
correspondientes a la medicién de la novena dimension “Ejecucion de las
Adquisiciones” de la variable dependiente, son de Alta Confiabilidad segun la
escala de valoracion de fiabilidad de Cronbach (1951).

Tabla 26

Estadisticas de fiabilidad, novena dimension del segundo instrumento

Alfa de Cronbach N de items

0.955 3

Nota. El coeficiente Alpha de Cronbach obtenido corresponde a 3 items.

En la Tabla 27 se puede observar que el coeficiente de Alpha de Cronbach
obtenido es de 0.955, lo que permite afirmar que los items del segundo instrumento
correspondientes a la medicion de la décima dimension “Gestion de la Participacion
de los Interesados” de la variable dependiente, son de Alta Confiabilidad segun la
escala de valoracion de fiabilidad de Cronbach (1951).

Tabla 27

Estadisticas de fiabilidad, décima dimension del segundo instrumento

Alfa de Cronbach N de items

0.955 3

Nota. El coeficiente Alpha de Cronbach obtenido corresponde a 3 items.
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5.1.3.2.2. Determinacion de Alpha de Cronbach por variable.

En la Tabla 28 se puede observar que el coeficiente de Alpha de Cronbach
obtenido es de 0.988, lo que permite afirmar que los items formulados para el
segundo instrumento construido correspondiente a la medicién de la variable
dependiente “Proceso de Ejecucion”, es de Alta Confiabilidad segun la escala de
valoracion de fiabilidad de Cronbach (1951).

Tabla 28

Estadisticas de fiabilidad, segundo instrumento

Alfa de Cronbach N de items

0.988 30

Nota. El coeficiente Alpha de Cronbach obtenido corresponde a 30 items.
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5.1.4. Relacién de variable, dimension, indicador e item

En la Tabla 29, 30, 31y 32 se puede observar la relacion establecida entre

la variable independiente “Gestion de Riesgos” con cada una de sus dimensiones,

indicadores e items respectivamente.

Tabla 29

Variable independiente, dimensiones, indicadores e items, primera parte

Variable Dimension

Indicador

NO

items

Gestion de Riesgos

Planificacion de la gestion de los riesgos

Identificacion de los riesgos

Entradas

Herramientas
y técnicas

Salidas

Entradas

Herramientas
y técnicas

Salidas

Se encuentra de acuerdo en afirmar que, para la
Planificacién de la Gestion de los Riesgos del proyecto
correspondiente, se consideraron una serie de entradas
como: el acta de constitucion del proyecto, el plan para
la direccién del proyecto, documentacion del proyecto,
factores ambientales de la empresa y activos de los
procesos de la organizacion.

En relaciéon a las herramientas y técnicas que se
utilizaron para la Planificacion de la Gestion de los
Riesgos del proyecto correspondiente, se encuentra de
acuerdo en afirmar que se consideraron: juicio de
expertos, analisis de datos y reuniones.

Respecto al proyecto correspondiente se encuentra de
acuerdo en afirmar que, se obtuvo adecuadamente un
Plan de Gestién de los Riesgos el cual describe el modo
en que se estructuraron y se llevaron a cabo las
actividades de gestion de riesgos.

Se encuentra de acuerdo en afirmar que, para la
Identificacion de los Riesgos del proyecto
correspondiente, se consideraron una serie de entradas
como: el plan para la direccion del proyecto,
documentacion del proyecto y de las adquisiciones,
acuerdos, factores ambientales de la empresa y activos
de los procesos de la organizacion.

En relacion a las herramientas y técnicas que se
utilizaron para la ldentificacion de los Riesgos del
proyecto correspondiente, se encuentra de acuerdo en
afirmar que se consideraron: juicio de expertos,
recopilacion 'y andlisis de datos, habilidades
interpersonales y de equipo, listas rapidas y reuniones.

Respecto al proyecto correspondiente se encuentra de
acuerdo en afirmar que, se realizd adecuadamente la
Identificacion de los Riesgos el cual proporciond
resultados como: registro de riesgos, informe de riesgos
y actualizaciones a los documentos del proyecto.

Nota.. Estructura adaptada del Project Management Institute (2017).
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Variable independiente, dimensiones, indicadores e items, segunda parte

Variable Dimension

Indicador

NO

items

Gestion de Riesgos

Realizacion del analisis cualitativo de riesgos

Realizacion del analisis cuantitativo de riesgos

Entradas

Herramientas
y técnicas

Salidas

Entradas

Herramientas
y técnicas

Salidas

7

9

10

12

Se encuentra de acuerdo en afirmar que, para Realizar
el Andlisis Cualitativo de Riesgos del proyecto
correspondiente, se consideraron una serie de entradas
como: el plan para la direccién del proyecto,
documentacion del proyecto, factores ambientales de
la empresa y activos de los procesos de la
organizacion.

En relacion a las herramientas y técnicas que se
utilizaron para Realizar el Analisis Cualitativo de
Riesgos del proyecto correspondiente, se encuentra de
acuerdo en afirmar que se consideraron: juicio de
expertos, recopilacion y andlisis de datos, habilidades
interpersonales y de equipo, categorizacion de riesgos,
representacion de datos y reuniones.

Respecto al proyecto correspondiente se encuentra de
acuerdo en afirmar que, se realiz6 adecuadamente el
Analisis Cualitativo de Riesgos el cual proporciond
resultados como: actualizaciones a los documentos del
proyecto.

Se encuentra de acuerdo en afirmar que, para Realizar
el Analisis Cuantitativo de Riesgos del proyecto
correspondiente, se consideraron una serie de entradas
como: el plan para la direccion del proyecto,
documentacion del proyecto, factores ambientales de
la empresa y activos de los procesos de la
organizacion.

En relacion a las herramientas y técnicas que se
utilizaron para Realizar el Analisis Cuantitativo de
Riesgos del proyecto correspondiente, se encuentra de
acuerdo en afirmar que se consideraron: juicio de
expertos, recopilacion y andlisis de datos, habilidades
interpersonales y de equipo, y representaciones de la
incertidumbre.

Respecto al proyecto correspondiente se encuentra de
acuerdo en afirmar que, se realizd adecuadamente el
Analisis Cuantitativo de Riesgos el cual proporciond
resultados como: actualizaciones a los documentos del
proyecto.

Nota.. Estructura adaptada del Project Management Institute (2017).
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Variable independiente, dimensiones, indicadores e items, tercera parte

Variable Dimension

Indicador

NO

items

Gestion de Riesgos

Planificacion de la respuesta a los riesgos

Implementacidn de la respuesta a los riesgos

Entradas

Herramientas
y técnicas

Salidas

Entradas

Herramientas
y técnicas

Salidas

14

Se encuentra de acuerdo en afirmar que, para la
Planificacion de la Respuesta a los Riesgos del
proyecto correspondiente, se consideraron una
serie de entradas como: el plan para la direccion
del proyecto, documentacion del proyecto,
factores ambientales de la empresa y activos de
los procesos de la organizacion.

En relacion a las herramientas y técnicas que se
utilizaron para la Planificacion de la Respuesta a
los Riesgos del proyecto correspondiente, se
encuentra de acuerdo en afirmar que se
consideraron: juicio de expertos, recopilacién y
analisis de datos, habilidades interpersonales y
de equipo, diversas estrategias y la toma de
decisiones.

Respecto al proyecto correspondiente se
encuentra de acuerdo en afirmar que, se realizo
adecuadamente la Planificacion de la Respuesta
a los Riesgos el cual proporcioné resultados
como: solicitudes de cambio, actualizaciones al
plan para la direccion del proyecto y
actualizaciones a los documentos del proyecto.

Se encuentra de acuerdo en afirmar que, para la
Implementacion de la Respuesta a los Riesgos
del proyecto correspondiente, se consideraron
una serie de entradas como: el plan para la
direccion del proyecto, documentacién del
proyecto y activos de los procesos de la
organizacion.

En relacion a las herramientas y técnicas que se
utilizaron para la Implementacion de la
Respuesta a los Riesgos del proyecto
correspondiente, se encuentra de acuerdo en
afirmar que se consideraron: juicio de expertos,
habilidades interpersonales y de equipo, y un
sistema de informacién para la direccion de
proyectos.

Respecto al proyecto correspondiente se
encuentra de acuerdo en afirmar que, se realiz6
adecuadamente la Implementacién de la
Respuesta a los Riesgos el cual proporciono
resultados como: solicitudes de cambio y
actualizaciones a los documentos del proyecto.

Nota.. Estructura adaptada del Project Management Institute (2017).
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Tabla 32

Variable independiente, dimensiones, indicadores e items, cuarta parte

Variable Dimension Indicador N° items

Se encuentra de acuerdo en afirmar que, para el
Monitoreo de  Riesgos del  proyecto
correspondiente, se consideraron una serie de
entradas como: el plan para la direccion del
proyecto, documentacion del proyecto, datos e
informes de desempefio del trabajo.

Entradas 19

En relacion a las herramientas y técnicas que se
utilizaron para el Monitoreo de Riesgos del
0 proyecto correspondiente, se encuentra de
acuerdo en afirmar que se consideraron: analisis
de datos, auditorias y reuniones respectivamente.

Herramientas
y técnicas

Respecto al proyecto correspondiente se
encuentra de acuerdo en afirmar que, se realizo
adecuadamente el Monitoreo de Riesgos el cual
proporciond resultados como: informacion de

Salidas 21 desempefio del trabajo, solicitudes de cambio,
actualizaciones al plan para la direccion del
proyecto, actualizaciones a los documentos del
proyecto y actualizaciones a los activos de los
procesos de la organizacion.

Gestion de Riesgos
Monitoreo de los riesgos

Nota.. Estructura adaptada del Project Management Institute (2017).

Seguidamente, en la Tabla 33, 34, 35, 36 y 37 se puede observar la relacion
establecida entre la variable dependiente “Proceso de Ejecucion” con cada una de
sus dimensiones: Direccion y Gestion del Trabajo del Proyecto, Gestion del
Conocimiento, Gestion de la Calidad, Adquisicién de Recursos, Desarrollo del
Equipo, Direccién del Equipo, Gestion de Comunicaciones, Implementacion de la
Respuesta a los Riesgos, Ejecucién de las Adquisiciones y Gestion de la
Participacion de los Interesados; asi como también con cada uno de sus, indicadores

e items respectivamente.
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Variable dependiente, dimensiones, indicadores e items, primera parte

Variable Dimension

Indicador N°

items

Proceso de Ejecucién

Gestion del
conocimiento

Direccion y gestion
del trabajo del proyecto

del proyecto

Entradas 1

Salidas
3
Entradas 4
5
Salidas

Se encuentra de acuerdo en afirmar que, para la
Direccion y Gestion del Trabajo del Proyecto se
consideraron una serie de entradas como: plan
para la direccion del proyecto, documentos,
solicitudes de cambio aprobadas, factores
ambientales y activos de los procesos.

En relacion a su experiencia profesional
considera que se realiz6 adecuadamente la
Direccién y Gestidn del Trabajo del Proyecto,
el cual es el proceso de liderar y llevar a cabo el
trabajo definido en el plan, ademés de
implementar cambios aprobados.

Est4 de acuerdo que, entre los resultados de la
Direccidn y Gestién del Trabajo del Proyecto se
obtuvieron: entregables, datos de desempefio
del trabajo, registro de incidentes, solicitudes de
cambio y actualizaciones al plan para la
direccion del proyecto, a la documentacion y a
los activos de los procesos.

Se encuentra de acuerdo en afirmar que, para la
Gestion del Conocimiento del Proyecto se
consideraron una serie de entradas como: plan
para la direccion del proyecto, documentos,
entregables, factores ambientales y activos de
los procesos.

En relacion a su experiencia profesional
considera que se realizd adecuadamente la
Gestion del Conocimiento del Proyecto, el cual
es el proceso de utilizar el conocimiento
existente y crear nuevo conocimiento para
alcanzar los objetivos del proyecto.

Est4 de acuerdo que, entre los resultados de la
Gestion del Conocimiento del Proyecto se
obtuvieron: registro de lecciones aprendidas,
actualizaciones al plan para la direccion y a los
activos de los procesos de la organizacion.

Nota.. Estructura adaptada del Project Management Institute (2017).
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Tabla 34

Variable dependiente, dimensiones, indicadores e items, segunda parte

Variable Dimension Indicador N° items

Se encuentra de acuerdo en afirmar que, para la
Gestion de la Calidad del Proyecto se

Entradas 7 consideraron una serie de entradas como: plan
para la direccién del proyecto, documentos y
activos de los procesos.

En relacion a su experiencia profesional considera
que se realiz6 adecuadamente la Gestion de la
Calidad del Proyecto, el cual consiste en convertir
el plan de gestién de la calidad en actividades
ejecutables que incorporen al proyecto las
politicas de calidad.

Gestién de
la calidad
[o0]

Salidas

Est4 de acuerdo que, entre los resultados de la
Gestion de la Calidad del Proyecto se obtuvieron:
informes de calidad, documentos de prueba y
evaluacién,  solicitudes de cambio vy
actualizaciones al plan para la direccién y a la
documentacion.

Se encuentra de acuerdo en afirmar que, para la
Adquisicién de Recursos del Proyecto se
Entradas 10 consideraron una serie de entradas como: plan
para la direccion del proyecto, documentos,
factores ambientales y activos de los procesos.

Procesos de Ejecucion

En relacidn a su experiencia profesional considera

53 que se realizé adecuadamente la Adquisicion de
2L 1 Recursos del Proyecto, el cual es el proceso de
EX: obtener colaboradores, instalaciones,
23 equipamiento, suministros y otros recursos para

completar el trabajo.

Salidas )
Estd de acuerdo que, entre los resultados de la

Adquisicion de Recursos del Proyecto se
obtuvieron: asignaciones de recursos fisicos y del

12 equipo del proyecto, calendarios, solicitudes de
cambio y actualizaciones al plan para la direccion,
a la documentacién, factores ambientales y
activos de los procesos.

Nota.. Estructura adaptada del Project Management Institute (2017).
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Tabla 35

Variable dependiente, dimensiones, indicadores e items, tercera parte

Variable Dimension Indicador N° items

Se encuentra de acuerdo en afirmar que, para el
Desarrollo del Equipo del Proyecto se
Entradas 13 consideraron una serie de entradas como: plan
para la direccion del proyecto, documentos,
factores ambientales y activos de los procesos.

En relaciobn a su experiencia profesional
considera que se realizd6 adecuadamente el

o O

5= 14 Desarroll6 el Equipo del Proyecto, el cual es el
g3 proceso de mejorar competencias, interaccion
] ambiente general del equipo para lograr un

mejor desempefio del proyecto.

Salidas

Est4 de acuerdo que, entre los resultados del
Desarrollo del Equipo del Proyecto se
obtuvieron: evaluaciones de desempefio del
equipo, solicitudes de cambio y actualizaciones
al plan para la direccion, a la documentacién y a
los activos de los procesos.

15

Se encuentra de acuerdo en afirmar que, para la
Direccion del Equipo del Proyecto se
consideraron una serie de entradas como: plan
Entradas 16 para la direccién del proyecto, documentos,
informes de  desempefio del trabajo,
evaluaciones de desempefio del equipo, factores
ambientales y activos de los procesos.

Proceso de Ejecucion

En relacidn a su experiencia profesional
considera que se realiz6 adecuadamente la
Direccion del Equipo del Proyecto, el cual es el

17 proceso que consiste en hacer seguimiento del
desempefio  del equipo, proporcionar
retroalimentaciéon, resolver problemas vy
gestionar cambios.

Direccion
del equipo

Salidas

Est4 de acuerdo que, entre los resultados de la
Direccion del Equipo del Proyecto se
18 obtuvieron: solicitudes de cambio,
actualizaciones al plan para la direccién, a la
documentacion y a los activos de los procesos.

Nota.. Estructura adaptada del Project Management Institute (2017).
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Tabla 36

Variable dependiente, dimensiones, indicadores e items, cuarta parte

Variable Dimension Indicador N° items

Se encuentra de acuerdo en afirmar que, para la
Gestién de las Comunicaciones del Proyecto se
consideraron una serie de entradas como: plan
para la direccion del proyecto, documentos,
informes de desempefio del trabajo, factores
ambientales y activos de los procesos.

Entradas 19

Q En relaciobn a su experiencia profesional
NS considera que se realizo adecuadamente la
5 3 20 Gestion de Comunicaciones del Proyecto, el
S cual es el proceso de garantizar que el flujo de la
OE informacion del proyecto sea oportuno y

(&)

adecuado.
Salidas

Esta de acuerdo que, entre los resultados de la
Gestion de las Comunicaciones del Proyecto se
21 obtuvieron: comunicaciones del proyecto,
actualizaciones al plan para la direccion, a la
documentacion y a los activos de los procesos.

Se encuentra de acuerdo en afirmar que, para la
Implementacion de la Respuesta a los Riesgos
del Proyecto se consideraron una serie de
entradas como: plan para la direccion del
proyecto, documentos y activos de los procesos
de la organizacion.

Proceso de Ejecucion

Entradas 22

En relaciobn a su experiencia profesional
considera que se realiz6 adecuadamente la
Implementacion de la Respuesta a los Riesgos
del Proyecto, el cual es el proceso de
implementar planes acordados de respuesta a los
riesgos.

23

Salidas

Esta de acuerdo que, entre los resultados de la
Implementacién de la Respuesta a los Riesgos
del Proyecto se obtuvieron: solicitudes de
cambio y actualizaciones a la documentacion.

Implementacidn de la respuesta a los riesgos

24

Nota.. Estructura adaptada del Project Management Institute (2017).
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Tabla 37

Variable dependiente, dimensiones, indicadores e items, quinta parte

Variable Dimension Indicador N° items

Se encuentra de acuerdo en afirmar que, para la
Ejecucion de las Adquisiciones del Proyecto se
consideraron una serie de entradas como: plan

Entradas 25 para la direccién del proyecto, documentos,
propuestas de los vendedores, factores
ambientales de la empresa y activos de los
procesos de la organizacion.

En relaciobn a su experiencia profesional
considera que se realizd6 adecuadamente la
Ejecucidn de las Adquisiciones del Proyecto, el
cual es el proceso de obtener respuestas de los
proveedores, seleccionarlos y adjudicarles un
contrato.

26

Salidas

Ejecucion de las adquisiciones

Esta de acuerdo que, entre los resultados de la
Ejecucidn de las Adquisiciones del Proyecto se
obtuvieron: vendedores seleccionados,
acuerdos,  solicitudes de cambio vy
actualizaciones al plan para la direccion, a la
documentacion y a los activos de los procesos.

27

Se encuentra de acuerdo en afirmar que, para la
Gestion de la Participacion de los Interesados
del Proyecto se consideraron una serie de
entradas como: plan para la direccion del
proyecto, documentos, factores ambientales y
activos de los procesos.

Proceso de Ejecucion

Entradas 28

En relaciobn a su experiencia profesional
considera que se realizd adecuadamente la
Gestion de la Participacion de los Interesados
del Proyecto, el cual es el proceso de
comunicarse y trabajar con los interesados para
satisfacer sus necesidades y expectativas.

29

Gestion de la
participacion
de los interesados

Salidas

Est4 de acuerdo que, entre los resultados de la
Gestion de la Participacion de los Interesados

30 del Proyecto se obtuvieron: solicitudes de
cambio y actualizaciones al plan para la
direccion y a la documentacion.

Nota.. Estructura adaptada del Project Management Institute (2017).



104

5.1.5. Escala de valoracion de variables de estudio

La valoracion de las variables se llevo a cabo desde el punto de vista de la
percepcion de los encuestados, siendo dicha informacion procesada a través de la
baremacion, la cual es una herramienta estadistica que permite construir escalas de
intervalo de puntuaciones para cada categoria establecida a las cuales se les atribuyd
un determinado valor. En la Tabla 38 y 39 se puede observar la escala de valoracion
para la variable independiente y la variable dependiente respectivamente.

Tabla 38

Escala de valoracion de variable independiente

Variable Escala de Medicion Categorias

1 = Baja (21 - 49)

Gestion de Riesgos Escala de intervalo 2 = Media (50 - 77)
3= Alta (78 - 105)

Nota. Estructura adaptada de Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014).

Tabla 39

Escala de valoracion de variable dependiente

Variable Escala de Medicion Categorias

1 =Bajo (30 - 70)

Proceso de Ejecucion Escala de intervalo 2 = Medio (71 - 110)
3 = Alto (111 - 150

Nota. Estructura adaptada de Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014).
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Asi mismo, la valoracién de cada una de las dimensiones que corresponden
a cada una de las variables estudiadas en la presente investigacion fue llevada a
cabo a través de la baremacion. En la Tabla 40 y 41 se puede observar la escala de
valoracion para cada una de las dimensiones respectivamente.

Tabla 40

Escala de valoracion de dimensiones de la variable independiente

Dimensién Escala de Medicion Categorias

Planificacion de la gestion
de los riesgos

Identificacion de los
riesgos

Realizacion del anélisis
cualitativo de riesgos

1=Baja(3-7)

Realizacion del anélisis
cuantitativo de riesgos

Escala de intervalo 2 -~ Media (8-11)

3= Alta (12 - 15)

Planificacion de la
respuesta a los riesgos

Implementacion de la
respuesta a los riesgos

Monitoreo de los
riesgos

Nota. Estructura adaptada de Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014).
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Escala de valoracién de dimensiones de la variable dependiente

Dimension Escala de Medicién

Categorias

Direccidn y gestion del
trabajo del proyecto

Gestion del conocimiento
del proyecto

Gestion de la
calidad

Adquisicion de
recursos

Desarrollo del
equipo
Escala de intervalo
Direccién
del equipo

Gestion de
comunicaciones

Implementacion de la
respuesta a los riesgos

Ejecucion de las
adquisiciones

Gestion de la participacion
de los interesados

1=Baja(3-7)
2 = Media (8 - 11)

3= Alta (12 - 15)

Nota. Estructura adaptada de Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014).
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5.2. Tratamiento estadistico

Durante el proceso de investigacion, se ha sometido los datos que fueron
obtenidos al aplicar la técnica de recoleccion de informacion, a un tratamiento
estadistico descriptivo, el cual consiste en emplear la Baremacidn para establecer
los intervalos de cada categoria de valoracion y asi aplicar Tablas de Frecuencia
para poder determinar el comportamiento de las variables de estudio y de cada una
de sus dimensiones que fueron establecidas en la presente investigacion. Es
importante mencionar que, dicha valoracion fue realizada a traveés de los
indicadores planteados por el Project Management Institute (2017)
respectivamente, los mismos que pueden observarse en la Figura 4.

Figura 3

Indicadores de variables de estudio y de sus dimensiones

Gestion de
Riesgos

Proceso de
Ejecucion

/Entradas \_//Entradas

Técnicas y

: Salidas
Herramientas

Salidas

Nota. Esquema adaptado del Project Management Institute (2017).
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5.2.1. Resultados de la variable independiente

5.2.1.1. Analisis por dimension.

En la Tabla 42 se puede observar los resultados obtenidos con respecto a la
primera dimension “Planificacion de la Gestion de los Riesgos”, el cual es el
proceso que consiste en definir como se van a llevar a cabo todas las actividades de
gestion de riesgos en una obra o proyecto en particular.

Tabla 42

Resultados de la Planificacion de la Gestion de los Riesgos

item Categorias Frecuencia  Porcentaje
Baja 9 23%
Planificacionde la  Media 24 62%
gestion de los riesgos
(baremado) Alta 6 15%
Total 39 100%

Nota. La escala de valoracion fue establecida mediante la baremacion.

— EI 15% indicaron que la Planificacién de la Gestidn de los Riesgos fue alta.
— EI'62% indicaron que la Planificacion de Gestion de los Riesgos fue media.

— EI'23% indicaron que la Planificacion de la Gestion de los Riesgos fue baja.

Los resultados obtenidos con respecto a la primera dimension de la variable
independiente permitieron afirmar que, con un 62% la mayoria de los responsables
de area que fueron encuestados segun su percepcion profesional, la Planificacion
de la Gestion de los Riesgos en el Proyecto Ampliacion Toquepala, Tacna, periodo
2015-2016 fue media. Dicho resultado puede deberse a que no se consideraron las

suficientes entradas, técnicas y herramientas para obtener un adecuado resultado.
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En la Tabla 43 se puede observar los resultados obtenidos con respecto a la
segunda dimension “Identificacion de los riesgos™, el cual es el proceso que consiste
en identificar los riesgos de manera individual del proyecto, asi como también las
fuentes de riesgo general y ademas documentar sus caracteristicas.

Tabla 43

Resultados de la Identificacion de los Riesgos

Item Categorias Frecuencia  Porcentaje
Baja 9 23%
Identificacion de los  Media 23 59%
riesgos
(baremado) Alta 7 18%
Total 39 100%

Nota. La escala de valoracion fue establecida mediante la baremacion.

— EI 18% indicaron que la Identificacion de los Riesgos fue alta.
— EI'59% indicaron que la Identificacion de los Riesgos fue media.

— EI 23% indicaron que la Identificacion de los Riesgos fue baja.

Los resultados obtenidos con respecto a la segunda dimension de la variable
independiente permitieron afirmar que, con un 59% la mayoria de los responsables
de area que fueron encuestados segun su percepcion profesional, la Identificacion
de los Riesgos llevada a cabo en el Proyecto Ampliacion Toquepala, Tacna, periodo
2015-2016 fue media. Dicho resultado puede deberse a que no se consideraron
entradas como el plan de direccion del proyecto, acuerdos, factores ambientales,

etc.; ademas de técnicas y herramientas para obtener un adecuado resultado.
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En la Tabla 44 se puede observar los resultados obtenidos con respecto a la
tercera dimensién “Realizacion del Analisis Cualitativo de Riesgos”, el cual es el
proceso que consiste en priorizar los riesgos individuales de la obra o proyecto para
realizar un analisis o0 accion posteriormente, evaluando asi la probabilidad de
ocurrencia e impacto de dichos riesgos y otras caracteristicas.

Tabla 44

Resultados de la Realizacion del Anélisis Cualitativo de Riesgos

item Categorias Frecuencia  Porcentaje
Baja 12 31%
Realizacion del analisis Media 20 51%
cualitativo de riesgos
(baremado) Alta 7 18%
Total 39 100%

Nota. La escala de valoracion fue establecida mediante la baremacion.

— EI 18% indicaron que el Andlisis Cualitativo de Riesgos fue alto.
— EI'51% indicaron que el Andlisis Cualitativo de Riesgos fue medio.

— EI'31% indicaron que el Analisis Cualitativo de Riesgos fue bajo.

Los resultados obtenidos con respecto a la tercera dimension de la variable
independiente permitieron afirmar que, con un 56% la mayoria de los responsables
de area que fueron encuestados segun su percepcion profesional, la Realizacion del
Analisis Cualitativo de Riesgos en el Proyecto Ampliacion Toquepala, Tacna,
periodo 2015-2016 fue media. Dicho resultado puede deberse a que no se

consideraron las adecuadas entradas, técnicas y herramientas.
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En la Tabla 45 se puede observar los resultados obtenidos con respecto a la
cuarta dimension “Realizacion del Analisis Cuantitativo de Riesgos”, el cual es el
proceso que consiste en analizar numéricamente el efecto mezclado de los riesgos
individuales de la obra o proyecto que fueron identificados y otras fuentes de
incertidumbre acerca de los objetivos generales de la obra o proyecto.

Tabla 45

Resultados de la Realizacion del Anélisis Cuantitativo de Riesgos

item Categorias Frecuencia  Porcentaje
Baja 9 23%
Realizacion del analisis Media 22 56%
cuantitativo de riesgos
(baremado) Alta 8 21%
Total 39 100%

Nota. La escala de valoracion fue establecida mediante la baremacion.

— EI'21% indicaron que el Andlisis Cuantitativo de Riesgos fue alto.
— EI'56% indicaron que el Andlisis Cuantitativo de Riesgos fue medio.

— EI'23% indicaron que el Andlisis Cuantitativo de Riesgos fue bajo.

Los resultados obtenidos con respecto a la cuarta dimension de la variable
independiente permitieron afirmar que, con un 41% la mayoria de los responsables
de area que fueron encuestados segun su percepcion profesional, la Realizacion del
Analisis Cuantitativo de Riesgos en el Proyecto Ampliacion Toquepala, Tacna,
periodo 2015-2016 fue media. Dicho resultado puede deberse a que no se

consideraron las adecuadas entradas, técnicas y herramientas respectivamente.
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En la Tabla 46 se puede observar los resultados obtenidos con respecto a la

quinta dimensién “Planificacion de la Respuesta a los Riesgos”, el cual es el proceso

que consiste en desarrollar alternativas, seleccionar estrategias y determinar

acciones para sobrellevar la exposicion al riesgo de la obra o proyecto en general,

asi como también tratar los riesgos individuales que se presenten.

Tabla 46

Resultados de la Planificacion de la Respuesta a los Riesgos

item Categorias Frecuencia  Porcentaje
Baja 10 26%
Planificacién de la  Media 23 59%
respuesta a los riesgos
(baremado) Alta 6 15%
Total 39 100%

Nota. La escala de valoracion fue establecida mediante la baremacion.

— EI'15% indicaron que la Planificacion de la Respuesta a los Riesgos fue alta.

— EI'59% indicaron que la Planificacion de Respuesta a los Riesgos fue media.

— EI'26% indicaron que la Planificacion de Respuesta a los Riesgos fue baja.

Los resultados obtenidos con respecto a la quinta dimension de la variable

independiente permitieron afirmar que, con un 59% la mayoria de los responsables

de area que fueron encuestados segun su percepcion profesional, la Planificacion

de la Respuesta a los Riesgos llevada a cabo en el Proyecto Ampliacion Toquepala,

Tacna, periodo 2015-2016 fue media. Dicho resultado puede deberse a que no se

consideraron el plan de direccién del proyecto, factores ambientales, entre otros.
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En la Tabla 47 se puede observar los resultados obtenidos con respecto a la
sexta dimension “Implementaciéon de la Respuesta a los Riesgos”, el cual es el
proceso que consiste en implementar planes previamente acordados de respuesta a
los riesgos de la obra o proyecto en particular.

Tabla 47

Resultados de la Implementacion de la Respuesta a los Riesgos

item Categorias Frecuencia  Porcentaje
Baja 12 31%
Implementaciéon de la  Media 22 56%
respuesta a los riesgos
(baremado) Alta 5 13%
Total 39 100%

Nota. La escala de valoracion fue establecida mediante la baremacion.

— EI'13% indicaron que la Implementacion de Respuesta a Riesgos fue alta.
— EI'56% indicaron gque la Implementacién de Respuesta a Riesgos fue media.

— EI 31% indicaron que la Implementacion de Respuesta a Riesgos fue baja.

Los resultados obtenidos con respecto a la sexta dimension de la variable
independiente permitieron afirmar que, con un 56% la mayoria de los responsables
de area que fueron encuestados segln su percepcion profesional, la Implementacion
de la Respuesta a los Riesgos llevada a cabo en el Proyecto Ampliacién Toquepala,
Tacna, periodo 2015-2016 fue media. Dicho resultado puede deberse a que no se
consideraron adecuadas entradas como el plan de direccién del proyecto,

documentacidn, activos de los procesos de la organizacion, entre otros mas.
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En la Tabla 48 se puede observar los resultados obtenidos con respecto a la
séptima dimension “Monitoreo de los Riesgos”, el cual es el proceso que consiste
en monitorear la implementacion de los planes establecidos de respuesta a los
riesgos, realizar seguimiento a los riesgos identificados, identificar y analizar
posibles nuevos riesgos, y evaluar la efectividad del proceso de gestion de riesgos.

Tabla 48

Resultados del Monitoreo de los Riesgos

item Categorias Frecuencia  Porcentaje
Bajo 12 31%
Monitoreo de los Medio 21 54%
riesgos
(baremado) Alto 6 15%
Total 39 100%

Nota. La escala de valoracion fue establecida mediante la baremacion.

— EI 15% indicaron que el Monitoreo de los Riesgos fue alto.
— EI'54% indicaron que el Monitoreo de los Riesgos fue medio.

— EI'31% indicaron que el Monitoreo de los Riesgos fue bajo.

Los resultados obtenidos con respecto a la séptima dimension de la variable
independiente permitieron afirmar que, con un 54% la mayoria de los responsables
de area que fueron encuestados segun su percepcion profesional, el Monitoreo de
los Riesgos llevado a cabo en el Proyecto Ampliacion Toquepala, Tacna, periodo
2015-2016 fue medio. Dicho resultado puede deberse a la carencia de entradas,

herramientas y técnicas que fueron empleados.
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En la Tabla 49 se puede observar los resultados obtenidos con respecto a la

variable independiente “Gestion de Riesgos”, el cual es un conjunto de procesos

que tienen por objetivo incrementar la probabilidad y/o impacto de los riesgos

positivos y disminuir la probabilidad y/o impacto de aquellos riesgos negativos, con

la finalidad de poder optimizar las posibilidades de éxito del proyecto.

Tabla 49

Resultados de la Gestién de Riesgos

item Categorias Frecuencia Porcentaje
Baja 6 15%
i 0
Gestion de Riesgos Media 27 69%
(baremado) Alta 5 ™
Total 39 100%

Nota. La escala de valoracion fue establecida mediante la baremacion.

— EI' 15% indicaron que la Gestion de Riesgos fue alta.

— EI69% indicaron que la Gestidn de Riesgos fue media.

— ElI 15% indicaron que la Gestion de Riesgos fue baja.

Los resultados obtenidos con respecto a la variable independiente

permitieron afirmar que, con un 69% la mayoria de los responsables de area que

fueron encuestados segln su percepcion profesional, la Gestion de Riesgos en el

Proyecto Ampliacion Toquepala, Tacna, periodo 2015-2016 fue media. Dicho

resultado puede deberse a la ineficiencia de la gestion en cada uno de sus procesos.
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5.2.2. Resultados de la variable dependiente

5.2.2.1. Analisis por dimension.

En la Tabla 50 se puede observar los resultados obtenidos con respecto a la
primera dimension “Direccion y Gestion del Trabajo del Proyecto”, el cual es el
proceso que consiste en liderar y realizar el trabajo definido en el plan para la
direccion de la obra o proyecto en particular, ademas de implementar los cambios
aprobados para lograr el alcance de los objetivos del proyecto.

Tabla 50

Resultados de la Direccion y Gestion del Trabajo del Proyecto

Item Categorias Frecuencia  Porcentaje
Baja 19 49%
Direccion y gestion del  Media 10 26%
trabajo del proyecto
(baremado) Alta 10 26%
Total 39 100%

Nota. La escala de valoracion fue establecida mediante la baremacion.

— EI'26% indicaron que la Direccién y Gestion del Trabajo fue alta.
— EI'26% indicaron que la Direccién y Gestidn del Trabajo fue media.

— EI'49% indicaron que la Direccion y Gestion del Trabajo fue baja.

Los resultados obtenidos con respecto a la primera dimensién de la variable
dependiente permitieron afirmar que, con un 49% la mayoria de los responsables
de area que fueron encuestados segun su percepcion profesional, la Direccion y
Gestion del Trabajo en el Proyecto Ampliacion Toquepala, Tacna, periodo 2015-

2016 fue baja. Dicho resultado puede deberse a la ineficiencia en el uso de entradas.
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En la Tabla 51 se puede observar los resultados obtenidos con respecto a la
segunda dimension “Gestion del Conocimiento del Proyecto”, el cual es el proceso
que consiste en utilizar el conocimiento disponible y crear conocimiento nuevo para
poder lograr alcanzar los objetivos de la obra o proyecto, ademéas de aportar al
aprendizaje de toda la organizacion.

Tabla 51

Resultados de la Gestién del Conocimiento del Proyecto

Item Categorias Frecuencia  Porcentaje
Baja 15 38%
Gestion del Media 14 36%
conocimiento del
proyecto 0
(baremado) Alta 10 26%
Total 39 100%

Nota. La escala de valoracion fue establecida mediante la baremacion.

— EI'26% indicaron que la Gestion del Conocimiento del Proyecto fue alta.
— EI'36% indicaron que la Gestion del Conocimiento del Proyecto fue media.

— EI'38% indicaron que la Gestion del Conocimiento del Proyecto fue baja.

Los resultados obtenidos con respecto a la segunda dimension de la variable
dependiente permitieron afirmar que, con un 38% la mayoria de los responsables
de area que fueron encuestados segun su percepcion profesional, la Gestion del
Conocimiento en el Proyecto Ampliacion Toquepala, Tacna, periodo 2015-2016
fue baja. Dicho resultado puede deberse a la carencia de adecuadas entradas como

el plan para la direccion del proyecto, documentos, factores ambientales, etc.
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En la Tabla 52 se puede observar los resultados obtenidos con respecto a la
tercera dimension “Gestion de la Calidad”, el cual es el proceso que consiste en
convertir el plan de gestion de la calidad en tareas ejecutables de calidad que
incluyan a la obra o proyecto las politicas de calidad de la organizacion.

Tabla 52

Resultados de la Gestion de la Calidad

Item Categorias Frecuencia Porcentaje
Baja 16 41%
i 0,
Gestion de la calidad Media 12 31%
(baremado) Alta " -~
Total 39 100%

Nota. La escala de valoracion fue establecida mediante la baremacion.

— EI 28% indicaron que la Gestidon de la Calidad fue alta.
— EI'31% indicaron que la Gestidn de la Calidad fue media.

— EI'41% indicaron que la Gestidon de la Calidad fue baja.

Los resultados obtenidos con respecto a la tercera dimension de la variable
dependiente permitieron afirmar que, con un 41% la mayoria de los responsables
de area que fueron encuestados segun su percepcion profesional, la Gestion de la
Calidad en el Proyecto Ampliacion Toquepala, Tacna, periodo 2015-2016 fue baja.
Dicho resultado puede deberse a que no se consideraron adecuadas entradas como
el plan para la direccion del proyecto, documentacion, activos de procesos de la

organizacion, entre otros.
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En la Tabla 53 se puede observar los resultados obtenidos con respecto a la
cuarta dimension “Adquisicion de Recursos”, el cual es el proceso que consiste en
obtener colaboradores, equipamiento, instalaciones, materiales, suministros, y
demas recursos necesarios para culminar el trabajo de la obra o proyecto.

Tabla 53

Resultados de la Adquisicion de Recursos

Item Categorias Frecuencia  Porcentaje
Baja 9 2304
[ 0,
Adquisicion de recursos Media 19 49%
(baremado) Alta " .

Nota. La escala de valoracion fue establecida mediante la baremacion.

— EI 28% indicaron que la Adquisicion de Recursos fue alta.
— EI'49% indicaron que la Adquisicion de Recursos fue media.

— EI 23% indicaron que la Adquisicion de Recursos fue baja.

Los resultados obtenidos con respecto a la cuarta dimension de la variable
dependiente permitieron afirmar que, con un 49% la mayoria de los responsables
de area que fueron encuestados segun su percepcion profesional, la Adquisicion de
Recursos en el Proyecto Ampliacion Toquepala, Tacna, periodo 2015-2016 fue
media. Dicho resultado puede deberse a que no se consideraron adecuadas entradas
como el plan para la direccion del proyecto, documentacion, factores ambientales,

activos de los procesos de la organizacion, entre otros mas.
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En la Tabla 54 se puede observar los resultados obtenidos con respecto a la
quinta dimension “Desarrollo del Equipo”, el cual es el proceso que consiste en
mejorar las competencias y la interaccion de los colaboradores, ademéas de mejorar
el ambiente general en donde el equipo se desenvuelve, con la finalidad de lograr
un mejor desempefio por parte de cada miembro en el desarrollo del proyecto.

Tabla 54

Resultados del Desarrollo del Equipo

Item Categorias  Frecuencia  Porcentaje
[ 0,
Desarrollo del equipo Medio 21 54%
(baremado) Alfo g "
Total 39 100%

Nota. La escala de valoracion fue establecida mediante la baremacion.

— EI'21% indicaron que el Desarrollo del Equipo fue alto.
— EI'54% indicaron que el Desarrollo del Equipo fue medio.

— EI 26% indicaron que el Desarrollo del Equipo fue bajo.

Los resultados obtenidos con respecto a la quinta dimension de la variable
dependiente permitieron afirmar que, con un 54% la mayoria de los responsables
de area que fueron encuestados segun su percepcion profesional, el Desarrollo del
Equipo para el Proyecto Ampliacion Toquepala, Tacna, periodo 2015-2016 fue
medio. Dicho resultado puede deberse a que no se consideraron el plan para la

direccion del proyecto, documentos, factores ambientales, activos de procesos, etc.
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En la Tabla 55 se puede observar los resultados obtenidos con respecto a la
sexta dimension “Direccion del Equipo”, el cual es el proceso que consiste en
realizar seguimiento del desempefio de los colaboradores, proporcionarles
retroalimentacion, absolver dificultades y gestionar cambios en el equipo de
trabajo, con la finalidad de optimizar su desempefio en la obra o proyecto.

Tabla 55

Resultados de la Direccion del Equipo

item Categorias Frecuencia  Porcentaje
Baja 12 31%
L . Media 19 49%
Direccion del equipo
(baremado) Alta 3 21%
Total 39 100%

Nota. La escala de valoracion fue establecida mediante la baremacion.

— EI 21% indicaron que la Direccién del Equipo fue alta.
— EI'49% indicaron que la Direccién del Equipo fue media.

— EI'31% indicaron que la Direccién del Equipo fue baja.

Los resultados obtenidos con respecto a la sexta dimension de la variable
dependiente permitieron afirmar que, con un 49% la mayoria de los responsables
de area que fueron encuestados segun su percepcion profesional, la Direccion del
Equipo para el Proyecto Ampliacion Toquepala, Tacna, periodo 2015-2016 fue
media. Dicho resultado puede deberse a la carencia del uso de informes de

desempefio del trabajo, evaluaciones de desempefio del equipo, entre otros mas.
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En la Tabla 56 se puede observar los resultados obtenidos con respecto a la
séptima dimension “Gestidén de Comunicaciones”, el cual es el proceso que consiste
en garantizar que la recoleccion, creacion, distribucion, almacenamiento,
recuperacion, gestion, monitoreo y disponibilidad final de la informacion de la obra
0 proyecto sean adecuados y oportunos.

Tabla 56

Resultados de la Gestion de Comunicaciones

item Categorias Frecuencia  Porcentaje
Baja 12 31%
Gestion de Media 21 54%
comunicaciones
(baremado) Alta 6 15%
Total 39 100%

Nota. La escala de valoracion fue establecida mediante la baremacion.

— EI 15% indicaron que la Gestion de Comunicaciones fue alta.

— EI'54% indicaron que la Gestién de Comunicaciones fue media.

— EI 31% indicaron que la Gestion de Comunicaciones fue baja.

Los resultados obtenidos con respecto a la séptima dimension de la variable
dependiente permitieron afirmar que, con un 54% la mayoria de los responsables
de area que fueron encuestados segln su percepcion profesional, la Gestion de
Comunicaciones en el Proyecto Ampliacion Toquepala, Tacna, periodo 2015-2016
fue media. Dicho resultado puede deberse a la carencia del uso de documentos,

informes de desempefio del trabajo, factores ambientales, entre otros mas.
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En la Tabla 57 se puede observar los resultados obtenidos con respecto a la
octava dimension “Implementacion de la Respuesta a los Riesgos™, el cual es el
proceso que consiste en implementar acordados planes que den respuesta a los
riesgos con la finalidad de asegurar que dichas respuestas se lleven a cabo tal como
se han planificado a fin de abordar la exposicién al riesgo de la obra o proyecto.

Tabla 57

Resultados de la Implementacion de la Respuesta a los Riesgos

item Categorias Frecuencia  Porcentaje
Baja 9 23%
Implementacién de la Media 25 64%
respuesta a los riesgos
(baremado) Alta 5 13%
Total 39 100%

Nota. La escala de valoracion fue establecida mediante la baremacion.

— EI' 13% indicaron que la Implementacion de Respuesta a Riesgos fue alta.
— EI'64% indicaron que la Implementacién de Respuesta a Riesgos fue media.

— EI'23% indicaron que la Implementacion de Respuesta a Riesgos fue baja.

Los resultados obtenidos con respecto a la octava dimension de la variable
dependiente permitieron afirmar que, con un 64% la mayoria de los responsables
de area que fueron encuestados segln su percepcion profesional, la Implementacion
de la Respuesta a los Riesgos en el Proyecto Ampliacion Toquepala, Tacna, periodo
2015-2016 fue media. Dicho resultado puede deberse a la carencia de adecuadas

entradas como el plan para la direccion del proyecto, documentacion, entre otros.
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En la Tabla 58 se puede observar los resultados obtenidos con respecto a la

novena dimension “Ejecucion de las Adquisiciones”, el cual es el proceso que

consiste en obtener respuestas de los proveedores, evaluarlos, seleccionarlos y

culminar el trato mediante la realizacion de un contrato.

Tabla 58

Resultados de la Ejecucion de las Adquisiciones

item Categorias Frecuencia  Porcentaje
Baja 14 36%
Ejecucion de las Media 20 51%
adquisiciones
(baremado) Alta 5 13%
Total 39 100%

Nota. La escala de valoracion fue establecida mediante la baremacion.

— EI 13% indicaron que la Ejecucion de las Adquisiciones fue alta.

— EI'51% indicaron que la Ejecucion de las Adquisiciones fue media.

— EI 36% indicaron que la Ejecucion de las Adquisiciones fue baja.

Los resultados obtenidos con respecto a la novena dimension de la variable

dependiente permitieron afirmar que, con un 51% la mayoria de los responsables

de area que fueron encuestados segun su percepcion profesional, la Ejecucion de

las Adquisiciones en el Proyecto Ampliacion Toquepala, Tacna, periodo 2015-2016

fue media. Dicho resultado puede deberse a la carencia del uso de documentos de

las adquisiciones, propuestas de los vendedores, factores ambientales de la empresa,

activos de los procesos de la organizacion, entre otros mas.
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En la Tabla 59 se puede observar los resultados obtenidos con respecto a la
décima dimension “Gestion de la Participacion de los Interesados”, el cual es el
proceso que consiste en comunicarse y trabajar conjuntamente con los interesados
de la obra o proyecto para poder satisfacer sus necesidades y expectativas.

Tabla 59

Resultados de la Gestién de la Participacion de los Interesados

item Categorias Frecuencia  Porcentaje
Baja 17 44%
Gestionde la —— 10qia 17 44%
participacion de los
interesados
0]
(baremado) Alta S 13%
Total 39 100%

Nota. La escala de valoracion fue establecida mediante la baremacion.

— EI'13% indicaron que la Gestion de Participacion de los Interesados fue alta.
— El 44% indicaron que la Gestion de Participacion de Interesados fue media.

— EI 44% indicaron que la Gestion de Participacion de Interesados fue baja.

Los resultados obtenidos con respecto a la décima dimension de la variable
dependiente permitieron afirmar que, con un 44% la mayoria de los responsables
de area que fueron encuestados segun su percepcion profesional, la Gestion de la
Participacion de los Interesados en el Proyecto Ampliacion Toquepala, Tacna,
periodo 2015-2016 fue media; por otra parte, otro 44% indicaron que fue baja.
Dicho resultado puede deberse a la carencia del uso de documentos, factores

ambientales de la empresa, activos de los procesos de la organizacion, etc.
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5.2.2.2. Analisis por variable.

En la Tabla 60 se puede observar los resultados obtenidos con respecto a la
variable dependiente “Proceso de Ejecucion”, el cual es un conjunto de procesos
que tienen por objetivo completar el trabajo definido en el plan para la direccion
del proyecto, con la finalidad de poder satisfacer los requisitos de la obra o proyecto.

Tabla 60

Resultados del Proceso de Ejecucion

Item Categorias ~ Frecuencia  Porcentaje
Bajo 10 26%
[ 0,
Proceso de Ejecucion Medio 21 54%
(baremado) Alto 6 o
Total 39 100%

Nota. La escala de valoracion fue establecida mediante la baremacion.

— EI'21% indicaron que el Proceso de Ejecucion fue alto.
— EI'54% indicaron que el Proceso de Ejecucidn fue medio.

— EI 26% indicaron que el Proceso de Ejecucion fue bajo.

Los resultados obtenidos con respecto a la variable dependiente permitieron
afirmar que, con un 54% la mayoria de los responsables de area que fueron
encuestados segun su percepcion profesional, el Proceso de Ejecucion del Proyecto
Ampliacion Toquepala, Tacna, periodo 2015-2016 fue medio. Dicho resultado
puede deberse a la ineficiencia de la gestion y supervision de los responsables de

area en cada uno de los diez procesos correspondientes segun la Guia PMBOK.
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5.3. Verificacion de hipotesis

Previamente a la verificacion de las hipotesis que fueron planteadas, fue
necesario determinar si los datos se encuentran modelados por una distribucion
normal, puesto que ello conduce a emplear pruebas paramétricas o pruebas no
paramétricas segun corresponda. Es asi que, se proceso la Prueba de Normalidad,
seguido de la Correlacion de Pearson y la Regresion Lineal respectivamente.
5.3.1. Aplicacion de la prueba de normalidad

Con la asistencia del programa IBM SPSS Statistics 25, se pudo aplicar la
prueba de normalidad planteando las siguientes hipotesis.

— HO: Los datos de las variables siguen una distribucion normal.

— H1: Los datos de las variables no siguen una distribucion normal.

Ahora bien, para poder aprobar o rechazar las hipotesis planteadas en
relacién a la prueba de normalidad, se considero la siguiente regla de decision.
— Siel Valor-p es < que 0.05, se RECHAZA la HO y se ACEPTA la H1.

— Siel Valor-p es > que 0.05, se ACEPTA la HO y se RECHAZA la H1.

Para la evaluacion se consideraron los estadisticos de Shapiro-Wilk ya que
las unidades de analisis corresponden a una cantidad menor a 50. En la Tabla 61 se
puede observar el valor de significancia, siendo que, segun la regla de decision,
todas las variables obtuvieron un Valor-p mayor al nivel de significancia (0.05) lo
que permite aprobar la HO para todos los casos. Asi, se afirma que los datos que
corresponden a la variable independiente “Gestion de Riesgos” y sus dimensiones,

y a la variable dependiente “Proceso de Ejecucion”, siguen una distribucion normal.
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Tabla 61

Pruebas de normalidad
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) Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Variable — - — -
Estadistico gl  Sig. Estadistico gl  Sig.
VI: Gestién de riesgos 0.095 39 0.200 0.981 39 0.739
D1-VI: Planificacion de gestion 0.116 39 200 0.979 39 0.660
de riesgos
QZ—VI: Identificacion de los 0.110 39 200% 0.982 39 0788
riesgos
Q3—VI: Analisis cualitativo de 0.114 39 200* 0.984 39 0834
riesgos
p4-VI: Anélisis cuantitativo de 0.151 39 0025 0.973 39 0451
riesgos
DS5-VI: Planificacion de 0141 39 0049 0971 39 0.411
respuesta a riesgos
D6-VI: Implementacion de 0141 39 0049 0977 39 0.596
respuesta a riesgos
D7-V1: Monitoreo de los 0110 39 200+ 0985 39 0.865
riesgos
VD: Proceso de Ejecucion 0.113 39 ,200* 0.983 39 0.813

Nota. Sig. es el nvel de significancia que presenta cada variable procesada.

Con la asistencia del programa IBM SPSS Statistics 25, se pudo aplicar la

Correlacion de Pearson para la verificacion de todas las hipotesis especificas,

determinando asi el grado de covarianza entre las variables que se encuentren

relacionadas, ya que en la Prueba de Normalidad se determind que se emplearian

pruebas paramétricas como el Coeficiente de Correlacién de Pearson. Asi, para la

verificacion de las hipétesis especificas se considerd la siguiente regla de decision.

Si el Valor-p. < 0.05, se rechaza la HO y se acepta la H1.

Si el Valor-p. > 0.05, se acepta la HO y se rechaza la H1.
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5.3.2.1. Verificacion de primera hipotesis especifica.

En la prueba estadistica de la primera hipétesis especifica, se tiene la
hipétesis alterna que mantiene coherencia con la hipotesis de la presente
investigacion planteada en base a la revision de la literatura recolectada, y la
hipétesis nula que mantiene una postura contradictoria.

— HO: La planificacion de la gestion de los riesgos no se relaciona con el
proceso de ejecucion del Proyecto Ampliacién Toquepala - Tacna, periodo
2015-2016.

— H1: La planificacion de la gestion de los riesgos se relaciona
significativamente con el proceso de ejecucion del Proyecto Ampliacion

Toquepala - Tacna, periodo 2015-2016.

En la Tabla 62 se puede observar que, el Coeficiente de Correlacion de
Pearson obtenido fue de 0.957, lo cual permite afirmar que existe un alto grado de
correlacion positiva entre la primera dimension de la variable independiente
“Planificacion de la Gestion de los Riesgos” y la variable dependiente “Proceso de
Ejecucion” correspondientemente. A su vez, se puede observar en la Tabla 62 que,
el Valor-p obtenido fue de 0.000 que al ser menor que el Nivel de Significancia
(0.05), permite aceptar la Hipotesis Alterna (H1) y rechazar la Hip6tesis Nula (HO).
Por lo tanto, en relacion a los resultados obtenidos en el procesamiento estadistico
inferencial de la Correlacion de Pearson conducen a afirmar lo siguiente: La
planificacion de la gestion de los riesgos se relaciona significativamente con un
grado de covarianza de 0.957 con el proceso de ejecucién del Proyecto Ampliacion

Toquepala - Tacna, periodo 2015-2016.



Tabla 62

Correlacion de Pearson, primera hipétesis especifica
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Planificacién de

variables Estadisticos la gestion de los Pr_oceso_ d ¢
Procesadas . Ejecucion
riesgos
Correlacion de 1 0.957%*
Pearson
Planificacion
de la gestion  Sig. (bilateral) 0.000
de los riesgos
N 39 39
Correlacion de 0.957%* 1
Pearson
Proceso de . .
. L . (bilateral :
Ejecucion Sig. (bilateral) 0.000
N 39 39

Nota. ** La Correlacion es significativa (bilateral).
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5.3.2.2. Verificacion de segunda hipétesis especifica.

En la prueba estadistica de la segunda hipotesis especifica, se tiene la
hipotesis alterna que mantiene coherencia con la hip6tesis de la presente
investigacion planteada en base a la revision de la literatura recolectada, y la
hipétesis nula que mantiene una postura contradictoria.

— HO: La identificacion de los riesgos no se relaciona con el proceso de

ejecucion del Proyecto Ampliacion Toquepala - Tacna, periodo 2015-2016.

— H1: La identificacion de los riesgos se relaciona significativamente con el
proceso de ejecucion del Proyecto Ampliacion Toquepala - Tacna, periodo

2015-2016.

En la Tabla 63 se puede observar que, el Coeficiente de Correlacion de
Pearson obtenido fue de 0.910, lo cual permite afirmar que existe un alto grado de
correlacion positiva entre la segunda dimension de la variable independiente
“Identificacion de los Riesgos” y la variable dependiente “Proceso de Ejecucion”
correspondientemente. A su vez, se puede observar en la Tabla 63 que, el Valor-p
obtenido fue de 0.000 que al ser menor que el Nivel de Significancia (0.05), permite
aceptar la Hipotesis Alterna (H1) y rechazar la Hipétesis Nula (HO). Por lo tanto,
en relacion a los resultados obtenidos en el procesamiento estadistico inferencial de
la Correlacion de Pearson conducen a afirmar lo siguiente: La identificacion de los
riesgos se relaciona significativamente con un grado de covarianza de 0.910 con el
proceso de ejecucion del Proyecto Ampliacion Toquepala - Tacna, periodo 2015-

2016.



Tabla 63

Correlacion de Pearson, segunda hipdtesis especifica
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Variables - Identificacién de Proceso de
Estadisticos ; . .
Procesadas los riesgos Ejecucion
Correlacion de 1 0.910%*
Pearson
\dentificacion - i piateral) 0.000
de los riesgos
N 39 39
Correlacion de 0.910%* 1
Pearson
Proceso de . .
. L . (bilateral .
Ejecucion Sig. (bilateral) 0.000
N 39 39

Nota. ** La Correlacion es significativa (bilateral).
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5.3.2.3. Verificacion de tercera hipdtesis especifica.

En la prueba estadistica de la tercera hipotesis especifica, se tiene la
hipétesis alterna que mantiene coherencia con la hipétesis de la presente
investigacion planteada en base a la revision de la literatura recolectada, y la
hipétesis nula que mantiene una postura contradictoria.

— HO: La realizacién del analisis cualitativo de riesgos no se relaciona con el
proceso de ejecucion del Proyecto Ampliacién Toquepala - Tacna, periodo
2015-2016.

— H1: La realizacion del analisis cualitativo de riesgos se relaciona
significativamente con el proceso de ejecucion del Proyecto Ampliacion

Toquepala - Tacna, periodo 2015-2016.

En la Tabla 64 se puede observar que, el Coeficiente de Correlacion de
Pearson obtenido fue de 0.906, lo cual permite afirmar que existe un alto grado de
correlacion positiva entre la tercera dimensién de la variable independiente
“Realizacion del Andlisis Cualitativo de Riesgos” y la variable dependiente
“Proceso de Ejecucion” correspondientemente. A su vez, se puede observar en la
Tabla 64 que, el Valor-p obtenido fue de 0.000 que al ser menor que el Nivel de
Significancia (0.05), permite aceptar la Hipdtesis Alterna (H1) y rechazar la
Hipdtesis Nula (H0). Por lo tanto, en relacién a los resultados obtenidos en el
procesamiento estadistico inferencial de la Correlacion de Pearson conducen a
afirmar lo siguiente: La realizacion del analisis cualitativo de riesgos se relaciona
significativamente con un grado de covarianza de 0.906 con el proceso de ejecucion

del Proyecto Ampliacion Toquepala - Tacna, periodo 2015-2016.



Tabla 64

Correlacion de Pearson, tercera hipotesis especifica
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Realizacion del

Variables . . o Proceso de
Estadisticos  analisis cualitativo . .
Procesadas ) Ejecucion
de riesgos
Correlacion de 1 0.906%*
Pearson
Realizacion
del analisis ) .
cualitativo de Sig. (bilateral) 0.000
riesgos
N 39 39
Correlacion de 0.906%* 1
Pearson
Proceso de ) .
Ejecucion Sig. (bilateral) 0.000
N 39 39

Nota. ** La Correlacién es significativa (bilateral).
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5.3.2.4. Verificacion de cuarta hipoétesis especifica.

En la prueba estadistica de la cuarta hipdtesis especifica, se tiene la hipotesis
alterna que mantiene coherencia con la hipétesis de la presente investigacion
planteada en base a la revision de la literatura recolectada, y la hipotesis nula que
mantiene una postura contradictoria.

— HO: Larealizacién del analisis cuantitativo de riesgos no se relaciona con el
proceso de ejecucion del Proyecto Ampliacién Toquepala - Tacna, periodo
2015-2016.

— H1: La realizacién del analisis cuantitativo de riesgos se relaciona
significativamente con el proceso de ejecucion del Proyecto Ampliacion

Toquepala - Tacna, periodo 2015-2016.

En la Tabla 65 se puede observar que, el Coeficiente de Correlacion de
Pearson obtenido fue de 0.879, lo cual permite afirmar que existe un alto grado de
correlacion positiva entre la cuarta dimension de la variable independiente
“Realizacion del Analisis Cuantitativo de Riesgos” y la variable dependiente
“Proceso de Ejecucion” correspondientemente. A su vez, se puede observar en la
Tabla 65 que, el Valor-p obtenido fue de 0.000 que al ser menor que el Nivel de
Significancia (0.05), permite aceptar la Hipdtesis Alterna (H1) y rechazar la
Hipdtesis Nula (HO0). Por lo tanto, en relaciéon a los resultados obtenidos en el
procesamiento estadistico inferencial de la Correlacion de Pearson conducen a
afirmar lo siguiente: La realizacién del analisis cuantitativo de riesgos se relaciona
significativamente con un grado de covarianza de 0.879 con el proceso de ejecucion

del Proyecto Ampliacion Toquepala - Tacna, periodo 2015-2016.
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Tabla 65

Correlacion de Pearson, cuarta hipotesis especifica

Realizacion del

Variables . e . Proceso de
Estadisticos andlisis cuantitativo . .
Procesadas . Ejecucion
de riesgos
Correlacion de 1 0.879%*
Pearson
Realizacion
del analisis ) .
cuantitativo Sig. (bilateral) 0.000
de riesgos
N 39 39
Correlacion de 0.879%* 1
Pearson
Proceso de
. ., Sig. (bilateral 0.000
Ejecucion 'g. (bilateral)
N 39 39

Nota. ** La Correlacién es significativa (bilateral).
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5.3.2.5. Verificacion de quinta hipoétesis especifica.

En la prueba estadistica de la quinta hipétesis especifica, se tiene la hipotesis
alterna que mantiene coherencia con la hipétesis de la presente investigacion
planteada en base a la revision de la literatura recolectada, y la hipotesis nula que
mantiene una postura contradictoria.

— HO: La planificacién de la respuesta a los riesgos no se relaciona con el
proceso de ejecucion del Proyecto Ampliacién Toquepala - Tacna, periodo
2015-2016.

— H1: La planificacion de la respuesta a los riesgos se relaciona
significativamente con el proceso de ejecucion del Proyecto Ampliacion

Toquepala - Tacna, periodo 2015-2016.

En la Tabla 66 se puede observar que, el Coeficiente de Correlacion de
Pearson obtenido fue de 0.838, lo cual permite afirmar que existe un alto grado de
correlacion positiva entre la quinta dimensién de la variable independiente
“Planificacion de la Respuesta a los Riesgos™ y la variable dependiente “Proceso de
Ejecucion” correspondientemente. A su vez, se puede observar en la Tabla 66 que,
el Valor-p obtenido fue de 0.000 que al ser menor que el Nivel de Significancia
(0.05), permite aceptar la Hipotesis Alterna (H1) y rechazar la Hip6tesis Nula (HO).
Por lo tanto, en relacion a los resultados obtenidos en el procesamiento estadistico
inferencial de la Correlacion de Pearson conducen a afirmar lo siguiente: La
planificacion de la respuesta a los riesgos se relaciona significativamente con un
grado de covarianza de 0.838 con el proceso de ejecucién del Proyecto Ampliacion

Toquepala - Tacna, periodo 2015-2016.



Tabla 66

Correlacion de Pearson, quinta hipétesis especifica
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Planificacién de

Variables - Proceso de
Estadisticos la respuesta a los . .
Procesadas . Ejecucion
riesgos
Correlacion de 1 0.838%*
Pearson
Planificacion
de la respuesta Sig. (bilateral) 0.000
a los riesgos
N 39 39
Correlacion de 0.838%* 1
Pearson
Proceso de . .
. L . (bilateral .
Ejecucion Sig. (bilateral) 0.000
N 39 39

Nota. ** La Correlacion es significativa (bilateral).
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5.3.2.6. Verificacion de sexta hipotesis especifica.

En la prueba estadistica de la sexta hipétesis especifica, se tiene la hipotesis
alterna que mantiene coherencia con la hipétesis de la presente investigacion
planteada en base a la revision de la literatura recolectada, y la hipotesis nula que
mantiene una postura contradictoria.

— HO: La implementacion de la respuesta a los riesgos no se relaciona con el
proceso de ejecucion del Proyecto Ampliacién Toquepala - Tacna, periodo
2015-2016.

— H1: La implementacion de la respuesta a los riesgos se relaciona
significativamente con el proceso de ejecucion del Proyecto Ampliacion

Toquepala - Tacna, periodo 2015-2016.

En la Tabla 67 se puede observar que, el Coeficiente de Correlacion de
Pearson obtenido fue de 0.752, lo cual permite afirmar que existe un alto grado de
correlacion positiva entre la sexta dimension de la variable independiente
“Implementacion de la Respuesta a los Riesgos™ y la variable dependiente “Proceso
de Ejecucion” correspondientemente. A su vez, se puede observar en la Tabla 67
que, el Valor-p obtenido fue de 0.000 que al ser menor que el Nivel de Significancia
(0.05), permite aceptar la Hipotesis Alterna (H1) y rechazar la Hip6tesis Nula (HO).
Por lo tanto, en relacion a los resultados obtenidos en el procesamiento estadistico
inferencial de la Correlacion de Pearson conducen a afirmar lo siguiente: La
implementacidn de la respuesta a los riesgos se relaciona significativamente con un
grado de covarianza de 0.752 con el proceso de ejecucién del Proyecto Ampliacion

Toquepala - Tacna, periodo 2015-2016.



Tabla 67

Correlacion de Pearson, sexta hipotesis especifica
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Implementacion

Variables - Proceso de
Estadisticos  de la respuesta . .
Procesadas - Ejecucion
a los riesgos
Correlacion de 1 0.752%*
Pearson
Implementacion
de la respuesta Sig. (bilateral) 0.000
a los riesgos
N 39 39
Correlacion de 0.752%* 1
Pearson
Proceso de . .
. . . (bilateral .
Ejecucion Sig. (bilateral) 0.000
N 39 39

Nota. ** La Correlacion es significativa (bilateral).
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5.3.2.7. Verificacion de séptima hipoétesis especifica.

En la prueba estadistica de la séptima hipdtesis especifica, se tiene la
hipétesis alterna que mantiene coherencia con la hipétesis de la presente
investigacion planteada en base a la revision de la literatura recolectada, y la
hipétesis nula que mantiene una postura contradictoria.

— HO: EI monitoreo de los riesgos no se relaciona con el proceso de ejecucion

del Proyecto Ampliacion Toquepala - Tacna, periodo 2015-2016.

— H1: El monitoreo de los riesgos se relaciona significativamente con el
proceso de ejecucion del Proyecto Ampliacion Toquepala - Tacna, periodo

2015-2016.

En la Tabla 68 se puede observar que, el Coeficiente de Correlacion de
Pearson obtenido fue de 0.904, lo cual permite afirmar que existe un alto grado de
correlacion positiva entre la séptima dimensién de la variable independiente
“Monitoreo de los Riesgos” y la variable dependiente ‘“Proceso de Ejecucion”
correspondientemente. A su vez, se puede observar en la Tabla 68 que, el Valor-p
obtenido fue de 0.000 que al ser menor que el Nivel de Significancia (0.05), permite
aceptar la Hipotesis Alterna (H1) y rechazar la Hipétesis Nula (HO). Por lo tanto,
en relacion a los resultados obtenidos en el procesamiento estadistico inferencial de
la Correlacidon de Pearson conducen a afirmar lo siguiente: ElI monitoreo de los
riesgos se relaciona significativamente con un grado de covarianza de 0.904 con el
proceso de ejecucion del Proyecto Ampliacion Toquepala - Tacna, periodo 2015-

2016.



Tabla 68

Correlacion de Pearson, séptima hipotesis especifica
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Variables - Monitoreo de Proceso de
Estadisticos ) . 9
Procesadas los riesgos Ejecucion
Correlacion de 1 0.904%*
Pearson
Monitoreo de . 1 ijateral) 0.000
los riesgos
N 39 39
Correlacion de 0.904%* 1
Pearson
Proceso de . .
. L . (bilateral :
Ejecucion Sig. (bilateral) 0.000
N 39 39

Nota. ** La Correlacion es significativa (bilateral).
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5.3.3. Verificacion de hipotesis general

5.3.3.1. Supuestos del modelo de regresion lineal.

Con la asistencia del programa IBM SPSS Statistics 25, se pudo realizar la

validacion del modelo de regresion lineal simple por medio de cuatro supuestos

estadisticos que se han cumplido satisfactoriamente.

5.3.3.1.1. Supuesto de linealidad.

El supuesto de linealidad se centra en la existencia de una relacion lineal

entre la variable predictora “Gestion de Riesgos™ y la variable dependiente “Proceso

de Ejecucion’

’, ademas de presentar una relacion significativa entre ambas.

Figura 4

Supuesto de linealidad
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87
83

Proceso de Ejecucion

76
74
66
57

35

Dispersion simple con ajuste de linea de Proceso de Ejecucion por Gestion de Riesgos

26 29 40 42 45 52 53 54 55 56 57 59 61 62 64 65 66 67 TO 73 V5 76 B4 &7 95 105

Gestion de Riesgos

Nota. La variable que se quiere predecir es el Proceso de Ejecucion.

En la

Figura 5 se puede observar que, los datos procesados siguen una

tendencia lineal normal entre las variables “Proceso de Ejecucion” y “Gestion de

Riesgos”, lo cual permite afirmar que se cumple el supuesto de linealidad.
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5.3.3.1.2. Supuesto de independencia.

Este supuesto se centra en la existencia de independencia de los errores, es
decir, los residuos obtenidos de la diferencia entre los valores observados y los
valores pronosticados. Para ello, se empleé el Test de Durbin-Watson que permitio
obtener el estadistico que debe de situarse entre 1.5y 2.5 para ser aprobado.

Tabla 69

Estadistico de Durbin-Watson

Modelo Durbin-Watson

1 1.602

Nota. Estadistico de Durbin-Watson extraido del Resumen del Modelo.

En la Tabla 69 se puede observar que, el estadistico de Durbin-Watson es
de 1.602 el cual se ubica en el intervalo de 1.5y 2.5, lo que permite afirmar que se

cumple el supuesto de independencia de los errores.

5.3.3.1.3. Supuesto de homocedasticidad.

El supuesto de homocedasticidad se centra en que los residuos en las
predicciones son constantes en cada una de estas, es decir, los residuos no aumentan
ni disminuyen en el momento que se predicen valores. De esta manera, se le conoce
a esta constancia en los errores de prediccion como “Homocedasticidad”, en caso
contrario a la constancia en los errores de prediccién se le conoce como
“Heterocedasticidad”. Este supuesto se comprucba mediante un gréfico que
muestra la distribucién de los residuos, en donde se puede observar y analizar si

estos residuos mantienen una distribucién homocedastica o heterocedastica.
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Nota. La variable que se quiere predecir es el Proceso de Ejecucion.

En la Figura 6 se puede observar que, los residuos que fueron procesados

mantienen una distribucion homocedastica, lo cual permite afirmar que se cumple

el supuesto de homocedasticidad.

5.3.3.1.4. Supuesto de normalidad.

El supuesto de normalidad se centra en que los residuos deban presentar una

distribucion normal, el cual puede comprobarse visualmente mediante Figuras de

Residuos Estandarizados, en donde se puede observar y analizar el comportamiento

de los residuos. Ademas, dicho analisis puede ser verificado mediante la Prueba de

Normalidad aplicado a los residuos generados, en donde se utiliza el estadistico de

Shapiro-Wilk en caso la cantidad total no supere las 50 unidades de analisis, en caso

supere las 50 unidades de andlisis se utiliza el estadistico de Kolmogorov-Smirnov.
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En la Figura 7 se puede observar el Histograma correspondiente a los datos
de los residuos que fueron procesados para el modelo de regresion lineal, el cual
muestra de qué manera se encuentran distribuidos estos residuos, permitiendo de
esta manera en afirmar que préacticamente los residuos tienen una aproximacion a
una distribucion normal.

Figura 6

Histograma

Variable dependiente: Proceso de Ejecucion

Media = 1 45E-15
Desviacion estandar = 0,987
=39

Frecuencia

-3 2 -1 0 1 2 3

Regresion Residuo estandarizado

Nota. La variable que se quiere predecir es el Proceso de Ejecucion.

En la Figura 8 se puede observar la Probabilidad Normal de Regresion
Residuo Estandarizado, el cual muestra la distribucion de los puntos los cuales
oscilan de manera muy préxima a la recta lineal, lo que permite asumir que existe
una distribucion normal de los residuos, permitiendo de esta manera en afirmar que

se cumple el supuesto de normalidad de los residuos.
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Figura 7

Probabilidad normal de regresion residuo estandarizado

Variable dependiente: Proceso de Ejecucion
1.0

Problema acumulado esperado

0,0 0,2 0,4 0,6 0.8 1.0

Problema acumulado observado

Nota. La variable que se quiere predecir es el Proceso de Ejecucion.

Tabla 70

Prueba de normalidad de los residuos del modelo de regresion lineal

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Variable
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Residuos No
Estandarizados 0.096 39 0,200* 0.985 39 0.864
(VI-VD)

Nota. Sig. es el nvel de significancia que presenta cada variable procesada.

En la Tabla 70 se puede observar que, el Valor-p es mayor que 0.05, lo cual

permite afirmar que los residuos procesados siguen una distribucion normal.
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5.3.3.2. Regresion lineal simple
Con la asistencia del programa IBM SPSS Statistics 25, se pudo realizar el
procesamiento de la Regresion Lineal Simple el cual permitio verificar la hipotesis
general, por lo que se tiene el siguiente planteamiento de hipotesis.
— HO: La gestion de riesgos no influye de manera positiva en el proceso de
ejecucion del Proyecto Ampliacion Toquepala - Tacna, periodo 2015-2016.
— H1: La gestiéon de riesgos influye de manera positiva en el proceso de

ejecucion del Proyecto Ampliacion Toquepala - Tacna, periodo 2015-2016.

Una vez realizado el procesamiento estadistico inferencial de la Regresion
Lineal Simple, se obtuvieron los siguientes resultados: Resumen del Modelo,
ANOVA vy la Tabla de Coeficientes. En la Tabla 71 se puede observar que, el
Coeficiente de Correlacidon de Pearson obtenido es de 0.940, lo que permite afirmar
que existe un alto grado de correlacion entre la variable independiente “Gestion de
Riesgos” y la variable dependiente “Proceso de Ejecucion”. Asi también se puede
observar que, el Coeficiente de Determinacién es de 0.884 lo cual explica que un
88.4% de los resultados obtenidos en la variable dependiente ‘“Procesos de
Ejecucion” son explicados por la variable independiente “Gestion de Riesgos™.

Tabla 71

Resumen del modelo de regresion lineal simple

R cuadrado Error estandar

Modelo R R cuadrado . X -
ajustado  de la estimacion

1 0,940~ 0.884 0.881 8.842

Nota. a. Predictores: (Constante), Gestion de Riesgos
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En la Tabla 72 se puede observar que, el Valor-p obtenido es de 0.000 el
cual es menor que el nivel de significancia (0.05), lo que permite afirmar que el
modelo de regresion lineal simple es significativo.

— Siel Valor-p. < 0.05, se rechaza la HO y se acepta la H1.

— Siel Valor-p. > 0.05, se acepta la HO y se rechaza la H1.

Por lo tanto, segun la regla de decision existe suficiente evidencia estadistica
para aceptar la Hipotesis Alterna y rechazar la Hipdtesis Nula. De esta manera, se
verifica que la gestion de riesgos influye de manera positiva en el proceso de

ejecucion del Proyecto Ampliacién Toquepala - Tacna, periodo 2015-2016.

Tabla 72
ANOVA
Suma de Media .
Modelo cuadrados gl cuadréatica F Sig.
Regresion  22009.640 1 22009.640 281519 0,000
1 Residuo 2892.719 37 78.182
Total 24902.359 38

Nota. a. Predictores: (Constante), Gestion de Riesgos
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En la Tabla 73 se puede observar que, el coeficiente que corresponde a la
Constante es de a = -4.897, y el coeficiente que corresponde a la Pendiente es de
b = 1.455 que al ser positiva permite afirmar que existe una relacion directa entre
las variables procesadas, ademas de indicar el cambio medio que corresponde a la
variable dependiente “Procesos de Ejecucion” por cada unidad de cambio de la
variable independiente “Gestion de Riesgos™.

Tabla 73

Coeficientes del modelo de regresion lineal simple

Coeficientes no Coeficientes

estandarizados estandarizados t 5ig.
Modelo
B Desv. Beta
Error
(Constante)  -4.897 5.665 -0.865 0.393
Gestionde 4 yoe (087 0.940 16.779  0.000
Riesgos

Nota. Sig. es el nvel de significancia que presenta cada variable procesada.

De esta manera, se reemplaza los datos obtenidos de ambos coeficientes en
la ecuacion del modelo de regresion lineal Y = a + b X obteniendo que, el cambio
de mejora en el Proceso de Ejecucion es igual a-4.897 + 1.455 cambio de la Gestion
de Riesgo. Dicha ecuacion del modelo de regresion lineal simple permite afirmar
que, mientras mejor sea el comportamiento de la Gestion de Riesgos, mejores
resultados se obtendrian en el Proceso de Ejecucion del Proyecto Ampliacion

Toquepala, Tacna, periodo 2015-2016.
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CONCLUSIONES

PRIMERA

De acuerdo al primer objetivo especifico, se llevo a cabo la Correlacién de
Pearson con un nivel de confianza del 95%, donde se obtuvo un coeficiente de 0.957
el cual es significativo por presentar un Valor-p de 0.000 siendo menor que el nivel
de significancia el cual corresponde a 0.05; por lo que segun la regla de decision,
se dio por aceptada la primera hip6tesis especifica, lo cual permite concluir que, el
primer proceso de la gestion de riesgos, planificacion de la gestion de riesgos, se
relaciona de manera significativa con un grado de covarianza de 0.957 con el

proceso de ejecucion del Proyecto Ampliacién Toquepala - Tacna, 2015-2016.

SEGUNDA

De acuerdo al segundo objetivo especifico, se llevo a cabo la Correlacion
de Pearson con un nivel de confianza del 95%, donde se obtuvo un coeficiente de
0.910 el cual es significativo por presentar un Valor-p de 0.000 siendo menor que
el nivel de significancia el cual corresponde a 0.05; por lo que segun la regla de
decision, se dio por aceptada la segunda hipdtesis especifica, lo cual permite
concluir que, el segundo proceso de la gestion de riesgos, identificacion de los
riesgos, se relaciona significativamente con un grado de covarianza de 0.910 con el

proceso de ejecucion del Proyecto Ampliacion Toquepala - Tacna, 2015-2016.
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TERCERA

De acuerdo al tercer objetivo especifico, se llevé a cabo la Correlacion de
Pearson con un nivel de confianza del 95%, donde se obtuvo un coeficiente de 0.906
el cual es significativo por presentar un Valor-p de 0.000 menor que 0.05; por lo
que segun la regla de decision, se acepté la tercera hipotesis especifica, lo cual
permite concluir que, el tercer proceso de la gestion de riesgos, anlisis cualitativo
de riesgos, se relaciona significativamente con un grado de covarianza de 0.906 con

el proceso de ejecucion del Proyecto Ampliacion Toquepala - Tacna, 2015-2016.

CUARTA

De acuerdo al cuarto objetivo especifico, se llevd a cabo la Correlacion de
Pearson con un nivel de confianza del 95%, donde se obtuvo un coeficiente de 0.879
el cual es significativo por presentar un Valor-p de 0.000 menor que 0.05; por lo
que segun la regla de decision, se aceptd la cuarta hip6tesis especifica, lo cual
permite concluir que, el cuarto proceso de la gestion de riesgos, analisis cuantitativo
de riesgos, se relaciona significativamente con un grado de covarianza de 0.879 con

el proceso de ejecucion del Proyecto Ampliacion Toquepala - Tacna, 2015-2016.

QUINTA

De acuerdo al quinto objetivo especifico, se llevé a cabo la Correlacion de
Pearson con un nivel de confianza del 95%, donde se obtuvo un coeficiente de 0.838
el cual es significativo por presentar un Valor-p de 0.000 menor que 0.05; por lo

que segun la regla de decision, se dio por aceptada la quinta hipotesis especifica, lo
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cual permite concluir que, el quinto proceso de la gestion de riesgos, planificacion
de respuesta, se relaciona significativamente con un grado de covarianza 0.838 con

el proceso de ejecucion del Proyecto Ampliacion Toquepala - Tacna, 2015-2016.

SEXTA

De acuerdo al sexto objetivo especifico, se llevo a cabo la Correlacion de
Pearson con un nivel de confianza del 95%, donde se obtuvo un coeficiente de 0.752
el cual es significativo por presentar un Valor-p de 0.000 siendo menor que el nivel
de significancia el cual corresponde a 0.05; por lo que segun la regla de decision,
se dio por aceptada la sexta hipotesis especifica, lo cual permite concluir que, el
sexto proceso de la gestion de riesgos, implementacion de la respuesta a los riesgos,
se relaciona significativamente con un grado de covarianza de 0.752 con el proceso

de ejecucion del Proyecto Ampliacién Toquepala - Tacna, periodo 2015-2016.

SEPTIMA

De acuerdo al séptimo objetivo especifico, se llevé a cabo la Correlacion de
Pearson con un nivel de confianza del 95%, donde se obtuvo un coeficiente de 0.904
el cual es significativo por presentar un Valor-p de 0.000 siendo menor que el nivel
de significancia el cual corresponde a 0.05; por lo que segun la regla de decision,
se dio por aceptada la septima hipotesis especifica, lo cual permite concluir que, el
séptimo proceso de la gestion de riesgos, monitoreo de los riesgos, se relaciona de
manera significativa con un grado de covarianza de 0.904 con el proceso de

ejecucion del Proyecto Ampliacion Toquepala - Tacna, periodo 2015-2016.
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OCTAVA

De acuerdo al objetivo general de la presente investigacion, se llevé a cabo
la Regresion Lineal Simple con un nivel de confianza del 95%, donde se obtuvo un
Coeficiente de Determinacion de 0.884 lo cual explica que un 88.4% de los
resultados obtenidos en la variable dependiente “Procesos de Ejecucion” son
explicados por la variable independiente “Gestion de Riesgos”, ademas de presentar
un Valor-p de 0.000 siendo menor que el nivel de significancia el cual corresponde
a0.05; por lo que segun la regla de decision, se dio por aceptada la hipétesis general,
lo que permite concluir que, la gestion de riesgos influye de manera significativa y
positiva en el desarrollo del proceso de ejecucion del Proyecto Ampliacion
Toquepala - Tacna, periodo 2015-2016. Por lo mismo, se pudo construir el modelo
que permite afirmar que, mientras mejor se lleve a cabo la gestién de riesgos,

mejores resultados se podran obtener en el proceso de ejecucion de un proyecto.
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SUGERENCIAS

PRIMERA

En concordancia a la primera conclusion llegada, se sugiere a la gerencia
que en trabajo conjunto con el jefe de administracion, de seguridad, de control de
calidad, de costos y presupuestos, y de planeamiento de la empresa Mota-Engil Pert
S.A., que para futuros proyectos se considere el acta de constitucion, el plan para la
direccion y documentos del proyecto, ademas de factores ambientales de la empresa
y activos de los procesos, como entradas que se conviertan en insumos necesarios
para el proceso de planificacion de la gestion de los riesgos. Ademas, implementar

herramientas y técnicas como el juicio de expertos, analisis de datos y reuniones.

SEGUNDA

Se sugiere a la gerencia que en trabajo conjunto con el jefe de
administracion, de oficina técnica, de seguridad y de planeamiento de la empresa
Mota-Engil Pert S.A., que para futuros proyectos se considere el plan para la
direccion del proyecto, documentacion de las adquisiciones, factores ambientales y
activos de los procesos, como entradas que se conviertan en insumos necesarios
para el proceso de identificacion de riesgos. Ademas, implementar herramientas y
técnicas como el juicio de expertos, recopilacion de datos, analisis de datos,

habilidades interpersonales y de equipo, y reuniones respectivamente.
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TERCERA

En concordancia a la tercera conclusion llegada, se sugiere a la gerencia que
en trabajo conjunto con el jefe de administracion, de seguridad, de control de
calidad, de oficina técnica, de costos y presupuestos, de ingenieria y de
planeamiento de la empresa Mota-Engil Perd S.A., que para futuros proyectos se
considere el plan para la direccién del proyecto, documentos del proyecto, factores
ambientales y activos de los procesos de la organizacion, como entradas que se
convierten en insumos necesarios para el proceso de realizacion del analisis
cualitativo de riesgos. Ademas, implementar herramientas y técnicas como el juicio
de expertos, recopilacion de datos, analisis de datos, habilidades interpersonales y

de equipo, categorizacion de riesgos, representacion de datos y reuniones.

CUARTA

Se sugiere a la gerencia que en trabajo conjunto con el jefe de
administracion, de seguridad, de control de calidad, de oficina técnica, de costos y
presupuestos, de ingenieria y de planeamiento de la empresa Mota-Engil PerG S.A.,
que para futuros proyectos consideren el plan para la direccion del proyecto,
documentos, factores ambientales que incidan a la empresa y activos de los
procesos, como las entradas que se convierten en insumos necesarios para el
proceso de realizacion del analisis cuantitativo de los riesgos. Ademas, implementar
herramientas y tecnicas como el juicio de expertos, recopilacion de datos,
habilidades interpersonales y de equipo, representaciones de la incertidumbre y

analisis de datos, como las herramientas y técnicas que contribuyan a su ejecucion.
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QUINTA

En concordancia a la quinta conclusion llegada, se sugiere un trabajo
conjunto entre la gerencia, el area de administracion y el &rea de planeamiento de
la empresa Mota-Engil Per( S.A., para que en futuros proyectos se considere el plan
para la direccion del proyecto, documentos, factores ambientales que pueden influir
en la empresa y los activos de los procesos de la organizacion, como las entradas
gue se convierten en insumos necesarios para el proceso de planificacion de la
respuesta a los riesgos. Ademas, implementar técnicas y herramientas como el
juicio de expertos, recopilacién de datos, habilidades interpersonales y de equipo,
estrategias para amenazas y oportunidades, estrategias para respuesta a las
contingencias y para el riesgo general del proyecto, analisis de datos y la toma de

decisiones correspondiente, ya que contribuyen a la ejecucion del proyecto citado.

SEXTA

Se sugiere un trabajo conjunto entre la gerencia, el area de administracion y
el area de planeamiento de la empresa Mota-Engil Perd S.A., para que en futuros
proyectos se consideren el plan para la direccion del proyecto, documentos del
proyecto y los activos de los procesos de la organizacion, como las entradas que se
convierten en insumos necesarios para la base del desarrollo del proceso de
implementacion de la respuesta a los riesgos. Ademas, implementar técnicas y
herramientas como el juicio de expertos, habilidades interpersonales y de equipo, y
un sistema de informacion para la direccion del proyecto, ya que todo ello

contribuye significativamente en la ejecucion del proyecto citado.
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SEPTIMA

En concordancia a la séptima conclusion llegada, se sugiere un trabajo
conjunto entre la gerencia, el area de administracion y el &rea de planeamiento de
la empresa Mota-Engil Per( S.A., para que en futuros proyectos se considere el plan
para la direccion del proyecto, documentos del proyecto, datos de desempefio del
trabajo e informes de desempefio del trabajo, como las entradas que se convierten
en insumos necesarios para el proceso de monitoreo de los riesgos. Ademas,
implementar técnicas y herramientas como el analisis de datos, auditorias y

reuniones, ya que contribuyen a la ejecucion del proyecto citado.

OCTAVA

Por altimo, se sugiere a la gerencia que en trabajo conjunto con el jefe de
administracion, de recursos humanos, de transporte, de seguridad, de medio
ambiente, de control de calidad, de oficina técnica, de costos y presupuestos, de
planeamiento, de topografia, de ingenieria, de gestion de plantas, de movimiento de
tierras, de montajes y de geotecnia de la empresa Mota-Engil Pert S.A., que para
futuros proyectos se considere la planificacion de la gestion de los riegos, la
identificacion de los riesgos, el analisis cualitativo y cuantitativo de riesgos, la
planificacion e implementacion de la respuesta a los riesgos, y su monitoreo, como
procesos esenciales para una alta gestion de riesgos, ya que se demostro la presencia
de influencia significativa en el proceso de ejecucion de uno de los proyectos que
ha participado una de las grandes empresas reconocidas en las areas de Ingenieria

y Construccién, y Medio ambiente y Servicios, Mota-Engil Perd.
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APENDICES
Apeéndice A. Matriz de Consistencia.
Tabla 74
Matriz de consistencia, primera parte
Problemas Objetivos Hipotesis Variable Dimensiones
Problema General Objetivo General Hipotesis General N
Planificacion de la
gestion de los riesgos
¢De qué manera influye la gestién de Determinar de qué manera influye la La gestion de riesgos influye de manera
riesgos en el proceso de ejecucion del gestion de riesgos en el proceso de positiva en el proceso de ejecucion del Identificacién de los
Proyecto Ampliacion Toquepala - ejecucion del Proyecto Ampliacion Proyecto Ampliacion Toquepala - riesgos
Tacna, periodo 2015-2016? Toquepala - Tacna, periodo 2015-2016. Tacna, periodo 2015-2016.
Realizacion del analisis
Problemas Especificos Obijetivos Especificos Hipétesis Especificas Variable cualitativo de riesgos

a. ¢(En qué medida la planificacion de
la gestion de los riesgos se relaciona
con el proceso de ejecucion del
Proyecto Ampliacion Toquepala -
Tacna, periodo 2015-2016?

b. ¢En qué medida la identificacion
de los riesgos se relaciona con el
proceso de ejecucion del Proyecto
Ampliacién Toquepala - Tacna,
periodo 2015-2016?

a. Determinar en qué medida la
planificacion de la gestion de los
riesgos se relaciona con el proceso de
ejecucion del Proyecto Ampliacion
Toquepala — Tacna, periodo 2015-
2016.

b. Determinar en qué medida la
identificacion de los riesgos se
relaciona con el proceso de ejecucion
del Proyecto Ampliacion Toquepala —
Tacna, periodo 2015-2016.

a. La planificacion de la gestion de los
riesgos se relaciona significativamente
con el proceso de ejecucion del
Proyecto Ampliacion Toquepala -
Tacna, periodo 2015-2016.

b. La identificacion de los riesgos se
relaciona significativamente con el
proceso de ejecucion del Proyecto
Ampliacion  Toquepala - Tacna,
periodo 2015-2016.

independiente (X):

"Gestion de riesgos"

Realizacion del analisis
cuantitativo de riesgos

Planificacion de la
respuesta a los riesgos

Implementacion de la
respuesta a los riesgos

Monitoreo de los riesgos

Nota. Elaboracién en base a los fundamentos tedricos cientificos recolectados.
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Matriz de consistencia, segunda parte
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Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variable Dimensiones

Problemas Especificos

¢. ¢(En qué medida la realizacion del
andlisis cualitativo de riesgos se
relaciona con el proceso de ejecucion
del Proyecto Ampliacion Toquepala -
Tacna, periodo 2015-2016?

d. ¢En qué medida la realizacion del
andlisis cuantitativo de riesgos se
relaciona con el proceso de ejecucion
del Proyecto Ampliacion Toquepala -
Tacna, periodo 2015-2016?

e. ¢(En qué medida la planificacion de
la respuesta a los riesgos se relaciona
con el proceso de ejecucion del
Proyecto Ampliacion Toquepala -
Tacna, periodo 2015-2016?

f. ¢En qué medida la implementacion
de la respuesta a los riesgos se
relaciona con el proceso de ejecucion
del Proyecto Ampliacion Toquepala -
Tacna, periodo 2015-2016?

g. ¢En qué medida el monitoreo de los
riesgos se relaciona con el proceso de
ejecucion del Proyecto Ampliacion
Toquepala - Tacna, periodo 2015-
2016?

Objetivos Especificos

c. Determinar en qué medida la
realizacion del andlisis cualitativo de
riesgos se relaciona con el proceso de
ejecucion del Proyecto Ampliacién
Toquepala - Tacna, periodo 2015-2016.

d. Determinar en qué medida la
realizacion del analisis cuantitativo de
riesgos se relaciona con el proceso de
ejecucion del Proyecto Ampliacién
Toquepala - Tacna, periodo 2015-2016.

e. Determinar en qué medida la
planificacion de la respuesta a los riesgos
se relaciona con el proceso de ejecucion
del Proyecto Ampliacién Toquepala -
Tacna, periodo 2015-2016.

f. Determinar en qué medida Ila
identificacion de la respuesta a los riesgos
se relaciona con el proceso de ejecucion
del Proyecto Ampliacién Toquepala -
Tacna, periodo 2015-2016.

g. Determinar en qué medida el
monitoreo de los riesgos se relaciona con
el proceso de ejecucidon del Proyecto
Ampliacion Toquepala - Tacna, periodo
2015-2016.

Hipotesis Especificas

c. La realizacion del anélisis cualitativo
de riesgos se relaciona significativamente
con el proceso de ejecucion del Proyecto
Ampliacion Toquepala - Tacna, periodo
2015-2016.

d. La realizacion del anlisis cuantitativo
de riesgos se relaciona significativamente
con el proceso de ejecucion del Proyecto
Ampliacion Toquepala - Tacna, periodo
2015-2016.

e. La planificacion de la respuesta a los
riesgos se relaciona significativamente
con el proceso de ejecucion del Proyecto
Ampliacion Toquepala - Tacna, periodo
2015-2016.

f. La identificacion de la respuesta a los
riesgos se relaciona significativamente
con el proceso de ejecucion del Proyecto
Ampliacion Toquepala - Tacna, periodo
2015-2016.

g. El monitoreo de los riesgos se relaciona
significativamente con el proceso de
ejecucion del Proyecto Ampliacion
Toquepala - Tacna, periodo 2015-2016.

Direccion y gestion del
trabajo del proyecto

Gestion del conocimiento
del proyecto

Gestion de la calidad

Variable Adquisicion de recursos

dependiente (Y):
Desarrollo y direccién
"Proceso de del equipo
ejecucion”
Gestion de comunicaciones

Implementacion de la
respuesta a los riesgos

Ejecucion de las
adquisiciones

Gestion de la participacion
de los interesados

Nota. Elaboracién en base a los fundamentos teéricos cientificos recolectados.



Tabla 76

Matriz de consistencia, tercera parte

Metodologia de
investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadisticos

Tipo de investigacion:
Investigacion basica.

Disefio de investigacion:
Investigacion no
experimental-transversal.

Nivel de investigacion:
Investigacion descriptiva-
explicativa.

Poblacion de estudio:

39 trabajadores
responsables de area del
proyecto Ampliacion
Toquepala - Tacna, periodo
2015-2016.

Muestra de estudio:

39 trabajadores
responsables de area del
proyecto Ampliacion
Toquepala - Tacna, periodo
2015-2016.

Técnica de estudio:
Analisis documental.
Encuesta.

Instrumento de estudio:
Libros, articulos y textos
cientificos.
Cuestionario.

Estadistica descriptiva:
Alfa de Cronbach.
Tablas de Frecuencia.

Estadistica inferencial:
Regresion Lineal Simple.

Nota. Elaboracion en base a los fundamentos metodoldgicos recolectados.
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Apeéndice B. Cuestionarios.

CUESTIONARIO: EVALUACION DE LA APROXIMACION
DE LA GESTION DE RIESGOS EN EL PROYECTO
AMPLIACION TOQUEPALA EJECUTADO POR LA -
EMPRESA MOTA-ENGIL PERU, TACNA, MOTAENGIL
PERIODO 2015-2016

Encuestador: Bach. Josselyne M. A. Cuellar Linares

Empresa: Mota-Engil Peru

Proyecto: Proyecto Ampliacion Toquepala, Tacnha Fecha: _ de abril de 2021
Cuestionario Nro.:

Estimado colaborador de Mota-Engil Peru:

Al rellenar el presente cuestionario estaria contribuyendo anénimamente con el estudio de la Gestion de
Riesgos como aproximacién en uno de los proyectos ejecutados por la empresa Mota-Engil Peru:
"Movimiento de Tierras y Muros Anclados - Proyecto Ampliacion Toquepala, Tacna, periodo 2015-
2016." Por ello, le agradecemos que sea sincero y conteste con libertad marcando con una "X" la
alternativa que méas crea conveniente en razon de su percepcion como profesional segin la escala de
cinco categorias que se presenta a continuacion:

Categorias:
1: Totalmente en desacuerdo 2: En desacuerdo 3: Ni acuerdo ni desacuerdo
4: En acuerdo 5: Totalmente en acuerdo
Dimensién | Indicador |N° items 112|3|4|5

Se encuentra de acuerdo en afirmar que, para la
Planificacion de la Gestion de los Riesgos del
proyecto correspondiente, se consideraron una
serie de entradas como: el acta de constitucion del
proyecto, el plan para la direccién del proyecto,
documentacion del proyecto, factores ambientales
de la empresa y activos de los procesos de la
organizacion.

Entradas 1

En relacién a las herramientas y técnicas que se
utilizaron para la Planificacion de la Gestion de los

Herramientas . .
2 | Riesgos del proyecto correspondiente, se encuentra

Planificacion de la gestion de los riesgos

y técnicas d : - TR
e acuerdo en afirmar que se consideraron: juicio
de expertos, analisis de datos y reuniones.
Respecto al proyecto correspondiente se encuentra
de acuerdo en afirmar que, se obtuvo
Salidas 3 adecuadamente un Plan de Gestion de los Riesgos

el cual describe el modo en que se estructuraron y
se llevaron a cabo las actividades de gestién de
riesgos.
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Identificacion de los riesgos

Entradas

Se encuentra de acuerdo en afirmar que, para la
Identificacion de los Riesgos del proyecto
correspondiente, se consideraron una serie de
entradas como: el plan para la direccion del
proyecto, documentacién del proyecto y de las
adquisiciones, acuerdos, factores ambientales de la
empresa y activos de los procesos de la
organizacion.

Herramientas
y técnicas

En relacién a las herramientas y técnicas que se
utilizaron para la Identificacion de los Riesgos del
proyecto correspondiente, se encuentra de acuerdo
en afirmar que se consideraron: juicio de expertos,
recopilacién y andlisis de datos, habilidades
interpersonales y de equipo, listas rapidas vy
reuniones.

Salidas

Respecto al proyecto correspondiente se encuentra
de acuerdo en afirmar que, se realizd
adecuadamente la Identificacion de los Riesgos el
cual proporciond resultados como: registro de
riesgos, informe de riesgos y actualizaciones a los
documentos del proyecto.

Realizacion del analisis cualitativo de riesgos

Entradas

Se encuentra de acuerdo en afirmar que, para
Realizar el Andlisis Cualitativo de Riesgos del
proyecto correspondiente, se consideraron una
serie de entradas como: el plan para la direccion del
proyecto, documentacion del proyecto, factores
ambientales de la empresay activos de los procesos
de la organizacion.

Herramientas
y técnicas

En relacién a las herramientas y técnicas que se
utilizaron para Realizar el Andlisis Cualitativo de
Riesgos del proyecto correspondiente, se encuentra
de acuerdo en afirmar que se consideraron: juicio
de expertos, recopilacion y anélisis de datos,
habilidades interpersonales 'y de equipo,
categorizacion de riesgos, representacion de datos
y reuniones.

Salidas

Respecto al proyecto correspondiente se encuentra
de acuerdo en afirmar que, se realizd
adecuadamente el Analisis Cualitativo de Riesgos
el cual proporcioné  resultados  como:
actualizaciones a los documentos del proyecto.

Realizacion del andlisis cuantitativo de

riesgos

Entradas

10

Se encuentra de acuerdo en afirmar que, para
Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos del
proyecto correspondiente, se consideraron una
serie de entradas como: el plan para la direccion del
proyecto, documentacion del proyecto, factores
ambientales de la empresa y activos de los procesos
de la organizacion.

Herramientas
y técnicas

En relacién a las herramientas y técnicas que se
utilizaron para Realizar el Anélisis Cuantitativo de
Riesgos del proyecto correspondiente, se encuentra
de acuerdo en afirmar que se consideraron: juicio
de expertos, recopilacion y analisis de datos,
habilidades interpersonales y de equipo, Yy
representaciones de la incertidumbre.
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Salidas

12

Respecto al proyecto correspondiente se encuentra
de acuerdo en afirmar que, se realizo
adecuadamente el Analisis Cuantitativo de Riesgos
el cual proporcion6  resultados  como:
actualizaciones a los documentos del proyecto.

Planificacion de la respuesta a los riesgos

Entradas

13

Se encuentra de acuerdo en afirmar que, para la
Planificacion de la Respuesta a los Riesgos del
proyecto correspondiente, se consideraron una
serie de entradas como: el plan para la direccion del
proyecto, documentacion del proyecto, factores
ambientales de la empresa y activos de los procesos
de la organizacion.

Herramientas
y técnicas

14

En relacién a las herramientas y técnicas que se
utilizaron para la Planificacion de la Respuesta a los
Riesgos del proyecto correspondiente, se encuentra
de acuerdo en afirmar que se consideraron: juicio
de expertos, recopilacion y analisis de datos,
habilidades interpersonales y de equipo, diversas
estrategias y la toma de decisiones.

Salidas

15

Respecto al proyecto correspondiente se encuentra
de acuerdo en afirmar que, se realizo
adecuadamente la Planificacion de la Respuesta a
los Riesgos el cual proporcioné resultados como:
solicitudes de cambio, actualizaciones al plan para
la direccién del proyecto y actualizaciones a los
documentos del proyecto.

Implementacion de la respuesta a los riesgos

Entradas

16

Se encuentra de acuerdo en afirmar que, para la
Implementacién de la Respuesta a los Riesgos del
proyecto correspondiente, se consideraron una
serie de entradas como: el plan para la direccion del
proyecto, documentacidn del proyecto y activos de
los procesos de la organizacion.

Herramientas
y técnicas

En relacién a las herramientas y técnicas que se
utilizaron para la Implementacion de la Respuesta
a los Riesgos del proyecto correspondiente, se
encuentra de acuerdo en afirmar que se
consideraron: juicio de expertos, habilidades
interpersonales y de equipo, y un sistema de
informacion para la direccion de proyectos.

Salidas

18

Respecto al proyecto correspondiente se encuentra
de acuerdo en afirmar que, se realizo
adecuadamente la Implementacion de la Respuesta
a los Riesgos el cual proporciond resultados como:
solicitudes de cambio y actualizaciones a los
documentos del proyecto.
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Monitoreo de los riesgos

Entradas

19

Se encuentra de acuerdo en afirmar que, para el
Monitoreo de Riesgos del proyecto
correspondiente, se consideraron una serie de
entradas como: el plan para la direccion del
proyecto, documentacion del proyecto, datos e
informes de desempefio del trabajo.

Herramientas
y técnicas

20

En relacién a las herramientas y técnicas que se
utilizaron para el Monitoreo de Riesgos del
proyecto correspondiente, se encuentra de acuerdo
en afirmar que se consideraron: andlisis de datos,
auditorias y reuniones respectivamente.

Salidas

21

Respecto al proyecto correspondiente se encuentra
de acuerdo en afirmar que, se realizo
adecuadamente el Monitoreo de Riesgos el cual
proporciond resultados como: informacion de
desempefio del trabajo, solicitudes de cambio,
actualizaciones al plan para la direccion del
proyecto, actualizaciones a los documentos del
proyecto y actualizaciones a los activos de los
procesos de la organizacion.

jGracias por
participar!




CUESTIONARIO: EVALUACION DEL PROCESO DE EJECUCI(
DEL PROYECTO AMPLIACION TOQUEPALA EJECUTADO
POR LA EMPRESA MOTA-ENGIL PERU

TACNA, PERIODO 2015-2016

Encuestador: Bach. Josselyne M. A. Cuellar Linares
Empresa: Mota-Engil Peru

Proyecto: Proyecto Ampliacién Toquepala, Tacnha

Cuestionario Nro.:

Estimado colaborador de Mota-Engil Peru:
Al rellenar el presente cuestionario estaria contribuyendo anénimamente con el estudio de los
Procesos de Ejecucion en uno de los proyectos ejecutados por la empresa Mota-Engil Peru:
"Movimiento de Tierras y Muros Anclados - Proyecto Ampliacién Toquepala, Tacna, periodo 2015-
2016." Por ello, le agradecemos que sea sincero y conteste con libertad marcando con una "X" la
alternativa que mas crea conveniente en razon de su percepcién como profesional segun la escala de
cinco categorias que se presenta a continuacion:

Categorias:

1: Totalmente en desacuerdo
4: En acuerdo
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MOTAENGIL

Fecha: de abril de 2021

2: En desacuerdo 3: Ni acuerdo ni desacuerdo

5: Totalmente en acuerdo

Dimensién | Indicador

NO

items

Se encuentra de acuerdo en afirmar que, para la
Direccion y Gestion del Trabajo del Proyecto se
consideraron una serie de entradas como: plan para

Entradas | 1 L Iy
la direccion del proyecto, documentos, solicitudes
de cambio aprobadas, factores ambientales y activos
de los procesos.
2
c O
S 2 En relacié iencia profesional id
= 3 n relacion a su experiencia profesional considera
g s que se realiz6 adecuadamente la Direccion vy
>3 2 Gestién del Trabajo del Proyecto, el cual es el
S o proceso de liderar y llevar a cabo el trabajo definido
§_‘§ en el plan, ademas de implementar cambios
=5 aprobados.
03
° Salidas
Estd de acuerdo que, entre los resultados de la
Direccion y Gestion del Trabajo del Proyecto se
obtuvieron: entregables, datos de desempefio del
3 | trabajo, registro de incidentes, solicitudes de cambio

y actualizaciones al plan para la direccion del
proyecto, a la documentacién y a los activos de los
procesos.
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Gestion del
conocimiento
del proyecto

Entradas

Se encuentra de acuerdo en afirmar que, para la
Gestion del Conocimiento del Proyecto se
consideraron una serie de entradas como: plan para
la direccion del proyecto, documentos, entregables,
factores ambientales y activos de los procesos.

Salidas

En relacion a su experiencia profesional considera
que se realiz6 adecuadamente la Gestion del
Conocimiento del Proyecto, el cual es el proceso de
utilizar el conocimiento existente y crear nuevo
conocimiento para alcanzar los objetivos del
proyecto.

Estd de acuerdo que, entre los resultados de la
Gestion del Conocimiento del Proyecto se
obtuvieron: registro de lecciones aprendidas,
actualizaciones al plan para la direccion y a los
activos de los procesos de la organizacién.

Gestion de
la calidad

Entradas

Se encuentra de acuerdo en afirmar que, para la
Gestion de la Calidad del Proyecto se consideraron
una serie de entradas como: plan para la direccion
del proyecto, documentos y activos de los procesos.

Salidas

En relacion a su experiencia profesional considera
que se realizd6 adecuadamente la Gestion de la
Calidad del Proyecto, el cual consiste en convertir el
plan de gestion de la calidad en actividades
ejecutables que incorporen al proyecto las politicas
de calidad.

Estd de acuerdo que, entre los resultados de la
Gestion de la Calidad del Proyecto se obtuvieron:
informes de calidad, documentos de prueba y
evaluacién, solicitudes de cambio y actualizaciones
al plan para la direccién y a la documentacion.

Adquisicién
de recursos

Entradas

10

Se encuentra de acuerdo en afirmar que, para la
Adquisicion de Recursos del Proyecto se
consideraron una serie de entradas como: plan para
la direcciéon del proyecto, documentos, factores
ambientales y activos de los procesos.

Salidas

11

En relacion a su experiencia profesional considera
que se realiz6 adecuadamente la Adquisicién de
Recursos del Proyecto, el cual es el proceso de
obtener colaboradores, instalaciones, equipamiento,
suministros y otros recursos para completar el
trabajo.

12

Estd de acuerdo que, entre los resultados de la
Adquisicion de Recursos del Proyecto se
obtuvieron: asignaciones de recursos fisicos y del
equipo del proyecto, calendarios, solicitudes de
cambio y actualizaciones al plan para la direccion, a
la documentacion, factores ambientales y activos de
los procesos.
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Desarrollo

del equipo

Entradas

13

Se encuentra de acuerdo en afirmar que, para el
Desarrollo del Equipo del Proyecto se consideraron
una serie de entradas como: plan para la direccion
del proyecto, documentos, factores ambientales y
activos de los procesos.

Salidas

14

En relacién a su experiencia profesional considera
que se realiz6 adecuadamente el Desarroll6 el
Equipo del Proyecto, el cual es el proceso de
mejorar competencias, interaccién ambiente general
del equipo para lograr un mejor desempefio del
proyecto.

15

Estd de acuerdo que, entre los resultados del
Desarrollo del Equipo del Proyecto se obtuvieron:
evaluaciones de desempefio del equipo, solicitudes
de cambio y actualizaciones al plan para la
direccion, a la documentacion y a los activos de los
procesos.

Direccion
del equipo

Entradas

16

Se encuentra de acuerdo en afirmar que, para la
Direccion del Equipo del Proyecto se consideraron
una serie de entradas como: plan para la direccion
del proyecto, documentos, informes de desempefio
del trabajo, evaluaciones de desempefio del equipo,
factores ambientales y activos de los procesos.

Salidas

17

En relacién a su experiencia profesional considera
gue se realizd6 adecuadamente la Direccion del
Equipo del Proyecto, el cual es el proceso que
consiste en hacer seguimiento del desempefio del
equipo, proporcionar retroalimentacion, resolver
problemas y gestionar cambios.

18

Estd de acuerdo que, entre los resultados de la
Direccion del Equipo del Proyecto se obtuvieron;
solicitudes de cambio, actualizaciones al plan para
la direccidn, a la documentacion y a los activos de
los procesos.

Gestion de
comunicaciones

Entradas

19

Se encuentra de acuerdo en afirmar que, para la
Gestion de las Comunicaciones del Proyecto se
consideraron una serie de entradas como: plan para
la direccion del proyecto, documentos, informes de
desempefio del trabajo, factores ambientales y
activos de los procesos.

Salidas

20

En relacion a su experiencia profesional considera
que se realizd adecuadamente la Gestion de
Comunicaciones del Proyecto, el cual es el proceso
de garantizar que el flujo de la informacién del
proyecto sea oportuno y adecuado.

21

Estd de acuerdo que, entre los resultados de la
Gestioén de las Comunicaciones del Proyecto se
obtuvieron: ~ comunicaciones del  proyecto,
actualizaciones al plan para la direccién, a la
documentacion y a los activos de los procesos.
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Implementacidn de la respuesta a los riesgos

Entradas

22

Se encuentra de acuerdo en afirmar que, para la
Implementacion de la Respuesta a los Riesgos del
Proyecto se consideraron una serie de entradas
como: plan para la direccion del proyecto,
documentos y activos de los procesos de la
organizacion.

Salidas

23

En relacion a su experiencia profesional considera
que se realizd adecuadamente la Implementacion de
la Respuesta a los Riesgos del Proyecto, el cual es
el proceso de implementar planes acordados de
respuesta a los riesgos.

24

Estd de acuerdo que, entre los resultados de la
Implementacion de la Respuesta a los Riesgos del
Proyecto se obtuvieron: solicitudes de cambio y
actualizaciones a la documentacién.

Ejecucion de las adquisiciones

Entradas

25

Se encuentra de acuerdo en afirmar que, para la
Ejecucion de las Adquisiciones del Proyecto se
consideraron una serie de entradas como: plan para
la direccion del proyecto, documentos, propuestas
de los vendedores, factores ambientales de la
empresa y activos de los procesos de la
organizacion.

Salidas

26

En relacién a su experiencia profesional considera
que se realiz6 adecuadamente la Ejecucion de las
Adgquisiciones del Proyecto, el cual es el proceso de
obtener  respuestas de los  proveedores,
seleccionarlos y adjudicarles un contrato.

27

Estd de acuerdo que, entre los resultados de la
Ejecucion de las Adquisiciones del Proyecto se
obtuvieron: vendedores seleccionados, acuerdos,
solicitudes de cambio y actualizaciones al plan para
la direccidn, a la documentacion y a los activos de
los procesos.

Gestion de la

7

participacion
de los interesados

Entradas

28

Se encuentra de acuerdo en afirmar que, para la
Gestion de la Participacién de los Interesados del
Proyecto se consideraron una serie de entradas
como: plan para la direccion del proyecto,
documentos, factores ambientales y activos de los
procesos.

Salidas

29

En relacion a su experiencia profesional considera
que se realizd adecuadamente la Gestion de la
Participacion de los Interesados del Proyecto, el cual
es el proceso de comunicarse y trabajar con los
interesados para satisfacer sus necesidades y
expectativas.

30

Estd de acuerdo que, entre los resultados de la
Gestién de la Participacion de los Interesados del
Proyecto se obtuvieron: solicitudes de cambio y
actualizaciones al plan para la direccién y a la
documentacion.

iGracias por
participar!
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Apéndice C. Validez de instrumentos de investigacion.

CONSTANCIA DE VALIDACION
JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, Victor Samuel Marquez Tirado, de Profesién de Ingenieria Comercial,
identificado con Documento Nacional de Identidad N° 40219368, hago constar que evalué
mediante Juicio de Expertos, el instrumento de recoleccién de informacién con fines
académicos; considerdndolo valido para el desarrollo de los objetivos planteados en la
investigacion denominada: " La Gestion de Riesgos y su Influencia en el Proceso de ejecucion
del Proyecto Ampliacién Toquepala — Tacna Periodo 2015-2016 ".

Constancia que se expide en Tacna, en el mes Marzo del 2021.

uel Mdrquez Tirado

DNI 4021936

/



UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA

Facultad de Ciencias Empresariales

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del Informante (Experto): Victor Samuel Marquez Tirado

1.2, Grado AcadEmICo: .. L B o e et e e s

1.3. Profesion: Ingenieria Comercial

1.4. Institucién donde labora: Universidad Privada de Tacna

1.5. Cargo que desempefia: ... X b ITS. AP, EMELETOL

1.6. Denominacién del Instrumento: " La Gestion de Riesgos y su Influencia en el Proceso

de ejecucion del Proyecto Ampliacién Toquepala — Tacna Periodo 2015-2016 ™.

1.7. Autor del Instrumento: Bach. Josselyne Maria Alejandra Cuéllar Linares

1.8. Escuela Profesional: Ingenieria Comercial

i CRITERIOS DE VALIDACION:

INDICADORES DE CRITERIOS Deficiente | Regular | Buena h":;‘ga Excelente
EVALUACION DEL Sobre los items del 0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% 81-100%
INSTRUMENTO instrumento 3 5 3 — =
Estan formulados con
1. CLARIDAD lenguaje apropiado que facilita )<
su comprensidn.
Estan expresados en
2. OBJETIVIDAD | conductas observables, x
medibles.
Existe una organizacién légica
3. CONSISTENCIA {en los contenidos y relacion X
con |a teoria.
Existe relacion de los
4. COHERENCIA | contenidos con los x
indicadores de la variable.
Las categorias de respuestas
5. PERTINENCIA y sus valores son apropiados. X
Son suficientes la cantidad y
6.SUFICIENCIA | calidad de items presentados ><
en el instrumento.
CONTEO TOTAL DE MARCAS
A B C D E
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A T 1x +2x +3x +4x +5x
Coeficiente de Validez = =6 =

Indicaciones: Ubique el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y marque
con “X” el enunciado correspondiente.

CATEGORIA INTERVALO

Desaprobado O [0,00 - 0,60]
Observado &0 [0,61 - 0,70]
Aprobado XD [0,71-1,00]

1. RESULTADOS DE LA VALIDACION:

3.1. Valoracion total cuantitativa: 99’7{‘

3.2. Opinion: APROBADO ....5....... OBSERVADO
DESAPROBADO ..............

3:3.. ODSEIVACIONES: cuisummmnvsmsivime v s e o sy v oo S Ty s s S asie

Tacna, %6 ds Moz LO24
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CONSTANCIA DE VALIDACION
JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, Shirley Yauri Kacyacuri, de profesion Administracién de Empresas
identificado con Documento Nacional de Identidad N° 44428458, hago constar que evalué
mediante Juicio de Expertos, el instrumento de recoleccién de informacién con fines
académicos; considerandolo vélido para el desarrollo de los objetivos planteados en la
investigacion denominada: " La Gestién de Riesgos y su Influencia en el Proceso de ejecucién
del Proyecto Ampliacion Toquepala — Tacna Periodo 2015-2016 ".

Constancia que se expide en Tacna, en el mes Marzo det 2021.

Shirley Yauri Kacyacuri
DNI 44428458
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos vy nombres del informante (Experto): Shirley Yauri Kacyacuri
1.2. Grado Académico: Magister

1.3. Profesion: Administracion de Empresas

1.4. Institucién donde labora: Universidad Privada de Tacna

1.5. Cargo que desempeiia: Catedratica universitaria

1.6. Denominacion del instrumento: * La Gestién de Riesgos y su Influencia en el proceso
de ejecucion del Proyecto Ampliacion Toquepala — Tacna Periodo 2015-2016 ™.

1.7. Autor del Instrumento: Bach. Josselyne Maria Alejandra Cuéltar Linares
1.8. Escuela Profesional: Ingenieria Comercial

1L CRITERIOS DE VALIDACION:

INDICADORES DE CRITERIOS Deficiente | Regular | Buena b’:::a Excelente
EVALUACION DEL Sobre los items del 0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% 81-100%
INSTRUMENTO Instrumento
) 1 2 3 4 5
Estan formulados con
1. CLARIDAD lenguaje apropiado que facilita X
Su comprension.
Estan expresados en
2. OBJETIVIDAD conductas observables, X
medibles.
i Existe una organizacién légica
3. CONSISTENCIA |en los contenidos y relacién X
con la teoria.
Existe relacion de los
4. COHERENCIA contenidos con los. X
indicadores de la variable.
Las categorias de respuestas
5 PERTINENGIA y sus valores son apropiados. X
Son suficientes la cantidad y
. 6. SUFICIENCIA calidad de items presentados X
en el instrumento.
CONTEO TOTAL DE MARCAS g =
A B C D E
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UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
Facultad de Ciencias Empresariales
Coeficiente de Validez =12 2% *3% 11X 15x _ 4.4q

30

Indicaciones: Ubique el coeficiente de validez abtenido en el intervalo respectivo y marque
con “X” el enunciado correspondiente.

CATEGORIA INTERVALO

Desaprobado o [0,00 - 0,60]
Observado ) [0,61-0,70]
Aprobado D) [0,71 - 1,00]

I RESULTADOS DE LA VALIDACION:

3.1. Valoracion total cuantitativa: ............22...........c..........
3.2. Opini6n: APROBADO ......... Sl..... OBSERVADO ...............
DESAPROBADO ..............

3.3\ HODBSOIVACIONCS S wisuvanvosswsvusnssisna it as mss s st s D et S R S e S S AR SO TRy

Tacna, AL ok mov 70 M Y




179

uUrT

o | S

w FACEM

CONSTANCIA DE VALIDACION
JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, Mag. Angela Lizbeth Pinto Galdos, de Profesién de Ingenieria
Comercial identificado con Documento Nacional de Identidad N° 42755481 hago constar que
evalué mediante Juicio de Expertos, el instrumento de recoleccién de informacion con fines
académicos; considerdndolo vdlido para el desarrollo de los objetivos planteados en la
investigacién denominada: " La Gestion de Riesgos y su Influencia en el Proceso de ejecucion
del Proyecto Ampliacién Toquepala — Tacna Periodo 2015-2016 ".

Constancia que se expide en Tacna, en el mes Marzo del 2021.

Mag. Angela Lizbeth Pinto Galdos
DNI 42755481



UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA

Facultad de Ciencias Empresariales
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FACEM

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L. DATOS GENERALES:

1.1.
1.2,
1.3.
1.4.
1.5.

1.6. Denominacién del Instrumento: " La Gestién de Riesgos vy su Influencia en el Proceso

Apellidos y nombres del Informante (Experto):
Grado Academico: Magister

Profesién: Ingenieria Comercial

Institucién donde labora: Universidad Privada de Tacna

Cargo que desempena: Docente curso Taller de Tesis |y Il

de ejecucion del Proyecto Ampliacién Toquepala — Tacna Periodo 2015-2016 ".

1.7. Autor del Instrumento: Bach. Josselyne Maria Alejandra Cuéllar Linares

1.8. Escuela Profesional: Ingenieria Comercial

. CRITERIOS DE VALIDACION:

Mag. Pinto Galdos Angela Lizbeth

Muy

INDICADORES DE CRITERIOS Deficiente | Regular | Buena bueha Excelente
EVALUACION DEL Sobre los items del 0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% 81-100%
INSTRUMENTO Instrumento 3 3 3 a 5
Estan formulados con
1. CLARIDAD lenguaje apropiado que facilita X
Su comprensién.
Estan expresados en
2. OBJETIVIDAD conductas observables, X
medibles.
Existe una organizacion légica
3. CONSISTENCIA |en los contenidos y relacion X
con la teoria.
Existe relacion de los
4. COHERENCIA contenidos con los X
indicadores de la variable.
5. PERTINENGIA Las categorias de respuestas X
y sus valores son apropiados.
Son suficientes la cantidad y
6. SUFICIENCIA calidad de items presentados X
en el instrumento.
CONTEO TOTAL DE MARCAS 6 .
A B C D E

180



181

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA ”p;
Facultad de Ciencias Empresariales g e

s . 1x +2x +3x +4x +5x
Coeficiente de Validez = =

30

Indicaciones: Ubique el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y marque
con “X” el enunciado correspondiente.

CATEGORIA INTERVALO
Desaprobado ) [0,00 - 0,60]
Observado <) [0,61 - 0,70]
Aprobado O [0,71 - 1,00]
Il.  RESULTADOS DE LA VALIDACION:
3.1. Valoracion total cuantitativa: 22 — Aprobado (0.733)
3.2. Opinién: APROBADO .....X....... OBSERVADO ...............

DESAPROBADO ..............
3.3. Observaciones: Son 64 items. El instrumento es muy denso; se recomienda sintetizar
las preguntas porque tomaran tiempo al encuestado al momento de leerlas para luego
responderlas.

Revisar, si es factible, unificar o simplificar las preguntas relacionadas al indicador de entrada;
resumirlas en una o en dos. (no 5, no 6)

Tacna, 12 de marzo de 2021
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Apéndice D. Testimonios fotogréaficos del encuestado (evidencias).
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