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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general conocer si
existe relacion entre la responsabilidad social universitaria y la calidad académica
en la Carrera Profesional de Ciencias de la Comunicacién (CPCC) de la
Universidad Privada de Tacna (UPT). Asi mismo también se determind si existe
relacion entre las dimensiones de la responsabilidad social universitaria (extension,
investigacién, formacién y gestion organizacional y ambiental) y la calidad
académica. Las variables analizadas son la responsabilidad social universitaria 'y la

calidad académica.

El tipo de investigacion del presente trabajo es bésica, de enfoque
cuantitativo, el disefio del estudio es no experimental de tipo transeccional —
correlacional, el nivel de la investigacién es correlacional. Se trabajé con una
muestra de 109 estudiantes de pregrado de la Carrera Profesional de Ciencias de la
Comunicacion de la UPT matriculados en el semestre académico 2020 — I. Se
aplicaron dos instrumentos consistentes en la escala de Likert con tres categorias de
respuesta. El coeficiente de confiabilidad alfa de cronbach para el instrumento de
responsabilidad social universitaria fue de 0,978. El otro instrumento, la escala de
calidad académica, obtuvo un alfa de cronbach de 0,952. En ambos casos significa

que la confiabilidad es excelente.

Ademas, se ha confirmado la hip6tesis de que la variable responsabilidad
social universitaria se relaciona con la calidad académica con un r= 0,590, con un
p —valor = 0,000 (p —valor < 0.05) lo que denota que entre las dos variables existe
relacion significativa, se acepta la hipdtesis de la investigacion y se rechaza la nula.
Con estos resultados se llega a la conclusiéon de que si existe relacion entre la
responsabilidad social universitaria y la calidad académica en la Carrera Profesional

de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Privada de Tacna.



Palabras clave: Responsabilidad social universitaria, calidad académica.



ABSTRACT

The general objective of this research work is to know if there is a
relationship between university social responsibility and academic quality in
the Professional Career of Communication Sciences (CPCC) of the Private
University of Tacna (UPT). Likewise, it was also determined whether there
is a relationship between the dimensions of university social responsibility
(extension, research, training and organizational and environmental
management) and academic quality. The variables analyzed are university

social responsibility and academic quality.

The type of research of the present work is basic, with a quantitative
approach, the study design is non-experimental of a transectional-
correlational type, the level of the research is correlational. We worked with
a sample of 109 undergraduate students of the Professional Career of
Communication Sciences of the UPT enrolled in the academic semester 2020
- I. Two instruments consisting of the Likert scale with three response
categories were applied. Cronbach's alpha reliability coefficient for the
university social responsibility instrument was 0.978. The other instrument,
the academic quality scale, obtained a cronbach’s alpha of 0.952. In both cases

it means that the reliability is excellent.

In addition, the hypothesis that the university social responsibility
variable is related to academic quality has been confirmed with an r = 0.590,
with a p -value = 0.000 (p -value <0.05) which denotes that there is a
relationship between the two variables significant, the research hypothesis is
accepted and the null is rejected. With these results, the conclusion is reached

that there is a relationship between university social responsibility and



academic quality in the Professional Career of Communication Sciences at
the Private University of Tacna.

Keywords: University social responsibility, academic quality.



INTRODUCCION

La RSU representa un desafio para las universidades que deben brindar una
formacién académica de alto nivel cuyos profesionales también sean personas
comprometidas con la sociedad y que articulen sus conocimientos a mejorar las

condiciones de su entorno.

La Carrera Profesional de Ciencias de la Comunicacion (CPCC) de la
Universidad Privada de Tacna (UPT) se encuentra acreditada por el consejo
nacional de acreditacion CNA de Colombia desde el afio 2017, habiendo validado
de esta manera sus procesos pedagogicos, administrativos y académicos es decir,
se avalé que cumple con las funciones basicas de toda universidad como son la
formacion, la gestion, la extension y la investigacion lo que significa que se ha
incluido a la responsabilidad social universitaria en sus procesos, pues como
estipulo francois vallays, la RSU alinea las funciones basicas mencionadas arriba,

lo que debe traducirse en calidad académica.

Sin embargo, pese a ello, la CPCC no esta planteando ni realizando
proyectos relacionados a RSU que generen impacto, habiendo falencias en cuanto
a la promociéon ambiental dentro de la comunidad estudiantil de la carrera, sin un
balance de su desempefio medioambiental (reciclar, reutilizar y reducir) , lo que
implica que no se promueva el enfoque de RSU a través de las actividades, entonces
el estudiante no percibe que la responsabilidad social universitaria sea parte de la
filosofia y cultura de la CPCC, por tanto ello no se traduce en calidad académica

como tal dentro de la Carrera Profesional de Ciencias de la Comunicacion.

El trabajo de investigacion se ha desarrollado en cinco capitulos. En el
primer capitulo se plantea el problema general del trabajo de investigacion, los

fundamentos (justificacion) e importancia, el objetivo general y especificos.

En el segundo capitulo se desarrolla el marco tedrico de las variables
responsabilidad social universitaria y calidad académica que servird como sustento
y respaldo de la tesis en el cual se abordara los antecedentes del problema en los

ambitos internacional, nacional y regional, conceptos de responsabilidad social



universitaria, evolucion de la funcidon social de la universidad, los impactos
universitarios, los ejes de la RSU, los grupos de interés de la universidad, el modelo
unién de responsabilidad social universitaria latinoamericana (Ursula), la calidad
académica, las dimensiones de la calidad académica, investigacion vy calidad de la
educacion superior, gestion y calidad de la educacion superior, docencia
universitaria y calidad educativa, la evaluacion de la calidad educativa, la
acreditacion, factores que intervienen en la calidad de la educacién y la definicion

de conceptos basicos.

En el tercer capitulo abordaremos el marco metodoldgico de la
investigacion, se realizara una descripcion de las hipotesis, de las variables, el tipo
y disefio de la investigacion, la poblacion y muestra escogida y la técnica e

instrumento en el dominio y recoleccion de datos.

En el cuarto capitulo describiremos el trabajo de campo, presentaremos los
resultados de la investigacion, al igual que su interpretacién y andlisis. Se realizara
la validacion de las hip6tesis mediante la prueba estadistica (Rho de Spearman) para
hacer la comprobacion de hipotesis en relacion al marco tedrico y a los antecedentes

obtenidos en otras investigaciones.

Finalmente se expondra las conclusiones de la investigacion y las
recomendaciones. Seguidamente se presentaran las referencias bibliograficas y a
continuacién los anexos en los que se adjuntard la matriz de consistencia, la
operacionalizacion de las variables de estudio, el instrumento de recoleccion de
datos (cuestionario), las fichas de evaluacion del cuestionario mediante validacion
de juicio de expertos, imagen de la confiabilidad del instrumento y lista de
matriculados por ciclos en la Carrera Profesional de Ciencias de la Comunicacién
de la UPT en el semestre 2020 - I.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad la responsabilidad social universitaria y la calidad académica
en la educacion superior son uno de los principales temas de debate en las
universidades tanto a nivel nacional como internacional. A nivel nacional la Ley
Universitaria N° 30220 en el capitulo XIII, articulo 124 establece que “La
responsabilidad social universitaria es la gestion ética y eficaz del impacto generado
por la universidad en la sociedad debido al ejercicio de sus funciones: académica,
de investigacion, servicios de extension y participacion en el desarrollo nacional en
sus diferentes niveles y dimensiones; incluye la gestion del impacto producido por
las relaciones entre los miembros de la comunidad universitaria, sobre el ambiente,
y sobre otras organizaciones publicas y privadas que se constituyen en partes
interesadas. La responsabilidad social universitaria es fundamento de la vida
universitaria, contribuye al desarrollo sostenible y al bienestar de la sociedad.
Compromete a toda la comunidad universitaria”. El articulo 125 sefiala que “Cada
universidad promueve la implementacion de la responsabilidad social y reconoce
los esfuerzos de las instancias y los miembros de la comunidad universitaria para
este proposito; teniendo un minimo de inversion de 2% de su presupuesto en esta
materia y establecen los mecanismos que incentiven su desarrollo mediante
proyectos de responsabilidad social y la creacion de fondos concursables para estos
efectos”. El proceso de acreditacién universitaria hace suyo el enfoque de
responsabilidad social y lo concretiza en los estandares de acreditacion, en las
dimensiones académicas, de investigacion, de participacion del desarrollo social y

servicios de extension, ambiental e institucional, respectivamente.



La responsabilidad social universitaria (RSU) forma parte de la nueva politica
de gestion universitaria que tiene como propdésito dar respuesta inmediata a los
impactos académicos de la universidad como organizacion. Es preciso remarcar que

la RSU no es extension universitaria, no es “ayuda social”.

Segun Vallaeys (2014) afirma:

Existen dos errores muy comunes en cuanto a la definicion de la
“Responsabilidad Social”: El primer error consiste en confundirla con la
“accion social solidaria”. Aunque mucha gente lo siga creyendo,
responsabilidad social no es sinbnimo de “ayuda social”. En ningin caso una
organizacion que practique la beneficencia social puede pretenderse por ese
solo hecho “socialmente responsable”. Al operar esta confusion, la
“responsabilidad social” termina en el mismo blablabld ético bien
intencionado de siempre, pero puramente verbal, ineficaz y estéril. Asi,
despierta las legitimas sospechas que siempre ha generado la “filantropia”,
acusada de ser mas un paternalismo asistencialista que una verdadera
promocién del cambio social, y en todo caso una mascara cosmética para
darle buena conciencia a los directivos de las organizaciones gracias a

algunos actos de beneficencia social. (p.54)

La RSU es un concepto reciente que contindia en construccion, es un tema
ampliamente tratado en el &mbito empresarial y al presente es motivo de reflexion
en el quehacer universitario; dada su trascendencia los especialistas coinciden en
que debe ser una dimension ética en toda organizacion universitaria, que debe
evidenciarse en sus actividades diarias.

El desarrollo que demuestra nuestra sociedad no es sostenible ni responsable
en la opinion de Flores (2015), quien afirma que el desarrollo actual de la sociedad
no es ético, ni sostenible ni responsable, lo cual puede evidenciarse en el aumento

de violencia en el pais, la discriminacion racial, la marginacion al migrante, la



corrupcion que invade muchos sectores del gobierno, de tal modo que es necesario

replantear un desarrollo ético y la universidad puede liderar esta iniciativa.

Al respecto, existen universidades a nivel nacional en las que ya se pone en
practica la responsabilidad social universitaria, es el caso de la Pontificia
Universidad Catdlica del PerG (PUCP). Esta universidad a través de la Direccion
Académica de Responsabilidad Social (DARS), disefia, promueve y realiza
iniciativas de responsabilidad social universitaria a través de proyectos que aportan
al desarrollo social y a la formacion e investigacion académica de la universidad.
Un claro ejemplo en la PUCP es el proyecto “campus sostenible”, orientado a
fomentar iniciativas que fortalezcan la gestion ambiental del campus, para prever y
mitigar los impactos ambientales; asi como a impulsar la participacion de la
comunidad universitaria en iniciativas de educacién ambiental que conduzcan hacia
la accidn responsable sobre el entorno. Por otro lado, se tiene el ejemplo del Centro
de Extension y Proyeccién Social de la Universidad Nacional de Ingenieria (CEPS
— UNI), entre sus programas podemos destacar el “Observatorio Social”, que es una
iniciativa que tiene como objetivo aportar en la construccion de un sistema de
informacion de los planes aprobados, las encuestas realizadas, informes de gestion,
memoria institucional y sobre todo los indicadores mas relevantes en materia de
responsabilidad social universitaria. Esta informacion es libre y fundamentalmente
esta dirigida a los miembros de la comunidad universitaria como una herramienta
de transparencia de la gestion institucional. También tiene presencia la Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC) con el programa “Protagonistas del Cambio
UPC” que tiene el proposito de reconocer y fortalecer el espiritu innovador de los

jovenes emprendedores sociales de todo el pais.

En cuanto a proyectos especificos sobre RSU realizados directamente por
carreras o facultades de ciencias de la comunicacion en otras universidades, se tiene
como ejemplo el proyecto “Voluntaradio”, una iniciativa en la linea de la RSU
realizada por la escuela de ciencias y artes de la comunicacién de la PUCP que
retne a docentes y alumnos en la planificacion e implementacion de servicios de

formacion (seminarios o talleres) en el ambito de la comunicacion radial.
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En consecuencia, es preciso que la universidad acredite un proceso ético que
soporte la formacion academica, la investigacion y la responsabilidad social

universitaria.

Cabe sefialar que la Carrera Profesional de Ciencias de la Comunicacion de
la Universidad Privada de Tacna logré en el afio 2017 la acreditacion ante el
Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) de Colombia, lo que quiere decir que se
ha reconocido la calidad de sus procesos pedagdgicos, académicos vy
administrativos, es decir, se ha acreditado el cumplimiento de las funciones de
gestidn, investigacion, formacién y extension, lo que quiere decir que la CPCC, ha
incluido a la RSU en sus procesos, incluso existen varios cursos de carrera que se

han incluido en la malla curricular, los cuales van en la linea de la RSU.

Sin embargo, a diferencia de los ejemplos mencionados lineas arriba en
relacion a la practica y ejecucion de la RSU en otras universidades y facultades o
carreras a nivel nacional, también de ciencias de la comunicacién y que estan
acreditadas, en la CPCC de la UPT no se ha observado que se aproveche al maximo
otros soportes con los que cuenta, como UPTRadio, para plantear y realizar
proyectos de peso relacionados a la responsabilidad social universitaria que generen
impacto, ademas se observa una falta de organizar eventos o actividades accesibles
a la comunidad, asi mismo existe falencia de la promocién ambiental dentro de la
comunidad estudiantil de la carrera (reutilizar, reciclar y reducir) no habiendo un
balance sobre su desempefio medioambiental, todo esto conlleva a que no se
promueva correctamente el enfoque de RSU a través de diferentes actividades por
lo tanto el estudiante no percibe que la RSU sea parte de la filosofia y cultura de la
CPCC, por tanto no se estaria traduciendo en calidad académica, en la formacion
de profesionales capaces de contribuir al desarrollo de su universidad y escuela
profesional, lo que deberia denotar una gestion universitaria eficiente con practicas
de buen gobierno y el desarrollo de la sociedad a través de programas de

responsabilidad social.
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Entonces podemos desglosar las siguientes preguntas: ¢Cual es la funcion de
la universidad en la sociedad del conocimiento? ;Cémo la universidad puede

gestionar politicas de desarrollo sostenible e igualitario?

En tal sentido, es presente trabajo busca establecer si hay una vinculacién, es
decir, existe 0 no una relacion entre la responsabilidad social universitaria y la
calidad academica en la Carrera Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad Privada de Tacna, y asi mismo establecer en qué medida las
dimensiones de RSU (extensidn, investigacion, formacién y gestion organizacional

y ambiental y) se relacionan con la calidad académica.

La RSU considera que la formacion profesional y humanistica que brindan
las universidades se debe fundamentar en el aprendizaje de los estudiantes a través
de la participacion en proyectos de desarrollo social que demanden poner en
practica sus conocimientos y recurrir a la investigacion académica para dar solucion
a problemas sociales. Por lo tanto, se creard una comunidad de aprendizaje, que
consiste en llevar el proceso de ensefianza - aprendizaje fuera de la universidad,
permitiendo la formacion de nuevos espacios de aprendizaje. Por lo tanto, actores
no universitarios y situaciones no académicas pueden construir nuevos métodos de

aprendizaje para todos los involucrados (Vallaeys, 2007).

La RSU propicia que los estudiantes establezcan contacto con la problemética
de su entorno social lo que retroalimenta su formacién académica, determinando
competencias a desarrollar como futuros profesionales. La relacion universidad-
sociedad conlleva a que las universidades evalten y perfeccionen constantemente
el perfil de egreso en correspondencia a las necesidades de la sociedad a fin de

determinar la excelencia de las carreras profesionales.

Estas serian algunas de las consideraciones que han impulsado la realizacion

del presente trabajo de investigacion.
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Interrogante principal

¢De qué manera la responsabilidad social universitaria se relaciona con la
calidad académica en la Carrera Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad Privada de Tacna 2020?

1.2.2 Interrogantes secundarias

a) ¢De qué manera la extension se relaciona con la calidad académica
en la Carrera Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad Privada de Tacna 2020?

b) ¢De qué manera la investigacion se relaciona con la calidad
académica en la Carrera Profesional de Ciencias de la Comunicacion
de la Universidad Privada de Tacna 2020?

c) ¢De gué manera la formacion se relaciona con la calidad académica
en la Carrera Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad Privada de Tacna 2020?

d) ¢De qué manera la gestion organizacional y ambiental se relaciona
con la calidad académica en la Carrera Profesional de Ciencias de la

Comunicacion de la Universidad Privada de Tacna 2020?

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion es importante porque desarrolla el estudio de
relacion de dos variables que son la responsabilidad social universitaria y la calidad
académica que es de suma importancia porque la educacion, y por tanto la
universidad, tienen un papel clave en los procesos de responsabilidad social que
deben ponerse de manifiesto a través del ejercicio de sus funciones: gestion,
formacion, investigacion y extension, en el contexto del que forma parte, desde la

responsabilidad social, la organizacion universitaria asume el compromiso con el
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desarrollo ciudadano, democrético y sostenible, la inclusion social y la riqueza de

las redes sociales; en definitiva, con la calidad de vida (De La Red-Vega, 2009).

Actualmente las universidades peruanas vienen fortaleciendo uno de sus
soportes, la RSU, que constituye un desafio dado que implica el compromiso de no
solo formar profesionales de alto nivel, sino personas obligadas moralmente con el
desarrollo de su pais y capaces de articular los conocimientos adquiridos con el

desarrollo participativo de la comunidad.

Se cree que la responsabilidad social universitaria tiene relacién con la
calidad académica. Aplicada a la universidad, la responsabilidad social permite
reformular el compromiso social universitario hacia una mayor pertinencia e
integracion de sus distintas funciones, tradicionalmente fragmentadas entre si. Asi,
la responsabilidad social universitaria procura alinear los cuatro procesos
universitarios basicos de gestion, formacion, investigacion y extension con las
demandas cientificas, profesionales y educativas que buscan un desarrollo local y

global mas justo y sostenible (Vallaeys, 2014).

La presente investigacion pretende establecer la relacién entre la RSU y la
calidad académica en la Carrera Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad Privada de Tacna; después de recoger opinion de los estudiantes se
determinara si coexiste formacion profesional de ciudadanos éticamente
comprometidos con la sociedad, determinados a mejorar las condiciones de su

entorno.

Por cuanto se parte de la premisa “no existe universidad sin sociedad ni
sociedad que no se vea beneficiada con la responsabilidad social”, la practica
efectiva de la RSU mejorard la imagen a nivel local, regional, nacional e
internacional de la Carrera Profesional de Ciencias de la Comunicacion y a su vez
de la Universidad Privada de Tacna por cuanto rendira cuentas a la sociedad en

correspondencia a lo declarado en su mision y vision.

Las conclusiones del presente trabajo de investigacion posibilitaran revelar

debilidades, descubrir fortalezas, mostrar oportunidades y denunciar amenazas que
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trasgredan el compromiso de los estudiantes de la Carrera Profesional de Ciencias

de la Comunicacién de la Universidad Privada de Tacna con el desarrollo

ciudadano, democratico y sostenible, como agentes activos de la RSU que tiene

como fin Gltimo la calidad de vida a nivel local, regional, nacional e internacional.

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo general

Establecer la relacion que existe entre la responsabilidad social universitaria

y la calidad académica en la Carrera Profesional de Ciencias de la Comunicacion
de la Universidad Privada de Tacna 2020.

1.4.2 Obijetivos especificos

a)

b)

d)

Establecer la relacion que existe entre la extension y la calidad
académica en la Carrera Profesional de Ciencias de la Comunicacién
de la Universidad Privada de Tacna 2020.

Establecer la relacion que existe entre la investigacion y la calidad
académica en la Carrera Profesional de Ciencias de la Comunicacién
de la Universidad Privada de Tacna 2020.

Establecer la relacion que existe entre la formacion y la calidad
académica en la Carrera Profesional de Ciencias de la Comunicacion
de la Universidad Privada de Tacna 2020.

Establecer la relacion que existe entre la gestion organizacional y
ambiental y la calidad académica en la Carrera Profesional de
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Privada de Tacna
2020.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1 Antecedentes a nivel internacional

Lopez et al. (2012) expusieron articulo Hacia la convergencia de la calidad
y la responsabilidad social universitaria. La vision de los expertos.

Especificamente, el objetivo del presente trabajo fue efectuar un aporte
empirico al estudio de la calidad de la educacién superior en Argentina. La premisa
basica de las investigaciones que actuaron como disparador para la realizacién de
este articulo, es que la calidad educativa, eje central en la formacion universitaria,
tiene factores que la determinan, efectos que causa y actores (stakeholders) que la
hacen realidad. Asi entonces, es ineludible para disefiar e implementar politicas
publicas e institucionales que la promuevan, conocer y reconocer la percepcion que
los diferentes actores tienen sobre la misma y sobre los factores que en ella inciden.
Con respecto al primer tema mencionado, los expertos entrevistados parecer
coincidir en que un modelo de calidad adecuado seria aquel que se sustente sobre
dos ejes: Uno asociado al desarrollo de capacidades en el alumno que le permiten
avanzar su propia transformacion y, otro vinculado con una formacién que les
permita asumir un compromiso real con la sociedad (ambos ejes relacionados con
aquellas conceptualizaciones de calidad que poseen implicitas los elementos
basicos de responsabilidad social universitaria). Asi entonces, los entrevistados,
destacan la importancia de formar alumnos con capacidad para resolver problemas,

pero a su vez con sentido social y ciudadano.
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El segundo eje de trabajo, arrojé como resultado una vision compartida por
los especialistas sobre la necesidad de comprender al concepto de calidad como una
construccion social que se configura segun los intereses de los actores internos y
externos a las entidades educativas, dependiendo de lo que quieren para hoy y lo
que desean para el futuro. Asi entonces deberia tenerse en cuenta que, en las
concepciones de calidad, se reflejan las distintas perspectivas que tienen los

diferentes actores y la sociedad sobre ella.

Con respecto a la identificacion de los factores mas relevantes en la
determinacién de la calidad universitaria, los expertos consideraron que los
elementos decisivos para dicha calidad de la ensefianza superior pueden agruparse
en dos grandes categorias: la referida a los docentes y la asociada a la actitud de los
alumnos (especificamente todos ellos vinculados con cuestiones enddgenas de la

responsabilidad social universitaria).

Por ultimo, los expertos entrevistados coincidieron acerca de la importancia
que las politicas para el aseguramiento y mejoramiento de la calidad han tenido para
esta ultima. Si bien sostienen que existen varios aspectos a mejorar (como por
ejemplo el manejo politico y la excesiva obsesion por la aplicacion de normas y
estandares), afirman que la creacién de la Comisién Nacional de Evaluacién y
Acreditacion Universitaria (CONEAU) constituyd un paso fundamental en lo

referente a la introduccion de este tema en las agendas de todas las universidades.

Rodriguez-Ponce et al. (2014) en el articulo cientifico publicado La gestion
del conocimiento y la calidad de la docencia de postgrado en las universidades: un

estudio exploratorio refieren que:

La investigacion tuvo por objetivo explorar y analizar si el proceso de gestion
del conocimiento tiene un impacto significativo sobre la calidad de la docencia de
postgrado. Para este fin, se aplicd un cuestionario a una muestra de 48 directivos de
universidades chilenas; posteriormente, se comprobd la fiabilidad de los datos
recogidos; luego, se llevo a cabo un Analisis de Componentes Principales para las

dimensiones de la gestion del conocimiento y un Analisis de Regresion Lineal
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Simple para ver su impacto sobre la docencia de postgrado. Los resultados del
estudio muestran que la gestion del conocimiento tiene una capacidad explicativa
del 38.4% sobre la calidad de la docencia de postgrado. En consecuencia, el modelo
planteado es estadisticamente significativo (p < 0,01). De este modo, se concluye
que la gestion del conocimiento tiene un impacto positivo en la calidad de la

docencia de postgrado.

La gestion del conocimiento, en sus fases de crear, compartir y aplicar
conocimiento, resulta fundamental para alcanzar buenos niveles de calidad de la
docencia de postgrado. Esto, porque la gestion del conocimiento implementada por
el equipo de alta direccion repercute en la calidad de los diversos procesos llevados
a cabo en sus distintas areas, permitiendo una mejor comprension del ambiente y
sus necesidades, como lo es en este caso la formacion de capital humano avanzado.
Por tanto, los conocimientos generados de manera individual y grupal deben ser
aplicados en el disefio e implementacion de la estrategia docente y en la toma de
decisiones de la universidad, para asi lograr ir resguardando de manera permanente
sus niveles de calidad. Siendo, por ende, un proceso constante de analisis, ajustes y
mejoras que genera conocimientos que necesitan ser gestionados. En efecto, las
universidades deben disponer de sistemas que permitan la exploracion de
informacion, la cual debe ser procesada de manera eficiente para poder determinar
los descubrimientos mas determinantes para las instituciones. Esa informacion debe
ser procesada para ser la base para la creacion de conocimiento al interior de la
universidad. Por otra parte, este conocimiento de traslapar toda la institucion, debe
ser compartido, y, mas importante ain, debe ser considerado para las decisiones
estratégicas claves, particularmente para el tema de la calidad, repercutiendo asi en
la calidad de la docencia de postgrado. A su vez, la calidad de la docencia de
posgrado impacta no sélo en el proceso de formacion académica, sino que también

tiene efectos en la futura vida profesional de los estudiantes.

Alférez (2014) expuso su tesis La participacion social curricular en la

responsabilidad social universitaria: El caso de la facultad de educacion de la
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Universitat Internacional de Catalunya, para obtener el grado de doctor por la
Universitat Internacional de Catalunya (UIC).

Se expone las aportaciones cientificas de la investigacion, que es un cuadro
que muestra el resultado final de las relaciones establecidas entre las dimensiones
competenciales de Delors, los principales apartados a valorar de la RSU, sus
indicadores y las competencias genéricas escogidas. Las competencias se definen
a través de resultados de aprendizaje, segun los tres niveles de adquisicién de una
competencia: El primer nivel de dominio es el aprendizaje, el segundo nivel de
dominio es la integracion, el tercer nivel de dominio es la demostracion. El tercer
nivel de dominio es el que supone un mayor grado de adquisicion de la
competencia. Este cuadro guia nos ayudo a poder a poder analizar la adquisicion de
las competencias genéricas en el alumnado de grado de educacién de la UIC
mediante la participacion social curricular como uno de los ejes de la RSU, que es

el objetivo general de esta investigacion.

Martinez (2008) publicé el libro Aprendizaje servicio y reponsabilidad

social de las universidades en el que expuso:

Contraponer los objetivos de excelencia académica y de responsabilidad
social de la universidad constituye una falsa antinomia. Para incidir seriamente
sobre la realidad social, para atender a una necesidad en forma eficaz, es necesario
poner en juego conocimientos cientificos multidisciplinarios y transdisciplinarios;
se requiere investigar, desarrollar competencias personales y grupales, y también
capacidad de gestion y de innovacion, y un nivel de creatividad, de iniciativa y de
compromiso personal y colectivo sumamente complejos, generalmente muy
superiores a los que los estudiantes necesitan para rendir un parcial escrito. Para
cambiar el mundo hay que saber méas que para aprobar un examen. Desde esta
perspectiva, la propuesta del aprendizaje servicio apunta a cerrar la brecha entre la
responsabilidad social que predican las misiones institucionales y la calidad

académica que es indudablemente parte primaria de la responsabilidad de las
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instituciones de educacion superior hacia sus estudiantes y hacia el conjunto de la

comunidad local, nacional y global.

2.1.2 Antecedentes a nivel nacional

Rios (2018) desarrollé la tesis Responsabilidad Social Universitaria y su
influencia en la Calidad Académica: ElI Caso de la Facultad de Ingenieria
Geologica, Minera y Metaldrgica de la Universidad Nacional de Ingenieria para
obtener el grado de doctor en gestion y desarrollo por el Instituto cientifico y

tecnoldgico del ejército.

El objetivo de estudio fue establecer el grado de relacion existente entre la
Responsabilidad Social Universitaria y Calidad Académica de la Facultad de
Ingenieria Geologica, Minera y MetalUrgica de la Universidad Nacional de
Ingenieria, 2018. Por ende, se desprendieron objetivos especificos de conocer como
se relaciona la Formacion Académica con la Calidad Académica; determinar la
vinculacion entre la Gestion Organizacional y la Calidad Académica; calcular en
qué medida el Desarrollo Cognitivo se asocia con la variable dependiente,

principalmente.

Se evidencia la existencia de una relacién significativa entre la
Responsabilidad Social Universitaria y la calidad académica de la Facultad
analizada. De igual forma, existe un alto grado de relacion entre la Formacion
Académica y la Calidad Académica. Estadisticamente, se prueba que existe una
vinculacion alta entre la Gestion Organizacional y la Calidad Académica de esta
Facultad. Factores como la formacién ciudadana profesional responsable,
aprendizaje socialmente pertinente, buenas practicas ambientales, promocion de la

inter y transdisciplinariedad tienen respuestas importantes en los estudiantes.

Flores (2015) presentd los resultados de la tesis Gestion de la

responsabilidad social universitaria y la calidad académica en las universidades
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del departamento de Puno afio 2013, para obtener el grado de doctor en
administracion por la Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez.

El objetivo general de la tesis es determinar la influencia de la
responsabilidad social universitaria en la calidad académica de las universidades de
la region Puno. Por otro lado, se midi6 la relacion que existe entre las dimensiones
Principios y valores en el plano universitario, Principios y valores en el plano social
y Principios y valores en el plano personal con la variable dependiente Calidad
Académica. Las variables analizadas fueron la Responsabilidad Social
Universitaria y la Calidad Académica. La metodologia del estudio fue de tipo
basica, documental y de campo, descriptiva y expos-facto. Segun el disefio la
investigacion es no experimental de tipo transeccional. Se aplicaron dos
instrumentos consistentes en una escala de Likert con cuatro categorias de
respuesta. La escala sobre Responsabilidad Social Universitaria se validé mediante
el coeficiente de concordancia de Kappa, obteniendo un valor de 0.737. El
coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach para el instrumento fue de o= 0.935.
El segundo instrumento, la escala de Calidad Académica obtuvo un coeficiente de
concordancia de Kappa de 0.689 y un Alfa de Cronbach de 0=0.864. Los resultados
confirman una relacion positiva intensa entre la variable Responsabilidad Social
Universitaria y Calidad Académica con un r =0.798. Por otro lado, se ha
corroborado la hipotesis de que la variable Responsabilidad Social Universitaria
influye en la Calidad Académica con un R2 = 0.636. Esto expresa la proporcion de
varianza de la variable dependiente que estd explicada por la variable
independiente. Con estos resultados se llega a la conclusion de que efectivamente
la Responsabilidad Social Universitaria influye de manera directa en la Calidad

Académica.

Alcahuaméan (2019) desarrollé la tesis Gestion educativa y calidad de
formacién académica en temas de investigacion en la Facultad de Contabilidad de
la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote, Ayacucho -2019, para obtener el



21

grado de Doctora en gestion publica y gobernabilidad por la Universidad César
Vallejo

Esta investigacion fue hecha con el objetivo de determinar y analizar qué
relacion existe entre la gestion educativa y la calidad de formacion académica en
temas de investigacion en la Facultad de Contabilidad de la Universidad Catélica
Los Angeles de Chimbote, Ayacucho, 2019. Es de enfoque mixto, tipo no
experimental y su disefio de triangulacion concurrente. La muestra cuantitativa la
componen 30 alumnos de la facultad de la Universidad Catolica Los Angeles de
Chimbote, Ayacucho; la muestra cualitativa la conforman dos especialistas de la
Facultad de Contabilidad de Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote; se
confeccionaron tres instrumentos validos y confiables (dos cuestionarios y una guia
de entrevista), los mismos que permitieron recopilar la informacién de las variables
en estudio, la informacidn se procesd haciendo uso del programa estadistico SPSS
V24,

Se obtuvo que el nivel de relacién entre la gestion educativa y la calidad de
formacion académica en temas de investigacion en la Facultad de Contabilidad de
la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, Ayacucho, es de 0.849; entre
las dos variables existe una relacion directa fuerte altamente significativa, con un
p-valor=0.000 (p-valor=0.000 (p-valor<0.01). Se acepta la hipdtesis de
investigacion y se rechaza la nula. Es imprescindible que la gestion educativa
adquiere nuevas caracteristicas que la hagan mas eficiente, esta requiere ser una
gestion innovadora, e interactiva entre todos los agentes que participan en el
desarrollo institucional, que contribuya a la formacion académica dandole un
conjunto de conocimientos adquiridos, como herramienta que ayude a consolidar

las competencias con procesos de cambio y planes de mejora.

Al gestionar la educacion, se procura el cambio y el beneficio de la
institucién como de las personas que en ella se encuentran, la gestion de procesos
de formacién académica es un claro ejemplo de este asunto, si existen criterios

claros sobre la formacién académica, ésta se direccionara hacia la transformacion
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de la educacion y la calidad de la institucion en cuanto a formacion de estudiantes
integrales.

Ulloa (2018) presento los resultados de su tesis Competencias académicas
y responsabilidad social universitaria de los estudiantes de Ciencias de la
Comunicacién de la Universidad César Vallejo — SJL, 2017, para obtener el grado

académico de maestro en Docencia universitaria por la Universidad César Vallejo.

Los alumnos universitarios para el desarrollo de sus competencias
académicas tienen que desarrollar dimensiones que implicar la proyeccién a la
comunidad, la investigacion social, pero sobretodo la vocacion de servicio que se
desarrolla en las aulas universitarias y que se aplica en su actuar cotidiano, como
parte de las nuevas exigencias del siglo XXI. Por todo lo expuesto, esta
investigacion pretende dar a conocer la relacion de las competencias académicas
entrelazadas con la Responsabilidad Social Universitaria, es decir, la formacion de

alumnos socialmente responsables que se forman en las aulas universitarias.

Como conclusion final el autor refiere que hay evidencias estadisticas en gran
escala de la relacidn de las competencias académicas con la responsabilidad social
universitaria en los estudiantes de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad
César Vallejo SJL, 2017.

2.1.3 Antecedentes a nivel regional

Vega Pilco (2018) presentaron los resultados de la tesis La responsabilidad
social y su influencia en la gestion universitaria desde la percepcion de los docentes
y estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional
Jorge Basadre Grohmann — Tacna, 2018 para obtener el grado de maestro por la

Universidad Privada de Tacna.

El principal objetivo, de la investigacion fue establecer en qué medida la

responsabilidad social desde la percepcion de los estudiantes y docentes, influye en
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la gestion universitaria de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohmann — Tacna, 2018. Es una investigacion de tipo
bésica. El disefio adoptado es no experimental, descriptivo y de corte transversal.
La muestra poblacional fue determinada por muestreo sistematico y de
segmentacion; conformada por 292 personas, especificamente 245 estudiantes y 47
docentes. Se disefid dos cuestionarios estructurados con preguntas bajo la escala de
Likert y validados con el coeficiente de Alpha de Cronbach y juicio de expertos;
aplicados mediante la técnica de la encuesta. Se utiliz6 la estadistica descriptiva
para la tabulacion y graficar el comportamiento de cada uno de los indicadores de
las variables y para la comprobacion de hipdtesis se utilizo el regresion logistica
ordinal; teniendo como resultado del modelo un sig. igual 0,016 siendo menor que
0,05; aceptandose la hipotesis alternativa donde la variable responsabilidad social
influye significativamente en la variable gestion universitaria; y con el coeficiente
R cuadrado de Nagelkerke que precisa una influencia significativa de un 65,6%.
Finalmente, se concluy6 la responsabilidad social influye significativamente en la
gestion universitaria de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad

Nacional Jorge Basadre Grohmann — Tacna, 2018.

2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 Responsabilidad Social Universitaria
2.2.1.1 Concepto.

El concepto de responsabilidad social surge en el &mbito empresarial, luego
se extiende a las deméas organizaciones, diversos autores en el ambito de la
administracion, de la gestion de personal y de la educacion, coinciden en la
importancia de incluir una gestion de la responsabilidad social en todas las
instituciones, cobrando mayor importancia la demanda social de que las
universidades gestionen con un énfasis socialmente responsable surgiendo la asi la

denominada responsabilidad social universitaria (RSU). En la actualidad nos
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encontramos transitando la denominada “sociedad del conocimiento”, en este
contexto debido a la globalizacion y el vertiginoso avance tecnolégico, es innegable
gue uno de los temas de creciente interés tanto a nivel internacional como a nivel
local corresponde a la inquietud por el cuidado del medio ambiente y la gestion de
Responsabilidad Social (Didier, 2014).

Sanchez y Zaldivar (2016) indican:

El origen del concepto de responsabilidad social no esta claramente
establecido, o al menos no existe un total acuerdo entre quienes se interesan
por profundizar en el estudio de éste tema, unas de sus causas pueden deberse
a la influencia de varias teorias del pensamiento, tanto de indole econémico,
politico, social o filoséfico, que de una u otra forma han marcado el desarrollo

y analisis de este término en el tiempo. (p. 4)

En la literatura mas contemporanea, uno de los primeros referentes, es
Andrew Carnegie con su obra: “El evangelio de la Riqueza” en 1889, en esta
obra, se destaca la importancia del rol que cumplen las empresas respecto del
bien comun, los aportes que pueden realizar a la atencion de las necesidades
0 probleméaticas desde una Optica de la filantropia empresarial,
constituyéndose ésta, como el primer estado de lo que hoy llamamos

responsabilidad social (p.4).

Para Zarate, Becerra y Fuentes (2017):

La responsabilidad social adquiere relevancia en las organizaciones porque
es una estrategia de accion que apunta al desarrollo sostenible, buscando un
equilibrio entre lo social, econdmico y ambiental. Es decir, se define como un
compromiso universal para asegurar la sostenibilidad social y las operaciones
de las funciones institucionales basadas en el diagnostico y la buena gestion

de los impactos directos e indirectos, internos y externos (p.21).
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Durante afios, la responsabilidad social se atribuia solamente a la empresa y
al Estado por ser los responsables de garantizar el goce efectivo de los
Derechos Humanos de los habitantes de determinado territorio. En la
actualidad, se incluyen diferentes actores para el logro de la competitividad
responsable: Estado, empresa, universidad, sociedad; (...) con el proposito de
construir un entorno social que satisfaga las necesidades basicas desde lo

individual y lo colectivo.
Finalmente, Vallaeys (2011) sostiene:

Que la Responsabilidad Social se desarrolla cuando una organizacion toma
conciencia de si misma, de su entorno, y de su papel en su entorno. Presupone
la superacion de un enfoque egocéntrico. Ademas, esta conciencia
organizacional trata de ser global e integral (incluye tanto a las personas como
al ecosistema, tanto a los trabajadores como a los clientes) y, a la vez,
"contagiarse" en todas las partes de la organizacion (todas las personas de la

organizacion deben de poder acceder a ese nivel de conciencia). (p.2)

2.2.1.2 Responsabilidad social empresarial.
Para Montoya y Martinez (2012)

La responsabilidad social empresarial se puede conceptualizar como un
compromiso voluntario, adquirido en el interior de una empresa, con la
transparencia, el buen gobierno, la mejora del entorno y la calidad en las

relaciones laborales, en definitiva, con el bien comun (p. 33).
Segun Vargas et al. (2018)

La responsabilidad social empresarial se define como la relacién audible de
la organizacion con los valores éticos, que dan sentido humano al desempefio,
equilibrando el crecimiento economico y el bienestar social con una imagen
corporativa positiva al implementar el bienestar institucional y garantizar su

permanencia y consolidacién en el dmbito empresarial y en el entorno
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comunitario. La formacion de valores éticos y de responsabilidad social
empresarial desde la universidad es un reto de este contexto educativo,
evaluado como andlisis sistémico y critico expresion del desempefio
organizacional corporativo, abordado desde la deontologia, los factores
morales que guian la conducta humana y el comportamiento de las personas
juridicas, transferidos a un actuar modificable al cumplimiento de las
exigencias sociales. Las empresas no son organizaciones filantropicas, su
génesis y teleologia estan encaminadas a producir rentabilidad, el interés de
lucro es quien las mueve a la actuacion, la responsabilidad social empresarial
y la dimension ética intervienen para producir un cambio de paradigma, crea,
maximiza y trasforma el interés de un grupo en utilidad universalizable que

cree beneficios para todos al reforzar el bienestar general (p. 1).
Para Vallaeys (2011)

La responsabilidad social empresarial es un conjunto de practicas de la
organizacion gque forman parte de su estrategia corporativa, y que tienen como
fin evitar dafios y/o producir beneficios para todas las partes interesadas en la
actividad de la empresa (clientes, empleados, accionistas, comunidad,
entorno, etc.), siguiendo fines racionales y que deben redondear en un

beneficio tanto para la organizacién como para la sociedad (pp. 1-2).

2.2.1.3 Responsabilidad Social Universitaria

Segun De La Cuesta, De La Cruz y Rodriguez, (2010)

La RSU implica la integracion voluntaria, por parte de las universidades, de
su compromiso de buen gobierno, social y medioambiental en las tres
misiones de ensefianza, investigacion y transferencia de resultados a la
sociedad, y ese compromiso, si quiere ser verdadera responsabilidad social,
ha de gestionarse con el mismo afan de calidad y excelencia que se aplica a
sus funciones bésicas. Solo desde el buen gobierno y el compromiso social y

medioambiental, la autonomia universitaria y la libertad de catedra podran
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seguir siendo instrumentos de una sociedad mas justa y mas libre, cuyo centro
debe de ser el desarrollo social y cultural del hombre como sujeto de derechos

humanos y sociales (p. 19).
Para Mufioz (2012)

La Responsabilidad Social Universitaria (RSU) necesita pensarse en base a
dos hechos contemporaneos: la situacién social y ecoldgica global y la
masificacidn de la Educacion Superior. En ese contexto, las posiciones que
denuncian el agotamiento del desarrollo como categoria universal permiten
avanzar en la comprension tanto de la asombrosa capacidad de supervivencia
de la dicha categoria como también, de algunos posibles modelos alternativos
(...) Paraintentar una primera definicion de la categoria en cuestion podemos
decir que: La RSU atafie a la reflexién y la intervencion sobre las implicancias
psicoldgicas, sociales, politicas y ambientales que se producen en las
préacticas universitarias de forma explicita o implicita, tanto por accion u
omision. Es decir, no consideraremos a la RSU un contenido o asignatura
(aunque puedan y deban proyectarse modalidades de trabajo al respecto) (p.
5).

Para Vallaeys (2016)

La RSU procura alinear los cuatro procesos universitarios basicos de Gestion,
Formacion, Investigacion y Extension con las demandas cientificas,
profesionales y educativas que buscan un desarrollo local y global mas justo
y sostenible. La responsabilidad social universitaria es una politica de mejora
continua de la universidad hacia el cumplimiento efectivo de su misién social
mediante cuatro procesos: gestién ética y ambiental de la institucion,
formacion de ciudadanos responsables y solidarios, produccién y difusion de
conocimientos socialmente pertinentes, participacion social en promocion de

un desarrollo mas humano y sostenible (p. 106).
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2.2.1.4 Evolucion de la funcion social de la universidad.

2.2.1.4.1 Recorrido histérico de la extensidn universitaria en América

latina y la funcion social de las universidades.

1918 - Reforma de Cordoba. En el documento de proclama de la reforma
universitaria de la Universidad Nacional de Cérdoba, queda expuesto el reclamo
por la “misién social de la universidad”, ya que alli se enfatiza en la necesidad de
que la universidad se vincule con el pueblo, el derecho a la educacion para todos,
el dialogo entre universidad y sociedad, la obligacion que tiene la institucion
educativa superior de compartir la culturay el conocimiento con aquel que no puede
acercarse a estudiar. En este documento se exteriorizaba la necesidad de la
autonomia universitaria, la libertad de catedra, mejoramiento de la infraestructura,
nuevos mecanismos de ingreso a la universidad, programas de asistencia social a
los miembros de la comunidad universitaria, extension universitaria,
reconfiguracion de la figura institucional de la universidad, para hacer que sirva a

la sociedad.

1949. En Guatemala, se celebrd el primer Congreso de Universidades
Latinoamericanas, en el cual se ratifico esa orientacion o funcion social de la
universidad y su expresion a través de la funcion de extension. En el citado congreso
se aprobo la Carta de las Universidades Latinoamericanas, con la que se crea la
Union de Universidades de América Latina (UDUAL).

1957. La UDUAL llevé a cabo la primera Conferencia Latinoamericana de
Extension Universitaria y Difusion Cultural, en Santiago de Chile. En ella se dio un
concepto definido de “extension universitaria”: La extension universitaria debe ser
conceptuada por su naturaleza, contenido, procedimientos y finalidades, de la
siguiente manera: Por su naturaleza, la extension universitaria es mision y funcion
orientadora de la universidad contemporanea, entendida como ejercicio de la
vocacién universitaria. Por su contenido y procedimiento, la extension universitaria
se funda en el conjunto de estudios y actividades filoséficas, cientificas, artisticas y

técnicas, mediante el cual se auscultan, exploran y recogen del medio social,
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nacional y universal, los problemas, datos y valores culturales que existen en todos
los grupos sociales. Por sus finalidades, la extension universitaria debe proponerse,
como fines fundamentales, proyectar dindmica y coordinadamente la cultura y
vincular a todo el pueblo con la universidad. Ademas de dichos fines, la extension
universitaria debe procurar estimular el desarrollo social, elevar el nivel espiritual,
intelectual y técnico de la nacion, proponiendo imparcial y objetivamente ante la
opinidn publica, las soluciones fundamentales a los problemas de interés general.
Asi entendida, la extension universitaria tiene por mision proyectar, en la forma
mas amplia posible y en todas las esferas de la nacion, los conocimientos, estudios
e investigaciones de la universidad, para permitir a todos participar en la cultura
universitaria, contribuir al desarrollo social y a la elevacion del nivel espiritual,

moral, intelectual y técnico.

La Union de Universidades de América Latica cambid el concepto y lo

denomin6 como proyeccién social.

1998 - | Conferencia Mundial de Educacién Superior. EI marco de la
Conferencia Mundial sobre Educacidn Superior, surge la Declaracion de la Unesco,
la cual sostiene que la educacion superior debe fortificar sus acciones de servicio a
la sociedad. Sefiala que es necesario que ésta se involucre, de forma
interdisciplinaria, en la lucha por la eliminacién de la pobreza, el hambre, el
analfabetismo, la violencia, la intolerancia, el deterioro del medio ambiente.
Ademas, indica que deben reforzarse los lazos con el mundo del trabajo. Segun esta
declaracién la educacion superior debe estar articulada con los problemas que surge
de la sociedad y del mundo del trabajo. Los objetivos de la educacién superior
deben atender las necesidades sociales, el respeto a las culturas y la proteccion del
medio ambiente (D’Andrea et al., 2017).
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2.2.1.5 Los cuatro impactos universitarios de la responsabilidad social

universitaria.

Segun Vallaeys et al. (2009) el camino mas practico para definir la
responsabilidad social universitaria pasa por considerar los impactos que la
institucion genera en su entorno. A grandes rasgos pueden ser agrupados en cuatro
categorias: organizacional, educativa, cognitiva y social (p. 8).

2.2.1.5.1 Impactos organizacionales

Como cualquier organizacion laboral, la universidad impacta en la vida de
su personal (administrativo, docente y estudiantil), asi como la forma en que
organiza su quehacer cotidiano tiene impactos ambientales (desechos,
deforestacion, transporte, etc.). La universidad responsable se pregunta por su
huella social y ambiental (p. 9).
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2.2.1.5.2 Impactos educativos

La universidad influye en la formacién de los jovenes y profesionales, su
escala de valores, su manera de interpretar el mundo y de comportarse en él. Incide
asimismo en la deontologia profesional y orienta —de modo consciente 0 no— la
definicion de la ética profesional de cada disciplina y su rol social. La universidad
responsable se pregunta por el tipo de profesionales, ciudadanos y personas que
forma, y sobre la adecuada organizacion de la ensefianza para garantizar una

formacidn socialmente responsable de sus estudiantes (p. 9).

2.2.1.5.3 Impactos cognitivos

La universidad orienta la produccion del conocimiento, influye en la
definicion de lo que se llama socialmente verdad, ciencia, racionalidad, legitimidad,
utilidad, ensefianza, etc. Incentiva (0 no) la fragmentacién y separacion de los
saberes al delimitar los &mbitos de cada especialidad o carrera. Articula la relacion
entre tecnociencia y sociedad, posibilitando (o no) el control y la apropiacion social
del conocimiento. Influye sobre la definicidn y seleccion de los problemas de la
agenda cientifica. La universidad responsable se pregunta por el tipo de

conocimientos que produce, por su pertinencia social y por sus destinatarios (p.9).

2.2.1.5.4 Impactos sociales

La universidad tiene un peso social en tanto referente y actor que puede (0
no) promover el progreso, crear capital social, vincular a los estudiantes con la
realidad exterior, hacer accesible el conocimiento a todos, etc. La universidad
responsable se pregunta como puede acompafiar el desarrollo de la sociedad y
ayudar a resolver sus problemas fundamentales (p.9).

Esta sencilla reflexién sobre los impactos universitarios permite dos
reflexiones. De estos cuatro tipos de impactos, el mas importante y menos conocido
es sin duda el impacto cognitivo, puesto que define en dltima instancia los

paradigmas mentales y modelos practicos a través de los cuales los lideres,
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dirigentes y profesionales construyen y reproducen la sociedad a partir de sus
conocimientos y modos de comprender la realidad. Los impactos sociales indirectos
que se derivan del modo de definir y construir el conocimiento en las universidades
son muy profundos y han contribuido con el modelo de desarrollo insostenible que
predomina en la actualidad. Por lo tanto, la responsabilidad social universitaria no
puede ahorrarse una reflexion epistemoldgica acerca de los modos de produccion y
gestion del conocimiento que, explicita o implicitamente, se proponen en las

universidades.

Dominguez (2009, p. 47) menciona que, Si bien existe una preocupacion
desde las Universidades por contribuir en el desarrollo social, existen diferentes
enfoques sobre la forma cdmo debe intervenir la universidad en estos problemas y

los clasifica como:

- Promocién de impactos positivos de la Universidad en su entorno mas
inmediato.  Para ello la universidad promueve la creacion centros
universitarios al servicio de la comunidad, como clinicas, centros
comunitarios que brindan atencion a la poblacion menos favorecida. Estos
centros son identificados como parte de la infraestructura universitaria y
pueden ubicarse dentro del campus o fuera de él. En estas instituciones
trabajan de forma voluntaria, o como parte de su formacion académica, los
estudiantes de la universidad y en algunos casos se ve involucrado ademas
el personal docente.

- Promocién de un impacto comunitario. Los proyectos se realizan en el
entorno inmediato de la Universidad, pero al igual que en el caso anterior
estdn dirigidos a atender problemas/necesidades identificadas en un
colectivo. Las actividades se realizan en edificios pablicos o de la propia
comunidad.

- Actividades de asistencia técnica. Se trata de tener un impacto en colectivos,
grupos que estan desarrollando algin tipo de actividad y que requieren

asistencia técnica para el mejorar sus resultados.
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Sanchez et al. (2007) proponen realizar un indice de RSU. Llevar a cabo la
elaboracion de un indice de evaluacion de la RSU, a través de un proyecto que
permita medir la capacidad de las instituciones para cumplir con su compromiso

social.

La propuesta consiste en aportar los elementos que justifiquen la
importancia de elaborar y utilizar un indice de responsabilidad social universitaria,
como indicador para medir la capacidad de una institucion de educacion superior
para cumplir con sus compromisos sociales fundamentales (mision) y articularse de
manera dindmica e innovadora en los procesos de desarrollo nacional (vision),

siendo las cuatro categorias de analisis (dimensiones):

- Pertinencia social: Se refiere al compromiso y responsabilidad que tiene la
educacion superior para atender a las necesidades de los sectores menos
favorecidos.

- Extensién universitaria: La educacion superior se enfoca a su labor con la
sociedad en un enfoque transdiciplinario e interdisciplinario.

- Difusion de la cultura: La contribucion de la educacion superior al sistema
educativo con el fin de formar profesionales con sabiduria hacia el
desarrollo de la humanidad.

- Vinculacion: La educacion superior se compromete con la economia y el

cambio del mundo laboral.

Por otro lado, Baca (2015) propone cuatro dimensiones basicas:

- Gestion de la universidad: Esta dimensién comprende al impacto
organizacional, el cual se divide en impactos laborales y ambientales. La
meta en esta dimension se orienta hacia la transformacion de la universidad
en una pequefia comunidad ejemplar de democracia, equidad (supresion de
las segregaciones y correccion de los privilegios) y transparencia (politica y

econdmica) (p. 116)
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Docencia socialmente responsable: Esta dimension es explicada por
los impactos educativos que presenta la universidad: las personas formadas
en la universidad y los mismos docentes que se forman dentro de la
universidad (p. 117).

Investigacion socialmente responsable: Esta dimension es explicada por el
impacto cognitivo, puesto que son las universidades las que deciden qué es
ciencia 'y qué no es ciencia y qué significa ser un buen profesional o no serlo
(p. 117).

Vinculacion con la realidad (extensién): La universidad produce impacto
social porque estd inserto dentro de una comunidad. Esta relacion de
inclusion, condiciona a la universidad a mantener una relacion estrecha de
proyeccion o extension de sus funciones hacia la comunidad. La meta en
esta dimension es trabajar en interfaz con los departamentos de
investigacion y los docentes de las diversas facultades, para implementar y
administrar proyectos y programas de desarrollo que puedan ser fuente de
investigacion aplicada y recursos didacticos, para la comunidad
universitaria y de desarrollo para la sociedad (educacion para el desarrollo)
(p. 117).

2.2.1.6 Los cuatro ejes de la responsabilidad social universitaria.

Segun Pérez (2009, p. 62) la concrecidn de los ejes 0 ambitos de gestion en los

que se hace operativa la RSU son:

Gestion interna de la organizacion: tiene por objeto el cuidado del clima
laboral, la gestion de recursos humanos, el establecimiento y garantia de
cauces de participacion y procesos democraticos internos, asi como la
gestion de los residuos e impactos medioambientales causados directamente
por la Universidad (p. 10).

Gestion de la formacion académica y la pedagogia: la Universidad podria

ser socialmente responsable en este &mbito Seleccionando las tematicas y
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los contenidos curriculares de las titulaciones, Dando un enfoque integral
de las ensefianzas, Usando metodologias adecuadas a cada materia,
innovadoras Yy actuales, Disponiendo sistemas de formacion permanente y
actualizacién continua del profesorado, Elaborando una oferta de postgrado
atractiva para el egresado, Decidiendo la creacion e implantacion de nuevas
titulaciones y estudios conforme a analisis estratégicos y Creando
estructuras de comunicacion y participacion de actores externos (publicos y
privados) (p. 12).

- Gestion de la produccion y difusion del conocimiento: el presente ambito de
gestion es, quiza, el que presente mayores retos y dificultades a la
Universidad ya que, por una parte, la Universidad esté Ilamada a ocupar una
posicion de relevancia y referencia en el campo de la investigacion, de la
que viene siendo parcialmente desplazada en los ultimos tiempos por
instancias externas al ambito universitario; y de otra, se ve obligada a
establecer lazos y conexiones con agentes externos en un equilibrio

complejo (p. 13).

- Gestion de la participacion social y relaciones de la Universidad con el
exterior: probablemente este Ultimo &mbito de gestion manifiesta una mas
clara transversalidad. En efecto, la intencion de acercar la Universidad a la
Sociedad, de mejorar los cauces de comunicacion entre ambas y los
mecanismos de participacion de actores externos ha sido puesta de
manifiesto reiteradamente al describir los ambitos de gestion anteriores (p.
14).

Por otro lado para Vallaeys et al. (2009) los tipos de impactos universitarios
identificados sirven para definir cuatro ejes de responsabilidad social de la

universidad.

- Campus responsable: Implica la gestion socialmente responsable de la

organizacion y sus procedimientos institucionales; del clima laboral, el
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manejo de los recursos humanos, los procesos democraticos internos y el
cuidado del medio ambiente. El objetivo de este eje consiste en promover
un comporta- miento organizacional responsable de todos los integrantes de
la comunidad universitaria: personal docente, personal no docente,
estudiantes. Al reafirmar a diario valores de buen trato interpersonal,
democracia, transparencia, buen gobierno, respeto de los derechos
laborales, practicas ambientales sostenibles, etc., los miembros de la
comunidad universitaria aprenden, interiorizan y comparten normas de

convivencia éticas (p. 14).

Formacion profesional y ciudadana: Es la gestion socialmente responsable
de la formacion académica (en su temadtica, organizacion curricular,
metodologiay propuesta didactica). La formacion profesional y humanistica
debe fomentar competencias de responsabilidad en sus egresados. Esto
implica que la orientacion curricular tenga una relacion estrecha con los
problemas reales (econdmicos, sociales, ecologicos) de la sociedad y esté
en contacto con actores externos involucrados con dichos problemas. El
aprendizaje solidario basado en proyectos sociales (como por ejemplo la
cada vez més difundida metodologia del aprendizaje-servicio) asi como la
negociacion de las mallas curriculares de las diversas carreras universitarias
con actores externos potencialmente afectados por su mal disefio
(empleadores, colegios profesionales, tercer sector, etc.) son estrategias

utiles para este cometido (p. 14).

Gestion social del conocimiento: es la gestion socialmente responsable de
la produccién y difusion del saber, la investigacion y los modelos
epistemoldgicos promovidos desde el aula. El objetivo consiste en orientar
la actividad cientifica a través de una concertacion de las lineas de
investigacion universitaria con interlocutores externos a fin de articular la
produccion de conocimiento con la agenda de desarrollo local y nacional y

con los programas sociales del sector publico. También supone que los
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procesos de construccion de los conocimientos incluyan la participacion de
otros actores sociales y la transdisciplinariedad (que no equivale a
interdisciplinariedad, véase el recuadro de la pagina 50). La responsabilidad
social de la ciencia implica asi mismo la tarea de difundir ampliamente y de
modo comprensible los procesos y resultados de la actividad cientifica para
facilitar el ejercicio ciudadano de reflexion critica sobre la misma
(accesibilidad social del conocimiento) y el alcance social que tiene para el
desarrollo de la sociedad (pp. 14-15).

Participacion social: es la gestion socialmente responsable de la
participacion de la universidad en la comunidad. El objetivo apunta a la
realizacion de proyectos con otros actores de tal modo que se constituyan
vinculos (capital social) para el aprendizaje mutuo y el desarrollo social. La
participacion de la universidad en su entorno no se limita a la capacitacion
de publicos desfavorecidos, sino que promueve la constitucion de
comunidades de aprendizaje mutuo para el desarrollo. Se trata de la reunion
de diversos actores universitarios y no-universitarios para trabajar en equipo
alrededor de un proyecto social consensuado, de tal modo que la accion
colectiva asegure un aprendizaje permanente entre todos (estudiantes,
docentes y comunidad) y al mismo tiempo contribuya a la solucion de

problemas sociales concretos (p. 15).
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Figura 2
Los cuatro ejes de la responsabilidad social universitaria.

ORGANIZACION COGNICION

EDUCACION PARTICIPACION

Fuente: Elaboracion propia.

2.2.1.7 Grupos de interés de la universidad.

Gaete (2009, como se citd en Larrdn-Jorge & Andrades-Pefia, 2015) asume
la participacién de los stakeholders en los procesos de evaluacion de la gestion
universitaria como un indicador trascendental de la RSU. Para ello, el autor utiliza
como mecanismo una matriz en la que clasifica los distintos &mbitos o procesos de
gestion donde los grupos de interés pueden participar, el tipo de evaluacion

recomendado Yy las técnicas de evaluacion analizadas.

Lépez et al. (2013) aseguran que la cantidad y diversidad de actores
existente habla de la complejidad de la universidad como institucién social con
efectos mdaltiples y de largo plazo. Puede concluirse entonces que, son muchos los
grupos de interés que se encuentran vinculados o afectados por las universidades y,
los efectos enddgenos y exdgenos que se derivan del modo de definir y construir el
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conocimiento en ellas son muy profundos e indefectiblemente contribuyen con el

modelo de desarrollo que predomina en la sociedad (p. 5).

Asi mismo Vallaeys et al. (2009, p. 10) hacen referencia a los grupos
interesados en el buen desempefio de la universidad, llamados “grupos de interés”,
que también puede traducirse en el término “partes interesadas” (que proviene
originalmente del inglés “stakeholders” que hace referencia a cualquier grupo o
individuo afectado por las politicas, decisiones, objetivos y acciones de una
organizacion, en este caso la universidad. Segun el autor los grupos de interés mas
comunes de la universidad suelen ser: personal no docente, personal docente
investigador, autoridades, estudiantes, proveedores, egresados, empleadores,

competidores, comunidades locales, organizaciones socias Yy el estado.



40

Figura 3

Grupos de interés de la universidad

Personal no docente:

« Personas que trabajan bajo contrato laboral en las areas funcionales de la universidad (administracion y
Servicios).

Personal docente investigador:

« Personas que trabajan bajo contrato laboral en las areas académicas de formacién y/o investigacion.

Autoridades:

« Personas con maxima responsabilidad de gestion, encargados de definir las politicas y promover los
recursos necesarios para la administracion de la institucion.

Estudiantes:

* Personas ue se han de beneficiar de la funcién docente en la universidad. Pueden tener diferentes
responsabilidades dentro de la gestion universitaria.

Proveedores:

« Personas y organizaciones que aportan trabajos, productos y servicios a la universidad sin pertenecer a
ella.

Egresados:

*Personas que han obtenido un titulo académico de la universidad y por lo tanto tienen interes en la
buena reputacion social de la universidad.

Empleadores:

«Personas y/o organizaciones que contratan los servicios de los egresados y/o estudiantes de la
universidad , y por lo tanto tienen interés en la calidad académica de su formacion.

Competidores:

*Universidades o centros de ensefianza y/o investigacion con funciones que compiten o se
complementan con las de la universidad.

Comunidades locales:

*Grupos con los que la universidad interactla en diversos programas y proyectos (asociaciones
vecinales, comunidades rurales, poblaciones vulnerables, etc).

Organizaciones locales:

« Entidades publicas y/o privadas con las cuales la universidad interactia en el marco de convenios o
contratos (ONG, empresas, gobiernos locales, etc).

Estado:

« Poderes publicos con potestad para configurar el marco juridico en el que las universidades desarollan
sus actividades (ministerios de educacidn, entidades publicas de investigacion, etc).

Fuente: Tomado de Vallaeys, Francois, De La Cruz, C., & Sasia, P. (2009). Manual
de responsabilidad social universitaria, Manual de primeros pasos. Mc Graw Hill



41

2.2.1.8 El modelo URSULA.

La union de responsabilidad social universitaria latinoamericana
(URSULA) fue creada en el 2016 como un movimiento plural y polimdrfico que
pretende reunirnos alrededor de esta meta comudn: Hacer vivir la RSU en las
instituciones de educacion superior y que la comunidad, la sociedad y el medio

ambiente se den cuenta de ello.

La gestion universitaria comun y corriente constituye un freno a la
innovacion social y a la coherencia ética entre lo que declaran los universitarios y
lo que en realidad viven y hacen vivir los estudiantes. Ante el desarrollo insostenible

actual, la educacion superior debe asumir sus responsabilidades.

2.2.1.8.1 Los 17 objetivos de desarrollo sostenible (ODS).

Constituyen una hoja de ruta consensuada muy Util para orientar las politicas
publicas y privadas de desarrollo. Los ODS ofrecen una agenda de trabajo al 2030
y una brajula para dirigir los esfuerzos comunes. Los ODS abarcan casi todos los
problemas sociales y todas las disciplinas que son ensefiadas en las instituciones
educativas superiores. Sin duda, cualquier escuela profesional, facultad,
universidad con intencidn de realizar un cambio podra encontrar en los 17 objetivos
una fuente de inspiracion, ademas de metas e indicadores para impactar

positivamente en la sociedad (Vallaeys, 2019).
Los ODS son:

- Erradicacion de la pobreza.

- Lucha contra el hambre.

- Salud y bienestar.

- Educacion de calidad.

- lgualdad de género.

- Agua potable y saneamiento.
- Energias renovables.

- Trabajo decente y crecimiento econémico.
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- Innovacién e infraestructura.

- Reduccién de desigualdades.

- Ciudades y comunidades sostenibles.
- Consumo responsable.

- Accion por el clima.

- Flora y fauna acuéticas.

- Floray fauna silvestre.

- Paz y justicia.

- Alianzas para lograr objetivos.

2.2.1.8.2 Las 12 metas de la responsabilidad social universitaria:

Teniendo como objetivo principal la transformacion de la universidad en un
laboratorio de innovacion para la responsabilidad social universitaria, el MODELO
URSULA esté basado en 12 metas. Estas 12 metas se enmarcan en los 4 procesos
de la IES (instituciones educativas superiores) presentados anteriormente: la gestion
organizacional, la formacion, la construccion de conocimientos y la participacion
social. Para cada uno de estos procesos, se ha desarrollado 3 metas de desempefio
socialmente responsable, las mismas que buscan que la universidad se desafie a si
misma para superar su situacion actual, salga de su zona de confort y logre

establecer su calidad académica en su pertinencia social.
Estas doce metas establecen:

- El marco temético a nivel universal de la RSU, como resultado de la
discusion de las dos ultimas décadas en torno al paso de solo ser proyeccion
social extensionista a la responsabilidad social transversal a toda la IES.

- Laherramienta para el autodiagnostico RSU de lo que hace la IES, en forma
transversal e integral, abarcando el inventario y examen critico de los 4
procesos institucionales de gestion organizacional, formacién, cognicion y
participacion social. El autodiagnostico abarca 66 indicadores vy

complementa al autodiagnostico de percepciones contenido en el Manual de



43

primeros pasos RSU publicado en el 2009. Ha sido probado y validado por
méas de 80 universidades de 10 paises latinoamericanos durante las
investigaciones por continentes iniciadas por las instituciones educativas
superiores miembros de URSULA en el 2018 y 2019, con resultados
satisfactorios en términos de gestion de la RSU y cambio en las politicas

internas. (Vallaeys, 2019)

- El modo de planear la teoria de la responsabilidad social aplicada a la
educacion superior en practicas concretas desde la gestion administrativa y
académica. De tal forma que, sirve para disefiar politicas publicas y privadas
de RSU, enriquecer los marcos legales de los paises en cuanto a la educacion
superior con pertinencia social, y unir las IES del continente en torno a
objetivos institucionales comunes que puedan servir de Modelo RSU para
un balance entre instituciones, asi como la difusion de las mejores practicas

entre ellas.

Segun el manual de Modelo Ursula, las doce metas son las siguientes:

- Meta 1: Buen clima laboral y equidad.

- Meta 2: Campus sostenible.

- Meta 3: Etica, transparencia e inclusion.

- Meta 4: Aprendizaje basado en desafios sociales.

- Meta5: Inclusion curricular de los objetivos de desarrollo sostenible (ODS).
- Meta 6: Mallas disefiadas con actores externos.

- Meta 7: Inter y transdiciplinariedad.

- Meta 8: Investigacion en y con la comunidad.

- Meta 9: Produccién y difusion de conocimientos utiles.

- Meta 10: Integracion de la proyeccion con formacion e investigacion.

- Meta 11: Proyectos co-creados, duraderos, de impacto.
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- Meta 12: Participacion en la agenda, nacional e

desarrollo local,
internacional.

Figura 4

Las 12 metas RSU del modelo Ursula

PARTICIPACION GESTION
PARTICIPACION EN LA fu::—éﬁnﬁ Summ- Uﬂﬁlﬂllﬁﬂ IOHM. META 1
DESARROLLO LOCAL MACIONAL E » BUEN CLIMA LABORAL
INTERMACIONAL / \ ¥ EQUIDAD
META 11
PROYECTOS COCREADOS, / META 2
DURADEROS, DE IMPACTOD 7 CAMPUS SOSTEMIBLE
META 10 /
INTEGRACION DE LA . erh s
PROYECCION CON FORMACION
NE ] ETICA, TRANSPARENCIA
E INVESTIGACION U RS U I-_‘%" = ;
—rin RESPONSABILIDAD SOCIAL META 4
PRODUCCION 'Immsﬁnnlgg UNIVERSITARIA m;m
META B META &
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Fuente: Tomado de (Vallaeys, 2019). “Responsabilidad Social Universitaria. El

modelo URSULA: estrategias, herramientas, indicadores”.
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2.2.2 Calidad académica

La oficina regional de educacion de la Unesco determiné que la calidad de
la educacion dentro de un enfoque de derechos humanos esta conformada por cinco
dimensiones esenciales y estrechamente entrelazadas: equidad, relevancia,
pertinencia, eficacia y eficiencia; por lo que la ausencia de alguna de estas
dimensiones implicaria una falsa concepcion de la calidad de la educacion
(OREALC/UNESCO Santiago, 2007, p. 13).

Desde sus origenes platonicos la Academia fue una institucion dedicada a la
preparacion de lideres. Desde alli se deriva el concepto de académico que implica
el ser excelente en conocimiento y la habilidad de la aplicacion del mismo. Se
delimita luego el concepto de educacién. Se analiza luego el concepto abstracto de
cantidad y calidad, y después se lo relaciona y se lo aplica a la educacion. Se busca
luego de concretar el concepto abstracto de calidad académica en el proceso
educativo, buscandose indicadores empiricos del mismo. Finalmente se resalta la
importancia del conocimiento calificado y competente, en un contexto humano,

social y profesional (Daros, 2014).

El llamado “Padre de la calidad”, la define como ‘“la via hacia la
productividad y esta hacia la competitividad, indica como se establece un proceso

de mejora continua a partir de su aplicacion” (Deming, 1989).

Segun Lema (2007) no es posible lograr la calidad en el comportamiento
profesional de los sujetos, sino a partir de la calidad de las instituciones educativas
en las que son formados. Las instituciones de calidad son aquellas que aplican
recursos y cualidades académicas para que los estudiantes tengan la posibilidad y
la libertad de acceder —independientemente de su origen socioeconémico— a una
formacion académica del mas alto nivel, capaz de recuperar el sentido republicano

de nuestras universidades.

Teniendo en cuentas las consideraciones general anteriores, a continuacion,

la Ley General de Educacién N° 28044, en su articulo 13 nos acerca al concepto
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concreto de lo que es la calidad educativa: “Es el nivel optimo de formacion que
deben alcanzar las personas para enfrentar los retos del desarrollo humano, ejercer

su ciudadania y continuar aprendiendo durante toda la vida”.

2.2.2.1 Dimensiones de la Calidad Académica.

Para un mejor estudio hemos determinado las siguientes dimensiones para

calidad académica:

2.2.2.1.1. Plan estratégico institucional (PEI).

Para Pereira (2010 citado en Barreda, 2016)

El Planeamiento Estratégico es un proceso que consiste en el analisis
sistemético de los puntos fuertes y débiles de la organizacion, y de las
oportunidades y amenazas del ambiente externo, con el fin de formular
estrategias y acciones estratégicas para aumentar la competitividad y su
nivel de determinacién, basandose siempre en los elementos mas humanos

y que ayudaran a comprender el desafio de la organizacion (p. 260).

Sanchez et al. (2016) refieren que La planificacion estratégica (PE) es el
proceso de desarrollo e implementacion de planes para alcanzar propdsitos u
objetivos. Varios autores la conciben como una estructura tedrica para la reflexion
sobre las grandes opciones de la organizacién, fundamentada en una nueva cultura
para la ordenacién y una nueva actitud de la administracion; es también un intento

para mejorar la direccion y la gestion de la organizacion.
A su vez, Andia (2016) sefiala que el planeamiento estratégico

Es un esfuerzo organizacional, definido y disciplinado que busca que las
instituciones definan con la mayor claridad posible sus acciones para el
logro de sus objetivos en el futuro” y establece que la planeacion estratégica

debe responder tres preguntas basicas: ¢Cual es su entorno?; ;Hacia donde
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va la institucion?; ;Cémo lograrlo? Por lo tanto, todo plan busca establecer

lo siguiente (p. 21):

- Vision: ¢Cual sera el estado futuro de la institucion?

- Objetivos: ;Qué se desea lograr?

- Estrategias: ;Como lograr los objetivos y qué alternativas se debe emplear?
- Metas: ;Como saber que se ha logrado lo esperado?

- Politicas internas: ¢Qué orientacion y prioridades deben alcanzarse?

- Procedimientos: ;Cémo se hara?

- Normas de control: ;Qué parametros y/o medidas se utilizan en la

evaluaciéon?

2.2.2.1.2 Plan de estudios.

El plan de estudios persigue como objetivo, presentar un orden légico de
factores que afectan la formacion profesional e integral de una persona, que debe
reunir ciertas caracteristicas acordes con las necesidades sociales. En ese
ordenamiento l6gico se incluyen los diferentes cursos con los que debe cumplir un
estudiante para lograr su formacion profesional; cursos que deben tener contenidos
seleccionados para dar una formacion integral al individuo, y que este construya su
conocimiento sobre un campo epistemolégico especifico; ademas, deben considerar
las horas que debe dedicar a cada curso, el orden en que debe cumplir cada uno,
para que reuna los requisitos y corequisitos de los siguientes. La aprobacion de esos
cursos conduce al estudiante a la obtencion de un titulo universitario que lo acredita
a ejercer la profesion que eligio. Asi mismo, se debe incluir el perfil profesional y
las expectativas de desenvolvimiento laboral que se espera de ese profesional
(Roldan, 2005).

Para Mora (2001) el disefio de plan de estudios que prevalece en las carreras
universitarias en general, tiene énfasis en la formacion académica. Los lineamientos
que se proponen pretenden organizar y estructurar los contenidos programaticos; de

manera que, se logre un equilibrio entre la formacién académica y la formacién
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personal. Ese balance permite mantener en niveles aceptables el desface entre la

formacion académica personal y el desempefio profesional (p. 148).

Respecto a contenidos programaticos Mora (2001) sefiala que son el
conjunto de unidades tematicas (te6rico-préacticas) que se pretenden desarrollar en

los distintos cursos que componen el plan de estudios o plan de formacién (p. 151).

Finalmente para Hernandez (2004) el plan de estudio es el documento que
(p. 99):

- Recoge y revela, en sintesis, la seleccién, la estructuracion y organizacion
del contenido de estudio en un nivel de formacién, los tipos de actividad a
realizar y obligaciones curriculares a cumplir por los estudiantes para el
logro de los objetivos previstos en el perfil profesional, asi como una
modalidad de estudios.

- Expresa una politica académica y su relacidn con otras politicas como las
de acceso, investigacion, extension, evaluacion.

- Revela una concepcion psicopedagdgica del proceso
ensefianza/aprendizaje.

- Constituye una guia para la accion de la institucién, de los profesores, de
los estudiantes y de toda la comunidad involucrada en el proceso de

formacidn, evaluacion y acreditacion de un determinado nivel.

2.2.2.1.3 El profesorado.

La docencia es parte fundamental en la educacién superior y esta

directamente relacionada con la calidad del servicio que brinda la universidad.

La calidad de la docencia universitaria “implica un elevado conocimiento

sobre coémo funcionan los procesos y las dinamicas de aprendizaje de los sujetos”.

(Zabalza & Zabalza, 2010, p.58 citado en Lago, Gamoba, & Montes, 2014).

Para Gonzalez (2004) El profesor universitario actual ha de ser un experto

en su materia que manifieste ante todo dominio de los conocimientos de la
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asignatura o area de conocimiento que trabaja. La diferencia en la experticia del
profesor actual con relacion al tradicional se manifiesta en la posibilidad de ser un
gestor de informacion y no un transmisor de conocimientos acabados como
verdades absolutas, en tanto comparte sus conocimientos, vivencias, experiencias,
y reflexiones con sus alumnos, respecto a los contenidos de ensefianza, en un
ambiente democratico que los motiva a profundizar en el estudio y les orienta, no
solo sobre las fuentes bibliograficas a utilizar, sino también como y donde
procurarlas. (pp. 1-2)

Mas (2011) sefiala que, en todo proceso de innovacion, cambio, reforma...
educativa, el profesorado es uno de los elementos nucleares a considerar, no
pudiendo desarrollar una concepcion de la educacion superior centrada en el logro
de las competencias, en el aprendizaje del alumno, en la innovacion como medio
para alcanzar la calidad y la excelencia, sin incidir de manera clara en el profesorado
y en sus competencias. Asi, todas estas modificaciones del panorama universitario
generan, a su vez, la necesidad de delimitar las competencias que precisa el profesor
universitario para desarrollar adecuadamente las funciones, roles, etc. derivados de
este nuevo escenario de actuacion profesional; planteandose como tarea ineludible
revisar la formacidn necesaria (inicial y continua) que debe acreditar el profesor
universitario en este nuevo contexto que se esta configurando, todo ello a partir del

perfil competencial de este profesional (p. 196)

Zabalza (2009) habla sobre las competencias docentes como el conjunto de
habilidades y actitudes que capacitan al profesor para un buen desempefio de la
profesion docente y propone diez competencias como marco para concretar la

identidad y el desarrollo profesional de los docentes universitarios (p. 78):

- Planificar el proceso de ensefianza—aprendizaje.
- Seleccionar y presentar contenidos disciplinares.
- Ofrecer informaciones y explicaciones comprensibles.

- Manejar didacticamente las NNTT (nuevas tecnologias)
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- Gestionar las metodologias de trabajo didactico y las tareas de aprendizaje.
- Relacionarse constructivamente con los alumnos.

- Tutorizar a los alumnos y, en su caso, a los colegas.

- Evaluar los aprendizajes (y los procesos para adquirirlos).

- Reflexionar e investigar sobre la ensefianza.

- Implicarse institucionalmente.

2.2.2.1.4 Recursos y materiales.

Las innovaciones en los procesos de ensefianza-aprendizaje y la adopcion
de estrategias que fomentan la participacion del alumnado, el trabajo individual y
en equipo dentro y fuera del horario presencial, el desarrollo de seminarios y
talleres, el incremento del trabajo auténomo de los estudiantes, etc., conlleva de
forma inmediata una reformulacion conceptual de los espacios y de los servicios

complementarios ofrecidos (De Miguel-Diaz, 2004, p. 81).

En recursos y materiales se considera y destaca:

Aulas: En cuanto a las aulas serd necesario realizar una revision de sus
tamafios y numero de puestos, de la posibilidad de diferentes composiciones
espaciales diferentes de la tradicional, de la dotacion medios audiovisuales y otros

recursos (video, retroproyector, red inalambrica, pizarras digitales interactivas, etc.)
(p. 82).

Biblioteca: Deberan preverse su dotacion bibliografica y su equipamiento y
servicios tanto si se trata de titulaciones consolidadas en las que se acomete un

cambio de plan como si se trata de titulaciones nuevas (p. 82).

Laboratorios y talleres. La definicion de los laboratorios o talleres
especificamente docentes o la utilizacion de otros laboratorios para estos fines debe
realizarse a partir de las directrices metodoldgicas que se hayan adoptado y en
relacion con el nimero de alumnos previsto de forma que sea posible prever su

dotacion y puesta en funcionamiento en el momento oportuno (p. 82).
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Aulas de informética / redes de comunicaciones. En el apartado de los
recursos informaticos y de comunicaciones debe contemplarse tanto la necesidad
de aulas para el desarrollo de actividades de clase como para su utilizacion libre por
parte del alumnado para la realizacion de sus actividades académicas de forma
auténoma. Por ello, sera preciso calcular el nimero de puestos necesario en las aulas
como el nimero de puestos necesario en las salas de libre acceso, asi como la
dotacion de medios para la impresion, copia, etc. y su conexion a internet tanto fija

como inalambrica (p. 82).

Salas de trabajo en grupo. Se deben contemplar las necesidades de salas
especificas para el trabajo autbnomo en grupos de los estudiantes, puesto que si no
se dispone de estos espacios sera imposible que desarrollen las actividades de
aprendizaje que el profesorado pueda plantear. En algunos casos sera suficiente con
la existencia de salas de tamafio medio en la que puedan trabajar simultdneamente
varios grupos de alumnos, en otros sera necesario disponer de salas para uso de un
unico grupo. En ocasiones las salas 0 zonas de trabajo en grupo deberan estar tener
acceso directo a la biblioteca, o disponer de algun tipo de material informatico. La
variedad de situaciones es amplia, por lo que se deberan tener en cuenta las

caracteristicas propias de la titulacion y la metodologia prevista (p. 83).

Los medios de ensefianza y recursos del aprendizaje, considerando como
"medios" aquellos que han sido disefiados para ser utilizados en los procesos
educativos y como "recursos” aquellos disefiados con otros propositos, son
adaptados por los docentes para los procesos educativos, desde hace muchos afios
y mas recientemente la tecnologia educativa, ha servido de apoyo para aumentar la
efectividad del trabajo del profesor, sin llegar a sustituir su funcién educativa y
humana, asi como organizar la carga de trabajo de los estudiantes y el tiempo
necesario para su formacion cientifica, y para elevar la motivacion hacia la
ensefianza y el aprendizaje, y garantizar la asimilacion de lo esencial (Vidal & Del
Pozo, 2008, p. 1).

Canales-Garcia y Araya-Mufioz (2017, p. 4) hablan sobre los recursos

tecnologicos e indican que son medios auxiliares que, mediante materiales y
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herramientas, favorecen el proceso de ensefianza-aprendizaje en términos de hacer
mas atractivas, interesantes y significativas las clases; por eso los medios y recursos
son instrumentos que ilustren temas y permitan una comprension idénea de la

relacion teoria-préactica.

2.2.2.1.5 Investigacion y calidad de la educacion superior.

La investigacion junto con la docencia y la extension hacen parte de los
pilares fundamentales de la constitucion de la Universidad, no se puede concebir
una institucion de educacién superior sin la gestion de estos tres procesos que

dinamizan la construccién del conocimiento y el cambio social (Lago et al., 2014)

El proceso investigativo hace presencia y se desarrolla de acuerdo a la
naturaleza de la misma institucion, por ejemplo, algunas instituciones de educacion
superior toman como objetivo principal la formacién y no ven la investigacion
como un elemento potente para la transformacion y mejora de la calidad del
servicio. En este sentido, se deben asumir repercusiones importantes en diversos
aspectos, uno de estos es la calidad y transformacion de las practicas pedagdgicas
del docente, pues el ejercicio investigativo concede al profesor mayor profundidad
de conocimientos, permite valorar el papel que desempefia la investigacion en el
desarrollo de su vida, lo ayuda a mejorar sus métodos y resolver problemas
educacionales. La investigacion abre un nuevo e interesante mundo en el cual se
puede experimentar un continuo mejoramiento personal y profesional y esto es una
garantia de calidad para la institucion. No obstante, el hecho de que el profesor no
haga investigacién tampoco lo hace un mal docente, solo que se impide conocer
maultiples herramientas para la funcién educadora y para la optimizacién del

aprendizaje de los estudiantes (Lago et al., 2014, p. 163).
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2.2.2.1.6 Gestion y calidad de la educacion superior.

En el &mbito educativo, la gestioén segin Lavin y del Solar (2000, citado en
Lago et al., 2014), corresponde a toda actividad relacionada con los elementos
administrativos y financiaros de una institucion, asi como a la forma en la cual los
directivos, docentes y los estudiantes se organizan. Del mismo modo se refiere a la
fijacion de calendarios, fijacion de horarios, distribucion de espacios y otros
elementos organizativos. De igual manera, se configura como el conjunto de
acciones, relacionadas entre si, que emprende el equipo directivo de una institucion
para promover y posibilitar la consecucién de la intencionalidad en la comunidad

educativa y con ella.

Uno de los autores que mas se ha referido a la gestion como factor de calidad
en la educacidn superior es quien plantea un enfoque fundamental al respecto: la
gestion de la educacion por procesos. Este concepto se incrusta en la gestion de la
calidad educativa como un nuevo modelo para: hacer frente a las demandas de la
sociedad actual. Por una parte, se aporta tecnologia para lograr organizaciones mas
eficientes y, por otra, la orientacién a las personas implicadas como razon esencial
de la organizacion y de los procesos. La confluencia se traduce en procesos de
mejora continua y el resultado en el valor agregado por la accion del proceso. (p.
165).

2.2.2.1.7 Docencia universitaria y calidad educativa.

Chehaybar & Kuri (2007) mencionan que un componente esencial para
robustecer una ensefianza de calidad es la creacion de una totalmente nueva
concepcion de profesor que trascienda la figura de técnico que hoy se le ha asignado
y las funcionalidades de transmision de entendimiento. En esta nueva perspectiva
se le va a poder concebir como un intelectual que recrea y promueve novedosas
tacticas de aprendizaje, investiga en su practica, reflexiona sobre ésta, examina las
propiedades de sus estudiantes, el entorno histdrico, social, econdmico y politico en
el cual su préctica se lleva a cabo, con el fin de asumirse como un agente de

transformacion y renovacién que se transforma transformando.
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Lo anterior tiene que ver con un cambio primordial en las propuestas de
formacién de maestros de ensefianza superior, ya que dados los rasgos que éstos
muestran (al ser expertos de diferentes disciplinas o especialistas en una cierta area
del saber que no precisamente poseen una formacion pedagogica para ejercer la
docencia), su formacion como docentes consiste en su practica diaria y en acudir a
cursos organizados por las propias instituciones educativas superiores, o que ellos

mismos han buscado.

Un profesor consciente y comprometido con su papel social es uno de los
recursos que daré paso a reforzar la pertinencia de la educacion superior, debido a
que, si bien se ha buscado que ésta contribuya en mayor grado con el desarrollo
productivo y economico de la nacién, se necesita formar en cada una de las areas
profesionales, criticos, reflexivos, conscientes e involucrados con su ser y hacer no

unicamente profesional, sino ademas humano y social.

Si bien el profesor tiene un papel importante en el proceso para elevar la
calidad de la educacion, ello involucra ademas aceptar una totalmente nueva
dindmica en las instituciones educativas, en la cual sea participante activo en la
toma de decisiones y tenga la oportunidad de proponer ideas para mejorar su
formacién y el desarrollo de su practica profesional desde sus necesidades.
Asimismo, la relacion con los otros maestros resulta esencial para reflexionar sobre
la situacion educativa de las instituciones y plantear soluciones, de aqui la necesidad
de expandir espacios y tiempos para el trabajo colegiado, debido a que, si los
docentes se asumen como un verdadero equipo y se fijan metas a fines, cada uno a
partir de su disciplina y campo de accion va a poder contribuir con esta ardua labor

que representa conseguir la calidad educativa.

El docente debe tener un espacio mas protagonico en el discurso de la
calidad educativa, ya que es él quien tiene un contacto directo con los alumnos, con
los planes y programas de estudio, asi como también con el quehacer diario de la
vida en las aulas, lo cual le posibilita conocer las necesidades de los estudiantes. En
este sentido, se necesita abogar por que su colaboracion tenga mayor presencia, que

su trabajo sea dignificado y valorado tanto por la politica educativa como por las
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instituciones educativas superiores (IES), los programas de formacion y los
diferentes actores sociales, incluyendo en éstos a los académicos y a los propios
gremios de maestros debido a que son las practicas aulicas donde habita una parte

importante de la calidad educativa.
2.2.2.1.8 La evaluacion de la calidad educativa:

La evaluacion desde esa mirada exige hacer un juicio de valor sobre como
se desarrolla y qué resultados genera el conjunto del sistema educativo y sus
componentes; es decir, desde la estructura, organizacién y financiamiento; el
curriculo y su desarrollo; el funcionamiento de las escuelas; el desempefio de los
docentes; lo que aprenden los estudiantes en el aula y sus consecuencias en el acceso

a oportunidades futuras y movilidad social. Murillo & Roman (2010)

La evaluacion realizada s6lo por agentes externos a la vida institucional
tiende a fracasar, dado que no contempla el desarrollo de un proceso participativo
con las personas que componen la comunidad educativa, limitando su participacion
a ofrecer datos posiblemente mediante instrumentos de preguntas cerradas. La
busqueda de alternativas a la solucion de problemas es el reto fundamental de la
evaluacion como proceso para el mejoramiento de la calidad de la educacién. Para
ello es necesario crear un clima organizacional donde se facilite y propicie la

préctica evaluativa (Mora, 2004, p. 3).

La autoevaluacion institucional ha sido incorporada dentro de las politicas
publicas asociadas a la calidad educativa por los paises, en el convencimiento de
que ello es requisito indispensable para generar la tan ansiada mejora continua, de

las instituciones educativas (Gonzéalez, 2010, p. 5).
2.2.2.1.9 La calidad en la educacién universitaria peruana.

A principios de la década de los sesenta, existia una visién tradicional y
estatica de la calidad de la educacion: se presuponia la calidad de la ensefianza y el
aprendizaje como constitutivo del sistema, se basaba ante todo en la tradicion de la
institucion, en la exclusividad de profesores, alumnos y en los recursos materiales.

Se creia que mas afios de estudios escolares tenian como consecuencia la
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produccion de mas ciudadanos mejor preparados, mejor capacitados, y sobre todo
se pensaba que eran los que producian mas en el desarrollo del pais. Pues bien, esa

guimera ha desaparecido (Diaz, 2015, p. 315).
2.2.2.1.10 La acreditacion de la calidad educativa.

En el mundo la acreditacion de la calidad educativa tiene mayor antigiiedad
que en el Peru. En nuestro pais nace con la Ley General de Educacion, pero no tiene

presencia hasta que se promulga la Ley del SINEACE y su Reglamento.

El Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la
Calidad Educativa (SINEACE).

De acuerdo al articulo 2 de la ley 28740 del Sistema Nacional de Evaluacion,

Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa, se define al SINEACE como:

El conjunto de organismos, normas y procedimientos estructurados e
integrados funcionalmente, destinados a definir y establecer los criterios,
estandares y procesos de evaluacion, acreditacion y certificacion a fin de
asegurar los niveles basicos de calidad que deben brindar las instituciones a
las que se refiere la Ley General de Educacién N° 28044, y promover su

desarrollo cualitativo (Sineace - Minedu, 2016, p. 4).

Es precisamente que, a raiz de la importancia de asegurar y reconocer la

calidad educativa de una institucion, se alza el sentido de “evaluacion”.

El capitulo IlI, referido al mejoramiento de la calidad educativa, en su
articulo 11 sobre la evaluacion, acreditacion y certificacion de la calidad educativa,

precisa que:

La evaluacion es un instrumento de fomento de la calidad de la educacion
que tiene por objeto la medicidn de los resultados y dificultades en el cumplimiento
de las metas previstas en términos de aprendizajes, destrezas y competencias
comprometidos con los estudiantes, la sociedad y el Estado, asi como proponer

politicas, programas y acciones para el mejoramiento de la calidad educativa. Los
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procesos de evaluacion para el mejoramiento de la calidad educativa a que se refiere

la presente Ley son:

Autoevaluacion de la gestion pedagdgica, institucional y administrativa,
que estd a cargo de los propios actores de la institucion educativa. Su
realizacion es requisito fundamental e indispensable para mejorar la calidad
del servicio educativo que se ofrece y dar inicio, si fuera el caso, a los

procesos externos definidos a continuacion.

Evaluacion externa con fines de acreditacion, la que es requerida
voluntariamente por las instituciones educativas. Para tal efecto se designa
a la entidad especializada que la llevara a cabo de acuerdo al procedimiento
sefialado en el reglamento, la misma que, al finalizar la evaluacion, emite
un informe que serd entregado, tanto a la institucion como al dérgano

operador correspondiente.

Acreditacion, que es el reconocimiento pablico y temporal de la institucion
educativa, area, programa o carrera profesional que voluntariamente ha
participado en un proceso de evaluacion de su gestion pedagdgica,
institucional y administrativa. La Certificacion es el reconocimiento publico
y temporal de las competencias adquiridas dentro o fuera de las instituciones

educativas para ejercer funciones profesionales o laborales.

Acredita el 6rgano operador sin mas trdmite y como consecuencia del informe de

evaluacion satisfactorio debidamente verificado, presentado por la entidad

acreditadora.

En la Educacion Superior, la acreditacion puede ser de dos tipos:

Acreditacion institucional especializada, por areas, programas o carreras.

Acreditacion institucional integral.
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Dimensiones, factores, criterios y estandares para la acreditacion de una carrera

profesional universitaria

Dimensién

Factor

Criterio

Gestioén de la

Planificacion,

Planificacion estratégica.

carrera. organizacion, o y
Organizacion, direccion y control.
direccion y control.
Formacion Ensefianza- Proyecto educativo-curriculo.
profesional. aprendizaje. Estrategias de ensefianza-aprendizaje.
Desarrollo de las actividades de ensefianza-
aprendizaje.
Evaluacion del aprendizaje y acciones de
mejora.
Estudiantes y egresados.
Investigacion.
Generacion y evaluacién de proyectos de
investigacion.
Extension Generacion y evaluacién de proyectos de
universitaria y extension universitaria y proyeccion social.
proyeccion social.
Servicios de Docentes Labor de ensefianza y tutoria.
apoyo para la Labor de investigacion.
formacion Labor de extension universitaria y de
profesional. proyeccion social.
Infraestructura y Ambientes y equipamiento para la

equipamiento.

enseflanza-aprendizaje, investigacion,
extension universitaria y proyeccion social,

administracion y bienestar

Bienestar Implementacion de programas de bienestar.
Recursos Financiamiento de la implementacion de la
financieros. carrera

Fuente: Tomado de (Sineace 2014)
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La Certificacion es el reconocimiento publico y temporal de las competencias
adquiridas dentro o fuera de las instituciones educativas para ejercer funciones
profesionales o laborales. La Certificacion es un proceso publico y temporal. Es
otorgada por el colegio profesional correspondiente, previa autorizacion, de
acuerdo a los criterios establecidos por el SINEACE. Se realiza a solicitud de los

interesados.

(Marcone, 2012) menciona que, en la actualidad, las instituciones educativas para
medir su nivel de calidad acuden a la utilizacion de sistemas que por medio del
cumplimiento de diversos estdndares o criterios les brindan la probabilidad de dar
fe publica de su grado de calidad. Dichos sistemas, paralelamente implementan una
secuencia de mecanismos de ejecucion que aseguran la mejora continua que
permiten planificar, realizar, controlar y medir resultados a nivel administrativo y

pedagdgico.

Se necesita recalcar que todo sistema de calidad implica una serie de cambios
relevantes a nivel de costumbres o habitos en los individuos que conforman parte
de la sociedad educativa, puesto que modifica la cultura institucional al cambiar el
paradigma con el cual se actla en la institucion y que frecuentemente por costumbre
no posibilita visualizar las situaciones que necesitan transformacién. En la mayor
parte de los casos, es lo mas complejo de conseguir puesto que el cambio en una
institucion educativa depende de los individuos que la componen. Si los individuos
no permanecen realmente convencidos de la necesidad de cambio y habituacion a

las exigencias del mundo actual, todo esfuerzo va a ser en vano.

La mejora continua es un proceso constante de:

- Planificacion estratégica.
- Ejecucion o puesta en marcha del plan.
- Evaluacion, verificacion o auditorias internas o externas.

- Accidn sobre decisiones correctivas o preventivas.
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Los estandares o criterios reflejan las medidas a ser consideradas en la evaluacion,
es el ideal por cumplir. Si la institucion cumple con una cierta cantidad de

estandares, se “acredita su calidad educativa”.

Estandares de la calidad. Harvey y Green (1993, citado en Diaz, 2015)
describen cinco diferentes conceptos de calidad que pueden aplicarse a la educacion

superior: calidad como fendmeno excepcional, se distinguen cinco variantes:

Calidad como excelencia. Esta viene definida por los insumos y los
resultados. Idea tradicional o clasica. Implica distincion, elitismo, clase social alta,

exclusividad y la calidad como satisfaccion de un conjunto de requisitos.

Calidad como perfeccion o coherencia. Calidad equivalente a cero

deficiencias, evitar los defectos y procurar la perfeccion en los procesos.

Calidad como ajuste a un proposito. Se concibe como la adecuacion de los

procesos para conseguir los objetivos, resultados o productos propuestos.

Calidad como relacién valor — costo. Este concepto se sostiene sobre la idea

de eficiencia econdmica.

Calidad como transformacién (cambio cualitativo). En educacién es
especialmente valido porque la tarea educativa implica transformar el sujeto-
educando independientemente de si consigue un resultado concreto o no; lo

importante es conseguir esa mejora, esa transformacion.
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2.2.2.1.11 Factores que intervienen en la calidad de la educacion.

Esto significa poder describir estos componentes institucionales en términos
de factores que afectan o influyen sobre la calidad global de los productos
académicos de una determinada institucion, carrera o programa, y las relaciones

que en un determinado contexto se establecen.

- Primer factor. Definicion de la mision y vision, que son los principios

rectores de la universidad que determinan las acciones de la institucion.

- Segundo factor. Contexto social organizativo, que se considera como la
operacionalizacion a través de diversos procesos para lograr la vision y
mision. Los actores principales son los docentes y estudiantes, directivos y
personal de apoyo. Esto condicionado por la infraestructura fisica, recursos
tanto fisicos como informaticos. Esto nos lleva a cinco procesos bésicos:
gestion institucional, organizacion de recursos, actores del sistema, procesos

académicos, productos y resultados académicos.

- Tercer factor. Medio externo donde la institucién se encuentra inserta.

Presenta tres subfactores: entorno cultural, acadéemico y socioecondémico.

Por otro lado, desde la vision positiva de la globalizacion de la educacion,
se observa que este fendmeno ha permitido que las instituciones de
educacidn superior, tanto en Europa como América Latina, construyan una
cultura de la autoevaluacion y la calidad, desde sus diferentes procesos
académicos y administrativos. Las instituciones educativas en Ameérica
Latina, en particular, han sentido el fendmeno de la globalizacion y estan
optimizando esfuerzos para hacer que las instituciones guiadas por un
sistema de aseguramiento de la calidad mas global logren avanzar en

importantes temas como los marcos comunes de la educacién superior y
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temas como la formacion docente y la consolidacion de convenios

funcionales de movilidad internacional (Lago et al., 2014).

Para (Yao, 2016) La base de la educacién es una actividad hecha entre estudiantes
y maestros, de transmision y aprobacion de conocimientos y vivencias. En este
sentido los estudiantes y maestros son los factores mas concretos y microscopicos.
Cualquier curriculo, cualquier tactica de ensefianza-aprendizaje, cualquier gestion
académica generara influencia a través de las actividades entre maestros y
estudiantes. De esta forma tenemos la posibilidad de integrar a los maestros,
estudiantes y otros componentes indispensables para la ensefianza-aprendizaje en
la parte interior de la educacién, y clasificarlos en diferentes capas acorde con las

fuerzas de influencia que ejercen sobre la educacion.

El autor los denomina factores internos y los clasifica en cuatro capas de la siguiente

manera:

- Los factores reales se refieren a los maestros y estudiantes, la calidad de la
educacion se concibe por medio de la ensefianza-aprendizaje, sin
estudiantes y profesores, no se podria hablar de calidad de la educacion.
Cualquier otro factor, sean internos o externos se generan impactos a través
de profesores y estudiantes. La conclusion es: los maestros y estudiantes son
la base para examinar o solucionar cualquier problema de educacion. El
nivel de la educacién depende de manera directa de que exista este factor
interno o valga decir, de la realizacion de la actividad de ensefianza-
aprendizaje entre ellos. Es como decir que se tiene ladrillos y obreros para
construir una casa, sin cualquiera de estos dos factores, aunque se tenga un
buen disefio, maquinas avanzadas, y un sistema de evaluacion de

arquitectura, no sera posible.

- Los factores basicos se entienden como la cualidad de los profesores y de
los estudiantes. Lo definimos como factor esencial porque es la base sobre
la cual otros factores van a poder influir, es decir, es un factor, por decirlo,

mas independiente. Las cualidades de profesores y de estudiantes incluyen



63

cualidades fisicas, psicologicas, ideoldgicas, profesionales, cualidades de
capacidad, de competencia, de conocimientos etc. La cualidad fisica es la
mas elemental y natural, por esto, no es dificil comprender por qué en los
lugares donde mas sufre la pobreza, hay poco desarrollo de la educacion. Es
complicado imaginar a un menor que padece hambre, concentrandose en el
estudio. La cualidad profesional de conocimiento, de estrategia, de
competencia es como un instrumento que asegura el nivel de ensefianza de
los maestros. La cualidad psicoldgica e ideoldgica es como una orientacion
de trabajo, una educacion de calidad no solamente significa elevado
rendimiento académico, los estudiantes no solo aprenden a aprender, a
conocer, sino ademas a hacer y a ser. Las cualidades de los estudiantes
ademas incluyen los puntos mencionados arriba, la diferencia es que, en la
educacion, las cualidades del profesor son como una garantia, las de los
estudiantes es un punto de partida, la ejecucion del desarrollo de aquellas

cualidades es uno de los objetivos de la educacion.

Los factores fluidos se refieren a los factores que estan afectando la calidad
de la educacion de una forma fluida, o sea, aquellos factores poseen mas
probabilidad de variarse. Primordialmente se refieren al curriculo,
contenido de ensefianza, métodos de ensefianza, etc. El contenido de
ensefianza viene a ser los conocimientos o vivencias transmitidas por los
profesores a los estudiantes, a lo largo de este proceso, los profesores
preparan y disefian el contenido de ensefianza de acuerdo con las cualidades
de estudiantes y dependiendo de sus propias experiencias. Es decir, se debe
detectar las caracteristicas de los estudiantes, después buscar las estrategias
mas correctas para desarrollar diferentes habilidades de aprendizaje para
lograr una optimizacion de la calidad de la educacion. En fin, los factores
fluidos son relevantes para lograr una alta calidad de la educacion, no
obstante, cOmo crear impactos positivos en la educacion no dependiente
Unicamente de ellos mismos, sino que ademas depende de los maestros y

estudiantes.
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Los factores solidos se refieren primordialmente a las instalaciones (har-
dware) de ensefianza, que dan una base material para la realizacion de
ensefianza-aprendizaje. Una vez que el factor material esta debajo del limite
bésico, este factor se convierte en un factor decisivo para la educacion; si
llega al limite basico, el mejoramiento de este factor va a ser fundamental
para la mejora de la educacion, pero no decisivo, tampoco es el punto clave
de la calidad de la educacion. Ademas, las funciones de las instalaciones se
hacen por medio del uso por parte de los maestros y estudiantes.
Ejemplificando, en un laboratorio de audicidn, ciertos maestros manejan
perfectamente los artefactos con que tienen la posibilidad de hacer muchas
practicas con estudiantes; a la inversa, otros docentes no saben o saben poco
manejarlos, sus estudiantes no van a poder tener la misma capacitacion. En
este sentido, la misma instalacion no lleva a cabo ni una eficiencia. Como
sus influencias permanecen pendientes de otros factores nucleos, los

colocamos en la capa exterior.
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2.3 DEFINICION DE CONCEPTOS

2.3.1 Calidad académica

Es la busqueda constante de la mejora del sistema educativo que se
ve plasmada en el logro de las metas y objetivos propuestos en la
formacion académica, investigacion y responsabilidad social universitaria.
Lema (2007)

2.3.2 Evaluacion
Proceso que permite valorar las caracteristicas de un servicio o situacion,
asi como el desempefio de una persona, institucion o programa, en funcion
a estandares previamente establecidos formalmente, que atiendan al
contexto en que se aplican. En el Sineace se promueve evaluacion de

caracter formativo y profesional. Sineace (2016)

2.3.3 Ejes de la responsabilidad social universitaria

Son los fundamentos de gestion que proceden de los impactos
universitarios a fin de establecer estrategias y acciones socialmente

responsables. Vallaeys et al (2009)

2.3.4 Impactos universitarios

Son los efectos que la universidad genera en su entorno como resultado de
una gestion socialmente responsable para beneficio de los grupos de

interés y de la organizacion misma. Vallaeys et al (2009)

2.3.5 Modelo Ursula
Es una propuesta de gestion de la responsabilidad social
universitaria, basado en cuatro pilares de accion (campus responsable,

formacién profesional, gestion social del conocimiento y la participacion
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social), alineando a la universidad a los 17 objetivos ODS formando lideres
que impacten positivamente en la sociedad y sostenibilidad. Vallaeys (2019)

2.3.6 Mejora continua

Actividad recurrente para mejorar resultados medibles. El proceso de
establecer objetivos y de encontrar oportunidades para la mejora. Es un
proceso continuo mediante el uso de los hallazgos dados durante la
autoevaluacion, los que generalmente conducen a acciones correctivas 0

preventivas. Sineace (2016)

2.3.7 Pertinencia

Medida en que las caracteristicas de un programa de estudios
corresponden y son coherentes con las expectativas y necesidades de los
grupos de interés o el contexto. Sineace (2016)

2.3.8 Plan de estudios

Es el esquema que detalla el nimero de asignaturas contempladas
por ciclo que forma parte del Disefio Curricular de una carrera profesional.
Roldan (2005)

2.3.9 Plan estratégico institucional

Es el documento en el que se define el direccionamiento estratégico
de la organizacion, que establece planes, objetivos y metas para cumplir

con la mision declarada y alcanzar la vision a futuro. Andia (2016)
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2.3.10 Profesorado

Es el conjunto de docentes de una institucion educativa superior. El
docente debe tener dominio de la asignatura que trabaja. (revisar la ley
30220, estatuto y reglamento general de la Universidad Privada de Tacna).
Mas (2011)

2.3.11 Responsabilidad social

La responsabilidad social se desarrolla cuando la organizacion se
sensibiliza y toma conciencia de si misma, de su entorno y del rol e
impacto que quiere generar en la sociedad; eso incluye el medio ambiente,

sus trabajadores y los clientes. Vallaeys (2019)

2.3.12 Responsabilidad social universitaria

Es una politica de calidad, ética y mejora permanente de la universidad
para alcanzar el cumplimiento de la mision institucional que asocia los
cuatro procesos universitarios: gestion, formacion, investigacion y

extension a través de la gestion responsable de impactos. Vallaeys (2009)

2.3.13 Recursos y materiales

Son bienes tangibles de los que dispone una institucion educativa
superior para alcanzar objetivos y metas propuestos en la formacion
académica, investigacion y responsabilidad social universitaria. Diaz
(2004)

2.3.14 Sineace
El conjunto de organismos, normas y procedimientos estructurados e
integrados funcionalmente, destinados a definir y establecer los criterios,

estandares y procesos de evaluacion, acreditacion y certificacion a fin de
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asegurar los niveles basicos de calidad que deben brindar las instituciones a
las que se refiere la Ley General de Educacién N° 28044, y promover su

desarrollo cualitativo. Sineace (2016)
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

HIPOTESIS

Hipdtesis general

La responsabilidad social universitaria se relaciona con la calidad académica

en la Carrera Profesional de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad
Privada de Tacna 2020.

Hipdtesis especificas

a)

b)

d)

La extension se relaciona con la calidad académica en la Carrera
Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Privada
de Tacna 2020.

La investigacién se relaciona con la calidad académica en la Carrera
Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Privada
de Tacna 2020.

La formacion se relaciona con la calidad académica en la Carrera
Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Privada
de Tacna 2020.

La gestion organizacional y ambiental se relaciona con la calidad
académica en la Carrera Profesional de Ciencias de la Comunicacion de
la Universidad Privada de Tacna 2020.



3.2 VARIABLES

3.2.1 Variable independiente

3.2.1.1 Denominacién de la variable

Responsabilidad Social Universitaria

3.2.1.2 Operacionalizacion de la variable independiente

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable independiente
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Variable

Subdimensiones

Indicadores

Items

Escala de
medicion

Responsabilidad
Social
Universitaria

Difusion del
concepto de RSU a
los estudiantes.

Relaciéon con los
actores sociales

Accesibilidad social
de laCPCC

Educacion para el
desarrollo

Cantidad de campafias
internas de promocion del
enfoque de RSU.
Porcentaje de estudiantes
que conocen el enfoque y
las politicas de RSU.

Cantidad de convenios
vigentes y activos con
actores externos para el
desarrollo social y
ambiental y cantidad de
proyectos generados en
cada convenio.

Cantidad de redes para el
desarrollo a las que
pertenece la CPCC vy
porcentaje  de  redes
activas.

Articulacion del
aprendizaje basado en
proyectos sociales con los
proyectos de extension
universitaria.

Existencia de directivas
explicitas para asegurar
buenas  practicas  en
materia de equidad y
género.

Existencia de un sistema
de monitoreo y evaluacion
para apoyar los proyectos
sociales estudiantiles.
Existencia de directivas de
promocién del
voluntariado estudiantil.

1,2,345
6,7,8
9,10

Cantidad de lineas vy
grupos de investigacion

11,12,13,14
15,16,17

Ordinal



71

Produccion y
pertinencia  social
del conocimiento

Promociéon de la
inter y
transdiciplinariedad

Democratizacion
del conocimiento

Vinculacion  entre
investigacion y
formacion.

Vigilancia ética de
la ciencia

permanentes en temas y
ejes prioritarios para el
desarrollo social y
ambiental.

Cantidad de proyectos en
colaboracion con
administraciones publicas,
comunidades y  otras
universidades de la zona
para afrontar problemas
sociales del entorno.

Existencia de una politica
de promocion de la
interdisciplinariedad y la
transdiciplinariedad.
Cantidad de equipos de
investigacion
interdisciplinarios creados.

Cantidad de documentos
de divulgacion cientifica
producidos por afo.
Cantidad de encuentros
entre  académicos y
comunidades por afio.

Porcentaje de proyectos de
extension apoyados por
investigadores.

Existencia de directivas de
promocién para modelos
de enseflanza vinculados
con proyectos sociales.

Existencia de un cédigo de
ética en la carrera
profesional y un comité
para asegurar su
aplicacion.

18,19
20

Formacién

Promocién de la
iniciativa y la critica

Estructura
pedagdgica con
contenidos de
responsabilidad
social en la
universidad

Educacién
ambiental

Inclusion curricular
de los 17 objetivos
de desarrollo
sostenible (ODS)

Existencia de directivas de
promocion del
pensamiento critico.
Cantidad de proyectos de
emprendimiento
realizados por semestre.

Cantidad de curso
obligatorios que abordan
temas de responsabilidad
social, ética y educacion
ciudadana.

Cantidad de cursos que
abordan temas de
responsabilidad social.
Porcentaje de alumnos que
saben de comportamientos
ecoldgicos, los adoptan y
los practican.

Inclusién de tematicas
ciudadanas y de
responsabilidad social en
el curriculo.

21,22,23,24
25,26,27
28,29
30



Articulacion entre
formacion y voluntariado
solidario.

Gestion
organizacién
y ambiental

Equidad
participativa

Principios éticos

Comunicacion
interna responsable

Marketing
responsable

Gestién
medioambiental

Encuestas periodicas de
satisfaccion estudiantil.

Porcentaje de
participacion ~ de  los
estudiantes en las

instancias de gobierno de
la escuela profesional.
Existencia de un cddigo de
ética y medidas
correctivas.

Existencia de directivas
que  promueven  una
formacion ética y
ciudadana.

Existencia de directivas y
mecanismos para atender
las sugerencias y
preocupaciones de los
alumnos.

Cantidad de campafias de
marketing que promueven
temas sociales de utilidad
publica.

Existencia de un comité
encargado de promover
asociaciones con actores
de la comunidad.

Cantidad de campafias de
sensibilizacién ambiental
en el campus.

Existencia de un sistema
de gestion y educacion
ambiental.

31,32,33,34
35,36,37
38,39,40
41,42
43
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3.2.2 Variable dependiente

3.2.2.1 Denominacion de la variable

Calidad Académica.

3.2.2.2 Operacionalizacién de la variable dependiente

Tabla 3

Operacionalizacion de la variable independiente
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Variable

Dimensiones

Indicadores

Items

Escala de
medicion

Calidad
académica

Plan estratégico

Existencia de lineamientos en el Plan
estratégico institucional de la UPT.
Se define la estrategia institucional en
el PEl de la UPT.

Determinacion de factores claves de
éxito en el PEI de la UPT.

Definicion de politicas institucionales
en el PEI de la UPT.

Ejecuta objetivos estratégicos por
perspectivas.

Existencia de un sistema de
monitoreo, seguimiento y evaluacion.

12345
6,7,8,9
10,11,12
13

Plan de estudios

Cantidad de cursos por ciclos
académicos.

Cantidad de horas tebricas y
précticas.

Cantidad de créditos por cursos.

14,15,
16,17

Profesorado

Porcentaje de profesores ordinarios,
contratados a tiempo completo y
tiempo parcial.

Seleccion del personal docente de
acuerdo a la Ley Universitaria 30220,
al Estatuto de la UPT y Reglamento
de la UPT.

Evaluacién docente relacionada a los
objetivos de la CPCC.

18,19

Recursos y materiales

Uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) en
el proceso de ensefianza -
aprendizaje.

Cantidad de aulas equipadas con
tecnologia.

Cantidad de servicios ofrecidos por la
Oficina de Bienestar Universitario.

20,21
22,23

ordinal
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3.3 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

En el presente estudio, el tipo de investigacion es basica. Para (Sanchez
Carlesi, 1998) la investigacion pura o fundamental, nos lleva a la bldsqueda de
nuevos conocimientos y campos de investigacion, recoge informacion de la realidad
para enriquecer el conocimiento cientifico. El investigador se esfuerza por conocer

y entender mejor el asunto o problema. (p. 13)

El disefio de investigacion del estudio realizado es no experimental de tipo
transeccional - correlacional. Segin (Carrasco Dias, 2006) este disefio se
caracteriza por permitir al investigador analizar y estudiar la relacion de hechos y
fendmenos de la realidad (variables), para conocer su nivel de influencia o ausencia
de ellas, busca determinar el grado de relacion que existe entre las variables
estudiadas. (p. 72 — 75)

El método del estudio es descriptivo. De acuerdo con (Sanchez Carlesi,
1998), ElI método descriptivo consiste en describir, analizar e interpretar
sistematicamente un conjunto de hechos relacionados con otras variables tal como

se dan en el presente. (p. 33)

Segun (Valderrama Mendoza, 2006) el método descriptivo tiene por objeto
identificar, clasificar, relacionar y delimitar las variables que operan en una

determinada situacion. (p. 87)

Dentro del método descriptivo estan los estudios correlacionales, siendo el

nivel al cual pertenece la presente investigacion.

Finalmente, el enfoque de la investigacion es cuantitativo. Segun (Sierra
Bravo, 1996), lo cuantitativo se identifica con lo positivo, lo hipotético deductivo,
lo particular, lo objetivo, la basqueda de resultados generalizables, lo confiable y lo

valido.
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3.4 NIVEL DE LA INVESTIGACION

Segun (Caballero Romero, 2009), la presente investigacion es de nivel
correlacional. Los estudios correlacionales tienen como objeto medir el grado de
relacion significativa que hay entre dos o méas variables y conocer el
comportamiento de una variable dependiente a partir de la informacion de la
variable independiente o causal. Trata de predecir, el valor aproximado que tendra
el comportamiento de un grupo de sujetos en una variable, a partir del valor que

tienen en la otra variable relacionada. (p. 83 — 85)

35 AMBITO DE ESTUDIO Y TIEMPO SOCIAL DE LA
INVESTIGACION

La investigacion se desarrolld en la Carrera Profesional de Ciencias de la
Comunicacion de la Facultad de Educacion, Ciencias de la Comunicacion y
Humanidades de la Universidad Privada de Tacna, en el semestre académico

correspondiente al 2020-1.

3.6 POBLACIONY MUESTRA

3.6.1 Unidad de estudio

Estudiantes de la Carrera Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la

Universidad Privada de Tacna.

3.6.2 Poblacion

Para Arias-Gomez, Villasis-Keever y Miranda-Novales, (2016) la poblacion

de estudio es un conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que formara el



76

referente para la eleccion de la muestra, y que cumple con una serie de criterios

predeterminados.

La poblacion del presente estudio estuvo conformada por 151 estudiantes
matriculados en el semestre 2020 — | de la Carrera Profesional de Ciencias de la
Comunicacién de la Universidad Privada de Tacnaen los ciclos I, 11, 111, 1V, V, VI,
IX 'y X. Cabe indicar que los ciclos VI 'y VIII no fueron considerados ya que no se

aperturaron al no haber estudiantes matriculados.

3.6.3 Muestra

Segun Lépez (s.f., p. 70) la muestra es un subconjunto o parte del universo
0 poblacion en que se llevard a cabo la investigacion. La muestra es una parte
representativa de la poblacion.

Se trabajo con una muestra de 109 estudiantes de pregrado de la Carrera
Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Privada de Taca

matriculados en el semestre académico 2020 — I.

Determinacién de la muestra

NZ?.p.gq
n=
e (N-1)+Z%p.q

n= 151 (1,96)%.0,5.0,5
(0,05)2 (151-1)+ (1,96)2. 0,5. 0,5

n=109
Donde:

n= tamario de la muestra buscado.

N= tamario de la poblacién o universo (151)

Z= parametro estadistico que depende del nivel de confianza (1.96)

e= error de estimacion maximo aceptado (0.05)
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p= posibilidad que ocurra el evento esperado (0.5)

g= posibilidad que no ocurra el evento esperado (0,5)

3.7. PROCEDIMIENTOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.7.1 Procedimiento

Para el procesamiento de los datos de la variable independiente,
responsabilidad social universitaria, y la variable dependiente, calidad académica,
se utilizo el software estadistico SPSS version 25. Para el analisis de datos se aplico
la técnica de estadistica descriptiva, generando tablas de frecuencias y calculos de

media aritmética y desviacion estandar.

3.7.2 Técnica

La técnica de investigacion cientifica es un procedimiento tipico, validado
por la préactica, orientado generalmente —aunque no exclusivamente— a obtener y
transformar informacion util para la solucion de problemas de conocimiento en las
disciplinas cientificas. Toda técnica prevé el uso de un instrumento de aplicacion;

asi, el instrumento de la técnica de encuesta es el cuestionario (Rojas, 2011).

Para la recoleccion de datos se utilizé la técnica de la encuesta que se aplicd

a la poblacién (muestra) de estudiantes.

3.7.3 Instrumento

Se utiliz6 como instrumento el cuestionario basado en las escalas de Likert.
La escala de actitud tipo Likert es una escala de actitud de intervalos aparentemente
iguales. Pertenece a lo que se ha denominado escala ordinal. Utiliza series de
afirmaciones o items sobre los cuales se obtiene una respuesta por parte del sujeto
(Ospina, Sandoval, Aristizabal, & Ramirez, 2005).
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Para la variable responsabilidad social universitaria se elabord un
cuestionario utilizando como guia algunos aspectos del cuestionario propuesto en
el Manual de Primero Pasos — Responsabilidad Social universitaria de Vallaeys et
al. (2009) y el cuestionario propuesto por Baca (2015), logrando realizar un
cuestionario adaptado a la realidad del proyecto de investigacion en el que solo se
trabaja con la perspectiva del estudiante. El cuestionario final consta de 43

preguntas divididas por dimensiones, debidamente validado por juicio de expertos.

Para la variable calidad académica se realiz6 un cuestionario de elaboracion
propia que comprende 23 preguntas divididas por dimensiones, debidamente

validado por juicio de expertos.

Tabla 4

Ficha técnica del cuestionario de la variable independiente

- Autor -Elaboracion propia (adaptado)
- Tiempo de aplicacion -20 minutos

- Confiabilidad -Coeficiente alfa de cronbach

- Item -43 items

Dimensidn extension
(Pregunta 1 - Pregunta 10)
Dimensidn investigacion
(Pregunta 11 - Pregunta 20)
-Indicadores Dimensién formacién

(Pregunta 21 - Pregunta 30)

Dimensidn gestion organizacional y
ambiental

(Pregunta 31 - Pregunta 43)




Tabla b

Ficha técnica del cuestionario de la variable dependiente

- Autor

-Elaboracién propia (adaptado)

- Tiempo de aplicacion

-20 minutos

- Confiabilidad -Coeficiente alfa de cronbach
- Item -23 items
Dimensidn plan estratégico
(Pregunta 1 - Pregunta 13)
Dimension plan de estudios
(Pregunta 14 - Pregunta 17)
-Indicadores

Dimension profesorado
(Pregunta 18 - Pregunta 19)
Dimension recursos y materiales

(Pregunta 20 - Pregunta 23)

3.7.4. Confiabilidad del instrumento:
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Para el célculo de la confiabilidad o fiabilidad de los instrumentos se aplicd

una muestra piloto de 20 estudiantes de la Carrera Profesional de Ciencias de la

Comunicacién, luego una vez aplicado los cuestionarios se utilizd una de las

herramientas usadas para estos fines denominada Alfa de Cronbach, cuya

valoracion fluctta entre - 1 y 1 como se muestra la siguiente formula:

YVi
[“W
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Donde:

o=coeficiente de confiabilidad
K=numero de preguntas o items
Vi=varianza de cada item
Vt=varianza de los valores observados

> =Sumatoria

Tabla 6

Escala de medicién del alfa de cronbach

Alfa de cronbach Nivel de confiabilidad
+/-0.00 a2 0.50 No aceptable
0.50a0.60 Pobre
0.60a0.70 Cuestionable
0.70a0.80 Aceptable
0.80a0.90 Bueno
0.90a1.00 Excelente

Fuente: Escala segun, George y Mallery (2003, p 231)

Para dicho célculo se ha hecho uso del SPSS Version 25, sin reducir ningin

elemento; es decir de una sola medida, se presentan a continuacion:
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Tabla 7
Resultados del alfa de cronbach de la variable responsabilidad social

universitaria y calidad académica

Variable N° de Alfa de Interpretacion
elementos Cronbach confiabilidad
Responsabilidad 43 0,978
_social Excelente
universitaria
Calidad 23 0,952
académica Excelente

Fuente: Elaboracion propia.

Anélisis e Interpretacion:

El Coeficiente obtenido para la variable de responsabilidad social y calidad
académica dio un valor considerable de 0,978 y 0.952 el cual significa que la
confiabilidad es excelente, concluyendo que los instrumentos aplicados tienen una

confiabilidad muy aceptable y puede ser aplicado a la muestra real.

Tabla 8
Escala general de la variable responsabilidad social universitaria
Categorias Puntaje
Inadecuado 43 a 100
Regular 101 a 158
Adecuado 159 a 215

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 9
Escalas especificas de las dimensiones de la variable RSU
Dimensiones
Categorias i6 izaci
g Extensién  Investigacion ~ Formacion Gestion orggmzamonal
y ambiental

Inadecuado 10a 23 10a23 10 a 23 13a30

Regular 24 a 37 24 a 37 24.a 37 31a48
Adecuado  38a50 38a50 38a50 49 a 65

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 10
Escala general de la variable calidad académica
Categorias Puntaje
Deficiente 23 a 53
Regular 54a 84
Bueno 85a115

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 11
Escalas especificas de las dimensiones de la variable calidad académica
Dimensiones
Categorias Plan estratégico  Plande  Profesorado  Recursosy
estudios materiales
Deficiente 13a30 04 a09 02a04 04 a09
Regular 31a48 10a15 05a07 10a 15
Bueno 49 a 65 16 a 20 08 a 08 16 a 20

Fuente: Elaboracidn propia.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

El trabajo de campo que debid realizarse de manera presencial en los
ambientes de la Carrera Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad Privada de Tacna fue reemplazado por un trabajo de campo virtual
debido a que el inicio del semestre académico 2020 — | coincidié con la declaratoria
de emergencia sanitaria nacional ante el brote de la pandemia del sars-CoV-2,

coronavirus en el Perd.

El trabajo de campo virtual tuvo una duracion de un mes. No se realizé visitas
en los domicilios. Con el instrumento debidamente validado por juicio de expertos,
se procedio a aplicar la encuesta de manera virtual, con ayuda de hasta dos docentes

por ciclo académico de pregrado.

En algunos casos los docentes nos permitieron ingresar a las clases virtuales
mediante la plataforma de trabajo (google meet), lo que nos permitié presentarnos
y explicar a los estudiantes el objetivo de la investigacion, apelando a su buena
disposicion. En todos los casos los docentes dejaron de encargo el desarrollo de la

encuesta virtual para posteriormente remitirme las mismas.

Seguidamente se realizo6 el procesamiento que permitié construir una base de
datos y finalmente se elabord un disefio de presentacién de los resultados que

permitieron lograr los objetivos de la investigacion y la comprobacién de hipétesis.
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4.2 DISENO DE LA PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

Los resultados recopilados se presentaron en el siguiente orden:

Resultados sobre la variable responsabilidad social universitaria en la

Carrera Profesional de Ciencias de la Comunicacion (CPCC) de la

Universidad Privada de Tacna (UPT).

Resultados sobre las dimensiones de la variable responsabilidad social

universitaria.

Resultados sobre la variable calidad académica.

Resultados sobre las dimensiones de la variable calidad académica.

Contrastacion de hipotesis general

Contrastacion de hipotesis especificas
Contrastacion de hipotesis especificas
Contrastacion de hipétesis especificas

Contrastacion de hipotesis especificas

01
02
03
04
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4.3 RESULTADOS

4.3.1 Andlisis estadistico de la variable responsabilidad social universitaria

Tabla 12
Percepcion de la variable RSU

Responsabl | |dad SOClaI EStUd IanteS un ive rSital‘iOS
universitaria 0 %
Inadecuado 10 9.17
Regular 84 77.06
Adecuado 15 13.76
Total 109 100.00

Figura 5
Responsabilidad social universitaria percibida por los estudiantes de la CPCC de
la UPT.

90.00
80.00 77.06
70.00
60.00
50.00

40.00

Estudiantes (%)

30.00
20.00 13.76

10.00

0.00
Inadecuado Regular Adecuado

Responsabilidad social universitaria
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Interpretacion. En la tabla 8 y figura 5, se presenta la distribucion porcentual
respecto a la variable responsabilidad social universitaria (p1 — p43). Esta es
considerada como regular por el 77.6% de los encuestados, es decir, los estudiantes
perciben que la difusion del concepto de RSU, la accesibilidad social de la CPCC,
la democratizacion del conocimiento, la vinculacion entre investigacion y
formacion, la educacion ambiental y el marketing responsable no es bueno pero
tampoco malo, o dicho de otra manera, es pasable. Otro 13,76% tiene una

percepcidn adecuada de la RSU y un 9,17% la percibe como inadecuada.
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4.1.3. Descripcion de las dimensiones de RSU

Tabla 13
Escala de resultados de la dimension de extension

] » B Estudiantes universitarios
Dimension: Extension

n %
Inadecuado 18 16.51
Regular 83 76.15
Adecuado 8 7.34
Total 109 100.00

Interpretacion. En cuanto a la dimension de extension, esta es percibida por el
76,15% de los estudiantes como regular, los cuales perciben que “pocas veces”, €s
decir, no siempre, se fomenta la difusién del concepto de responsabilidad social
universitaria, la accesibilidad social de la CPCC vy la educacién para el desarrollo.

Otro 16,51% considera que es inadecuada y un 7,34% la percibe como adecuada.



Figura 6

Distribucion porcentual de la dimensién extension.
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1.Promueve el enfoque de RSU a través de diferentes
actividades.
.92
2.Los estudiantes tienen conocimiento del enfoque y las
politicas de RSU. 00
3.Mantiene convenios con actores clave del desarrollo social

Internacionales, empresas).

4.Participa de redes, comités o mesas de trabajo sobre temas
de desarrollo a nivel local, nacional e internacional.

5.Participa activamente en la discusion de problemas
comunitarios con agentes clave. 92

6.Brinda a sus estudiantes oportunidades de interaccién con
diversos sectores sociales.

al

w

7.Existe una politica explicita para atender grupos poco
representados o marginados (Ej. Poblacion indigena,
minoria racial, personas con discapacidad fisica o mental,..

8.Monitorea y evalUa los proyectos sociales estudiantiles.

ol

9.Promueve el voluntariado estudiantil.

10.Promueve la preocupacion y sensibilidad
medioambiental y social.

©

| = Nunca = No sé = Pocas veces = Muchas veces = Siempre

Interpretacion. Revisando a detalle cada uno de los items, se halla que un gran
porcentaje de los estudiantes (entre el 54.13 % y 67.89%) estiman que “pocas
veces” la CPCC promueve el enfoque de RSU a través de diferentes actividades, de
la misma manera, no siempre los estudiantes tienen conocimiento del enfoque y las
politicas de RSU ni la oportunidad de interaccion con diversos sectores sociales
(50.46%) (ver figura 06), es decir, no se realiza de manera continua, solo se realiza
de manera parcial. Estos pertenecen a la subdimension de “difusion del concepto
de RSU a los estudiantes” y a la “accesibilidad social de la CPCC”.

De igual manera, se resalta que cerca del 50% de los estudiantes perciben que

“pocas veces” se promueve el voluntariado estudiantil (48,62%) y se monitorea y
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evalla los proyectos sociales estudiantiles (47,71%). Estos pertenecen a la

subdimension de “educacion para el desarrollo”).

Tabla 14
Escala de resultados de la dimensidn investigacion

) B o Estudiantes universitarios
Dimension: Investigacion

n %
Inadecuado 12 11.01
Regular 81 74.31
Adecuado 16 14.68
Total 109 100.00

Interpretacion. En cuanto a la dimension de investigacion, esta es considera por el
74.31 % de los estudiantes como regular, los cuales perciben que “pocas veces”, €s
decir, no siempre, se fomenta la democratizacion del conocimiento y la vinculacion
entre investigacion y formacion. Otro 14.68 % considera que es adecuada y un

11.01 % la percibe como inadecuada.
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Figura 7

Distribucion porcentual de la dimensién investigacion.
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solucion de problemas de desarrollo social.
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.67

75

13.Investiga de manera interdisciplinaria y transdisciplinaria
los problemas complejos abordados por profesionales de
diversas disciplinas.

92

14.Participan personas de diferentes especialidades en
proyectos de apoyo a la comunidad.

To
R

15.La CPCC publica revistas académicas sobre temas de
investigacion de las &reas de formacion de la carrera
profesional.

16.0rganiza eventos académicos accesibles a la comunidad. _

17.Incorpora a los alumnos en los proyectos de
investigacion.

18.Los investigadores disponen de tiempo y recursos para 7
atender y asesorar a los alumnos que lo desean.

19.Exige que los alumnos realicen investigacion con
impacto social.

20.Exige consideraciones éticas en los proyectos de1
investigacion, tesis 0 monografias. ’

m Nunca = No sé m Pocas veces = Muchas veces = Siempre

Interpretacion. En el caso de la dimension investigacion, se halla que mas del 50%
de los estudiantes (entre el 54.13 % y 56.88 %) perciben que “pocas veces” la
CPCC incorpora a los alumnos a los proyectos de investigacién y organiza eventos
académicos accesibles a la comunidad, de la misma manera, no siempre los
investigadores disponen de tiempo y recursos para atender y asesorar a los alumnos
que lo desean (52,29%), ni la exigencia de que los alumnos realicen investigacién

con impacto social (51,38%) (ver figura 7), es decir, no se realiza de manera
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continua. Estos pertenecen a la subdimension “democratizacion del conocimiento”
y a la subdimension “vinculacion entre investigacion y formacion”.

De manera preocupante, el 47.71% de los encuestados aseguran desconocer
si la CPCC publica revistas académicas sobre temas de investigacion de las areas

de formacion de la carrera profesional.

Tabla 15
Escala de resultados de la dimensién formacién

) ., . Estudiantes universitarios
Dimension: Formacion

n %
Inadecuado 7 6.42
Regular 75 68.81
Adecuado 27 24.77
Total 109 100.00

Interpretacion. En cuanto a la dimension de formacion, esta es considera por el
68.81 % de los estudiantes como regular, los cuales perciben que “pocas veces”, es
decir, no siempre, se fomenta la promocién de la iniciativa y la critica. Otro 24.77%

considera que es adecuada y un 6.42% la percibe como inadecuada.



Figura 8

Distribucion porcentual de la dimensién formacion.
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21.Promueve la libertad de pensamiento y critica en sus
estudiantes. 2
22.Incentiva la discusion abierta de temas que generan
conflicto en la sociedad o que son muy polémicos 1
23.Promueve en sus estudiantes la capacidad de
emprendimiento y de iniciativas. 3
24.Tiene cursos dedicados a la Etica, Responsabilidad
Social y Desarrollo. 0
25.Desarrolla acciones de educacién ambiental para toda la 2
escuela profesional.
26.Incluye la discusion de temas de responsabilidad social
en los cursos de formacion. 0
27 Practica entre todos sus miembros los “3 RE”: Reutilizar,
Reciclar y Reducir.

28.Permite mi formacion que este informado acerca de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

29.Tiene diversos cursos que responden a necesidades
sociales de mi entorno.
—9

30.Incorpora dentro de mi formacion la oportunidad de
encontrarme con personas pobres, saliendo a trabajar en
comunidades vulnerables.

| = Nunca = No sé m Pocas veces = Muchas veces u Siempre |

INTERPRETACION. En el caso de la dimension formacion, se encuentra que mas
del 50% de los estudiantes (entre el 63.30% y 65.14%) perciben que “muchas
veces” en la CPCC se promueven la libertad de pensamiento y critica en sus
estudiantes y se incentiva la discusion abierta de temas que generan conflicto en la
sociedad o que son muy polémicos (ver figura 8) es decir, se realiza con frecuencia,
pero “no siempre”. Estos pertenecen a la subdimension de “promocion de la

iniciativa y la critica”.
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De manera contraria, los estudiantes perciben que “pocas veces” se desarrolla
acciones de educacion ambiental para toda la escuela profesional (51,38%) y la
practica entre todos sus miembros de las 3RE “reutilizar, reciclar y reducir (55,96%)

(subdimension educacion ambiental).

Tabla 16
Escala de resultados de la dimension gestion organizacional y ambiental

Dimension: Gestion Estudiantes universitarios
organizacional y ambiental n %

Inadecuado 12 11.01

Regular 81 74.31

Adecuado 16 14.68

Total 109 100.00

Interpretacion. En cuanto a la dimension de gestion organizacional y ambiental,
esta es percibida por el 74.31 % de los estudiantes como regular, los cuales opinan
que “muchas veces” pero no “siempre”, en la CPCC se promueve la equidad
participativa y la comunicacion interna responsable. Otro 14.68% considera que es

adecuada y un 11.01% la percibe como inadecuada.



Figura 9

Distribucion porcentual de la dimensidn gestion organizacional y ambiental.

o
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31.Realiza encuestas periddicas de satisfaccion
estudiantil.

32.Prevalece la libertad de expresion y participacion de
los estudiantes.

33.Los estudiantes participan adecuadamente en las
instancias de gobierno.

[0}
w

34.Prohibe expresamente la utilizacién de practicas
ilegales (como extorsion, coimay plagios). 1

35.Desarrolla procedimientos para lidiar con denuncias y
resolucién de conflictos relacionados al incumplimiento
del codigo de ética.

o

36.Contempla en sus politicas programas que promuevan
los valores y principios éticos de la organizacion.

)

37.En la CPCC las relaciones interpersonales son de
respeto y cordialidad.

38.El estudiante se siente escuchado y participa de la
vida institucional.

39.Utiliza sus campafias de marketing para promover
temas de responsabilidad social.

40.Desarrolla asociaciones estratégicas (con proveedores,
empresas, otras universidades, organizaciones de la
sociedad civil o entidades publicas e internacionales). ..

~

41.Tiene programas para reducir el consumo de energfa,
agua, productos téxicos y materias primas.

o
~

42.Incluye las acciones de gestion ambiental en la
planificacion estratégica de la CPCC.

[8)]

43.Publica un balance anual sobre su desempefio
medioambiental.

~
ol

| = Nunca " No sé m Pocas veces = Muchas veces = Siempre

INTERPRETACION. En el caso de la dimension gestion organizacional y
ambiental, se encuentra que més del 50% de estudiantes (entre el 62.39% y 66.06%)
perciben que “muchas veces” en la CPCC el estudiante se siente escuchado y
participa de la vida institucional, asi como también prevalece la libertad de
expresion y participacion de los estudiantes (ver figura 9) es decir, se realiza con
frecuencia, pero “no siempre”. Estos pertenecen a las subdimensiones de “equidad

participativa” y a la “comunicacion interna responsable”.
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De manera contraria y preocupante, mas del 50% de los estudiantes (50.46%) no
sabe si la CPCC publica un balance anual sobre su desempefio medioambiental, esta
pertenece a la subdimension de gestion medioambiental. Asi mismo, cerca del 50%
de estudiantes (46,79%), percibe que pocas veces la CPCC utiliza sus camparias de
marketing para promover temas de responsabilidad social, esta pertenece a la

subdimension de marketing responsable.

Tabla 17

Vista general de la variable responsabilidad social universitaria

Responsabilidad social _ Estudiantes
universitaria Niveles N %
Inadecuado 18 16.51
Extension Regular 83 76.15
Adecuado 8 7.34
Total 109 100.00
Inadecuado 12 11.01
L Regular 81 74.31
Investigacion
Adecuado 16 14.68
Total 109 100.00
Inadecuado 7 6.42
L Regular 75 68.81
Formacion
Adecuado 27 24.77
Total 109 100.00
B o Inadecuado 12 11.01
Gestion orggnlzacmnal Regular 81 74.31
y ambiental
Adecuado 16 14.68

Total 109 100.00
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Figura 10
Vista general de las dimensiones de la variable responsabilidad social universitaria.

0.00 20.00 40.00 60.00 80.00

m [nadecuado

1.Extension 76.15 = Regular

m Adecuado

2.Investigacion 74.31
3.Formacion 68.81
4.Gestion

organizacional y 74.31
ambiental

Dimensiones - Responsabilidad social universitaria
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4.1. Analisis estadistico de la variable calidad académica

Tabla 18
Percepcidn de la variable calidad académica

Estudiantes universitarios

Calidad académica

n %
Deficiente 5 459
Regular 44 40.37
Bueno 60 55.05
Total 109 100.00

Figura 11
Calidad académica percibida por los estudiantes de la CPCC de la UPT

60.00

55.05

50.00

40.37

40.00

30.00

Estudiantes (%)

20.00

10.00 459

0.00
Deficiente Regular Bueno

Calidad académica
Interpretacion. En la tabla 14 y figura 11, se presenta la distribucion porcentual

respecto a la variable calidad académica (pl — p23). Esta es considerada como
buena por el 55.05 % de los estudiantes, lo que se traduce en una percepcién mas
positiva que negativa de la calidad académica en la CPCC de la UPT. Los
encuestados consideran que “muchas veces”, es decir, en la mayoria de los casos o
con frecuencia, se cumple con los parametros correspondientes al plan estratégico,
el plan de estudios, el profesorado y los recursos y materiales. Otro 40.37%

considera que es regular y un 4.59% percibe la calidad académica como deficiente.



4.2. Descripcion de las dimensiones de la variable calidad académica

Tabla 19
Escala de resultados de la dimension plan estratégico

Estudiantes universitarios

Dimensién: Plan estratégico

n %
Deficiente 4 3.67
Regular 61 55.96
Bueno 44 40.37
Total 109 100.00
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Interpretacion. En cuanto a la dimension plan estratégico, mas del 50% de los

estudiantes (55,96%), lo perciben como regular, los cuales opinan que “muchas
veces” pero no “siempre”, la CPCC establece un sistema de monitoreo, seguimiento

y evaluacion de la calidad académica. Otro 40.37% considera que es bueno y un

11.01% percibe al plan estratégico como deficiente.



Figura 12
Distribucion porcentual de la dimensién plan estratégico
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1.La vision que establece la CPCC esté vinculada a los
lineamientos estratégicos de la UPT. 0

2.La misi6n que establece la CPCC esté vinculada a los
lineamientos estratégicos de la UPT. 0.9

3.Los valores establecidos por la CPCC estan vinculados
a los lineamientos estratégicos de la UPT.

4.La infraestructura fisica de la CPCC favorece un
adecuado servicio académico y administrativo.

5.La RSU forma parte de la filosofia y cultura de la
CPCC.

6.El estudiante est4 satisfecho con la formacién
académica recibida.

|.
[0
w

7.La CPCC realiza acciones para captar nuevos
estudiantes de pregrado en proporcion a los egresados de 5
colegios publicos y privados.

8.La CPCC cuenta con una certificacion de acreditacion
de la calidad académica.

=

9.La CPCC se vale de alianzas estratégicas
institucionales para lograr su internacionalizacion.

10.La CPCC realiza proyectos para fortalecer la RSU de
la UPT.

11.La CPCC promueve e incentiva la investigacion e
innovacion durante el proceso de formacion.

| N

12.La CPCC establece normas de convivencia para
mejorar el clima laboral y consolidar una cultura 0
organizacional. '

13.La CPCC aplica evaluacién permanente al docente2
para favorecer la calidad y exigencia académica.

= Nunca = No sé m Pocas veces = Muchas veces = Siempre

INTERPRETACION. Revisando a detalle la dimension de plan estratégico, el
56.88 % de los estudiantes perciben que “muchas veces”, es decir, con frecuencia,
pero no siempre, la CPCC establece normas de convivencia para mejorar el clima

laboral y consolidar una cultura organizacional.
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Por otro lado, se halla que poco mas de la mitad de los estudiantes encuestados
(51.38%) perciben que “pocas veces”, la responsabilidad social universitaria forma
parte de la filosofia y cultura de la CPCC (ver figura 12) lo que significa que no se
estad promoviendo de manera continua, el estudiante no lo percibe en las actividades

de la comunidad estudiantil de la escuela o hay confusion en el estudiante.

Es preciso resaltar que méas del 40% de estudiantes sefialan que “pocas veces” es
decir, “aveces”, pero “no siempre” estan satisfechos con la formacion académica
(42,20%). Es una cifra que debe ser considerada como preocupante, si bien no llega
al 50% de los encuestados, es cercana a la mitad del total, lo cual denota

desconformidad en gran parte del grupo.

De manera positiva, cabe resaltar que poco méas de la mitad de estudiantes
encuestados (50,46%) percibe que la CPCC si cuenta con una certificacion de la
acreditacion de la calidad académica, lo que indica que dicho concepto se difundio
adecuadamente y fue captado por el estudiante.

Tabla 20
Escala de resultados de la dimension plan de estudio

Dimension: Plan de Estudiantes universitarios
estudios n %
Deficiente 9 8.26
Regular 39 35.78
Bueno 61 55.96
Total 109 100.00

Interpretacion. En lo referente a la dimensién plan de estudios, esta es percibida
por el 55.96 % de los estudiantes como buena. Otro 35.78 % considera que es

regular y un 8.26 % percibe al plan de estudios como deficiente.



Figura 13

Distribucién porcentual de la dimension plan de estudio
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Interpretacion. En lo referente a la dimension plan de estudios, se encuentra que

un gran porcentaje de los estudiantes (51.38%) perciben que “muchas veces”, es

decir, con frecuencia, pero no siempre, el plan de estudios de la CPCC es coherente

con los objetivos de la carrera profesional, lo que significa que el estudiante percibe

gue hay una relacion o vinculo entre lo que plasma el plan de estudios y la finalidad

de la carrera.

También se destaca que cerca del 50% (47.71%) de los estudiantes encuestados

perciben que mayoritariamente pero no siempre el plan de estudios de la CPCC

cuenta con la suficiente cantidad de cursos por ciclo y también favorece el

complemento entre teoria y practica.



Tabla 21

Escala de resultados de la dimension profesorado

Estudiantes universitarios

Dimensién: Profesorado

n %
Deficiente 7 6.42
Regular 37 33.94
Bueno 65 59.63
Total 109 100.00

Interpretacion. En lo referente a la dimension profesorado, esta es
percibida por el 59.63 % de los estudiantes como bueno, los cuales opinan
que el profesorado esta vinculado a los objetivos de la carrera. Otro 33.94

% considera que es regular y un 6.42% percibe al profesorado como

deficiente.

102
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Figura 14
Distribucion porcentual de la dimension profesorado
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18.La experiencia y formacion del docente de la CPCC

son adecuados a los objetivos de la carrera profesional.
0.9

19.El nimero de profesores de la CPCC es suficiente para
impartir las asignaturas. 5.

® Nunca = No sé m Pocas veces = Muchas veces = Siempre |

Interpretacion. Respecto a la dimension profesorado, se encuentra que un gran
porcentaje de los estudiantes (69.72%) perciben que “muchas veces”, es decir, con
frecuencia, pero no siempre, la experiencia y formacion del docente de la CPCC
son adecuados a los objetivos de la carrera profesional, lo que significa que el
estudiante percibe la mision de la carrera profesional de ciencias de la comunicacion

en el desempefio y quehacer del docente.

También se destaca que casi el 50% de los estudiantes (49.54%) perciben que,
“muchas veces”, es decir, generalmente, pero ‘“no siempre”, el ndmero de

profesores de la CPCC es suficiente para impartir las asignaturas.



Tabla 22
Escala de resultados de la dimension recursos y materiales

Dimensién: Recursos y Estudiantes universitarios
materiales n %
Deficiente 13 11.93

Regular 37 33.94
Bueno 59 54.13
Total 109 100.00
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Interpretacion. En lo referente a la dimensidn recursos y materiales, esta es

considerada por el 54.13% de los estudiantes como buena, los cuales perciben que

la CPCC, reformula el concepto de sus espacios educativos y de los servicios
complementarios que ofrece. Otro 33.94 % considera que es regular y un 11.93%

percibe los recursos y materiales como deficientes.
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Figura 15

Distribucion porcentual de la dimensidn recursos y materiales.
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Interpretacion. Respecto a la dimension recursos y materiales, se haya que un gran
porcentaje de los estudiantes (57.80%) perciben que “muchas veces”, es decir, con
frecuencia, pero no siempre, los docentes de la CPCC incorporan las TICS en las
actividades de ensefianza — aprendizaje lo que significa que el estudiante percibe la
utilidad de los medios tecnologicos como parte de la formacion que imparte el

docente y también como apoyo en su trabajo.

Tambiéen se destaca que poco mas del 50% (52.29%) de estudiantes encuestados
perciben que, generalmente, pero no siempre, la UPT ofrece servicios para
favorecer el bienestar de la comunidad de la CPCC, lo cual es indicativo que dicha
informacion se canaliza adecuadamente al estudiante para que dispongan del

servicio.
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Tabla 23
Vista general de la variable calidad académica
Calidad académica . Estudiantes
Niveles N° %
Deficiente 4 3.67
Regular 61 55.96
Plan estratégico Bueno a4 40.37
Total 109 100.00
Deficiente 9 8.26
Regular 39 35.78
Plan de estudios Bueno 61 55.96
Total 109 100.00
Deficiente 7 6.42
Regular 37 33.94
Profesorado Bueno 65 5963
Total 109 100.00
Deficiente 13 11.93
Recursos y materiales Regular 37 33.94
Bueno 59 54.13

Total 109 100.00
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Figura 16
Vista general de las Dimensiones de la variable calidad académica.

0.00 20.00 40.00 60.00 80.00

m Deficiente
3.67

1.Plan estratégico 55.96 = Regular

= Bueno

2.Plan de estudio

55.96
3.Profesorado
59.63
4.Grecursos y
materialesl
54.13

Dimensiones - Calidad académica
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4.4 CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Los datos presentados en los cuestionarios aplicados a los respectivos
estudiantes se organizaron en una base de datos en el paquete estadistico
SPSS versidn 25 en espafiol. Gracias al cual se estimaron los valores de
medicién respecto a la responsabilidad social universitaria y la calidad

académica en un solo tiempo.

4.4.1 Hipotesis General

Para la contratacion de hipotesis general se utilizo la prueba estadistica
no paramétrica Rho de Spearman, cuya funcién es buscar la relacion entre
dos variables numéricas, que de preferencia no cumplan con supuestos de
normalidad y a partir de esta prueba estadistica decidir si existe relacion
significativa a un 95% de confianza.

a) Formulacién de Hipotesis general

Ho: No existe relacion significativa entre la responsabilidad social
universitaria y la calidad académica en la Carrera Profesional de
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Privada de Tacna
2020.

Hi: Existe relacion significativa entre la responsabilidad social
universitaria y la calidad académica en la Carrera Profesional de
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Privada de Tacna
2020.

b) Establecer un nivel de significancia

Nivel de Significancia (alfa) a = 5%
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c) Estadistico de Prueba: Se determin0 trabajar un estadistico de

Tabla 24

prueba no paramétrico “Rho de Spearman”.

Presentacion de la prueba rho de spearman de la variable responsabilidad social
universitaria y la calidad académica

Coeficiente  Variable Correlaciones Calidad
academica
Coeficiente de 0,590

Rho de  Responsabilidad  correlacién Rho

Spearman social de Spearman
universitaria Sig. (bilateral) 0,000
N 109
Figura 17

Distribucion de responsabilidad social universitaria y la calidad académica.
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d) Lecturadel P valor
Ho: (p > 0.05) — No se rechaza la Ho
H1: (p <0.05) — Rechazo la Ho
P =1,4326E-11; o = 0.05 — P < 0.05 entonces se rechaza la Ho

e) Interpretacion de la fuerza de coeficiente de correlacion

Tabla 25
Interpretacion del indice de fuerza de correlacion

Rango Categoria de interpretacion
0.00a 0.20 Correlacion muy baja
0.21a 0.40 Baja correlacién
0.41a 0.60 [Correlaci()n media
0.61a 0.80 Correlacion alta J
0.81a 1.00 Correlacion muy alta

Fuente: Revista electronica de psicologia Vol.4 N° 2, julio 2000 Titulo: “Tutorial sobre
coeficientes de correlacion con una o dos variables categdrica” Autor: Martinez, Castellanos
y Chacon, 2015.

Interpretacion. El signo del coeficiente indica la direccién de la relacion (+) lo
cual se asume que la direccion entre las variables es positiva o directamente
proporcional y su valor indica el grado de la fuerza de relacion (Rho=0.590) y a
partir de esta prueba estadistica decidir que existe una “correlacion media” es decir
el grado se concluye con un nivel de confianza del 95% que existe grado de relacion
significativa entre la responsabilidad social universitaria y la calidad académica en
la CPCC de la UPT 2020.

f) Decision
Los resultados de la tabla anterior muestran un p - valor (0,000031) que es
menor que el nivel de significancia (0.05). por lo cual se rechaza Ho y se concluye

con un nivel de confianza del 95% que existe relacion significativa entre la
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responsabilidad social universitaria y la calidad académica en la CPCC de la UPT
2020.

4.4.2 Hipdtesis especificas

Para la contrastacion de las hipdtesis especificas se utilizd la prueba
estadistica no paramétrica Rho de Spearman, la cual su funcion es buscar la
relacion entre dos variables categoricas de tipo ordinal que de preferencia no
cumplan con supuestos de normalidad y a partir de esta prueba estadistica

decidir si existen relacion significativa a un 95% de confianza.

Tabla 26
Distribucion de pruebas de hipotesis Rho de spearman, de las dimensiones de RSU
y calidad académica por hipotesis especificas.

000 9 826 18 1651 27 2477 0,006

459 44 4037 60 5505 109 10000  EXiste
relacion

Formacion Adecuado
Total

459 7 642 0 000 12 1101 Rho=0,638
0.00 34 3119 47 4312 81 7431 P valor

4.Dimension: Inadecuado
Gestién Regular

Calidad académica Prueba
Variable de Categoria Deficiente  Regular Bueno Total estadistica
estudio
n % n % n % n % Rho de
Spearman
Inadecuado 5 459 5 459 0 0.00 10 9.17 Rho=0,590
Responsabilidad Regular 0 0.00 36 33.03 48 4404 84 77.06 P valor
~social Adecuado 0 0.00 3 275 12 1101 15 1376 0,000
universitaria Total 5 459 44 4037 60 5505 109 100.00 rs);'cslgen
Inadecuado 5 459 11 10.09 2 183 18 16,51 Rho=0,522
1.Dimension: Regular 0 0.00 32 2936 51 46.79 83 76.15 P valor
Extension Adecuado O 000 1 092 7 642 8 7.34 0,000
Total 5 459 44 4037 60 5505 109 10000 XISt
relacion
Inadecuado 5 459 6 550 1 092 12 11.01 Rho=0,420
2.Dimension: Regular 0 0.00 32 2936 49 4495 81 7431 P valor
Investigacion Adecuado 0 0.00 6 550 10 9.17 16 14.68 0,004
Total 5 459 44 4037 60 5505 109 10000 XSt
relacion
Inadecuado 3 275 4 367 0 0.00 7 6.42 Rho=0,475
3.Dimension: Regular 2 183 31 2844 42 3853 75 6881 P valor
0
5
5
0
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organizacionaly Adecuado 0 000 3 275 13 1193 16 14.68 0,000

ambiental Total 5 459 44 4037 60 5505 109 10000  CXISte
relacién

Fuente: Elaboracion por autor, basado en cuestionario dirigido a estudiantes, 109 encuestados.

45 COMPROBACION DE HIPOTESIS (DISCUSION)

En la presente investigacion, al determinar la relacion entre la responsabilidad
social universitaria y la calidad académica en la CPCC de la UPT se pudo encontrar
que, el p valor (1,4326E-11) < (p tabular = 0,5) a través de la prueba no paramétrica

Rho de Spearman, lo que establece que existe una relacién entre ambas variables.

Frente a lo mencionado, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis
de la investigacion, donde refiere que existe relacion entre la responsabilidad social

universitaria y la calidad académica en la CPCC de la UPT.

Estos resultados son corroborados por Rios (2018) quien en su investigacion
concluye que existe relacion significativa entre la responsabilidad social
universitaria y la calidad académica. Asi también, Flores (2015) refiere que existe
relacion positiva intensa entre ambas variables con un r = 0.798, en esta misma linea
es pertinente considerar a Lopez et al. (2013) quienes sefialan que hoy en dia, la
calidad debe ser entendida en los términos de las visiones mas modernas y cercanas
a los conceptos de responsabilidad social universitaria ya que, la misma, se vincula
no solamente con lograr la excelencia académica sino con lograr la formacion de
verdaderos ciudadanos y profesionales cultural, ética y socialmente integrados a la

comunidad.

En lo que respecta a la primera hipotesis especifica, se obtuvo un valor en la
prueba estadistica Rho de Sperarman Rho=0,522 y un p-valor=0,000 que sefiala que
existe relacion entre la dimension extension y la calidad académica que tiene

semejanza con Alférez (2014) que concluye que las actividades de participacion
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social del estudiante universitario mejoran el entorno social y por consecuencia

aumentan el nivel académico las mismas que deben ser promovidas por el docente.

En relacion a la segunda hipétesis especifica, se obtuvo un valor en la prueba
estadistica Rho de Spearman Rho= 0,420 y un p-valor=0,000 que sefiala que existe
relacion entre la dimension investigacion y la calidad académica lo que guarda
relacion con lo que sostienen Martinez (2008) pues precisan que la docencia, la
investigacion y la extension estan simultaneamente al servicio de la excelencia
académica y la responsabilidad social universitaria, asi mismo, Rodriguez-Ponce et
al. (2014) aseveran también que la gestion del conocimiento, no s6lo impacta en la
calidad de las instituciones y en su funcionamiento interno, sino que también
repercute en la formacion profesional y en la futura vida profesional de sus

estudiantes.

En relacion a la tercera hipotesis especifica, se obtuvo un valor en la prueba
estadistica Rho de Spearman Rho= 0,475 y un p-valor=0,000 que sefiala que existe
relacion entre la dimension formacion y la calidad académica. Siguiendo la misma
direccién, Santiago (2007, citado en Alcahuaméan, 2019, p. 75) sefiala que la
formacion académica es un conjunto de conocimientos adquiridos, los cuales son
una herramienta que te ayuda a consolidar las competencias que posee. La calidad
de las instituciones de educacion superior es un tema particularmente relevante,
debido al importante papel que estas cumplen en la sociedad por sus contribuciones

en el desarrollo social, econdmico y cultural de un pais.

En relacion a la cuarta hipdtesis especifica, se obtuvo un valor en la prueba
estadistica Rho de Spearman Rho= 0,638 y un p-valor=0,000 que sefiala que existe
relacion entre la dimension gestion organizacional y ambiental y la calidad
académica. Este resultado se puede comparar con el estudio de Rios (2018) que
concluye que existe una vinculacion entre la gestién organizacion y la calidad
académica, de este modo el sistema de gestion ético y transparente, las buenas
practicas laborales, tanto como las buenas practicas ambientales estan

comprometidas con la practica de la calidad académica.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

41 CONCLUSIONES

Primera conclusion: A un nivel de confianza del 95%, los resultados nos
permiten aseverar que existe relacion entre la responsabilidad social universitaria y
la calidad académica en la Carrera Profesional de Ciencias de la Comunicacion
(CPCC) de la Universidad Privada de Tacna (UPT) 2020; se obtiene un rho de
Spearman igual a 0,590 y un p — valor (0,000) que es menor que el nivel de
significancia (0,05) lo que establece la relacion entre ambas variables. Lo cual
conlleva a sefalar que la responsabilidad social universitaria basada en sus
dimensiones de extension, investigacion, formacion y gestion organizacional y
ambiental estan asociados con la calidad académica que se da en la carrera

profesional de ciencias de la comunicacion.

Segunda conclusion: A un nivel de confianza del 95%, los resultados nos
permiten aseverar que existe relacion entre la extension de la responsabilidad social
universitaria y la calidad academica en la Carrera Profesional de Ciencias de la
Comunicacién (CPCC) de la Universidad Privada de Tacna (UPT) 2020; se obtiene
un rho de Spearman igual a 0,522 y un p — valor (0,000) que es menor que el nivel
de significancia (0,05) lo que establece que si existe relacion. El resultado conlleva
a sefialar que la extensién basada en la difusion del concepto de RSU, la relacién
con los actores sociales, la accesibilidad social de la CPCC vy la educacién para el
desarrollo estan asociados con la calidad académica que se da en la carrera

profesional de ciencias de la comunicacion. Ademas, cabe considerar que la
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extension fue valorada como REGULAR por el 76,15% de los estudiantes
encuestados de la Carrera Profesional de Ciencias de la Comunicacion (CPCC).

Tercera conclusion: A un nivel de confianza del 95%, los resultados nos
permiten aseverar que existe relacion entre la dimensién investigacion de la
responsabilidad social universitaria y la calidad académica en la Carrera Profesional
de Ciencias de la Comunicacion (CPCC) de la Universidad Privada de Tacna (UPT)
2020; se obtiene un rho de Spearman igual a 0,420 y un p — valor (0,004) que es
menor que el nivel de significancia (0,05) lo que establece que si existe relacion. El
resultado conlleva a sefialar que la investigacion basada en la produccion y
pertinencia social del conocimiento, la promocién de la inter y la
transdiciplinaridad, la democratizacion del conocimiento, la vinculacion entre
investigacion y formacion y la vigilancia ética de la ciencia estan asociados con la
calidad académica que se da en la carrera profesional de ciencias de la
comunicacion. Ademas, cabe considerar que la investigacion fue valorada como
REGULAR por el 74,31% de los estudiantes encuestados de la Carrera Profesional

de Ciencias de la Comunicacion (CPCC).

Cuarta conclusion: A un nivel de confianza del 95%, los resultados nos
permiten aseverar que existe relacién entre la dimension formacion de la
responsabilidad social universitaria y la calidad académica en la Carrera Profesional
de Ciencias de la Comunicacion (CPCC) de la Universidad Privada de Tacna (UPT)
2020; se obtiene un rho de Spearman igual a 0,475 y un p — valor (0,006) que es
menor que el nivel de significancia (0,05) lo que establece que si existe relacion. El
resultado conlleva a sefialar que la formacién basada en la promocion de la
iniciativa y la critica, la estructura pedagdgica con contenidos de responsabilidad
social en la universidad, la educacion ambiental, y la inclusion curricular de los 17
objetivos de desarrollo sostenible (ODS) estan asociados con la calidad académica
que se da en la carrera profesional de ciencias de la comunicacion. Ademas, cabe
considerar que la formacion fue valorada como REGULAR por el 68,81% de los
estudiantes encuestados de la Carrera Profesional de Ciencias de la Comunicacion
(CPCCQ).
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Quinta conclusion: A un nivel de confianza del 95%, los resultados nos
permiten aseverar que existe relacion entre la dimension gestion organizacional y
ambiental de la responsabilidad social universitaria y la calidad académica en la
Carrera Profesional de Ciencias de la Comunicacion (CPCC) de la Universidad
Privada de Tacna (UPT) 2020; se obtiene un rho de Spearman igual a 0,638 y un p
— valor (0,000) que es menor que el nivel de significancia (0,05) lo que establece
que si existe relacion. El resultado conlleva a sefialar que la gestion organizacional
y ambiental basada en la equidad participativa, los principios éticos, la
comunicacion interna responsable, el marketing responsable y la gestion
medioambiental estan asociados con la calidad académica que se da en la carrera
profesional de ciencias de la comunicacion. Ademas, cabe considerar que la gestion
organizacional y ambiental fue valorada como REGULAR por el 74,31% de los
estudiantes encuestados de la Carrera Profesional de Ciencias de la Comunicacion
(CPCC).
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4.2 RECOMENDACIONES

Primera

Existe relacion significativa entre la Responsabilidad Social
Universitaria y la calidad académica en la CPCC de la UPT. En consecuencia,
la Direccion de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion
(EPCC) debe asegurar y fortalecer la responsabilidad social universitaria y la
calidad académica a traveés de actividades y canales de informacion y
sensibilizacion a fin de contribuir al desarrollo sostenible y al bienestar de la
sociedad comprometiendo a toda la comunidad de la CPCC de la UPT. Para
ello puede aprovechar la UPT Radio, como medio de promocion de la RSU a
través de la radiodifusion, en apoyo a la realizacion de proyectos relacionados
a la responsabilidad social universitaria que generen impacto, de tal forma
que se afianza en el estudiante el concepto de RSU lo que se traducira en

calidad académica.

Segunda

Respecto a la extension, la Direccion de la Escuela Profesional de
Ciencias de la Comunicacién de la UPT debe reforzar la difusion del concepto
de RSU a los estudiantes a través de campafias internas de promocion, asi
mismo se debe trabajar en el tema de accesibilidad social de la CPCC
reforzando el aprendizaje de proyectos sociales con proyectos de extension
universitaria de tal forma que el estudiante tenga mayor interaccién con
actores sociales. Finalmente fortalecer la educacion para el desarrollo
estableciendo normativas que promuevan el voluntariado estudiantil al

estudiante para generar una preocupacion y sensibilidad al respecto.
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Tercera

Respecto a la investigacion, la Direccion de la Escuela Profesional de
Ciencias de la Comunicacion de la UPT tiene la obligacion de publicar las
investigaciones realizadas dentro del marco de las lineas de investigacion
aprobadas por el Consejo de la Facultad de Educacién, Ciencias de la
Comunicacién y Humanidades (FAEDCOH) de la UPT, las mismas que
deben estar orientadas al desarrollo social y la sostenibilidad ambiental
contribuyendo a la democratizacion del conocimiento. Ademas, se
recomienda que los alumnos estén mas relacionados en proyectos de
investigacion, asi  mismo considerarse  docentes exclusivamente
investigadores que dispongan de tiempo y recursos para atender a los alumnos
que lo requieran. La CPCC debe contar con grupos de investigacion
permanentes sobre temas y ejes prioritarios respecto a desarrollo social y
ambiental. Ademas, se debe promover la inter y transdiciplinariedad y
considerar la creacion de grupos de investigacion interdisciplinarios que

participen en proyectos enfocados a la comunidad.

Cuarta

Respecto a la formacidn, la Direccién de la Escuela Profesional de
Ciencias de la Comunicacién de la UPT debe incluir en forma transversal, la
discusion de temas de responsabilidad social universitaria, para desarrollar
acciones de educacion ambiental. El estudiante debe relacionarse con
situaciones sociales adversas y condiciones ambientales negativas, por tanto,
durante su formacion deben tener oportunidad de laborar en comunidades
vulnerables. En cuanto a los objetivos de desarrollo sostenible (ODS), se debe
incluir en mayor medida, la discusion de tematicas ciudadanas y de

responsabilidad social en el curriculo.
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Quinta

Respecto a la gestion organizacional y ambiental, la Direccién de la Escuela
Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la UPT debe fortalecer la
planificacion, ejecucion, control y evaluacion de actividades de RSU
vinculadas con acciones de RSU gestionadas por la UPT asignando
presupuesto en el Plan de Trabajo Anual (PTA) en concordancia con lo
establecido en el Art. de la Ley 30220. La CPCC debe aprovechar sus
campafias de marketing y realizar asociaciones estratégicas con actores

externos para promover temas de responsabilidad social y ambiental.
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“La responsabilidad social universitaria y la calidad académica en la Carrera Profesional de Ciencias de la Comunicaciéon de la Universidad Privada de Tacna 2020”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES METODOLOGIA
) HIPOTESIS GENERAL TIPO ~ DE
INTERROGANTE OBJETIVO GENERAL: | HIPOTESIS VARIABLE INDEPENDIENTE INVESTIGACION:
PRINCIPAL: Establecer la relacion que | GENERAL: e Responsabilidad social universitaria. e Basica
¢De qué manera la | existe entre la | La responsabilidad social

responsabilidad social
universitaria se relaciona
con la calidad académica
en la Carrera Profesional
de Ciencias de la
Comunicacion de la
Universidad Privada de
Tacna 20207?

responsabilidad social
universitaria y la calidad
académica en la Carrera
Profesional de Ciencias de
la Comunicaciéon de la
Universidad Privada de
Tacna 2020.

universitaria se relaciona
con la calidad académica
en la Carrera Profesional
de Ciencias de la
Comunicacion de la
Universidad Privada de
Tacna 2020.

INTERROGANTES
ESPECIFICAS:

¢De  qué manera la
extension se relaciona con
la calidad académica en la
Carrera  Profesional de
Ciencias de la
Comunicacion de la
Universidad Privada de
Tacna 2020?

Establecer la relacion que
existe entre la extension y
la calidad académica en la
Carrera  Profesional de
Ciencias de la
Comunicacién  de la
Universidad Privada de
Tacna 2020.

La extension se relaciona
con la calidad académica
en la Carrera Profesional
de Ciencias de la
Comunicacion de la
Universidad Privada de
Tacna 2020.

INDICADORES

1.

2.

Cantidad de campafias internas de promocion
del enfoque de RSU.

Porcentaje de estudiantes que conocen el
enfoque y las politicas de RSU.

Cantidad de convenios vigentes y activos con
actores externos para el desarrollo social y
ambiental y cantidad de proyectos generados en
cada convenio.

Cantidad de redes para el desarrollo a las que
pertenece la CPCC y porcentaje de redes
activas.

Articulacion del aprendizaje basado en
proyectos sociales con los proyectos de
extension universitaria.

Existencia de directivas explicitas para asegurar
buenas practicas en materia de equidad y
género.

ENFOQUE DE LA
INVESTIGACION:
e  Cuantitativo.

DISENO DE
INVESTIGACION:
. No
experimental
de tipo
transeccional —
correlacional.

LA
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(De qué manera la
investigacion se relaciona
con la calidad académica
en la Carrera Profesional
de Ciencias de la
Comunicacion de la
Universidad Privada de
Tacna 20207?

Establecer la relacion que
existe entre la
investigacion y la calidad
académica en la Carrera
Profesional de Ciencias de
la Comunicacién de la
Universidad Privada de
Tacna 2020.

La  investigacion  se
relaciona con la calidad
académica en la Carrera
Profesional de Ciencias de
la Comunicacion de la
Universidad Privada de
Tacna 2020.

¢De qué manera la
formacion se relaciona con
la calidad académica en la
Carrera  Profesional de
Ciencias de la
Comunicacion de la
Universidad Privada de
Tacna 20207

Establecer la relacion que
existe entre la formacion y
la calidad académica en la
Carrera  Profesional de
Ciencias de la
Comunicacion de la
Universidad Privada de
Tacna 2020.

La formacion se relaciona
con la calidad académica
en la Carrera Profesional
de Ciencias de la
Comunicacion de la
Universidad Privada de
Tacna 2020.

¢De qué manera la gestion
organizacional y ambiental
se relaciona con la calidad
académica en la Carrera
Profesional de Ciencias de
la Comunicacion de la
Universidad Privada de
Tacna 20207

Establecer la relacion que
existe entre la gestion
organizacional y ambiental
y la calidad académica en
la Carrera Profesional de
Ciencias de la
Comunicacion  de la
Universidad Privada de
Tacna 2020.

La gestién organizacional
y ambiental se relaciona
con la calidad académica
en la Carrera Profesional
de Ciencias de la
Comunicacion de la
Universidad Privada de
Tacna 2020.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Existencia de un sistema de monitoreo y
evaluacion para apoyar los proyectos sociales
estudiantiles.

Existencia de directivas de promocion del
voluntariado estudiantil.

Cantidad de lineas y grupos de investigacion
permanentes en temas y ejes prioritarios para el
desarrollo social y ambiental.

Cantidad de proyectos en colaboracion con
administraciones publicas, comunidades y otras
universidades de la zona para afrontar
problemas sociales del entorno.

Existencia de una politica de promocion de la
interdisciplinariedad y la transdiciplinariedad.
Cantidad de equipos de investigacion
interdisciplinarios creados.

Cantidad de documentos de divulgacion
cientifica producidos por afio.

Cantidad de encuentros entre académicos y
comunidades por afio.

Porcentaje de proyectos de extensién apoyados
por investigadores.

Existencia de directivas de promocion para
modelos de ensefianza vinculados con
proyectos sociales.

Existencia de un cddigo de ética en la carrera
profesional y un comité para asegurar su
aplicacion.

Existencia de directivas de promocion del
pensamiento critico.

Cantidad de proyectos de emprendimiento
realizados por semestre.

Cantidad de curso obligatorios que abordan
temas de responsabilidad social, ética y
educacion ciudadana.

Cantidad de cursos que abordan temas de
responsabilidad social.

/
ot

V2

Donde:

M: Muestra de estudio
V1:Responsabilidad
social universitaria.
V2: Calidad académica.
r: Relacion

AMBITO DE
ESTUDIO:
e Ciudad de
Tacnha.
POBLACION Y
MUESTRA:

e Poblacion: 151
estudiantes de
pregrado de la
Carrera
Profesional de
Ciencias de la
Comunicacion
de la UPT.

. Muestra: 109
estudiantes.
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Porcentaje de alumnos que saben de
comportamientos ecolégicos, los adoptan y los
practican.

Inclusion de tematicas ciudadanas y de
responsabilidad social en el curriculo.
Avrticulacion entre formacion y voluntariado
solidario.

Encuestas periddicas de satisfaccion estudiantil.
Porcentaje de participacion de los estudiantes en
las instancias de gobierno de la escuela
profesional.

Existencia de un codigo de ética y medidas
correctivas.

Existencia de directivas que promueven una
formacion ética y ciudadana.

Existencia de directivas y mecanismos para
atender las sugerencias y preocupaciones de los
alumnos.

Cantidad de campafias de marketing que
promueven temas sociales de utilidad publica.
Existencia de un comité encargado de promover
asociaciones con actores de la comunidad.
Cantidad de campafias de sensibilizacion
ambiental en el campus.

Existencia de un sistema de gestion y educacion
ambiental.

VARIABLE DEPENDIENTE

CALIDAD ACADEMICA

INDICADORES
1. Existencia de lineamientos en el Plan
estratégico institucional de la UPT.
2. Sedefine la estrategia institucional en el PEI de
la UPT.
3. Determinacion de factores claves de éxito en el

PEI de la UPT.

TECNICAS DE
RECOLECCION DE
DATOS:

Analisis y procesamiento
estadistico SPSS vy
Microsoft Excel.

e  Técnicas:
Encuesta.

e Instrumentos:
Cuestionario.
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12.

13.

14.
15.

Definicion de politicas institucionales en el PEI
de la UPT.

Ejecuta objetivos estratégicos por perspectivas.
Existencia de un sistema de monitoreo,
seguimiento y evaluacion.

Cantidad de cursos por ciclos académicos.
Cantidad de horas tedricas y practicas.
Cantidad de créditos por cursos.

Porcentaje de profesores ordinarios, contratados
a tiempo completo y tiempo parcial.

. Seleccion del personal docente de acuerdo a la

Ley Universitaria 30220, al Estatuto de la UPT
y Reglamento de la UPT.

Evaluacion docente relacionada a los objetivos
de la CPCC.

Uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) en el proceso de ensefianza
— aprendizaje.

Cantidad de aulas equipadas con tecnologia.
Cantidad de servicios ofrecidos por la Oficina
de Bienestar Universitario.




132

ESCUELA DE

POSTGRADO

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA

ENCUESTA
AMIGO ESTUDIANTE:

La presente encuesta tiene como finalidad determinar la relacion que existe entre la Responsabilidad
Social Universitaria y la Calidad Académica en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad Privada de Tacha.

Lea atentamente cada una de las frases y decida la alternativa que considere mas adecuada segln sea el
caso y segun haya observado con mayor frecuencia en su carrera profesional. Sefiale con una X la
respuesta que mas se aproxime a sus preferencias. No hay respuestas correctas o incorrectas, ni buenas
0 malas.

VALORACION:
1 2 3 4 5
Nunca No sé Pocas veces Muchas veces Siempre

l. DATOS GENERALES:

SEXO
Masculino
Femenino
EDAD
I RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:
N° DIMENSIONES E ITEMS DE LA ESCALA VALORACION
EN /LA CPCC....
EXTENSION 1 2 3 4 5
1 Promueve el enfoque de RSU a través de
diferentes actividades.
2 Los estudiantes tienen conocimiento del enfoque
y las politicas de RSU.
3 Mantiene convenios con actores clave del
desarrollo social (municipios, gobierno regional,
ONGs, Organismos Internacionales, empresas).
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4 Participa de redes, comités o mesas de trabajo
sobre temas de desarrollo a nivel local, nacional
e internacional.

5 Participa activamente en la discusion de
problemas comunitarios con agentes clave.

6 Brinda a sus estudiantes oportunidades de
interaccion con diversos sectores sociales.

7 Existe una politica explicita para atender grupos
poco representados o marginados (Ej. Poblacion
indigena, minoria racial, personas con
discapacidad fisica o mental, etc.).

8 Monitorea y evalla los proyectos sociales
estudiantiles.

9 Promueve el voluntariado estudiantil.

10 | Promueve la preocupacién y sensibilidad

medioambiental y social.

INVESTIGACION — EN /LA CPCC...

11

Considera lineas de investigacion orientadas a la
solucién de problemas de desarrollo social.

12

Establece alianzas y sinergias con otros actores
(Ej. municipios, empresas, comunidades) para
elaborar lineas de investigacion adecuadas a los
requerimientos sociales.

13

Investiga de manera interdisciplinaria vy
transdisciplinaria los problemas complejos
abordados por profesionales de diversas
disciplinas.

14

Participan personas de diferentes especialidades
en proyectos de apoyo a la comunidad.

15

La CPCC publica revistas académicas sobre
temas de investigacion de las areas de formacion
de la carrera profesional.

16

Organiza eventos académicos accesibles a la
comunidad.
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17 Incorpora a los alumnos en los proyectos de
investigacion.

18 Los investigadores disponen de tiempo y
recursos para atender y asesorar a los alumnos
que lo desean.

19 | Exige que los alumnos realicen investigacion
con impacto social.

20 | Exige consideraciones éticas en los proyectos de

investigacion, tesis 0 monografias.

FORMACION - EN /LA CPCC...

21 | Promueve la libertad de pensamiento y critica en
sus estudiantes.

22 Incentiva la discusion abierta de temas que
generan conflicto en la sociedad o que son muy
polémicos

23 | Promueve en sus estudiantes la capacidad de
emprendimiento y de iniciativas.

24 | Tiene cursos dedicados a la Etica,
Responsabilidad Social y Desarrollo.

25 | Desarrolla acciones de educacion ambiental para
toda la escuela profesional.

26 Incluye la discusion de temas de responsabilidad
social en los cursos de formacion.

27 Practica entre todos sus miembros los “3 RE™:
Reutilizar, Reciclar y Reducir.

28 | Permite mi formacién que este informado acerca
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).

29 | Tiene diversos cursos que responden a

necesidades sociales de mi entorno.
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30

Incorpora dentro de mi formacion la oportunidad
de encontrarme con personas pobres, saliendo a
trabajar en comunidades vulnerables.

GESTION ORGANIZACIONAL Y AMBIENTAL
EN /LA CPCC...

31

Realiza encuestas periddicas de satisfaccién
estudiantil.

32

Prevalece la libertad de expresion vy
participacion de los estudiantes.

33

Los estudiantes participan adecuadamente en las
instancias de gobierno.

34

Prohibe expresamente la utilizacién de practicas
ilegales (como extorsion, coima y plagios).

35

Desarrolla procedimientos para lidiar con
denuncias y resolucion de  conflictos
relacionados al incumplimiento del codigo de
ética.

36

Contempla en sus politicas programas que
promuevan los valores y principios éticos de la
organizacion.

37

En la CPCC las relaciones interpersonales son de
respeto y cordialidad.

38

El estudiante se siente escuchado y participa de
la vida institucional.

39

Utiliza sus campafias de marketing para
promover temas de responsabilidad social.

40

Desarrolla  asociaciones estratégicas (con
proveedores, empresas, otras universidades,
organizaciones de la sociedad civil o entidades
publicas e internacionales) para promover
campafias sobre responsabilidad social vy
ambiental.

41

Tiene programas para reducir el consumo de
energia, agua, productos tdxicos y materias
primas.
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42

Incluye las acciones de gestion ambiental en la
planificacion estratégica de la CPCC.

43

Publica un balance anual sobre su desempefio
medioambiental.

CALIDAD ACADEMICA:

Nc

DIMENSIONES E ITEMS DE LA
ESCALA

VALORACION

PLAN ESTRATEGICO DE LA CPCC

2

3

La visibn que establece la CPCC esta
vinculada a los lineamientos estratégicos de la
UPT.

La misibn que establece la CPCC estd
vinculada a los lineamientos estratégicos de la
UPT.

Los valores establecidos por la CPCC estan
vinculados a los lineamientos estratégicos de
la UPT.

La infraestructura fisica de la CPCC favorece
un adecuado  servicio académico y
administrativo.

La RSU forma parte de la filosofia y cultura de
la CPCC.

El estudiante esta satisfecho con la formacion
académica recibida.

La CPCC realiza acciones para captar nuevos
estudiantes de pregrado en proporcién a los
egresados de colegios publicos y privados.

La CPCC cuenta con una certificacion de
acreditacion de la calidad académica.

La CPCC se vale de alianzas estratégicas
institucionales para lograr su
internacionalizacion.

10

La CPCC realiza proyectos para fortalecer la
RSU de la UPT.
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11 | La CPCC promueve e incentiva la
investigacion e innovacion durante el proceso
de formacion.

12 | La CPCC establece normas de convivencia
para mejorar el clima laboral y consolidar una
cultura organizacional.

13 | La CPCC aplica evaluacion permanente al

docente para favorecer la calidad y exigencia
académica.

PLAN DE ESTUDIOS

14 | El Plan de Estudios de la CPCC es coherente
con los objetivos de la carrera.

15 | El Plan de Estudios de la CPCC favorece el
complemento entre teoria y practica.

16 | El Plan de Estudios de la CPCC cuenta con la
suficiente cantidad de cursos por ciclo.

17 | El Plan de Estudios de la CPCC contempla el
namero de créditos establecidos por la ley
universitaria 30220.

PROFESORADO

18 | La experiencia y formacion del docente de la
CPCC son adecuados a los objetivos de la
carrera profesional.

19 | El ndmero de profesores de la CPCC es
suficiente para impartir las asignaturas.

RECURSOS Y MATERIALES

20 | La CPCC cuenta con &reas construidas para
actividades de ensefianza — aprendizaje.

21 | Los docentes de la CPCC incorporan las TIC
en las actividades de ensefianza — aprendizaje.

22 | La totalidad de aulas de la CPCC estan
equipadas con tecnologia.

23 | La UPT ofrece servicios para favorecer el

bienestar de la comunidad de la CPCC.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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VALIDACION JUICIO DE EXPERTOS

VALIDACION 1:

Sra. Mag. Sonia Garcia
Presente.

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., para saludarlo(a) cordialmente y a la
vez manifestarle que, conocedores de sutrayectoria académicay profesional,
molestamos su atencion al  elegirlocomo JUEZ EXPERTO para revisar el
contenido del instrumento que pretendemos utilizar en la Tesis para optar el grado
de Magister en Docencia Universidad y Gestion educativa, por la Escuela de Post
Grado de la Universidad Privada de Tacna.

El instrumento tiene como objetivo medir las
variables RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA Y CALIDAD
ACADEMICA, por lo que, con la finalidad de determinar la validez de su
contenido, solicitamos marcar con una X el grado de evaluacién a los
indicadores para los items del instrumento, de acuerdo a su amplia experiencia y
conocimientos. Se adjunta el instrumento y la matriz de operacionalizacion de la
variable considerando dimensiones, indicadores, categorias y escala de medicion.

Agradecemos anticipadamente su colaboracion y estamos seguros que su opinién
y criterio de experto serviran para los fines propuestos.

Atentamente
Lic. Kiara Carrera Realpe
DNI. 46692924
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UNIVERSIDAD PRIVADA DE
TACNA
Escuela de Postrado
Centro de Investigacion
Formato de Validacion por expertos

Codificacion Versién Vigencia Paginas
CEIN fve - 001 00 2015 02

INFORME DE QPINIC)N DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

l. Datos generales:

e Apellidos y nombres del informante (Experto): Sonia Maria Garcia
Villagra

e Grado Académico: Magister
e Profesion: Comunicadora Social
¢ Institucion donde labora: Universidad Privada de Tacna
e Cargo que desempefia: Docente
e Denominacion del Instrumento: Cuestionario
e Autor del instrumento: Kiara Alexandra Carrera Realpe
e Programa de postgrado: Docencia Universidad y Gestion Educativa
INDICADORES DE CRITERIOS ° ° ‘_3 = =)
EVALUACION DEL 3% | = 2 g =l
INSTRUMENTO Sobre los items del instrumento =2 = 24 o0 =@
1 2 3 4
1. CLARIDAD Estan  formulados con  lenguaje X
apropiado que facilita su comprension
2. OBJETIVIDAD Estdn  expresados en  conductas X
observables, medibles
3. CONSISTENCIA Existe una organizacion légica en los contenidos X
y relacion con la teoria
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los X
indicadores de la variable
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus X
valores son apropiados
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6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de items X
presentados en el instrumento
SUMATORIA PARCIAL 24

SUMATORIATOTAL

24

I1. Resultado de la validacion:

e Opinion:
e Favorable ( x)
e Debe mejorar ()

Tacna, 01 de Julio del 2020

Firma: Mag. Sonia Maria Garcia Villagra
DNI: 00419467
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VALIDACION 2:

Dr. Bartolomé Iglesias
Presente.

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., para saludarlo(a) cordialmente y a la
vez manifestarle que, conocedores de sutrayectoria académicay profesional,
molestamos su atencién al  elegirlocomo JUEZ EXPERTO para revisar el
contenido del instrumento que pretendemos utilizar en la Tesis para optar el grado
de Magister en Docencia Universidad y Gestion educativa, por la Escuela de Post
Grado de la Universidad Privada de Tacna.

El instrumento tiene como objetivo medir las
variables RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA Y CALIDAD
ACADEMICA, por lo que, con la finalidad de determinar la validez de su
contenido, solicitamos marcar con una X el grado de evaluacién a los
indicadores para los items del instrumento, de acuerdo a su amplia experiencia y
conocimientos. Se adjunta el instrumento y la matriz de operacionalizacion de la
variable considerando dimensiones, indicadores, categorias y escala de medicion.

Agradecemos anticipadamente su colaboracion y estamos seguros que su opinion
y criterio de experto serviran para los fines propuestos.

Atentamente
Lic. Kiara Carrera Realpe
DNI. 46692924
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UNIVERSIDAD PRIVADA DE
TACNA Escuela de Postrado

Centro de Investigacion

Formato de Validacion por expertos

Codificacion

Version Vigencia Péaginas

CEIN fve - 001 00 2015 02

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

Datos generales:

Apellidos y nombres del informante (Experto): Bartolomé Lizandro Iglesias
Salazar.

Grado Académico: Bachiller en Medicina.

Profesion: Médico Cirujano. Cirujano Pediatra.

Institucion donde labora: Universidad Privada de Tacna (UPT)

Cargo que desempefia: Jefe de la oficina de Responsabilidad Social
Universitaria.

Denominacion del Instrumento: Encuesta para determinar la relacion

que existe entre la RSU y la calidad académica en la Carrera
Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la UPT.

Autor del instrumento: Kiara Alexandra Carrera Realpe.

Programa de postgrado: Docencia Universitaria.

S
o | = | 8 2
> = > ) > o
INDICADORES DE CRITERIOS s > T B S a
EVALUACION DEL 1 5 3 1 c
INSTRUMENTO
1. CLARIDAD Estan  formulados con  lenguaje
apropiado que facilita su comprension X
2. OBJETIVIDAD Estdin  expresados en  conductas
observables, medibles X
3. CONSISTENCIA Existe una organizacion légica en los
contenidos y relacion con la teoria X
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los
indicadores de la variable X
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5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus
valores son apropiados X
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de items
presentados en el instrumento
SUMATORIAPARCIAL 25

SUMATORIATOTAL

28

I1. Resultado de la validacion:

e Opinion:
e Favorable ( x)
e Debe mejorar (x)

Observaciones:

La RSU ha ido evolucionando en el tiempo: es diferente lo que
propone ahora que hace 2 o 3 afios. Por ejemplo, en la encuesta no ha
considerado los Objetivo de Desarrollo Sostenibles (ODS, metas
universalmente deseables), que todo docente o estudiante en los
momentos actuales deberia conocer y que ha sido incorporado por la
RSU, tanto asi, que forma parte de una de sus Gltimas definiciones.
Sugiero amplie su bibliografia hasta el 2019. Revise la propuesta
“Modelo URSULA de RSU” de F. Vallaeys que puede bajar
gratuitamente de internet.y le ayudard a su actualizacion. Al margen
de otras propuestas, la red URSULA esta liderando la difusion e
implementacion de la RSU en el Per( y latino américa. La UPT forma
parte de esta red.

Tacna,30 de junio de 2020
Méd. Bartolomé Lizandro Iglesias Salazar

Jefe de la Oficina de RSU de la Universidad Privada de Tacna

CMP 09876 — RNE 6056
DNI N° 00416880
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VALIDACION 3:

Sra. Gina Gotuzzo Ovalle
Presente.

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., para saludarlo(a) cordialmente y a
la vez manifestarle que, conocedores de su trayectoria académica y
profesional, molestamos su atencién al  elegirlocomo JUEZ EXPERTO
para revisar el contenido del instrumento que pretendemos utilizar en la Tesis
para optar el grado de Magister en Docencia Universidad y Gestion educativa,
por la Escuela de Post Grado de la Universidad Privada de Tacna.

El instrumento tiene como objetivo medir las
variables RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA'Y CALIDAD
ACADEMICA, por lo que, con la finalidad de determinar la validez de su
contenido, solicitamos marcar con una X el grado de evaluacién a los
indicadores para los items del instrumento, de acuerdo a su amplia experiencia
y conocimientos. Se adjunta el instrumento y la matriz de operacionalizacion de
la variable considerando dimensiones, indicadores, categorias y escala de
medicion.

Agradecemos anticipadamente  su colaboracion y estamos seguros gue su
opinion y criterio de experto serviran para los fines propuestos.

Atentamente

Lic. Kiara Carrera Realpe

DNI. 46692924
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UNIVERSIDAD PRIVADA DE
TACNA Escuela de Postrado

Centro de Investigacién

Codificacion

CEIN fve - 001

Version Vigencia

00

2015

Paginas

02

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

l. DATOS GENERALES:

e Apellidos y nombres del informante (Experto): Gina Elizabeth Gotuzzo

Ovalle
Grado Académico. Magister.
Profesion: Educadora.
Institucion donde labora: Universidad Privada de Tacna.
Cargo que desempefia Docente y Jefa de la Oficina de Bienestar

Universitario.

e Denominacidn del Instrumento: Cuestionario.

e Autor del instrumento: Kiara Alexandra Carrera Realpe.
e Programa de postgrado: Docencia universitaria y gestion educativa.

e
8 o
> ° = S >
=) < 5 g =)
INDICADORES DE CRITERIOS > > 4 M =
EVALUACION DEL
INSTRUMENTO L 2 3 40
1. CLARIDAD Estan  formulados con  lenguaje

apropiado que facilita su comprension

2. OBJETIVIDAD

Estin  expresados en  conductas

observables, medibles

3. CONSISTENCIA Existe una organizacion légica en los X
contenidos y relacién con la teoria

4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los X
indicadores de la variable

5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus X

valores son apropiados
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6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de items X
presentados en el instrumento
SUMATORIAPARCIAL 16 10

SUMATORIATOTAL 26

I1. Resultado de la validacion:

e Opinion:
e Favorable ( x)
e Debe mejorar (x)

Observaciones:

e Definir correspondencia entre la variable
Equidad Remunerativa y
sus indicadores.

e Definir una variable gue dentro del plan de
estudios incluya la RS )

e Enlazar adecuadamente la RSU y la Calidad
Académica de la Carrera.

e Por lo tanto, en la encuesta de la pregunta 28 a
{a 33, no se le encuentra correspondencia con el
ema.

Tacna, 01 de julio 2020

Mg. Gina Elizabeth Gotuzzo Ovalle
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LISTA DE MATRICULADOS POR CICLOS — CARRERA

PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION - 2020

REPORTE DE ESTUDIANTES Y CURSOS MATRICULADOS

Semestre Académico: 2020-1

FACULTAD : FACULTAD DE EDUCACION, CIENCIAS DE LA FECHA :
COMUNICACION Y HUMANIDADES. 22/05/2020
ESCUELA CIENCIAS DE LA HORA
COMUNICACION 10:12:27
CODIGO ESTUDIANTE CICL | FECHA PROMEDIO | CREDITOS | MODALID
UNIVERSITA (0] REGIST ACUMULA | ACUMULA | AD
RIO RO DO DO INGRESO
2014048155 NAVARRO CHURA, | 1 04/02/202 | 10.51 40
Cristian Joél 0
2019065000 SAMAME CUBAS, | 1 10/02/202 | 15.04 24
Elmer Enrique 0
2019063813 ORBEGOSO 1 10/02/202 | 16.49 43
FLORES, Beatriz Del 0
Rosario
2019063124 ABDUL FLORES, | 1 10/02/202 | 17.21 43
Mehak Mah- Noor 0
2018060748 PEREA  MENESES, | 1 10/02/202 | 9.53 39
JesuUs Alejandro 0
2019063815 MONTOYA 1 10/02/202 | 16.35 43
MALDONADO, 0
Marisol Paula
2019063971 COTRADO 1 11/02/202 | 5.56 15
SAIRITUPA, Carlos 0
Miguel
2019063126 ENCINAS CONDORI, | 1 11/02/202 | 14.44 43
Dhariem  Christopher 0
Uriel
2019063817 BOLANOS 1 11/02/202 | 12.72 43
TENORIO, Cristofer 0
Abel
2019063483 CHUCUYA 1 11/02/202 | 17.17 24 BECA 18
ILLACUTIPA, Erika 0
2017058126 CHACON MIRANDA, | 1 12/02/202 | 13.41 47
Ariana Etelinda 0
2019063856 CANDIA  ZUNIGA, | 1 13/02/202 | 0.00 0
Luis Enrique 0
2018060788 MAQUERA QUISPE, | 1 14/02/202 | 0.00 0
Yaquelyn Michelle 0
2019063052 VERA  MORALES, | 1 14/02/202 | 12.83 20
Michelle Soraya 0
2019065075 CORVACHO 1 14/02/202 | 11.92 20
MENDIVIL, Angela 0
Milagros
2019063588 TAPIA MEDINA, | 1 14/02/202 | 14.19 43
Néstor Manuel 0
2019064843 SARMIENTO PEREZ, | 1 17/02/202 | 12.38 20
Sergio Andres 0
2019063137 PERAZA RUELAS, | 1 19/02/202 | 13.42 39
Derly David 0
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2016054651 VALDIVIA 19/02/202 | 2.99 16
ARRATIA, Rosaluz 0

2015050570 ALVAREZ 19/02/202 | 5.62 34
MENENDEZ, Daniella 0
Alessandra

2019063133 AGUILAR 20/02/202 | 16.21 43
CONTRERAS, 0
Valentina Milagros

2019063141 TONGO CRUZ, 20/02/202 | 13.09 43
Anthony Edson 0

2014048014 GALLEGOS 20/02/202 | 11.20 48
AYNAYA, Wilder 0
André

2019063947 LANCHIPA SILVA, 21/02/202 | 14.21 43
Juan Diego 0

2017058082 FLORES FLORES, 21/02/202 | 4.24 42
Luis Angel Samyr 0

2019063138 HURTADO ORTEGA, 21/02/202 | 16.33 43
Heimy Astrid 0

2018062284 CARDENAS LOPEZ, 21/02/202 | 13.93 28
Mariagracia Victoria 0

2020067336 ASPAJO CENTENO, 02/03/202 | 0.00 0
PAOLO MARTIN 0

2020067055 LLERENA PACCO, 02/03/202 | 0.00 0
Jeffer Piero 0

2020066818 YAREZ REYNA, 02/03/202 | 0.00 0
Manuel Alejandro 0

2020067344 LOPEZ BRAVO, 02/03/202 | 0.00 0
Annia Samantha 0

2020067717 ROQUE ALVARES, 02/03/202 | 0.00 0
Milagros Carolina 0

2020067349 PRADO CALCINA, 02/03/202 | 0.00 0
Kihara ~ Anksunamun 0
Radha

2020066816 CHIPANA  LOPEZ, 02/03/202 | 0.00 0
Jeraldine Mariel 0

2019063131 VARGAS  SANGA, 02/03/202 | 13.13 39
Franz Junior 0

2020067342 FLORES CONDORI, 02/03/202 | 0.00 0
Luis Fernando 0

2020065925 LLACCHUAS TAPIA, 02/03/202 | 0.00 0
Grecia Rosmery 0

2020066811 GUTIERREZ 02/03/202 | 0.00 0
CALIZAYA, Mauricio 0
Jesus

2020066814 LOAIZA QUISPE, 02/03/202 | 0.00 0
Almodena Zafary 0

2020067351 NINA VEGA, Alicia 02/03/202 | 0.00 0
Teresa 0

2016055025 CARRION COHAILA, 02/03/202 | 7.51 33
Uriel Roberto 0

2020067053 APAZA PALOMINO, 02/03/202 | 0.00 0
Yoselyn Lia 0

2020067347 DANCE VALDIVIA, 02/03/202 | 0.00 0
Maria Belen de Jesus 0

2016055299 ROJAS JIBAJA, 02/03/202 | 5.42 46
Gianella Milagros 0

2020067348 PALOMINO 02/03/202 | 0.00 0
PERALTA, Dayana 0
Irina

2013000760 ZEBALLOS 02/03/202 | 9.28 42
LLONTOP, Carlos 0
Alberto

2020067343 GARCIA AGUIRRE, 02/03/202 | 0.00 0
Maricielo Nicole 0

2020067345 LOZANO RONDON, 03/03/202 | 0.00 0
Sergio Alberto Jesus 0
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2020067338 REMIGIO ESCOBAR, 03/03/202 | 0.00 0
Suhail Del Rosario 0

2020067346 VARGAS ORE, 03/03/202 | 0.00 0
Rodolfo Sebastian 0

2020066813 FLORES VARGAS, 03/03/202 | 0.00 0
Valerie Gabriela 0

2020067337 CAMPOS ALE, Joao 03/03/202 | 0.00 0
Javier 0

2020067052 CARRASCO 03/03/202 | 0.00 0
MENDIVIL, Lizbeth 0
Zurama

2019063139 PAUCARINA 03/03/202 | 11.60 35
BUSTINZA, Lucero 0
De Los Angeles

2019063143 CHAVEZ SANCHEZ, 04/03/202 | 10.09 31
Nicolas César 0

2020067341 ARTETA MARIN, 05/03/202 | 0.00 0
Santiago Grek 0

2020067054 LEON ESCOBAR, 05/03/202 | 0.00 0
Jhoel William 0

2020067340 ALVARADO TAYPE, 05/03/202 | 0.00 0
Larry Franco 0

2020066815 FLORES 05/03/202 | 0.00 0
AROCUTIPA, Fiorela 0
Estefani

2020067334 CHAMBI 06/03/202 | 0.00 0
CHOQUEGONZA, 0
Ghersson Mike Hugo

2017057475 CACERES ZUNIGA, 06/03/202 | 0.00 0
Maria Alejandra 0

2019063134 MANGA ROSAS, Jose 09/03/202 | 14.09 43
Marcelo 0

2020067352 TICONA 10/03/202 | 0.00 0
GUTIERREZ, Ximena 0
Lucia

2019064844 CAMAC FLORES, 29/04/202 | 15.00 24
Alvaro Salvador 0

2019063812 BRAVO RIVEROS, 29/04/202 | 14.91 43
Leao Crisanto 0

2019065076 RAMOS FLORES, 29/04/202 | 14.46 24
Renzo Renato 0

2018060899 CORI TENORIO, 29/04/202 | 11.07 39
Alexander Guillermo 0

2019063140 SANDOVAL BLAS, 29/04/202 | 12.26 43
Milagros Cristina 0

2019063814 ORRILLO MORENO, 29/04/202 | 15.84 43
Daniel Esteban [0}

2019065077 LEA QUISPE, Marko 30/04/202 | 12.79 20
Gian Pieere 0

2019063816 MENDOZA 30/04/202 | 15.09 43
HERRERA, Gabriela 0
Delcy

2019063746 PORTOCARRERO 30/04/202 | 13.40 20
CARI, Fabian Marcelo 0

2019063136 VARGAS VASCOPE, 30/04/202 | 14.35 43
Josue Martin 0

2018062328 LOZANO ANDIA, 10/02/202 | 12.61 59
Erick Jair 0

2013000941 ALEGRE RIVERA, 10/02/202 | 12.68 64
Oscar Eduardo 0

2018000454 TORREBLANCA 10/02/202 | 12.86 70
VENEGAS, Elian 0
Freddy

2018062331 RAMOS NINA, 11/02/202 | 11.70 59
Alexander 0

2018062325 GUERRERO CHIRI, 11/02/202 | 12.54 63
Karla Marllely 0
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2018062276 MEDINA ABARCA, 11/02/202 | 14.10 69
Francheska Kassandra 0

2016056407 PANIAGUA 12/02/202 | 13.26 54
PAQUITA, Reynaldo 0
Juan

2016054628 ALBARRACIN 14/02/202 | 9.45 71
PACCI, Victor Rolando 0

2018060759 MALAGA LEVANO, 19/02/202 | 10.53 61
Josémariano 0

2017057306 ROLDAN TELLEZ, 20/02/202 | 8.53 49
Kevin Arnold 0

2010037947 FERNANDEZ 21/02/202 | 3.28 69
BARRIENTOS, 0
Nahiomy Yeardley

2018062283 MORALES 06/03/202 | 12.63 61
AGUILAR, Christian 0
Omar

2014048208 SANTOS VALERO, 09/03/202 | 9.41 66
Miguel Angel 0

2017057628 OLOYA  MONTES, 10/03/202 | 9.09 68
Isaac Antony 0

2013046517 MORALES SOTELO, 29/04/202 | 8.01 56
Edgar Rodrigo 0

2017057992 NUNEZ DEL PRADO 30/04/202 | 12.70 52
SINA, Gianella 0
Nathalia

2018060837 MAMANI VALDEZ, 10/02/202 | 13.65 78
Eder Alberto 0

2017059379 DE LA  TORRE 11/02/202 | 12.81 87
CABALLERO, Jesus 0
Alberto

2018060750 JUSTO GUILLEN, 12/02/202 | 12.70 92
Matias JesUs 0

2015052451 GIL ROMERO, Aarén 14/02/202 | 7.78 91
Fernando 0

2017058078 REMIGIO 18/02/202 | 9.68 86
PALOMINO, Mayra 0
Fernanda

2014048163 QUISPE PONCE, 19/02/202 | 13.06 80
Sandra 0

2016054665 SOLOGUREN 19/02/202 | 10.65 85
ROSALES, Pablo 0
Andres

2018000479 TONGO CRUZ, 21/02/202 | 11.76 75
Arnold Smith 0

2017057329 VELA SANCHEZ, 29/04/202 | 10.07 95
Sebastian Fabrizio 0

2018060745 LEM ARAPA, Indira 29/04/202 | 12.46 94
Francesca 0

2018000508 TENORIO NINA, Luis 29/04/202 | 12.96 92
Alonso 0

2018060752 CASTILLO ARIAS, 30/04/202 | 16.25 89
Chrystian Jean Pierre 0

2012043960 JARA PEREZ, Jhona 30/04/202 | 12.85 76
Luis 0

2018060756 GUZMAN GOMEZ, 30/04/202 | 12.23 93
Adrian 0

2017057823 AGUILAR 01/05/202 | 13.37 78
ZEGARRA, Aar6n 0

2018060751 ALMOGUERA 11/02/202 | 15.06 101
LEIVA, Jessica Edith 0

2018060754 ALVAREZ VARGAS, 11/02/202 | 14.43 101
Daniela Alejandra 0

2016054725 ALVAREZ 12/02/202 | 10.52 118
AGUIRRE, Alejandro 0
Gonzalo

2018060760 RAMIREZ FLORES, 12/02/202 | 13.00 101
Lucy Ines 0
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2018060757 LIENDO VENEGAS, 12/02/202 | 13.26 101
Ana Paula 0

2018000453 CORDOVA 12/02/202 | 13.41 101
COHAILA, José 0
Antonio

2017058113 BERNAL ARIAS, 13/02/202 | 13.01 110
Daniella Fernanda 0

2015050616 MORENO 14/02/202 | 8.59 99
BEJARANO, Claudia 0
Zarella

2018060758 LOZADA PORTILLA, 14/02/202 | 14.61 103
Alexandra Joselyn 0

2015050545 MAURICIO 18/02/202 | 9.14 115
MAMANI, Karina Luz 0
Agripina

2016054771 DONAYRE TATAIE, 18/02/202 | 13.74 101
Owen Javier 0

2010038071 ALAYO 20/02/202 | 5.78 110
SALAMANCA, Robert 0
Omar Martin

2013046640 PARODI  LEYTON, 27/02/202 | 13.25 110
Carlos Martin 0

2017058081 VILCA CHOQUE, 28/02/202 | 12.15 115
Jonathan Hernan 0

2017057538 NINA MAMANI, 22/04/202 | 11.35 106
Karen Dayana 0

2018060762 SALAS SOPLIN, 29/04/202 | 14.23 103
Daniela Margarita 0

2017057274 QUINO PAUCARA, 29/04/202 | 11.80 103
Paul Dennis 0

2017058074 GOMEZ CORNEJO 29/04/202 | 13.04 111
PIZARRO, DANIELA 0

2018000512 LLERENA CANDIA, 29/04/202 | 14.45 103
Milagros 0

2017057596 ARMESTAR 29/04/202 | 16.22 103
HUERTAS,  Stefany 0
Sofia

2018000703 CHAN CACERES, Soi 30/04/202 | 14.54 101
leng 0

2018060744 GARCIA TARDILLO, 01/05/202 | 14.03 103
Yamile Sammy 0

2017058075 CUADROS 11/02/202 | 11.90 124
CONTRERAS, 0
Marcelo André

2017058071 BEDON MENDOZA, 12/02/202 | 15.24 127
Karina Ximena 0

2009034615 RAMOS LLANOS, 04/03/202 | 9.16 138
Jhonny Washington 0

2015050519 QUISPE  JIMENEZ, 22/04/202 | 13.33 129
Danila Raizu 0

2015050990 GONZALEZ RIVAS, 29/04/202 | 11.35 132
Sophia Beatriz 0

2017058085 RAMIREZ 29/04/202 | 15.91 136
SANTISTEBAN, 0
Freddy Jean

2017057297 HUALLIPE ZUNIGA, 29/04/202 | 13.35 139
Elizabeth Lucero 0

2017058076 FAUCHEUX 29/04/202 | 14.15 132
VILLANUEVA, 0
Nicole Melissa

2017058073 CONDORI BEDOYA, 29/04/202 | 14.68 133
Maria Paula 0

2016055294 SAENZ MEZA, 29/04/202 | 11.36 124
Jersson Antonio 0

2016054726 GARAMENDI 29/04/202 | 13.59 138
FLORES, Wendy 0

Maria
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2016056199 MAMANI 29/04/202 13.56 139
GALLEGOS, Mariela 0
Lizet

2017058079 FLORES REYNOSO, 01/05/202 15.34 136
Andrea Monik 0

2015050562 VILLANUEVA 21/02/202 10.38 149
CCOPA, Alex Cristian 0

2013000449 DAMIAN 28/02/202 | 9.04 152
CORCUERA, Hans 0
Yerko

2015050622 GONZALES CRUZ, 11/03/202 10.17 161
Jean Pier 0

2015052581 ASCANO MAMANI, 29/04/202 11.10 143
Adrian JesUs 0

2016054722 CASTRO ESPINOZA, 29/04/202 15.74 160
Maria Fernanda 0

2014048217 CUBAS ALMIRON, 29/04/202 | 9.62 145
Kent Andrews 0

2016054719 MORA ROSAS, 29/04/202 12.86 155
Sharon Francis 0

2017057380 JOVE QUISPE, Gloria 29/04/202 16.53 151
Esthefany 0

2015051030 HUALLPA  VILCA, 29/04/202 11.10 156
Timo Alonso 0

2016055196 CHIRI MUNOZ, 30/04/202 15.63 163
Renato Esteban 0

2015050521 CAVERO 30/04/202 12.02 163
CARRASCO, Alexxa 0
Belén

2016054720 DELGADO 30/04/202 13.68 162
FERNANDEZ, Elias 0
Isac

2013000497 ARGUEDAS 30/04/202 11.97 156
FLORES, Renato Juan 0

2011039328 ALE GODO, Joan 30/04/202 | 8.73 152
Manuel 0

2010037733 GONZALES 09/03/202 | 9.75 182
VILLAFUERTE, 0
Michael Reynaldo

2009033233 CARBAJAL PEREZ, 11/03/202 | 8.49 176
Pierre Franco 0

2015052661 LUQUE LIMACHE, 30/04/202 12.23 181
Maité Fernanda 0

2016054723 MAQUERA TICONA, 01/05/202 14.59 171
Luz Mary 0

2016054724 CRUZ GRADOS, Ana 08/05/202 13.94 171
Karla [0}

2006028393 GARCIA 17/02/202 | 6.13 189
ALVARADO, José 0
Luis

2014047714 FLORES 03/03/202 13.10 198
ALTAMIRANO, 0
Mariajosé del Pilar

2010036104 SANDOVAL 04/03/202 12.36 200
TORRES, Mario Paulo 0

2015052820 GUTIERREZ 30/04/202 13.61 195
GARCIA, Victor Raul 0

2015050369 VILCHEZ ALIAGA, 30/04/202 12.78 188
Brian Smith 0

2014047713 SALAS MORALES, 03/03/202 14.96 209
Jorge Bryan 0

2009032791 MERINO VARGAS, 05/03/202 | 9.00 207
Geovanna Patricia 0

2014047497 SEGURA 05/03/202 11.81 214
VALLENAS, Bryan 0
Joshepf

2014047292 DIAZ CAMACHO, 24/04/202 12.14 207
Braddy Rodrigo Yerko 0
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2007029220 TORRES SALGADO, | 10 06/03/202 | 7.94 226
Christian de Jesus 0

2006028212 CHOQUE VICENTE, | 10 10/03/202 | 8.85 217
Fiorella Milagros 0

2012042230 LOPEZ DIAZ, Joan | 10 29/04/202 | 9.19 216

Ernesto

0






