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RESUMEN

La presente investigacion se desarrolld en el ambito de la
Universidad Privada de Tacnay estuvo referida a la propuesta arquitecténica

del edificio de servicios administrativos de la Universidad Privada de Tacna.

La problematica se tradujo a las inadecuadas condiciones y espacios
del edificio de servicios administrativos que no contribuyen en la mejora del
desemperio de las funciones administrativas en la Universidad Privada de

Tacna.

El objetivo de la investigacion es disefar la propuesta arquitectdnica
del edificio de servicios administrativos para mejorar el desempefio de las

funciones administrativas en la Universidad Privada de Tacna.

Por otro lado, nuestro estudio se realiz6 a través de una Investigacion
que por su fin es aplicada y por el tipo de investigacibn es no
experimental, ya que no se manipularon las variables, lo que hemos hecho
es observar las condiciones en las que se encontraba la sede administrativa
y rectorado, asi como las funciones administrativas, posteriormente su

andlisis establecio el proyecto arquitectonico.

Entre las conclusiones tenemos que, esta investigacion se llevo a
cabo bajo la necesidad de disefiar la propuesta arquitecténica del edificio de
servicios administrativos, que permita mejorar el desempefio de las

funciones administrativas.



ABSTRACT

The present research was conducted in the area of the Private
University of Tacna and was referred to the proposed architecture of the

building of administrative services of the Private University of Tacna.

The problem is translated to the inadequate conditions and spaces of
the building of administrative services that do not contribute in the
improvement of the performance of the administrative functions in the Private

University of Tacna.

The objective of the research is to design the proposed architecture
of the building of administrative services to improve the performance of the

administrative functions in the Private University of Tacna.

On the other hand, our study was carried out through an investigation
that is finally applied and because the type of research is non-experimental,
since the variables were not manipulated, what we have done is to observe
the conditions under which the headquarters was administered as well as the
administrative functions, their analysis subsequently established the

architectural project.

Among the conclusions we have that, this research was carried out
under the need to design the architectural proposal of the building of
administrative services, which allows to improve the performance of

administrative functions.



INTRODUCCION

La administracion, es un proceso necesario a cualquier esfuerzo
colectivo, sea publico o privado, civil o militar, religioso, politico, social, s6lo
varia la organizacion de los esfuerzos y la administracion se adapta a cada
entidad. Ninguna organizacion puede alcanzar el éxito si no tiene una
administraciébn competente; es ella quien permite alcanzar las metas de las
organizaciones, ya sean econdémicas, politicas o sociales, encauzando las

aptitudes y energias humanas hacia una accién efectiva.

Sin embargo, la Universidad Privada de Tacna desde sus inicios en
1985, se encontrd con serias limitaciones presupuestarias, principalmente
para la construccién y acondicionamiento de espacios administrativos que

resolvieran de manera eficiente la demanda estudiantil.

En este contexto, es la escasa presencia de un espacio netamente
administrativo para la Universidad Privada de Tacna, la mayor problemética
a resolver, para lo cual se propone como primer recurso, el disefio
arquitecténico de un edificio de servicios administrativos, como un
equipamiento indispensable que plantee bases de mejora en la

administracion de la Universidad Privada de Tacna,

Por lo que esta investigacion se lleva a cabo bajo la necesidad de
abastecer la demanda y necesidad de una infraestructura netamente
administrativa, que mejore las funciones administrativas ya sea para el

personal como para el usuario en general.

La investigacion se desarrolld en cuatro capitulos, el Capitulo I,
referido al planteamiento del problema, la justificacion e importancia de la
investigacion, los objetivos, alcances y limitaciones, hipotesis y variables, el
Capitulo 1l a la Metodologia, el Capitulo Ill, referido al marco tedrico, el
Capitulo 1V, referido a la propuesta, programacion, conceptualizacion y

partido, zonificacion, sistematizacion, anteproyecto, proyecto.



CAPITULO I: GENERALIDADES
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Descripcion del problema
El edificio de servicios administrativos es un equipamiento que

cumple las funciones administrativas, atencién y soporte al usuario.

La Universidad Privada de Tacna desde sus inicios en 1985,
se encontr6 con serias limitaciones presupuestarias, principalmente
para la construccion y acondicionamiento de espacios administrativos

gue resolvieran de manera eficiente la demanda estudiantil.

Segun la Ley Universitaria N° 30220 debe existir un gobierno
representante de la comunidad universitaria. En la actualidad el area
administrativa y rectorado brindan estos servicios en dos viviendas
unifamiliares acondicionadas; a pesar que se cumple con esta ley,
presenta serias deficiencias y limitaciones en su infraestructura que no
permiten el desarrollo de sus funciones; se suma a ello el limitado
confort y habitabilidad, asi como el cumplimiento de la normatividad
referida a dimensiones y areas en sus ambientes que se requieren
para edificios publicos y de servicios administrativos, agravada por el

inadecuado equipamiento y mobiliario.

Por otro lado, la demanda administrativa y académica en todos
sus estamentos ha ido requiriendo cada vez de una mayor atencioén,
viéndose la universidad limitada en el cumplimiento de sus funciones,
generando descontento en los usuarios, producto de la desarticulaciéon
de la sede administrativa y rectorado, asi como la falta de ambientes
y espacios que brinden y retnan en un solo lugar lo servicios

administrativos.

Segun el Sistema de Garantia Interna de Calidad de la
Universidad Privada de Tacna, define los procesos administrativos de
la siguiente manera:

9 Proceso de Gestion de la Calidad:
A Procedimiento para el establecimiento, revision y actualizacion

de la politica y los objetivos generales de la calidad.



A

A

Desarrollo/Descripcién

Elaboracién de la politica y los objetivos generales de calidad de
la UPT:

La Oficina de Gestion de la Calidad, siguiendo las
directrices del Consejo Universitario, elabora una propuesta de
politica de la calidad y objetivos generales de la UPT, que remite
al propio Consejo Universitario para su revision previa el
levantamiento de observaciones de los Grupos de Interés

Internos y aprobacion del Vice Rector Académico.
Difusion y revision de la politica y los objetivos de calidad:

La politica y los objetivos generales de calidad de la UPT
se difunden a sus grupos de interés para aumentar la toma de
conciencia, motivacion y la participacion de los mismos,
haciendo uso de diferentes mecanismos para asegurar su

alcance.

La Oficina de Gestion de la Calidad promueve y difunde la
politica y los objetivos de calidad de la UPT a todos los grupos
de interés y llevan a la préactica las acciones relacionadas con

los mismos.

Asimismo, la Oficina de Gestiéon de la Calidad asume la
responsabilidad de mantener actualizada la politica y los
objetivos de calidad de la UPT, realizando las propuestas de
modificacion oportunas al Consejo Universitario para su
consideracion y analisis. Asi, la Oficina de Gestion de la Calidad
revisa la politica y los objetivos generales de calidad, cada cinco

afios, debiendo quedar constancia de dicha revision en acta.

Procedimiento de autoevaluaciéon de las carreras profesionales
con fines.

Procedimiento de Auditoria Interna.



i Proceso de Planeamiento Estratégico:
A Procedimiento para la gestion del Plan Estratégico Institucional.

A Procedimiento para la formulacion y aprobacién del Plan
Operativo Institucional.

A Procedimiento para la formulacion y aprobacion del Plan de
Trabajo Anual

I Proceso de Disefio del Modulo Educativo

A El Vice Rector Académico conforma la Comisién de Elaboracion
del Modelo Educativo, para lo cual se emite una Resolucién con
sus integrantes, luego la Comision de Elaboracién del Modelo
Educativo analiza el macro y micro contexto del Modelo
Educativo de la UPT.

A La Comision de Elaboracion del Modelo Educativo realiza
talleres con la participacion de: Rector, Vice Rectores, Decanos,
Director ESPG y Directores de Escuela; y se encarga de disefar
los componentes del Modelo Educativo.

A La Comisién de Elaboracién del Modelo Educativo elabora
informe y Proyecto del Modelo Educativo, lo presenta al Vice
Rectorado Académico quien lo eleva al Rector para su
aprobacién en Consejo Universitario, una vez que se aprueba se
emite una Resolucion con la aprobacion del Modelo Educativo.

1 Proceso de Admisién y Matricula de Estudiantes

A Procedimiento de admision de Estudiantes.
Elaboracién y Aprobacién de Cuadro de Vacantes:

La Oficina de Admisiébn y Marketing solicita cuadro de
vacantes a las facultades, el decano de cada facultad remite el
consolidado del cuadro de vacantes al Vice Rectorado
académico para su aprobacion, el Vice Rector académico remite
el cuadro de vacantes al Rector para su aprobacion en Consejo

Universitario.



Se aprueba el cuadro de vacantes mediante una resolucion de
aprobacién emitida por el Consejo Universitario y es remitida a

la Oficina de Admisién y Marketing.
Desarrollo del Proceso de Admisién

La Oficina de Admision y Marketing recibe la resolucion de
aprobacién del cuadro de vacantes y procede a la ejecucién del

proceso de admision en las diferentes modalidades como son:

Examen de Admision, Exonerado por CPU, Exonerado por
Fase Cero, Exonerado por Convenio con Institucién Educativa,
Exonerado por Primero y Segundo Puesto, Exonerado por
Deportista Destacado, Graduado y/o Titulado, Traslado Externo
Nacional, Traslado Externo Internacional, Postulante Extranjero,

Postulante Discapacitado y Mayores de 30 afos.

A Procedimiento de matricula de Estudiantes.

Por lo tanto, podemos sefalar que el problema se tradujo en
las inadecuadas condiciones y espacios del edificio de servicios
administrativos que no contribuye a la mejora del desempefio de las

funciones administrativas en la Universidad Privada de Tacna.



1.1.2 Formulacion del problema
¢De qué, manera la propuesta arquitectonica del edificio de
servicios administrativos permitirA mejorar el desempefio de las

funciones administrativas en la Universidad Privada de Tacna?

A ¢En qué condiciones se encuentra el edificio de servicios
administrativos de la Universidad Privada de Tacna?

A ¢Cuél son las condiciones que presenta el desempefio de las

funciones administrativas en la Universidad Privada de Tacnha?

A ¢De qué manera la propuesta arquitectonica del edificio de
servicios administrativos con adecuados espacios seguros y
confortables permitié optimizar las funciones administrativas en la

Universidad Privada de Tacna?

1.2 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

1.2.1 Justificacion e importancia

La presente investigacién buscé responder a la probleméatica
gue presentaba el edificio administrativo y rectorado de la Universidad
Privada de Tacna, que por consiguiente afecta a los usuarios de dicha

universidad.

La investigacion por lo tanto se justifica por la pertinencia en el
cumplimiento de las adecuadas funciones administrativas que debe
brindar la Universidad Privada de Tacna a la comunidad universitaria

y la poblacién en general.

Porque ademas nuestro proyecto se constituird como un aporte
tedrico practico ante la necesidad de contar primeramente con un
proyecto arquitecténico y que posteriormente su concrecion permita
un eficiente servicio administrativo en la Universidad Privada de

Tacna.



Y resulta importante porque nos permitira a través del presente,
proponer el disefio del edificio de servicios administrativos para
mejorar el desempefio de las funciones administrativas en la
Universidad Privada de Tacna, respondiendo a las necesidades de la

comunidad universitaria y poblacién en general.

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo general

Diseflar la propuesta arquitectonica del edificio de servicios
administrativos para mejorar el desempefio de las funciones

administrativas en la Universidad Privada de Tacna

1.3.2 Objetivos especificos

Los objetivos especificos estan referidos a:

A Analizar y diagnosticar las condiciones en que se encuentra el
edificio de servicios administrativos de la Universidad Privada de

Tacna.

A Analizar y diagnosticar la situacion que presenta el desempefio
de las funciones administrativas en la Universidad Privada de

Tacna.

A Disefiar la propuesta arquitectonica del edificio de servicios
administrativos con adecuados espacios seguros y confortables
gue permitan optimizar las funciones administrativas en la

Universidad Privada de Tacnha



1.4 ALCANCES Y LIMITACIONES

1.4.1 Alcances

La presente investigacion alcanza a la sede administrativa y
rectorado de la Universidad Privada de Tacna, su desarrollo se basé
en investigaciones previas de fuentes confiables, como el Sistema de
Garantia Interna de Calidad de la Universidad Privada de Tacna, asi
como datos estadisticos realizados por diferentes entidades con
respecto al tema materia de estudio, asi como también a la informacion
del estado actual del edificio administrativo y las funciones que le

corresponden desarrollar.

1.4.2 Limitaciones

Entre las limitaciones podemos sefalar:
1 Una gran limitacion fue la falta de informacion de edificios

administrativos en universidades.

9 Eltema abordado a pesar de constituirse como un requerimiento de
la misma universidad, tenemos que mencionar que no se contd con
la suficiente disponibilidad en el otorgamiento de informacion, la
misma que fue superada a través de una blsqueda permanente y
continua de informacion a través de diferentes registros estadisticos
y otros medios, asi como un trabajo de campo exhaustivo

empleando diferentes técnicas como la observacién y entrevistas.

1 Eltiempo estipulado para realizar la recoleccién de datos por parte
de los trabajadores de la sede de servicios administrativos de la

Universidad Privada de Tacna.

9 El acceso al lugar del estudio estuvo ligeramente limitado,

requiriendo permanente de permisos y solicitudes por escrito.



1.5 HIPOTESIS Y VARIABLES

1.5.1 Hipotesis
Con el disefio de la propuesta arquitectonica del edificio de
servicios administrativos se contribuye a un adecuado desempefio de

las funciones administrativas en la Universidad Privada de Tacna

1.5.2 Variables e indicadores

9 Identificacion de la variable independiente
Edificio de servicios administrativos
Indicadores:
Medicion: Escala nominal

Ambientes
Areas

1
1
M Zonificacién
1

Sistemas arquitectonicos
1 Identificacion de la variable dependiente
Funciones administrativas
Indicadores:

Medicién: Escala nominal

1 Procedimientos administrativos
1 Agilidad administrativa

 Eficiencia administrativa



CAPITULO Il: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
2.1 TIPO DE INVESTIGACION

a) Por su fin: APLICADA
La presente investigacién por su finalidad es aplicada, Segun
Jimenez (1998) fSurge directamente de la practica social y genera
resultados que pueden aplicarse, la investigacion se considera aplicada.
La aplicacién no tiene forzosamente que ser directa en la produccién o en
los servicios, pero sus resultados se consideran de utilidad para

aplicaciones practicaso (p.14)

b) Por el tipo de investigacion: No experimental
La presente investigacion se caracteriz6 por ser de tipo no
experimental seg¥%n | a i nvdratadegstudios:- n no e X
donde no hacemos variar en forma intencional las variables
independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo que se hace
en lainvestigacidén no experimental se observan fenédmenos tal como se

danensucontext o natural, para poster 4% r mente s

c) Por su temporalidad: Transversal Exploratoria
La presente investigacion se caracterizé por ser de investigacion
Transversal Exploratoria, ya que segun Sampieri, Collado, & Baptista
(2010) fSe trata de una exploracion inicial en un momento especifico. Por
lo general, se aplican a problemas de investigacibn nuevos 0 poco
conocidos, se explora la situacién para tener una vision del problema que
les interesa y sus resultados son exclusivamente validos para el tiempo y
lugar en que efectuaron su estudio. Solo se recolectarand at os una vezo.
(p.152)

d) Por su enfoque: Cualitativo
La presente investigacion se caracterizo por ser de investigacion de
enfoque Cualitativo, ya que segun Sampieri, Collado, & Baptista (2010)
i Ut ild recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir o

aynar pregunt as enclprotesodeistarpretp@scnd .- n (p. 7)
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2.2 DISENO DE INVESTIGACION

Tamayo y Tamayo (2003) define al mar ¢
proceso que, mediante el método cientifico, procura obtener informacion
relevante para entender, verificar, corre
esto quiere decir que es un conjunto de analisis al problema, a través de
instrumentos y técnicas que nos ayudara en el sentido de como se lograra

el objetivo.

Dado que el objetivo del estudio fue disefiar una propuesta
arquitecténica del edificio de servicios administrativos para mejorar el del
desempefio de las funciones administrativas en la Universidad Privada de
Tacna, se recurrié a un disefio no experimental que se aplic6 de manera
transversal, considerando que el tema de investigacion no tuvo un sustento
tedrico suficiente, se procedi6 a realizar una investigacion de tipo
descriptivo para conocer a detalle la forma en que el disefio de la propuesta
arquitectonica del edificio de servicios administrativos mejoré el
desempefio de las funciones administrativas en la universidad privada de

Tacnha.

2.3 POBLACION Y MUESTRA
2.3.1 Poblacion

La poblacion demandante a tomar en cuenta son los
Egresados, Personal Docente, y Personal Administrativo de la
Universidad Privada de Tacna.

Poblacion de egresados universitarios de Tacna segun datos
estadisticos la poblacion de egresados Universitarios del 2014 en la
ciudad de Tacna total es de: 3473 siendo 1664 hombres, y 1809

mujeres (Ver Tabla 1)



Tabla 1

11

Egresados Universitarios Por Sexo, Segun Lugar De Residencia

Sexo
Lugar de Total Hombre Mujer
Residencia Abs % Abs % cv Abs % cv
Total 196 100,0 85.165 43,4 111 56,6
240 075

Amazonas 725 100,0 311 42,9 9,6 415 57,1 7,2
Ancash 6783 100,0 3011 44,4 5,3 1772 556 4.2
Apurimac 2351 100,0 956 40,7 6,9 1395 593 4.8
Arequipa 16 167 100,0 6827 42,2 4,9 9340 57,8 3,6
Ayacucho 2477 100,0 988 39,9 9,8 1489 60,1 65
Cajamarca 3351 100,0 1580 47,1 6,3 1771 529 57
Callao 3855 100,0 1580 43,3 8,2 2187 56,7 6,2
Cusco 7747 100,0 3398 43,9 5,8 4349 561 45
Huancavelica 1448 100,0 653 45,1 7,5 795 549 6,2
Huénuco 3962 100,0 653 45,1 7,5 795 549 44
Ica 5484 100,0 2338 42,6 71 3145 574 53
Junin 7748 100,0 3,237 41,8 5,4 4511 58,2 39
La Libertad 11470 100,0 4895 42,7 51 6 575 573 38
Lambayeque 8698 100,0 4154 47,8 4,7 4544 52,2 43
Lima 79762 100,0 33878 42,5 1,8 45883 575 1,3
Loreto 2597 100,0 1316 50,6 6,3 1282 494 64
Madre de Dios 611 100,0 253 41,4 10,7 358 586 7,5
Moquegua 1319 100,0 573 43,5 9,1 746 565 7,0
Pasco 1365 100,0 545 39,9 11,8 820 60,1 7,8
Piura 10837 100,0 4715 43,5 52 6121 565 4,0
Puno 8273 100,0 3693 44,6 5.2 4580 554 4.2
San Martin 2965 100,0 1573 53,1 6,6 1392 469 74
Tacha 3473 100,0 1664 47,9 6,2 1809 521 57
Tumbes 1231 100,0 607 49,3 8,8 623 50,7 8,6
Ucayali 1521 100,0 695 45,7 9,0 826 543 7,6

Nota: El CV esté en valor porcentual, los valores con coeficiente de variacion (CV)

mayor de 15% deben ser considerados referenciales, sin valor estadistico

Tablal: Egresados Universitarios Por Sexo, Segun Lugar De Residencia

Nota. Fuente: Encuesta Nacional a Egresados Universitarios y Universidades
20147 MINEDU INEI.
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Asimismo, se puede ver que en los Ultimos afios la poblacion
de Egresados Universitarios de la Universidad Privada de Tacna esta

aumentado con el paso de los afios como lo muestra la Tabla 2 y 3.
Tabla 2

Egresados 2007-2016 de la Universidad Privada de Tacna

NAde EGRESADOS de la Universidad
Privada de Tacnha
700

600 ]
500

400
300
200
100

0

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2016

I N° de EGRESADOS de la Universidad Privada de Tacna

Tabla2: Egresados 2002016 de la Universidad Privada de Tacha

Nota. Fuente: INEI -Numero De Graduados de Universidades Privadas,
2007-2016

Tabla 3

Titulados 2004-2016 de la Universidad Privada de Tacna

NAde TITULADOS de la Universidad
Privada de Tacna

700
600
500
400

I T

2004 2005 2006 2012 2013 2015 2016

o O O

EIN° de TITULADOS de la Universidad Privada de Tacna

Tabla3: Titulados 20042016 de la Universidad Privada de Tacna

Nota. Fuente: INEI -NUmero De Titulados de la Universidad Privada de
Tacna, 2004-2016


http://m.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/indices_tematicos/5.70.xlsx
http://m.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/indices_tematicos/5.70.xlsx
http://m.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/indices_tematicos/5.70.xlsx
http://m.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/indices_tematicos/5.70.xlsx
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0 Personal docente:
Segun los datos estadisticos del Area de Gestion del
Potencial Humano de la Universidad Privada de Tacna la poblacién
del personal docente que laboran es de 450 a 575 personas (Ver

Tabla 4)
Tabla 4

Cantidad de Personal Docentes de la Universidad Privada de

Tacna

NAde DOCENTES de la Universidad
Privada de Tacna

700
600
500
400
300
200
100

2014 2015 2016 2017 2018

N° de DOCENTES de la Universidad Privada de Tacna

Tabla4: Cantidad de Personal Docentes de la Universidad Privada de Tacna

Nota. Fuente: Area de Gestién del Potencial Humano de la UPT

0 Personal Administrativo

Segun los datos estadisticos de la Oficina de Recurso
Humanos de la Universidad Privada de Tacna actualmente cuentan
con 60 personas laborando solo en la sede administrativa /rectorado
(Muestra de nuestra poblacion) sin tener en cuenta el personal

administrativo total de todos los campus universitarios. ( Ver Flogur a 0
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Figural: Organigrama Personal Administrativo

Nota. Fuente: Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Universidad Privada de Tacna
2.3.2 Muestra

"La muestra es un subconjunto de la poblaciéon en que se
llevara a cabo la investigacion con el fin posterior de generalizar los
hallazgos del todo". (Pineda, Alvarado y Hernandez, 1994, p. 108)

En este trabajo se utilizé el método de muestreo no
probabilistico, en el cual, segun Pineda, Alvarado y Canales (1994) "se
toman los casos o unidades que estén disponibles en un momento
dado". Por ende, se solicitara a trabajadores, alumnos que formen

parte del proyecto.

2.4 INSTRUMENTOS

El instrumento para la entrevista fue una cédula de entrevista
disefiado con preguntas abiertas. De acuer do a Sampi er.i (19¢
de un enfoque vigente y bastante popularizado. Consiste en un conjunto
de items presentados en forma de afirmaciones o juicios ante los cuales

se pide la reaccion de los sujetosalosque se | es administrao.
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El instrumento para la técnica de observacion fue la ficha de

observacion.

Segun Kinnear y Taylor (1993) "El proceso de datos incluye las
funciones de edicion y codificacion. La edicion comprende la revision de os
formatos de datos en cuanto a la legibilidad, consistencia y totalidad de los
datos. La codificacion implica el establecimiento de categorias para las
respuestas o grupos de respuestas”. El procesamiento de datos se puede
llevar a cabo mediante los métodos de Tabulacién, Medicién y Sintesis de

Datos.

2.5 TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS

La técnica estratégica principal fue la recoleccion de datos, a
través de la herramienta de la observacion y la entrevista, ya que estas
herramientas tienen la capacidad de explorar, describir, comprender
procesos e identificar problemas, segun Sampieri (2010) nos dice que las
her r amise mataa de gue éstas no interfirieran en la recolecciéon de
los datos y, de este modo, obtener de los individuos informacién, tal como
ellos la revelana (p. 411) de esta manera se tendria una investigaciéon mas

Optima.
Tabla 5

Técnicas y Procedimientos

METODOLOGIA TECHICA INSTRUMENTOS PROCESAMIENTO DE DATOS
Observacion Ficha . ,de
Observacion . Tabulacién
CLALITATIVA S
. Cedula de + Sintesis de Datos
Entrevista entrevista

Tabla5: Técnicas y Procedimientos

Nota. Fuente: Elaboracion Propia



16

CAPITULO IlI: MARCO TEORICO
3.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Para la realizacion de los antecedentes de la investigacion no se
encontraron proyectos para realizar un edificio de servicios administrativos
para universidad. Pero si se llegd a encontrar un precedente de proyectos

gue se asemejan y son mencionados a continuacion.

Gdmez Carranza, Héctor Ernesto; Sanchez Castaneda, Remy
Alexander; Vanegas Sanchez, Adrian Eduardo (2014), Trabajo de
investigacion titulado: Anteproyecto  Arquitecténico del Edificio
Administrativo de la Facultad de Ciencias Naturales y Matematica (Trabajo
de Grado) Universidad del Salvador, El Salvador. Nos explica las causas y
necesidades que conllevaron a la realizacibn de un anteproyecto
arquitectonico de un Edificio Administrativo de la Facultad de Ciencias
Naturales y Matematicas, teniendo en cuenta leyes, reglamentos y
normativas de construccion de acuerdo a su pais, asi como premisas y

criterios de disefo arquitectdnico.

El objetivo general fue elaborar un anteproyecto arquitectdnico
gue responda a la necesidad espacial de la poblacion estudiantil, docente
y administrativo de la facultad de ciencias naturales y matematica, como
conclusion final se tuvo que el presente trabajo solucioné la necesidad de
la facultad de ciencias naturales y matematica, de ordenamiento y
ampliacién de los espacios destinados a la administracion académica y
biblioteca, ya que hasta la fecha no se contaba con las condiciones

necesarias para ellos.

La presente tesis se tratd de la elaboracion del anteproyecto
arquitectonico de la facultad de ciencias naturales y matematicas, que
implicaban las areas de administracion académica y biblioteca, esta tesis
se diferenci6 a la nuestra por el enfoque y la cobertura que se les da a
ambas areas ya mencionadas, por lo tanto, esta investigacion contribuyo6 a
entender y solucionar las similares probleméticas encontradas en la

investigacion actual.
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Astudillo José Luis, Séanchez Edison (2013) Trabajo de
investigacion titulado: Edificio Administrativo para la Municipalidad de
Canton Morona (Trabajo de Grado), nos explicé las necesidades y cambios
sociales, econdmicos de cada época, en donde el tema mas importante
fue optimizar los espacios y la busqueda de esquemas que solucionen de
manera eficaz el problema del rendimiento espacial, por tanto, se propuso
desarrollar una propuesta arquitectonica para el edificio administrativo para
la Municipalidad de Cantén Morona, basada en conceptos de versatilidad
y adaptabilidad espacial, con la finalidad de conseguir espacios
multifuncionales y flexibles que permitan desempefar los roles
eficientemente de acuerdo a las necesidades presentadas en un

determinado momento.

El objetivo general fue elaborar una propuesta arquitectonica del
nuevo edificio administrativo para la Municipalidad de Cantén Morona, con
la finalidad de optimizar los niveles de presentacion de servicios publicos
para el correcto desempefo de las actividades administrativas, dentro de
su circunscripcioén y jurisdiccion territorial, como conclusion final se tuvo
gue con este proyecto se cumpli6 los objetivos que se plantearon
inicialmente y su desarrollo permiti6 comprender la arquitectura desde la
técnica, considerando el aspecto constructivo como un punto de partida y

no como un artificio para solucionar posibles problemas posteriores.

El presente informe de tesis se traté de la elaboracion de una
propuesta arquitecténica del nuevo edificio administrativo para la
Municipalidad de Canton Morona, la cual se diferenci6é a nuestra tesis por
la magnitud del edificio y ambientes destinados por el equipamiento, por lo
tanto esta investigacion contribuyd a entender como la adaptabilidad
espacial y conceptos versatiles contribuyeron a conseguir espacios
multifuncionales y flexibles de acuerdo a las necesidades presentadas en

un determinado momento.
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Santos R. Miriam (2005) Trabajo de investigacion titulado:
Propuesta de Disefio Arquitectonico y Planificacion para el edificio
Municipal de San Lucas Sacatepéquez (Trabajo de Grado), nos explico
gue para realizar este analisis se tuvo la oportunidad de tener contacto
directo con los problemas que afrontan los sanluquefios. uno de estos
problemas fueron el mal funcionamiento de servicios publicos que prestan
en el Edificio Municipal, debido a que no prestan las caracteristicas de un

Edificio Administrativo de uso publico.

iEI obj et ifueoproppreem aed Digelfio Arquitectonico y
Planificacién del nuevo Edificio Municipal de San Lucas Sacatepéquez con
espacios adecuados para la realizacion de las diferentes actividades
municipales con el fin de dar a la comunidad mejores condiciones de
servicio por medio del disefio confortable de los espacios y ordenamiento
de las relaciones espaciales segun el proceso administrativo del municipio,
como conclusion final se tuvo que el edificio actual no cumplia con
satisfacer las necesidades de los trabajadores y usuarios en cuanto a
espacio y equipo, ademas el edificio nuevo no se podia construir en el
terreno que ocupa actualmente por ser reducido para el programa de

necesidades actual . o6 (Santos R. Mi

El presente informe de tesis se tratd de la elaboracion de una
Propuesta de Disefio Arquitecténico y Planificacion para el edificio
Municipal de San Lucas Sacatepéquez que aquejaba la problematica
del mal funcionamiento de servicios, esta tesis se diferencié a la nuestra
por el enfoque, la magnitud del edificio y ambientes requeridos para el
equipamiento, y que por lo tanto contribuyd a nuestra investigacion para

tener en cuenta las premisas y soluciones que se plantean en el proyecto.
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3.2 ANTECEDENTES HISTORICOS

3.2.1 Origen de las oficinas administrativas

El espacio administrativo se divide en dos grandes ramas, la
primera es la que marca como fue el surgimiento de los edificios

administrativos, y la otra como fueron apareciendo las tipologias.

En el siglo XV el arquitecto Francesco di Giorgio eléboro un
tratado denominado fiCasa degli officiald:@i
disefio de los edificios administrativos, el arquitecto sefialaba se deben
trabajar las oficinas de manera abierta y deberian tener una sola
entrada, ademas que se deberia considerar un atrio central y a través

de este ingresar a las diferentes dependencias.

En el siglo XVI comienzan a emerger edificaciones que aunque
en un principio no se definieron como edificios administrativos
cumplian dicha funcion, teniendo como principal ejemplo y prototipo el

Palacio de los Uffizi ubicado en Florencia.

Antiguamente las partes altas de los mercados también se
consideraban areas administrativas porque era alli donde se
realizaban las transacciones entre los mercaderes y pobladores, de
igual forma el esquema de las bibliotecas, despacho de la aristocracia
y habitaciones de consulta o de profesionales serian aprovechados

para el desarrollo de oficinas.
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En la edad media se empezaban a considerar las viviendas
talleres también como espacios administrativos, ya que tuvo lugar a
los talleres y realizaban funciones administrativas en pequefia escala.
Luego de este suceso aparecid una gran variedad de edificios
administrativos u oficinas y a su vez comenzaron a escribir

documentos que marcaron los sucesos.

Al llegar la revolucién industrial se marcé un hito importante en
la historia de los edificios administrativos, ya que al incrementar las
demandas economicas se vio la necesidad de tener espacios
administrativos. en la segunda mitad del siglo XIX se tenian marcadas

tres tipologias, corporativos, especulativos y los de bolsa.

Para principio del siglo XX se empiezan a usar nuevos
materiales de construccion entre ellos el acero de refuerzo, acero
estructural; empezaron a hacer uso de los ascensores con sistema de
frenado confiable, en su mayoria los edificios eran iluminados por
medios naturales. Los esquemas formales de los edificios
administrativos 34 de aquella época se desarrollabanenL, T, 1, Uy O.

(Hernandez Chavez, 2002, pags. 7-18)
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3.3 ANTECEDENTES CONCEPTUALES
3.3.1 Bases teoricas

Para la presente seccion se abordo las siguientes variables
de estudio: edificio de servicios administrativos y funciones
administrativas. Para abordar la variable de Edificio de Servicios
Administrativos se consulté los materiales de Quichca T. Grover
(2012), Muiiiz L. (2003), Zubiria, Abello, y Tabares (2001).

En lo que respecta a la variable Funciones Administrativas
se utilizé los materiales del Articulo 29 de La Ley N° 27444 Ley Del
Procedimiento Administrativo General (2001), Tristd Pérez (2001),
Fossi, Leonardo; Castro, Luis; Guerrero, Waldemar; Vera, Luis (2013).

Seg¥%n M8rquez (2006) iLa administr
necesario a cualquier esfuerzo colectivo, sea publico o privado, civil o
militar, religioso, politico, social... sélo varia la organizacion de los
esfuerzos y la administracion se adapta a cada entidad. Ninguna
organizacion puede alcanzar el éxito si no tiene una administracién
competente; es ella quien permite alcanzar las metas de las
organizaciones, ya sean econdémicas, politicas o sociales, encauzando
las aptitudes y energias humanas hacia una accién efectiva. La
administracién imparte eficacia y eficiencia a los esfuerzos humanos,
a través del logro de las metas oportunamente, y eficiencia reduciendo
en lo posible la utilizacién de los recursos, es decir, con los menores

costos y gastos posibleso (p. 327)

Desde nuestra investigacion este articulo nos ayudé a deducir
que la administracion es un proceso indispensable en cada entidad
porque es ella quien permite alcanzar las metas, ya sea econémicas,

politicas o sociales.
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Seg¥%n Mu¢fi z L. (2003) Al a Gesti - -n
consiste en brindar un soporte administrativo a los procesos
empresariales de las diferentes areas funcionales de una entidad, a fin
de lograr resultados efectivos y con una gran ventaja competitiva

revelada en | os estados financieroso (p

Desde nuestra investigacion este articulo nos ayudé a deducir
que el edificio de servicios administrativos es un espacio que brinda
soporte administrativo a los procesos empresariales de las areas
funcionales de la entidad, con el fin de lograr los resultados deseados.

Segun Zubiria, Abello, y Tabares (2001), consideran a la
gestbn admi ni strativa ficomo | a capacidad
definir, alcanzar y evaluar sus propositos con el adecuado uso de los
recursos disponibles. Es coordinar todos los recursos disponibles para
conseguir determinados objetivoso (p. 1
Desde nuestra investigacion este articulo nos ayudé a deducir
gue el edificio de servicios administrativos tiene la capacidad para
definir y alcanzar sus propdsitos con sus recursos disponibles con la

finalidad de conseguir sus determinados objetivos.

Habiendo revisado los materiales de investigacion,
finalmente, vamos a entender por edificio de servicios
administrativos lo siguiente: El edificio de servicio administrativo es
una sede indispensable en toda entidad ya sea publica o privada, Es
un espacio que brinda soporte administrativo a los procesos
empresariales de las areas funcionales de la entidad, con el fin de

lograr los resultados deseados.
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Segun el Art. 29 de La Ley N° 27444, Ley de Procedimiento
Administrativo Ge ner a | ASe enti enddminstatvo pr ocedi |
al conjunto de actos y diligencias tramitados en las entidades,
conducentes a la emision de un acto administrativo que conduzca
efectos juridicos individuales o individualizables sobre intereses,

obligaciones o derech¢@d4)de | os admini st

Desde nuestra investigacion esta definicion se entendié que
las funciones administrativas se basan en procedimientos
administrativos, diligencias tramitadas en la entidad, encaminado a la
emision de un acto administrativo que intervenga la entidad o los

interesados.

Seg¥%n Trist§8 Pl®roeego adninBttatlvy se i
entiende como el conjunto de operaciones directivas basicas,
comunes a cualquier organizacion o actividad que incluye la
planificacion, es decir, la determinacion de objetivos y los medios y las
tareas que son necesarias para lograrlos; la organizacién, que implica
la adecuada combinacién de los medios (humanos y materiales) y el
tiempo para lograr la ejecucion de las tareas planificadas; la
regulacién, direccibn o mando, que esta dada por la necesidad de
dinamizar el sistema y; el control, o sea, la determinacion del nivel de

cumplimiento de lo planificadod ( p. 2 7))

Desde nuestra investigacion esta definicion se entendioé que
las funciones administrativo son el conjunto de tramites
administrativos, similares a cualquier organizacién, que incluye la
planificacion y determinacion de objetivos, con el fin de lograr la

ejecucion de las tareas planificadas.
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Al respecto Gento (2000) Adefine |
como el cumplimiento cabal de todos y cada una de las funciones del
proceso administrativo: planificar, coordinar, direcciéon y evaluar de
manera eficaz y eficiente. Esto deja claro, la coordinacion de procesos
de la administracién, su intencion de sistematizar acciones para hacer
posible los procesos, dirigir la norma y racionalizar recursos en
atenci-n a un plan o proyectoo. (citad
Luis; Guerrero, Waldemar; Vera, Luis, 2013, p.49).

Desde nuestra investigacion esta definiciobn se entendié que
las funciones administrativo son el cumplimiento total de todas las
funciones administrativas, como coordinar, planificar y evaluar de
manera eficaz todo proceso de la administracion. Ademas de

sistematizar actos para hacer posible los procesos administrativos.

Habiendo revisado los materiales de investigacion,
finalmente, se entendi6 por funciones administrativas lo siguiente:
las funciones administrativas se basan en coordinar, direccionar y
evaluar de manera eficaz y eficiente procedimientos y diligencias
administrativas, encaminados a la emision de un acto administrativo
gue intervenga la entidad o los interesados, son un conjunto de
tramites administrativos similares a cualquier organizacion que incluye

la planificacion y determinacién de objetivos.

3.3.2 Definicion de términos

SEDE

fEs el lugar donde se encuentra la oficina central de una
entidad econdmica, deportiva, literaria, politica. También, la palabra
sede indica el lugar donde funciona un organismo publico, bien sea un
tribunal, una gobernacion, organizacion o instituto que se encarga del
bienestar econdémico, social, politico, de un paiso . (citado de:

significados.com, parr.1).
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EDIFICIO

fln edificio es un tipo de construccion hecha a partir de
materiales sdlidos y que se emplea para alojar a personas y objetos,
es decir, como vivienda, y asimismo para la realizacién de diversas
actividades entre las que destacan el comercio, las finanzas, el arte, la
practica de la religion, entre otraso . ( c i tdefidiconaltceam,
parr.1).

ADMINISTRATIVO

fLo administrativo es lo referente a la administracién, o

actividad de administrar, entendiéndose por administrar la funciéon de

cuidado de intereses, propios o de terceros, alosquesesirved . ( ci t ado

de: deconceptos.com, parr. 2).

FUNCIONES ADMINISTRATIVAS

fLas funciones administrativas son aquellas actividades o
deberes que todo administrador debe emplear para lograr mejores
resultados, a corto y largo plazo, en una organizacién. Estas son

universales, por lo que todo administrador puede aplicarlas a su

trabajoo. (citado de: enciclopediaeconomica
EFICIENCIA
AEst8 vinculada a wutili zmaneral os medi

racional para llegar a una meta. Se trata de la capacidad de alcanzar
un objetivo finado con anterioridad en el menor tiempo posible y con
el minimo uso posible de los recursos, lo que supone una

opti mi zaci - ndefinicign.@d, paa. 8o d e :


https://deconceptos.com/ciencias-sociales/administracion
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PROCESO ADMINISTRATIVO

fEs la herramienta que se aplica en las organizaciones para el
logro de sus objetivos y satisfacer sus necesidades lucrativas y
socialesa (Hurtado, p.47).

AREA

fEl &reaes unconcepto métrico que permite asignar
una medidaa la extension de una superficie, expresada en
matematicas unidades de  medida denominadas unidades de
superficie. El &rea es un concepto métrico que requiere que el espacio
donde se define o especifique una medida. 0 (Cit

diccionarqui.com, parr. 1).
ZONIFICACION

AEs la clasificacion de usos que se realiza dentro de las
unidades territoriales en un distrito de manejo integrado de los
mismos, conforme a un andlisis previo de sus aptitudes,
caracter2sticas y cualidades ab

de: educalingo.com, parr. 1)
SISTEMAS ARQUITECTONICOS

fi Gnjunto de elementos heterogéneos (materiales o no), de
distintas escalas, que estan relacionados entre si con una
organizacion interna que intenta estratégicamente adaptarse a la
complejidad del contexto y que constituye un todo que no es explicable
por la mera suma de sus partes. Cada parte del sistema esta en
funcién de otra; no existe elementos aislados. Dentro de los diversos

sistemas que se pueden establecer la arquitectura y el urbanismo son

ado

-t

cas

sistemas de tipo funcional, espacial, constructivo y simbodlico.o ( Ci t ad o

de: docsity.com, pérr. 1)


http://es.wikipedia.com/wiki/Espacio_m%C3%A9trico
http://es.wikipedia.com/wiki/Medici%C3%B3n
http://es.wikipedia.com/wiki/Superficie_(matem%C3%A1tica)
http://es.wikipedia.com/wiki/Unidades_de_medida
http://es.wikipedia.com/wiki/Unidades_de_superficie
http://es.wikipedia.com/wiki/Unidades_de_superficie
http://es.wikipedia.com/wiki/Teor%C3%ADa_de_la_medida
https://diccionarqui.com/
https://diccionarqui.com/
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3.4 ANTECEDENTES CONTEXTUALES

3.4.1 Estudio de casos
Edificio Administrativo de la Universidad FPT/VTN Architects

ANALISIS FORMAL

DATOS GENERALES

+  Amuitectos: VIN Archiacts

+  Ubicacion: Thach Th Thach Thal Ha
NG Viednam

+ Arquitecto a cargo: Vo Trong Norua

«  Area: 110650 m2

« Ao Proyecto: 2017

+  Folografiss: Hiroyula Clo, Hoang Lo

+  Arquitecto asoclado: Vu Hal

+ Equipo de proyecto: Ngo Thuy Duong, Tran Maé
Pravag

+  Dwseno intericr: grou & Asin

+  Chente: FPT Univessity

DESCRIPCION:

La fachada ha sido disefiada con modulos simples que expresan la
simplicidad del disefio sostenible. La estructura estd construida con
una construccién de concreto asequible, los médulos estandarizados
permiten lograr un acabado de mayor calidad junto con un tiempo
econdémico.

El edificio actia como una puerta de entrada al campus y la fachada
verde indica claramente la direccion futura del campus. Dado que
FPT University ofrece cursos relacionados con la tecnologia de la
informacion (TI), el campus esta disefiado para mantener un equilibrio
saludable entre el entorno fisico y virtual, asi como para mejorar
nuestra relacion con la naturaleza. Como el edificio es la primera
elapa de la expansion de la universidad, se ha disefiado para ser
adaptable en su programa para adaptarse a los diversos requisitos
programaticos del futuro.

Figura2: Edificio Administrativo de la Universidad FPT/VTN Arquitectos

Nota. Fuente: Google
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Esta universidad se encuentra en una zona de Vietham que
experimenta frecuentes escaseces de energia. El disefio pasivo se
emplea para reducir la dependencia de los edificios en los sistemas
activos, de modo que durante los apagones el edificio pueda
funcionar con un minimo de energia de respaldo generada. Una
planta poco profunda permite la entrada de abundante |luz natural al
edificio, lo que reduce la necesidad de iluminacion artificial.

Rk I il

‘i? i 1] e

Class room h‘
olgdicd gk
e

Offe

Cross section

Es asi como la esquina se ha desmaterializado en el acceso con
alero en doble altura, acogiendo al peaton y mediando entre la escala
de la ciudad y la del liceo. Por otra parte se ha buscando continuar
con los ejes de los pabellones existentes ocultando, de alguna
manera, el trazado trapezoidal de la ciudad de antesala a la antigua
capilla.

Figura3: Edificio Administrativo de la Universidad FPT/VTN Arquitectos

Nota. Fuente Google
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ANALISIS FUNCIONAL:

ZONIFICACION

-

PLANIMETRIA

SEGUNDO NIVEL

LEYENDA

ZONA COMPLEMENTARIA |

ZONA ADMINISTRATIVA L
ZONA SOCIAL

Ly s s o ZONA DE RECREACION |
ZONA DE SERVICIO

LEYENDA

FLUJO DE MAYOR
CIRCULACION

FLUJO DE MENOR
CIRCULACION

Figura4: Edificio Administrativde la Universidad FPT/VTN Arquitectos

Nota. Fuente: Google
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Edificio Administrativo de Usos Multiples Para la Junta de Castillay

Lebén en Salamanca / Sdnchez Gil Arquitectos

ANALISIS FORMAL:

DATOS GENERALES

+ Arquitectos: Sanchez Gil Arquitectos

« Ubicacion: Calle Prncipe d2 Vergara, 16, 37003
Salamanca, Salamanca, Espana

+ Autores: Cmilic Sanchez Gil. Fernando Sarchez
Cuadrado, Emilio Sancher Cuadrado

+ Area: 300000 m2

+ Ano Proyecto: 20112

« Promoter: Castillay Lean Sacizdad Patnmonial,
SA

« Presupuesto: 74 M Furos

DESCRIPCION:

Descripcion enviada por el equipo del proyecto. Se ha proyectado un
edificio administrativo destinado a albergar la sede de la delegacion y
los servicios de la Junta de Castilla y Ledn en Salamanca con el fin
de mejorar su funcionamiento, reducir costes y simplificar el
mantenimiento.

El edificio se sitda en un barrio residencial penférico al este de la
ciudad, en un solar trapezoidal con fuerte pendiente rodeado en dos
de sus lados por una larga medianera sobre la que abren patios de
luces las edificaciones residenciales perimetrales. En su parte mas
baja, al sur, colinda con un parque plblico y una calle desde donde
se realiza el acceso peatonal y rodado.

Figurab: Edificio Administrativo de Usos Multiples para la Junta de Castilla y Ledn

Nota. Fuente: Google
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ANALISIS ESPACIAL

Se ha optado por proyectar un edificio exento que potencie su
caracter v alcance una funcionalidad v flexibilidad optimas, sin pies
forzados derivados de las viviendas perimetrales. El edificio se alinea
con la calle y el parque v se separa de las medianeras creando un
jardin perimetral gue sirva de colchan vegetal gue mejora tanto la
vista e intimidad de los usuarios como la imagen urbana del conjunto.
En el extremo sur se sitda la guarderia y saldn de actos gue a mado
de jardin tallado renuncia a su presencia creando un juego de
vollmenes vy patios soterrados que evitan competir con el gran
volumen del edificio administrativo,

EMPLAZAMIENTO:

» 45 | '
‘ ‘ ook o 2 o e
i v e e .
- { v T /1
. CORTE TRANSVERSAL
T . RIS - T
1 . 3 1 1. |
H —~ . [ L 4 . ' ' 1
—_—— 4 e j. — _.[ CORTE LONGITUDINAL

El edificio consta de un basamento de homigan pigmentado en
negro que toma como referencia el nivel de la plaza de acceso vy
resuele con eficacia el desnivel existente. Alberga en su interior
usos complementarios tales como guarderia, saldn de actos, aulas
polivalentes, cafeteria v aparcamiento. Sobre el basamento se sitda
un volumen blanco destinado al uso principal, administrativa, que en
forma de"L" de 2y 4 plantas, abraza la plaza de acceso que sirve de
espacio de relacian de |a ciudad vy antesala al edificio.

Figura6: EdificicAdministrativo de Usos Multiples para la Junta de Castillay Le6n

Nota. Fuente: Google



ANALISIS FUNCIONAL

ZONIFICACION

LEYENDA

Zona complementaria

Zona administrativa |
Zona social

Zona de recreacion

Zona de servicio
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~ed

LEYENDA

Flujo de mayor

circulacion —
Flujo de menor
circulacién

RN

CORTE LONGITUDINAL

Figura7: Edificio Administrativo de Usos Mdltiples para la Junta de Castillay Leén

Nota. Fuente: Google



33

3.4.2 Anadlisis y diagndstico situacional de la sede administrativa y rectorado

La sede administrativa y rectorado de la Universidad Privada
de Tacna es un érgano indispensable para la Universidad, Es un
espacio que brinda soporte administrativo a los procesos
empresariales de las areas funcionales de la entidad, con el fin de

lograr los resultados deseados.
Ubicacion y localizacion:

1 Pais: Peru

1 Region: Tacna

9 Provincia: Tacha

9 Distrito: Tacna

DA

\

%

Figura8: Esquema de localizacion

Nota. Fuente: GoogleMaps
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La sede administrativa y rectorado de la Universidad Privada de
Tacna es un 6érgano muy importante para la Universidad, pero no obstante
desde sus inicios en 1985, se encontr6 con serias limitaciones
presupuestarias, principalmente para la construccién y acondicionamiento
de espacios administrativos que resolvieran de manera eficiente la

demanda estudiantil.

Segun la Ley Universitaria N° 30220 debe existir un gobierno
representante de la comunidad universitaria. En la actualidad el area
administrativa y rectorado brindan estos servicios en dos viviendas
unifamiliares acondicionadas, a pesar que se cumple con esta ley, presenta
serias deficiencias y limitaciones en su infraestructura que no permiten el
desarrollo de sus funciones; se suma a ello el limitado confort y habitabilidad,
asi como el cumplimiento de la normatividad referida a dimensiones y areas
en sus ambientes que se requieren para edificios publicos y de servicios

administrativos, agravada por el inadecuado equipamiento y mobiliario.

Figura9: Fachada del rectorado de la Universidad Privada de Tacna

Nota. Fuente: Elaboracién propia

El mayor problema de las instalaciones del rectorado fue que este
estaba acondicionado en una vivienda unifamiliar, impidiendo cumplir

satisfactoriamente sus funciones laborales.
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Figural0: Sala de Espera del Rectorado de la Universidad Privada de Tacna

Nota. Fuente: Elaboracion propia

La demanda estudiantil género que los espacios destinados a
pasillos sean utilizados como sala de espera, y que los espacios terminen

hacinados.

x‘.' S S \‘—7—«_

Figurall: Fachada de la Sede Administrativa de la Universidad Privada de Tacna

Nota. Fuente: Elaboracién propia

El mayor problema de las instalaciones administrativas fue que este
estaba acondicionado en una vivienda unifamiliar, impidiendo cumplir

satisfactoriamente sus funciones laborales.
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J

Figural2: Comedor de I8ede Administrativa de la Universidad Privada de Tacna
Nota. Fuente: Elaboracion propia

El comedor estaba en un area acondicionada y presentaba serios

problemas de hacinamiento y mala distribucién de mobiliarios.

ZONIFICACION Y CIRCULACION

LEYEMNDA
TCaan, B TRATIVA |
ZOHE DE SERWMCID | ——
EIRCLLAC T PRI |
CIRCULACION SECLNDARIA
WGRESD PRMCPAL A
HIRESD VEHICLILAR A

= 5 P .
Figural3: Zonificacion y Circulacion del Actual Rectorado y Sede
Administrativa

Nota. Fuente: Elaboracion
Al ser dos viviendas separadas, su zonificacion estaba dividida, por

un lado, la zona del rectorado y por otro la sede administrativa, generando

asi largos tramos de circulacion para comunicarse entre ambas zonas.
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El Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Universidad
Privada de Tacna, define algunos de los procesos administrativos de
la siguiente manera:

1 Proceso de Gestiéon de la Calidad:
A Procedimiento para el establecimiento, revision y actualizacion
de la politica y los objetivos generales de la calidad.

1 Proceso de Planeamiento Estratégico:
A Procedimiento para la gestion del Plan Estratégico Institucional.

A Procedimiento para la formulacion y aprobacién del Plan
Operativo Institucional.
A Procedimiento para la formulacion y aprobaciéon del Plan de

Trabajo Anual

El Diagndstico se presenta de la siguiente manera:
9 De la Ubicacion:

La sede administrativa y rectorado de la Universidad Privada de
Tacha presenta una ubicacion céntrica en la ciudad de Tacna, en una

zona eminentemente comercial
1 De la Accesibilidad Vehicular y Peatonal:

El acceso vehicular por la Avenida Bolognesi presenta serios
conflictos por ser una zona rigida para el transito vehicular, teniendo
mejores opciones por el pasaje 02. El acceso peatonal resulta

favorable por la Avenida Bolognesi.
1 De la Edificacion:

Esta constituido por dos viviendas unifamiliares de 01 y 02
niveles, la primera vivienda esta constituida por el rectorado, mientras
que la segunda vivienda esta constituida por la sede administrativa y
otros servicios complementarias, como sala de reuniones, comedor,

estacionamiento y patio.

1 De la Zonificacién: Esta se da considerando una zona de rectorado,

administrativa, servicios generales, y complementarias.
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1 Del Sistema Funcional: Los ejes de articulacion horizontal y vertical se

relacionan directamente con las diferentes zonas.

1 Del Sistema Formal: Establece formas inadecuadas para el correcto

funcionamiento de un espacio administrativo.

1 De la Estructura Espacial: La vivienda cuenta con espacios principales
y secundarios, pero que no son los correctos para un espacio

administrativo.

1 Del sistema edilicio: Comprende dos viviendas unifamiliares con dos
modulos lineales que da a la Avenida Bolognesi y otro modulo

escondido que da hacia el pasaje 02.

1 De los aspectos tecnolégicos constructivos: Las viviendas fueron
construidas en su totalidad con concreto armado y las zonas

complementarias adaptadas con drywall.
Conclusion:

Se concluye que la edificacién del rectorado y administracién de la

Universidad Privada de Tacna lo siguiente:

1 Presenta problemas de accesibilidad vehicular por la Avenida

Bolognesi por ser zona rigida para vehiculos de transporte publico.

1 La edificacion ha sido construida para el uso correcto de vivienda

unifamiliar.

1 Los aspectos de zonificacion, funcion, forma, espacio y sistema edilicio
se enmarcan dentro de las caracteristicas de una construccion
netamente de vivienda, y no cumple correctamente los requisitos de

una sede administrativa.
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3.4.3 Analisis y diagnéstico situacional de las funciones administrativas en

la sede administrativa de la Universidad Privada de Tacha

Para la etapa de andlisis y diagnéstico de las funciones
administrativas se realizaron encuestas con preguntas cerradas, las
cuales fueron realizadas a los egresados, personal docente y personal

administrativo de la Universidad Privada de Tacna.

1 Encuesta a egresados de la Universidad Privada de Tacna.

Resultados de las encuestas:

14 ¢LOS TRAMITES ADMINISTRATIVOS

- SON RAPIDOS, LENTOS O NORMAL

0 EN EL RECTORADO DE LA UPT?

a - Rapidos
24%

5]

: I

respuestas
mRapidos wlentos wMormal

Figural4: Encuesta a Egresados de la Universidad Privada de Tacna

Nota. Fuente: Encuesta realizada

Se realizé una encuesta a egresados de la Universidad Privada
de Tacna, del cual el 60% de los encuestados afirmaron que los
tramites administrativos en el rectorado son lentos, 24% afirmaron que
los tramites son rapidos y 16% afirmaron que es normal. (Ver Figura
14)
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1a
16 LUSTED CREE QUE LA SEDE ADMINISTRATIVA
14 DE LA UNIVERSIDAD PRIVADADE TACNA
REALIZA ADECUADA O INADECUADAMENTE

12 SUS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS?
1a

g -~J'.:._‘:4 ad

. 28%

L]

2

1]

Respuesas p::. 2=

mAdecuada  mInadecuada

Figural5: Encuesta a Egresados de la Universidad Privada de Tacna

Nota. Fuente: Encuesta realizada

Se realizé una encuesta a egresados de la Universidad Privada
de Tacna, de los cuales 72% de los encuestados afirmaron que la sede
administrativa de la Universidad Privada de Tacna realiza
inadecuadamente sus procedimientos administrativos, mientras que el
28% afirmaron que los procedimientos administrativos son adecuados.
(Ver Figura 15)

1 Encuesta a personal administrativo de la Universidad Privada
de Tacna
Resultados de las encuestas:

14

12 ¢SUAMBIENTE LABORAL AFECTAEL
DESEMPENO EN LAS FUNCIONES
10 ADMINISTRATIVAS?
B
i
4
a Sl
62%
il
Respuedas
m il mNO

Figural6: Encuesta a Personal Administrativo de la Universidad Privada de Tacna

Nota. Fuente: Encuesta realizada
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Se realiz6 una encuesta al personal administrativo de la
Universidad Privada de Tacna, del cual el 62% de los encuestados
afirmaron que su ambiente laboral si afecta el desempefio en las
funciones administrativas, mientras que el 38% afirmaron que su
ambiente laboral no afecta el desempefio en las funciones

administrativas. (Ver Figura 16)

16 JUSTED CREE OLIE LA SEDE ADMINISTRATIVA
14 DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA

REALIZA ADECUADA O INADECUADAMENTE
12 SUS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS?
10 Inadocuada

2%

o

o

= I N )

Adecuada

Respiledas 80%

mAdecuada @ Inadecuada

Figural7: Encuesta a Personal Administrativo de la Universidad Privada de Tacna

Nota. Fuente: Encuesta realizada

Se realiz6 una encuesta al personal administrativo de la
Universidad Privada de Tacna, de los cuales 20% de los encuestados
afirmaron que la sede administrativa de la Universidad Privada de
Tacna realiza inadecuadamente sus procedimientos administrativos,
mientras que el 80% afirmaron que los procedimientos administrativos

son adecuados. (Ver Figura 17)
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1 Encuesta a personal docente de la Universidad Privada de
Tacna

Resultados de las encuestas:

ia

= ;USTED CREE QUE LA SEDE ADMINISTRATRIA
DE LAUNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
10 REALIZA ADECUADA O INADECUADAMENTE
5US PROCEDNENTOS AUMINISTRATIVOS?
|
| I
a

Reapuestas

Eadeiisda = Imdecuads

Figural8: Encuesta a Personal Docente de la Universidad Privada de Tacna

Nota. Fuente: Encuesta realizada

Se realiz6 una encuesta al personal docente de la Universidad
Privada de Tacna, de los cuales 60% de los encuestados afirmaron
que la sede administrativa de la Universidad Privada de Tacna realiza
inadecuadamente sus procedimientos administrativos, mientras que el
40% afirmaron que los procedimientos administrativos son adecuados.
(ver imagen 18)
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OS THAMITES ADMINIS TRALIVOS
SON RAPIDOS, |ENTOS O NORMAL
1o EN EL RECTORADO DE LA UPT?

Foam prossos fes

= Fapldos wlemos Forma

Figural9: Encuesta a Personal Docente de la Universidad Privada de Tacna

Nota. Fuente: Encuesta realizada

Se realiz6 una encuesta al personal docente de la Universidad

Privada de Tacna, del cual el 60% de los encuestados afirmaron que

los tramites administrativos en el rectorado son lentos, 25% afirmaron

gue los tramites son rapidos y 15% afirmaron que es normal. (Ver
Figura 19)

Diagnostico:

f

La actual sede administrativa de la Universidad Privada de Tacna
cuenta con deficiencias con respecto a procedimientos
administrativos y ambito laboral, segin encuestas realizadas a
egresados, personal administrativo y personal docente.

La actual sede administrativa de la Universidad Privada de Tacna
carece de espacios idéneos para su correcta funcién administrativa.
Existe una carencia de agilidad en los trdmites administrativos en
la sede administrativa de la Universidad Privada de Tacna, siendo
un tema importante para la presente investigacion.

Existe un 72% de egresados y un 60% de personal docente, que
no se encuentran satisfechos con el desempefio de las funciones
administrativas realizadas en la actual sede administrativa de la
Universidad Privada de Tacna. Siendo este un punto muy

importante para la presente investigacion.
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3.4.4 Andlisis y diagndstico de la ciudad de Tacha

La provincia de Tacna pertenece a la Regién Tacna en
conjunto con otras tres provincias mas, su superficie tiene un
area de 8 204,10 km2. Esta provincia se ubica en la zona sur de

la region Tacna.

Segun el PAT 201571 202 5, ise caracteriza a |
de Tacna como el centro urbano mejor jerarquizado,
cumpliendo un rol de Centro Principal de Subsistema Urbano, y
una funcién de Centro Dinamizador Secundario. En ella se
desenvuelven actividades gestoras, de comercio y de servicios

Y

financieros, tur2sticos e industrial esbo

A. Aspecto socio demogréfico

La mayor concentracion de la poblacion de la region, se
encuentra mayormente concentrada en la ciudad de Tacna
(91%), en gran porcentaje tiene acceso a los principales
servicios publicos de, agua, desagle, electricidad vy
comunicaciones, también existe el acceso a los servicios de

salud y de educacion.

Actualmente la ciudad de Tacna cuenta con 02
universidades establecidas con campus universitarios: la
Universidad Jorge Basadre Grohmann y la Universidad Privada
de Tacna, pero existen nuevas instituciones de educacion
superior que se encuentran en proceso de construccién de sus

instalaciones.
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Tabla 6

Poblacién Universitaria en Tacha

2011

2009
2007

2005

2003

o

1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000

m Universidad Nacional Jorge Basadre de Grohman

m Universidad Privada de Tacna

Nota. Fuente: Direcciéon Regional Sectorial de Educacién Tacna

B. Aspecto econémico productivo

Tacna es una ciudad con elevado potencial de desarrollo,
cuenta con tres fortalezas principales: ingentes riquezas naturales,
una posicion geogréfica privilegiada y un elevado capital humano.
Cuenta con grandes reservas mineras, cuya explotacion sostenible
permitira consolidarla como una de las regiones con el mayor ingreso
per capita del pais. La ubicacion geogréfica de Tacna, en la frontera
con Chile y Bolivia y cerca del mercado argentino, permitiria un

desarrollo comercial con el sur y su interconexion con el resto del pais.

Actualmente la creacién de nuevas universidades privadas que
brindan diferentes carreras profesionales refleja que la economia en la
localidad de Tacna va en incremento, la inversién privada opta por esta
ciudad para brindar sus servicios administrativos y en la sociedad es
accesible optar por estos servicios. Los sectores comercio y servicios
representan en conjunto el 38 % de la produccion de la region,
habiendo registrado en ambos sectores tasas anuales de crecimiento
elevadas, 7,3% y 7,5% respectivamente para el periodo 2001-2011.
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C. Aspecto fisico espacial
El proceso de evolucion urbanistico de la ciudad de Tacna, se
consolidé en forma paulatina y lenta ademas requirié de actividades y
hechos importantes que la colocaron en la actualidad como un centro
dinamico de actividades administrativas, actividades econémicas y de

Servicios.

La ciudad de Tacna posee un conjunto urbano con &rea
ocupada de 4 710,44 ha, ubicada dentro de un é&rea urbana de
10007,33 ha, delimitada de forma longitudinal por barreras naturales
claramente definidas. La clasificacién de suelos segln su uso en la

ciudad de Tacna se comprende:

Tabla 7

Sintesis del uso de suelo en el conglomerado Urbano de la

Ciudad

Uso de Suelo Area (ha) Porcentaje
Residencial (R) 1 340,19 28,51%
Comercial (C) 143,22 3,05%
Servicios Publicos 158,67 3,38%
Complementarios

Usos Especiales (OU) 375,24 7,98%
Zona de Recreacién Publica 206,24 4,39%
(ZRP)

Suelo Vacante 720,35 15,33%
Zona Agricola (ZA) 382,83 8,14%
Industrial (1) 49,79 1,06%
Pre Urbano (PU) 0,23 0,00%
Areas Verdes Adicionales 1,34 0,03%
Total de Usos 3378.10 100,00%
Total Vias y Otros 1322.40 28,13%
Total Conglomerado Urbano 4 700.50 100,00%

Tabla6: Sintesis del uso de suelo en el conglometéthano de la Ciudad

Nota. Fuente: Equipo Técnico PAT-PDU 2014-2023
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D. Aspecto fisico biotico

La ciudad de Tacna presenta unidades morfologicas de la
Provincia Fisiografica de Costa, constituida por colinas y cerros;
pampas y una amplia llanura aluvial. Estas formas de relieve son
moderadamente onduladas con vegetacion muy escasa; y que por su
calidad de suelos de origen aluvial, coluvial y edlico posibilitan su uso

para la agricultura intensiva.

Ademads, por su ubicaciébn geogréfica dentro de la zona
climatica subtropical presenta caracteristicas propias de un clima
templado calido; donde las temperaturas oscilan regularmente entre el
dia y la noche; las lluvias son insignificantes e irregulares en afios
normales; existe alta nubosidad; y se perciben dos estaciones bien
contrastantes: el verano (Diciembre 7 Marzo) y el invierno (Julio 7
Setiembre), mientras que el otofio y la primavera son estaciones

intermedias.

La ciudad se emplaza entre los niveles altitudinales de los 500
y 1000 m.s.n.m., constituye la cuenca seca del rio Caplina, en tanto
gue la cuenca himeda de sus nacientes se halla encima de los 3900

m.s.n.m. en la jurisdiccién del Distrito de Palca en la Sierra.

La geomorfologia en el cual se encuentra la ciudad de Tacna,
presenta un escenario dominado por la morfologia de la repisa
costanera, formado por planicies y valles desérticos. Se encuentra
definido en tres sistemas: Unidades Geomorfologicas del Sistema
Fluvial, el sistema morfolégico fluvial en el que se encuentra la ciudad
de Tacna, es complejo y muestra una dinamica evolutiva histérica muy
activa, ligada a los diversos episodios climaticos y de erosién, con
alternancia de periodos muy lluviosos y secos; Unidades
geomorfologicas del sistema costanero, el entorno geomorfoldgico del
valle Caplina esté constituido por las planicies costaneras; formadas
por la acumulacion aluvial y volcanica con derrames tufaceos; durante

el Cuaternario Pleistoceno.
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3.5 ANALISIS DE SITIO

3.5.1 Aspecto fisico espacial

- - -
o L La region Tacna se ubica en el ; : == .
A) Ubicacion y localizacion extremo sur del Per(, esta constituida
. , por 04 provincias (Tacnha, Tarata,
A Pals_.'P.eru Candarave y Jorge Basadre G.) y 27 -9
A Region: Tacna < )
o distritos. La ciudad se emplaza entre
A Provincia: Tacna los niveles altitudinales de los 500
A Distrito: Tacna 1000 m.s r.m y
A Regién Geografica: Costa | R 3
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Figura20: Esquema de Ubicacion y Localizacion ESQUEMA DE LOCALIZACION
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Nota. Fuente: Elaboracion propia



B) Plano topogréfico

La region Tacha se ubica en el extremo sur del Peru, esti constituida por 04
provincias (Tacna, Tarata, Candarave y Jorge Basadre G.) y 27 distritos. La
ciudad se emplaza entre los niveles altitudinales de los 500 y 1000 m.s.n.m.
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C) Estructura urbano y usos de suelos

~——_

Figura22: Esquema de Estructura Urbana y Usos de Suelos

Nota. Equipo Técnico PAT i PDU 2014

Realizando un radio de influencia de 300 metros, podemos observar que el mayor uso
de suelo que predomina en este sector es residencial, seguido por ZRP (zona de
recreacion publica)

El sector de trabajo ubicado en el distrito de Tacna se caracteriza por poseer un gran
porcentaje de uso de suelo destinado a residencia, de acuerdo al Plano de Desarrollo
Urbano correspondiente a zonificacion; el terreno emplazado pertenece a uso de
Residencia R6 esta zonificacién es compatible para disefiar el Edificio de Servicios
Administrativos de la Universidad Privada de Tacna.
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