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RESUMEN

En el contexto nacional, es notoria los nuevos enfoques del control gubernamental,
por lo que el presente trabajo de investigacion, tuvo como objetivo: Determinar
cémo la implementacion de las recomendaciones de los informes de auditoria al
area de presupuesto influye en la gestién académica de la U.N. Jorge Basadre
Grohmann-Tacna, periodo 2013-2017.

En lo referente a la metodologia, el estudio es de tipo bésica, el nivel de
investigacion es explicativo. El disefio es no experimental y longitudinal, causal -
explicativo. La muestra fue de 10 informes de auditoria, relacionados a las
facultades o escuelas involucradas en las observaciones del OCI, 2013-2017, que
fueron 63 personas, entre directivos, autoridades académicas y administrativas, asi
como docentes. El instrumento utilizado fue la guia de analisis documental y el

cuestionario.

Los resultados determinaron que la implementacién de las recomendaciones de los
informes de auditoria al area de presupuesto influye significativamente en la gestion
académica de la U.N. Jorge Basadre Grohmann-Tacna, periodo 2013-2017,
demostrado segun la prueba de coeficiente de correlacion de Spearman p (rho) que

es 0,910, que significa una correlacion positiva muy alta.

Palabras clave: implementacion, seguimiento, recomendaciones, presupuesto,

informes de auditoria, gestion académica.



ABSTRACT

In the national context, the new approaches to government control are notorious, so
the present research work aimed to: Determine how the implementation of the
recommendations of the audit reports to the budget area influences the academic
management of the A Jorge Basadre Grohmann-Tacna, 2013-2017 period.

Regarding the methodology, the study is of the basic type, the level of research is
explanatory. The design is non-experimental and longitudinal, causal - explanatory.
The sample consisted of 10 audit reports, related to the faculties or schools involved
in the observations of the OCI, 2013-2017, which were 63 people, including
managers, academic and administrative authorities, as well as teachers. The

instrument used was the document analysis guide and the questionnaire.

The results determined that the implementation of the recommendations of the audit
reports to the budget area significantly influences the academic management of the
U.N. Jorge Basadre Grohmann-Tacna, 2013-2017 period, demonstrated according
to the Spearman p (rho) correlation coefficient test which is 0.910, which means a

very high positive correlation.

Keywords: implementation, monitoring, recommendations, budget, audit reports,

academic management.
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INTRODUCCION

Regular el proceso de implementacidn de las recomendaciones de los informes de
auditoria emitidos por las instituciones publicas es crucial, como por ejemplo para
las Universidades Puablicas, debido a que tiene una influencia en el éxito
académico; sin embargo, las autoridades académicas y administrativas
involucradas, en ocasiones, no le dan la debida importancia; por lo que en un
contexto de transparencia Yy de la mejora de la gestion pablica en los entes
educativos, basado en el enfoque de resultados, y del nuevo modelo de control
gubernamental, se hace notoria la necesidad de darle prioridad a la implementacion
del seguimiento de las recomendaciones al area de presupuesto derivadas de los
informes de auditoria, que si concretaria tendria una influencia favorable en la
gestion académica de la U.N. Jorge Basadre Grohmann-Tacna, debido a que las
recomendaciones estan enfocadas a mejorar la capacidad y eficiencia de la gestién
de la entidad en el manejo de sus recursos y en los procedimientos que emplean en
su accionar, asi como contribuir a la transparencia de su gestion, a través de las
medidas correctivas que adopte la entidad para superar las causas que originaron

la observacion o deficiencias reveladas en el informe de auditoria

Al respecto, es necesario indicar que las recomendaciones son las medidas
concretas y posibles que se exponen en el informe de auditoria resultante de la
ejecucion del servicio de control posterior, con el proposito de mejorar la eficiencia
de la gestion de la entidad, asi como implementar las acciones que permitan la
determinacion de las responsabilidades exigibles a los funcionarios y servidores
publicos cuando se ha sefialado la existencia de presunta responsabilidad
administrativa, civil o penal. Por tanto, el presente trabajo de investigacion

considera los siguientes capitulos:

El capitulo I: El problema puntualiza la formulacion del problema, que incluye la

interrogante principal e interrogantes secundarias. Asi como la justificacion y los
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objetivos de la investigacion, que involucra el objetivo general y objetivos
especificos.

EL capitulo Il: Marco Tedrico muestra los antecedentes de la investigacion, las

bases tedricas y la definicidén de conceptos, en relacion a las variables de estudio.

El capitulo I1l: Marco metodoldgico involucra la hipdtesis, que considera la
hipotesis general, las hipdtesis especificas, asi como las variables, y la
Identificacion de la variable independiente, y dependiente, con sus respectivos
indicadores. Asimismo, considera el tipo y disefio de investigacion, asi como el
nivel de investigacion; ademas el Ambito y tiempo social de la investigacion; la
poblacion y muestra; la unidad de la Unidad de estudio; asi como la poblacion, la

muestra, los procedimientos, técnicas e instrumentos, asi como los procedimientos.

Capitulo 1V. Resultados gue esboza la descripcion del trabajo de campo, el disefio
de la presentacion de los resultados, asi como los resultados, las prueba estadisticas,
la comprobacion de hipotesis (discusion).

El capitulo V: Conclusiones y recomendaciones, en base a las variables de estudio,
como la implementacién de recomendaciones de informes de auditoria y la gestion

académica de la U.N. Jorge Basadre Grohmann-Tacna.
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CAPITULO I:
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

En Perd, el problema frecuente en las instituciones publicas es el area de
ejecucion presupuestal. Asi mismo, de acuerdo a los presupuestos anuales del
Sector Publico, correspondiente a los dltimos 5 afios, las universidades
publicas no ejecutan todos los fondos recibidos sobre todo provenientes de
canon minero y regalias mineras, probablemente por las limitaciones en la
capacidad de gasto e inversiéon, en perjuicio de la calidad del servicio publico
ofrecido y del cumplimiento de los programas y proyectos, planificados

anualmente, por las universidades.

El Organo de Control Institucional, en los Gltimos afios viene emitiendo
informe de auditoria, donde se indica recomendaciones relacionadas al eje de
presupuesto, que a veces no son implementadas en su oportunidad, y no se

desarrolla el seguimiento de las mismas.

Al respecto, Benique (2017) indica que el Organo de Control Institucional es
el encargado de emitir semestralmente el informe de seguimiento de medidas
correctivas, en el cual se plasman todas las recomendaciones producto de las
acciones de control y las recomendaciones de las Sociedades de Auditoria
Externa; por lo que es responsabilidad del titular de las instituciones publicas
disponer las acciones que aseguren la implementacion de las
recomendaciones contenidas en los informes de control emitidos por los
Organos conformantes del Sistema Nacional de Control y las Sociedades de

Auditoria designadas y contratadas.

Los Organos de Control Institucional de las instituciones publicas, realizan

servicios de control como la auditoria de cumplimiento donde surgen
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observaciones al eje de presupuesto, sobre todo en la etapa de programacion

y ejecucion.

Es un hecho que las universidades publicas a veces, carecen de solidez y
capacidad suficiente, para realizar una gestion eficaz y transparente en el uso
de los recursos publicos. La direccion, gestion y control de las instituciones
publicas usualmente estan conducidas por las autoridades elegidas, por
trabajadores designados o contratados por las propias autoridades; sin
embargo, el control gubernamental en su conjunto, de manera especializada
e independiente, estd a cargo del Sistema Nacional de Control, que tiene
propdsito prevenir y verificar la correcta utilizacion y gestion de los recursos
del Estado, el desarrollo honesto y probo de las funciones y actos de las
autoridades, funcionarios y servidores publicos, asi como el cumplimiento de
metas y resultados, con la finalidad de contribuir y orientar el mejoramiento

de sus actividades y servicios en beneficio del pais.

Por lo que es evidente que, al no desarrollar la implementacién del
seguimiento a las recomendaciones al area de presupuesto, no se logrard una
Optima gestion académica, como resultado probablemente no se implementa
politicas de control y seguimiento, o en todo caso no ha considerado a
cabalidad en sus planes operativos institucionales y en sus presupuestos
anuales o periodicos la actividad de “adopcion de medidas correctivas”
Ilamadas también implementacion de recomendaciones; y probablemente
adolece de instrumentos de gestion, como son directivas, manuales de
procesos, etc, para llevar en forma efectiva la implementacion de la
recomendaciones, y no se consider6 ademas el riesgo de que al no
implementar las recomendaciones, en las siguientes gestiones se pueda repetir
las mismas observaciones (errores o irregularidades) que se identifican en los

informes de control, lo que es un perjuicio para la institucion.
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Es asi que en la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann — Tacna, en
los ultimos afios ha sido sujeto a diversas observaciones a la ejecucién de los
proyectos de inversion publica relacionado con el area de presupuesto, por lo
que el OCI ha emitido informes donde se consigna recomendaciones, que
implica desarrollar procedimientos administrativos y acciones legales a los
responsables de las instancias involucradas a los PIPs como la Facultad de
Arquitectura, Facultad de Ingenieria en Industrias Alimentarias, Facultad de
Enfermeria, la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, Medicina
Veterinaria, etc. (hoy escuelas profesionales) con respecto al incremento del
metrado, alternativas de solucion, incremento de los componentes en el plan
de trabajo; sin embargo, las recomendaciones no se han implementado;
debido a que es evidente que no se ha hecho seguimiento a las mismas, es
decir, al &rea de presupuesto, lo que ha tenido, en alguna medida,
implicancias poco favorables en la gestion académica, que incluye el proceso
de ensefianza-aprendizaje, la gestién docente, la investigacion, el soporte

institucional.

Entonces es evidente que la preocupacion es latente ahora por las autoridades
académicas y administrativas, que habiendo la indicada Universidad recibido
fondos considerables, desde el afio 2005, tal como lo muestra la tabla, como
es posible que no se haya ejecutado la inversion publica en forma éptima,
evidenciado en las observaciones del Organo de Control Institucional, que ha
repercutido en forma poco favorable a la gestion académica en la

Universidad.
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Transferencias recibidas por 014 y sobrecanon periodo: 2005-2014

CUENTA CORRIENTE 151-26524 - CANON MINERO (GOBIERNO
REGIONAL) - AL 31/12/2014

) INGRESOS GASTOS (*) | TOTAL SALDO
AROS Asignacion EN BANCO DE LA
Normal Total Ingresos | Gasto Anual NACION

2005 7,768,534.00 7,768,534.00 19,800.00
2006 10,621,459.00 10,621,459.00 1,632,883.32
2007 23,837,946.00 23,837,946.00 3,440,014.01
2008 21,074,977.00 21,074,977.00 2,114,134.00
2009 48,304,267.00 48,304,267.00 2,389,533.12
2010 9,314,732.00 9,314,732.00 152,417.35
2011 0.00 0.00 1,669,548.30
2012 0.00 0.00 1,111,503.00
2013 15,758,454.00 15,758,454.00 2,293,793.96
2014 0.00 0.00 151,219.37

TOTALES 136,680,369.00 | 136,680,369.00 | 14,974,846.43 121,705,522.57

Fuente: OPI- UNJBG

CUENTA TESORO PUBLICO-CANON MINERO - AL 31/12/2014

AROS Asignacig:GRESOS GASTOS S ALDO;:T A TP
Normal Total Ingresos | Gasto Anual
2012 28,352,827.98 28,352,827.98 0.00 28,352,827.98
2013 12,595,934.01 12,595,934.01 0.00 12,595,934.01
2014 11,340,077.81 11,340,077.81 0.00 11,340,077.81
TOTALES 52,288,839.80 52,288,839.80 0.00 52,288,839.80

Fuent:OPI-UNJB
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1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema principal
¢Cdémo la implementacion de las recomendaciones de los informes
de auditoria al &rea de presupuesto influye en la gestion académica
de la U.N. Jorge Basadre Grohmann-Tacna, periodo 2013-2017?

1.2.2 Problemas secundarios
a) ¢De qué forma la implementacion de las recomendaciones de los
informes de auditoria a los procedimientos administrativos
influye en la gestiébn académica de la U.N. Jorge Basadre
Grohmann-Tacna, periodo 2013-2017?

b) ¢Como la implementacion de las recomendaciones de los
informes de auditoria al cumplimiento de las acciones legales
influye en la gestion académica de la U.N. Jorge Basadre
Grohmann-Tacna, periodo 2013-2017?

1.3 Justificacion de la investigacion
La investigacion se justifica, porque ayuda a comprender la influencia de la
implementacion de las recomendaciones de los informes de auditoria al area
de presupuesto en la gestion académica en una institucién universitaria. De
acuerdo a los objetivos de la investigacion, su resultado permite encontrar
soluciones concretas a problemas relacionados, a la implementacion de
seguimiento a las recomendaciones al area de presupuesto: programacion y
ejecucion, derivadas de los informes de auditoria, debido a que son aspectos
gue en alguna medida contribuye a mejorar el servicio educativo; y de hecho
la calidad académica. El presente estudio es fundamental, para que los

directivos de las escuelas profesionales, conjuntamente con las autoridades
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desarrollen un seguimiento contundente de las recomendaciones indicadas,

solo asi se conseguiré el éxito académico de esta casa superior de estudios.

Objetivos de la Investigacion

141 Objetivogeneral

Determinar cdmo la implementacion de las recomendaciones de los

informes de auditoria al area de presupuesto influye en la gestion

académica de la U.N. Jorge Basadre Grohmann-Tacna, periodo
2013-2017.

1.4.2 Objetivos especificos

a)

b)

Determinar de qué forma la implementacion de las
recomendaciones de los informes de auditoria a los
procedimientos administrativos influye en la gestion académica
de la U.N. Jorge Basadre Grohmann-Tacna, periodo 2013-2017.

Determinar como la implementacion de las recomendaciones de
los informes de auditoria al cumplimiento de las acciones legales
influye en la gestién académica de la U.N. Jorge Basadre
Grohmann-Tacna, periodo 2013-2017.
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CAPITULO II:
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del estudio

2.1.1 Antecedentes del estudio a nivel internacional
Saquinga (2014) elabor6 el estudio “Auditoria administrativa a los
procesos efectuados en el departamento de adquisiciones del hospital
pediatrico Baca Ortiz en la compra de bienes y servicios durante el
afio 2012”, En la Universidad tecnoldgica equinoccial, Quito,
Ecuador. El autor concluye en lo siguiente:

- La auditoria administrativa ha permitido detectar los problemas
cruciales del area de abastecimiento, lo que se ha logrado cumpliendo
las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA) y las
Normas Ecuatorianas de Auditoria (NEA), todo con la finalidad de
efectuar con calidad, esmero y profesionalismo y obtener un resultado
objetivo y de calidad. La ejecucion de la auditoria administrativa sera
el resultado del trabajo de campo realizado al interior del Subproceso
de Adquisiciones del Hospital Pediatrico Baca Ortiz. Al respecto, es
fundamental implementen las recomendaciones en forma oportuna,
para ello se requiere que tal implementacién lo consideren dentro de

sus planes operativos.

Bautista (2014) elabord el estudio “La importancia de la vinculacion
universidad-empresa-gobierno  en  México” RIDE Revista
Iberoamericana para la Investigacion y el Desarrollo Educativo, vol.
5, num. 9, julio-diciembre, 2014 Centro de Estudios e Investigaciones
para el Desarrollo Docente A.C. Guadalajara, México. El autor

concluye:
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El Estado estd poniendo mayor atencién al eje de vinculacién y han
creado una serie de acciones que toman como politicas de vinculacion
para fortalecer las capacidades de las IES con el sector productivo y

social.

Habria que ver si con capacitacion o inversion se pueden fortalecer las
capacidades de las IES, pero lo que queda claro es que con estas
acciones el gobierno mexicano ya estd impulsando a la vinculacién
para el desarrollo y crecimiento econdmico del pais. EI gobierno
deberia destinar mayor presupuesto a la detonacién de las IES vy el
sector productivo y social. La capacitacion se justifica, para que los
miembros directivos de las universidades desarrollen sus procesos, de
acuerdo a las normas de los diferentes sistemas administrativos y las
normas de auditoria en el sector publico. El Estado debe promover el
control gubernamental permanente a las instituciones de educacién
superior, a través de la emision de politicas pablicas contundentes vy,

de esta manera, se mejore la gestion académica.

Antecedentes del estudio a nivel nacional

Huanaco (2011) elaboro6 el estudio “Evaluacion de la implementacion
de las recomendaciones de los informes de auditoria y su incidencia
en la gestion administrativa de las universidades publicas de la region
Puno 2007-2010” (Tesis de maestria). Universidad del Altiplano. El
autor concluye gue, la inadecuada e inoportuna implementacién de las
recomendaciones derivadas de los informes de auditoria incide
negativamente en la Gestion Administrativa; asimismo, se determind
que la implementacién de las recomendaciones en un porcentaje del
37% frente a un 63% de recomendaciones en proceso de
implementacion, determinandose que la implementacion no se ha
dado en forma adecuada ni oportuna de conformidad a las

disposiciones emanadas por el Sistema Nacional de Control, lo que
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incide en forma negativa en la Gestibn Administrativa de la
Universidad. Por tanto, es necesario que en gran medida promuevan
un ambiente de control favorable, en un contexto de progreso y de

confianza, basada en la transparencia.

Garfias (2011) elabor? el estudio “La investigacion en la Universidad
Publica regional y los fondos del Canon 2004-2008. Instituto de

Estudios Peruano (IEP)”. El presente estudio concluye:

-El desarrollo de las capacidades de investigacion de las
universidades regionales, no es notoria, probablemente porque no ha
tenido suficiente presupuesto para la inversion puablica, y para la
capacitacion de los docentes. Actualmente, algunas universidades
publicas poseen los recursos del canon para invertir en equipamiento
e infraestructura; sin embargo, con modificaciones constantes de las
normas y por aspectos politicos de la universidad, no se ha logrado
concretizar el fortalecimiento de la investigacion, porque no tenian
politicas institucionales de investigacion acorde con las politicas de
desarrollo regional y con el sistema nacional de investigacion, y en la
cobertura de diversas actividades de difusion de los productos de

investigacion, como seminarios y publicaciones periddicas.

Calcina (2012) elaboro el estudio “Evaluacion de la implementacion
de las recomendaciones de los informes de auditoria y su incidencia
en la gestion administrativa de las universidades publicas de la regién
Puno 2007-2010”. (Tesis de maestria). Universidad del Altiplano. El
autor concluye que no se ha logrado implementar las
recomendaciones, debido a que no le dan la debida importancia,
probablemente no saben la relevancia y el riesgo que pueden tener las

autoridades de las universidades si no cumplen o desarrollan la
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implementacion de seguimiento a las recomendaciones al area de

presupuesto derivadas de los informes.

Cuya (2013) elabor6 el estudio ”La programacion presupuestal
contable y el abastecimiento de medicamentos para los hospitales del
MINSA en Lima metropolitana”. Universidad San Martin de Porras,
Lima. El estudio concluyd que no existe una adecuada programacion
presupuestal de requerimiento de medicamentos por las Unidades
orgéanicas, debido a que no se cuenta con parametros reales ni con un
reglamento de estandarizacion de los medicamentos, debiéndose tener
en cuenta los “catdlogos de adquisicion”, los cuales existen en los
diferentes nosocomios del estado, trayendo consigo un stock que
garantice la salud de la poblacién que son atendidos en los hospitales
del MINSA.

Rojas (2014) elabord el estudio “Evaluacion a la implementacion de
recomendaciones de auditoria de la Municipalidad Provincial de
Chupaca” (Tesis de grado). Universidad Nacional del Centro del Perd.
El estudio concluye que, en la municipalidad provincial de Chupaca
en los periodos comprendidos entre el 2007 al 2010 no se ha cumplido
con metas de implantacion de las recomendaciones de auditoria tal
como establece el plan operativo institucional, en razon a que el titular
de pliego no lidera ante su plana ejecutiva y operativa el desarrollo de
sus actividades funcionales. Por tanto, se determina que no se
implementa el seguimiento a las recomendaciones; porque no valoran
el riesgo de no cumplir con la implementacion de recomendaciones,
ya que se puede repetir las irregularidades u observaciones en las

siguiente gestiones.

Red de ética y gobernabilidad (2014) en el trabajo de investigacion

“Vigilancia ciudadana de los recursos del canon minero en la
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Universidad Nacional del Santa 2005-2013”. Forum solidaridad Peru.

El estudio concluyo en lo siguiente:

= La falta de asesores especializados y de lineas de investigacion,
docentes desmotivados; ademas de equipos viejos, bibliografia
desfasada, demasiada burocracia y la corrupcion presente en la
universidad, son las limitaciones para que los estudiantes
emprendan investigaciones.

= Lamayoria de los encuestados —tanto estudiantes como docentes
no saben desde cuando su casa de estudios recibe los aportes del
canon minero, y los destinos que se le da a aportes. En su mayoria,
desconocen si su escuela y/o facultad se han beneficiado. Sélo los
docentes sefialan que de acuerdo a ley los recursos del canon
minero deben ser destinados a investigaciones cientificas.

= Lamentablemente no habido un significativo avance en la
inversion pablica en investigacion, en cuanto a infraestructura y
equipamiento, debido a varios factores como el cambio en la
normatividad y cuestiones politicas, asimismo, no cuentan con
mecanismos claros para aprovechar los importantes recursos que

reciben anualmente.

Campusmana (2015) elabor6 el estudio “Incidencia en el control
interno en la implementacion de las recomendaciones emitidas por el
OCI de la Policia Nacional del Per(”. Universidad Catolica Los
Angeles Chimbote. (Tesis de grado). El autor incluye que, al contar
con controles internos implementados, se optimizara y mejorara la
responsabilidad de poder implementar las recomendaciones que
realiza el Organo de Control Interno, que se traduce en brindar mayor
seguridad a las operaciones que coadyuven al desarrollo de la entidad,
hacia la concretizacion de los objetivos y metas trazadas, los cuales se
alcanzaran de manera eficiente y eficaz; situacion que redundara en la

confiabilidad de los estados financieros y presupuestarios.
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Por su parte, Guevara (2016) elabord el estudio “Factores que
influyen en la implemente de las recomendaciones de los informes de
control en las municipalidades de los distritos de Cafaris, Incahuasi y
Pueblo Nuevo, de la provincia de Ferrefiafe, departamento de
Lambayeque, 2008-2014". (tesis de maestria). Pontificia Universidad
Catolica del Peru. Lima. El autor concluye que, entre los factores
inherentes a las recomendaciones que han influido-facilitado o
limitado la adopcion de algunas medidas correctivas, desde el punto
de vista de los responsables de su implementacién, de las
municipalidades indicadas, son fundamentalmente, la claridad, el
detalle y la oportunidad. La claridad, es decir, el hecho de ser
concretas y con un lenguaje entendibles a la realidad de la comuna
auditada; el detalle, de manera que especifiquen en forma precisa lo
que se sugiere, evitando la generalidad y finalmente la oportunidad
para realizarla auditoria en el momento adecuado para poder emitir las

propias recomendaciones.

En algunas oportunidades los funcionarios responsables de la
implementacién no saben de los resultados del informes, por lo que
no conocen, por tanto, las observaciones y conclusiones asi como
otros aspectos de importancia revelados en el informe; ello debido a
que la direccidn y administracion de la entidad, solo les comunican las

recomendaciones a implementar.

Villavicencio (2017) elabor¢ el estudio “La ejecucion presupuestal en
una entidad del sector publico - Lima — 2015”. (Tesis de maestria).
(Tesis de grado). Universidad César Vallejo. El estudio concluye que
las instituciones del sector publico no desarrollan en forma correcta
las distintas fases del presupuesto publico, como la ejecucion y
evaluacion del presupuesto, debido a que no cuentan con los

documentos sustentatorios o certificaciones presupuestales de la
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ejecucion de los gastos, y siempre estan en constante modificaciones
presupuestales; por lo que es un hecho que siempre estan sujeto a

observaciones por la OCI.

Benique (2017) elabord el estudio “Evaluacion de la implementacion
de recomendaciones derivadas de informes de acciones de control y
su incidencia en la gestion de la Empresa de Generacion Eléctrica San
Gaban S.A., periodos 2014-2015”. (Tesis de grado). Universidad

Nacional del Altiplano. El autor concluye en lo siguiente:

-En la Empresa de Generacion eléctrica San Gaban el nivel de
implementacion de recomendaciones de los informes de acciones de
control no es 6ptimo, lo que incide directamente en la gestion de la
empresa, porque del resultado de la evaluacion se determin6 que en el
periodo 2014 y 2015, no se ha implementado las recomendaciones a
cabalidad, y si lo han hecho ha sido no con eficiencia. Las razones
fundamentales son que no le ponen el interés suficiente para
concretizar tal accién; también no tienen capacitacion suficiente de
como hacer seguimiento a las acciones civiles, penales o
administrativos; por lo que es necesario que hagan coordinaciones
respectivas con todos los involucrados o autoridades administrativas

de los sistemas administrativos criticos.

Caytuiro y Muriel (2017) elaboraron el estudio “Estado de
implementacion de las recomendaciones derivadas de los informes de
auditoria del 6rgano de control institucional de la empresa nacional de
la COCA S.A. periodo 2014-2015”. (Tesis de grado). Universidad
Andina del Cusco. El autor concluye que el estado de la
implementacion de las recomendaciones derivadas de los informes de
auditoria del o6rgano de control institucional se encuentra

implementadas de manera parcial. Asi como de manera eficiente y
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parcial, pero de forma pausada; por lo que es fundamental que se
implemente las recomendaciones para de esta forma, las
organizaciones mejoren su gestion en cuanto a eficiencia, eficacia,
todo ello se lograrad con transparencia, y basado en un enfoque por

resultados.

Puente (2018) elabord el estudio “Factores que influyen en la
implementacién de las recomendaciones de los informes de
Contraloria y OCI en las Municipalidades Distritales de la Provincia
de Pasco Periodo 2018. (Tesis de grado). Universidad Nacional
Alcides Carrién - Pasco EIl autor concluye que, entre los factores
inherentes a las recomendaciones que han influido la adopcion de
algunas medidas correctivas, desde el punto de vista de los
responsables de su implementacion, es que algunos funcionarios
desconocen los resultados del informe, desconociendo por
consiguiente las observaciones, conclusiones y hechos de importancia
revelados en el informe; ello debido a que la direccion y
administracion de la entidad, solo les comunican las recomendaciones
a implementar. No se ha considerado en sus planes operativos
institucionales y en sus presupuestos anuales o periddicos, la actividad
“ implementacion de recomendaciones”, asi mismo, NO cuentan con
instrumentos de gestion, como son directivas, manual de procesos y
un sistema basico para llevar a cabo la adopcion de medidas

correctivas.
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2.2 Base Teodrica

2.2.1 Normas Generales de Control Gubernamental

2.2.1.1 Definicién

De acuerdo a Paredes (2013) son las disposiciones de obligatorio
cumplimiento que regulan el ejercicio del control gubernamental,
brindando direccion y cobertura para su realizacién; y tienen por
objetivo el desempefio profesional del personal del SNC y el
desarrollo técnico de los procesos y productos de control. Debe
tenerse en cuenta que las NGCG son de observancia obligatoria para
los érganos y personal del SNC, para los expertos que participen en el
desarrollo del control gubernamental , asi como para los funcionarios
y servidores publicos de la entidades bajo el &mbito del sistema en
resumen dichas NGCG estan agrupadas como se sefiala a
continuacion: Normas de desempefio profesional Normas de gestion
de la calidad Normas comunes a los servicios de control Normas de
servicios de control previo Normas de servicios de control simultaneo

Normas de servicios de control posterior.

2.2.1.2 Los servicios de control

a) Definicién

Constituyen un conjunto de procesos cuyos productos tienen como
propdsito dar una respuesta satisfactoria a las necesidades de control
gubernamental que corresponde a los 6rganos del Sistema. (Paliza,
2017).

Los servicios de control son prestados por la Contraloria General y los
OCI, conforme a su competencia legal y funciones descentralizadas.

Los servicios de control posterior pueden ser atendidos por las
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Sociedades de Auditoria, cuando son designadas y contratadas en
conformidad con la normativa sobre la materia. (Resolucion de
Contraloria N° 273-2014-CG, 2014)

De acuerdo a Paredes (2019), los servicios de control pueden ser de
los siguientes tipos:

b) Servicios de control previo

e Autorizar presupuestos adicionales de obra y mayores servicios
de supervision

e Informar sobre las operaciones que en cualquier forma
comprometan el crédito o capacidad financiera del Estado.

e Opinar sobre las contrataciones con caracter de secreto militar o
de orden interno

e Otros establecidos por normativa expresa.
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c) Servicios de control simultaneo

Tipos de servicio de
control simultaneo

Definicion

Accién Simultanea.

La Es la modalidad de control simultaneo
que consiste en evaluar el desarrollo de una
0 mas actividades en ejecucién de un
proceso en curso, verificando y revisando
documental y fisicamente que se realice
conforme a las disposiciones establecidas.

Orientacion de
oficio.

Es la modalidad de control simultaneo que
se ejerce alertando por escrito y de manera
puntual, al Titular de la entidad o quien
haga sus veces, sobre la presencia de
situaciones que puedan conllevar a la
gestion a incurrir en errores, omisiones o
incumplimientos en el desarrollo de una o
mas actividades de un proceso, de los cuales
se puede tomar conocimiento a través de la
misma entidad u otras fuentes.

Visita de Control.

Es la modalidad de control simultaneo que
consiste en presenciar actos o hechos en
curso relacionados a la entrega de bienes,
presentacion de servicios o ejecuciéon de
obras publicas, constatando que su
ejecucion se realice conforme a la
normativa vigente.

Fuente: Pafiiza (2017).

d) Servicios de control posterior

d.1 Auditoria de cumplimiento

Es un examen objetivo y profesional que tiene como proposito

determinar en qué medida las entidades sujetas al ambito del Sistema

han observado la normativa aplicable, disposiciones internas y las

estipulaciones contractuales establecidas, en el ejercicio de la funcién

0 prestacion del servicio publico y en el uso y gestion de los recursos
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del Estado. Tiene como finalidad la mejora de la gestion,
transparencia, rendicion de cuentas y buen gobierno de las entidades,
mediante las recomendaciones incluidas en el informe de auditoria,
que permiten optimizar sus sistemas administrativos, de gestion y de

control interno (Paliza, 2017).

d.2 Auditoria financiera

Es el examen a los estados financieros de las entidades que se practica
para expresar una opinion profesional e independiente sobre la
razonabilidad de estos, de acuerdo con el marco de informacion
financiera aplicable para la preparacion y presentacion de informacion
financiera. Tiene como finalidad incrementar el grado de confianza de
los usuarios de los estados financieros, y se constituye, igualmente, en
una herramienta para la rendicion de cuentas y la realizacion de la
auditoria a la Cuenta General de la Republica. Incluye la auditoria de
los estados financieros y la auditoria de la informacidn presupuestaria
(Benique, 2017).

d.3 Auditoria de Desempefio

Es un examen de la eficacia, eficiencia, economia y calidad de la
produccién y entrega de los bienes o servicios que realizan las
entidades con la finalidad de alcanzar resultados en beneficio del
ciudadano. Se orienta hacia la busqueda de mejora continua en la
gestion publica, considerando el impacto positivo en el bienestar del
ciudadano y fomentando la implementacion de una gestion (Benique,
2017).
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2.2.1.3 Implementacion de las recomendaciones de los informes

de Auditoria al area de presupuesto

a) Definicién

Se desarrolla de manera permanente y continua, a través de acciones
concretas dispuestas por el Titular de la entidad y los funcionarios
designados con la finalidad de implementar en forma oportuna y
efectiva las recomendaciones de los informes de auditoria resultantes
de la ejecucion de los servicios de control posterior que emiten los
6rganos conformantes del Sistema (Resolucion de Contraloria N°
120-2016-CG, Lima 03/05/16).

b) Finalidad

Regular el proceso de implementacion y seguimiento a las
recomendaciones de los informes de auditoria emitidos por los
organos conformantes del Sistema Nacional de Control, y la
publicacion de las recomendaciones orientadas a la mejora de la
gestion en el Portal de Transparencia Estandar de la entidad, con el
propdsito de contribuir al fortalecimiento y mejora en la gestion de las

entidades y la lucha contra la corrupcion (Calcina, 2012).

c) Recomendaciones de los informes de auditoria

Las recomendaciones son las medidas concretas y posibles que se
exponen en el informe de auditoria resultante de la ejecucion del
servicio de control posterior, con el propdsito de mejorar la eficiencia
de la gestion de la entidad, asi como implementar las acciones que
permitan la determinacion de las responsabilidades exigibles a los
funcionarios y servidores publicos cuando se ha sefialado la existencia
de presunta responsabilidad administrativa, civil o penal (Benique,
2017).
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Las recomendaciones se clasifican en:

c.1) Recomendaciones orientadas a mejorar la gestion de la
entidad

Estan orientadas a mejorar la capacidad y eficiencia de la gestion de
la entidad en el manejo de sus recursos y en los procedimientos que
emplean en su accionar, asi como contribuir a la transparencia de su
gestion, a través de las medidas correctivas que adopta la entidad para
superar las causas que originaron la observacion o deficiencias
reveladas en el informe de auditoria, y evitar que en el futuro se

produzcan situaciones similares.

c.2.) Recomendaciones para el inicio de las acciones
administrativas

Estan orientadas a la implementacion de las acciones administrativas
por parte de los érganos competentes, que permitan la determinacion
de la responsabilidad exigible a los funcionarios y servidores pablicos
por incumplimiento de las disposiciones que integran el marco legal
aplicable a las entidades y de las disposiciones internas relacionadas a
su actuacion funcional cuando en el informe se ha sefialado la

existencia de presunta responsabilidad administrativa.

c.3) Recomendaciones para el inicio de las acciones legales

Estan orientadas a la implementacion de las acciones legales por parte
de los 6rganos competentes, que permitan la determinacion de las
responsabilidades exigibles a los funcionarios y servidores publicos
cuando en el informe de auditoria se ha sefialado la existencia de

presunta responsabilidad civil o penal. (Calcina, 2012).
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2.2.1.4 Obligaciones y responsabilidades en el proceso de

implementacion y seguimiento a las recomendaciones de los

informes de auditoria

De acuerdo a la Resolucién de Contraloria Nro. 120-2016-CG,

considera lo siguiente:

a) De las unidades organicas de la Contraloria a cargo de la

supervision al OCI

Se realice la supervision y verificacion de manera permanente y
continua.

Se brinde el apoyo técnico al OCI durante el proceso de
implementacion y seguimiento a las recomendaciones.

Se cautele el registro oportuno, integral y veraz en el aplicativo
informatico, de la informacién correspondiente a los resultados
de la implementacidn y seguimiento a las recomendaciones.

Se evalue y valide o rechace, segun corresponda, el estado de la
recomendacion “implementada” e “inaplicable por causal
sobreviniente” determinada por el OCIL.

Se evalue el grado de cumplimiento de la implementacién y
seguimiento a las recomendaciones e informar sus resultados a la
unidad organica jerarquica superior de la cual depende, de

acuerdo a las disposiciones que para tal fin emite la Contraloria.

a) Del Organo de Control Institucional

De acuerdo a la Resolucién de Contraloria Nro. 120-2016-CG,

considera lo siguiente:

Se realice el seguimiento permanente y continuo a las acciones
que el Titular de la entidad, el funcionario responsable del
monitoreo del proceso de implementacion y seguimiento y los

funcionarios responsables de implementar las recomendaciones,
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disponen o adoptan para la oportuna implementacion de las
recomendaciones, verificando que estén orientadas a implementar
la recomendacion y que cuenten con la documentacion
sustentante.

Se coordine de manera permanente con el Titular de la entidad, el
funcionario responsable de monitorear el proceso de
implementacion y seguimiento, y los funcionarios responsables
de implementar las recomendaciones, con el propoésito de cautelar
que la entidad aborde apropiadamente las recomendaciones del
informe de auditoria, absolviendo las consultas que pudieran
existir sobre las mismas.

Se coordine de manera permanente con la unidad organica de la
Contraloria a cuyo ambito de control pertenece el OCI y segun el
tipo de informe de auditoria, las acciones que estén orientadas a
la implementacién de las recomendaciones del informe de
auditoria.

Se registre de manera oportuna, integral y veraz en el aplicativo
informatico, la informacidon que corresponda, respecto a los
resultados de la implementacion y seguimiento a las
recomendaciones de los informe de auditoria.

Se determine en el aplicativo informatico implementado por la
Contraloria, el estado que corresponda a la recomendacion del

informe de auditoria.

c) Del Titular de la entidad y funcionarios publicos

De acuerdo a la Resolucién de Contraloria Nro. 120-2016-CG,

considera lo siguiente:

c.1 Del Titular de la entidad

Se suscribe y apruebe el plan de accidn, y disponer al funcionario

responsable del monitoreo del proceso de implementacion y
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seguimiento a las recomendaciones su remision al OCI en los
plazos y forma establecidos en la presente Directiva.

Se designe a un funcionario de la entidad responsable del
monitoreo del proceso de implementacion y seguimiento a las
recomendaciones. La designacion se realiza mediante documento
expreso.

Se designa a los funcionarios responsables de implementar las
recomendaciones, determinar las acciones que adoptaran y los
plazos que aseguren su implementacion efectiva y oportuna.

Se dispone que los funcionarios designados en el plan de accion
para la implementacion de las recomendaciones adopten
oportunamente las acciones 0 medidas necesarias que aseguren su
implementacion en los plazos establecidos.

Se dispone las acciones 0 medidas que sean necesarias, asi como
establecer los mecanismos adecuados que estén orientados a
implementar las recomendaciones.

Se mantiene en permanente evaluacion y seguimiento los avances
del proceso de implementacion de las recomendaciones y adoptar

las medidas correctivas para asegurar su implementacion.

c.2) Del funcionario responsable del monitoreo del proceso de

implementacion y seguimiento a las recomendaciones

De acuerdo a la Resolucién de Contraloria Nro. 120-2016-CG,

considera lo siguiente:

Se elabora, suscribe y remite el plan de accion al OCI en los
plazos y forma establecidos en la presente Directiva.

Se coordina de manera permanente con los funcionarios
responsables de implementar las recomendaciones a fin de
cumplir con las acciones y plazos establecidos en el plan de

accion.
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— Se informa a Contraloria y al OCI, en la forma y plazos que sean
requeridos con los documentos que sustentan, las acciones o
medidas adoptadas para la implementacion de las

recomendaciones del informe de auditoria.

c.3) De los funcionarios publicos responsables de implementar las

recomendaciones

— Se suscribe el plan de accién para el inicio del proceso de
implementacién y seguimiento a las recomendaciones.

— Se adopta las acciones 0 medidas dispuestas en el plan de accion,
y todas aquellas que sean necesarias para asegurar la
implementacion de las recomendaciones de manera efectiva y
dentro de los plazos establecidos.

— Se informa al funcionario responsable del monitoreo del proceso
de implementacion y seguimiento a las recomendaciones, en
forma oportuna y con los documentos que sustentan, las acciones
0 medidas adoptadas para implementar las recomendaciones a su
cargo, a fin que dicha informacién y documentacion sea
registrada en el aplicativo informatico establecido por la

Contraloria o remitido al OCI a cargo del seguimiento.

2.2.1.5 Proceso de implementacion y seguimiento a las
recomendaciones de los informes de auditoria
Segun la Resolucion de Contraloria Nro. 120-2016-CG, considera lo

siguiente:

Es un proceso permanente e interactivo que se desarrolla entre la
entidad, el OCI y la Contraloria, y tiene el prop6sito de lograr la
implementacion de las recomendaciones del informe de auditoria, a
través de la adopcion de acciones concretas en forma oportuna y

efectiva. Este proceso se compone de las siguientes actividades:
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A) Elaborar y remitir el plan de accién
De acuerdo a la Contraloria General de la RepUblica (2017), considera

lo siguiente:

a.l ) El funcionario responsable del monitoreo del proceso de
implementacion y seguimiento a las recomendaciones elabora el plan
de accion de acuerdo a la estructura establecida en el Anexo N° 01 —
Plan de accién para la implementacion de las recomendaciones del
informe de auditoria, y lo remite al OCI, debidamente suscrito y
aprobado por el Titular de la entidad, en un plazo maximo de veinte
dias hébiles contados a partir del dia habil siguiente de recibido el
informe de auditoria por la entidad. La suscripcion del plan de accion

por parte del Titular de la entidad implica su aprobacion.

a.2) Corresponde al Titular de la entidad, designar al funcionario
responsable del monitoreo del proceso de implementacion vy
seguimiento a las recomendaciones del informe de auditoria, y a los
funcionarios responsables de implementar las recomendaciones,
determinar las acciones que estos adoptaran y establecer los plazos
para su implementacion; debiendo cautelar que el funcionario a quien
se encarga la implementacion de una 0 méas recomendaciones, se
encuentre vinculado funcionalmente al proposito de las mismas, que
las acciones y plazos establecidos en el plan de accién sean
razonables, proporcionales y congruentes con la naturaleza o
complejidad de la recomendacion, evitando se prolongue y afecte la
oportunidad de mejora de la gestion o el inicio de las acciones

administrativas y legales.

a.3) Durante el plazo establecido en el literal a) y antes de su
vencimiento, el Titular de la entidad o el funcionario responsable del

monitoreo del proceso de implementacion y seguimiento a las
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recomendaciones, de considerarlo, pueden solicitar reuniones de
coordinacion con el OCI a fin que dicho 6rgano de control brinde
apoyo técnico a través de la explicacion o absolucion de consultas que
pudieran existir sobre las recomendaciones del informe de auditoria

respecto del cual se elabora el plan de accion.

a.4) Si el funcionario responsable del monitoreo del proceso de
implementacidn y seguimiento a las recomendaciones, no cumple con
remitir el plan de accidn en el plazo y forma establecidos en el literal
a), el OCI requiere por Unica vez a fin de que en un plazo maximo de
cinco dias habiles contados a partir del dia habil siguiente a la fecha

de recibido el requerimiento cumpla con remitir el plan de accion.

2.2.1.5 Ejecutar y evaluar el plan de accion

De acuerdo a la Contraloria General de la Republica (2017), considera
lo siguiente:

a) Los funcionarios publicos que de acuerdo al plan de accion tienen
a su cargo implementar una o mas recomendaciones, son responsables
de adoptar las acciones 0 medidas necesarias que aseguren Su
implementacidn en forma efectiva, adecuada y en el plazo establecido,
e informar oportunamente y de manera sustentada al funcionario
responsable del monitoreo del proceso de implementacion y
seguimiento a las recomendaciones para su registro en el aplicativo

informatico que establece la Contraloria o su remision al OCI.

b) EI OCI efectua permanente seguimiento a la implementacion de las
recomendaciones, coordinando con los funcionarios responsables su
implementacién; cumpliendo las disposiciones que para tal efecto
emite la Contraloria a fin que el plan de accion de la entidad se cumpla

en la forma y plazos establecidos.
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c) De manera excepcional, los plazos y acciones establecidos en el
plan de accion para implementar una o mas recomendaciones, pueden
ser modificados cuando se presenten situaciones que debidamente
sustentadas justifiquen dichas modificaciones. EIl funcionario
responsable del monitoreo del proceso de implementacion y
seguimiento a las recomendaciones remite al OCI, antes del
vencimiento del plazo para la implementacion de la recomendacion
establecido en el plan de accion, la informacion y documentacion que
sustenta la modificacion de plazos y acciones.

d) EI OCI evalda la informacion y documentacion con la cual la
entidad sustenta la modificacion de plazos y acciones para
implementar una 0 mas recomendaciones, y de encontrar que esta se
encuentra debidamente sustentada solicita al funcionario responsable
del monitoreo del proceso de implementacion y seguimiento a las
recomendaciones con copia al Titular de la entidad remita el plan de
accion con los nuevos plazos y acciones Unicamente de la
recomendacion o recomendaciones respecto de las cuales se solicitd

la modificacion.

El presupuesto

2.2.2.1 Definicion

Segun Alvarado (2010) el Sistema Nacional de Presupuesto, es el
conjunto de 6rganos, normas y procedimientos que conducen el
proceso presupuestario de todas las entidades y organismos del Sector
Pablico en sus fases de programacion, formulacion, aprobacion,
ejecucion y evaluacion Asimismo, es un instrumento de gestion del
Estado para el logro de resultados a favor de la poblacion, a través de
la prestacion de servicios y logro de metas de cobertura con equidad,
eficacia y eficiencia por las Entidades Publicas. Establece los limites

de gastos durante el afio fiscal, por cada una de las Entidades del
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Sector Publico y los ingresos que los financian, acorde con la

disponibilidad de los Fondos Publicos, a fin de mantener el equilibrio

fiscal.

2.2.2.2 Etapas del presupuesto

Tabla 2

Etapas del presupuesto

Etapas

Contenido

Programaciéon La programacion presupuestaria es la fase inicial

del Proceso Presupuestario en la que se estiman los
gastos a ser ejecutados en el afo fiscal siguiente, en
funcidn a los servicios que presta y para el logro de
resultados, en donde también se definen los
objetivos y escala de prioridades. (Ley N° 28411,
2004).

Formulacion

En esta fase se determina la estructura funcional
programatica del pliego y las metas en funcion de
las escalas de prioridades, consignandose las
cadenas de gasto y las fuentes de financiamiento
(Ley N° 28411, 2004).

Aprobacién

El Presupuesto Publico se aprueba por el Congreso
de la Republica mediante una Ley que contiene el
limite maximo de gasto a ejecutarse en el afio fiscal.

Ejecucion

En esta etapa se atiende las obligaciones de gasto
de acuerdo al presupuesto institucional aprobado
para cada entidad publica, tomando en cuenta la
Programacion de Compromisos Anual (PCA);
donde es un instrumento de programacién del gasto
publico que permite la comparacién permanente
entre la programacion presupuestaria y el marco
macroecondémico multianual, las reglas fiscales y la
capacidad de financiamiento para el afio en curso,
cuya finalidad es mantener la disciplina, prudencia
y responsabilidad fiscal (Ley N° 28411, 2004).

Evaluacion

La fase de evaluacion es parte del proceso
presupuestario donde brinda informacion util para
la fase de programacién presupuestaria Yy
contribuyen asi a mejorar la calidad del gasto
publico; por ende, enfatizaremos en este punto para
su mayor comprension (Ley N° 28411, 2004).
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Fuente: Elaboracion propia extraido de Alvarez, A. y Alvarez, M.
(2016).

Implementacion de las recomendaciones de los informes de

auditoria al area de presupuesto

2.2.3.1 Definicién

Es la ejecucion o puesta en marcha de seguimiento, que es la
observacion minuciosa de la evolucién y desarrollo de las
recomendaciones establecidas por las acciones de control efectuadas
por los drganos conformantes del Sistema Nacional de Control y de
las Sociedades de Auditoria designadas o contratadas, en cuanto a las
acciones administrativas y judiciales, que indiquen en las
recomendaciones. La implementacion de recomendaciones es
orientada a la mejora, por ejemplo, de la ejecucion presupuestal. Al
respecto, se hace necesario que las autoridades y directivos,
consideren en sus planes operativos la ejecucion de la implementacién
de recomendaciones, y sea coordinado con los diferentes responsables
de los sistemas administrativos (Contraloria General de la Republica,
2017).

2.2.3.2 Caracterizacion

a) Implementacion de las recomendaciones de los informes de
auditoria a los procedimientos administrativos

La implementacion de las recomendaciones de auditoria a los
procedimientos administrativos, es la ejecucion de seguimiento, que
es la observacion minuciosa del estado de avance de la
implementacion de las recomendaciones establecidas por las acciones
de control efectuadas por los 6rganos conformantes del Sistema
Nacional de Control y de las Sociedades de Auditoria designadas o
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contratadas, relacionadas al presupuesto de los PIP con la ejecucion
del presupuesto del PIP de la FAUA, FAIA, FAEN, FAME y FACF,
ESMV, con respecto al incremento de metrado, a las alternativas de
solucion y el incremento de los componentes en el plan de trabajo

(Contraloria General de la Republica, 2017).

- Recomendaciones a los procedimientos administrativos de la
ejecucion del presupuesto del PIP con respecto al incremento del
metrado.

Es la ejecucion de seguimiento, que es la observacion minuciosa de la
evolucion y desarrollo de las recomendaciones establecidas por las
acciones de control efectuadas con respecto a los procedimientos
administrativos de la ejecucion del presupuesto del PIP con respecto

al incremento del metrado.

- Recomendacion a los procedimientos administrativos de la
ejecucion del presupuesto del PIP con respecto al incremento de
los componentes en el plan de trabajo

Es la ejecucion de seguimiento, son las acciones concretas dispuestas
por el titular de la institucién y los funcionarios designados, para
verificar en que estado de avance se encuentran la implementacion de
las recomendaciones establecidas por las acciones de control con
respecto a los procedimientos administrativos de la ejecucion del
presupuesto del PIP con respecto al incremento de los componentes

en el plan de trabajo (DIRECTIVA N° 006-2016-CG/GPROD).

b) Implementacion de las recomendaciones de los informes de
auditoria al cumplimiento de las acciones legales

La implementacion de las recomendaciones al cumplimiento de las
acciones legales, es la puesta en marcha de seguimiento, que es la

observacion minuciosa del estado situacional de la implementacion de
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las recomendaciones establecidas por las acciones de control
considera en la ejecucién del presupuesto de los PIP con la ejecucion
del presupuesto del PIP de la FAUA, FAIA, FAEN, FAME y FACF,
ESMV, con respecto al incremento de metrado, a las alternativas de
solucién y el incremento de los componentes en el plan de trabajo
(Contraloria General de la Republica, 2017).

- Recomendaciones al cumplimiento de las acciones legales de
la ejecucién del presupuesto del PIP con respecto al incremento
de metrados.

Es la ejecucion o puesta en marcha de seguimiento, que es la
observacion minuciosa de la evolucion y desarrollo de las
recomendaciones establecidas por las acciones de control con
respecto a las acciones legales de la ejecucion del presupuesto del PIP
con respecto al incremento de metrados (DIRECTIVA N° 006-2016-
CG/GPROD).

- Recomendaciones al cumplimiento de las acciones legales de
la ejecucion del presupuesto del PIP con respecto a las
alternativas de la solucion

Es la ejecucion de seguimiento, que son las acciones concretas
dispuestas por el titular de la institucion y los funcionarios designados,
para verificar en que estado de avance se encuentran la
implementacion de las recomendaciones establecidas por las acciones
de control con relacion a las acciones legales de la ejecucion del
presupuesto del PIP con respecto a las alternativas de la solucion
(DIRECTIVA N° 006-2016-CG/GPROD).

Asimismo, es necesario indicar que segun la referida directiva la
implementacién de las recomendaciones considera: verificar las

disposiciones que regular la implementacion de tales informes por
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parte de la entidad. Evaluar y determinar el estados de las
recomendaciones por parte de los Organos de Control Institucional y
la supervision por el area operativa competente. Se debe precisar las
obligaciones y responsabilidades de los participes en el proceso de
implementacion y seguimiento a las recomendaciones de informes de
auditoria, con la finalidad de que se haga de manera eficiente y
efectiva (DIRECTIVA N° 006-2016-CG/GPROD).

Gestion universitaria

2.2.4.1 Definicion

Es el proceso de planificacién, organizacion, direccion y control de
los procesos académicos y administrativos, que permite cumplir los
objetivos y metas, para alcanzar la visién de la universidad (Depaz,
2006). La organizacion universitaria estudiada por Mintzberg (1994),
lo llama también organizaciones profesionales, caracterizada por el
gran nacleo operacional donde los profesionales académicos
desarrollan sus actividades, e involucra los diversos actores

universitarios con los grupos de interés.

2.2.4.2 Caracterizacion

a)  Gestion académica

La gestion académica es el proceso orientado a mejorar los proyectos
educativos institucionales y los procesos pedagdgicos, con el fin de
responder a las necesidades de la educacion superior, involucra la
“involucra la investigacion, la planificacion estratégica del quehacer
academico, el planeamiento y la programacién curricular, la
produccion de materiales didacticos, la articulacion, ejecucion y
evaluacion de los procesos de la ensefianza y del aprendizaje.
(Andrade, 2002).
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b) Gestion administrativa

La gestion administrativa es la forma en que se utilizan los recursos
escasos para conseguir los objetivos deseados. Se realiza a través de 4
funciones especificas: planeacién, organizacion, direccion y control.
En los Gltimos afios, algunos autores afiadieron una funcién mas, que

es la integracion del personal (Jeri, 2008).

Gestion académica

2.2.5.1 Definicion

Se concluy6 que la gestion académica constituye el criterio clave de
la calidad de la gestion de las Instituciones de Educacion Superior.
Considera acciones y procesos en torno a la formacién integral que
involucra el proceso de ensefianza aprendizaje, la gestion docente, la
investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion, soporte
institucional (SINEACE, 2016).

2.2.5.2 Caracterizacion

a) Proceso de ensefianza — aprendizaje

De acuerdo al modelo de autoevaluacion (2016

- Plan de estudios

El plan de estudios que involucra, si la Escuela Profesional utiliza
mecanismos de gestion que aseguran la evaluacién y actualizacion
periodica del plan de estudio incluye, entre otros componentes, los
perfiles de ingreso y egreso, los objetivos educacionales, la malla
curricular, los criterios y estrategias de ensefianza-aprendizaje, de
evaluacion y titulacién. Asimismo, considera las caracteristicas del
plan de estudios, distribuye los cursos del Plan de Estudios indicando
el numero de créditos, horas dedicadas a teoria, practica y ensefianza
virtual (SINEACE, 2016).
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- Caracteristicas del plan de estudios

La Escuela Profesional cuenta con el plan de estudios flexible e
incluye cursos que brindan una solida base cientifica y humanista; con
sentido de ciudadania y responsabilidad social; y consideran una
préctica pre profesional. Si se la indicada escuela distribuye los cursos
del Plan de Estudios indicando el nimero de créditos, horas dedicadas

a teoria, practica y ensefianza virtual (SINEACE, 2016).

- Enfoque por competencias

Con respecto al enfoque por competencias, incluye si la escuela
implementa un sistema de evaluacion del aprendizaje que monitoree
el logro de las competencias a lo largo de la formacion, considera
tareas academicas y actividades en general aseguran el logro de las
competencias (SINEACE, 2016).

- Investigacion y desarrollo

Asimismo, considera en cuanto a la Investigacion, desarrollo e
innovacion, considera si la Escuela se evalia en el proceso de
ensefianza aprendizaje incluye actividades de I+D+i y de
responsabilidad social relacionadas con la naturaleza del programa de
estudios. Asimismo, se evalua si la escuela asegura la participacion de
estudiantes y docentes en actividades de I+D+i y responsabilidad
social y muestra los resultados. Se evalua si el proceso de ensefianza
aprendizaje incluye actividades de I+D+i y de responsabilidad social
relacionadas con la naturaleza del programa de estudios. Ademas, si
la escuela garantiza la participacion de estudiantes y docentes en
actividades de I1+D+i y responsabilidad social y muestra los
resultados. Si asegura la participacion de estudiantes y docentes en
actividades de I+D+i y responsabilidad social y muestra los resultados
(SINEACE, 2016).
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- Movilidad

En lo referente a la movilidad, se evalta si la movilidad de los
estudiantes contribuye al logro de las competencias establecidas en el
perfil de egreso. La movilidad de los docentes coadyuva al
fortalecimiento de sus capacidades para el desarrollo de actividades
de ensefianza aprendizaje (SINEACE, 2016).

b) Gestion de los docentes

Con respecto a la gestion considera la seleccion de docentes,
evaluacion de los docentes, capacitacion y perfeccionamiento de
docentes, plana docente adecuada, reconocimiento de las actividades
de la labor docente y el plan de desarrollo académico del docente
(SINEACE, 2016).

- Seleccion de docentes

La seleccion de docentes, evalla si la escuela cumple las normas para
la gestion de la seleccién, es de pleno conocimiento de todos los
académicos. Si tiene mecanismos de seleccion transparentes, de
convocatoria publica debidamente difundida, que garantice la
diversidad formativa, asi como la idoneidad de los docentes
(SINEACE, 2016).

- Evaluacion de los docentes

En lo referente a la evaluacién de los docentes, se evalia cumple las
normas para la gestibn de la evaluacién, capacitacion vy
perfeccionamiento del personal docente es de pleno conocimiento de
todos los académicos. Si evalua el desempefio docente con el
proposito la finalidad de identificar necesidades de capacitacion y
perfeccionamiento o separacion (SINEACE, 2016).
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- Capacitacion y perfeccionamiento de docentes

Capacitacion y perfeccionamiento de docentes, que incluye si la
escuela involucra la actualizacion, innovacion pedagdgica, el manejo
de tecnologias de informacién y comunicacion, entre otros campos.
Se evalua el grado de satisfaccion de los docentes con los programas
de capacitacion y perfeccionamiento.

- Plana docente adecuada

En lo referente a la plana docente adecuada, que considera si cumple
con las normas vigentes en lo concerniente a la plana docente. Los
docentes de la Escuela cuentan con los grados académicos, asi como
con las calificaciones tanto profesionales, didacticas y personales que

aseguran el logro del perfil de egreso.

- Reconocimiento de las actividades de labor docentes

En lo referente al reconocimiento de las actividades de labor docente,
considera si la escuela brinda reconocimiento se podra otorgar a través
de diferentes formas. Si se registra los reconocimientos otorgados

durante los ultimos cinco afios.

- Plan de desarrollo académico del docente

En lo referente al Plan de desarrollo académico del docente, que
incluye si la Escuela Profesional mantiene los lineamientos para el
desarrollo cientifico académico de los docentes. Conceptua un plan de
desarrollo académico-profesional y que se monitorea para identificar

los avances y logros.

c) Investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion
En cuanto a la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion,
incluye: la gestion y calidad de la 1+D+i, la 1+D+i para la obtencion

del grado y el titulo Publicaciones de los resultados de | + D + .
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- Gestion y calidad de la 1+D+i

Gestion y calidad de la 1+D+i realizada por docentes, se evallia si se
implementa lineamientos que regulan y aseguran la calidad de la
I+D+i a cargo de investigadores registrados en el Registro Nacional
de Investigadores en Ciencia y Tecnologia (REGINA). Se evalla i la
Escuela considera los lineamientos para I1+D+i de calidad incluye las
exigencias para involucrar a estudiantes y mantener un minimo de
docentes investigadores registrados en REGINA, que se incremente
en el tiempo (SINEACE, 2016).

- |+D+i para la obtencion del grado y el titulo

En cuanto a la 1+D+i para la obtencion del grado y el titulo, considera
si larigurosidad, pertinencia y calidad, establecen en lineamientos con
la participacion de docentes investigadores, expertos externos y en
funcion de estdndares nacionales e internacionales. Se evalua si
promueve que sus alumnos obtengan el titulo mediante tesis
(SINEACE, 2016).

- Publicaciones de los resultados de | + D + i

En lo referente a las publicaciones de los resultados de I+D+i, se
evalUa si se brinda facilidades para que los resultados de los trabajos
de I+D+i se puedan publicar en articulos cientificos, libros y/o
capitulos de libros o registros de propiedad intelectual. La Escuela
cuenta con articulos cientificos publicados en revistas indizadas,
establece y difunde informacion actualizada de las publicaciones

realizadas por sus docentes y/o estudiantes (SINEACE, 2016).
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2.2.5.3 La investigacion formativa

Morales et al (2005) manifiesta sobre la dificultad que se observa en
los estudiantes al ingresar a la universidad, quienes no poseen
suficiente competencias basicas para comprender y producir escritos
hacen més dificil atender el problema. Esta situacion se convierte en
preocupante si tenemos en cuenta que la formacion de la Universidad
del Siglo XXI propende por profesionales iddneos, criticos, proactivos
y que puedan dar respuestas pertinentes y oportunas a los problemas
del entorno (Medina, 1996; Restrepo Gomez, 2003; Aldana de
Becerra, 2008).

Enmarcando este problema en los programas académicos de las

universidades ha detectado la siguiente problemaética:

* La investigacion no logra articular el &mbito de servicio con el de
formacion, generando entre otros, el escaso desarrollo y avance de la
investigacion aplicada en las diferentes areas de la Universidad.

* Grupos de investigacion débiles en investigacion disciplinar

profesional.

* Desarrollo incipiente de la actividad investigativa en dareas
especificas de la formacion profesional como son la ensefianza y la

practica de las diferentes areas educativas.

» Limitado nimero de investigaciones cuantitativas y cualitativas
propias de enfermeria, para la cualificacion de la practica profesional.
Teniendo en cuenta el anterior panorama, el presente trabajo de
investigacion pretende responder a la pregunta ;Cudles son las
dinamicas, en el contexto de la investigacion formativa, con las cuales
se favorece el desarrollo de las competencias investigativas en la

Universidad, en las diferentes areas.
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Estrategias de ensefianza para la promocién de la investigacion
formativa en la educacion superior: El ser humano desde que nace
tiene la curiosidad por investigar el mundo que lo rodea, su naturaleza
lo invita a descubrir el cémo, el por qué y el cuando de los eventos

que ocurren a su alrededor.

Ya desde los primeros afios de vida se conecta con el mundo, establece
una relacion cercana con lo que tiene a su alcance y va desarrollando
a lo largo de su vida habilidades y destrezas que le permite ampliar un
conocimiento de todo y para todo; pero es en los afios escolares donde
ya se comienza a vislumbrar la capacidad de establecer relacion de los

diferentes fenomenos y su aplicabilidad en la vida diaria (Diaz, 2003).

Cuando finaliza la etapa escolar y entra en el mundo de la Educacion
Superior es alli donde necesita de estrategias que lo lleven a
desarrollar de manera sistematica el proceso de investigar. En este
contexto, se hace necesario plantear desde la academia diferentes
escenarios y procesos que lleven a fomentar en los estudiantes la
pasion por la investigacion. Pero las preguntas claves serian: ¢cuéles
serian las estrategias adecuadas para esto?, ¢como estructurar esas
para que sean viables y alcanzables? ¢ Actualmente desde la academia
existen estrategias acordes con la necesidad de formar estudiantes que

generen investigaciones?

2.2.5.4 La universidad peruana y su funcion en investigacion y
Desarrollo (1+D).

Las actividades de innovacion y desarrollo, estan relacionadas al desarrollo
social, la universidad como institucién autébnoma podria desarrollar esta
labor de forma independiente.

Lamentablemente en Latinoamérica, los investigadores que pertenecen a la
estructura cientifico tecnoldgico, acostumbran relacionarse con estructuras

fuera de su pais de origen, ya que en estos otros espacios, cuentan con los
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recursos para investigar, son reconocidos y mejor remunerados. Ante ello,
las universidades interesadas por el tema de investigacion y desarrollo han
realizado una serie de campafias atractivas para ‘repatriar” a sus
profesionales, por ejemplo en el caso peruano, la Universidad Peruana
Cayetano Heredia, tiene el programa llamado "Beca de retorno”, el que
financia los salarios a jévenes profesionales que ya poseen grado de Doctor
0 PhD por dos afios, con el fin de que preparen proyectos de investigacion y
aumentar su produccion cientifica. Asi mismo, como iniciativa del gobierno,
cabe indicar al Programa de Repatriacion de Investigadores peruanos de
Inndvate Peru del Ministerio de Produccion, el que permite la inclusién de
investigadores a las universidades e institutos publicos de investigacion del
pais (Medina, 2018).

En los paises desarrollados, a nivel internacional, la gran parte de la
investigacion y del desarrollo tecnoldgico se produce en el sector privado y
en instituciones de investigacion del gobierno, mientras que los entes
universitarios tienen como funcidn principal la investigacion, se dedican a
atraer y educar investigadores calificados y generar conocimiento
académico; generalmente, en estos paises se realizan alianzas estratégicas
entre el sector privado y las universidades para la realizacion de actividades
cientifico técnicas. India, China, Japon y Corea del Sur son un ejemplo de
ello, con un modelo centrado en la investigacion en ciencia y tecnologia en
grandes empresas privadas, no obstante, en los ultimos afios han invertido
en las universidades como centros de investigacion, teniendo como referente
estandares de las universidades norteamericanas y europeas, en el caso de
Japon inclusive superando a las universidades europeas en cuanto a su
capacidad de adaptacion a las necesidades del mercado (Altbach & Salmi,
2011, citado en Medina, 2018).

Los estados europeos vienen generando desde hace varios afios politicas e
inversiones para la promocion y difusion de la 1+D+l (Investigacion,
desarrollo e innovacion), siendo conscientes del impacto que tiene la
investigacion, desarrollo e innovacion sobre la economia y la sociedad, en

toda Europa, desarrollada en la actualidad principalmente por organismos
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publicos, como institutos de investigacion, centros tecnoldgicos y en
especial las universidades (Jiménez & Teba, 2007, citado en Medina, 2018).

Un espacio donde coincide el trinomio universidad-estado-empresa, son los
llamados Parques Tecnoldgicos, que son una incitativa, por lo general
publica gque tiene como propasito el crecimiento econémico sostenible en el
area en el que se instala, para ello se crea un espacio que "promueva y
albergue instituciones de investigacion, asociadas a universidades del
entorno y empresas intensivas en conocimiento, entre las que se estimula y
produce la transferencia de conocimiento, internamente, sin embargo,
también con externos" (Gil, 2014, p.5, citado por Medina, 2018), el concepto
se remonta a la década de 1950, con el Stanford Research Park, creado por
la Universidad de Stanford en los Estados Unidos, en donde se instalaron

General Electric y Hewlett Packard.

d)Soporte institucional

El soporte institucional considera el

- Servicio de bienestar, que involucra si la escuela tiene servicios
de bienestar, mantiene y ejecuta mecanismos, con la finalidad
garantizar que los estudiantes, docentes y personal administrativo
conocen dichos programas de bienestar y acceden a ellos. La Escuela
implementa mecanismos para evaluar el nivel de satisfaccion de los
usuarios de los servicios de bienestar (SINEACE, 2016).

En lo referente a la infraestructura y soporte, considera que la escuela
cuenta con infraestructura y equipamiento adecuado y suficiente para
el proceso de ensefianza y aprendizaje. Si se desarrolla el
mantenimiento y renueva la infraestructura y el equipamiento
oportunamente. Si cuenta con un sistema de informacion y
comunicacion de calidad (SINEACE, 2016).
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2.2.5.5 Inversion publica con canon y regalias mineras en las

universidades publicas

- Elcanony las regalias mineras

En los ultimos afios la actividad minera en el Peru crecio de forma
considerable, especialmente a partir del 2005, afio en el cual los
precios de metales comenzaron a crecer rapidamente en un contexto
econdémico favorable para las economias emergentes. Ello permitié
que las exportaciones del sector crezcan a tasas anuales por encima
del 50%. Sin embargo, se debe considerar que este rapido crecimiento
dur6 solo hasta el 2012, afio a partir del cual los precios
internacionales de metales empezaron a caer ante el temor general de
un cambio de modelo econdémico en China mas orientado al consumo
interno que a la produccion para la exportacién (Huang et. al 2013;
Dorrucci et al 2013; Gruss 2014).

No obstante, a pesar de esta caida reciente en precios, el valor de las
exportaciones mineras en el 2014 es aln casi tres veces el valor de lo

exportado en el 2004.

El crecimiento acelerado de la mineria generd0 mayores ingresos
fiscales a nivel nacional por los diversos gravamenes aplicados al
sector. A nivel local, las municipalidades se beneficiaron
principalmente del canon y las regalias mineras recaudados,
transferencias que crecieron de manera importante en este periodo y

que se describen a continuacion.

De acuerdo a la Ley de Canon —Ley 27506—, el canon minero equivale
al 50% del impuesto a la renta de las empresas mineras. Este es un
mecanismo a traves del cual se hacen participes a los gobiernos

regionales y gobiernos locales de los ingresos fiscales por la
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explotacion del recurso minero. La distribucion de los recursos,
exogenamente definido, para las universidades es el 5%:
Universidades publicas en la region donde se explotan los recursos

naturales.

De acuerdo a la Ley de Regalia Minera —Ley 28258 —, las regalias
mineras son otro mecanismo de recaudacion que grava directamente
un porcentaje de la utilidad operativa de la empresa minera, porcentaje
que se incrementa segun el margen operativo de la unidad. Estas
transferencias se realizan de manera trimestral y se rigen por el
siguiente esquema de distribucién, también definido ex6genamente
por ley: para las universidades publicas es el 5%: Universidades

publicas en la regién donde se explotan los recursos naturales.

En total, durante el periodo 2005-2014, los gobiernos locales a nivel
nacional recibieron mas de S/30.000 millones por concepto de ambas

transferencias mineras.

De acuerdo a la Ley de Canon y la Ley de Regalia Minera, la totalidad
de este monto debid estar dirigido exclusivamente a financiar
infraestructura publica. Dadas estas caracteristicas y como se
menciono anteriormente, es probable que el canon y las regalias sean
una fuente exdgena de impacto que favorezca potencialmente al
crecimiento econdmico e incremente el bienestar de la poblacién. Sin
embargo, en los Gltimos afos, su efectividad ha sido un constante
motivo de debate, el cual ha generado descontento en las autoridades
regionales. Comprender los efectos del canon minero en el desarrollo
regional, especialmente en zonas rurales, es un aspecto fundamental
en la actualidad con el objetivo de potenciar y volver més eficiente

este mecanismo.
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Al respecto, es importante los gastos de capital para la educacion,
debido a que solo los docentes pueden brindar una mejor ensefianza y
de esta forma pueda competir respetablemente a nivel internacional
los estudiantes de educacion basica regular, y sobresalir en las areas
de comprension lectora y légico matematica. Para ello también, las
autoridades educativas, deben estar en constante control de los
procesos educativos y pedagogicos, y considerar los grupos de interés
que son las demaés autoridades, asi como la ciudadania en general, con
transparencia en la rendicion de cuentas, solo asi se dinamiza la

gestion educativa para brindar un buen servicio educativo.

- Los cambios que incorpora el nuevo sistema de Inversion
Publica denominado Invierte Peru

El nuevo Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de
Inversiones, mas conocido como Invierte Perd, creado a través del
Decreto Legislativo N° 1252 (24-08-2017), ha reemplazado al antiguo
Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP) que fue un gran avance
en América Latina, pero ha quedado desfasado. Invierte Perd busca
orientar el uso de los recursos publicos destinados a la inversion para
la efectiva prestacion de servicios y la provision de la infraestructura

necesaria para el desarrollo del pais.

El ciclo de inversiones parte con la Programacién Multianual de
Inversiones (PMI), metodologia para planificar y seleccionar carteras
estratégicas de proyectos en base a necesidades de la poblacion
(reducir brechas) (Ministerio de Economia y Finanzas, 2016).

a)La programacién Multianual de Inversiones (PMI)
Es definida con base al diagnostico de brechas de infraestructura y
servicios publicos, elaborado por los sectores a través de su OPMI,

que es comunicado a los Gobiernos regionales y Gobiernos Locales,
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en base a esta informacion las OPMI de Gobiernos Regionales y
Gobiernos Locales elaboran su PMI para un periodo minimo de 3 afios
identificando su cartera de inversiones sobre la base de los objetivos
y priorizaciones definidas y es comunicado a cada sector
correspondiente.  Las inversiones que califican como PIP, esta
relacionada con la formaciéon de capital fisico, humano, natural,
institucional o intelectual que tenga como proposito crear, ampliar,
mejorar o recuperar la capacidad de produccion de bienes o servicios
que el estado tenga responsabilidad de proporcionar o garantizar su
prestacion (Ministerio de Economia y Finanzas, 2018).

b) La Formulacién y evaluacion

Comprende la elaboracion de fichas técnicas o estudios de pre
inversion, los proyectos mas frecuentes y replicables se
estandarizaran en fichas técnicas predefinidas. Para los casos de
inversiones menores a las 750 UIT existiran fichas simplificadas. Solo
los proyectos complejos (no estandarizables) o de mas de 15,000 UIT
requieren de estudios a nivel de perfil. Si la inversién supera las
407,000 UIT requerird estudios a nivel de perfil. La Unidad
Formuladora realiza la evaluacion de las Fichas Técnicas y de los
estudios de pre inversion, y es la encargada en registrar el proyecto en

el Banco de Inversiones (Ministerio de Economia y Finanzas, 2018).

c) La Ejecucién

Parte con la elaboracion del expediente técnico o documento
equivalente, es elaborado por la Unidad Ejecutora Inversiones (UEI),
la ejecucion propiamente dicha se realiza por la modalidad que se
defina, el seguimiento de la ejecucion se realiza a través del Sistema
de Seguimiento de Inversiones (herramienta asociada con el SIAF),
las modificaciones son registradas en el Banco de Inversiones antes

de ejecutarlas y culminada la ejecucion, la Unidad Ejecutora realiza la
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liquidacion fisica y financiera y cierra el registro en el Banco de
Inversiones (Ministerio de Economia y Finanzas, 2018).

d)EI funcionamiento

En esta fase los titulares de los activos incluidos en el PIM deben
reportar anualmente su estado a las OPMI del sector, GR o GL
respectivo, asimismo los titulares de los activos deben programar el
gasto necesario para asegurar la operacién y mantenimiento de los

Mmismos.

Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann — Tacna

2.2.6.1 Mision
Brindar formacion profesional humanista, cientifica y tecnolégica a

los estudiantes universitarios con calidad y responsabilidad social.

Tabla 3
Objetivos estratégicos de la universidad

Objetivos estratégicos Acciones estratégicas institucionales
institucionales

Mejorar la calidad de la Curriculo de estudios actualizados para la
formacion profesional de formacion profesional de estudiantes
los estudiantes universitarios.
universitarios. Programa  de  fortalecimiento  de
competencias continuas para los docentes.
Servicio de apoyo adecuado para el
estudiante universitario
Ejecutar el Proyecto de Inversiéon Pablica
“Mejoramiento del Servicio Académico de
la E.P. de Ingenieria en Informética y
Sistemas de la Facultad de Ingenieria -
UNJBG Tacna”
Ejecutar el Proyecto de Inversion Pablica
“Mejoramiento del Servicio Académico de
la E.P. de Ingenieria Civil - FIAG de la
UNJBG”
Ejecutar el Proyecto de Inversion Pablica
“Mejoramiento del Servicio Académico de
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la E.P. de Ingenieria Geoldgica - Geotecnia
- FIAG de la UNJBG”
Fortalecer la investigacion Institutos de investigacion implementados
cientifica, tecnoldgica y parala comunidad académica
humanistica de la
comunidad académica

Fondo de investigacion concursable para la
comunidad académica

Programa de capacitacion en investigacion
dirigida a docentes.

Fomento de Programa de investigacion
dirigida a estudiantes

Desarrollar responsabilidad Programas de proyeccion social integrada
social en la comunidad paralacomunidad
universitaria. Programas de extension universitaria
articulado con las necesidades de la region
para la comunidad
Fuente: Plan Estratégico Institucional 2017-2019, aprobado con
Resolucién de Consejo Universitario Nro. 13561-2016-UN/JBG (30-
12-2016).

2.3 Definicion de términos basicos

Auditoria de cumplimiento

La Auditoria de Cumplimiento —AC, es la evaluacion independiente,
sistematica y objetiva mediante la cual se recopila y obtiene evidencia para
determinar si la entidad, asunto o materia a auditar cumplen con las
disposiciones de todo orden, emanadas de Organismos o0 Entidades
competentes que han sido identificadas como criterios de evaluacion.
(Saquinga, 2014).

Aprobacion del presupuesto
En los Gobiernos Locales, esta dada por la aprobacion de la Ley anual del
Presupuesto Publico (Castillo, 2006).

Compromiso
Es la fase del compromiso donde acuerdan, se compromete, pactan un

servicio o un bien (Castillo, 2006).
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Concurso publico
Es un proceso que se convoca para la contratacion de servicios dentro de los

margenes establecidos por las normas presupuestarias (Saquinga, 2014).

Control de gestion.
Permite evaluar a la gestion en funcién de los objetivos trazados y resultados
obtenidos en relacion a los recursos, planes y programas de la entidad

examinada (Saquinga, 2014).

Gestion académica

Se concluyo que la gestion académica constituye el criterio clave de la calidad
de la gestion de las Instituciones de Educacion Superior. Considera acciones
y proceso en torno a la formacion integral que involucra el proceso de
ensefianza aprendizaje, la gestién docente, la investigacion, desarrollo

tecnoldgico e innovacion, soporte institucional (SINEACE, 2016).

Implementacion de las recomendaciones de los informes de auditoria al
area de presupuesto

Es la ejecucion o puesta en marcha de seguimiento, que es la observacion
minuciosa de la evolucion y desarrollo de las recomendaciones establecidas
por las acciones de control efectuadas por los 6rganos conformantes del
Sistema Nacional de Control y de las Sociedades de Auditoria designadas y
contratadas, en cuanto a las acciones administrativas y judiciales, que
indiquen en las recomendaciones. Al respecto, se hace necesario que las
autoridades y directivos, consideren en sus planes operativos la ejecucion de
la implementacion de recomendaciones, y sea coordinado con los diferentes
responsables de los sistemas administrativos (Contraloria General de la
Republica, 2017).
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Pruebas de recorrido

Sirve para verificar la compresion del macro proceso, proceso 0 materia a
examinar, los riesgos y los controles claves vinculados.

Se realiza a la materia a examinar para obtener evidencias sobre su
funcionamiento, identificar los principales riesgos que pueden existir y los
controles existentes para mitigarlos (Directiva N.° 007-2014-CG/GCSI|I
Manual de Auditoria de Cumplimiento, 2014, p. 40)
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CAPITULO III:

MARCO METODOLOGICO

3.1 Formulacion de la hipdtesis

3.1.1 Hipotesis principal

La implementacion de las recomendaciones de los informes de

auditoria al area de presupuesto influye significativamente en la

gestion académica de la U.N. Jorge Basadre Grohmann-Tacna,
periodo 2013-2017.

3.1.2 Hipotesis secundarias

a)

b)

La implementacion de las recomendaciones de los informes de
auditoria a los procedimientos administrativos influye
significativamente en la gestion académica de la U.N. Jorge
Basadre Grohmann-Tacna, periodo 2013-2017?

La implementacion de las recomendaciones de los informes de
auditoria al cumplimiento de las acciones legales influye
significativamente en la gestion académica de la U.N. Jorge
Basadre Grohmann-Tacna, periodo 2013-2017.

3.2. Variables e Indicadores

3.2.1. ldentificacion de la Variable Independiente:

X: Implementacion de las recomendaciones de los informes de

auditoria al area de presupuesto
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La implementacion de recomendaciones de los informes de auditoria
al area de presupuesto se evalUa a través de la implementacion de las
recomendaciones a los procedimientos administrativos y la
implementacién de las recomendaciones al cumplimiento de las

acciones legales.

3.2.1.1 Dimensiones e indicadores

Dimensiéon 1: Implementacion de las recomendaciones de los

informes de auditoria a los procedimientos administrativos

Indicadores:

- Recomendaciones a los procedimientos administrativos de la
ejecucion del presupuesto del PIP con respecto al incremento de
metrado.

- Recomendaciones a los procedimientos administrativos de la
ejecucidn del presupuesto del PIP con respecto al incremento de

los componentes en el plan de trabajo

Dimension 2: Implementacion de las recomendaciones de los

informes de auditoria al cumplimiento de las acciones legales
Indicadores

- Recomendaciones al cumplimiento de las acciones legales de la
ejecucién del presupuesto del PIP con respecto al incremento de
metrado,

- Recomendaciones al cumplimiento de las acciones legales de la
ejecucion del presupuesto del PIP con respecto a las alternativas
de la solucién

- Recomendaciones al cumplimiento de las acciones legales de la
ejecucion del presupuesto del PIP con respecto al incremento de

los componentes en el plan de trabajo
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Operacionalizacién de la variable independiente: Implementacién de las
recomendaciones de los informes de auditoria al area de presupuesto

recomendaciones
de los informes
de auditoria al
area de
presupuesto  se
evalla a través
de la
implementacion
de las
recomendaciones
a los
procedimientos
administrativos y
la
implementacion
de las
recomendaciones
al cumplimiento
de las acciones
legales.

los informes de
auditoria al area de
presupuesto

PIP con respecto al incremento de
metrado.

Recomendaciones a los
procedimientos administrativos de
la ejecucion del presupuesto del PIP
con respecto al incremento de los
componentes en el plan de trabajo

Implementacion de
las
recomendaciones de
los informes de
auditoria al
cumplimiento de las
acciones legales

Recomendaciones al cumplimiento
de las acciones legales de la
ejecucién del presupuesto del PIP
con respecto al incremento de
metrado,

Recomendaciones al cumplimiento
de las acciones legales de la
ejecucion del presupuesto del PIP
con respecto a las alternativas de la
solucion

Recomendaciones al cumplimiento
de las acciones legales de Ia
ejecucion del presupuesto del PIP
con respecto al incremento de los
componentes en el plan de trabajo

Definicion Dimension Indicador Nivel de
medicion
La Implementacion de | Recomendaciones a los | Ordinal
implementacion | las procedimientos administrativos de
de las | recomendaciones de | la ejecuciéon del presupuesto del

Nota: La tabla muestra la Operacionalizacion de la variable independiente: Implementacion
de las recomendaciones de los informes de auditoria al area de presupuesto, sefialando sus
indicadores y los items respectivamente. Elaboracion Propia.
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3.2.1.3 Escala para la medicion de la Variable: ordinal

Para la medicion de la implementacion de recomendaciones de los
informes de auditoria al &rea de presupuesto se considerd la escala

ordinal.

Identificacién de la Variable dependiente
Y: Gestidn académica

La gestion académica se evalla a través del proceso de ensefianza-
aprendizaje, gestion de los docentes, asi como la investigacion,
desarrollo tecnologico e innovacion, asi como del soporte

institucional.

3.2.2.1. Analisis de dimensiones e indicadores
Analisis de la Dimension 1:Proceso de ensefianza aprendizaje
Analisis de los indicadores:

- Plan de estudios

- Caracteristicas del plan de estudios

- Enfoque por competencias

- Investigacion, desarrollo e innovacion
- Movilidad

Analisis de la dimension 2: Gestion de los docentes
Analisis de los indicadores:

- Seleccidn de docentes

- Evaluacion de los docentes

- Capacitacion y perfeccionamiento de docentes

- Plana docente adecuada

- Reconocimiento de las actividades de labor docente

- Plan de desarrollo académico del docente
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Anélisis de la dimension 3:Investigacion, desarrollo tecnoldgico e

innovacion

Anadlisis de los indicadores:

- Gestion y calidad de la [+D+i

- |1 + D+ i para la obtencion del grado y el titulo

- Publicaciones de los resultados de | + D+ i

Analisis de la dimension 4:Soporte institucional

Andlisis de indicadores

- Servicio de bienestar

- Infraestructura y soporte

3.2.2.2 Operacionalizacion de la variable

Operacionalizacion de la variable dependiente: Gestion académica

aprendizaje,
gestion de los
docentes, asi
como la
investigacion,
desarrollo
tecnologico e
innovacion,
asi como del
soporte
institucional.

Investigacion, desarrollo e
innovacion

Movilidad

Gestion de los
docentes

Seleccioén de docentes

Evaluacion de los docentes

Capacitacion y
perfeccionamiento de
docentes

Plana docente adecuada

Definicion Dimension Indicador Nivel de
medicion

La  gestion | Proceso de | Plan de estudios Ordinal
académica se | ensefianza Caracteristicas del plan de
evalla a | aprendizaje estudios
traves del
proceso  de Enfoque por competencias
ensefianza-
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Reconocimiento de las
actividades  de labor
docente

Plan de desarrollo
académico del docente

Investigacion,
desarrollo
tecnolégico e
innovacion

Gestion y calidad de la
I+D+i

I + D+ i para la obtencién
del grado y el titulo

Publicaciones de los
resultados de | + D+ i

Soporte
institucional

Servicio de bienestar

Infraestructura y soporte

Nota: La tabla muestra la Operacionalizacion de la variable dependiente:
gestion académica, sefialando sus indicadores y los items respectivamente.

Elaboracion Propia.

3.2.2.3 Escala para la medicién de la variable

Se utiliz6 la escala ordinal para evaluar la gestion académica

Tipo de Investigacion

El presente estudio es de tipo basica, debido a que trata de profundizar y

renovar las variables de estudio, en este caso la implementacién de las

recomendaciones de los informes de auditoria al area de presupuesto y la

gestion académica de la U.N. Jorge Basadre Grohmann-Tacna, periodo 2013-

2017.

Disefio de la investigacion

El presente estudio es de disefio no experimental,

explicativo, cuyo esquema fundamental es el siguiente:

longitudinal, causal-
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M \
Donde: (0]

M = Muestra

OX = Observacion de la variable: independiente: Implementacion de
las recomendaciones de los informes de auditoria al area de presupuesto
OY = Observacion de la variable dependiente: Gestion académica

r = Influencia

3.5. Ambito y tiempo social de la investigacion

3.5.1 Ambito de investigacion

El &mbito de accién de la investigacion esta circunscrita en toda la
provincia de Tacna y, las demas provincias del Peru, especificamente

Moquegua, Cusco, Arequipa, Lima, Ica.

3.5.2 Tiempo social de la investigacion

El tiempo social es del periodo 2013-2017

3.6. Poblacion y muestra

3.6.1 Unidades de estudio
Las unidades de estudio estuvo constituido por: los informes de

auditoria al area de presupuesto, periodo 2013-2017, y las autoridades
académicas, administrativas y docentes de las Escuelas Profesionales;
asi como las é&reas criticas, como: Tesoreria, Contabilidad,
Abastecimiento, Personal, Inversion Pablica, Almacén, Planeamiento
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y presupuesto, tales poblaciones se muestran en las tablas de la
poblacion.

3.6.2 Poblacién

La poblacion estuvo constituida de acuerdo a las siguientes tablas:

Tabla 4
Determinacion de la poblacion informes de auditoria
Informe de auditoria Cantidad
Informe de auditoria 2013 2

Informe de auditoria 2014
Informe de auditoria 2015
Informe de auditoria 2016
Informe de auditoria 2017
Total 10

Nota: La tabla muestra los informes de auditoria y su cantidad respectiva
que se ha extraido del Organo de Control Institucional (OCI) - UNJBG

NINININ

Tabla 5
Determinacion de la poblacion directivos de la plana directiva de las
escuelas profesionales - UNJBG

Areas criticas Cantidad Cantidad de Autoridades
de directivos docentes por
escuela

involucrados
en la ejecucion
de los PIP

[EEN

Vicerrector Académico
Vicerrectorado de
investigacion

Jefe de Planificacion
Presupuesto
Abastecimiento
Contabilidad

Desarrollo Universitario
Personal y Directivos de
la OPI

[EEN

GININININ| -

Medicina Veterinaria
Arquitectura
Industrias alimentarias
Enfermeria

RS
WwWlhlw
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Ciencias contables vy 4 2
financieras
Ingenieria de Minas 4 2
Ingenieria Metallrgica 4 2
28 19 16

Nota: La tabla muestra las autoridades académicas, administrativas y
docenes de las escuela profesionales y personal de las areas criticas de la
UNJBG.

3.6.3 Muestra
No fue necesario obtener muestra, se trabaj6 con toda la poblacién que
estuvo constituida por 10 informes de auditoria, periodo 2013-2017, y
63 entre autoridades académicas, administrativas y docentes, de las
escuelas profesionales de la Universidad, asi como de las areas

criticas.

3.7 Procedimientos, técnicas e instrumentos

3.7.1 Procedimientos

- Procedimientos de recoleccion de informacion e instrumentos
Para la recoleccion de la informacion que permitié describir
cémo opera la implementacién de las recomendaciones de los
informes de auditoria al area de presupuesto y la gestion académica,
a través de los instrumentos: cuestionarios y guias de analisis
documental. Los encuestados respondieron en cuando a sus
dimensiones e indicadores, para responder, cualitativamente como
opera las variables indicadas.

Los datos obtenidos fueron cuantificados a través de un anélisis
de frecuencia, que permitié advertir la presencia de la
implementacién de las recomendaciones de los informes de auditoria

al area de presupuesto, para luego determinar, cual de sus
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dimensiones predomina méas. De igual forma, se suscité con la

variable gestion académica.

La Informacion en relacion a la implementacion de las
recomendaciones de los informes de auditoria al &rea de presupuesto
fue recogida de acuerdo a la teoria de la auditoria de cumplimiento,
al sistema de presupuesto y de inversion publica; y, en cuanto a la
gestion académica, se considerd el modelo de autoevaluacién
establecido por el SINEACE (2016).

Para el analisis documental se utilizd los informes de auditoria
emitidos por el Organo de Control Institucional, relacionados a
implementacion de las recomendaciones de los informes de
auditoria, donde se verifico el estado situacional de Ia
implementacién de recomendaciones (pendiente, en proceso,

implementada).

Asimismo, se verifico en la pagina web de la universidad sobre el
estado de gestion académica de las facultades (hoy escuelas
profesionales) como: Enfermeria, Ciencias Contables,
Arquitectura, Ingenieria de Minas, Ingenieria Metallrgica,
Medicina Veterinaria. La gestion académica, también se considero
los estandares de la autoevaluacion establecido por el SINEACE
(2016).

Técnicas

Anélisis documental
El analisis documental se utilizd para evaluar implementacion de

recomendaciones de los informes de auditoria al area de presupuesto
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y la gestion académica de la U.N. Jorge Basadre Grohmann-Tacna,
periodo 2013-2017; asi como para evaluar la gestion académica.

Encuesta

La encuesta dirigida a las autoridades académicas y autoridades
administrativa de las areas criticas; asi como los docentes de la
UNJBG se utilizO para evaluar la implementacion de las
recomendaciones de los informes de auditoria al rea de presupuesto

y la gestion académica de la U.N. Jorge Basadre Grohmann-Tacna

Instrumentos para la recoleccion de los datos

Guia de andlisis documental

En el presente estudio se utilizo el analisis documental para evaluar la
implementacién de las recomendaciones de los informes de auditoria
al area de presupuesto Yy la gestién académica de la U.N. Jorge

Basadre Grohmann-Tacna, periodo 2013-2017.

Cuestionario

En el presente estudio se utilizd el cuestionario dirigido a las
autoridades académicas y autoridades administrativa de las areas
criticas; asi como los docentes de la UNJBG, que tienen relacion con
la implementacién de recomendaciones de informes de auditoria al
area de presupuesto en la U.N. Jorge Basadre Grohmann-Tacna,

periodo 2013-2017; asi como la gestion académica.
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CAPITULO IV:

LOS RESULTADOS

4.1 Descripcion del trabajo de campo
En cuanto al trabajo de campo, se realizaron las siguientes tareas: en primer

lugar los instrumentos cumplieron sus requisitos, como la validez y
confiabilidad. Y se hizo la recategorizacion de las escalas de valorizacion de

las variables, dimensiones e indicadores:

En lo referente a la validez, se utilizo la validez de contenido, es decir, a través
de la validacion de expertos, en este caso dos expertos, a quienes se les

entregd la operacionalizacion de variables y los respectivos instrumentos.

En segundo lugar, una vez concluido la validacién de los instrumentos se
procedio a obtener la confiablidad, a través, del método de consistencia Alfa
Cronbach, a través de una prueba piloto con la aplicacion del cuestionario a
las autoridades académicas y autoridades administrativas de las areas criticas,
y docentes  que tienen relacion con la implementacion de las
recomendaciones de los informes de auditoria al area de presupuesto en la
U.N. Jorge Basadre Grohmann-Tacna, siendo un total de debido a la prueba

piloto, obteniéndose los siguientes coeficientes:

Tabla 6
Confiabilidad de las variables
Variables Coeficiente
Implementacion de las recomendaciones de los 0,9513
informes de auditoria al area de presupuesto
Gestion academica 0,9541

Fuente: elaboracion propia

Una vez concluido la obtencion de la validez y confiabilidad, se considera lo

siguiente:
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El trabajo se plante6 en torno a tres fases generales desglosadas en tareas
concretas: una fase inicial donde se llevo a cabo una revision extensa sobre el
tema de estudio seleccionado; una primera fase: donde se realizo el contacto
con las diferentes instituciones que tienen que ver con las variables de estudio,
como la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann — Tacna, el
Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), y el Sistema Nacional de
Autoevaluacion Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa —
(SINEACE) y una segunda fase:

donde se realizo la recogida de la informacion.

En la fase inicial: se realiz0 las tareas concretas que se citan a continuacion:
1. Vasta revision bibliografica nacional e internacional sobre el tema de
estudio seleccionado.

2. Exploracion de indicadores nacionales e internacionales utilizados para la
medicion de los resultados de la evaluacion censal.

3. El investigador elabor6 la guia de analisis documental.

En la Primera fase: se realizo el contacto con las diferentes instituciones que
tienen relacion con las variables de estudio:

1. Contacto con Directivos y personal de las Facultades (hoy escuelas
profesionales de la U,N. Jorge Basadre Grohmann-Tacna, a quienes se les
explicé los objetivos de la investigacion.

2. Contacto con el MEF y SINEACE, a traveés de las paginas Webs, donde se
obtuvo informacion relacionadas a las variables de Estudio.

3. Pagina web del Ministerio de Economia y Finanzas — MEF; con la finalidad
de obtener informacion completa del estado situacional de los PIPs de las
Universidad, ejecutados en Tacna.

4. Pagina Web del SINEACE, para obtener el modelo de autoevaluacion y
acreditacion universitaria, para la informacion de lo estandares de

autoevaluacion.
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5. Aplicacion de la guia de analisis documental, de la informacion sobre los
informes de auditoria.

La Segunda fase: Se refiere a la fase de recogida de la informacion.
1.Tabulacion de los resultados.

2. Andlisis estadistico de los resultados.

3. Elaboracién de la discusion y conclusiones.

La siguiente figura que se presenta a continuacion desglosa todo el disefio
propuesto, referido a cada una de las fases y tareas de la investigacion a modo

de mapa conceptual.

Vasta revision | Contacto con directivos y - Tabulacion de los
bibliografica nacional e | personal especializado, resultados
internacional sobre el | asi como las paginas - Analisis

tema de estudio | webs, de las siguientes estadistico de los
seleccionado. instituciones: resultados
Exploracion de - Elaboracion de la
indicadores nacionales e | - Universidad Nacional discusion y
internacionales Jorge Basadre conclusiones
utilizados para la Grohmann - Tacna - Correcciones
medicion de las variables | - Ministerio de

de estudio. Economia y Finanzas

- Sistema Nacional de
Autoevaluacion
Acreditacion y
Certificacion de la
Calidad Educativa —

(SINEACE)
Fase inicial Primera Segunda
Abril de 2018 Fase Fase

Mayo — Julio 2018 Agosto -Octubre 2018
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4.2 Disefio de la presentacion de los resultados

La presentacion de los resultados, se disefid en base a las variables,

dimensiones e indicadores:

ANALISIS DESCRIPTIVO

Andlisis de la variable independiente: Implementacion de las

recomendaciones de los informes de auditoria al rea de presupuesto

Analisis de la dimensiones e Indicadores

Analisis de la dimension 1:  Implementacién de las recomendaciones de

los informes de auditoria a los procedimientos administrativos

Andlisis de los indicadores:

- Implementacion de las recomendaciones a los procedimientos
administrativos de la ejecucion del presupuesto del PIP con respecto
al incremento de metrado

- Implementacion de las recomendaciones a los procedimientos
administrativos de la ejecucion del presupuesto del PIP con respecto a
las alternativas de la solucion

- Implementacion de las recomendaciones a los procedimientos
administrativos de la ejecucién del presupuesto del PIP con respecto al

incremento de los componentes en el plan de trabajo
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Andlisis de la dimension 2: Implementacion de las recomendaciones de
los informes de auditoria al cumplimiento de las acciones Legales
Anélisis de los indicadores

- Implementacion de las recomendaciones al cumplimiento de las
acciones legales de la ejecucion del presupuesto del PIP con respecto
al incremento de metrado,

- Implementacion de las recomendaciones al cumplimiento al
cumplimiento de las acciones legales de la ejecucion del presupuesto
del PIP con respecto a las alternativas de la solucion

- Implementacion de las recomendaciones al cumplimiento de las
acciones legales de la ejecucion del presupuesto del PIP con respecto al

incremento de los componentes en el plan de trabajo

Analisis de la variable dependiente

Y: Gestidn académica

Anélisis de las Dimensiones e indicadores

Anélisis de la Dimension 1: Proceso de ensefianza — aprendizaje
Analisis de los indicadores:

- Plan de estudios

- Caracteristicas del plan de estudios

- Enfoque por competencias

- Investigacion, desarrollo e innovacién
- Movilidad

Analisis de la dimension 2: Gestion de los docentes
Analisis de los indicadores:

- Seleccion de docentes

- Evaluacion de los docentes

- Capacitacion y perfeccionamiento de docentes
- Plana docente adecuada

- Reconocimiento de las actividades de labor docente
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- Plan de desarrollo académico del docente

Analisis de la dimensién 3:Investigacion, desarrollo tecnolégico e
innovacion

Andlisis de los indicadores:

- Gestion y calidad de la 1+D+i

- | + D+ i para la obtencion del grado y el titulo

- Publicaciones de los resultados de | + D+ i

Anélisis de la dimension 4:Soporte institucional
Analisis de indicadores
- Servicio de bienestar

- Infraestructura y soporte

ANALISIS INFERENCIAL

Para la contrastacion de hipotesis, se utiliz6 la prueba Rho de Spearman.
Hipétesis principal
La implementacién de las recomendaciones de los informes de auditoria al

area de presupuesto influye significativamente en la gestion académica de la
U.N. Jorge Basadre Grohmann-Tacna, periodo 2013-2017.

Hipotesis secundarias

a)  Laimplementacion de las recomendaciones de los informes de auditoria
a los procedimientos administrativos influye significativamente en la
gestion académica de la U.N. Jorge Basadre Grohmann-Tacna, periodo
2013-2017?

b)  Laimplementacion de las recomendaciones de los informes de auditoria
al cumplimiento de las acciones legales influye significativamente en la
gestion académica de la U.N. Jorge Basadre Grohmann-Tacna, periodo
2013-2017.



4.3 Resultados

4.3.1 Analisis de las variables como resultados de la aplicacién de la

guia de analisis documental
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Variable independiente: Implementacion de las recomendaciones de los

informes de auditoria al &rea de presupuesto

Tabla 7

Implementacion de las recomendaciones de los informes de auditoria al area de
presupuesto: programacion (Estado situacional de los procedimientos administrativos al
31 de octubre de 2018 por Informe de Control)

Informe de Control

Procedimientos
administrativos
a cargo de la CGR

*)

Procedimientos
administrativos

a cargo de la UNJBG (*)

Titulo

N.°

Pendiente

Implement Pendie

ado

nte

Implement
ado

No
aplicabl
e

Total

Auditoria de cumplimiento al
servicio de  adecuacion
provisional de ambientes en el
edificio de la E.P. de
Arquitectura de la UNJBG

007-2017-
2-0214

Auditoria de cumplimientoa la
Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann -
utilizacion del camion
volquete

005-2017-
2-0214

Auditoria de cumplimientoala
gjecucion contractual de la
obra "Mejoramiento y
Ampliacion de la Facultad de
Ciencias Contables y
Financieras de la Universidad
Nacional  Jorge  Basadre
Grohmann Tacna"

002-2017-
2-0214

Formulacion y aprobacion del
expediente técnico y procesos
de contratacion para la
gjecucidn y reequipamiento de
la  obra: "mejoramiento,
remodelacion del pabell6n de
laboratorios de la Facultad de
Ingenieria  en  Industrias

678-2016-
CG/CORE
TA-AC

11
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Procedimientos .
o . Procedimientos
administrativos

Informe de Control a cargo de la CGR administrativos

()

a cargo de la UNJBG (*)

Implement Pendie Implement

Titulo N. Pendiente ado e ado

0
aplicabl

Total

Alimentarias y la sala de
Procesos Alimentarios”

Auditoria de cumplimiento al

proceso de seleccion y la
suscripcién del contrato para la

ejecucion de la obra del PIP 010-2016-
"Implementacion de 2-0214
Laboratorios de la Facultad de

Ingenieria MetalUrgica de la

UNJBG".

Auditoria de cumplimientoa la
Universidad Nacional Jorge

Basadre - Oficina de Proyectos 005-2015-
de Inversion Pablica, Periodo  2-0214
2 De Enero de 2013 Al 31 De

Diciembre de 2014

Total 0 0 4 11

23

Fuente 1 Informacién obtenida del SCG Web
Leyenda : (*) En este cuadro solo se considerd los Informes de Control que tienen recomendaciones para el inicio de acciones
administrativas y que se encuentran en seguimiento en el presente periodo.

Tabla 8
Estado situacional de las acciones legales al 31 de octubre de 2018 por informe de
control

Informe de Control Acciones legales (**)

Titulo n.° Pendiente Implementada Total

Auditoria de cumplimiento al servicio

de adecuacion  provisional  de

ambientes en el edificio de la E.P. de 00762201147-2- 2 0 21
Arquitectura de la UNJBG. (Todos los

casos son de naturaleza civil)

' Estos 2 casos de naturaleza civil derivados del Informe de Control n.° 007-2017-2-0214, se encuentran a cargo de la UNJBG.
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Informe de Control

Acciones legales (**)

Titulo

Auditoria de cumplimiento a la
gjecucion contractual de la obra
"mejoramiento y ampliacion de la
Facultad de Ciencias Contables y
Financieras de la  Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohmann
Tacna"

(Todos los casos son de naturaleza
civil)

Formulacion y  aprobacion  del
expediente técnico y procesos de
contratacién para la ejecucién y
reequipamiento de la obra:
"Mejoramiento, remodelacion  del
pabell6n de laboratorios de la facultad
de Ingenieria  en Industrias
Alimentarias y la sala de procesos
alimentarios™

(3 casos son de naturaleza civil)

Informe especial derivado del examen
especial a las actividades de la entidad
gue generaron Resoluciones de
Cobranza de ESSALUD, periodo
2007-2013

(Todos los casos son de naturaleza
Civil)

informe especial derivado del examen
especial a la obra construccion de
infraestructura para la Facultad de
Arquitectura, Urbanismo y Artes
(Todos los casos son de naturaleza
Civil)

Tabla 9

Estado situacional de las recomendaciones

Titulo de Informe Informe n.°

Auditoria de cumplimiento al 007-2017-2-

servicio de adecuacion

n.° Pendiente Implementada Total
002-2017-2- )
0214 6 6
678-2016-
CG/CORET 3 Kk
A-AC
003-2014-2- .
0214 1 1
003-2013-2- 5
0214 1 1
Total 14 16
Recomrel:rldauon Estado
Pendiente
0214 2 Pendiente

Estos 6 casos de naturaleza civil derivados del Informe de Control n.® 002-2017-2-0214, se encuentran a cargo de la UNJBG.

Estos 3 casos de naturaleza civil derivados del Informe de Control n.° 678-2016-CG/CORETA-AC, estan a cargo de la Contraloria General de la

Republica.

Este caso de naturaleza civil derivado del Informe de Control n.° 003-2014-2-0214 esta bajo el ambito de la UNJBG.
De igual modo, este caso de naturaleza civil derivado del Informe de Control n.® 003-2013-2-0214 esta bajo el &mbito de la UNJBG.
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Recomendacion

Titulo de Informe Informe n.° n.e Estado
provisional de ambientes en el
Edificio de la E.P. de Arquitectura 4 Pendiente
de la UNJBG
Reporte de deficiencias
significativas derivado de la 003-2017-3- 1 En proceso
auditoria financiera 0496
gubernamental al Periodo 2016
Auditoria de cumplimiento a la 2 Implementada
gjecucién contractual de la obra 3 Pendiente
"mejoramiento y ampliacion de la 002-2017-2-
Facultad de Ciencias Contables Y 0214 4 En proceso
Financieras de la Universidad
Nacional Jorge Basadre 6 En proceso
Grohmann Tacna"
Auditoria de cumplimiento a la 1 Implementada
formulacion 'y aprobacion del 5 Pendiente
expediente técnico y procesos de 6 En proceso
cont_ratac_ién . para 7 En DIoceso
la ejecucién y reequipamiento de  678-2016- P
la  obra:  "Mejoramiento, CG/CORETA- 8 En proceso
remodelacion  del  pabellon AC
de laboratorios de la Facultad de
Ingenieria en Industrias 9 En proceso
Alimentarias y la sala de
Procesos Alimentarios”
Auditoria de cumplimiento a la 3 En proceso
obra correspondiente al pip
"Mejoramiento y ampliacion de
los laboratorios de la Facultad de 012622%16'2'
Enfermeria de la Universidad 5 En proceso
Nacional Jorge Basadre
Grohmann"
Auditoria de cumplimiento al Pendiente
proceso de seleccion y la 4 E
suscripciéon del contrato para la N proceso
- ” 010-2016-2-
ejecucion de la obra del PIP 0214
"implementacién de laboratorios 5 En proceso
de la facultad de ingenieria
MetalUrgica de la UNJBG".
Auditoria de cumplimiento a los 4 EN Droceso
procesos de seleccion Y contrato  006-2016-2- P
de elaboracion de expediente 0214 5 E
técnico y  ejecucion  de N proceso
infraestructura de los  pip:
mejoramiento  del  servicio . oo oo 6 En proceso
académico de la E.AP. de
Medicina Veterinaria y Zootecnia 0214 7 En proceso

de La Facultad de Ciencias
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Titulo de Informe

Informe n.°

Recomendacion
n.°

Estado

Agropecuarias-FCAG de la
UNJBG y mejoramiento,
ampliacion del Servicio
académico de la E.AP. de
Ingenieria Pesquera de la FCAG
de la unjbg”, periodo 10 de abril
al 11 de setiembre de 2016

Auditoria de cumplimiento a la
universidad  Nacional  Jorge
Basadre - Oficina de Proyectos de
Inversion Publica, periodo 2 de
enero de 2013 al 31 de diciembre
de 2014

005-2015-2-
0214

No aplicable

No aplicable

En proceso

Informe especial derivado del
examen especial a la obra
construccion de infraestructura
para la Facultad de Arquitectura,
Urbanismo y Artes (Proceso
Civil)

003-2013-2-
0214

Pendiente

Examen especial a la obra
construccion de infraestructura
para la Facultad de Arquitectura,
Urbanismo y Artes

002-2013-2-
0214

En proceso

Nota: La tabla muestra el estado situacional de la implementacion de las recomendaciones
de los informes de auditoria relacionadas con las facultades o escuelas profesionales
extraida del Organo de Control Institucional (OCI) — UNJBG- elaboracion propia



Resumen
Estado Cantidad _de
recomendaciones

En Proceso 17
Pendiente 7
Implementada 2
No aplicable 2

Total 28

84

Nota: La tabla muestra el estado situacional de la implementacion de las
recomendaciones de los informes de auditoria extraida del Organo de

Control Institucional (OCI) — UNJBG- elaboracion propia



Variable dependiente: Gestion académica

Tabla 10 Evaluacion de la gestion académica a través del
intervenidas con inversion publica y que han sido sujeto a observaciones por el Organo de Control Institucional
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cumplimiento de estandares por las escuelas profesionales que han sido

Estandar

Medicion

FAUA

FACF

FAME

FAIA

FAEN

MEDVET

Plan de estudios
El programa de
estudios utiliza
mecanismos de
gestion que
aseguran la
evaluacioén y
actualizacién
periddica del plan
de estudios.

01.

Proceso de gestion del plan de estudios, con
procedimientos, documentacion requerida y
registros de calidad para la revision
participativa y periodica del perfil de ingreso,
perfil de egreso, perfil profesional, malla
curricular; revision de criterios de ensefianza-
aprendizaje, de evaluacion y titulacion.

No

No

No

No

No

No

02.

Reglamento de estudios de pregrado,
estableciendo la obligatoriedad de revision
periddica del plan curricular.

Si

Si

Si

Si

Si

Si

03.

Plan de Estudios, que incluya como
componentes minimos: el perfil de ingreso,
perfil de egreso, objetivos educacionales,
malla curricular (cumplimiento de las CBC,
con identificacion de asignaturas con los que
se fomente la responsabilidad social, loD o i,
ciudadania y experiencias pre profesionales),
objetivos  académicos,  estrategias  de
ensefianza-aprendizaje, sistema de evaluacion,
requisitos de graduacion y titulacion.

Si

Si

Si

Si

Si

Si

04.

Resolucion de aprobacion de la dltima
revision del plan de estudios.

Si

Si

Si

Si

Si

Si

05.

Reglamento de grados y titulos; en el que se
especifique criterios para la obtencién del
grado y titulo profesional; incluya requisitos
para la aprobacion del proyecto de tesis, su

Si

Si

Si

Si

Si

Si




coherencia con las lineas de investigacion del
programa; se definan estandares académicos
para su desarrollo, se establezcan criterios para
elaborar el informe final, se prescriba el uso de
un sistema de referencia de fuentes y la
aplicacion de formatos y pautas para la
diagramacion.

06. Matriz de alineacion del perfil de egreso con las No No No No No No
estrategias de ensefianza-aprendizaje
07. Matriz de alineacién del perfil de egreso y los No No No No No No
requisitos para la obtencion de grado
08. Matriz de alineacion del perfil de egreso y los No No No No No No
requisitos para la obtencion del titulo
09. Matriz de alineacion del perfil de egreso y los No No No No No No
objetivos institucionales
10. Informe de evaluacidon, que describa No No No No No No
resultados de la Gltima revision del perfil de
egreso y actualizacion del plan de estudios.
Estandar 10: | 01. Plan de estudios, que incluya como NO NO No Si Si Si

Caracteristicas
del plan de
estudios

El plan de estudios
es flexible e incluye
cursos que brindan
una soélida base

cientifica y
humanista; con
sentido de
ciudadania y

responsabilidad
social; y consideran

componentes minimos: el perfil de ingreso,
perfil de egreso, objetivos educacionales, malla
curricular (cumplimiento de las CBC, con
identificacion de asignaturas con los que se
fomente la responsabilidad social, 1 o D o i,
ciudadania y experiencias pre profesionales),
objetivos académicos, estrategias de ensefianza-
aprendizaje, sistema de evaluacion, requisitos
de graduacion y titulacion.

86



una préactica pre

profesional.
Enfoque por | 01. Procedimiento documentado de medicién del No No No No No No
competencias. aprendizaje, que incluya procedimientos,
El programa de documentacion requerida y registros de calidad
estudios garantiza para la medicion de logro del perfil de egreso.
que el proceso de | 02. Procedimiento documentado de evaluacién del No No No No No No
ensefianza- aprendizaje, que incluya procedimientos,
aprendizaje incluya documentacion requerida y registros de calidad
todos los elementos para la evaluacion de logro del perfil de egreso.
que aseguren el | 03. Establecimiento de criterios de desempefio; No No No No No No
logro  de las asociados a cada una de las competencias
competencias a lo definidas en el Perfil de egreso.
largo de la | 04. Matriz de alineacion; entre el perfil de egreso y No No No No No No
formacion. la malla curricular (identificacion de areas y
asignaturas del plan de estudios que apoyen al
logro de competencias).
05. Documentacién para la medicion: guias, No No No No No No
informes, tareas académicas, rubricas.
06. Portafolio del curso; que incluyan textos No No No No No No
referenciales, silabos, consignas de evaluacién,
rubricas, listas de cotejo.
07. Portafolio del alumno; que incluya muestra de No No No No No No
evaluaciones aplicadas, trabajos encargados,
informe  de  practicas; asociarlas  por
competencias.
Articulacion con | 01. Reglamento de responsabilidad social, que No No No No No No

1+D+i
responsabilidad
social.

El programa de
estudios articula el

regule y asegure que el desarrollo de acciones se
realice bajo principios de equidad e inclusion en
su entorno, describa procedimientos de
articulacion con entidades internas y externas a
la universidad; y que regule la participacion de
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proceso de
ensefianza
aprendizaje con la
[+D+i
responsabilidad
social, en la que
participan
estudiantes y
docentes,
apuntando a la
formacion integral
y el logro de
competencias.

docentes y estudiantes en actividades de
Responsabilidad Social Universitaria.

02.

Proyectos de investigacion; en el que se regule
el fomento a la investigacion, promueva la
participacién de docentes y se incluya como
exigencia en su desarrollo el involucramiento a
estudiantes; en el que se establezca la difusion
de informacion actualizada de las publicaciones
realizadas por sus docentes y/o estudiantes, en
el repositorio institucional.

Si

No

Si

Si

Si

Si

Si

03.

Catélogo de convenios, establecidos por la
universidad a nivel nacional e internacional con
las que se fomente el desarrollo de | 0o D 0 i asi
como las acciones de Responsabilidad Social
Universitaria.

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

04.

Planes de 1+D+i asi como de RSU, aprobado
formalmente, en el que se precisen lineas de
trabajo para los programas de estudios, precise
actividades a desarrollarse en asignaturas del
plan de estudios.

No

No

No

No

No

No

No

05.

Catalogo de silabos, de asignaturas que incluyen
el desarrollo de actividades de 1 o D o i,
Responsabilidad Social Universitaria (RSU), y
en las que se referencien articulos de
publicaciones en revistas indizadas, de
resultados de investigaciones  rigurosas
realizadas en el programa.

No

No

No

No

No

No

No

06.

Registro de proyectos de | o D o i asi como de
actividades de RSU desarrollados en la carrera
profesional con participacion de docentes y
estudiantes.

No

No

No

No

No

Si

No
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07.

Registros de participacion docente, en
actividades de | o D o i asi como de actividades
de RSU en los dos Gltimos periodos académicos.

No

No

No

No

No

No

No

08.

Registros de participacion de estudiantes en
investigaciones realizadas en el programa, con
niveles de calidad (estandares) establecidos por
el CONCYTEC, asi como en actividades de
RSU desarrollados en los dos ultimos periodos
académicos.

No

No

No

No

No

No

No

Movilidad

El programa de
estudios mantiene y
hace uso de
convenios con
universidades
nacionales e
internacionales
para la movilidad
de estudiantes y
docentes, asi como
para el intercambio
de experiencias

01.

Procedimiento documentado de movilidad
académica con documentacion requerida y
registros de calidad para la gestion de la
movilidad académica de estudiantes y docentes.

Si

No

No

No

No

Si

No

02.

Reglamento de movilidad académica, que
regule los criterios de seleccion de beneficiarios
de la movilidad de estudiantes y docentes; y el
reconocimiento de créditos por asignaturas
Ilevadas en otra universidad.

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

03.

Catdlogo de convenios, con universidades
nacionales e internacionales con los que se
fomenta la movilidad de estudiantes y docentes,
y el intercambio de experiencias.

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

04.

Matriz de alineacion, entre las actividades de
movilidad académica y competencias del Perfil
de Egreso.

No

No

No

No

No

No

05.

Plan anual de movilidad académica para
estudiantes y docentes.

Si

No

No

No

No

No

No

06.

Registro de la movilidad estudiantil y docente
en los dos ltimos semestres.

No

No

No

No

No

No

07.

Resultados de entrevistas a estudiantes
beneficiarios del programa de movilidad
académica.

No

No

No

No

No

No

No
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08. Informe de evaluacion del plan anual de No No No No No No No
movilidad académica
09. Registros de actividad docente; realizada en Si No No No No No Si
otras instituciones (charlas, conferencias en
atencion a cartas de invitacion -equivalentes a
un convenio-).
Seleccién, 01. Procedimiento  documentado de gestion Si No No No No No No
evaluacion, docente; que incluya  procedimientos,
capacitacion y documentacion requerida y registros de calidad
perfeccionamiento para la seleccion, ratificacion, promocion,
El programa de evaluacién, separacién, reconocimiento al
estudios selecciona, desempefio docente, motivacion y
evalla, capacita y reconocimiento del desarrollo profesional,
procura el capacitacion y perfeccionamiento docente.
perfeccionamiento | 02. Reglamento General, que regule la seleccion, Si Si Si Si Si Si Si
del personal ratificacion, promocidn, evaluacion, separacion,
docente para reconocimiento al  desempefio  docente,
asegurar su motivacion y reconocimiento del desarrollo
idoneidad con lo profesional, capacitacién y perfeccionamiento
requerido en el del personal docente.
documento 03. Acervo de evidencias; de la difusién de la Si No No No No Si No
curricular. normatividad docente (publicado en la Web
institucional,  jornadas  de induccion,
compendios de la norma)
04. Registros de procesos de seleccion, promocion, Si Si Si Si Si Si Si
evaluacién,  separacién,  capacitacion y
perfeccionamiento docente.
05. Plan anual de desarrollo docente, que incluya NI No No No No No No

cursos de capacitacion (innovacion pedagdgica,
tecnologias de informacién y comunicacion, y
estrategias y herramientas de para la ensefianza
virtual, y actividades de perfeccionamiento
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docente (diplomaturas de especializacion,
maestrias o doctorados).
06. Informe de evaluacion del plan anual de No No No No No No No
desarrollo docente con medicidn de indicadores
de gestién.
07. Informe de resultados de medicion del No No No No No No No
desempefio docente, en el que se precise
requerimientos de capacitacion y
perfeccionamiento o separacion.
Plana docente | 01. Reglamento General de la UNJBG, que regule Si Si Si Si Si Si Si
adecuada la  seleccion, ratificacion, promocion,
El programa de evaluacion, separacién, reconocimiento al
estudios  asegura desempefio docente, motivacion y
que la  plana reconocimiento del desarrollo profesional,
docente sea capacitacién y perfeccionamiento del personal
adecuada en cuanto docente. Debe especificar lineamiento para el
al nimero e desarrollo cientifico académico del docente.
idoneidad y que
guarde coherencia
con el propésito y
complejidad  del
programa.
02. Registros de capacitacion docente, que incluya Si No No No No Si No
cursos, pasantias, participacién en proyectos,
seminarios, congresos durante los Gltimos tres
(03) afios con una duracién minima de 4 horas.
Reconocimiento 01. Procedimiento documentado de la gestion Si Si Si Si Si Si Si
de las actividades docente; con procedimientos, documentacion
de labor docente requerida y registros de calidad para la
El programa de seleccion, ratificacion, promocion, evaluacion,
estudios reconoce separacion, etc.
en la labor de los




docentes tanto | 02. Reglamento General de la UNJBG, que regule Si Si Si Si Si Si Si
aquellas la  seleccion, ratificacion,  promocion,

actividades evaluacién, separacién, reconocimiento al

estructuradas desempefio docente, motivacion y

(docencia, reconocimiento del desarrollo profesional,

investigacion, capacitacién y perfeccionamiento del personal

vinculacién con el docente.

medio, gestion | 03. Registros de la carga horaria, con detalles de Si Si Si Si Si Si Si
académica- actividades estructuradas (docencia,

administrativa), investigacion, vinculacion con el medio, gestion

como las no académica administrativa), y no estructuradas

estructuradas (preparacion de material didactico elaboracion

(preparacion  del de exdmenes, asesoria al estudiante, etc.).

material didactico, | 04. Registros de estimulo docente otorgados en los No No No No No No No
elaboracion de Gltimos 5 afios (reconocimiento por labores

examenes, asesoria adicionales laboradas).

al estudiante, etc.).

Plan de desarrollo | 01. Procedimiento documentado de la gestidn Si Si Si Si Si Si Si
académico docente, con procedimientos, documentacion

El programa de requerida y registros de calidad para la

estudios debe seleccion, ratificacion, promocion, evaluacion,

ejecutar un plan de separacion, reconocimiento al desempefio

desarrollo docente, motivacion y reconocimiento del

académico que desarrollo  profesional,  capacitacion vy

estimule que los perfeccionamiento docente.

docentes 02. Reglamento General de la UNJBG, que regule Si Si Si Si Si Si Si

desarrollen
capacidades para
optimizar su
quehacer

universitario.

la  seleccion, ratificacion,  promocion,
evaluacién, separacién, reconocimiento al
desempefio docente, motivacion y
reconocimiento del desarrollo profesional,
capacitacion y perfeccionamiento del personal
docente. Debe especificar lineamiento para el
desarrollo cientifico académico del docente
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03.

Plan de desarrollo profesional que incluya
actividades que fomenten el desarrollo
cientifico (Redes de colaboracion, innovacion
tecnoldgica, patentes) y el desarrollo académico
(produccién intelectual, presentaciones en
congreso); debe incluir actividades de
monitoreo y control; y medicién de niveles de
satisfaccion.

No

No

No

No

No

No

No

04.

Registros de docentes participantes del
programa de desarrollo profesional.

Si

No

No

No

No

Si

No

05.

Encuestas de medicidén del grado de satisfaccion
docente con la politica de desarrollo profesional.

No

No

No

No

No

No

No

06.

Registros de reconocimiento al desarrollo
profesional en los ultimos 5 afios.

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

07.

Informe de evaluacién del plan de desarrollo
profesional; en el que se precise nivel de avance,
logros y cuantificacion de indicadores de
gestion, niveles de.

No

No

No

No

No

No

No

Seguimientos  al
desempefio de los
estudiantes.

El programa de
estudios realiza
seguimiento al
desempefio de los
estudiantes a lo
largo de la
formacion 'y les
ofrece el apoyo
necesario para

01.

Reglamento General, en el que se regule la
articulacion  del proceso de ensefianza
aprendizaje con la I+D+i y responsabilidad
social universitaria; la tutoria y consejeria
estudiantil, la gestion de los programas de
reforzamiento y nivelacion académica, y la
gestion de actividades extracurriculares.

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

02.

Registros medicion del rendimiento estudiantil.

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

03.

Informe de evaluacién, del rendimiento
estudiantil, para identificar: requerimiento de
nivelacién académica y apoyo de bienestar
universitario.

Si

Si

No

No

No

Si

Si
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lograr el avance
esperado.

04.

Procedimiento documentado del proceso de
Tutoria Académica, para gestionar la asesoria y
orientacion académica a los estudiantes a través
de un profesor.

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

05.

Procedimiento documentado del proceso de
Consejeria  Estudiantil, para acompafiar,
informar, orientar y capacitar a los estudiantes
en la toma de sus decisiones, y desarrollar
acciones preventivas frente a problematicas
sociales.

Si

Si

Si

si

si

Si

Si

06.

Sistema de tutoria académica, funcionalidades
para facilitar que el docente brinde apoyo
académico al estudiante para mejorar el
desarrollo académico y la formacion integral.

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

07.

Programa anual de reforzamiento y nivelacion
académica (talleres de verano, charlas,
capacitaciones que ayuden a nivelar).

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

08.

Registros de tutoria y consejeria a estudiantes.

No

No

No

No

No

No

No

09.

Informe de evaluacion de resultados, el
programa de reforzamiento y nivelacion,
reportando no conformidades, medicion de
indicadores de desempefio y formulacion de
iniciativas de mejora.

No

No

No

No

No

No

10.

Plan de mejora del programa de reforzamiento y
nivelacion.

No

No

No

No

No

No

No

Actividades

extracurriculares
El programa de
estudios promueve

y evalla la
participacion  de
estudiantes en

01.

Procedimiento documentado para la gestion de
las actividades extracurriculares.

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

02.

Reglamento es estudios de pregrado, en el que
se regule la articulacion del proceso de
ensefianza aprendizaje con la I+D+i vy
responsabilidad social universitaria; la tutoria y
consejeria  estudiantil, la gestion de los

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si
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actividades
extracurriculares
que contribuyan en
su formacion.

programas de reforzamiento y nivelacion
académica, y la gestion de actividades
extracurriculares.

03.

Plan anual de actividades: Incluye actividades
regulares, actividades extracurriculares vy
proyectos especiales (I+D+i y RSU).

No

No

No

No

No

No

No

04.

Registros de actividades extracurriculares.

No

No

No

No

No

No

No

05.

Registros de participacion estudiantil en las
actividades extracurriculares que se desarrollan
en el programa de estudios.

No

No

No

No

No

No

No

06.

Encuestas de medicidn del grado de satisfaccion
del estudiante con las actividades
extracurriculares.

Si

No

No

No

No

No

Si

07.

Informe de evaluacion de resultados del
programa de actividades extra-curriculares,
precisando logros, reportando no
conformidades, cuantificacion de indicadores de
desempefio y formulacion de iniciativas de
mejora.

No

No

No

No

No

No

No

08.

Plan de mejora para el programa de actividades
extracurriculares.

No

No

No

No

No

No

Gestion y calidad
de la 1+D+i
realizada por
docentes.

El programa de
estudios gestiona,
regula y asegura la
calidad de la i
I+D+i realizada por
docentes,

01.

Procedimiento documentado de produccién
I+D+l, con procedimientos, documentacion
requerida y registros de calidad disefiados e
implementados.

No

No

No

No

No

No

No

02.

Reglamento de investigacion, en el que se defina
la politica de investigacion, lineamientos que
regulen 'y aseguran la calidad de la
investigacion, las areas y lineas de
investigacion, estdndares establecidos por

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si
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relacionada al area
disciplinaria a la
que pertenece, en
coherencia con la
politica de [+D+i
de la universidad.

CONCYTEC o entidades internacionales para la
aprobacion de los proyectos de investigacion.

03.

Catélogo de convenios, establecidos por la
universidad a nivel nacional e internacional con
las que se fomente el desarrollode loD o i.

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

04.

Herramientas de vigilancia tecnoldgica, para la
anticipacion de cambios en la especialidad,
orientar la 1+D+i, e identificar necesidades
bibliograficas para el programa.

No

No

No

No

No

No

No

05.

Plan 1+D+i, aprobado formalmente, en el que se
precisen lineas de trabajo para los programas de
estudios, precise actividades a desarrollarse en
asignaturas del plan de estudios.

No

No

No

No

No

No

No

06.

Registros de docentes investigadores con
registro REGINA.

No

No

No

No

No

No

No

07.

Registro de proyectos de investigacion,
desarrollo tecnolégico y/o de innovacion
realizados en el programa de estudios a cargo de
investigadores registrados en el Registro
Nacional de Investigadores en Ciencia Yy
Tecnologia (REGINA)

Si

No

No

No

No

No

No

08.

Registros de produccién cientifica: patentes,
publicaciones, desarrollo tecnoldgico,
presentaciones en congresos, entre otros.

No

No

No

No

No

No

No

09.

Registros de participacién de estudiantes en
investigaciones realizadas en el programa, con
niveles de calidad (estandares) establecidos por
el CONCYTEC, en los dos ultimos periodos
académicos.

No

No

No

No

No

No

No

10.

Informe de evaluacion de ejecucion del plan
I+D+i, con la especificacion de logros (p.e.
patentes, publicaciones, desarrollos

No

No

No

No

No

No

No
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tecnolégicos, presentaciones en congresos, entre
otros), no conformidades, cuantificacion de
indicadores de desempefio e identificacion de
iniciativas de mejora.

I+D+i para la
obtencion del
grado y titulo

El programa de
estudios asegura la
rigurosidad,
pertinencia y
calidad de los
trabajos de 1+D+i
de los estudiantes
conducentes a la
obtencion del grado
y titulo profesional.

01.

Reglamento de investigacion, en el que se
declare la politica general de i I+D+i de la
UNJBG, lineamientos que regulen y aseguran
la calidad de la investigacion, las areas y lineas
de investigacion, estandares establecidos por
CONCYTEC o entidades internacionales para la
aprobacion de los proyectos de investigacion; en
el que se regule el fomento a la investigacion,
promueva la participacion de docentes y se
incluya como exigencia en su desarrollo el
involucramiento a estudiantes; en el que se
establezca la difusion de informacién
actualizada de las publicaciones realizadas por
sus docentes y/o estudiantes, en el repositorio
institucional.

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

02.

Resolucién de aprobacién de los lineamientos
de investigacion del programa de estudios,
elaborados con la participacion de docentes
investigadores, expertos externos y en funcion
de estdndares nacionales e internacionales; y
validados por investigadores registrados en el
REGINA.

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

03.

Resolucién que apruebe las areas y lineas de
investigacidon para el programa de estudios.

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

04.

Reglamento de grados vy titulos, en el que se
especifique criterios para la obtencion del grado
y titulo profesional; incluya requisitos para la
aprobacion del proyecto de tesis, su coherencia
con las lineas de investigacion del programa.

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si




05. Matriz de alineacion, entre los lineamientos de No No No No No No No
investigacion del programa de estudios con la
politica general de 1+D+i de la universidad.
06. Registro actualizado de investigaciones Si Si Si Si Si Si Si
realizadas en el programa para la obtencion del
grado y el titulo.
Publicaciones de | 01. Reglamento de investigacion, en el que se defina Si Si Si Si Si Si Si
los resultados de la politica de investigacion, lineamientos que
1+D+i regulen y aseguran la calidad de la
El programa de investigaciéon, las areas y lineas de
estudio  fomenta investigacién, estandares establecidos por
que los resultados CONCYTEC o entidades internacionales para la
de los trabajos de aprobacion de los proyectos de investigacion; en
I+D+i  realizados el que se regule el fomento a la investigacion,
por los docentes se promueva la participacion de docentes y se
publiquen, se incluya como exigencia en su desarrollo el
incorporen a la involucramiento a estudiantes; en el que se
docencia y sean de establezca la difusion de informacién
conocimiento  de actualizada de las publicaciones realizadas por
los académicos vy sus docentes y/o estudiantes, en el repositorio
estudiantes institucional.
02. Programa de fomento, para la publicacién Si Si Si Si Si Si Si
cientifica, que contemple cursos de redaccion
cientifica, financiamiento, reconocimientos
entre otros aspectos.
03. Registro de docentes capacitados en redaccion No No No No No No No
cientifica.
04. Registro de publicaciones de articulos No No No No No No No
cientificos, libros y/o capitulos de libros o
registros de propiedad intelectual.
05. Repositorio Institucional de documentos de Si Si Si Si Si Si Si

investigacion generados por el programa de
estudios que incluya: Libros, publicaciones,
articulos de revistas especializadas, trabajos
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técnico-cientificos, programas informaticos,
datos procesados y estadisticas de monitoreo,
tesis académicas y otros.

06.

Catalogo de silabos de asignaturas que incluyen
el desarrollo de actividades de | o D o i,
Responsabilidad Social Universitaria (RSU), y
en las que se referencien articulos de
publicaciones en revistas indizadas, de
resultados de investigaciones  rigurosas
realizadas en el programa.

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

07.

Informe de evaluacidn del programa de fomento
para la publicacién cientifica con precision de
logros, cuantificacion de indicadores de gestion
e identificacion de iniciativas de mejora.

No

No

No

No

No

No

No

Servicio de
bienestar

01.Servicios de bienestar documentados, y mantiene

y ejecuta mecanismos para asegurar que los
estudiantes y  docentes y  personal
administrativos conocen dichos programas de
bienestar y acceden a ellos.

02.Se implementa mecanismos para evaluar el nivel

de satisfaccion de los usuarios de los servicios de
bienestar

Equipamiento vy
uso de la
infraestructura
El programa de
estudios tiene la
infraestructura
(salones de clase,
oficinas,
laboratorios,
talleres,
equipamiento, etc.)

01.

Procedimiento documentado de gestion de la
infraestructura y equipamiento, con
procedimientos, documentacion requerida y
registros de calidad.

No

No

No

No

No

No

No

02.

Matriz de requerimientos entre asignaturas del
plan de estudios, competencias del perfil de
egreso y equipamiento para laboratorios
necesarios.

No

No

No

No

No

No

No

03.

Registros de aulas:  Aforo,
multimedia, atriles, carpetas,
luminarias, etc.

proyector
modulos,

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si
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y el equipamiento | 04. Registros de laboratorios de investigacion: Si Si Si Si Si Si Si
pertinente para su Aforo, proyector multimedia, atriles, mddulos,
desarrollo. equipos, instrumentos, etc.
05. Registros de laboratorios de ensefianza: Aforo, Si Si Si Si Si Si Si
proyector  multimedia, atriles, mddulos,
equipos, instrumentos, etc.
06. Registros de talleres (gabinetes): Aforo, Si Si Si Si Si Si Si
proyector multimedia, atriles, maodulos,
equipos, instrumentos, herramientas, etc.
07. Tabla consolidada de la capacidad instalada de Si Si Si Si Si Si Si
los ambientes académicos.
Mantenimiento de | 01. Plan de mantenimiento, renovacion y seguridad No No No No No No No
la infraestructura que incluya: Infraestructura (Instalaciones
El programa de sanitarias, instalaciones eléctricas, pintura
estudios mantiene y interna y externa, seguridad, comodidad, etc.) y
ejecuta un equipos y muebles para ambientes académicos
programa de (aulas, laboratorios, talleres, biblioteca,
desarrollo, auditoriums).
ampliacion, 02. Relacion de personal de soporte o apoyo para la Si Si Si Si Si Si Si
mantenimiento, atencion de ambientes académicos (aulas,
renovacion y laboratorios, talleres, etc.).
seguridad de su | 03. Proyectos de desarrollo y ampliacion de la Si Si Si Si Si Si Si
infraestructura y infraestructura y equipamiento a mediano y
equipamiento, largo plazo.
garantizando  su | 04. Acervo fotografico de la infraestructura. Si Si Si Si Si Si Si
funcionamiento.
Sistema de | 01. Procedimiento documentado de sistema de NO No No No No No No
informacion y informacion y comunicacion, con

comunicacién
El programa de
estudios tiene

procedimientos, documentacidon requerida Yy
registros de calidad para la gestion de la
informacion y comunicacion.
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implementado  un
sistema de
informacion y

comunicacion
accesible, como
apoyo a la gestion
académica, I+D+iy
a la gestion
administrativa.

02.

Directiva que regule el manejo de la
informacion y su oportuna comunicacion en los
ambitos interno y externo a la institucion.

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

03.

Sistema de informacion con funcionalidades de
soporte para la gestién académica, 1+D+i y
responsabilidad social, que generen reportes con
informacién técnica y estadistica para la toma de
decisiones.

No

No

No

No

No

No

No

04.

Sistema de informacion con funcionalidades de
soporte para la gestién administrativa (talento
humano, logistica, presupuesto, etc.) que
generen reportes con informacion técnica y
estadistica para la toma de decisiones.

No

No

No

No

No

No

No

05.

Informe de evaluacion de la efectividad de los
mecanismos implementados para la gestién de
la informacién y comunicacion.

No

No

No

No

No

No

No

06.

Encuestas periddicas de acceso y satisfaccion de
los servicios del centro de informacion y
referencia que se brinda en la institucion.

No

No

No

No

No

No

No

07.

Informe de evaluacion del plan anual de
actualizacion 'y mejora del centro de
informacién y referencia con precision de logro
de metas, cuantificacion de indicadores de
gestion, no conformidades e identificacion de
iniciativas de mejora.

No

No

No

No

No

No

No

Fuente: elaboracion propia
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Escuelas No logrado Si logrado
Profesionales Cant. % Cant. %
FAUA 52 62.6 31 37,4
FACF 66 70,2 28 29,8
FAME 68 61,3 43 38,7
FAIA 67 62,0 41 38,0
FAEN 67 60,9 43 39,1
MEDVET 61 57,5 45 42,5

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede apreciar en la tabla, las Facultades, hoy escuelas profesionales que han sido intervenidas con proyectos de inversion publica,
y que han tenido observaciones de naturaleza presupuestal, es decir, que ha implicado aumentar mas presupuesto, por motivos de incremento
del metrado, alternativas de solucion, incremento en los componentes de los planes de trabajo de los PIPs de las facultades FAUA, FCF,
FAME, FAIA, FAEN, MED.VET., y que por este motivo a través de los informes de las acciones de control durante los afios 2013-2017,
existe recomendaciones que han sido implementadas, lo que da a entender que no las autoridades académicas y administrativas no han hecho
un seguimiento a tales recomendaciones, todo ello ha repercutido en la gestién académica de esas facultades, en cuanto a la gestién académica,
reflejado acciones conducentes a la mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje, gestion de los docentes, investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion, asi como el soporte institucional. Al respecto, es necesario referir que es un hecho la Universidad pareciera que no
tienen politicas de control y seguimiento, o en todo caso no ha considerado a cabalidad en sus planes operativos institucionales y en sus
presupuestos anuales o periodicos de la actividad de “adopcion de medidas correctivas” llamadas también implementacion de
recomendaciones; y probablemente adolece de instrumentos de gestion, como son directivas, manuales de procesos, etc, para llevar en forma
efectiva la implementacion de la recomendaciones, y no se consideré ademas el riesgo de que al no implementar las recomendaciones, en las
siguientes gestiones se pueda repetir las mismas observaciones (errores o irregularidades) que se identifican en los informes de control, lo
que es un perjuicio para la Universidad.
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4.3.2 Anélisis de las variables como resultados de la aplicacion de los

cuestionarios

VARIABLE INDEPENDIENTE: IMPLEMENTACION DE LAS
RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE AUDITORIA AL AREA DE
PRESUPUESTO

Tabla 11
Implementacion de las recomendaciones de los informes de auditoria
al &rea de presupuesto

Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje  acumulado
Bajo 25 39,7 39,7
Regular 29 46,0 85,7
Alto 9 14,3 100,0
Total 63 100,0
Fuente: Matriz de Sistematizacion de datos
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Figura 1. Implementacion de las recomendaciones de los informes de
auditoria al &rea de presupuesto

Segln la tabla los directivos, las autoridades académicas y administrativas, asi
como los docentes de las Escuelas Profesionales de la Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann-Tacna encuestados, el 39,7% manifestaron que la
implementacion de las recomendaciones de los informes de auditoria fue bajo, el

46% indicaron que fue regular y el 14,3% fue alto.
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DIMENSION: IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DE LOS
INFORMES DE AUDITORIA A LOS PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS

Tabla 12
Implementacion de las recomendaciones de los informes de auditoria a los
procedimientos administrativos

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje  acumulado
Bajo 24 38,1 38,1
Regular 31 49,2 87,3
Alto 8 12,7 100,0

Total 63 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacion de datos
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Figura 2. Implementacion de las recomendaciones de los informes de auditoria a
los procedimientos administrativos

Segun la tabla, las autoridades académicas y administrativas, asi como los docentes
directivos de las Escuelas Profesionales de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann-Tacna encuestados, el 38,1% manifestaron que la implementacion de
las  recomendaciones de los informes de auditoria a los procedimientos

administrativos fue bajo, el 49,2% indicaron que fue regular y el 12,7% fue alto.
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INDICADOR: IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES A LA
EJECUCION DEL PRESUPUESTO DEL PIP CON RESPECTO AL
INCREMENTO DE METRADO

Tabla 13
Implementacion de recomendaciones a la ejecucion del presupuesto del PIP
respecto al incremento del metrado

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje  acumulado
Bajo 21 33,3 33,3
Regular 33 52,4 85,7
Alto 9 14,3 100,0
Total 63 100,0
Fuente: Matriz de Sistematizacién de datos
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Figura 3. Implementacion de recomendaciones a la ejecucién del presupuesto del
PIP con respecto al incremento del metrado

Segun la tabla, las autoridades académicas y administrativas, asi como los docentes
directivos de las Escuelas Profesionales de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann-Tacna encuestados, el 33,3% manifestaron que la implementacion de
recomendaciones a la ejecucion del presupuesto del PIP con respecto al incremento

de metrado fue bajo, el 52,4% indicaron que fue regular y el 14,3% fue alto.
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INDICADOR: IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES A LA
EJECUCION DEL PRESUPUESTO DEL PIP CON RESPECTO A LAS
ALTERNATIVAS DE LA SOLUCION

Tabla 14
Implementacion de recomendaciones a la ejecucion del presupuesto del PIP con
respecto a las alternativas de la solucion

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje  acumulado
Bajo 25 39,7 39,7
Regular 33 52,4 92,1
Alto 5 79 100,0

Total 63 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacion de datos
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Figura 4. Implementacion de recomendaciones a la ejecucion del presupuesto del
PIP con respecto a las alternativas de la solucion

Segun la tabla, las autoridades académicas y administrativas, asi como los docentes
de las Escuelas Profesionales de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann-
Tacna encuestados, el 39,7% manifestaron que la implementacion de
recomendaciones a la ejecucion del presupuesto del PIP con respecto a las
alternativas de la solucion fue bajo, el 52,4% indicaron que fue regular y el 7,9%
fue alto.
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INDICADOR: IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES A LA
EJECUCION DEL PRESUPUESTO DEL PIP CON RESPECTO AL
INCREMENTO DE LOS COMPONENTES EN EL PLAN DE TRABAJO

Tabla 15
Implementacion de recomendaciones a la ejecucion del presupuesto del PIP con
respecto al incremento de los componentes en el plan de trabajo

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje  acumulado
Bajo 19 30,2 30,2
Regular 33 52,4 82,5
Alto 11 17,5 100,0
Total 63 100,0
Fuente: Matriz de Sistematizacién de datos
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Figura 5. Implementacion de recomendaciones a la ejecucién del presupuesto del
PIP con respecto al incremento de los componentes en el plan de trabajo

Segun la tabla, las autoridades académicas y administrativas, asi como los docentes
de las Escuelas Profesionales de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann-
Tacna encuestados, el 30,2% manifestaron que la implementacion de
recomendaciones a la ejecucion del presupuesto del PIP con respecto al incremento
de los componentes en el plan de trabajo fue bajo, el 52,4% indicaron que fue

regular y el 17,5% fue alto.
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DIMENSION: IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DE LOS
INFORMES DE AUDITORIA AL CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES
LEGALES

Tabla 16
Implementacion de las recomendaciones de los informes de auditoria al
cumplimiento de las acciones legales

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje  acumulado
Bajo 17 27,0 27,0
Regular 39 61,9 88,9
Alto 7 11,1 100,0

Total 63 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacion de datos
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Figura 6. Implementacion de las recomendaciones de los informes de auditoria al
cumplimiento de las acciones legales

Segun latabla, las autoridades académicas y administrativas, asi como los docentes
de las Escuelas Profesionales de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann-
Tacna encuestados, el 27% manifestaron que la implementacion de las
recomendaciones de los informes de auditoria al cumplimiento de las acciones

legales fue bajo, el 61,9% indicaron que fue regular y el 11,1% fue alto.
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INDICADOR: IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES A LA
LA EJECUCION DEL PRESUPUESTO DEL PIP CON RESPECTO AL
INCREMENTO DE METRADO

Tabla 17
Implementacion de las recomendaciones a la ejecucion del presupuesto del PIP
con respecto al incremento del metrado

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje  acumulado
Bajo 21 33,3 33,3
Regular 30 47,6 81,0
Alto 12 19,0 100,0
Total 63 100,0
Fuente: Matriz de Sistematizacion de datos
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Figura 7. Implementacién de las recomendaciones a la ejecucion del presupuesto
del PIP con respecto al incremento del metrado

Segun latabla, las autoridades académicas y administrativas, asi como los docentes
de las Escuelas Profesionales de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann-
Tacna encuestados, el 33,3% manifestaron que la implementacion de las
recomendaciones a la ejecucion del presupuesto del PIP con respecto al incremento
de metrado fue bajo, el 47,6% indicaron que fue regular y el 19% fue alto.
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INDICADOR: IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES A LA
EJECUCION DEL PRESUPUESTO DEL PIP CON RESPECTO A LAS
ALTERNATIVAS DE LA SOLUCION

Tabla 18
Implementacion de recomendaciones a la ejecucion del PIP con respecto a las
alternativas de la solucion

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje  acumulado
Bajo 21 33,3 33,3
Regular 38 60,3 93,7
Alto 4 6,3 100,0

Total 63 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacion de datos

70

60.3%

60
50
40

33.3%
30
20

10 6.3%

Bajo Regular Alto

Figura 8. Implementacion de recomendaciones a la ejecucion del PIP con respecto
a las alternativas de la solucion

Segun la tabla, las autoridades académicas y administrativas, asi como los docentes
de las Escuelas Profesionales de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann-
Tacna encuestados, el 33,3% manifestaron que la implementacion de las
recomendaciones a la ejecucion del presupuesto del PIP con respecto a las
alternativas de la solucion fue bajo, el 60,3% indicaron que fue regular y el 6,3%

fue alto.
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INDICADOR: IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES A LA
EJECUCION DEL PRESUPUESTO DEL PIP CON RESPECTO AL
INCREMENTO DE LOS COMPONENTES EN EL PLAN DE TRABAJO

Tabla 19
Implementacion de recomendaciones a la ejecucion del presupuesto del PIP con
respecto al incremento de los componentes en el plan de trabajo

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje  acumulado
Bajo 20 31,7 31,7
Regular 32 50,8 82,5
Alto 11 17,5 100,0
Total 63 100,0
Fuente: Matriz de Sistematizacién de datos
60
50.8%
50
40
31.7%
30
20 17.5%
10
0
Bajo Regular Alto

Figura 9. Implementacion de recomendaciones a la ejecucion del presupuesto del
PIP con respecto al incremento de los componentes en el plan de trabajo

Segun la tabla, las autoridades académicas y administrativas, asi como los docentes
de las Escuelas Profesionales de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann-
Tacna encuestados, el 31,7% manifestaron que la implementacion de las
recomendaciones a la ejecucion del presupuesto del PIP con respecto al incremento
de los componentes en el plan de trabajo fue bajo, el 50,8% indicaron que fue

regular y el 17,5% fue alto.
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VARIABLE DEPENDIENTE: GESTION ACADEMICA

Tabla 20
Gestion Académica

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje  acumulado
Inadecuada 17 27,0 27,0
Regular 40 63,5 90,5
Adecuada 6 9,5 100,0

Total 63 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacién de datos
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Figura 10. Gestion académica

Segun la tabla, las autoridades académicas y administrativas, asi como los docentes
de las Escuelas Profesionales de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann-
Tacna encuestados, el 27% manifestaron que la Gestién académica fue inadecuada,
el 63,5% indicaron que fue regular y el 9,5% fue adecuada.
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DIMENSION: PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE

Tabla 21
Proceso de ensefianza aprendizaje

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje  acumulado
Inadecuada 11 17,5 17,5
Regular 47 74,6 92,1
Adecuada 5 7.9 100,0

Total 63 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacion de datos
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Figura 11. Proceso de ensefianza aprendizaje

Segun la tabla, las autoridades académicas y administrativas, asi como los docentes
directivos de las Escuelas Profesionales de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann-Tacna encuestados, el 17,5% manifestaron que el proceso de sensefianza
aprendizaje fue inadecuada, el 74,6% indicaron que fue regular y el 7,9% fue
adecuada.
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INDICADOR: PLAN DE ESTUDIOS

Tabla 22
Plan de estudios
Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje  acumulado
Inadecuada 10 15,9 15,9
Regular 43 68,3 84,1
Adecuada 10 15,9 100,0

Total 63 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacion de datos
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Figura 12. Plan de estudios

Segun latabla, las autoridades académicas y administrativas, asi como los docentes
directivos de las Escuelas Profesionales de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann-Tacna encuestados, el 15,9% manifestaron que el Plan de estudios fue
inadecuada, el 68,3% indicaron que fue regular y el 15,9% fue adecuada.
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INDICADOR: CARACTERISTICAS DEL PLAN DE ESTUDIOS

Tabla 23
Caracteristicas del Plan de Estudios

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje  acumulado
Inadecuada 17 27,0 27,0
Regular 38 60,3 87,3
Adecuada 8 12,7 100,0

Total 63 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacion de datos
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Figura 13. Caracteristicas del plan de estudios

Segun la tabla, las autoridades académicas y administrativas, asi como los docentes
directivos de las Escuelas Profesionales de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann-Tacna encuestados, el 27% manifestaron que las Caracteristicas del plan
de estudios fue inadecuada, el 60,3% indicaron que fue regular y el 12,7% fue
adecuada.
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INDICADOR: ENFOQUE POR COMPETENCIAS

Tabla 24
Enfoque por competencias
Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje  acumulado
Inadecuada 15 23,8 23,8
Regular 37 58,7 82,5
Adecuada 11 17,5 100,0
Total 63 100,0
Fuente: Matriz de Sistematizacion de datos
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Figura 14. Enfoque por competencias

Segun latabla, las autoridades académicas y administrativas, asi como los docentes
directivos de las Escuelas Profesionales de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann-Tacna encuestados, el 23,8% manifestaron que el Enfoque por
competencias fue inadecuada, el 58,7% indicaron que fue regular y el 17,5% fue

adecuada.
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INDICADOR: INVESTIGACION, DESARROLLO E INNOVACION

Tabla 25
Investigacion, desarrollo e innovacion
Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje  acumulado
Inadecuada 25 39,7 39,7
Regular 27 42,9 82,5
Adecuada 11 17,5 100,0
Total 63 100,0
Fuente: Matriz de Sistematizacion de datos
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Figura 15. Investigacion, desarrollo e innovacién

Segun latabla, las autoridades académicas y administrativas, asi como los docentes
de las Escuelas Profesionales de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann-
Tacna encuestados, el 39,7% manifestaron que el Investigacion, desarrollo e
innovacion fue inadecuada, el 42,9% indicaron que fue regular y el 17,5% fue
adecuada.
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INDICADOR: MOVILIDAD

Tabla 26
Movilidad
Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje  acumulado
Inadecuada 26 41,3 41,3
Regular 26 41,3 82,5
Adecuada 11 17,5 100,0
Total 63 100,0
Fuente: Matriz de Sistematizacion de datos
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Figura 16. Movilidad

Segun la tabla, las autoridades académicas y administrativas, asi como los docentes
de las Escuelas Profesionales de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann-
Tacna encuestados, el 41,3% manifestaron que la Movilidad fue inadecuada, el
41,3% indicaron que fue regular y el 17,5% fue adecuada.
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DIMENSION: GESTION DE LOS DOCENTES

Tabla 27
Gestion de los docentes
Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje  acumulado
Inadecuada 17 27,0 27,0
Regular 41 65,1 92,1
Adecuada 5 7.9 100,0

Total 63 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacion de datos
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Figura 17. Gestion de los docentes

Segun latabla, las autoridades académicas y administrativas, asi como los docentes
directivos de las Escuelas Profesionales de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann-Tacna encuestados, el 27% manifestaron que la gestion de los docentes
fue inadecuada, el 65,1% indicaron que fue regular y el 7,9% fue adecuada.
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INDICADOR: SELECCION DE DOCENTES
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Tabla 28
Seleccion de docentes

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje  acumulado
Inadecuada 24 38,1 38,1
Regular 29 46,0 84,1
Adecuada 10 15,9 100,0
Total 63 100,0
Fuente: Matriz de Sistematizacion de datos
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Figura 18. Seleccién de docentes

Segun la tabla, las autoridades académicas y administrativas, asi como los docentes

de las Escuelas Profesionales de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann-

Tacna encuestados, el 38,1% manifestaron que la Seleccion de docentes fue

inadecuada, el 46% indicaron que fue regular y el 15,9% fue adecuada.
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INDICADOR: EVALUACION DE LOS DOCENTES

Tabla 29
Evaluacion de los docentes
Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje  acumulado
Inadecuada 23 36,5 36,5
Regular 31 49,2 85,7
Adecuada 9 14,3 100,0
Total 63 100,0
Fuente: Matriz de Sistematizacién de datos
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Figura 19. Evaluacion de los docentes

Segun la tabla, las autoridades académicas y administrativas, asi como los docentes
las Escuelas Profesionales de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann-
Tacna encuestados, el 36,5% manifestaron que la evaluacion de los docentes fue
inadecuada, el 49,2% indicaron que fue regular y el 14,3% fue adecuada.
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INDICADOR: CAPACITACION Y PERFECCIONAMIENTO DE DOCENTES

Tabla 30
Capacitacion y perfeccionamiento de docentes
Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje  acumulado
Inadecuada 19 30,2 30,2
Regular 35 55,6 85,7
Adecuada 9 14,3 100,0
Total 63 100,0
Fuente: Matriz de Sistematizacion de datos
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Figura 20. Capacitacion y perfeccionamiento de docentes

Segun latabla, las autoridades académicas y administrativas, asi como los docentes
directivos de las Escuelas Profesionales de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann-Tacna encuestados, el 30,2% manifestaron que la Capacitacion y
perfeccionamiento de docentes fue inadecuada, el 55,6% indicaron que fue regular
y el 14,3% fue adecuada.
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INDICADOR: PLANA DOCENTE ADECUADA

Tabla 31
Plana docente adecuada
Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje  acumulado
Inadecuada 26 41,3 41,3
Regular 28 44 .4 85,7
Adecuada 9 14,3 100,0
Total 63 100,0
Fuente: Matriz de Sistematizacion de datos
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Figura 21. Plana docente adecuada

Segun la tabla, las autoridades académicas y administrativas, asi como los docentes
directivos de las Escuelas Profesionales de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann-Tacna encuestados, el 41,3% manifestaron que la Plana docente
adecuada fue inadecuada, el 44,4% indicaron que fue regular y el 14,3% fue
adecuada.
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INDICADOR: RECONOCIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DE LABOR

DOCENTE

Tabla 32

Reconocimiento de las actividades de labor docente
Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje  acumulado

Inadecuada 13 20,6 20,6

Regular 43 68,3 88,9

Adecuada 7 11,1 100,0

Total 63 100,0
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Figura 22. Reconocimiento de las actividades de labor docente

Segun la tabla, las autoridades académicas y administrativas, asi como los docentes

directivos de las Escuelas Profesionales de la Universidad Nacional Jorge Basadre

Grohmann-Tacna encuestados, el 20,6% manifestaron que el Reconocimiento de

las actividades de labor docente fue inadecuada, el 68,3% indicaron que fue regular

y el 11,1% fue adecuada.



125

DIMENSION: INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO E

INNOVACION

Tabla 33

Investigacion, desarrollo tecnologico e innovacion
Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje  acumulado

Inadecuada 16 25,4 25,4

Regular 41 65,1 90,5

Adecuada 6 9,5 100,0

Total 63 100,0
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Figura 23. Investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion

Segun la tabla, las autoridades académicas y administrativas, asi como los docentes

directivos de las Escuelas Profesionales de la Universidad Nacional Jorge Basadre

Grohmann-Tacna encuestados, el 25,4% manifestaron que la Investigacion,

desarrollo tecnoldgico e innovacion fue inadecuada, el 65,1% indicaron que fue

regular y el 9,5% fue adecuada.



126

INDICADOR: GESTION Y CALIDAD DE LA L+D+l REALIZADA POR
DOCENTES

Tabla 34
Gestion y calidad de la 1+D+i realizada por docentes
Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje  acumulado
Inadecuada 22 34,9 34,9
Regular 35 55,6 90,5
Adecuada 6 9,5 100,0

Total 63 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacién de datos
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Figura 24. Gestion y calidad de la 1+D+1 realizada por docentes

Segun la tabla, las autoridades académicas y administrativas, asi como los docentes
directivos de las Escuelas Profesionales de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann-Tacna encuestados, el 34,9% manifestaron que la Gestion y calidad de
la 1+D+i realizada por docentes fue inadecuada, el 55,6% indicaron que fue regular
y el 9,5% fue adecuada.
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INDICADOR: L+D+I PARA LA OBTENCION DEL GRADO Y EL TITULO

Tabla 35
I+D+i para la obtencion del grado y el titulo
Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje  acumulado
Inadecuada 25 39,7 39,7
Regular 32 50,8 90,5
Adecuada 6 9,5 100,0

Total 63 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacién de datos
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Figura 25. 1+D+i para la obtencion del grado y el titulo

Segun la tabla, las autoridades académicas y administrativas, asi como los docentes
los directivos de las Escuelas Profesionales de la Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann-Tacna encuestados, el 39,7% manifestaron que el I+D+i para la
obtencion del grado y el titulo fue inadecuada, el 50,8% indicaron que fue regular

y el 9,5% fue adecuada.
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INDICADOR: PUBLICACIONES DE LOS RESULTADOS DE L+D+l

Tabla 36
Publicaciones de los resultados de [+D+i

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje  acumulado
Inadecuada 14 22,2 22,2
Regular 42 66,7 88,9
Adecuada 7 11,1 100,0

Total 63 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacion de datos
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Figura 26. Publicaciones de los resultados de I+D+i

Segun la tabla, las autoridades académicas y administrativas, asi como los docentes
los directivos de las Escuelas Profesionales de la Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann-Tacna encuestados, el 22,2% manifestaron que las
Publicaciones de los resultados de I1+D+i fue inadecuada, el 66,7% indicaron que
fue regular y el 11,1% fue adecuada.
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DIMENSION: SOPORTE INSTITUCIONAL
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Tabla 37
Soporte institucional

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje  acumulado
Inadecuada 26 41,3 41,3
Regular 24 38,1 79,4
Adecuada 13 20,6 100,0
Total 63 100,0
Fuente: Matriz de Sistematizacién de datos
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Figura 27. Soporte institucional

Segun la tabla, las autoridades académicas y administrativas, asi como los docentes

los directivos de las Escuelas Profesionales de la Universidad Nacional Jorge

Basadre Grohmann-Tacna encuestados, el 41,3% manifestaron que el Soporte

institucional fue bajo, el 38,1% indicaron que fue regular y el 20,6% fue alto.
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INDICADOR: SERVICIO DE BIENESTAR

Tabla 38
Servicio de bienestar
Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje  acumulado
Inadecuada 26 41,3 41,3
Regular 24 38,1 79,4
Adecuada 13 20,6 100,0
Total 63 100,0
Fuente: Matriz de Sistematizacion de datos
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Figura 28. Servicios de bienestar

Segun la tabla, las autoridades académicas y administrativas, asi como los docentes
los directivos de las Escuelas Profesionales de la Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann-Tacna encuestados, el 41,3% manifestaron que el Servicio de
bienestar fue inadecuada, el 38,1% indicaron que fue regular y el 20,6% fue
adecuada.
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INDICADOR: INFRAESTRUCTURA'Y SOPORTE

Tabla 39
Infraestructura y soporte
Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje  acumulado
Inadecuada 18 28,6 28,6
Regular 39 61,9 90,5
Adecuada 6 9,5 100,0

Total 63 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacion de datos
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Figura 29. Infraestructura y soporte

Segun la tabla, las autoridades académicas y administrativas, asi como los docentes
los directivos de las Escuelas Profesionales de la Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann-Tacna encuestados, el 28,6% manifestaron que la
Infraestructura y soporte fue inadecuada, el 61,9% indicaron que fue regular y el
9,5% fue alto.
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Pruebas de Normalidad

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

total vi
N 63
Parametros normales?P® Media 80,59
Desviacion estandar 17,583
Maximas diferencias Absoluta ,216
extremas Positivo ,216
Negativo -,125
Estadistico de prueba ,216
Sig. asintdtica (bilateral) ,000°¢

a. Existe normalidad si p es mayor a 0.05

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

total vd
N 63
Parametros normales?P® Media 83,30
Desviacién estandar 18,485
Maximas diferencias Absoluta ,241
extremas Positivo ,241
Negativo -,127
Estadistico de prueba ,241
Sig. asintética (bilateral) ,000¢

a. Existe normalidad si p es mayor a 0.05.

Como se puede apreciar el p-valor es menor a 0.05 se puede concluir que no
presentan normalidad por lo que para las correlaciones se aplicara Rho de Spearman
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4.4 Prueba estadistica

CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS PRINCIPAL

La implementacion de las recomendaciones de los informes de auditoria al
area de presupuesto influye significativamente en la gestién académica de la
U.N. Jorge Basadre Grohmann-Tacna, periodo 2013-2017.

a) Planteamiento de la hipotesis estadistica
Hipotesis nula

Ho: La implementacion de las recomendaciones de los informes de auditoria
al area de presupuesto no influye en la gestion acadéemica de la U.N. Jorge

Basadre Grohmann-Tacna, periodo 2013-2017.
Hipotesis alterna
Ha: La implementacion de las recomendaciones de los informes de auditoria

al area de presupuesto influye significativamente en la gestién académica de
la U.N. Jorge Basadre Grohmann-Tacna, periodo 2013-2017.

b) Nivel de significancia: 0,05

c) Eleccion de la prueba estadistica: Rho de Spearman
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Implementacion
de las
recomendaciones
de los informes
de auditoria al

area de Gestion
presupuesto Académica
Rho de Implementacién  Coeficiente de "
Spearman de correlacion 1.000 0,910
recomendaciones ~q; :
Sig. (bilateral
de los informes g ( ) 0,000
de auditoria al N
area de 63 63
presupuesto
Gestién Coeficiente de "
Académica correlacion 0,910 1.000
Sig. (bilateral) 0,000
N 63 63

Fuente: aplicacion de instrumentos

d) Regla de decision:

Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0,05

No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0,05

Conclusion:

Dado que el p-valor es menor a 0,05 entonces se rechaza la hipotesis nula y

se concluye que la implementacion de las recomendaciones de los informes

de auditoria al area de presupuesto influye significativamente en la gestion

academica de la U.N. Jorge Basadre Grohmann-Tacna, periodo 2013-2017.
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CONTRASTACION DE LA PRIMERA HIPOTESIS SECUNDARIA.

La implementacion de las recomendaciones de los informes de auditoria a los
procedimientos administrativos influye significativamente en la gestion

académica de la U.N. Jorge Basadre Grohmann-Tacna, periodo 2013-2017.

a) Planteamiento de la hipotesis estadistica
Hipotesis nula

Ho: La implementacion de las recomendaciones de los informes de auditoria
a los procedimientos administrativos no influye en la gestién académica de la
U.N. Jorge Basadre Grohmann-Tacna, periodo 2013-2017.

Hipotesis alterna
Ha: La implementacion de las recomendaciones de los informes de auditoria

a los procedimientos administrativos influye significativamente en la gestion

académica de la U.N. Jorge Basadre Grohmann-Tacna, periodo 2013-2017.

b) Nivel de significancia: 0,05

c) Eleccion de la prueba estadistica: Rho de Spearman
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Implementacién

de las
recomendaciones
de los informes
de auditoria alos

procedimientos Gestién
Administrativos Académica
Rho de Implementacién  Coeficiente de "
Spearman de las correlacion 1.000 0,846
recomendaciones ~q; :
Sig. (bilateral
de los informes g ( ) 0,000
de auditoriaalos N
procedimientos 63 63
Administrativos
Gestién Coeficiente de -
Académica correlacion 0,846 1.000
Sig. (bilateral) 0,000
N 63 63

Fuente: Aplicacion de cuestionarios

d) Regla de decision:

Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0,05

No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0,05

Conclusion:

Dado que el p-valor es menor a 0,05 entonces se rechaza la hipétesis nula y

se concluye que la implementacion de las recomendaciones de los informes

de auditoria a los procedimientos administrativos influye significativamente

en la gestion académica de la U.N. Jorge Basadre Grohmann-Tacna, periodo

2013-2017.
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CONTRASTACION DE LA SEGUNDA HIPOTESIS ESTADISTICA

La implementacion de las recomendaciones de los informes de auditoria al
cumplimiento de las acciones legales influye significativamente en la gestion

académica de la U.N. Jorge Basadre Grohmann-Tacna, periodo 2013-2017.

a) Planteamiento de la hipdtesis estadistica
Hipotesis nula

Ho: La implementacion de las recomendaciones de los informes de auditoria
al cumplimiento de las acciones legales no influye en la gestion académica de
la U.N. Jorge Basadre Grohmann-Tacna, periodo 2013-2017.

Hipotesis alterna

Ha: La implementacion de las recomendaciones de los informes de auditoria
al cumplimiento de las acciones legales influye significativamente en la
gestion académica de la U.N. Jorge Basadre Grohmann-Tacna, periodo 2013-
2017.

b) Nivel de significancia: 0,05

c) Eleccion de la prueba estadistica: Rho de Spearman
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Implementacién
de las
recomendaciones
de los informes
de auditoria al
cumplimiento de

las acciones Gestién
Legales Académica
Rho de Implementacion  Coeficiente de "
Spearman de las correlacion 1.000 0,881
recomendaciones “g; ;
Sig. (bilateral
de los informres g ( ) 0,000
de auditoria al N
cumplimiento de 63 63
acciones Legales
Gestién Coeficiente de -
Académica correlacion 0,881 1.000
Sig. (bilateral) 0,000
N 63 63

Fuente: Aplicacién de cuestionarios

d) Regla de decision:

Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0,05

No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0,05

Conclusion:

Dado que el p-valor es menor a 0,05 entonces se rechaza la hipotesis nula y
se concluye que la implementacion de las recomendaciones de los informes

de auditoria al cumplimiento de las acciones legales influye

significativamente en la gestion académica de la U.N. Jorge Basadre

Grohmann-Tacna, periodo 2013-2017.
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4.5 Discusion de resultados

En lo referente a la hipdtesis general, se ha demostrado que la
implementacion de las recomendaciones de los informes de auditoria influye
significativamente en la gestion universitaria de la U.N. Jorge Basadre
Grohmann-Tacna, periodo 2013-2017, demostrado segun la prueba de
coeficiente de correlacién de Spearman p (rho) que es 0,910. Asimismo,
debido a que las autoridades académicas y administrativas no poseen una
Optima cultura de evaluacion y seguimiento al no hacer las coordinaciones
respectivas para el seguimiento de la implementacion de las
recomendaciones en cuanto a los procedimientos administrativos y acciones

legales.

En lo referente a la primera hipotesis, se concluye que la implementacion de
las recomendaciones de los informes de auditoria al area de presupuesto
influye significativamente en la gestion académica de la U.N. Jorge Basadre
Grohmann-Tacna, periodo 2013-2017. Los resultados enconrados se
relacionan en parte con lo informado con Saquinga (2014), quien concluy6
que auditoria administrativa ha permitido detectar los problemas cruciales del
area de abastecimiento, lo que se ha logrado cumpliendo las Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA) y las Normas Ecuatorianas de
Auditoria (NEA), todo con la finalidad de efectuar con calidad, esmero y
profesionalismo y obtener un resultado objetivo y de calidad. La ejecucion de
la auditoria administrativa sera el resultado del trabajo de campo realizado al
interior del Subproceso de Adquisiciones del Hospital Pediatrico Baca Ortiz.
Al respecto, es fundamental implementen las recomendaciones en forma
oportuna, para ello se requiere que tal implementacion lo consideren dentro

de sus planes operativos.

Asimismo, los hallazgos detectados se relacionan con Bautista (2014), quien
concluyd que el Estado esta poniendo mayor atencion al eje de vinculacion y

han creado una serie de acciones que toman como politicas de vinculacion
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para fortalecer las capacidades de las IES con el sector productivo y social.
Habria que ver si con capacitacion o inversion se pueden fortalecer las
capacidades de las IES, pero lo que queda claro es que con estas acciones el
gobierno mexicano ya esta impulsando a la vinculacion para el desarrollo y
crecimiento econdmico del pais. El gobierno deberia destinar mayor
presupuesto a la detonacion de las IES y el sector productivo y social. La
capacitacion se justifica, para que los miembros directivos de las
universidades desarrollen sus procesos, de acuerdo a las normas de los
diferentes sistemas administrativos y las normas de auditoria en el sector
publico. El Estado debe promover el control gubernamental permanente a las
instituciones de educacion superior, a través de la emision de politicas

publicas contundentes y, de esta manera, se mejore la gestion académica.

Ademas, los resultados encontrados se parecen a lo informado por Huanaco
(2011), quien concluye que la inadecuada e inoportuna implementacién de las
recomendaciones derivadas de los informes de auditoria incide
negativamente en la Gestion Administrativa; asimismo, se determiné que la
implementacién de las recomendaciones en un porcentaje del 37% frente a un
63% de recomendaciones en proceso de implementacion, determinandose que
la implementacion no se ha dado en forma adecuada ni oportuna de
conformidad a las disposiciones emanadas por el Sistema Nacional de
Control, lo que incide en forma negativa en la Gestion Administrativa de la
Universidad. Por tanto, es necesario que en gran medida promuevan un
ambiente de control favorable, en un contexto de progreso y de confianza,

basada en la transparencia.

En cuanto a la segunda hipétesis, se ha establecido que la implementacién
de las recomendaciones de los informes de auditoria a los procedimientos
administrativos influye significativamente en la gestion académica de la U.N.
Jorge Basadre Grohmann-Tacna, periodo 2013-2017, demostrado segun la

prueba de coeficiente de correlacién de Spearman p (rho) que es 0,846.
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Asimismo debido a que las autoridades académicas y administrativas no
desarrollan suficientes estrategias efectivas, asi como también no cuentan con
optimos procedimientos ordenados y adecuados para la implementacion del
indicado seguimiento, es decir, no invierten el tiempo suficiente para
concretizar tales actividades; por lo que es un hecho que no lograran cumplir
la mision organizacional. Los resultados hallados también se relacionan
parcialmente con lo informado por Garfias (2011), quien concluye que el
desarrollo de las capacidades de investigacion de las universidades
regionales, no es notoria, probablemente porque no ha tenido suficiente
presupuesto para la inversion publica, y para la capacitacion de los docentes.
Actualmente, algunas universidades publicas poseen los recursos del canon
para invertir en equipamiento e infraestructura; sin embargo, con
modificaciones constantes de las normas y por aspectos politicos de la
universidad, no se ha logrado concretizar el fortalecimiento de la
investigacion, porque no tenian politicas institucionales de investigacion
acorde con las politicas de desarrollo regional y con el sistema nacional de
investigacion, y en la cobertura de diversas actividades de difusion de los

productos de investigacidén, como seminarios y publicaciones periddicas.

Los hallazgos encontrados se parecen a lo aseverado por Calcina (2012),
quien concluye que no se ha logrado implementar las recomendaciones,
debido a que no le dan la debida importancia, probablemente no saben la
relevancia y el riesgo que pueden tener las autoridades de las universidades
si no cumplen o desarrollan la implementacién de seguimiento a las

recomendaciones al area de presupuesto derivadas de los informes.

Los resultados hallados son equivalentes en parte a lo informado por Cuya
(2013), quien concluye que no existe una adecuada programacion
presupuestal de requerimiento de medicamentos por las Unidades organicas,
debido a que no se cuenta con parametros reales ni con un reglamento de

estandarizacion de los medicamentos, debiéndose tener en cuenta los
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“catalogos de adquisicidon”, los cuales existen en los diferentes nosocomios
del estado, trayendo consigo un stock que garantice la salud de la poblacion

que son atendidos en los hospitales del MINSA.

Los resultados hallados se parecen en parte a lo informado por Rojas (2014),
quien concluy6 que, no se ha cumplido con metas de implantacion de las
recomendaciones de auditoria tal como establece el plan operativo
institucional, en razon a que el titular de pliego no lidera ante su plana
ejecutiva y operativa el desarrollo de sus actividades funcionales. Por tanto,
se determina que no se implementa el seguimiento a las recomendaciones;
porque no valoran el riesgo de no cumplir con la implementacion de
recomendaciones, ya que se puede repetir las irregularidades u observaciones

en las siguiente gestiones.

Asimismo, los hallazgos realizados se relacionan en parte con lo informado
por la institucion Red de ética y gobernabilidad (2014), quien concluye que,
la falta de asesores especializados y de lineas de investigacion, docentes
desmotivados; ademas de equipos viejos, bibliografia desfasada, demasiada
burocracia y la corrupcion presente en la universidad, son las limitaciones
para que los estudiantes emprendan investigaciones. La mayoria de los
encuestados, tanto estudiantes como docentes no saben desde cuando su casa
de estudios recibe los aportes del canon minero, y los destinos que se le da a
aportes. En su mayoria, desconocen si su escuela y/o facultad se han
beneficiado. S6lo los docentes sefialan que de acuerdo a ley los recursos del
canon minero deben ser destinados a investigaciones cientificas.
Lamentablemente no habido un significativo avance en la inversion publica
en investigacion, en cuanto a infraestructura y equipamiento, debido a varios
factores como el cambio en la normatividad y cuestiones politicas, asimismo,
no cuentan con mecanismos claros para aprovechar los importantes recursos

que reciben anualmente.
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Los resultados encontrados se relacionan en parte con Campusmana (2015),
quien concluye que, al contar con controles internos implementados, se
optimizard y mejorard la responsabilidad de poder implementar las
recomendaciones que realiza el Organo de Control Interno, que se traduce en
brindar mayor seguridad a las operaciones que coadyuven al desarrollo de la
entidad, hacia la concretizacion de los objetivos y metas trazadas, los cuales
se alcanzaran de manera eficiente y eficaz; situacion que redundara en la
confiabilidad de los estados financieros y presupuestarios.

En lo referente a la tercera hipOtesis se ha comprobados que la
implementacion de las recomendaciones de los informes de auditoria al
cumplimiento de las acciones legales influye significativamente en la gestion
académica de la U.N. Jorge Basadre Grohmann-Tacna, periodo 2013-2017,
demostrado segun la prueba de coeficiente de correlacion de Spearman p
(rho) que es 8810. Asimismo, debido a que no hacen un control permanente
del estado situacional de la implementacién de las recomendaciones. Los
resultados hallados también se parecen a lo informado por Guevara (2016),
quien concluye que, entre los factores inherentes a las recomendaciones que
han influido-facilitado o limitado la adopcion de algunas medidas correctivas,
desde el punto de vista de los responsables de su implementacion, de las
municipalidades indicadas, son fundamentalmente, la claridad, el detalle y la
oportunidad. La claridad, es decir, el hecho de ser concretas y con un lenguaje
entendibles a la realidad de la comuna auditada; el detalle, de manera que
especifiquen en forma precisa lo que se sugiere, evitando la generalidad y
finalmente la oportunidad para realizarla auditoria en el momento adecuado

para poder emitir las propias recomendaciones.

En algunas oportunidades los funcionarios responsables de Ia
implementacién no saben de los resultados del informes, por lo que no
conocen, por tanto, las observaciones y conclusiones asi como otros aspectos

de importancia revelados en el informe; ello debido a que la direccion y
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administracion de la entidad, solo les comunican las recomendaciones a

implementar.

Los resultados encontrados son equivalente en parte a lo establecido por
Villavicencio (2017), quien concluye que las instituciones del sector publico
no desarrollan en forma correcta las distintas fases del presupuesto publico,
como la ejecucion y evaluacion del presupuesto, debido a que no cuentan con
los documentos sustentatorios o certificaciones presupuestales de la ejecucion
de los gastos, y siempre estan en constante modificaciones presupuestales;
por lo que es un hecho que siempre estan sujeto a observaciones por la OCI.

Los resultados encontrados también se relacionan en parte con Benique
(2017), quien concluye que, en la Empresa de Generacion eléctrica San
Gaban el nivel de implementacion de recomendaciones de los informes de
acciones de control no es 6ptimo, lo que incide directamente en la gestion de
la empresa, porque del resultado de la evaluacion se determind que en el
periodo 2014 y 2015, no se ha implementado las recomendaciones a
cabalidad, y si lo han hecho ha sido no con eficiencia. Las razones
fundamentales son que no le ponen el interés suficiente para concretizar tal
accion; también no tienen capacitacién suficiente de como hacer seguimiento
a las acciones civiles, penales o administrativos; por lo que es necesario que
hagan coordinaciones respectivas con todos los involucrados o autoridades

administrativas de los sistemas administrativos criticos.

Los resultados hallados también se relacionan en parte con lo informado con
Paliza (2017), quien concluye que, el estado de la implementacion de las
recomendaciones derivadas de los informes de auditoria del 6rgano de control
institucional se encuentra implementadas de manera parcial. Asi como de
manera eficiente y parcial, pero de forma pausada; por lo que es fundamental

que se implemente las recomendaciones para de esta forma, las
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organizaciones mejoren su gestion en cuanto a eficiencia, eficacia, todo ello

se lograra con transparencia, y basado en un enfoque por resultados.

Finalmente, los hallazgos detectados también se relacionan con Puente
(2018), quien concluye que, entre los factores inherentes a las
recomendaciones que han influido la adopcion de algunas medidas
correctivas, desde el punto de vista de los responsables de su implementacion,
es que algunos funcionarios desconocen los resultados del informe,
desconociendo por consiguiente las observaciones, conclusiones y hechos de
importancia revelados en el informe; ello debido a que la direccion y
administracion de la entidad, solo les comunican las recomendaciones a
implementar. No se ha considerado en sus planes operativos institucionales y
en sus presupuestos anuales o periddicos, la actividad “ implementacion de
recomendaciones”, asi mismo, no cuentan con instrumentos de gestion, como
son directivas, manual de procesos y un sistema basico para llevar a cabo la

adopcion de medidas correctivas.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

PRIMERA

Se ha demostrados que la implementacién de las recomendaciones de los informes
de auditoria al area de presupuesto influye significativamente en la gestion
académica de la U.N. Jorge Basadre Grohmann-Tacna, periodo 2013-2017,
demostrado segun la prueba de coeficiente de correlacion de Spearman p (rho) que
es 0,910, que significa una correlacion positiva muy alta. Asimismo, debido a que
las autoridades académicas y administrativas no poseen una Optima cultura de
evaluacion y seguimiento al no hacer las coordinaciones respectivas para el
seguimiento de la implementacion de las recomendaciones en cuanto a los

procedimientos administrativos y acciones legales.

SEGUNDA

Se ha establecido que la implementacién de las recomendaciones de los informes
de auditoria a los procedimientos administrativos influye significativamente en la
gestion académica de la U.N. Jorge Basadre Grohmann-Tacna, periodo 2013-2017,
demostrado segun la prueba de coeficiente de correlacion de Spearman p (rho) que
es 0,846, que significa una correlacién positiva alta. Asimismo debido a que las
autoridades académicas y administrativas no desarrollan suficientes estrategias
efectivas, asi como también no cuentan con optimos procedimientos ordenados y
adecuados para la implementacién del indicado seguimiento, es decir, no invierten
el tiempo suficiente para concretizar tales actividades; por lo que es un hecho que

no lograran cumplir la mision organizacional.



147

TERCERA

Se ha comprobados que la implementacién de las recomendaciones de los informes
de auditoria al cumplimiento de las acciones legales influye significativamente en
la gestion académica de la U.N. Jorge Basadre Grohmann-Tacna, periodo 2013-
2017, demostrado segun la prueba de coeficiente de correlacion de Spearman p
(rho) que es 0,881, que significa una correlacion positiva alta. Asimismo, debido a
que no hacen un control permanente del estado situacional de la implementacion de

las recomendaciones.

5.2 Recomendaciones

PRIMERA

Al Rector de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann — Tacna,. ejerza un
compromiso de implementacion y seguimiento a las recomendaciones de los
informes de auditoria al area de presupuesto, desarrollando las coordinaciones
respectivas con las instancias involucradas, para concretizar el seguimiento a la
implementacion de las recomendaciones en cuanto a los procedimientos

administrativos y acciones legales.

SEGUNDA

La Direccion General de Administracion Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann, desarrolle estrategias efectivas, es decir, ejecutar procedimientos
ordenados y adecuados para la implementacion del indicado seguimiento, es decir,
no invierten el tiempo suficiente para concretizar tales actividades; por lo que es un
hecho que no lograran cumplir la mision organizacional; por lo que se hace
necesario desarrollar la profundizacion del analisis de las causas que subyacen en
la Universidad, sobre el nimero de recomendaciones que no se han implementado
y que se encuentran en proceso; esto con miras a desarrollar acciones y canalizar

esfuerzos en el seguimiento a la implementacion de recomendaciones.
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TERCERA

Al personal administrativo de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann —
Tacna ., contribuya los mecanismos de coordinacion entre las autoridades,
funcionarios y servidores de los distintos sistemas administrativos, que intervienen
en los distintos procesos operativos que incluyen la ejecucion de los PIPs, para
garantizar que se haga efectivo la implementacion del seguimiento de las

recomendaciones al area de presupuesto: acciones legales.
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IMPLEMENTACIC)N DE LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE AUDITORIA AL AREA DE PRESUPUESTO
Y LA GESTION ACADEMICA DE LA U.N. JORGE BASADRE GROHMANN-TACNA, PERIODO 2013-2017

Problema

Objetivos

Hipotesis

Operacionalizacién de
variables

Metodologia

Recomendaciones

Problema principal

¢ Coémo la implementacion de las
recomendaciones de los
informes de auditoria al area de
presupuesto influye en la
gestion académica de la U.N.
Jorge  Basadre  Grohmann-
Tacna, periodo 2013-2017?

Problemas secundarios
a) ¢De qué forma la

implementacion de las
recomendaciones de los
informes de auditoria a los
procedimientos

administrativos influye en la
gestion académica de la

U.N. Jorge Basadre
Grohmann-Tacna, periodo
2013-2017?

Objetivogeneral
Determinar cémo la
implementacion de las
recomendaciones de los informes
de auditoria al area de presupuesto
influye en la gestion académica de
la U.N. Jorge Basadre Grohmann-
Tacna, periodo 2013-2017.

Objetivos especificos
a) Determinar de qué forma la

implementacion de las
recomendaciones  de  los
informes de auditoria a los
procedimientos
administrativos influye en la
gestion académica de la U.N.
Jorge Basadre Grohmann-
Tacna, periodo 2013-2017.

b) Determinar cémo la
implementacion de las

Hip6tesis principal

La implementacion de las
recomendaciones de los
informes de auditoria influye
significativamente en la gestion
académica de la U.N. Jorge
Basadre Grohmann-Tacna,
periodo 2013-2017.

Hipotesis secundarias
a) La implementacion de las

recomendaciones de los
informes de auditoria a los
procedimientos

administrativos influye
significativamente en la
gestion académica de la

U.N. Jorge Basadre
Grohmann-Tacna, periodo
2013-2017?

Variable Independiente:

X: Implementacion de las
recomendaciones de los
informes de auditoria al area
de presupuesto

Variable dependiente
Y: Gestion académica

Tipo de investigacion
Basica

Disefio de la investigacion

No experimental,
longitudinal, causal
explicativo

Ambito
Provincia de Tacna
Poblacién

La poblacién estuvo
constituida por 10 informes
de auditorfa, asi como 28
directivos, 16 entre
autoridades académicas y
administrativas, y 25
docentes.

PRIMERA

Se debe promover una cultura
de implementacion y
seguimiento a las

recomendaciones de  los
informes de auditoria al area
de presupuesto, desarrollando
las coordinaciones respectivas
con las instancias
involucradas, para concretizar
el  seguimiento a la
implementacion de las
recomendaciones en cuanto a

los procedimientos
administrativos y acciones
legales.

SEGUNDA

Se debe desarrollar estrategias
efectivas, es decir, ejecutar
procedimientos ordenados y
adecuados para la
implementacion del indicado
seguimiento, es decir, no
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b) ¢Como la implementacién

de las recomendaciones de
los informes de auditoria al
cumplimiento de las
acciones legales influye en
la gestion académica de la
U.N. Jorge Basadre
Grohmann-Tacna, periodo
2013-2017?

recomendaciones de  los
informes de auditoria al
cumplimiento de las acciones
legales influye en la gestion
académica de la U.N. Jorge
Basadre ~ Grohmann-Tacna,
periodo 2013-2017.

b) La implementacién de las

recomendaciones de los
informes de auditoria al
cumplimiento de las
acciones legales influye
significativamente en la
gestion académica de la
U.N. Jorge Basadre
Grohmann-Tacna, periodo
2013-2017.

Muestra

No fue necesario obtener
muestra, se trabajé con toda
la poblacion, por ser de
acceso al investigador.

Técnicas e implementacion
de recoleccion de los
datos

Encuesta
Analisis documental

Instrumentos para la
recoleccion de los datos

Guia de analisis documental
Cuestionario

invierten el tiempo suficiente
para concretizar tales
actividades; por lo que es un
hecho que no lograran cumplir
la misién organizacional; por
lo que se hace necesario
desarrollar la profundizacién
del andlisis de las causas que
subyacen en la Universidad,
sobre el numero  de
recomendaciones que no se
han implementado y que se
encuentran en proceso; esto
con miras a desarrollar
acciones y canalizar esfuerzos
en el seguimiento a la
implementacion de
recomendaciones.

TERCERA

Se debe fortalecer los
mecanismos de coordinacién
entre las autoridades,
funcionarios y servidores de
los distintos sistemas
administrativos, que
intervienen en los distintos
procesos  operativos  que
incluyen la ejecucion de los
PIPs, para garantizar que se

haga efectivo la
implementacion del
seguimiento de las

recomendaciones al area de
presupuesto: acciones legales.
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GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL Nro. 1

Objetivo: Evaluar el estado situacional de la  implementacion de las
recomendaciones de los informes de auditoria al Area de Presupuesto de la U.N.
Jorge Basadre Grohmann-Tacna, periodo 2013-2017

Fecha:
Hora:
Lugar:

Fuente documentaria: Informes de la auditoria

Instrucciones: La presente guia de analisis documental se debera considerar base
legal y normativa vigente relacionada a cada tipo de auditoria, asi como, lo que
sefiala cada recomendacion.

Clasificacion: Se clasificard de acuerdo a lo establecido en la Directiva n.° 014-
2000-CG/B150 denominada “Verificacion y seguimiento de implementacion de
recomendaciones derivadas de informes de acciones de control”, aprobado por
Resolucion de Contraloria n.° 279-200-CG.

a) Pendiente

b) En proceso

¢) Retomada:

Cuando se realiza el seguimiento a través de otro informe mas reciente, el cual
contiene la misma observacion.

d) No aplicable.

e) Implementada

Seguidamente va la guia:
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INSTRUMENTO: ESTADO SITUACIONAL DE LAS RECOMENDACIONES EN
GENERAL Y DETALLADO.
Tabla. Estado situacional de recomendaciones en general.

ESTADO SITUACIONAL DE LAS RECOMENDACIONES
N NN HOIRG12 PENDIENTE EN PROCESO | IMPLEMENTADA LIS
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
Tabla. Estado situacional de recomendaciones detallado.
IN?ODREME N?:JWF%R:M%EL RECOMENNDACION DaEELe ANO snlfjs:é\lggAL




Gestion académica

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL 2
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Objetivo: Evaluar la gestion académica a traves del de cumplimiento de estandares por las escuelas profesionales que han sido intervenidas
con inversién publica y que han sido sujeto a observaciones por el Organo de Control Institucional, que permita verificar el estado situacional

de la gestion académica

Fuente: Pagina web UNJBG

Estandar

Medicion

FAUA

FACF

FAME

FAIA

FAEN

MEDVET

Plan de estudios

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.




19.
20.
Estandar 10: | 02.
Caracteristicas del
plan de estudios
pre profesional.
Enfoque por | 08.
competencias.
09.
10.
11
12.
13.
14.
Articulacion  con | 09.
1+D+i
responsabilidad 10
social. '
competencias.
11.
12.

13.

160



14.

15.

16.

Movilidad

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Seleccion,
evaluacion,

08.
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capacitacion y | 09.
perfeccionamiento
10.
11.
12,
13.
14,
Plana docente | 03.
adecuada 04,
Reconocimiento de | 05.

las actividades de
labor docente
estudiante, etc.).

162



06.

07.

08.

Plan de desarrollo
académico

08.

09.

10.

11.

12.

13.

14.

Seguimientos al
desempefio de los
estudiantes.

11.

12.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Actividades
extracurriculares

09.

10.

11.

12.
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13.

14.

15.

16.

Gestion y calidad de
la 1+D+i realizada
por docentes.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
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19.

20.

I+D+i  para la
obtencion del grado
y titulo

07.

08.

09.

10.

11.

12.

Publicaciones de los
resultados de 1+D+i

08.

09.

10.

11.

12.

13.

14.

Servicio de
bienestas

08.
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Equipamiento y uso
de la
infraestructura

09.

10.

11.

12.

13.

14.

05.

06.

07.

08.

Sistema de
informacion y
comunicacion

08.

09.

10.

11.

12.
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13.

14.
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IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE

AUDITORIA AL AREA DE PRESUPUESTO EN LA U.N. JORGE

BASADRE GROHMANN-TACNA, PERIODO 2013-2017

Sr. Sra. Sta.

El presente instrumento tiene por finalidad evaluar la IMPLEMENTACION DE
LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE AUDITORIA AL AREA
DE PRESUPUESTO EN LA U.N. JORGE BASADRE GROHMANN-TACNA,
PERIODO 2013-2017, por lo que debera marcar con una X o aspa, una de las
siguientes alternativas de acuerdo a su criterio. El cuestionario es estrictamente

confidencial.
1 2 3 4 5
Muy en | En desacuerdo | Poco de | De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo acuerdo
Nro. items 3 4 5
IMPLEMENTACION DE LAS

RECOMENDACIONES DE LOS
INFORMES DE AUDITORIA A LOS
PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS

Recomendaciones a la ejecucion del
presupuesto del PIP con respecto al
incremento de metrado

La implementacion de recomendaciones a la
ejecucion del presupuesto del PIP FAUA con
respecto al incremento de metrado es eficiente.

La implementacion de las recomendaciones a la
ejecucion del presupuesto del PIP FAIA con
respecto al incremento de metrado es
seguimiento.

La implementacién de las recomendaciones a la
ejecucion del presupuesto del PIP FAEN con
respecto al incremento de metrado es eficiente.

La implementacion de las recomendaciones a la
ejecucion del presupuesto del PIP FAME con
respecto al incremento de metrado es eficiente.

La implementacion de las recomendaciones a la
ejecucion del presupuesto del PIP FACF con
respecto al incremento de metrado es eficiente.
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La implementacion de las recomendaciones
sobre la ejecucion del presupuesto del PIP
ESMV con respecto al incremento de metrado
es eficiente.

Recomendaciones a la ejecucion del
presupuesto del PIP con respecto a las
alternativas de la solucion

La implementacion de las recomendaciones a la
ejecucion del presupuesto del PIP FAUA con
respecto a las alternativas de la solucién es
eficiente.

La implementacion de las recomendaciones a la
ejecucion del presupuesto del PIP FAIA con
respecto a las alternativas de la solucién es
eficiente.

La implementacion de las recomendaciones a la
ejecucién del presupuesto del PIP FAEN con
respecto a las alternativas de la solucién es
eficiente.

10

La implementacion de las recomendaciones a la
ejecucioén del presupuesto del PIP FAME con
respecto a las alternativas de la solucién es
eficiente.

11

La implementacion de las recomendaciones a la
ejecucién del presupuesto del PIP FACF con
respecto a las alternativas de la solucion es
eficiente.

12

La implementacion de las recomendaciones a la
ejecucioén del presupuesto del PIP ESMV con
respecto a las alternativas de la solucion es
eficiente.

Recomendaciones a la ejecucion del
presupuesto del PIP con respecto al
incremento de los componentes en el plan de
trabajo

13

La implementacion de las recomendaciones a la
ejecucion del presupuesto del PIP FAUA con
respecto al incremento de los componentes en
el plan de trabajo es eficiente.

14

La implementacion de las recomendaciones a la
ejecucion del presupuesto del PIP FAIA con
respecto al incremento de los componentes en
el plan de trabajo es eficiente.

15

La implementacion de las recomendaciones a la
ejecucion del presupuesto del PIP FAEN con
respecto al incremento de los componentes en
el plan de trabajo es eficiente.

16

La implementacion de las recomendaciones a la
ejecucion del presupuesto del PIP FAME con
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respecto al incremento de los componentes en
el plan de trabajo es eficiente.

17

La implementacién del seguimiento a las
recomendaciones a la ejecucion del presupuesto
del PIP FACF con respecto al incremento de los
componentes en el plan de trabajo es eficiente.

18

La implementacion de las recomendaciones a la
ejecucion del presupuesto del PIP ESMV con
respecto al incremento de los componentes en
el plan de trabajo es eficiente.

IMPLEMENTACION DE LAS
RECOMENDACIONES DE LOS
INFORMES DE AUDITORIA AL
CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES
LEGALES

Recomendaciones a la ejecucion del
presupuesto del PIP con respecto al
incremento de metrado,

19

La implementacion de las recomendaciones a la
ejecucion del presupuesto del PIP FAUA con
respecto al incremento de metrado es eficiente.

20

La implementacion de las recomendaciones a la
ejecucion del presupuesto del PIP FAIA con
respecto al incremento de metrado es eficiente.

21

La implementacién de las recomendaciones a la
ejecucién del presupuesto del PIP FAEN con
respecto al incremento de metrado es eficiente.

22

La implementacion de las recomendaciones a la
ejecucioén del presupuesto del PIP FAME con
respecto al incremento de metrado es eficiente.

23

La implementacion de las recomendaciones a la
ejecucién del presupuesto del PIP FACF con
respecto al incremento de metrado es eficiente.

24

La implementacion de las recomendaciones a la
ejecucion del presupuesto del PIP ESMV con
respecto al incremento de metrado es eficiente.

Recomendaciones a la ejecucion  del
presupuesto del PIP con respecto a las
alternativas de la solucion

25

La implementacion de las recomendaciones a la
ejecucion del presupuesto del PIP FAUA con
respecto a las alternativas de la solucion es
eficiente.

26

La implementacion de las recomendaciones a la
ejecucion del presupuesto del PIP FAIA con
respecto a las alternativas de la solucion es
eficiente.

27

La implementacion de las recomendaciones a la
ejecucion del presupuesto del PIP FAEN con
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respecto a las alternativas de la solucion es
eficiente.

28

La implementacion de las recomendaciones a la
ejecucioén del presupuesto del PIP FAME con
respecto a las alternativas de la solucion es
eficiente.

29

La implementacion de las recomendaciones a la
ejecucion del presupuesto del PIP FACF con
respecto a las alternativas de la solucion es
eficiente.

30

La implementacion de las recomendaciones a la
ejecucion del presupuesto del PIP ESMV con
respecto a las alternativas de la solucion es
eficiente.

Recomendaciones a la ejecucion del
presupuesto del PIP con respecto al
incremento de los componentes en el plan de
trabajo

31

Implementacion de las recomendaciones a la
ejecucion del presupuesto del PIP FAUA con
respecto al incremento de los componentes en
el plan de trabajo.

32

La implementacion de las recomendaciones a la
ejecucion del presupuesto del PIP FAIA con
respecto al incremento de los componentes en
el plan de trabajo es eficiente.

33

La implementacion de las recomendaciones a la
ejecucién del presupuesto del PIP FAEN con
respecto al incremento de los componentes en
el plan de trabajo es eficiente.

34

La implementacion de las recomendaciones a la
ejecucioén del presupuesto del PIP FAME con
respecto al incremento de los componentes en
el plan de trabajo es eficiente.

35

La implementacion de las recomendaciones a la
ejecucién del presupuesto del PIP FACF con
respecto al incremento de los componentes en
el plan de trabajo es eficiente.

36

La implementacion de las recomendaciones a la
ejecucioén del presupuesto del PIP ESMV con
respecto al incremento de los componentes en
el plan de trabajo es eficiente.
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GESTION ACADEMICA DE LA U.N. JORGE BASADRE GROHMANN-
TACNA, PERIODO 2013-2017

Sr. Sra. Sta.

El presente instrumento tiene por finalidad evaluar la GESTION ACADEMICA DE
LA U.N. JORGE BASADRE GROHMANN-TACNA, PERIODO 2013-2017; por
lo que debera marcar con una X o aspa, una de las siguientes alternativas de acuerdo
a su criterio. El cuestionario es estrictamente confidencial.

1

2 3

4

5

Muy

en | En desacuerdo | Poco de | De acuerdo
desacuerdo acuerdo

Muy
acuerdo

de

Nro.

Item

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Plan de estudios

La Escuela Profesional utiliza mecanismos de
gestion que aseguran la evaluacion y
actualizacion periddica del plan de estudio

La Escuela Profesional incluye, entre otros
componentes, los perfiles de ingreso y egreso,
los objetivos educacionales, la malla curricular,
los criterios y estrategias de ensefianza-
aprendizaje, de evaluacion y titulacién

Caracteristicas del plan de estudios

La Escuela Profesional distribuye los cursos del
Plan de Estudios indicando el nlmero de
créditos, horas dedicadas a teoria, practica y
ensefianza virtual.

La Escuela Profesional cuenta con el plan de
estudios flexible e incluye cursos que brindan
una soélida base cientifica y humanista; con
sentido de ciudadania y responsabilidad social;
y consideran una préactica pre profesional.

La Escuela Profesional en cuanto al plan de
estudios distribuye los cursos del Plan de
Estudios indicando el nimero de créditos, horas
dedicadas a teoria, practica y ensefianza virtual.

Enfoque por competencias

La Escuela Profesional implementa un sistema
de evaluacion del aprendizaje que monitoree el
logro de las competencias a lo largo de la
formacion.
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La Escuela Profesional en el plan de estudios,
considera tareas académicas y actividades en
general aseguran el logro de las competencias.

Investigacion, desarrollo e innovacién

La Escuela Profesional en el proceso de
ensefianza aprendizaje incluye actividades de
I+D+i y de responsabilidad social relacionadas
con la naturaleza del programa de estudios.

El programa de estudios asegura la participacion
de estudiantes y docentes en actividades de
I+D+i y responsabilidad social y muestra los
resultados.

10

La Escuela Profesional El proceso de ensefianza
aprendizaje incluye actividades de I+D+i y de
responsabilidad social relacionadas con la
naturaleza del programa de estudios.

11

El programa de estudios asegura la participacion
de estudiantes y docentes en actividades de
I+D+i y responsabilidad social y muestra los
resultados.

Movilidad

12

La Escuela Profesional, en cuanto a la
movilidad de los estudiantes contribuye al logro
de las competencias establecidas en el perfil de
egreso.

13

La Escuela Profesional en cuanto a la movilidad
de los docentes contribuye al fortalecimiento de
sus capacidades para el desarrollo de
actividades de ensefianza aprendizaje.

GESTION DE LOS DOCENTES

Seleccion de docentes

14

La Escuela Profesional cumple las normas para
la gestion de la seleccion, es de pleno
conocimiento de todos los académicos.

15

El programa de estudios tiene mecanismos de
seleccidn transparentes, de convocatoria publica
debidamente difundida, que aseguren la
diversidad formativa, asi como la idoneidad de
los docentes.

Evaluacién de los docentes

16

La Escuela Profesional cumple las normas para
la gestion de la evaluacién, capacitacion y
perfeccionamiento del personal docente es de
pleno conocimiento de todos los académicos.

17

La Escuela Profesional cuenta con mecanismos
que evaltan el desempefio docente con la
finalidad de identificar necesidades de
capacitacion y perfeccionamiento o separacion.

Capacitacion 'y perfeccionamiento de
docentes
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18

La Escuela Profesional en cuanto al
perfeccionamiento  incluye  actualizacion,
innovacion pedagdgica, manejo de tecnologias
de informacion y comunicacion, entre otros
campos.

19

La Escuela Profesional evalla el grado de
satisfaccion de los docentes con los programas
de capacitacion y perfeccionamiento.

Plana docente adecuada

20

La Escuela Profesional cumple con la
normatividad vigente en lo concerniente a la
plana docente.

21

Los docentes de la Escuela Profesional cuentan
con los grados académicos, asi como con las
calificaciones tanto profesionales, didacticas y
personales que aseguran el logro del perfil de
egreso.

Reconocimiento de las actividades de labor
docente

22

La Escuela Profesional otorga reconocimiento
se podra otorgar a través de diferentes formas.

23

La Escuela Profesional registra los
reconocimientos otorgados durante los Gltimos
cinco anos.

Plan de desarrollo académico del docente

24

La Escuela Profesional mantiene los
lineamientos para el desarrollo cientifico
académico de los docentes

25

La Escuela Profesional define un plan de
desarrollo académico-profesional y que se
monitorea para identificar los avances y logros.

INVESTIC;ACION, DESARROLLO
TECNOLOGICO E INNOVACION

Gestion y calidad de la I1+D+i realizada por
docentes

26

La Escuela Profesional implementa
lineamientos que regulan y aseguran la calidad
de la I1+D+i a cargo de investigadores
registrados en el Registro Nacional de
Investigadores en Ciencia y Tecnologia
(REGINA).

27

La Escuela Profesional considera los
lineamientos para 1+D+i de calidad incluye las
exigencias para involucrar a estudiantes y
mantener un minimo de docentes investigadores
registrados en REGINA, que se incremente en
el tiempo.

1+D+i para la obtencion del grado y el titulo

28

La Escuela Profesional, con respecto a la
rigurosidad, pertinencia y calidad, establecen en
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lineamientos con la participacion de docentes
investigadores, expertos externos y en funcion
de estandares nacionales e internacionales

29

La Escuela Profesional promueve que sus
alumnos obtengan el titulo mediante tesis.

Publicaciones de los resultados de 1+D+i

30

La Escuela Profesional brinda facilidades para
gue los resultados de los trabajos de 1+D+i se
puedan publicar en articulos cientificos, libros
y/o capitulos de libros o registros de propiedad
intelectual.

31

La Escuela Profesional cuenta con articulos
cientificos publicados en revistas indizadas.

La Escuela Profesional establece y difunde
informacién actualizada de las publicaciones
realizadas por sus docentes y/o estudiantes.

SOPORTE INSTITUCIONAL

Servicio de bienestar

32

La Escuela Profesional tiene servicios de
bienestar, mantiene y ejecuta mecanismos para
asegurar que los estudiantes, docentes y
personal administrativo  conocen  dichos
programas de bienestar y acceden a ellos.

33

La Escuela Profesional implementa
mecanismos para evaluar el nivel de
satisfaccion de los usuarios de los servicios de
bienestar.

Infraestructura y soporte

34

La Escuela Profesional Equipamiento cuenta
con infraestructura y equipamiento adecuado y
suficiente para el proceso de ensefianza y
aprendizaje.

35

La Escuela Profesional desarrolla el
mantenimiento y renueva la infraestructuray el
equipamiento oportunamente.

36

La Escuela Profesional cuenta con un sistema de
informacién y comunicacion de calidad.
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INFORME DE DPINION DE EXFERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

IMPLEMENTACKIN DE SEGUIIENTO A LAS RECOMENDACIONES AL AREA DE PRESUPUESTO
DERIVADAS DE LOS INFORMES DE AUDITORIA Y SU INFLUENGIA EN LA GESTION ACADEMICA DE
LA UM JORGE BASADRE GROHMANN-TACNA PERKIDG 2013-2017

|. DATOS GENERALES
1.1 Apelidas y nombres da infarnania (Expartol NEYRA URQUIZA. Roderlo Bemanding
12 Grada académice: MAGISTER
1.3 Prabeslsn. CONTADOR
1.4 Irstifucdn donde labom UNIVERSIDAD MACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
15 Cagoque cesempena; DOCENTE
18 Auter de los msTumnentas: SR EMILIO LLIS BARRIOS ACERD
1.7 Progrema de posgrado: MAESTRLA EN CONTABILIDAD TRIBUTACION ¥ ALD TORLA

0. VALIDAGION
7 IMDIGADORES DE T CRITERIOS —
EVALUACISN DE 5
INSTRUMENTO | Sobro los teme del ingtrumento el o g i ]
i3 8|2 2%
1. CLARIDAD Estan formuades  con  lenguale
AqrapiEn | :"f
| S R R S I
2. DBJETIVIDAD Eslsn expresados sn conducias [
[ chaervables, madbles i ‘}{
‘5. COMSITEMCIAS | Exmie una organizacion Wgica en
oz comenidos vy relEsdn con i@
tearla >|:
4 COHERENCIA | Existe reladdn de los contendos T " :
" gar les indieadomns de la varable | "Bﬁ:
& PERTIMENCIA Loz calegorias de respussias ¥ SUS
valores 50N Rpopiados
B SUFICIENCIA Son suliGientes 1 cantidad ¥ calidad | i N
de  fems  presertados en ol /{
imsbuments i
" EUMATORIA PARCIAL [ I
. -
SUMATORIA TOTAL l

L RESULTADO DE WALIDACION

-~
3.1 Opleér FA\I'DRﬁBLE....;rfJ.{..... wemmmtsiaind DEBE MEJORAR..................

B2 OBEERREEIIN . ot i e e e e e m e e e e e e e e
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INFORME DE OFINIGH DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTISACION

IMPLEMENTACIEN DE SEGUIMENTO A LAS RECOMENDACIONES AL AREA DE PRESUFUESTO
BERIVADAS RE LOS INFORMES DE AUDITORIA ¥ SU INFLUENCIA EN LA GESTION ACADEMICA DE
LA 4N, JORGE BASADRE GROHMANN-TACNA, PERIODD 201 3-2617

I. DATOS GEMERALES
1.1 Apellicos y nembres de mfarmante [Experta): LIMACHE AROCUTIFA Glacys Plar
1.2 Gmde acaderice MAGISTER
1.2 Profesian; LICENCIADS EN EDUCACION
.4 Insttucion donde shora: UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
18 Carga qua dosempena DOCENTE
16 Aubar da ko2 netrumantos: CFC. EMILID LUIS BARRIOS ACERD

Il VALIDACION
T NDICADOAES DE CRITERIOS ' 1
. EWALUACION DE = o
| INETRUMENTD Sohire los iems dal instrumeanto = } E i E
3% § i3
7. CLARMAD Etan forruiados con  lenguale !
apreplado g )
2. OBJETIADAD Eitin epresatos &n Gonducia | i o i
obearvables, madibles v
I - i
4 CONSITENCIAS | Exlste uaorganizacion legica 2n los
contanidog ¥ relacitn con 1a tecria w
4 COHERENGES | Exsbo rolacian de los contenidos can | i
laos indicadoras de la variable %
B, PERTINEMCIA Las categorias de respuestas y sus | |
valaras san apropiados %
& BUFICIENGIA Bon suficiantes la cantided y candad . T
de  [ems  presentados  en o
metrumontc };
SURMATORLA PARCIAL i o
EUMATO RIS TOTAL

. RESULTADS DE WALIDACKIN

3.1 Opinian: FAVWORABLE ... ""f DEBE MEJORAR. ... .. ... ...

NO FAVORABLE . ... ... ...
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIGN

IMPLEMENTACION DE SEGUIMIENTD A LAS RECOMENDAGIONES AL AREA DE PRESUPUESTO
DERIVADAS DE LOS INFORMES DE AUDITOREA ¥ 5L INFLUENCIA EN LA GESTION ACADEMICA DE
LA LK, JORGE BASADRE GROHMANN-TACNA PERIODO 2013-2017

I. DATOE GEMERALES
1.1 Apallidos v nombres oe informante [Expeno): VARGAS MAMANIL. Julisr Liversio
1.2 Grado scadémics: DOCTOR
1.3 Profesidn: CONTADOR
1.4 Institucion donds labora: INDEPEMDIENTE
1.8 Cargo que desempata: CONTADOR
1.8 dimor del instrumanto: PG, EMILIO LLIS BARRICS AGERD .
.7 Programe de pesgrade: MAESTRIA EN CONTABILIDAD TRIBUTACION ¥ AUDITORS

I VALIDACIGN
| INDICADORES DE " CRMERIOS ]
EVALUACIOM DE P -
INETRUMENTD Sobra los iteme del Instrumente | o o | 5 E . g
I EE ; E ] =
| 1 ] T 4 E
{4 CLARIDAD Esan formulados con lenguse -
! aproplada i
- . LA
2 OBJETHIDAD Estan ewprasados en  conducias
chesrvasles, medibles :)( |
i CONSITENCIA Exlale L3 OIganizacen 18gics en lag i |
contenlies ¢ ralaciin con a bearia '?'\
2 GOHEREMGL | Exitterelacién de los contenidas con || T
Jok indicacores 42 la varakle | | “)ﬂ
5, PERTIMENCIE Li= calaponas oe respuesss ¥ sus :
valones son spropiados i P( !
6. SUFICIEMCIA  Son suficientes a cantidad y caldad e
de  fmms presendsdos  en el
| et mamic /}(

SUMATORIA FARGIAL
[ R
SUMATORIA TOTAL
. RESULTADO DE VALIDACION
31 Opnen FAVORABLE &7 DEBEMEJORAR. . .. . ... ..




180

CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS
Para determinar la confiabilidad de los instrumentos aplicados se utiliz6 el

coeficiente de Alpha de Cronbach, cuya valoracion fluctta entre O y 1.

ESCALA DE ALFA DE CROMBACH

Rango - Coeficiente Confiabilidad - Relacion
0.00 a +-0.20 Despreciable
0.20 a 0.40 Baja o ligera
0.40 a 0.60 Moderada
0.60 a 0.80 Marcada
0.80a1.00 Muy Alta

Fuente: Santiago Valderrama M. (2013, p. 228).

De acuerdo con la escala, se determina que los valores cercanos a 1 implican
que el instrumento utilizado es de alta confiabilidad y si se aproxima a cero
significa que el instrumento es de baja confiabilidad. En base a la Escala de
lickert, se procedié a analizar las respuestas logradas considerando que los
valores son: nunca (1) Casi nunca (2) Algunas veces (3) Casi siempre (4) y
Siempre (5).
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APLICACION DE COEFICIENTE DE ALPHA DE CRHOMBACH

Utilizando el coeficiente de Alpha de Cronbach, cuyo reporte del software
SPSS 22 es el siguiente:

ALPHA DE CRONBACH: IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DE
LOS INFORMES DE AUDITORIA AL AREA DE PRESUPUESTO

Alfa de Cronbach N de elementos

0.9513 36

El coeficiente obtenido tiene el valor de 0,9513 lo cual significa que el
instrumento aplicado a la variable “Implementacién de recomendaciones de

informes de auditoria” es de muy alta confiabilidad.
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ALPHA DE CRONBACH: GESTION ACADEMICA

Alfa de Cronbach N de elementos

0.9541 36

El coeficiente obtenido tiene el valor de 0.9541 lo cual significa que el
instrumento aplicado a la variable “Gestion Académica” es de muy alta

confiabilidad.

Asimismo, es importante precisar que el alto grado la relacion que existe entre
la variable, los indicadores y las preguntas del instrumento administrado, le
da consistencia y validez a los resultados de la investigacion.
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PROPUESTA
GESTION EFECTIVA PARA LA IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO
A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE AUDITORIA

Fundamentacion del modelo

En los ultimos afios, las universidades publicas de Pert, con la nueva Ley
Universitaria Ley Nro. 30220 estdn sujetas diferentes acciones de control
proveniente de los diferentes 6rganos de control institucional, con el proposito de
que logren la calidad educativa. Al respecto, actualmente, las universidades publicas
del Sur, vienen recepcionando significativas fuentes de financiamiento: donaciones
y transferencias Canon Minero y Regalias Mineras; sin embargo, tales instituciones
en ocasiones no desarrollan una buena ejecucién del gasto publico en cuanto a
inversion, lo que hace que sean observados por los drganos de control institucional
(OCI). Cuando el OCI emite sus informes, las autoridades universitarias a veces no
desarrollan de forma eficiente y eficaz la implementacion y seguimiento a las
recomendaciones, por motivos diferentes que se coincide en alguna medida con lo
aseverado con Guevara (2016), quien refiere que no existen condiciones y
procedimientos para implementar recomendaciones, y los Organos de Control
Institucional no facilitan la concretizacion de la implementacion de las

recomendaciones.

Por tanto, se requiere de manera primordial contar con un plan de mejora que
optimice tales procesos, que posibilite en gran medida la mejora de la gestidn
académica, a partir de la eficiencia y eficacia del seguimiento e implementacion a
las recomendaciones. Este plan permite desarrollar mecanismos de coordinacion
sistémica de las autoridades universitarias, asi como las funciones y servidores, de
manera conjunta con el 6rgano de control institucional. Asi como también garantizar
la creacion de condiciones y procedimientos para implementar las recomendaciones
y facilidades por parte de los 6rganos de control institucional. Adicionalmente,
haciendo uso de los conceptos del nuevo enfoque de auditoria gubernamental se trata

de disefiar estrategias para hacer frente a los informes de auditoria.
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Por tanto, la propuesta del plan de mejora “Gestion efectiva para la implementacion
y seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria”, basado en el
nuevo enfoque de auditoria gubernamental y lo establecido por la Resolucion de
Contraloria Nro. 120-2016-CG “Implementacion y seguimiento a las
recomendaciones de los informes de auditoria y su publicacion en el portal de
transparencia estandar de la entidad” (Resolucion de Contraloria Nro. 120-2016-
CG). Asimismo, el presente modelo se sustenta sobre la base de la revision
bibliografica y los resultados del estudio “Implementacion a las Recomendaciones
de informes de auditoria y su influencia en la Gestion Académica de la U.N. Jorge
Basadre Grohmann-Tacna, Periodo 2013-2017”

Plan de mejora “Gestion efectiva para la implementacion y seguimiento a las
recomendaciones de informes de auditoria”,

El plan de mejora propuesto se ha inspirado en las normas de auditoria del nuevo
enfoque gubernamental, y como apoyo especificamente de la Directiva Nro. 006-
2016-CG/GPROD.

Objetivos del modelo “Gestion efectiva para la implementacion y seguimiento

a las recomendaciones de informes de auditoria”

o Revisar el marco normativo del nuevo enfoque de auditoria.

o Sensibilizar y capacitar a las autoridades, funcionarios y servidores a
desarrollar una cultura de implementacion y seguimiento a las
recomendaciones, para de esta forma mejorar la gestion, especificamente, la
gestion académica de las instituciones universitarias publicas.

o Lograr el compromiso de las autoridades de las instituciones publicas de
desarrollar la implementacion y seguimiento a las recomendaciones de los
informes de auditoria.

o Desarrollar mecanismos de coordinacion sistémica de las autoridades, asi
como los funcionarios y servidores, de manera conjunta con el 6rgano de

control institucional.
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o Garantizar la creacion de condiciones y procedimientos para implementar y
desarrollar el seguimiento a las recomendaciones y facilidades conjuntamente

con los 6rganos de control institucional.

Componentes del plan de mejora “Gestion efectiva para la implementacion y
seguimiento a las recomendaciones de informes de auditoria” en cuanto a

participantes involucrados

. Autoridades de la institucién publica (universidades publicas), quien se debe
comprometer a ejecutar el presente plan de mejora de manera eficiente y
eficaz, donde se disponga el monitoreo del proceso de implementacion y
seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria. Para ello,
deberd designar a los funcionarios que se responsabilicen de tal

implementacion.

. Funcionarios y servidores de la institucion publica (universidades publicas),
quienes deben cumplir con el plan de mejora de manera eficiente y eficaz, asi

como adoptar las acciones o medidas dispuestas en el plan de mejora.
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Fases, etapas y actividades del plan de mejora “Gestion efectiva la

implementacion y seguimiento a las recomendaciones de informes de auditoria”

El proyecto se desarrolla en 2 fases y cinco etapas.

Fases, etapas y actividades del modelo

FASES ETAPAS

ACTIVIDADES

Fase | Etapa uno:

Etapa dos:

Etapa tres:

Fase Il Etapa cuatro

Etapa cinco

Sensibilizar a las autoridades y funcionarios y
servidores para desarrollar una cultura de
implementacion y  seguimiento a las
recomendaciones de informes de auditoria.

Capacitar a las autoridades y funcionarios y
servidores para desarrollar una cultura de
implementacion y  seguimiento a las
recomendaciones de informes de auditoria.

Lograr el compromiso de las autoridades de las
instituciones  puablicas para una efectiva
implementacion y  seguimiento a  las
recomendaciones de informes de auditoria.

Desarrollar mecanismos de coordinacion sistémica
de las autoridades, funcionarios y servidores, y de
manera conjunta con el O6rgano de control
institucional, para una efectiva implementacién y
seguimiento a las recomendaciones de los informes
de auditoria.

Garantizar las condiciones y procedimientos para la
implementacion y  seguimiento a  las
recomendaciones de informes de auditoria.

Fuente. Elaboracidn propia.



