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RESUMEN

La presente investigacion analiza las instalaciones del actual sistema
administrativo de la Universidad Privada de Tacna, la cual presenta deficiencia en
su edificacién, funcionamiento y el servicio que recibe la comunidad universitaria,
por lo que se concluye elaborar la propuesta arquitecténica del edificio
administrativo que optimice el servicio de calidad que debe brindar la Universidad
Privada de Tacna.

Tiene por objetivo principal brindar al usuario una edificacion arquitectonica que
cumpla con oOptimas condiciones de disefio, haciendo que el sistema
administrativo mejore su funcionamiento, su desempeno laboral y cumplan con
sus objetivos y estrategias trazadas, ademas de brindarle a la comunidad
universitaria una propuesta integral, desarrollando los procesos administrativos de

manera éptima.

La propuesta arquitecténica ademas de mejorar la imagen institucional que tiene
la Universidad Privada de Tacna a nivel local, contribuye a que cumpla con la

acreditacion universitaria, garantizando un servicio de calidad.

Por concluyente, el desarrollo de la propuesta arquitecténica se da como
respuesta a la investigacién realizada, la cual requiere una edificacion que refleje
su actividad, utilice un concepto de gobernabilidad institucional y solucione la
problematica diagnosticada.



13

ABSTRACT

The present investigation analyzes the facilities of the current administrative
system of the Private University of Tacna, which presents a deficiency in its
construction, operation and the service that the university community receives, so
it is concluded to elaborate the architectural proposal of the administrative building
that optimizes the Quality service that the Tacna Private University must provide.

Its main objective is to provide the user with an architectural building that meets
optimal design conditions, making the administrative system improve its operation,
work performance and fulfill its objectives and strategies, in addition to providing
the wuniversity community with a comprehensive proposal, developing
administrative processes optimally.

The architectural proposal, in addition to improving the institutional image that the
Private University of Tacna has at the local level, contributes to complying with

university accreditation, guaranteeing a quality service.

To conclude, the development of the architectural proposal is given in response to
the research carried out, which requires a building that reflects its activity, uses a
concept of institutional governance and solves the problem diagnosed.
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INTRODUCCION

El sistema administrativo es parte fundamental para la organizacién de una
institucion, permite que este plantee estrategias de desarrollo y cumpla con metas
y objetivos establecidos, por lo que para desempenar las funciones de manera
optima requiere de un establecimiento disefado para su funcion.

En este contexto, el personal administrativo de la Universidad Privada de
Tacna desarrolla sus funciones en un establecimiento implementado al desarrollo
de sus actividades, por lo que presenta deficiencias en la edificacién, el
funcionamiento y en el servicio que recibe el usuario, ademas debido al incremento
de personal, la edificacion no cumple los estdndares del confort que requiere el
trabajador, siendo este una problemdtica institucional para que la universidad
cumpla con los requisitos de servicio de calidad que debe brindar la institucién
para su acreditacion.

Por lo que, después de analizar la situacion actual del sistema
administrativo (ambientes, espacios, funcionamiento, aforo) para identificar los
problemas existentes, se opté por analizar ejemplos similares de edificaciones
administrativas en instituciones para respaldar nuestra investigacion, y desarrollar
una propuesta que beneficie a la comunidad universitaria y la imagen institucional,
siendo la propuesta innovadora en nuestra localidad, ya que las instituciones
universitarias no presentan una edificacidbn destinada exclusivamente esta

funcion.

Por lo tanto, nuestra investigacidn resulta como respuesta a una problematica
de abastecer de un establecimiento al sistema administrativo de la Universidad
Privada de Tacna para beneficiar al personal administrativo en el desempefio de
sus funciones, a los docentes y estudiantes en los procesos administrativos y a la

universidad como imagen institucional y aprobacién en su acreditacion.
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CAPITULO I: GENERALIDADES
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1.

Descripcion del problema

Cada ano la educacién universitaria es considerada
una opcion importante para obtener una profesion, la
cantidad de estudiantes que logran ingresar por una carrera
profesional va en incremento, por lo que las universidades
buscan la mejora continua en sus servicios, especialidades

e instalaciones.

dren urhana y rursl oy T Toaa de
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FIGURA 1: POBLACION CENSADA NIVEL EDUCATIVO TACNA
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica

Nuestra localidad al ser una zona frontera y de gran
productividad econémica, es considerada una ciudad con
Optimos servicios en educacion, gestiéon, comercio y salud.

La Universidad Privada de Tacna es una institucion
autbnoma, destinada a impartir educacion a nivel
profesional, siendo la segunda casa universitaria con mayor
comunidad estudiantil en la regién Tacna, debido al nivel
educativo que brinda y el constante mejoramiento de las
instalaciones con la que cuenta, parte de su desarrollo
positivo que presenta, se debe al sistema administrativo,
siendo el pilar fundamental para que la Universidad Privada
de Tacna cumpla con sus fines, objetivos y metas.
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Dentro de su politica de calidad "La Universidad
Privada de Tacna, se encuentra comprometida con la
mejora continua de los procesos de gestion "

OBIJETIVOS
ESTRATEGICOS

de aita calidad,

Lograr |a mejora de-los procesos scadermicos,
administrativos y de bienestar universitario con apoyo
d-ll!m:m:dl-ﬁﬂ:nt_h Interna de Calidad..

Promover la innovacidn, investigacitn
o Brodutiis |

" Universictad rk *T

FIGURA 2: ESQUEMA DE OBJETIVOS DE LA POLITICA DE CALIDAD UPT
Fuente: Pagina web de la UPT

Actualmente, en busqueda de calidad, la mayoria de
las carreras profesionales de la Universidad Privada de
Tacna se encuentran inmersas en procesos de acreditacion
con diferentes instituciones acreditadoras nacionales e
internacionales, para un reconocimiento formal, publico y
temporal de la calidad, a nivel nacional el Sistema Nacional
de Evaluacién, Acreditacién y Certificacion de la Calidad
Educativa (SINEACE) tiene por finalidad “garantizar a la
sociedad que las instituciones educativas publicas y
privadas ofrezcan un servicio de calidad, y que los
trabajadores peruanos estén altamente calificados para la

labor que realizan”, para lograrlo deben cumplir con una
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evaluacion donde se hace participe alumnos, docentes,
autoridades y administrativos, ademas de evaluar la
infraestructura y equipamiento adecuado al cumplimiento

de sus funciones.

Carrreas y pragrassas an grocess e sstwesaluscifin con fines de
aormatacion bajs of madele SISEACT

KrvemTremn
e Bepatn
PEPTIE Mot

e [ AfTymmrecss
Iastataon y | Toniatics -t
(ST

FIGURA 3: ESTADO ACTUAL DE LA ACREDITACION UPT
Fuente: Pagina web de la UPT

En el andlisis de la institucion se identific6 una
problematica en las instalaciones donde actualmente se
desarrollan el sistema administrativo, es deficiente debido a
la inadecuada relacion funcional, espacial y formal que
presenta, el deterioro en sus instalaciones, el mobiliario
inadecuado, la cantidad de personal dentro un espacio, la
carencia de espacios de ocio y falta de integracion entre
zonas son algunas de las caracteristicas que presenta la
administracién, lo cual impide que se cumpla con el servicio
de calidad que exige el Sistema nacional de acreditacion y
certificacion de la calidad educativa (SINEACE), por lo se
hace necesario desarrollar el proyecto arquitectonico del
edificio administrativo para optimizar el servicio de calidad
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que debe brindar la Universidad Privada de Tacna al

usuario interno y externo.

1.1.2. Formulacion del problema
¢,De qué manera el proyecto arquitectonico del Edificio
administrativo contribuira a optimizar el servicio de calidad

que brinda la Universidad Privada de Tacna?

1.1.2.1.  Problemas especificos
= tEn qué condiciones se encuentra la actual
infraestructura administrativa de la Universidad Privada
de Tacna?
= ;Como es el servicio de calidad que brinda el sistema
administrativo de la Universidad Privada de Tacna?

1.2. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION
1.2.1. Justificacién

El desarrollo de la investigacion se enfoca en la
relacion que existe entre el servicio de calidad que brinda el
sistema administrativo actual y la infraestructura existente
de la Universidad Privada de Tacna, la cual analizo la
situacion actual del desarrollo administrativo, diagnostico
las deficiencias funcionales, espaciales y de servicio que
presenta, lo cual concluye en el requerimiento de una
edificacion destinada al desarrollo de sus actividades, que
permita brindar al personal administrativo Optimas
condiciones de trabajo para un buen desempefo laboral, a
los docentes y estudiantes un mejor servicio en los

procesos administrativos.

Para la elaboracién de la propuesta arquitectonica,
se analiz estudios de casos similares, los aspectos fisicos
ambientales para brindar un equipamiento innovador vy
confortable, ademas de utilizar documentacién normativa,
planes, articulos y antecedentes histéricos, para reforzar el

marco tedrico de nuestra investigacion.
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1.3.1.

1.3.2.
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Importancia

La elaboracién de la propuesta arquitecténica del edificio
administrativo permitird cumplir con los requisitos basicos
de la acreditacion, garantizando a la sociedad una
educacion universitaria de calidad, una infraestructura
optima al desarrollo de sus funciones e impulsar el
desarrollo de la imagen institucional en el ambito local y
ademas nuestra investigacion sera un aporte teorico para la
realizacién de investigaciones similares en el ambito de

estudio.

Objetivo general

Disefar el proyecto arquitectonico del edificio administrativo
para contribuir a la optimizacion del servicio de calidad que
brinda la Universidad Privada de Tacna.

Objetivos especificos

» Analizar las condiciones funcionales, formales vy
espaciales que presenta la actual infraestructura
administrativa de la Universidad Privada de Tacna.

= Analizar el cumplimiento de calidad en los servicios
administrativos que brinda Universidad Privada de
Tacna.

1.4. ALCANCES Y LIMITACIONES

1.4.1.

Alcances

= La investigacion tiene un alcance local, analizando el
contexto, investigaciones similares y disefiado a la
realidad de su entorno.

» La propuesta arquitectdnica se desarrolla a nivel de
proyecto, siendo factible la construccién de este
equipamiento.

» Brindara al personal administrativo una edificacion
moderna, funcional y con caracteristicas innovadoras de

estudios para fortalecer el desemperio laboral.
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Limitaciones

No se encontraron antecedentes de investigacion
similar a nuestra propuesta en el &mbito de estudio.

La caracteristica del emplazamiento del terreno
pertenece a OU, la cual regiran por los parametros
correspondiente a la zonificacion predominante en el
entorno, teniendo en consideracion el perfil urbano, la
materialidad, altura de edificacion que nos condicionara
el disefo arquitectdnico.

Se desarroll6 una entrevista con la administradora
general de UPT, la cual nos dio a conocer el
funcionamiento de la administracion, restringiendo

ambientes propuestos por el tesista.

1.5. HIPOTESIS Y VARIABLES

1.5.1.

1.5.2.

1.5.2.1.

1.5.3.

1.5.3.1.

Hipotesis

El

proyecto arquitectonico del edificio administrativo

contribuira a la optimizacion del servicio de calidad que

brinda la Universidad Privada de Tacna.

Variable independiente
EDIFICIO ADMINISTRATIVO

Indicadores de la variable independiente

Funcién
Espacio

Forma

Variable dependiente
SERVICIO DE CALIDAD

Indicadores de la variable dependiente

Eficiencia
Integracion

Satisfaccion
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1.5.4. Cuadro matriz de consistencia

FUNCION
EDIFICIO
ESPACIO
ADMINISTRATIVO
FORMA FICHA DE
EFICIENCIA QLIE/ACOh]
SERVICIO DE
INTEGRACION
CALIDAD
SATIFACCION

FIGURA 4: MATRIZ DE CONSISTENCIA
FUENTE: ELABORACION PROPIA

2. CAPITULO II: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
2.1. TIPO DE INVESTIGACION

INVESTIGACION CORRELACIONAL

“Los estudios correlacionales miden las dos o0 mas variables que se
pretende ver si estdn o no relacionadas en los mismos sujetos y
después se analiza la correlacién, evalian el grado de relacién
entre dos variables.” (citado por Roberto Hernandez Sampieri,
2010).

Para nuestra investigacion utilizaremos la investigacién
correlacional para analizar si mediante un edificio administrativo en
optimas condiciones para sus funciones se obtiene un servicio de
calidad para el usuario.

2.2. DISENO DE INVESTIGACION

DISENO NO EXPERIMENTAL

“Estudios que se realizan sin la manipulacién deliberada de
variables y en los que so6lo se observan los fendbmenos en su
ambiente natural para después analizarlos” (citado por Roberto

Hernandez Sampieri, 2010).



22

Se utiliz6 el disefio no experimental ya que la identificacion
de las variables se dio mediante el desarrollo habitual de sus
funciones, mediante la observacién y se continuo a la identificacion

de los problemas.
ENFOQUE CUALITATIVO

“Busca comprender la perspectiva de los participantes (individuos
0 grupos pequenos de personas a los que se investigard) acerca
de los fenédmenos que los rodean, profundizar en sus experiencias,
perspectivas, opiniones y significados, es decir, la forma en que los
participantes perciben subjetivamente su realidad.”. (citado por

Roberto Hernandez Sampieri, 2010).

El andlisis es cualitativo, no se tomara en cuenta indices o
estadistica de datos, sino se realizarda mediante entrevistas o
cuestionarios para obtener informacién de la perspectiva del

usuario.

2.3. TECNICAS

Se utilizara la siguiente informacién:

» INVESTIGACIONES SIMILARES:
Para saber si existe algun antecedente similar a nuestra
propuesta, y tomarlo como ejemplo en nuestro proceso de
investigacion.

= VISITA DE CAMPO:
Se realiz6 una visita al ambito de estudio, para poder
identificar las deficiencias existentes y proponer alternativas
de solucioén en nuestro proyecto.

= TOMA DE FOTOGRAFIAS:
Realizar un archivo fotografico de lo que actualmente existe,
sus caracteristicas espaciales, el funcionamiento
administrativo y las condiciones de sus instalaciones.

=  OBSERVACION:
Mediante la observacion exploraremos condiciones fisicas
de un ambiente, contexto o aspectos de la vida social,
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ademas de ver como se desenvuelve la persona en un

ambiente o contexto determinado.

2.4. INSTRUMENTOS
Para obtener informacién de la perspectiva u opinién del

usuario sobre el actual sistema administrativo hemos utilizado:

FICHAS DE OBSERVACION:

Mediante este instrumento, identificaremos las deficiencias
que presentan las variables.

ARCHIVO FOTOGRAFICO:

El archivo fotografico nos permitirda demostrar que la
investigacion es factible, ademas de demostrar las
condiciones actuales del contexto, nos permitira mejorar
las deficiencias que presenta.

ENTREVISTAS:

Realizamos un dialogo con el usuario para que nos relate
de forma verbal su opinién, percepcién y una futura
solucién.

CUESTIONARIO:

Elaboramos una lista de preguntas de forma escrita para
obtener una informacibn de acuerdo a nuestras

interrogantes.
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2.5. ESQUEMA METODOLOGICO

L GREEEE

de | Investigacitn

O2907000L3W YW3INO3

Concepto y partide
Zonificacion
Provecta

T EDO D o

FIGURA 5: ESQUEMA METODOLOGICO

Fuente: Elaboracion propia
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2.6. POBLACION Y MUESTRA
2.6.1. Poblacion
La Universidad Privada de Tacna es una institucion
autonoma, destinada a impartir educacién superior
universitaria, esta conformado por autoridades, personal
administrativo, docentes y estudiantes (egresados,
titulados), todo esto conforma la comunidad universitaria.

El edificio administrativo esta destinado para que las
autoridades y el personal administrativo desarrolle sus
funciones de manera optima y los docentes, estudiantes
(egresados y titulados), realicen sus procesos
administrativos en un establecimiento de calidad vy
confortable.

CANTIDAD DE DOCENTESEN LA URT

014 2015 2076 A0 T 2018

TABLA 1: CANTIDAD DE DOCENTE PERTENECIENTE UPT
Fuente: Area de Gestién del Potencial Humano de la UPT

En la tabla 1, se observa la cantidad de docentes
laborando por afo a partir del aino 2014 hasta 2018, hubo
un descenso en la tabla, pero a partir del 2018 empezé
nuevamente a incrementar, debido a que la contratacién de

docentes es mas selectiva.
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CANTIDAD DE EGRESADOS EN LA UPT

LY LR i) 12 013 FLERE
TABLA 2: CANTIDAD DE EGRESADOS UPT

Fuente: Area de Gestién del Potencial Humano de la UPT

La tabla 2, nos muestra la cantidad de egresados de
la Universidad Privada de Tacna, que a través de los anos

ha incrementado en las distintas carreras.

CANTIDAD DE TITULADDS DE LA UPT

mpu]

~ TABLA 3: CANTIDAD DE TITULADOS UPT
Fuente: Area de Gestidn del Potencial Humano de la UPT

La tabla 3, nos muestra el incremento de
profesionales que culminaron sus estudios en la

Universidad Privada de Tacna.
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INGRESANTES UPT

2085
07

d

iT
1

=4
4 iTs
441

oy FOTR
BFOSTULANTES  aADMITIDOE MATRICLILADDS

TABLA 4: POSTULANTES, ADMITIDOS Y MATRICULADOS 2017 - 2018
Fuente: Area de Gestidon del Potencial Humano de la UPT

La tabla 4, nos muestra el ingreso anual de
estudiantes, los que postulan, los admitidos y matriculados.

Habiendo identificado la conformacion de la comunidad

universitaria, definiremos el tipo de usuario de la siguiente
manera:

COMUNIDAD UNIVERSITARLA

¥

USUARIO INTERND

r. S —— S

USUARID EXTERMO
| |
! i

Autondades Docentes

-

Personal administrative Esltudiantes

FIGURA 6: TIPO DE USUARIO
Fuente: Elaboracién propia
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2.6.2. Muestra

Habiendo definido la poblacién y el tipo de usuario,
se tomarad como muestra a las autoridades y personal

administrativo que desarrollen las funciones administrativas
en nuestra propuesta arquitecténica.

Para la muestra se tomara al sistema administrativo
que labora en el actual rectorado, esté4 conformado por 60
personas, pero se realizé un estudio a 20 personas.

COMUNIDAD LNIVERSITARLA

v

.

LA R N TE RN

PERSONAL ADMIMISTRATIVD ® MLIERTHA

FIGURA 7: PORCENTAJE DE MUESTRA AL SISTEMA ADMINISTRATIVO
Fuente: Elaboracién propia
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3. CAPITULO lll: MARCO TEORICO
3.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

(Gustavo George Foraquita Quiroz, 2017) en su tesis
denominada “INFRAESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DE
GESTION PARA MEJORAR LA PARTICIPACION Y
ORGANIZACION DE LOS POBLADORES DEL DISTRITO
LA YARADA - LOS PALOS, TACNA”, plantea en su
objetivo disefar un equipamiento administrativo de gestion
para el mejoramiento en la participacién y organizacién de
los pobladores del distrito. Con esta propuesta buscan
responder a la demanda de una institucion administrativa
con espacios de calidad considerando principios basicos de
la arquitectura (funcion, forma y espacio), influyendo en el
mejoramiento de la participacion social.

De manera que, el analisis que desarrolla la tesis se
enfoca en la relacion institucional con la participacion
ciudadana, prioriza el servicio que debe brindar y analiza las
funciones que debe cumplir el equipamiento y la utilizacion
de materiales innovadores resistentes y durables en la

propuesta.

(Samillan Rodriguez Daniel, 2017) en su tesis denominada
‘“MODELO DE GESTION PARA MEJORAR LOS
SERVICIOS DEL AREA DE CATASTRO EN EL
MUNICIPIO DE REQUE, 20177, plantea elaborar un modelo
de gestién en el area de catastro para mejorar el servicio
que brinda la institucion municipal, buscando lograr calidad
de servicio institucional, buen funcionamiento y
organizacion en los procesos administrativos mediante un
andlisis actual del desarrollo de esta area, la cual,
actualmente genera incomodidad en el usuario.

De manera que, la tesis mencionada nos ayuda a
analizar la otra variable propuesta en nuestro proyecto
arquitectonico, donde el servicio de calidad es el objetivo
por el cual se plantea el edificio administrativo en la
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Universidad Privada de Tacna. Ademas, valoriza las
estrategias administrativas para un buen funcionamiento en
la gestién, siendo necesario analizar la relacién de espacios

que se propone en nuestro proyecto.

(José Miguel Cueva Chura, 2016) en su tesis denominada
“PROYECTO ARQUITECTONICO DE SEDE
ADMINISTRATIVA PARA LA MUNICIPALIDAD LA
YARADA - LOS PALOS QUE CONTRIBUYA A UNA
EFICIENTE GESTION MUNICIPAL, DISTRITO LA
YARADA - LOS PALOS, 2016”", plantea elaborar un
proyecto arquitecténico administrativo que contribuya a una
eficiente gestiébn municipal, promoviendo a la adecuada
prestacion de los servicios publicos, el desarrollo integral,
sostenible y armdnico de su circunscripcion.

En la propuesta analizada, se desarrolla un
equipamiento administrativo de gestién con el objetico de
lograr eficacia en el servicio, logrando asi solucionar los
problemas existentes y generando distintas soluciones para
fundamentar la viabilidad del proyecto.

De manera que, el analisis que desarrolla la tesis
permite mejorar el servicio que brinda como institucion
gubernamental a través de un equipamiento, siendo de
similar manera a nuestra propuesta, ademas prioriza la
funcion y espacio como indicador en el analisis de su

variable.

(Worgen Westerheyde Morales, 2013) en su tesis
denominada “PROPUESTA  ARQUITECTOCTONICA
PARA EL EDIFICIO DE OFICINAS DEL MINISTERIO DE
AMBIENTE Y  RECURSOS  NATURALES EN
HUEHUETENANGOQO?”, propone elaborar un establecimiento
administrativo  eficiente, funcional para que las
delegaciones que conforman el ministerio de ambiente y

recursos naturales cumplan sus funciones y actividades
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técnico administrativas de manera eficaz, ademas de ser
modelo del uso racional de los recursos.

Esta investigacién, al ser un equipamiento
administrativo de un organismo publico, presenta una
arquitectura ecoldgica, utilizando areas paisajistas en su
propuesta, siendo implementado en nuestra propuesta

jardines y/o terrazas interiores para el usuario.

3.2. ANTECEDENTES HISTORICOS

3.2.1.

3.2.2.

Origen de la administracion

La administracién es muy antigua, y esta relacionada con el
hombre desde que éste usé el razonamiento; ya que se
buscé la manera de delimitar tareas, tener un lider, tomar
decisiones, planear y llevar a cabo acciones encaminadas
a lograr algun objetivo tanto social como individual, desde
las culturas primitivas hasta nuestros dias observamos que

dia a dia existe la necesidad de planificar, organizar, dirigir

y controlar.

Historia y evolucion del espacio administrativo

Anterior al mundo industrializado, la mayoria de las
personas vivian de la agricultura y de los oficios
artesanales, pero todo esto cambié cuando se generaron
los primeros centros urbanos y el desarrollo de pequerios
talleres de produccidn artesanal que se instalaban en las
viviendas, en cuyo primer piso se destinaban para el taller,
ya que el segundo piso se utilizaba como espacio de
administracion de la produccién, de esta manera empieza a
darse el surgimiento de las primeros espacios para oficinas
administrativas. Pero el gran cambio ocurre con la llegada
de la revolucién industrial, pues la consolidacion de la
industria como motor del desarrollo social y urbano
necesitaba espacios para que las personas encargadas de
su administracion trabajaran de forma cémoda y eficiente

por lo cual fue necesario desarrollar edificios destinados a
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este tipo de funcidn, asi es como nacen los primeros

edificios de oficinas.

Representantes del espacio administrativo

Desde que aparece en el panorama mundial la tipologia
arquitectonica administrativa han sido muchos los
arquitectos que han incursionado en el desarrollo de la
misma, por lo que se dara a conocer a los mas destacados
por sus aportes.

Uno de los mas representativos y significativos es el
arquitecto italiano Francesco de Giorgio, en el cual hace
una descripcion sobre como deberian ser la caracteristica
de este tipo de edificaciones, acercandose de una manera
asombrosa a los esquemas que hoy en dia se
desarrollan. El arquitecto senté las bases para la
descripcion del edificio de oficinas, sefialaba que las
oficinas convendrian ser abiertas, con una sola entrada,
ademas de ello, indicaba que el ingreso cada una de las
dependencias deberia darse por medio de una circulacion
alrededor de un atrio.

Otro representante es el arquitecto Frank Lloyd Wright,
quien disefio el edificio Johnson Wax CO. Utilizo en el
disefio la panta libre, donde la cooperacion y proximidad
entre los empleados mejoran la eficacia en el trabajo,
ademas introdujo como fuente principal la iluminacién

natural, generando una sensacion agradable y motivacion.

El arquitecto Sir Norman Foster, fue uno de los
representantes mas destacados del uso de alta tecnologia
en la construccion administrativa, utilizacién de cristal y
concreto, brindando un edificio con gran iluminacién natural

y ambiente calido.

Se concluye que la administracion como tal, nace
desde el uso de razén y necesidad del hombre, pasado eso
la creacion de empresas y la manera de organizar ha ido
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evolucionando generando en los arquitectos la necesidad
de proyectar esta tipologia de equipamientos considerando
no solo los aspectos formales, sino el mejoramiento y
eficacia en el usuario, para nuestra propuesta utilizaremos

los criterios de los principales representantes.

Historia de la Universidad Privada de Tacna

La Universidad Privada de Tacna (UPT) es una institucién
de caracter privado sin fines de lucro, esta se crea por
iniciativa del Presbitero Luis Mellado Manzano, con la Ley
N? 24060 dada por el Congreso de la Republica el 3 de
enero de 1985 y publicada en el Diario Oficial “El Peruano”
el dia 09 de enero de 1985.

La UPT declara como politica de calidad: “La Universidad
Privada de Tacna, se encuentra comprometida con la
mejora continua de los procesos de gestidn, logrando entre
sus integrantes la interiorizacién de una cultura de calidad
en busca de alta excelencia por medio de la autoevaluacion
y autorregulacién constante para fortalecer el talento
humano en la formacién integral del ser humano como
profesionales que contribuyan al desarrollo de la sociedad,
orientando su accionar a la calidad, innovacion,
responsabilidad social, investigacion y compromiso ético,
para satisfacer las expectativas de los grupos de interés con
la implantacién de una gestion ética y transparente de

recursos”

Mision

Somos una universidad sin fines de lucro socialmente
responsable que forma profesionales competentes con
sentido humanista que contribuyen al desarrollo sostenible

de la sociedad.
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Vision

Universidad referente en el sur del Perld en formacion
integral de profesionales, investigadores y emprendedores;
socialmente responsable, con programas acreditados

Valores

Los valores y principios de nuestra cultura, que orienta
nuestro accionar y le confieren identidad a nuestra

universidad comprometiendo a todos sus integrantes son:

Calidad: La calidad en busca de la excelencia es la que
permea todos nuestros procesos académicos y
administrativos para la generacién de valor para nuestros
estudiantes y la sociedad. Se expresa en la alta exigencia
académica, en la eficiencia, en la integridad y en el
comportamiento y practicas diarias de todos sus
integrantes.

Innovacion: Nos valemos del aprendizaje y la creatividad
para encontrar nuevas formas de ensefianza, promover el
debate de ideas, mejorar nuestros procesos, desarrollar
nuevos servicios, generando un sistema de mejora

continua.

Responsabilidad Social: Expresa nuestro compromiso
como universidad hacia la sociedad, a través de nuestros
programas de estudio, docencia, proyectos de
investigacion y gestién interna, para contribuir al desarrollo

sostenible de nuestra regién y pais.

Investigacion: Buscamos producir conocimiento con alto
rigor cientifico para la innovacién, el desarrollo y la mejora
de la productividad, transfiriendo tecnologia para contribuir
a la solucion de los principales problemas de nuestra

region y pais.
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3.2.5. Ley N° 28740 — Ley del sistema nacional de evaluacion,
acreditacion y certificacion de la calidad educativa
El Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion vy
Certificacién de la Calidad Educativa — SINEACE es un
organismo técnico especializado, adscrito al Ministerio de
Educacion, creado en el 2006 a través de la Ley N°28740.
Su finalidad es garantizar a la sociedad que las instituciones
educativas publicas y privadas ofrezcan un servicio de
calidad, y que los trabajadores peruanos estén altamente
calificados para la labor que realizan.

Funciones

= Contribuir a mejorar la calidad de los servicios educativos
en todas las etapas, niveles, modalidades, formas, ciclos y
programas e instituciones del pais.

= Asegurar a la sociedad que las instituciones educativas que
forman parte del sistema cumplen los requisitos de calidad
y realizan su mision y objetivos.

= Acreditar instituciones y programas educativos, asi como
certificar competencias laborales y profesionales.

» Desarrollar procesos de certificacion de competencias
profesionales

3.3. ANTECEDENTES CONCEPTUALES
3.3.1. Bases teodricas

Para esta etapa, analizaremos tedricamente
nuestras variables: edificio administrativo y servicio de
calidad mediante articulos de investigacion, que nos
ayudaran a fundamentar nuestra propuesta arquitecténica.

A continuacién, para la variable edificio
administrativo hemos utilizado el material de Sergio
Fuenzalida Bascunian (2017), Ramirez Cardona, Calderén
Hernandez y Castano Duque (2015) y Solis Sierra, Campi
Mayorga y Luna Alvarez (2018), donde el enfoque es la
administracion y para la variable servicio de calidad se
utilizé los materiales de Pedro Nevado-Batalla Moreno


http://www.minedu.gob.pe/
http://www.minedu.gob.pe/
http://www.peru.gob.pe/docs/PLANES/14243/PLAN_14243_2013_28740.pdf
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(2004), Rodriguez Albor, Ariza Dau y Ramos Ruiz (2014) y
Circulo de empresarios (2008).

Para el autor Sergio Fuenzalida Bascufan (2017),
“La administracién esta al servicio de la persona humana y
su finalidad es promover el bien comun atendiendo las
necesidades publicas en forma continua y permanente y
fomentando el desarrollo del pais”. (p.190), para lograr que
la administracién cumpla su finalidad es necesario reforzar
la participacién ciudadana.

Se concluye que, la elaboracion del edificio
administrativo para la Universidad Privada de Tacna, esta
al servicio del usuario, por lo que debemos elaborar una
propuesta que genere bienestar, satisfaccién y comodidad,

eso permitira un desarrollo institucional.

Al parecer para Martinez (2013), “La administracion cumple
una funcion determinante tanto en la implementacion de la
politica como en la mejora real en el aula, es decir, es
fundamental para el logro de la calidad educativa”. (citado
por los autores Ramirez Cardona, Calderén Hernandez y
Castano Duque, p.912).

Luego de analizar lo descrito por Martinez, se
determiné que, la administracibn es un elemento
fundamental en el desarrollo institucional, nuestra
propuesta es el reflejo de mejoramiento y calidad

institucional.

Segun el autor Sander (1996) “la administracion tecno-
burocratica, tiene una orientacion  positivista vy
funcionalista cuyo objetivo es alcanzar el orden y el
progreso racional, la reproduccion estructural y cultural, la
cohesion social y la integracién funcional en la escuela y
en la sociedad”. (citado por los autores Ramirez Cardona,

Calder6n Hernandez y Castafno Duque, p.914).
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En el relato de Sander nos describe las cualidades
que representa la administracién dentro de una institucion,
como elemento organizador para integrar la institucion con
la sociedad, por lo que es necesario analizar las funciones
y las relaciones entre areas, para lograr optimizar los

procesos administrativos de la UPT.

Seguin Solis Sierra, Campi Mayorga y Luna Alvarez (2018)
relatan que, “La gerencia administrativa se presentan ante
un constante cambio e innovacion por el cual es necesario
la aplicacion y desarrollo de herramientas capaces de
sistematizar e integrar los procesos administrativos para
mostrar asi una visualizacion eficiente de lo que en realidad

hace la institucion”. (p.270).

Tomando en consideracion el relato, se propone
mantener integrado todas las zonas y é&reas de la
administracién, mejorando la comunicacién y areas

administrativas.

Para Pedro Nevado-Batalla Moreno (2004), relata que,
“Para la administracion publica, la calidad en si misma no
es realmente un fin, es un medio para asegurar la propia
credibilidad del sistema” (p.22), cuyo objetivo es la
aceptaciéon de la sociedad. Ademas, refiere que, “La
organizacion de la gestién y la prestacidon de servicios y sus
reglas de ordenacién hacia aquellas practicas gestoras que
a priori puedan mutar o adaptarse con mayor facilidad a las
nuevas exigencias de los ciudadanos y, por lo tanto,
proporcionar unas mayores cotas de satisfaccioén, esto es,
de calidad”. (p.22).

En este articulo, se plantea que, en la administracion
la calidad no es el objetivo de una institucion, sino brindar
calidad para la aceptacién de la sociedad, generar que la
percepcion del usuario sea satisfactoria para alcanzar asi la

calidad, en nuestra propuesta implementaremos un disefio
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confortable e innovador manteniendo al personal
administrativo satisfecho, siendo reflejado en los procesos

administrativos.

Brunner y Elacqua (2003), concluye que, “La formacién de
capital humano en secundaria incide basicamente el origen
socioecondmico de la familia del estudiante y la efectividad
(entendida como calidad) de la escuela, sus profesores y
gestion; ademas, la clase social afecta la acumulacién de

capital humano”. (p.13)

Este articulo refiere que, la formacién humana en la
etapa educativa se refleja en la situacién econémica y en la
calidad que recibe dentro de su casa formadora entendida

como escuela o universidad.

Segun el relato de North (1991), “La calidad de las
instituciones se entiende como la capacidad de éstas para
establecer una estructura de incentivos que limite la
incertidumbre y promueva la eficiencia mediante la
reduccion de los costes de transaccion, facilitando asi
mejores resultados econémicos”. (citado por el Circulo de

empresarios, p.10).

Para esta investigacion, para reflejar calidad, el
servicio debe ser eficiente, siendo esta una caracteristica
de nuestra problematica, debemos hacer eficiente nuestra
propuesta logrando un servicio de calidad.

Para finalizar, se concluye que las bases teéricas
nos ayudaron a identificar nuestros indicadores, para el
edificio administrativo utilizaremos la funcién, espacio y
forma como premisa principal y para el servicio de calidad
identificamos que la satisfaccion, eficiencia son los

principales indicadores.
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3.3.2. Definicién de términos

a)

b)

d)

EDIFICIO:

(Julian Pérez Porto y Maria Merino, 2009) define
que, “Un edificio es una construccion fija que se
utiliza como vivienda humana o que permite la
realizacion de distintas actividades”.

(Wiki Cultural, 2013) define que, “Un edificio es una
construccion realizada por el ser humano, con
determinados fines, que puede tener diversos

tamarios y formas.

ADMINISTRACION:

Segun Brook Adams la administracion es, “la
capacidad de coordinar habilmente muchas
energias sociales con frecuencias conflictivas en
un solo organismo, para que puedan operar como
una sola unidad”.

Koontz y Odonnell, define a la administracién
como “la direccién de un organismo social y su
forma efectiva en alcanzar sus objetivos fundada

en la habilidad de conducir a sus integrantes”.

EDIFICIO ADMINISTRATIVO:

Segun la Real Academia Espanola define qué
servicio “hace referencia al acto y el resultado
de servir el desarrollo de una accion para la
satisfaccion de una cierta necesidad”.

(Maria Estela Raffino, 2019) “Actividades que
intentan satisfacer las necesidades de los
clientes. Los servicios son lo mismo que un

bien, pero de forma no material o intangible”.

SERVICIO:

Segun la Real Academia Espanola define qué
servicio “hace referencia al acto y el resultado
de servir el desarrollo de una accion para la

satisfaccion de una cierta necesidad”.



f)

(Maria Estela Raffino, 2019) “Actividades que
intentan satisfacer las necesidades de los
clientes. Los servicios son lo mismo que un

bien, pero de forma no material o intangible”.

CALIDAD:

Para Joseph Juran, “calidad es el conjunto de
caracteristicas de un producto que satisfacen
las necesidades de los clientes vy, en

consecuencia, hacen satisfactorio al producto”.

Norma ISO 9004-2, define la calidad como
“Conjunto de especificaciones y caracteristicas
de un producto referidas a su capacidad de
satisfacer las necesidades que se conocen o

presuponen”.

SERVICIO DE CALIDAD:

Segun Enrique Muller de la Lama, “Consiste en
cumplir con las expectativas que tiene el cliente
sobre qué tan bien un servicio satisface sus
necesidades”.

Pedro Larrea Angulo lo define como, ‘“la
percepcion que tiene un cliente acerca de la
correspondencia entre el desempefio y las
expectativas, relacionados con el conjunto de
elementos cuantitativos y cualitativos de

servicio”.

40
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3.4. ANTECEDENTES CONTEXTUALES

3.4.1. Estudio de caso
a) A nivel mundial
EDIFICIO ADMINISTRATIVO DE LA FABRICA STAR ENGINEERS
DESCRIPCION DEL PROYECTO SISTEMA FUNCIONAL Y ESPACIAL SISTEMA FORMAL

~ ZONIFICACION Envoltura de
| l Zona coman ] concreto %;
i y :  Zonade servicio |
o P—?'.“ . i i Zona ge oficina
| .;., Area verde
S d AMBIENTES
DATOS GENERALES: A m==aied @ Puente ]
. ARQUITECTO: Estudio VDGA L - @ E + @ [Recepcion
- UBICACION:  Hanal, Vietnam = @ Sslade espera
* AREA: 3760 m2. i g ]Jm‘ Composicion de ia forma
- ARO: 2017 i | © q
Elaborar un proyecto de oficina corporativa con R - -t e
< | =t @ cuartode Serv,
ambientes introveridos, que se entrelazan con patios, : T_ @ ardines
utlizando materiales del contexto, o Oficina
» FUNCION °

Sgala de reunion

Tiene una circulacion lineal, jos ambientes se ubican
&n tomo a un pasilio

+ ESPACIO

Los ambientes mantienen dimensiones amplias, con

Doble altura interior

una mirada hacia patios o jardines gue le brindan gran
lluminacion y ventilacion Ingreso principa
+ FORMA

Tiene una cubleta envoltorio cuadrangular,

Para nuestra propuesta tomaremos en consideracion la clrculacidn
lineal, que pemite una mejor distribucion de espaclos, los jardines y/o
patios entre espacios. que brindara satisfaccion al usuario, ademas de la

acompafiado de un muro vacio de colores
« MATERIAL
Concreto para el envoltorio, plancha metalica utilizacion de concreto, siendo un matenal durable y la utilizacion de

perforada de colores y ladrillos como muros intenores. formas geométricas puras

Ambiente de wfatura gde oficing

FIGURA 8: ESQUEMA DEL EDIFICIO ADMINISTRATIVO A NIVEL MUNDIAL
Fuente: Elaboracién propia



b) A nivel latinoamericano

EDIFICIO ADMINISTRATIVO COLEGIO LOS NOGALES

DESCRIPCION DEL PROYECTO

DATOS GENERALES:
« ARQUITECTO: Daniel Bonile Rodriguez
« UBICACION:  Bogota. Colombia

« AREA: 1800 m2.
- ANO; 2006 ~ 2007
OBJETIVO

Desanollar un proyecto administrativo para resolver
una necesidad, configurande el proyectc como pueria
generadora de acceso principal al recinto.

* FUNCION

Si circulacion es interactivo a su entrono, &l los pisos
superiores se distribuye medianta un hall central,

- ESPACIO

Los ambientes interores tiene una optima ubicacion,
lo que pemmite una adecuado Huminacion natural y un
recomdo de vientos.

« FORMA

Tiene una cublerta envoltoric cuadrangular,
suspendido por un basamento de concreto.

« MATERIAL

Concreto para el envoltorio, muro cortina de vidrios
opacos y de colores para la fachada principal y
postarior, que dinamizan con & entomo.

SISTEMA FUNCIONALY ESPACIAL

ZONIFICACION
“Zonacomin | | Zonade servicio Zona de oficina
) AMBIENTES Q ra
g O cocves
GIWCM'”--_ . ) W . OI censor

@ Escalenn sce
@ cuarotéenico a SS.HHIEsu

Q@ Transformador @ Aulas
@ ssHH @ oficinas
@ coficina @ of Mmuiple

Sala de junta

Oficina

SISTEMA FORMAL

. \ \ )
Muro O tina o 8™
‘Mo opalesy odo: .1

ro corting

De la propuesta analizada se considera el uso del muro cortina, para
generar lluminacion natural en los ambientes administrativos de nuestro
proyecto, ademas cuenta con un espejo de agua en el ingreso principal
que sera utilizado para nuestra propuesta, ademas de Ia utilizacion de
matenal de concreto y madera

FIGURA 9: ESQUEMA DE EDIFICIO ADMINISTRATIVO A NIVEL LATINOAMERICANO

Fuente: Elaboracién propia
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EDIFICIO ADMINISTRATIVO GRUPO BANAS
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DESCRIPCION DEL PROYECTO

DATOS GENERALES:

« ARQUITECTO: Daniel Pons

« UBICACION:  Santo Domingo, Republica Dom.
« AREA: 1076.26 m2

« ANO: 2009

OBJETIVO

Desarrollar el primer edificio de oficinas con

certificacion LEED, elaborando un plan de manejo de
sguas, reduccion de contaminacion ambiental,
produccion y uso eficiente de energla, ytecho verde.

« FUNCION

Presenta un gran hall que distribuye dos zonas de la
cual se generan !a distribucion de los ambientes.

« ESPACIO

Los espacios son infegrales y presenlan una
adecuada dimension, presenta gran area verde en su
glrededor y zonas de estacionamiento.

+ FORMA

Maneja formas rectangulares y se jerarquiza por la
utilizacion de una gran muro de ladrilios.

« MATERIAL

Muro de ladnllo es &l matenal predominante,

SISTEMA FUNCIONALY ESPACIAL

i

SISTEMA FORMAL

ZONIFICACION ‘
| Zonacomun |
| Zonade servicio |

Zona de oficina
Area verde

AMBIENTES

|

e

Muro de
crisial

Sala de reunidn
SUM

Nitiro de ladnio

Elevacion iateral

El estudio de caso presenta un desnivel pronunciado, por o que el
prayectsta elevo el ingreso y rodeo de areas yerdes, esto nos lleve a
eievar nuestro ingreso principal para generar un aspacio flotante sobre
un espejo de agua, ademas se opto por no colocar un carco principal,
sino integrar el patio central con ef ingreso principal.

FIGURA 10: ESQUEMA DE EDIFICIO ADMINISTRATIVO A NIVEL LATINOAMERICANO
Fuente: Elaboracién propia
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DESCRIPCION DEL PROYECTO

DATOS GENERALES:
. ARQUITECTO: TANDEMARQUITECTURA

+ UBICACION: Lima, Peru
* AREA: 11750.00 m2.
+ ANO: 2017

OBJETIVO

La propuesta busca mayor interaccion entre la
infraestructura del campus y su aglumnado. El
Complejo deberia convertirse en un centro del
quehacer académico y de congregacion entre
alumnos y profesores.

+ FUNCION

En los uitimos 5 pisos se desarrollan el sistema
administrativo, la circulacion en fomo & dos
pasillos que se unen en la parte central mediante
oficinas integradas,

« ESPACIO

Los espacios son y lienen una vision hacia
jgrdines extenores, o gue hace agradable ceds
ambiente.

+ FORMA

La zona administrativa esta suspendido sobre fas
columnas expuestas, se diferencia al manejar
otra estilo arquitectonico

l

el8 18101818181

p— g—
waet | ’

Sala de junta
Jardin / patio

ZONIFICACION

als

Oficinas integradas

EDIFICIO ADMINISTRATIVO GRUPO BANAS
SISTEMA FUNCIONALY ESPACIAL

» I

ofdis

*

1

al

_ Zona de servicio_|

Zona de oficina

Area verde

FIGURA 11: ESQUEMA DE EDIFICIO ADMINISTRATIVO A NIVEL NACIONAL
Fuente: Elaboracién propia

SISTEMA FORMAL

Este proyecto presenta una Interesante distribucion, con
oficinas unipersonales y areas de trabajo comun, siendo
considerada en nuestra propuesta para generar una forma
de trabajo cooperalivo, ademas la utilizacion de parasoles
verticales que nos permitird controlar la  lluminacidn
natural. El revestimienio de concreto expuesto refieja un
disefio institucional y de poder.
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3.4.2. Andlisis y diagnostico situacional de la variable independiente
ANALISIS DEL EDIFICIO ADMINISTRATIVO ACTUAL ANALISIS FOTOGRAFICO
UBICACION USUARIO
« PAIS: Perd * INTERNO: Personal Administrative
* DEPARTAMENTO: Tacna * EXTERNO: Estudiantes UPT
* DISTRITO: Tacna VARIABLE INDEPENDIENTE
COLINDANTES Edificio Administrative
« NORTE: Av. Bolognesi INDICADORES
= SUR: Prop. Privada/ trocha FUNCION
« ESTE: Prop. Privada FORMA
« OESTE: Prop. Privada ESPACIO
AREA: 5657.87m2 ZONA
PERIMETRO: 381,28 ml ' RECTORADO

ADMINISTRATIVO

El composicion actual de la administracion de la UPT, se encuentra disperso y no existe relacion
entre zonas, debido a que iniciaimente era una vivienda, que se fue adecuando a la actual actividad,
esto se ve reflejado negativamente en fos procescs administrativos y el servicio que debe brindar.

T
Ly O]

OO
.

INCAD
B

MOV AL

IR
e

Bl b
haa )

« FUNCION: Las areas se encuentran desarticuladas, lo cual genera un falta de comumnicacion e
integracion entre zonas

+« FORMA: La fachada principal no permite que el interior no se integre con el exterior, ademas no
refleja ser una edificacion de importancia para ung Institucion de educacion Supernor.

« ESPACIO: Los ambienies de oficingas no reflejan comodidad para el desamolio laboral, siendo
necesario analizar las funciones y las caracteristicas de acuerdo a las necesidades y aclividades.

FIGURA 12: ANALISIS DE LA VARIABLE EDIFICIO ADMINISTRATIVO
Fuente: Elaboracién propia
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ANALISIS DE LA ZONA RECTORADO

La zona rectorado presenta las siguientes caracteristicas.

Dimensiones no optimas para la capacidad de personal denfro de una oficing.

Deterioro en el pintado y estado de conservacion del intenor,
Se da mayor utilizacion a la luz artificial.
Se genera un desorden visual por falta de archives

No cuentan con ung area de ocio o de reunidn.

B i B R e e e S

ZONIFICACION

Zonacomin |

Zona de servicio |

Zona de oficina

AMBIENTES
Hal
Salade espera

Cocineta
SS HH

Cocina

Oficinas

Sala de unta / estar
Oficina rectorado

INDICADORES

FUNCION
FORMA
ESPACIO

vl fod

ARCHIVO FOTOGRAFICO

"

P

Fachadaprincipa

El andlisis de la zona rectorado nos ayudo a identificar criterios de disefio para la propuesta
arquitectonica, se disefiara oficinas de acuerdo al desarrollo de sus actividades, con
caracleristicas confortables & innovadores, siendo un area de goblerno requiers de pnvacidad y
calidad en su caracteristicas arquitectdnicas.

FIGURA 13: ANALISIS DE LA ZONA RECTORADO
Fuente: Elaboracién propia
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FICHA DE OBSERVACION: ZONA ADMINSITRATIVA

ANALISIS DE LA ZONA ADMINISTRATIVA ARCHIVO FOTOGRAFICO

La zona administrativa presenta las siguientes caracteristicas:

* Esla zona cuenta con mas personal, haclendo que los espacios se vean insuficientes
* Requiere mas servicios higlénicos para la totalidad de personal,

» Se da mayor utilizacion a la luz artificial.

» Se genera un desorden visual por falta de archives

* Nocuentan con ung area de ocio o de reunidn.

(@) e ZONIFICACION

o " Zomsanin

: ! : | Zona de sefvicio |
moreso| Ao o 12 | o e e

AMBIENTES

8
0
|t |
S ==sla @ [l
f @ ss

)
B — -

U ! nienorde tesarera Jefatura administrativ
- L‘?] @ ofcina
{ i
5 PN @ Escaiston DIAGNOSTICO
: m— ]
e 1) i 1T INDICADORES G
Fioig ] » El bloque administrativo requiere un mayor analisis de funciones y relaciones entre greas para
: ',_. . * FUNCION optimizar el proceso administrativo, este debe ubicarse de manara semidirecta para hacer eficiente
v « FORMA .
y st funcionamiento,
- =y « ESPACIO
Q — C g0 » En esta area optaremos por oficinas abiertas donde el trabajo es cooperativo y multidisciplinano,
generando un ambiente laboral confortable, innovador y de gran comunicacion.

siribucion de ia zona adminstrativa

FIGURA 14: ANALISIS DE LA ZONA ADMINISTRATIVA
Fuente: Elaboracién propia
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3.4.3. Andlisis y diagndstico situacional de la variable dependiente

FICHA DE OBSERVACION: VARIABLE DEPENDIENTE

ANALISIS DEL SERVICIO DE CALIDAD ACTUAL ANALISIS FOTOGRAFICO

o

VARIABLE DEPENDIENTE
SERVICIO DE CALIDAD

USUARIO

PERSONAL ADMINISTRATIVO ESTUDIANTES UPT
INDICADORES

INTEGRACION EFICIENCIA SATISFACCION
INFRAESTRUCTURA

EDIFICIO ADMINISTRATIVO ACTUAL

Serv
Funcionalmente las areas no
presentan Integraclon, esto
genera que no  exista

comunicacidn ni relacion

entre zonas, hace que el

servicio no sea eficlents

Al presentar ambientes

i ' e ~ Inconclusos, se observa que

' -
ADMINIS TRACION ! :
requiere una nueva propuesta Servicio de calidat en el usuario

integral y de calidad

INTEGRACION:
Los amblentes no cumplen con este ndicador, tanto en su conformacion en planimetria,

como el actual funcionamiento donde las zonas rectorado y administracion no tene relacion.
EFICIENCIA:
La infraestructura actual es primordial para el desenvolvimiento del usuario, al ser deficiente

Zona rectorado y administrativa

y no cumpla con estandares de calidad, hace que &l sarvicio no sea eficiente
SATISFACCION:
Para el usuario es necesario que el lugar brinde satisfaccion, ya sea por el confort, calidez y

Zona administrativa - area de programacion Zona administrativa — area de programacion cafidad def ambienta, o cual se ve mk’ado en lmaoeﬂes que no le brinda al usuario

FIGURA 15: ANALISIS DE LA VARIABLE DEPENDIENTE
Fuente: Elaboracién propia
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El parsonal admmnistratvo gque labora
en gl area adminjsirativa de UPT es de
80 personal, se elaboro  un
cuestionario a 20 personas como
muesira de nuesira investigaciin.

1. iLa aclual infraestructura le

permile desarollar sus funciones de
manera optima?

50%

ll.

a0%

58%

<3 @ NOD

USUARIO INTERND

.

2 jlos espacios donde labora sof
comados y canfortables? '

&%

5l m KO

4. (Cree que [a edificacion proyecta

- 35%

at 5 NO

Se concluye que. de acuerdo a las preguntas el usuario intemo determina ia
existencia una problematica en sus Instalaciones, esto influye negatvaments en
sus  procesos administrativos, siendo necesario elsborar I3 propuests

FIGURA 16: RESULTADO DEL CUESTIONARIO
Fuente: Elaboracién propia
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Andlisis y diagndstico de la ciudad de Tacna

Tacna es una regién con elevado potencial de desarrollo y
cuenta para ello con tres fortalezas principales: ingentes
riquezas naturales, una posicion geografica privilegiada y
un elevado capital humano, se halla situado en la region sur
y occidental del territorio peruano, Sus limites son:

Por el norte con los departamentos de Moquegua y Puno.
Por el este con la Republica de Bolivia.

Por el sur con la Republica de Chile.

Por el oeste con el Océano Pacifico o Mar de Grau.

a“Fow Co Al TAML W

FIGURA 17: ESQUEMA DE UBICACION
Fuente: PDU Tacna 2014-2023

El departamento de Tacna cuya capital es del mismo
nombre, estd conformado por 4 provincias y 28 distritos.

PROVINCIAS CAPITAL N* DE DMSTRITOS
TACHA TACHA 1
CANDARAVE CANDARAVE i
JORGE BASADRE L L LAMERS, |
TARATA TARATH ]

FIGURA 18: CANTIDAD DE DISTRITOS Y PROVINCIAS
Fuente: INEI informa final Tacna

Segun plan de acondicionamiento territorial PAT, “Se
caracteriza a la ciudad de Tacna como el centro urbano
mejor jerarquizado, cumpliendo un rol de Centro Principal
de Subsistema Urbano, y una funcibn de Centro
Dinamizador Secundario. En ella se desenvuelven
actividades de gestion, de comercio y de servicios

financieros, turisticos e industriales”.



3.4.4.1.

51

Aspecto sociodemografico

La ciudad de Tacna se encuentra altamente concentrada
por la poblacion de la regién representando un 91% de
concentracion, esta presenta el acceso a los principales
servicios publicos de: electricidad, agua desagiie y
comunicaciones, asi como una mayor cobertura de atencioén

de salud y educacion.

Actualmente la ciudad de Tacna cuenta con 02
universidades establecidas con campus universitarios: la
Universidad Jorge Basadre Grohmann y la Universidad
Privada de Tacna, pero existen nuevas instituciones de
educacion superior que se encuentran en proceso de

construccion de sus instalaciones.

Grafico 14 Poblacion Unlversitaria

EEE] Lkl
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4, 118
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B Univerailad Pilvada de Tacna
w Linivarsidod Mocional Jorgn Basadrm Giohmann

TABLA 5: POBLACION UNIVERSITARIA EN TACNA
Fuente: Direccién Regional Sectorial de Educacion Tacna

La Universidad Privada de Tacna ha logrado posicionarse
como una de las mejores opciones para postular,
Actualmente cuenta con los siguientes servicios:
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» Campus universitario, donde se ubican las 5
facultades.

= Una sede administrativa, actualmente rectorado,
donde se encuentra la zona de gobierno,
autoridades, y el personal administrativo.

»= Un instituto de idiomas, donde se brinda un servicio
de educacion y de informacion institucional

= Una clinica odontoloégica, que brinda servicio
particular y desarrollan practicas pre profesionales.

= Una escuela de postgrado, que brinda una
especializacion a profesionales.

» Una Institucién educativa Verdad y vida, brinda

educacion a nivel primario y secundario.

Debido al desarrollo institucional y mejoramiento en sus
instalaciones la cantidad de estudiantes que optan por
esta casa de estudios se ha ido incrementando.

FOSTULANTES

2045 2008 2187

FIGURA 19: POSTULANTES UPT
Fuente: Pagina oficial de la UPT

EGRESADCES

E60 486 &6

FIGURA 20: EGRESADOS UPT
Fuente: P4gina oficial de la UPT

Por lo que es de gran importancia que la UPT cuente
con su edificio administrativo, esto es sin6nimo de
desarrollo y crecimiento como imagen institucional, y
generara un mejor servicio del area administrativa,
ademas de ser la primera casa universitaria en la
localidad de Tacna que cuente con este tipo de

equipamiento.
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Aspecto econémico productivo
Tacna, es unaregién con un elevado potencial de desarrollo

y presenta tres grandes fortalezas:

= Ingentes riquezas naturales.
» Una posicién geografica privilegiada
*= Un elevado capital humano

Actualmente la creacion de nuevas universidades
privadas que brindan diferentes carreras profesionales
refleja que la economia en la localidad de Tacna va en
incremento, la inversion privada opta por esta ciudad para
brindar sus servicios administrativos y en la sociedad es

accesible optar por estos servicios.

LINVERSIDADES

LINJBIG ‘ LINJBG

LIPT LPT
LA,
ALAS PERUANAS

FIGURA 21: UNIVERSIDADES EN LA CIUDAD DE TACNA
Fuente: PDU Tacna 2014 - 2023

Aspecto fisico bibtico

La ciudad de Tacna presenta unidades morfolégicas
de la Provincia Fisiogréfica de Costa, constituida por colinas
y cerros; pampas y una amplia llanura aluvial, su calidad de

suelos posibilitan su uso para la agricultura intensiva.

Ademas, por su ubicacion geogréfica dentro de la
zona climética subtropical presenta caracteristicas propias

de un clima templado calido.

La ciudad de Tacna cuenta con una variedad de
vegetacion, pues se caracteriza por presentar grandes
plazas, alamedas, circuitos de areas verdes, pero sin duda
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la alameda Bolognesi es el reflejo de historia donde las
palmeras son caracteristicos de la imagen de Tacna.

Aspecto fisico espacial

El proceso de evolucién urbana de la ciudad de
Tacna, se ha consolidado de manera paulatina, ademas
requirié de actividades productivas y hechos importantes
que la colocaron en la actualidad como un centro dinamico
de actividades administrativas, actividades econémicas y de
Servicios.

La ciudad de Tacna tiene posee un conjunto urbano
con area ocupada de 4 710,44 ha, ubicada dentro de un
area urbana de 10007,33 ha, delimitada de forma
longitudinal por barreras naturales claramente definidas. La
clasificacién de suelos segun su uso en la ciudad de Tacna

se comprende:

Usa de Suslo [ Area [haj Porcantaje

Reaedencal (R) 1 340, 18 20 51%
Ciarma i (i) iz2| 0 308%
Saivicke Publcos Compiementaros 15667 3, 36%
Lisos Expecisles (O} 3tha4 7 BE%
[ Zona oe Hecreackan Pubies (ZRP) T T
Suekn Vacanis TH5 15 33%
Foma Agricola (ZA) 07 03 Hia%
Tchasinial 1) Py 1.06%
Pre Lirbana {PU) | 03[ 0.00%
Argas Verdes Acmiai=s | 134 0.00%
Total de Usos J3ITRA0: 114, 00%
Total Viss y Otras 1a22A0 28.13%
Total Conglomerado Urbano | 47T00.50 100 oo

FIGURA 22: CONGLOMERADO URBANO CIUDAD DE TACNA
Fuente: PDU Tacna 2014-2023

Para el uso de servicios publicos complementarios, esta referido
a las instituciones de gestién publica como municipalidades o de
gobierno, Tacna no cuenta con un edificio administrativo de una

institucién de educacién superior.



3.5. ANALISIS DEL LUGAR

3.5.1. Aspecto fisico espacial
3.5.1.1.  Ubicacién y localizacion
DESCRIPCION GENERAL La regién de Tacna se ubica en el extremo sur del
* PAIS: Pell  per, politcamente esta constituida por 04
* REGION: Tacna provincias y 28 distnitos, cuanta con una exiension
+ DEPARTAMENTO: Tacna de 16033.77 mil km2.
* DISTRITO: T3cha  partenece al sector 03 - Bolognes sur,
' _ - )

El terreno quada ubicado en al centro
urbano de la ciudad, Yens forma
irregular. se encuentra en una avenida
principal coneotora de ta oludad.

AREA Y PERIMETRO
* AREA:

S857 8T m2
381.26ml

Av. Bolognest
Pas) 03

Prop. Privada
Prop. Privada

ESQUEMA DE UBICACION

Iplesia Espirity Santo
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!

Casona quinta Harrison




3.5.1.2. Topografia

Casona Quinta Marrison

Propledad
Privada

ANALISIS

L= topografia presenta una pendiente de
1,3% en el eje longitudinal, ia diferencia de
nivel es leve, siendo aproximadaments
Im, de desnivel, iniciendo de la &v.
Bolognesi creciente hacia el posterior.

El desnivel &5 considersble hacia el
suroesie que es la parte que desciende

PERFILES TOPOGRAFICOS DEL TERRENO
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s I T T T 1 1 j
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PERFILLONGITUDINAL ALA-A

’.I‘iii.-ii o e 1 O o O s
BERERERL EEEE INEERE.

PERFIL TRANSVERSAL B-B

COLINDANTES

* Porel NORTE: Av Bolognesl

* Porel SUR: Pas|. 03
Prop Privada

« Porel ESTE: Prog. Privads

* Porel DESTE: Prop, Privada

PERFIL TRANSVERSAL C-C

PREMISAS DE DISERO

« Enla propuesta arqutectonica, se tomara en cuenta el
desnivel para crear espacios de ¢seo o estar que se
distingan &l érea laboral y permitan brindar al usuano
satisfaccion
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3.5.1.8.  Estructura urbana y usos de suelo

SECTORIZACION

La civdad de Tacna se divide en 14 sactores, nuestro terreno s& ubica en &l sector 3 -
Bolognesi sur, imite con centro urbane, posee caracteristicas de vivienda y comercio

LEYENDA
NOMBRE - AREA an ha

SECTOR T 111 48 SECTORS. 122717 SECTOR R 103 12 BECTON 13 - YA A0
SECIOR2 . W6 BECTORSE - 2028 SECTOR 10 . 042 24 SECTON 14- €18

| secrony e | SECTONR T - 5140 SECTOR 1 . 2006 11 BECTON 1% - 418 44
SECI0R £ . WO 1 SECIORN . 0% SECTOR 12 . 455 41

USOS DE SUELD
e T I- AIAI] PINA ACIECOLA B PWODUCTION ]‘
l B Ou) GEOR ESFTOALS l B ) ARTAL Vences | 7V TRRIEEND VACANTE

B o comenoo R PULPOR R - PEOUNTD SOBT WP TUNA B RECSEACION PUBLICA

() SEAY PUSLICTS B 20 POMAAGRICOUA BN DEBCANSS
COMPMLEUDN TASCn

| | n —
- — .=.__‘. & |t v
= e =

- =
-——
-

»
* ——
e ——

E! terreno pertenece a otros usos, segun e PDU,
parte del terreno tiene un uso agricola, la cual es
compatible con nuestra propussta
ZONIFICACION

-~ - - e
Towsseee T | o . == =, _ =i a3 [ — |
Mrediacecs we ;

+ El terreno es compatible al tipo de edificacion que proponemos, ya que
pertenece otros usos.

» Al encontrarse cerca al centro urbano podemos adoptar caracteristicas del
entomo urbano para nuestro disefio.
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3.5.1.4. Expediente urbano
a) Perfil urbano
b) Altura de Edificacion

PERFIL URBANO DEL TERRENO

ALTURA DE EDIFICACION .
Laallumdcedllaoqmwodom.me'cmomodolhmnoyfo @

mnleseeuzaanmlesmaperﬁlmmptm
edifcacidn de maximo 3 niveles, las edﬁeecboes presenta -
mmmmmummmcmu p

f
{
:
;

; z

n‘ m"-&
; ’r' -t o R

ALTURA DE EDIFICACION
« La propuesia tomara en cuenta las caracleristicas del perfll urbano, considerando las
caracteristicas formales predominantes y/o hitos del cual se ve reflejado a historia, la

utdizacion de piedra u/o madera que guarden relacion al entorno.

2t NIVES O4O5 WVELEE

- IR ECANIVELES - O0-BLIF WWELED

ESQUEMA DE LOCALIZACION
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C) Estado de Edificacién
d) Material predominante
ESTADO DE EDIFICACION

;
7 ¥

:

£~

l- COMERETO LADRILLO ] [ SR I
B COMNCRRTU BROQUITA T RECLLAN
B 10100 ezt qumins . o

PR CADO PESVBIODNAL (eates
En ol porfll urbane predomina sl material de concrelo ladrilio, pere
exints ecficacion que presentan quincha adobe y pledra por estar
carca la 20na monumental, adamas las edificaciones prasantan
un estado de bueno a regular

PREMISAS DE DISENO

« Tomaremos en cuenta |a materialidad del entorno, ya
que sé encuentra cerca a la zona historica de la ciudad,
nuestra propuesta adoptara materiaies durables y que
reflejen un adaptacion al entomno.

v _‘)l}..'ﬂ: ":”n‘

L4 ol s




3.5.2.

3.5.2.1.

Aspecto de viabilidad

Infraestructura vial

A

A KA R AALA ™ » -

»
v ... %. .l. .0..
o* R ﬁac%;_..,......
* ' Caspedes
o O
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.’ Ll T T TE TP L LTT SR T TR L LT T e
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-
-
.
' NiM —— et L '
SECCION 1)
AV AL O MAN LRI TR Tl A NATWMS Y Ry LR L LR S
TR EA M) usaary A Lh LA L | N

B0 A 77 1B

ESQUEMA VIAL DEL TERRENO

g
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|

CLASIFICACION DE VIAS

— Vlasm;om;:nonﬁcl \l}
Rud Val Primaria “Vias inlarregionales VR
Mas interprovinciales W
Vias aranialos VAR
| Rad Vial Sacundaria Vias colectoras e
Was locales W
SMBOLO | VIA | CLASIFICACION |
sssms Av. Bolognes| Via artanal
Calle PachecoCes
Catie Coronet Vidal Via colectora
SEssann Pm% -
VIA ARTERIAL

Son aguelias que por su grado de articulacion,
magnitud y jerarqula interrelacionan los grandes
sectores de la cludad entre si

Su funcion es la de permitir ef transito vewcular, con
media 0 sita Nuidez. baja accesibllidad y relativa
iMegracidn con &l Uso dei sueslo colindante.

VIA COLECTORA

Su funcion principal es provesr accesso a los predios
o lotes, deblendo lavar Unicamentz su transito
propia, generado tanto de ingreso como de salida:

» Nuestro terreno limita con una via principal de clasificacion arterial, la cual presenta un alto transito vehicular, por
lo que se propone realizar un retiro para brindarie al vehicular una zona donde aparcar.

* No se considerara realizar un estacionamientc vehicular, debido a que la seccion vial es muy estrecha para la
cantidad de transio que se genera en esa zona.



3.5.2.2.  Transporte urbano

ESQUEMA DE TRANSPORTE URBANO
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De subida:

@Ruasos @ E transporie publico
{ soi0 recorre m Av
: ®ruar @ Baiognesi
| @ Ruta 22 it Esia avenida es una
{ doble via presanta ura
| @ Rutas intensidad de flujo muy
l ana

Transporte urbano privado

El transporte privado
recome todas las vias
Que Nos s& encuentran
en la cludad, exsie
una gran vanedad de
empresas Drmales &
informales

CATEGORIA DE LAS VIAS INTENSIDAD DE FLUJO

EC T e s
assanl Av. Bolognes| Via arterial > Av. Bolognesi Muy Alta
Cafle Pacheco Ces, Calie Pacheco Cesp,

R c°m'vw mc&cw. 'de m
SaRanann M 03 ——— > Wm m

» Nuestro terreno limita con una via principal de clasificacion arterial, la cual presenta un alto transito vehicular, por
lo que se propone realizar un retiro para brindarie al vehiculo un plazo de estacionamiento y poder realizar su
aclividad sin generar malestar en el fluido del transito.

* No se optaria por un estacionamiento, sino por una via auxiiar



3.5.3. Infraestructura de servicios
3.5.3.1.

3.5.3.2.

Agua
Desagle

PREMISAS DE DISENO

» Es necesario contar con sistemas para reservar agua brindando al
edificio agua por 24 horas del dia

ESQUEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARIILLADO

MAPA DE RED DE AGUA POTABLE

SRR
- pan LU
.. »
o .
"
"L

En terreno se ubica en el sector 5. |a cual cuenta
con agua durante el dia, pero dutants |a tarde —
noche disminuye 1a intensidad de agus.
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La empresa encargada de brindar el servicio
de agua y skcantarilado en la region Tacna
es la Empresa Prestadora de Servicios de

EPS

Saneamiento - EPS TACNA SAC. PR .
COBERTURA DE AGUA POTABLE
) secron sctoRv | @i reservomos
[ secronu
) secrorm
secvor v [ secTon v RED DE AGUA PRINCIPAL

NED DU AGIA SECUNDAITA

COBERTURA DE ALCANTARILLADO

S Aes con covenTuna o wE0 pEsAoUE  [EEEH AMEA SIN COBENTURA
— COLECTOR HED 18 ChM [ HED B CON
— T CBM W8 MED 12 CaN HED & CaN
— WD I8 CAN MrD wean o




3.5.3.3.  Energia eléctrica
3.5.3.4. Telefonia e internet

» Elterreno dispone de alumbrado publico, al encontrarse MAPA DE RED DE ENERGIA ELECTRICA
frente a la alameda Bolognesi. es una zona luminada. @

+ En tomo & nuestro terreno se ubican 03 postes de o™

.
~
o
o

alumbrado publico
« El slumbrado publico maneja 2 tipologlas de conduceion
de energla eléctnca: ™
» Alumbrado con conductor aérec '-7‘-9 ]
- Alumbrado con conductor subterraneo % i

PREMISAS DE DISERO

« Nuesira propuesta se integra al entorno Inmedialo, la av. Bolognesi par 1o que [a
fluminacion en patios y jandines exteriores son necesanos para brindar en tarde -
noche una integracion con la alameda

ESQUEMA ENERGIA ELECTRICA

.
0
"o
‘.
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La empresa encargada de brndar el servicio de electricidad en
Tacna es Electrosur s.a.. encargada de distribuir y comercialiras

energla sléctrica en los departamentos de Tacha y Moquegua

electrosur s.a.

Muming o S
"~‘ COBERTURA DE ENERGIA ELECTRICA
i
¢ :{ WA ren com romewrona e et s sacue B sin cosesiTina
‘.: — AT LILLATLEN L o™ . MmA tEch
{.‘: — DLW MDucs WNDACn
F s — T TN I e WEE T O3 ] =

Fuenta: PDU Tacna 2014 - 2023

Las empresas consolidadas. que mantienen con coberlura y prestan
servicio de telefonia & internet a nivel nacional son:

*+ MOVISTAR

« CLARO

« BITEL

« ENTEL

En una emprzsa o institucion &s Indispensable &! uso de telefonia e
internel, para la busqueda de informacion. comunicacion, y Ia reafizacion
de actividades donde se requiere &l uso de este medio de comunicacion.
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3.5.3.5. Limpieza publica
La municipalidad Provincial de Tacna es la CD

encargada de brindar el servicio de fmpleza
pubicamtam,dondquuhmawmp.«'

"o rrieappranttt

COBERTURA DE LIMPIEZA PUBLICA

s A - "

[ P s R

‘ SMITR ABTTTE G IHT R - SCE P —

W FLANTA DS TRATARNTO

PREMISAS DE DISENO

* La ubicacidn de nuestro terreno se ubica frente a i3 alameda Baolognesi, fa
cual representa una zona historia de fa ciudad, por lo que requiere de
constante mantenimiento, nuestra propuesta se debe integrar al contexto,
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3.5.4. Caracteristicas fisico natural
3.5.4.1. Fisiografia
3.5.4.2. Geologia

Fisiografia
@ La ciudad de Tacna presenta unidades morfologicas de la Provincia Fisiografica de
Costa, constituida por colinas y cermos; pampas y una amplia lanura aluvial.
. Colinas y cerros
vo** @ __Pampas

e T Rt Llanura aluvial  be===msmmemmmm e e

Su relieve es plano o ligeramente ondulado, y conforma el valle y ".,
los abanicos aluviales del rio Caplina. Aun cuando las fuvias son :
escasas. por su alta fertilidad los suelos aluvigies son

Rio Caplina
aprovechadas para cultives

.".',..-nn«'--..,"h‘
B -

Geologia

Tacna se encuenira en la repisa continental formada por rellenos
aluviales. derrames lavicos, acumulaciones pirociastcas y cenizas
volcanicas, del Cuaternaric Pieistoceno. Estas caracteristicas
ltoldgicas determinan zonas geotéonicas diferentes en la chudad de

. Zona de materiales piroclasticas
y cenizas volcanicas

De buenas propledades geolécnicas para  las
construcciones. Ubicada en =l fondo del valie sobre I3 cual
se asienta ia ciudad.

———— - Geomorfologia

WSTEMA El medio &n &l cual se encuentra I3 ciudad de Tacna,
presenta un escenario dominado por la morfologla de la
i repisa costanera, formade por planicies y valles
desérticos.

axantaiosn E MAXIMAS CIECIDAS FLANSALES Y FLLIOS DC RARRO

AU . MUAYCOR SRCEPCIONALES
CAUCE FLUVIAL ANTIGOD (10 CAMINA}




3.5.4.3. Clima

CLIMATOLOGIA

La cludad de Tacna, por su ubicacion geografica dentro de la zona climatica subtropical, presenta caracteristicas proplas de un
chma templado cdlido; donde tas lemperaturas oscilan regularmente entre &l dia y la noche; las fuvias son insignificantes &
iregulares en afios normales; existe alta nubosidad, y se perciben dos estaciones bien contrastantes: el verano (Diciembre -
Marzo) y &l invierno (Julio — Setiembra ), mienlras que el otofio y la prnmavera son estaciones intarmedias.

ASOLEAMIENTO

« El recorrido de sol nace en la mafiana por el este y por la tarde
se oculta en el ceste, la altura maxima de sol CENIT, es al
norte.

« En primavera y verano existe mas horas de sol que en otofio y
primavera.

« En nuestro terrenc la fachada principal, se orenta hacia e
noroeste, la cual quiere decir que el sol es predominants.

«

@ +» ) EBOUEMA DE RADIACION LHOUEMA UE WADIMCION

@ r W MESOE FEBRERO U5 [E MAYD
™= "
o
..- “
L P
" "
-
UNQUEUA £ EBOUOMA O IACRACION
MES (% A0cHTO MES OF NCAEMBNE

PREMISAS DE DISENO

* Laubicacion de los ambientes, se debe considerar el recorrido
det sol, la intensidad y las homs que en las que e sol esta
presente, por lo gque s& propone ulllizar materiaies que nos
permita controlar la cantidad de duminacién que ingresa.




numero de horas al afio que el viento sopla en la

¢l Noreste (NE).

« Es necesario mantener un amblents
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"EIITII 'C'O" o e . J 4 . vow
e
* La Rosa de los Vientos para Tacna muestra e —
* El viento esta soplando desde el Suroests (SO) parma 1
Para ambientes de oficina: -
« No requiere de ventilacion cruzada,
o e ‘. e .. Yoo - - .y -y al S |1

ventilado para el confort del usuario. ] MO0 B 85 B Bm T e wu-v:u.‘ =
Para los ambientes comunes:
+ Elmaterial a utilgar en

piSos y paredes ayudaran

a tener mantener un

ambiente calido.

Ventilacién Cruzada Ventilacion Simple
as DA

4 * Los valores mas altos de humedad del awe se
g N registran en ia estacdn del Invierno (umio —
a agosto) oscilando 80% y los valores mas bajos
g L ® de humedad del aire se registran en la estacion
g del verano (enero — marzo), oscilando entre 69
g ENE TEB MAR ABR MAY IUN JUL AGO SET OCT NOV DiC % a 70%.
PREMISAS DE DISENO

+ Para nuestra propuesta utilizaremos materiales durables como &l acabado de concreto, que brinda un ambiente
calido en el verano y la utilizacion del muro cortina nos permitira controlar el ingreso de aire.
. ‘ngan El esquema 8 velocidad del viento en direccion de la fachada principal es controlable y minima.



TEMPERATURA

+ EN TACNA . el mes con temperatura mas
alta es febrero (28 9°C). I3 temperatura
mas baja se da e&n el mes de o
(130°C). y llueve con mayor intensidad
en los meses de Enemo y Febrem(107
mmmes ),

Sistemas de climatizacion
Objetivo proporcionar el maximo confort en
el interior de los espacios habitados

Ventajas Desventajas

+ Eficiencia energética * Mantenimiento
+ Versatilidad * Costo

« Estética

PRECIPITACIONES

« Las precipitaciones pluviales (luvias) son
minimas & irregulares vanando de finas
garuas en {a Costa durante &l invieme
hasia maximas de 80 mm en verano
{aflos excepcicnales por el fendmeno El
Nifio).

= —

=

e
e e rew My “yy | - .

O 0 Vuu @ 102mm @ 3 mnm B FAmm

- - " - i
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)

Sistemas de climatizacion

PREMISAS DE DISEND

* El uso de sistemas de climatizacion es
comun para edificios o ambientes de
oficinas, debido a la distribucion
integrada de ambientes, por lo que se
propone analizar los sistemas y escoger
un sistema adecuado para el edificio

« o Dl v
S— _

Mapa de precipitaciones



3.5.4.4. Ecosistema
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Terreno

ZONAS DE VIDA

[ESERTO CEN LADO - ThMMLADY 00
B CX smATO SUSTRANMDO - TRWMADD CALIDO

ECOSISTEMA
Considerando las caracteristicas fsiograficas del terreno, e tpo de
vegetacion reinante y €l uso potencial, se tiene 02 lipos de zonas de vida

Colinas y cemos
) __ Desértico superarido - templado calido

",

» Ests Zona de Vida se encuentra en la parie costanera baja
correspondiente ais Cuenca del no Caplina.

'.‘..,‘.m-u-n‘.,"-'
. "

. o
f s TSSO o

Paisaje Urbano

* El enfomo de nuestro terreno existe un arbol
predominante y caracteristco de ia cudad de
Tacna es ia paimera

= En el imerior del terreno exste una variedad de
arboles y arbusios de diferentes caracteristicas y
tamafio,

+ Se propone utllizar arboles del éntomno y dreas

verdes como ambienies de &seo & integracion del

internor con &l extenor.

Arboles caracteristicos de la centro de la ciudad

A
e . "_'.fi;’-‘ ’."\'1.
. % 23 el B "
f . . —.-..c. > ‘V. 1’“ ’ = "f‘@- ”
i ta o e, AL LTS R "’!7;" i
[y W ] & W

PALMERA FIELUR MEMAAMINA AL T~ AUALA -
MUBaNYILLAS Ll 1T Nafuamins teas LAE 2
Lot obolanis CEtarma wiLes Eei. LAUNEL

S aeil f
5, IR B Q o e
ey £ .
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3.5.5. Aspecto tecnoldgico constructivo
3.5.5.1.  Materiales de construccion

CONCHRETO PARA FACHADAS

» DEFINICION
El concreto arquitectdnico es aquel gue por si
mismo o por medio del tratamiento superficial que
se lo aplique, permite ser el protagonista del
aspecto, acabado o al se quiere, personaidad de
lo edficado. sin dejar de lado su funckdn
estructoral
OBJETIVO

Utilzar el concreto coma un aporte y

evolucion a la modemidad, serun

matenal utizado para todo tipe de

edificacion y lograr un buen acabo
ELEMENTOS DEL SISTEMA
3 VIGAS
dJ ARRIOSTES LATERALES

« VENTAJAS

< Versati

2 Econdmico

J Durable

2 Mantens el ambiente fresco

< Reduce tiempo de ejecucion

< Resstencia a la humedad

< Dureza

- Rapido y fach de instalar

< Logra mayor contraste

PREMISA DE DISERD

+ Es un matenal gue presenta grances
ventaj@s an su utilizacdn, por o gQue se
propone utifizario como eiemento principal
en e extenos para el revestimiento de |a
fachada.

FIGURA 23: MATERIAL DE CONCRETO PARA FACHADA
Fuente: Elaboracién propia



« DEFINICION

es uwno de fos materales de fabrcacion y
construccidn  mas  versdll vy adaptable
Amplamente usado y a un precio relatvamente
b3, combna [a resistencia y la trabajabilidad

+« COMPONENETES

o Mineral de hierro

o Coque

d Calza

« VENTAJAS
< Resistencia y dureza
- Resistencia al impacto
o Material liviano
< Material decorativo
J Resistencis a despaste y corrosion
o Resistencia a altas temperaturas
+ BENEFICIOS
< Alractvo estético
Jd No requiere de  mantenmiento
cons:ante
- Ahorro de costos en o material
inicial y duranta el proceso del
proyecto
< Es un material versatii que se
adapta a la combinacion con otfros
materiales

PREMISA DE DISERO

« Ullizaremos el acero en fachada, sistema
constructivos  y  labiquerias, para  darle
versatilidad al diseflo. ademas que es un
matenal que se& adecua al concreto armado y
cnstal

FIGURA 24: MATERIAL DE ACERO COMO ESTRUCTURA Y DECORACION
Fuente: Elaboracién propia

71
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3.5.5.2. Tecnologia constructiva

SISTEMA OE ARRIOSTRAMIENTD

» DEFINICION

Forma de estabilizar un slemento astructural

sometido a fuerzas laterales para reduzira longitud

’ de pandeo

OBJETIVO
Rigidizar o estabiizar una estructura
mediante &l uso de elementos que
impidan el desplazamiento o
deformacion de la misma

ELEMENTOS DEL SISTEMA

a VIGAS

3 ARRIOSTES LATERALES

* VENTAJAS

 Ahorro &n mano de abra y matenal

J Establliza el slemento

; O No requiera de ménsulas

S b ".’ 0 Elmina encofrados

. l\ \\ ;t ‘.’ ”
LN LA O Reduce tempo de e@cucion

O Crea una plataforma segura
J Liviano y aplicable

dJ Rapido y facil de instalar

J Faciidad de transports

« Se propone utilizar ol
arrostrzamiento iateral en [a zona
reciorado, pamm que &l slemento
logre estabiidad y ngidez

« Es un sistema modemo que le
aporta a8l disefio un =lemento
hviano y une Zonas mediante
puentes con arriostres axpuestos.

FIGURA 25: SISTEMA DE ARRIOSTRAMIENTO
Fuente: Elaboracién propia
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MURD CORTINA

~ « DEFINICION
También llamado fachada ligera, es la envolvente
extema autoportante compuesta por elemenios
Ineales, unidos entre si y anclados a la estructura
« OBJETIVO
Dotar a la fachada un cerramente
exienor a través de los elementos de
reflens o fijos, pero  sin contribur &
soportar las cargas estructurales del
edificio
+~ COMPONENETES
J Elementos estructurales perfies de acero.
3 Elementos de rellens: vidrio, paneles.
* VENTAJAS
< Estructural
3 Térmica
3 Durabllidad
< Segurdad
dJ Constructiva
J Eficiencia energétos
« SISTEMA STICK
scn los mas tradicionales y estan compuestos de

NS S s

formando un enframado

« La utikzacidn de muro cortna en la fachada
prncpal para integrar en ntenor con e
extenos, y brindare al usuano una imagen
urbana agradabie

* El muwo cortna debe ser disefiado para
cumplir con 135 necesidades del tipa de
edificacion,  generando  fluminacdn Y
ventilacion

FIGURA 26: MURO CORTINA
Fuente: Elaboracién propia
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PLACA COLABORANTE O STEEL DECK

/|

Hlaca colgborante de acero

Isomeina

e —

« DEFINICION

Es un sistema constructivo para losas de entrapiso

que se compone por yna chapa de acero nervada

nferior apoyada sobre un envigado y que pemmite

recibir &l harmegan vertido que completa la losa

OBJETIVO
Solucidn constructiva que aprovecha
las ventajas del acero y del hormigdn
que actuan , una opcion vl para losas
de gran uz

+ ELEMENTOS DEL SISTEMA

< Placa colaborante

J Malla de temperatura

J Losa de concreto
+ VENTAJAS

"1 1 Ahorro en mano de obra y material

- Elmina encofrados

< Reduce tiempo de ejecucian

< Creauna plataforma segura

- Lwviano y apicable

< Rapdo y facil de nstalar

dJ Facllidad de transporte

* Se ulliizo este sistema de losa con
una estructura de vigas metaiicas,
por ¢ volado de 7 metros ulllzade
en la propuesta, i3 cual se apoyana
con una silema de arrostres
anclados a una estructura de
concreto armado

» Es beneficioso para reducir tiempo
y &s una losa liviana

FIGURA 27: PLACA COLABORANTE
Fuente: Elaboracién propia

e
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3.6. ASPECTO NORMATIVO
3.6.1. Reglamento Nacional de Edificaciones (RNE)
“‘Es la norma técnica que establece los derechos vy
responsabilidades que intervienen en el proceso
edificatorio, con el fin de asegurar la calidad de la
edificacién. Tiene por objetivo normar los criterios vy
requisitos minimo
a) Norma A.010: consideraciones generales de diserno
CAPITULO IlI: Separacion entre edificaciones.
= Articulo 16: toda edificacion debe tener una separacién a
edificaciones vecinas, por razones de seguridad sismica, contra

incendios o por condiciones de iluminacion y ventilacion.

H

L L LI
T

,
|

CAPITULO IV: Dimension minima de ambientes

= Articulo 21: las dimensiones, area y volumen de los ambientes
deben ser necesarias para:
Realizar las funciones para las que son destinados.
Albergar al nimero de personas propuesto para realizar dichas
funciones.
Tener el volumen de aire requerido por ocupante y garantizar
su renovacion natural o artificial.
Permitir la circulacion de las personas, asi como su evacuacion
en casos de emergencia. Distribuir el mobiliario o equipamiento

previsto. Contar con iluminacion suficiente.
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e Articulo 22: Altura de techos inclinados.

[ R BT e e R T

e Articulo 23: Altura de espacios para instalaciones mecéanicas

SR ]
nRrs Que permrala
i S R Ol [P TR

e Articulo 24: Vigas y dinteles.

210 m Z90m
Mamimo FIUMuT

CAPITULO V: Accesos y pasajes de circulacion
e Articulo 25: Pasajes.
La distancia horizontal desde cualquier punto, en el interior de
una edificacion, al vestibulo de acceso de la edificacién o a una
circulacién vertical que conduzca directamente al exterior, sera
como maximo de 45 m sin rociadores o 60 m con rociadores.

CPo i ol e E

TAWI W TRHTI O TN . - =
ELOE S =y ]

NGRS [ o L g 1] | & -

¥ -
A
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Pasaje minimo en interiores de oficinas.

CAPITULO VI: Escaleras
e Articulo 26: Tipos de escaleras
Integrada

]
N

\

De evacuacion

— Caya oo escalera
Excppes . Proiegida por muros de ciems

.

J Linics mberiurm
Pusita cofa fusgo,
L0 chfmE automatico

N atserdo al extanore 1,5 m’

Tener un ancho libre minimo entre cerramientos de 1,20 m.
Tener pasamanos a ambos lados separados de la pared un
maximo de 5 cm. El ancho del pasamanos no sera mayor de 5
cm. Pasamanos de anchos mayores requieren aumentar el
ancho de la escalera.
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ancho libre
enire corrametios 2 120 m

-
—

. Pasamancs -~ |
& Ambos (sdos
wnche £ 5em

. l
\Sepamaon de paved 2 5 om /

Si ol pasamanoy &4 mas ancho
so dobe sumentar ol ancho de in escaiem

Las escaleras de mas de 1,20 m hasta 2,40 m tendran
pasamanos a ambos lados. Las que tengan mas de 3 m

deberan contar ademas con un pasamanos central.

Pasamancs ceniral

)

RAMPAS

Tendran un ancho minimo de 0,90 m entre los paramentos que
la limitan. En ausencia de paramento, se considera la seccion.
La pendiente maxima sera de 12% y estara determinada por la

longitud de la rampa.
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ancho 2 0,90 m
CAPITULO VI: Servicios sanitarios

Los servicios sanitarios de las edificaciones deberan cumplir con

los siguientes requisitos:

Cimtm galcriiie o Be edbecia SiLTreEies L M
iﬂmh“ﬁﬂhl .I.\_
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CAPITULO VIII: Requisitos de iluminacién

medos artificiales de huminacsdn
o A0% s ardeeries

>
- -

Los ambientes de las edificaciones contaran con componentes
que aseguren la iluminacion natural y artificial necesaria para el

USO por sus ocupantes.

CAPITULO XI: Estacionamientos

Toda edificacién debera proyectarse con una dotacién minima
de estacionamientos dentro del lote en que se edifica.

Las dimensiones minimas de un espacio de estacionamiento
seran, cuando se coloquen:

- Tres 0 méas estacionamientos continuos Ancho: 2,40 m cada
uno

- Dos estacionamientos continuos Ancho: 2,50 m cada uno

- Estacionamientos individuales Ancho: 2,70 m cada uno

Largo: 5,00 m, Altura: 2,10 m.

D usd privada: 8 00 m
D uso publico: & 50 m
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Norma A.080: Oficinas

CAPITULO llI: Caracteristicas de los componentes

La dimensién de los vanos en acceso, comunicacion y salida
deben cumplir los siguientes requisitos:

e Altura minima: 2.10

e Los anchos minimos de puertas seran:

Ingreso principal: 1.00m
Dependencias interiores/ oficinas: 0.90m
Servicios higiénicos: 0.80m

CAPITULO IV: Caracteristicas de los componentes
La distancia entre los servicios higiénicos y el espacio mas
alejado donde pueda trabajar una persona, no puede ser mayor

de 40m, los servicios higiénicos se establecen a continuacién:

Numero de ocupantes Hombres Mujeres Mixto
De 1 a 0 empieados 1| W8 [T98 |
De 7 & 20 empleados [0 (TR0 1 N (O |

De 21 a 60 empleados 2203 1D

De 81 a 150 ampleados b TR T

Por cada 60 empleados adicionales 1L fu, 11 1LY
L Lavatoro U Unnario | Inodoro
Se proveera un ambiente para basura de un area minima de 6m2

i @ g ile bl lrpmee
S TR a0 AT -

e [ homcaTge
PO R LLTER o R = e ]
RIS [THYE PRI T & LT BRUIN [ eI e

b b s g peedias mhi [T b P T B TR e

La dotacion de estacionamientos debera considerar espacios
para personal, visitantes y usos complementarios
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Norma A.120: Accesibilidad para personas con discapacidad y
de las personas adultas mayores

PUERTAS
Las dimensiones y caracteristicas de puertas y mamparas
deberan cumplir con lo establecido:

e Ancho minimo de puertas principales: 1.20m
e Ancho minimo de puertas interiores: 0.90m
RAMPAS

Las rampas presentan las siguientes caracteristicas:

e El ancho libre de una rampa sera de 0.90m, entre los muros
que la limitan,

e Los descansos minimos tendran una longitud de 1.20m.

e Los pasamos tendran una altura de 80cm.

ASCENSORES

Los ascensores presentan las siguientes caracteristicas:

¢ Dimension minima en el interior de la cabina 1.20m de ancho
por 1.40 de profundidad.

e Pasamos estaran a una altura de 80 cm.

e Los botones se ubicaran a una altura de 90cm a 1.35m.

SERVICIOS SANITARIOS

Los servicios sanitarios presentan las siguientes caracteristicas:

e La superficie del lavatorio estard a 0.85m del nivel de piso.

e Debera existir un espacio libre de 75cm x 1.20m.

e El cubicalo para inodoro tendra dimensiones minimas de
1.50m por 2m

e Elinodoro se instalara con una tapa de asiento a una altura
de 45cm a 50cm.

e Los urinarios tendran una altura no mayor de 40cm de altura
sobre el nivel de piso.

e Ancho de puerta minimo 0.90m.

e Un estacionamiento para discapacitados por 50.
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Norma A.130: Requisitos de seguridad

MEDIOS DE EVACUACION

Se considera medios de evacuacién a pasajes de circulacion,
escaleras integradas, escaleras de evacuacion, accesos de uso
general y salidas de evacuacion

T 30 ST
PUTHESEON TN P N D

TRLT CTTLIT \
Funmia onna LHgs |
Sren Cores Eijliidlicn .

[T o= Fhe B R

Las rampas se consideraran de evacuacion siempre y cuando la
pendiente no sea mayor a 12%.

Pendsre segun ionpiud |
miwima: 17%

SENALIZACION

Deben estar en funcién de la distancia de observacion, los
dispositivos de seguridad son:

e Extintores portatiles

e Estaciones manuales de alarma de incendios

e Detectores de incendios

e (Gabinetes de agua contra incendios

e Valvula de uso de bomberos

e Puertas contrafuego en escaleras de evacuacion

¢ Dispositivos de alarma de incendios66
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4. CAPITULO IV: PROPUESTA
4.1. CONSIDERACIONES PARA LA PROPUESTA

4.1.1.

Condicionantes

En el analisis del terreno se ha identificado las siguientes

condicionantes fisicas que presenta nuestro terreno:

TOPOGRAFIA

Goveng Oubmis Hertiaon

FIGURA 28: TOPOGRAFIA DEL TERRENO
Fuente: Elaboracién propia

La forma del terreno es irregular, es angosta y profunda,
es un terreno medianero, la topografia del terreno
presenta una pendiente ligera a 1m de desnivel, el
porcentaje de desnivel representa un 35% en todo el
emplazamiento, por lo que se opta por destinarlo para
areas de parques y de sociabilizacion.
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PERFIL URBANO

FIGURA 29: PERFIL URBANO DEL TERRENO
Fuente: Elaboracién propia

Nuestro terreno estd rodeado de viviendas, éstas
presentan caracteristicas de material noble en su
predominancia, y sus niveles de altura oscila entre 2 a 3
pisos, el perfil urbano es cambiante, cabe resaltar que
al encontrar en la zona historica del centro urbano
existen edificaciones en su entorno que representan
hitos e historia en la ciudad de Tacna, ademas se ubica
en plena av. Alameda Bolognesi.
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ZONIFICACION Y USOS DE SUELO

| ZONIFICACION

USOS DE SUELO

ESQUEMA USOS DE SUELO

FIGURA 30: ZONIFICACION Y USOS DE SUELO
Fuente: Elaboracién propia

Dentro del Plan de desarrollo de Tacha PDU, la ciudad
de Tacna es analizada, zonificada y clasificada, para
nuestro terreno la clasificacion es Otros Usos OU,
pertenece a un R6.

Se debe considerar que el uso de los terrenos se puede
modificar de acuerdo a su compatibilidad y al uso que

se quiere dar.
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4.1.2. Determinantes
=  UBICACION
W=z==24R . |
|
i
| -
EN EL CONTINENENTS BN B ras BN LA EGON
&)
Feramis Sagray Tt
] L3
"5. . Jurts o '.},
."’( J‘. v
: k'!. > \_P/’ _-.-q,
o o

Mersasn carl ¥ v S g Herture!

- l—_”-r

E200CMA QF LOCALIZADON

FIGURA 31: ESQUEMA DE LOCALIZACION
Fuente: Elaboracién propia

El terreno se ubica en:

* Pais Peru
*  Departamento de Tacna
*  Provincia de Tacna

* Distrito de Tacna,

La ubicacién del terreno pertenece al centro histérico de
la ciudad de Tacna, tiene por denominacién av.
Bolognesi N° 1177. La orientacion de la fachada

principal es hacia el noroeste.

La alameda Bolognesi es una zona histérica y de mucho
recorrido en la ciudad, el emplazamiento de nuestro

terreno tiene una ubicacién favorecida.
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CLIMA

~ NO NE J:}

EAQUEMA O8L ASOLEAMIENTD ¥ RECONRIDD DE VIENTOS

FIGURA 32: CLIMA DEL TERRENO
Fuente: Elaboracién propia

La ciudad de Tacna, por su ubicacién geografica dentro
de la zona climdtica subtropical, presenta
caracteristicas propias de un clima templado calido;
donde las temperaturas oscilan regularmente entre el
dia y la noche; existe alta nubosidad; y se perciben dos

estaciones bien contrastantes: el verano y el invierno.
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SISTEMA VIAL Y ACCESIBILIDA

ACCELSILIDAD DEL TERREND

FIGURA 33: SISTEMA VIAL Y ACCESIBILIDAD
Fuente: Elaboracién propia

El terreno cuenta con accesos, la principal es por la av.
Bolognesi, la cual se encuentra consolidada, y es una
via principal dentro de la ciudad, la segunda via, es un
pasaje que se encuentra asfaltado, aunque nuestro
terreno requiere de la elaboraciéon de una via auxiliar
para conectarlo con el pasaje n 03, presenta poco uso y
flujo vehicular.
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Criterios de disefno

Para la elaboracién de la propuesta arquitectdnica se ha

identificado criterios de disefio que deben ser fundamental

para cumplir con los demandantes de nuestro proyecto:

DE LA FUNCION

La distribucion de los ambientes debe ser integral,
para mejorar el funcionamiento de los servicios y la
comunicacion del personal que labora.

Los espacios de interaccion y de sociabilizacion,
debe comunicar el entorno con nuestra
infraestructura, haciendo que el recorrido sea
agradable para todo usuario.

DE LA FORMA

El disefno de la edificacion debe representar
gobernabilidad, pero mantener una imagen urbana
que se adecue al perfil urbano del entorno.

Se propone un material durable y que se encuentre
en el entorno, sea contrastable y agradable al
entorno.

Al estar ubicado frente la alameda Bolognesi, se
propone integrar su edificacibn mediante areas
verdes y zonas de recreacién pasiva para crear un
solo ambiente.

DEL ESPACIO

Se propone ambientes novedosos, confortables y de
Optimas condiciones para el desarrollo de sus
funciones, ademas de considerar ambientes que
segun estudios analizados se adecuan para el tipo
de edificacion que se propone, no solo se debe
pensar en brindar un espacio de labores, sino de
ocio, sociabilizacion, interaccion que le brinde al
usuario una satisfaccion para laborar en una
institucién que le interese brindar un servicio de

calidad a todo tipo de usuario.
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4.1.4, Premisas de diseno

DE LA UBICACION

Su ubicacion es favorable y se emplaza en una zona
histérica, por lo que se plantea elaborar una
edificacién integral y accesible al entorno.

DEL CLIMA

Teniendo en consideracion los  aspectos
climatologicos del ambito del estudio, la orientacién
de nuestro terreno se direcciona en el punto mas
alto del recorrido solar, por lo que el nivel de rayo
solar el intensa.

Se debe considerar la utilizacién de parasoles,
pieles, materiales o sistemas que nos permitan
controlar la intensidad solar.

La ventilacibn es importante en ambientes
laborables, por lo que se propone la utilizacion de
sistemas que nos permitan ingresar aire.

Es recomendable el ingreso de iluminacion natural,
que nos permita un ambiente confortable, pero
ademas se requiere de iluminacion artificial por lo
que es necesario optar por materiales de ahorro de
energia.

La orientacion de los techos debe considerar
inclinaciones, debido a lluvias, para lo cual
utilizaremos sumideros que nos permita transportar
el agua de lluvias.

DEL PERFIL URBANO

Considerando la altura predominante, materialidad y
edificaciones histéricas que se ubican en el entorno
de nuestra propuesta, es necesario plantear una
edificacién que se adecue, que refleje su uso, que
se integre al entorno con materiales y volumen

agradable en el usuario.
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DE LA TOPOGRAFIA

Considerando que el terreno presenta un ligera
pendiente, se utilizara el desnivel para crear zonas
de recreacion pasiva y activa, por lo que rellenarlo
no es opcion util en nuestra propuesta.

El tipo de suelo en el que se emplaza nuestra
propuesta es apta para edificaciones de hasta 6
niveles de altura segun el Plan de Desarrollo Urbano
de Tacna.

DEL SISTEMA VIAL

Habiendo analizado el sistema vial, donde la av.
Bolognesi representa una via de integracion para
toda la ciudad y que el flujo vehicular y peatonal es
de nivel muy alto, se considera no utilizar una
bateria de estacionamientos, sino generar una via
auxiliar que permita el estacionamiento de vehiculos
de manera momentanea.

Ademas, para la via del pasaje N° 03 que no se
encuentra concluida, se debe disefiar la via
respetando las normas y referencias Vviales
existentes segun el Plan de desarrollo Urbano de
Tacna.

DE LA ESTRUCTURA URBANA

Considerando que el terreno pertenece a una
denominacion de otros usos, es compatible para
desarrollar nuestra propuesta arquitectonica y
segun el mapa de zonificacion se puede realizar una
propuesta de 6 niveles a mas.

Se opté por no desarrollar una propuesta que
albergue muchos pisos, debido que se quiso integrar

al entorno y manejar un perfil urbano homogéneo.
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FIGURA 34: PROGRAMACION ARQUITECTONICA
Fuente: pagina web de la UPT

La elaboracion de la programacion arquitecténica se desarroll6 previo analisis a las funciones administrativas que se desarrollan en la actualidad, ademas de revisar la pagina oficial de la UPT donde
se encuentra el organigrama general, funciones y actividades de cada area administrativa, esta informacion oriento a una primera propuesta de programacion. Sin embargo, se realizé una entrevista con la
administradora general de la UPT, que determino cual era el real funcionamiento de acuerdo a su percepcién y actividad diaria que realiza, esto fue un condicionante para concluir con la programacion
arquitectonica.
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4.3. CONCEPTUALIZACION Y PARTIDO
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FIGURA 35: CONCEPTO ARQUITECTONICO
Fuente: Elaboracién propia
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4.4. ZONIFICACION

=

El primer nivel se distribuye de la zona administrativa y la zona
complementaria, debido a que la zona administrativa presenta mayor flujo
de personas y tramites, presenta la siguiente zonificacion:

Zona administrativa
Zona complementaria

¥ B

Zona rectorado

- o complementaria
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El segundo nivel se ubica ambientes del rectorado, al ser una zona
privada y de autoridades, se ubic6 en el segundo nivel para un menor
flujo.

4.5. SISTEMATIZACION
451. Sistema funcional y espacial
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FIGURA 36: SISTEMA FUNCIONAL DE LA ZONA ADMINISTRATIVA
Fuente: Elaboracién propia
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FIGURA 37: SISTEMA FUNCIONAL DE LA ZONA DE GOBIERNO
Fuente: Elaboracién propia
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FIGURA 38: SISTEMA FUNCIONAL DE LA ZONA RECTORADO
Fuente: Elaboracion propia

Leyenda general:

Zona de aficinas
Zona de clroulkacion vertical
Zona de ocio

Zona de sernvicio

= Figura 49: Sistema funcional zona administrativa
Es el ingreso principal hacia la edificacion, se ingresa hacia un hall que
distribuye a todos los ambientes de oficina, servicio y de ocio que se
comunican de manera éptima mediante pasillos.

= Figura 50: sistema funcional zona rectorado
Nos muestra una zona intima y privilegiada, se desarrollan funciones de
autoridades de la universidad, por lo existen medios de circulacién
vertical hacia esta zona.

= Figura 51: sistema funcional zona administrativa del rectorado
Es una zona semi privada, donde desarrollan funciones importantes y
se comunican mediante rampa y escaleras y puentes, lo cual crea

espacios de transicion entre zonas.
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FIGURA 39: SISTEMA DE MOVIMIENTO Y ARTICULACION ZONA ADMINISTRATIVA

Fuente: Elaboracién propia
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FIGURA 40: SISTEMA DE MOVIMIENTO Y ARTICULACION DE LA ZONA DE GOBIERNO

Fuente: Elaboracién propia
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FIGURA 41: SISTEMA DE MOVIMIENTO Y ARTICULACION ZONA RECTORADO

Fuente: Elaboracién propia

Leyenda de elementos de circulacién:

Puenie
Escaleras
Rampa

ascensof

En todas las zonas el sistema de movimiento se da mediante los pasillos

y puentes, para comunicar niveles de piso se propuso rampas,

escaleras y ascensor.

La edificacion en general cuenta con 03 escaleras: 02 son de

comunicacion y 01 de evacuacion.

Una rampa que comunica la zona complementaria con el nivel de

rectorado.

Dos puentes que presentan distintas caracteristicas, pero comunican

zonas de manera Optima y genera transicion entre ambientes.
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4.5.3. Sistema formal

El sistema formal para nuesira edificacion esta conformada por dos
cubos alargados que representan las zonas del sistema administrativo,
gue quieren integrarse para formar una sola edificacion, manteniende
comunicacion & integridad.

. Integracion Cubo 2: representa
Cubo 1:representa ® ia zona rectorado
la zona administrativa
i .

| Pasot |

Espacio 3: representa
la zoma rectorado v

Espacic 2! |a parle supérior complementaria
representa la zona intima del TS "
rec :

[ T

-
Espacio 1: zona administrativa
& ingreso principal

| Paso2 |
Elemento de
cunmnl:;al:.lﬁn¥ tramsicion

Volumen 1
— .......-._.

La propuesta final son forma cuadradas,
represanta las zonas y su objetivo principal es

_ integrar ¥ comunicar toda la edificacion .

FIGURA 42: SISTEMA FORMAL DE LA EDIFICACION
Fuente: Elaboracién propia
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454, Sistema edilicio

Modulo 1
L SR

- ‘ Modulo 2

Planimetria gensral

FIGURA 43: SISTEMA EDILICIO DE LA PROPUESTA
Fuente: Elaboracion propia

La edificacién consta de 2 a 3 niveles, el entorno cuenta con
areas verdes y plazuelas que brindan armonia a la
edificacion.

Médulo 1:

Es de 02 pisos, el material es de concreto con un muro
acristalado que permite al usuario tener una imagen del

exterior hacia la alameda Bolognesi,

Es la fachada principal del equipamiento por lo que su
entorno se caracteriza por areas verdes y plazas que

integran nuestra edificacion con el exterior.
Modulo 2:

Son de 02 pisos con una escalera de evacuacion que da al
tercer piso, revestido en concreto con muros acristalados,
con terrazas en el piso superior y puentes que permite darle

integridad al espacio.
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4.6. ANTEPROYECTO
= Plano de ubicacion

FIGURA 44: PLANO DE UBICACION

» Plano topografico
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FIGURA 45: PLANO TOPOGRAFICO
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* Plano de plataforma

FIGURA 46: PLANO DE PLATAFORMA

=  Plano de trazado
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FIGURA 47: PLANO DE TRAZADO



» Planimetria general
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FIGURA 48: PLANIMETRIA GENERAL

=  Segundo nivel

ke Sese

FIGURA 49: PLANO DE SEGUNDO NIVEL
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=  Plano de techo

FIGURA 50: PLANO DE TECHO

[ 'Z-.-m.t:‘"HF-'—-:T;-::-:H.'—.FI =
] A Betet of o o=

LI T I il |
L T By ] g B

—hr

FIGURA 51: CORTES DEL ANTEPROYECTO
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=  Flevaciones
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FIGURA 52: ELEVACIONES DEL ANTEPROYECTO



4.7. PROYECTO

= Primer nivel — sector 1
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= Segundo nivel — sector 1

FIGURA 53: PLANO DEL PRIMER NIVEL
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FIGURA 54: PLANO DE SEGUNDO NIVEL
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=  Plano de techo — sector 1
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FIGURA 55: PLANO DE TECHO

=  Plano de cortes — sector 1
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FIGURA 56: CORTES A NIVEL DE PROYECTO
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FIGURA 57: CORTES A NIVEL DE PROYECTO

=  Plano de elevaciones — sector 1

el

FIGURA 58: ELEVACIONES A NIVEL DE PROYECTO
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= Primer nivel — sector 2
_ o § -

FIGURA 59: PLANO DEL PRIMER NIVEL

= Segundo nivel — sector 2
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FIGURA 60: PLANO DEL SEGUNDO NIVEL



= Plano de techo — sector 2
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FIGURA 61: PLANO DE TECHO

= Plano de cortes — sector 2
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FIGURA 62: CORTES A NIVEL DE PROYECTO
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FIGURA 63: CORTES A NIVEL DE PROYECTO

=  Plano de elevaciones — sector 2

FIGURA 64: ELEVACIONES A NIVEL DE PROYECTO
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= Plano de detalles 01

FIGURA 65: DETALLE DE PLACA COLABORANTE Y ESCALERA

= Plano de detalles 02

FIGURA 66: DETALLE DE MURO CORTINA Y TABIQUERIA DE VIDRIO
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4.8. DESCRIPCION DEL PROYECTO

4.8.1.

Memoria descriptiva

OBRA: “PROYECTO ARQUITECTONICO DEL EDIFCIO
ADMINISTRATIVO PARA OPTIMIZAR EL SERVICIO DE CALIDAD
QUE BRINDA LA UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA, 2019”

UBICACION:

DISTRITO:

FECHA:

Av. Bolognesi N° 1177

Departamento Provincia Y Distrito de TACNA.

TACNA, octubre 2019.

GENERALIDADES

La presente memoria descriptiva corresponde a una

edificaciéon de 02 niveles de uso administrativo, la cual

se pertenece a la zonificacion de otros usos OU de

Tacna

DEL TERRENO

UBICACION:

El terreno a presentar se encuentra ubicado en
la av. Bolognesi N° 1177 centro historico de la
ciudad, del distrito, provincia y departamento de
Tacna.

LINDEROQOS:

Por el frente:

Colinda con la av. Bolognesi, en linea recta de
61.30 ml respectivamente.

Por la izquierda:

Colinda con propiedad privada de terceros, en
linea quebrada de 13 tramos de 22.68 ml, 6.06
ml, 11.68 ml, 4.68 ml, 5.65 ml, 8.58 ml, 20.61 ml,
4.06 ml, 6.34 ml, 14.22 ml, 15.88 ml, 11.19 ml,
6.55 ml, respectivamente.
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Por la derecha:
Colinda con propiedad privada de terceros, en
linea quebrada de 09 tramos de 3.37 ml, 13.92
ml, 17.37 ml, 4.90 ml, 28.87 ml, 14.38 ml, 23.56
ml, 28.03 ml, 10.65 ml respectivamente.
Por el fondo:
Colinda con propiedad privada de terceros, en
linea quebrada de 04 tramos de 13.91 ml, 11.05
ml, 5.71 ml, 6.81 ml respectivamente.

= DATOS TECNICOS:

Area: 5630.42 m2
Perimetro: 382.31 ml
DATUM: WGS 84

= CUADRO DE COORDENADAS:

CUADRO DE COORDENADAS
LADD | DISTANCIAIVERT |  ANGINT i ¥
~AB Bid0 | A | 802350 | 3684004132 | 6,008 3398150 |
Bc 2268 | B grZas MR A4 O5R2 | 8 008 3R2 0708
GO £ 08 i 140°1233° | BEA59 2576 | 6008 354 4634
T DE 1168 | O | 20033 | 3684501825 | 8 008,358 4030
EF 495 | E 110°3740" | 65 AGd 6233 | B 008 348 1811
F-G 5685 F 2227450 | E 462 2900 | & 008, 3439520
53-H 858 ] 196762 65 460 M6 | 8 008 338 4260
H- 2 H TRT=3008" | 386 467 2020 | 8 008 330 6058
I 408 | 1 1B TA" | 66473 1303 &,008, 8,006 313 9300 | 308
JK B3 | J 1B ADE" | ﬁ'i"ﬂ'i'i"'ﬁu'i 8 008 310 4502
K-L 1428 B 1r0e3622° | 386 4851359 | & 008 305 4589
LM 15688 L 166" 278" 68 4593 6085 | 8,008 204 1853
T M 1118 | M \B0°6735" | 98B 504 B537 | 8006287 7798 |
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CUADRO DE COORDENADAS

LADD CEETANCEA | VERT ARG T o ¥

WN-D g8-81 M 12072734% | 3ER.517 0750 | B 008 260 5254
QP 5 (W] 141°44'%54" | 358 515 4904 | & 008 263 2068

T PG | MDE | P | 179°R@1Z | 368511.0044 | 6,008,250 7681
QR 133 (] 1RO*E'LT" 68 502 1321 | 8 008 257 G50
R-5 1065 ] BS54 710" 156 491 4348 | B 008 244 FTT2
5T 2B 03 5 1R 6EYE™ | 388 485 4473 | 8 008 257 0709
T-4 23 58 T 1rEE121% | 8e460.6012 | 8 008 276 2622

“UN | 1438 | U | 264°2045" | 6B 4506130 | B 0062958538
VAN 28 A7 "] ga*taar- AGH 443 9117 | & 008 280 0R5E
WX 4.80 W 183%333T | 2688 420 4226 | 8 008 3120418
Xy it ar X 1B2 618" 88 423 174 | B 0O 315 T452
Y2 1306 | ¥ | TBO°4G33" | 3884113732 |8 D08 326 4544
A 3aT | ¢ | 17BR378° | 3684017212 | B,008.338 5341

FIGURA 67: CUADRO DE COORDENADAS

ZONIFICACION

El terreno se encuentra ubicado en el centro

histérico de la ciudad de Tacna, con una

determinacion de otros usos OU.

3. DESCRIPCION DEL PROYECTO
Se trata de una edificaciéon de 02 niveles la cual tiene

acceso por lados, la av. Bolognesi es el ingreso principal

y un ingreso secundario por el pasaje N° 03, en la zona

existen inmuebles con una caracteristica residencial y

edificaciones histoéricos.

La propuesta tiene una proyeccion de 50 anos.

las caracteristicas son las siguientes:

Las oficinas personales son de tabiqueria de

vidrio, presentan flexibilidad para cambios a

futuro,

grupales.

ademas existen é&reas de trabajo

Las instalaciones eléctricas se realizaran por el

piso y expuestas debajo de la losa.

Para la circulacion vertical se utilizd6 escaleras

flotantes.
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Los ambientes del proyecto son:
Primer piso

Hall

Recepcion

Mesa de partes

Caja

Sala de espera 1

Sala de espera 2

Escalera 1

Ascensor

Secretaria administrativa
Oficina de asistente administrativo
Jefatura administrativa
Jefatura de personal

Jefatura de contabilidad
Jefatura de tesoreria

Sala de reuniones

Sala de colaboradores
Jefatura de recursos humanos
Oficina de escalafén

Archivo

Cocineta

Sala de ocio

Ss. hh de discapacitados

Ss. hh de varones

Ss. hh de damas

Cuarto de vigilancia y monitoreo de camara
Escalera 2

Archivo

Ss. hh

Oficina de asistencia

Foyer

Sala de usos multiples
Rampa

Deposito



Cocina 1

Tépico

Ss. hh de discapacitados
Ss. hh de varones

Ss. hh de damas
Escalera de emergencia
Cocina 2

Cafeteria

Ss. hh de varones de servicio
Ss. hh de damas de servicio
Cuarto de limpieza

Gripo electrégeno
Archivo general
Escalafén general
Almacén de logistica
Sala de mantenimiento
Caseta de seguridad

ss. hh

estacionamiento
Segundo piso

Hall 1

Oficina de enlace 1
Oficina de enlace 2

Sala de espera 1
Secretaria de rector
Archivo

Sala de reunion

Oficina del rector

Sala de espera 2

Sala de asamblea y consejo universitario
Cocineta

Ss. hh de discapacitados
Ss. hh de varones

Ss. hh de damas
Escalera 1

119
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Ascensor

Escalera 2

Puente 1

Sala de espera 3

Secretaria

Oficina de tramite documentario
Oficina de grados y titulos

Jefatura de logistica

Sala de logistica

Sala de programacion

Jefatura de tecnologia de informacién
Oficina de asamblea y consejo universitario
Oficina de control interno

Oficina de auditoria de administrativa
Oficina de auditoria académica

Sala de colaboradores

Escalera de emergencia

Archivo

Ss. hh de varones

Ss. hh de damas

Puente 2

Oficina de imagen institucional
Oficina de relaciones nacionales e internacionales
Oficina de gestion de calidad

Terraza

Sala de ocio

Meta fisica:

Area techada

Primer piso: 1928.25 m2
Segundo piso: 2185.62 m2
FINALIDAD

Optimizar el servicio de calidad que brinda la
universidad privada de Tacna y cumplir con los
requisitos para su aprobacion.
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4.9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.9.1.

DE LA INVESTIGACION

La investigacion nace bajo la necesidad de brindarle al sistema
administrativo de la universidad privada de Tacna un
establecimiento que cumpla y satisfaga las necesidades del
personal, la cual se identifico en la visita de campo, la observacion
y la entrevista que se realizé.

= METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Se identificd la problematica, se procedioé a aclarar un objetivo, y
utilizar la metodologia que corresponda a nuestro analisis, la cual
nos permitira desarrollar nuestra investigacion de manera correcta

y clara.
= MARCO TEORICO

El marco tedrico, nos ayudé a identificar propuestas similares a
nuestra investigacion la cual nos brinda una orientacion y
antecedentes para comprender como identificar los espacios que

requiere una edificacion de servicios administrativos.
= ESTUDIOS DE CASO

Los estudios de casos, nos dio una mejor perspectiva para
desarrollar nuestra investigacién, e identificar si existe una

investigacion similar en nuestro ambito de estudio
= ANALISIS DE LAS VARIABLES

Para poder elaborar la propuesta arquitectonica se analizé el actual
sistema administrativo, esto nos ayudé a tener el aforo, ambientes,
funciones y articulacién de las zonas, para elaborar un disefio

optimo a su realidad.
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4.9.2. DE LA PROPUESTA
El disefio es integral y se adecua al entorno, refleja gobernabilidad
y cambia la imagen que actualmente refleja el sistema

administrativo.

Se analizé los aspectos fisico espacial, ya que nos brindé criterios
y determinantes para la propuesta arquitectonica, ademas las
premisas de disefio nos ayudaron a determinar soluciones para la

propuesta arquitectonica.

Se finaliz6 con una propuesta arquitectonica funcional, que
optimizara el servicio de calidad que debe brindar la Universidad

Privada de Tacna.
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4.11. ANEXOS

ORGANISIAMA ESTRUCTUSAL DE LA UNIVERSIDAL FRIVADA D€ TACNKRA

ASALN LA (I AR

'l’ 1

FIGURA 68: ORGANIGRAMA GENERAL DE LA UPT
Fuente: Pagina oficial de UPT

FIGURA 69: ORGANIGRAMA DE LA SECRETARIA GENERAL UPT
Fuente: Pagina oficial de UPT
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FIGURA 70: RESENA HISTORICA DEL SINEACE
Fuente: Pagina oficial del SINEACE

S nirsestruction o Pucursoe humaned y

FIGURA 71: MODELO DE ACREDITACION
Fuente: Pagina oficial del SINEACE



