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RESUMEN

Frente a la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo —y su
reglamento en el sector minero, D.S. 024-2016-EM, las empresas modernas de la
mineria, contratistas y sub contratistas deben adaptarse continuamente frente a los

cambios en un mundo globalizado y competitivo.

En el caso de la empresa Comercio, Servicios e Inversiones (CSI) S.A,
empresa que atiende necesidades de la gran mineria, requiere de la implementacion
y operatividad de un Sistema Web para la gestion de la Seguridad, Salud Ocupacional
y Ambiental (SGSSOA) que tenga ventajas de escalabilidad, integridad y
disponibilidad para el reporte mensual de informacion importante para la toma de
decisiones en las acciones correctivas, ante peligros y riesgos identificados en campo

durante las observaciones e inspecciones de seguridad.

En la metodologia de investigacion de este trabajo, se consideran los
instrumentos para medir la gestion de la seguridad y salud ocupacional (GSSO),
gestion de las observaciones e inspecciones (GOE), asi como la gestion ambiental

de residuos y reciclaje (GAR).

Luego, el Sistema Web y sus tres (03) mddulos GSSO, GOE y GAR,
desarrollado en lenguaje PHP con la administracion de base de datos relacionales
MySQL, Se logr6 implementar el Sistema Web (SGSSOA) para automatizar la
gestién de la seguridad, salud ocupacional y ambiental en la empresa Comercio,
servicios e inversiones S.A. llo. El cual me permite tener la informacion en tiempo real

de los indicadores de la gestién de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente

Palabras claves: Sistema Web — Gestion de seguridad, salud ocupacional y

ambiental
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ABSTRACT

Faced with the new Occupational Health and Safety Law - Law N ° 29783 and its
regulation in the mining sector, DS 024-2016-EM, modern mining companies,
contractors and sub contractors must continually adapt to the changes in a globalized

and competitive world.

In the case of the company Comercio, Servicios e Inversiones (CSI) SA, a company
that meets the needs of large-scale mining, requires the implementation and operation
of a Web System for the management of Safety, Occupational and Environmental
Health (SGSSOA). have scalability, integrity and availability advantages for the
monthly reporting of important information for decision making in corrective actions,
before hazards and risks identified in the field during observations and safety

inspections.

In the research methodology of this work, the instruments to measure the
management of occupational health and safety (GSSO), management of observations
and inspections (GOE), as well as the environmental management of waste and

recycling (GAR) are considered.

Then, the Web System and its three (03) GSSO, GOE and GAR modules, developed
in PHP language with MySQL relational database administration, The Web System
(SGSSOA) was implemented to automate the management of safety, occupational
and environmental health in the company Comercio, servicios y inversiones S.A. llo
Which allows me to have real-time information on the indicators of safety, occupational

health and environment management,

Keywords: Web System - Occupational and environmental health and safety

management
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INTRODUCCION

Actualmente, las empresas que contratan a Supervisores de Seguridad,
Salud Ocupacional y Ambiente (SSOA) vienen teniendo problemas con la
administracién y gestion de los peligros, riesgos y aspectos ambientales, cuyos
reportes se vienen haciendo tradicionalmente con plantillas en MS EXCEL y que no

demuestra escalabilidad, integridad y disponibilidad.

Ante esta problema u oportunidad de mejora, se presenta el disefio de un
sistema Web con tres médulos de gestién de la seguridad y salud ocupacional,
gestién de las observaciones e inspecciones y gestion ambiental, los cuales brindan

informacién en menor tiempo, con un servidor, sin amenazas, seguros y disponibles.

En base a lo planteado, el objetivo de esta investigacion, titulada “Sistema
Web para la implementacion de la Gestion de la Seguridad, Salud Ocupacional y
Ambiental en la empresa CSI S.A — llo, afio 2017”, es ofrecer a los Supervisores de
Seguridad, Salud ocupacional y Ambiente (SSOA) una herramienta amigable de facil
acceso que les permita informarse en tiempo real del estado del Sistema de Gestion
de la Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente (SGSSOA) de las empresas del pais.

En el capitulo I: Se realiza el planteamiento del problema, justificacién e importancia,

objetivos e hipotesis de la investigacion.

En el capitulo II: Antecedentes del estudio, a nivel internacional, a nivel nacional,

bases tedricas.

En el capitulo Ill: Tipo y nivel de investigacion, poblacion y/o muestra de estudio,
operacionalizacién de variables, técnicas e instrumento para la recoleccién de datos,

procesamiento y analisis de datos.

En el capitulo 1V: Andlisis del sistema web, roles y responsabilidades, estimacién del
proyecto, desarrollo del sistema web (metodologia rup), gestion de la seguridad, salud

ocupacional y ambiental, Gestion de la seguridad y salud ocupacional y ambiental.

En el capitulo V: Andlisis del sistema web finalmente se muestra las conclusiones y

recomendaciones.

13



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente, el tema de seguridad y salud ocupacional viene tomando
mayor interés y responsabilidad en los empresarios de las empresas mineras y
contratistas, debido al vencimiento del plazo de la modificatoria de la Ley N°
29783 — Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, donde la disposicién
complementaria transitoria Unica, se traduce que, segin la politica de
inspeccion laboral se ha determinado un tiempo de tres (3) afios, desde que
rige la presente ley y el sistema de inspeccién laboral para las actividades
conducentes a la prevencién y correcciébn de comportamientos infractores.
(MTPE, Ley N° 30222, 2014)

En las regiones y provincias del pais, la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacién Laboral (SUNAFIL) no ha logrado instalar totalmente sus oficinas
de vigilancia, por lo que muchas empresas industriales y de servicios aun no
cumplen con la implementacién de sus sistemas de gestion de seguridad y
salud ocupacional (SGSSO).

Por otra parte, las empresas no tienen implementado ni automatizado su
sistema de gestion de seguridad, salud ocupacional y ambiental, que reporte
con eficiencia, rapidez y productividad los indicadores. Por lo tanto, para esta
investigacion en la empresa Comercio, Servicios e Inversiones (CSI) S.A. se

han planteado interrogantes, con el propésito de hacer esta investigacion:



¢,Como elaborar un sistema Web que reporte oportunamente el avance
de la capacitacion, el trabajo del personal y el control de los incidentes y
accidentes?
¢ Como elaborar un sistema Web que reporte los riesgos de eventos de
incidentes, condiciones subestandares, actos sub estandares y actos positivos
en la empresa?
¢, Como elaborar un sistema Web que reporte los riesgos de eventos por tipo de
potencial de pérdida, de estatus, de blanco o tipo de condicién o acto sub

estandar?
1.1 Formulacién del problema
1.1.1 Problema General
¢,De qué manera la implementacion de un sistema Web permite la
automatizar los procesos de gestion de seguridad, salud ocupacional y
ambiental para la empresa Comercio, Servicios e Inversiones S?A —llo,
afio 20177
1.1.2 Problemas Especificos
a) ¢De qué manera el analisis y la determinacion de los procesos
permiten demostrar los indicadores de gestién de seguridad, salud
ocupacional y ambiental?
b) ¢De qué manera el disefio e implementacion de los médulos
permiten digitalizar los procesos de gestion de seguridad, salud
ocupacional y ambiental?
1.2 Justificacion e importancia

Esta investigacion se realiza por cinco razones importantes:

15



1.3

a) Permite tener un sistema automatizado para controlar en tiempo real
los indicadores del sistema de gestion de seguridad, salud ocupacional y
ambiental.

b)  El beneficio de este proyecto esta en la mayor eficiencia y rapidez
en el control de la documentacién de la empresa y la supervision de la
seguridad, salud ocupacional y ambiente.

C) El resultado de este trabajo permitira importantes mejoras, ya que
se automatizan los procesos operativos, proporcionan una plataforma de
informacién necesaria, a través de un servidor, para la toma de decisiones
y las ventajas competitivas.

d) El valor tedrico de este proyecto es que permite generalizar los
resultados a principios mas amplios para los fundamentos de la
informatica.

e) La utilidad metodolégica es que permitird contribuir a la definicion

de la variable de investigacion.

Objetivos

1.3.1 Objetivo general
Implementar un sistema Web para automatizar los procesos de
gestion la seguridad, salud ocupacional y ambiental para la empresa
Comercio, Servicios e Inversiones S.A —llo, afio 2017.

1.3.2 Objetivos especificos
a) Analizar y determinar los requerimientos de los procesos que
demuestren los indicadores de gestion la seguridad, salud
ocupacional y ambiental.
b) Disefiar e implementar los médulos que permitan digitalizar los

procesos de gestion la seguridad, salud ocupacional y ambiental.

16



1.4 Hipotesis

Segun (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2012) la hip6tesis se usa en
andlisis descriptivo, para predecir valores en uno o mas factores de impacto
medidos. Ademas, no en todos estos tipos de investigaciones se plantean
hipdtesis de esos tipos.

Por su parte (Pineda, De Canales & Alvarado, 1994) refiere que, la
investigacion descriptiva relata la fase creadora del
guehacer cientifico y admite ordenar las respuestas de las meétricas
conductuales, los rasgos, los elementos, los protocolos y otras
variables acontecidas. Ese tipo de investigacion tiene

hipétesis implicitas.

Sin embargo, a continuacién, se formula solo la Hipétesis principal o
general, ya que por medio de los datos analizados conseguimos

llegar a los objetivos especificos definidos.
Hi: “La Implementacién de un sistema Web permitira automatizar los procesos

de gestion de la seguridad, salud ocupacional y ambiental para la empresa

Comercio, Servicios e Inversiones S.A —llo, afio 2018”.

17



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del estudio

A nivel internacional:

La tesis desarrollada por (Bolivar V. Brayan R. y Gamboa M. Never A.,
2013), sobre “Disefio de un sistema de gestion de seguridad industrial, salud
ocupacional y ambiente para la empresa DISCOL S.A.S, basado en el registro
de evaluacion del SSOMA para contratistas, operado por el consejo colombiano
de seguridad”, en la Universidad de Cartagena, concluye que, para implantar el
sistema de gestion y certificar los procesos se requiere formular la politica de
SSOA,; el programa de seguridad, salud y ambiente; los planes de respuesta a
emergencias; el reglamento de seguridad y salud en el trabajo; el plan de

gestién ambiental; el programa de inspecciones, etc.

Segun la tesis realizada por (Sanchez L., 2010), sobre “Implantacién de
la aplicacién Web para el control de documentos del Sistema de Gestién de la
Calidad de la Gerencia AIT (automatizacion informética y telecomunicaciones)
de PDVSA (Petrdleos de Venezuela), bajo técnicas de Ingenieria de Software y
Estandares abiertos”, en la Universidad de Oriente Nucleo Monagas, concluye
gue, los beneficios logrados de la aplicacion Web fueron integrales para toda la

gerencia y la empresa, permitiendo un manejo y



control eficaz de la documentacion del sistema de gestiéon de la calidad,
desde cualquier lugar donde se tenga el servicio de intranet.

La tesis desarrollada por (Alvear R. Tatiana y Ronda C. Carlos, 2005),
acerca de “Sistemas de informacion para el control de gestion”, en la
Universidad de Chile, se concluye que, la mayoria de empresas no estan
utilizando y fomentando la Tecnologia de Informacion (TI) como herramienta de
gestion y generadora de valor de los procesos en busqueda de la calidad o
eficiencia interna y externa, sin limitarse soélo a la automatizacion y control de

los costos operacionales.

Asimismo, se han identificado empresas consultoras internacionales que
han disefiado y ofertan servicios de software en Seguridad y Salud en el

Trabajo, tales como:

PREGSINOM en México (ITColima, 2017), cuyos beneficios son: suscitar
la integridad psicoldgica y fisica de los colaboradores, eficiencia y eficacia en
acatar las normas, excelente administracion de las obligaciones legales, uso
eficiente del capital humano, reduccion de las fallas y errores, asi como de los

costos, y el incremento en la productividad corporativa.

UrbiCAD SMART en Espafia (URBICAD, 2017), que desarrolla
documentos de los programas de seguridad, verifica su cumplimiento, establece
el programa de capacitacion, integra en una comunidad “on line” a profesionales
de varios paises, y recibe en tiempo real y en forma cotidiana los avisos,

normas, noticias y advertencias de seguridad e higiene industrial.
A nivel nacional:
La tesis de (Balcazar Wong, 2015), cuyo titulo es “Disefio e

implementacion de un sistema para la gestion de indicadores de calidad en

telefonia movil”, en la Pontificia Universidad Catdlica del Peru, se concluye que:
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Se concluye que el modelo se ha dimensionado e implementado para que se
direccione a través de internet, facilitando el acceso a los clientes o usuarios y

masificando la comunicacion a través de las unidades moviles.

El servidor utilizado es el Mac Mini — OS X Server y cumple con las exigencias
necesarias, que se especifican en la tesis, para que la aplicacion trabaje sin

problemas para los usuarios.

Segun el Articulo de investigacion realizado por (Perez Eusebio, 2014)
sobre “Sistematizacién de la gestion de la seguridad y salud ocupacional en la
mineria®“, Universidad Continental, 2014, el resultado del proyecto fue la
herramienta: Software de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo -
safe2biz, que es una aplicacion web implementada con la configuracion y

arquitectura SAAS.

También en el pais, se han identificado a empresas innovadoras que han
iniciado la oferta de implementacion de Software aplicables al Sistema de
Gestion de Seguridad Industrial, Salud Ocupacional, Ambiente y Calidad tal
como HV Soluciones Integrales, GOSST, GERENS, etc. ubicadas en la ciudad

de Lima.

2.2 Bases teoricas

2.2.1 Sistemas Informaticos Web

Para conceptuar el sistema Web, (Parsons, 2009) indica que,
provee funcionalidad para relacionarse a una base de datos de tal manera
gue la informacion se acopie en forma constante y pueda ser recobrado
cuando se requiera. Un sistema web utiliza las érdenes transaccionales
de una data tal que sus reajustes sean confiables y sdlidos, fusionando

los servicios de software y hardware inferior a su infraestructura para
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realizar el mismo sistema en diferentes computadoras, accediendo a la

escalabilidad del modelo.

Los andlisis de sistemas Web han tenido progresos anélogos a las

de otras aplicaciones que utilizan los mismos recursos de cada software

para elaborar la interfaz del usuario.

Al inicio, estas aplicaciones se realizaban en una sola computadora,

que era también la unidad general donde se almacenaba la informacion

trabajada.

Luego, se concibieron notorios los disefios usuario - servidor, en las
que la interfaz de usuario de las implementaciones de gestidn se realiza
en la maquina del usuario, pero la informacion requerida se almacena en

un sistema administrador de base de datos.

|
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Figura N° 1. Aplicaciones Web.
Fuente: Berzal, Cortijo y Cubero. 2005.
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(Berzal, Fernando, Cortijo, Francisco & Cubero, Juan, 2005), indican
gue, la aplicacion usuaria se vincula al sistema manejador de base de
datos igualmente como el navegador web accede al servidor HTTP en una

aplicacién como las vistas en el parrafo anterior.

En conclusioén, para aplicaciones establecidas de gestion se han
generalizado los disefios multicapas y la utilizacién de middleware [...]. En
estos analisis, la maquina del usuario sélo realiza la interfaz y la légica de
la aplicacién se confecciona en un servidor autbnomo de aplicaciones,
tanto de la interfaz como en la base de datos donde se almacena la

informacién trabajada.

XML

Figura N° 2. Servicios Web.
Fuente: Berzal, Cortijo y Cubero. 2005.
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2.2.2 Aplicacién Web

(ALEGSA, 2015) Una aplicacion web se define como aquellas
aplicaciones que son accedidas via web por una red como internet o una
intranet. En general, el término también se usa para designar aquellos
programas informaticos que son ejecutados en el entorno del navegador
(por ejemplo, un applet de Java) o codificado con algun lenguaje
soportado por el navegador (como JavaScript, combinado con HTML);

(confiandose en el navegador web para que reproduzca la aplicacion.).

Ventajas

e La ventaja de las aplicaciones web es que son ejecutadas desde
internet (u otrared) y brinda la facilidad de mantener y actualizar dichas
aplicaciones sin la necesidad de distribuir e instalar un software extra.

e También la posibilidad de ser ejecutadas en mdultiples plataformas.
(ALEGSA, 2015).

Segun Lujan Mora (2010), “En la ingenieria de software se denomina
aplicacion web a cualquier aplicacion que los usuarios pueden acceder
utilizando un servidor web a través de Internet o de una intranet mediante
un navegador. En otras palabras, es una aplicacion software que se
codifica en un lenguaje soportado por los navegadores web en la que se

confia la ejecucion al navegador”.

Es un tipo especifico de aplicacion usuario - servidor, donde el usuario,
el servidor y el protocolo de comunicacién (HTTP) estan estandarizados

y no se generan por el programador de aplicaciones.

También, (Cobo, Gémez, Pérez, & Rocha, 2005) refieren que, el
progreso de las aplicaciones web, realiza el uso conjunto del lenguaje
PHP vy el sistema manejador de base de datos MySQL, que admite la

elaboracion en forma efectiva de auténticos sitios dindmicos web.
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Ultimamente, se esta viendo como son cada vez mas las organizaciones
gue prefieren estas tecnologias para el desarrollo de sus sistemas o
portales; inclusive, en algunos casos se tienen servicios gratuitos de
hosteria de sistemas web que ofrecen la alternativa de utilizar PHP en
conjunto con el MySQL

a) Base de Datos

(Gallegos, Ruiz, Amalia, and Lopez, Francisco Javier, 2017) Una
base de datos es una coleccion de datos almacenados, relativos a
diversas temdticas y categorizados de distinta manera, pero que
comparten entre si algun tipo de vinculo o contexto que permiten el
acceso directo a ellos, asi como su relacion. Estos datos se encuentran

almacenados sobre un soporte fisico

Una base de datos es un conjunto de datos almacenados en un soporte
informatico de acceso directo. Los datos deben estar relacionados y
estructurados de acuerdo con un modelo capaz de recoger el contenido

semantico de los datos almacenados.

Bases de Datos Son conjuntos de datos almacenados sin redundancia
gue son innecesarias en un soporte informatico y accesible
simultdneamente por multiples usuarios y aplicaciones. Los datos deben
estar de forma estructurada y almacenada de forma totalmente
independiente de las aplicaciones que la utilizan (De las paz, Mendoza,

Lopez, Gozales y Lemahieu, 2015, pp. 89- 103).

(Lujan  Mora, 2002) lo define como un conjunto de archivos
interconectados y establecidos con un sistema manejador de base de
datos. La informacién contenida en los archivos es la informacion relativa
a una empresa, de tal forma que los datos estén servibles para los

clientes, y uno de los propositos es eliminar o minimizar la inutilidad.
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Asimismo, los tres elementos generales de un sistema de base de datos
son el software DBMS, el hardware, los datos a manipular y el personal
delegado del manejo y gestion del sistema.

b) Sistema manejador de Base de Datos (DBMS)

(MCAG DIAZ - Centro Cultural Itaca SC, 2015 - academia.edu)

(Dorai y Kannan, 2011) Actualmente los Sistemas Gestores de Bases de
Datos (SGBD), permiten solucionar problemas, dando a los
administradores de la informacibn comodidad y eficiencia en el
tratamiento de los datos. Entonces son un aporte a la seleccién adecuada
de métodos existente los cuales ayudaran en la toma de decisiones de los
usuarios del sistema de informacién tratando de mitigar las causas en
posibles efectos ya que ayudan en el control sobre la redundancia de los
datos (Bleha, Slivinsky y Hussien, 1990, pp. 1217-1222.)

Existen distintas funciones que deben cumplir los DBMS:
* Abstraccion

Los DBMS reservan al cliente o usuario detalles del acopio fisico de los
datos. Es lo mismo si una base de datos se establece en uno o cientos de
archivos, este hecho se hace transparente al usuario. Asi, se definen

varios niveles de abstraccion.
» Consistencia.

En aquellos procesos en los que no se ha podido eliminar la inutilidad,
sera necesario observar aquellos datos que son repetidos se actualice de
forma coherente, es decir, que todos los datos repetidos se deben
actualizarse simultdneamente. Por otra parte, la base de datos representa
una realidad que tiene determinadas condiciones, por ejemplo, que los
menores de edad no pueden tener licencia de conducir. El sistema no

debe aceptar datos de un conductor menor de edad. En los DBMS
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proveen herramientas que hacen mas facil la programacion de este tipo

de condiciones.
* Independencia.

Radica en la capacidad de variar el esquema (fisico o 16gico) de una base
de datos sin tener que realizar modificaciones en las aplicaciones que se

sirven de ella.
» Seguridad.

El dato acopiado en una base de datos puede llegar a tener un gran valor.
Los DBMS deben asegurar que estos datos se encuentren protegidos
frente a usuarios malintencionados, que intenten leer datos
confidenciales; frente a ataques que deseen manipular o eliminar los
datos; o ante la equivocacion de algun usuario autorizado pero
desorientado. Regularmente, los DBMS ofrecen un complejo sistema de
autorizacion de usuarios y grupos BASES DE DATOS MIS 308 17 de

usuarios, que permiten proveer numerosas categorias de permisos.
* Integridad.

Se trata de tomar las medidas necesarias para asegurar la validez de los
datos almacenados. Es decir, se trata de salvaguardar los datos ante
fallos de hardware, datos introducidos por usuarios distraidos, o cualquier
otra ocurrencia capaz de dafiar los datos almacenados. Los DBMS
proporcionan dispositivos para asegurar la recuperacion de la base de
datos hasta un estado consistente (ver Consistencia, mas arriba)
conocido en forma automatica. * Respaldo. Los DBMS deben suministrar
una forma eficaz de efectuar copias de seguridad de los datos acopiados
y de recuperar a partir de estas copias los datos que se hayan logrado

perder.
 Control de la concurrencia.

En muchos de los ambientes (excepto quizas el doméstico), lo mas

frecuente es que muchas de las personas, usuarios que ingresan a una
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base de datos, bien para recuperar datos, bien para recopilar. Y es
también habitual que dichos ingresos se efectien simultdneamente. Asi
pues, un DBMS debe vigilar este acceso concurrente a la DB, que podria

derivar en inconsistencias.
» Tiempo de respuesta.

Es importante reducir el periodo que el DBMS demora en remitirnos la

informacién requerida y en acopiar los cambios realizados.

Se define el DBMS como un conjunto de varias rutinas de software
interconectadas, donde cada una es responsable de una aplicacion

especifica.

El propésito esencial de un sistema manejador de base de datos es dar
un medio que sea eficiente y eficaz para manipular informacién de la base

de datos (extraer, acopiar y manejar la informacién)

* Manejo de Transacciones.

Es un programa que se realiza como una sola operacion. Esto quiere
decir que la situacién luego de una ejecucion en la que se produce un
error es el mismo que se conseguiria si el programa no se hubiera
ejecutado. Los DBMS proveen elementos para programar las
modificaciones de los datos de una forma mucho mas simple que si no se

tuviera de ellos.

c) Esquema de Base de datos

(Capacho portilla 2019), un esquema es un conjunto hominada de objetos

de base de datos que estan relacionados entre si.

(Lujan Mora, 2002) lo define como el arreglo o estructura como estan
formadas las bases de datos y se define a través de un grupo de
definiciones que se expresa por medio un lenguaje especifico llamado

Lenguaje de Definicion de Datos (DDL).
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d) Administrador de Base de datos (DBA)

(MCAG DIAZ - Centro Cultural Itaca SC, 2015 - academia.edu) Es la
persona o conjunto de personas expertas encargados del control y manejo
del sistema de base de datos, regularmente tienen experiencia en DBMS,
disefio de bases de datos, comunicacién de datos, hardware y
programacion. Los sistemas de base de datos se disefian para manipular
gran cantidad de datos, El manejo de los datos involucra tanto la definicion
de estructuras para el almacenamiento de la base de dato como la
provision de elementos para el manejo de la base de datos, ademas un
sistema de base de datos debe de tener incorporados mecanismos de
seguridad que aseguren la integridad de la base de datos, a pesar de
caidas del sistema o intentos de accesos no autorizados. Un objetivo
primordial de un sistema de base de datos es brindar a los usuarios finales
un enfoque abstracto de los datos, esto se logra ocultando ciertos detalles
de cémo se almacenan y mantienen los datos. Es la persona que toma
las decisiones estratégicas y de politica con respecto a la base de datos
de la empresa, y el administrador de la base de datos es quién
proporciona el apoyo técnico necesario para poner en practica esas
decisiones. El administrador de base de datos esta encargado del control

general del sistema en el nivel técnico

Es la persona o equipo de especialistas que se responsabilizan a controlar
y manejar el sistema de base de datos, principalmente tiene o tienen
experiencia en el manejo del sistema manejador de base de datos,
andlisis y disefio de base de datos, sistemas operativos, programacion,

comunicacion de data y hardware.

e) Funciones principales del DBMS

Entre las principales funciones del DBMS estan las siguientes:
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o Generar, planear y ordenar la base de datos.

o Establecer y conservar los caminos a la base de datos de tal manera
gue éstos sean accesados con rapidez.

o Operar o manipular los datos segun los requerimientos de los clientes.
o Copiar la utilizacion de la base de datos.

o Interactuar con el gestor de archivos, es decir a través de las
sentencias en lenguaje de modelado de datos al comando del sistema de
archivos. Siendo, el manejador de base de datos es el responsable del
almacenamiento efectivo de la data.

o Respaldar y recuperar los datos, disponiendo de protocolos
implementadores que admitan la facil recuperacion de la data en caso de
ocurrir fallas en el sistema.

o Verificar la concurrencia o interaccion entre los usuarios simultaneidad
para no dafar la incongruencia o inconsistencia de la data.

o Lograr la seguridad holistica, es decir tener mecanismos que permitan
el control de la estabilidad de la data evitando fallas por cambios no

advertidos.

2.2.3 Objetivos de los Sistemas de Base de datos

Un objetivo general de un sistema de base de datos es proveer a
los clientes externos un enfoque vago de los datos, y se realiza
disimulando ciertos detalles de cémo se almacenan y se resguardan los

datos.

Entre los objetivos especificos de un sistema de base de datos se
tienen:
o Minimizar la inconsistencia e inutilidad de la data.
o Disminuir los problemas de acceso a la data.
o Reducir el aislamiento.
o Disminuir las incoherencias de acceso concurrente.

o Reducir la inseguridad de la data.
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o Bajar la falta de integridad de la data.

a) Modelo Entidad - Relacién

Este modelo entidad - relacion es el referente més usado para el disefio
conceptual de las bases de datos.

Esta modelacion esta formada por un grupo de conceptos que acceden
relatar el diagnéstico o andlisis situacional por medio de un conjunto de

gréficos interrelacionados y linguisticos.

Inicialmente, el modelo entidad - relacion solo contenia los conceptos
de entidad, relacién y atributo. Pero, luego se agregaron otros
conceptos complementarios, como los atributos hibridos y las
graduaciones de generalizacion, por lo que ha tomado el nhombre de

modelamiento entidad - relacién extendido.

(Connolly T. y Begg C., 2014) concuerdan en afirmar que, una
modelacion de datos es el modelo entidad — relacion, que es un método
de disefio de base de datos propuesto por Chen en el afio 1976, donde
se bosqueja la representacién de un objeto o conjunto de objetos
singulares dentro de la empresa, y que tienen que ser incluidos en la

base de datos.
b) Modelo Relacional
Segun (Wikipedia, 2017) este modelo se basa en la l6gica de

predicados y en la teoria de conjuntos, donde se esquematiza el

modelado y la gestion de bases de datos.
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2.2.4 Lenguaje de programacién PHP

(Garcia, 2014) PHP se considera como un lenguaje de programacion
interpretado. Este lenguaje permite la observar de contenido dindmico
en las paginas web. El cddigo de este lenguaje de programacion es
invisible para el usuario, todas las interacciones que se definen en este
lenguaje son en su totalidad convertidas para que se puedan ver
imagenes, variedad de multimedia y los formatos con los que somos

capaces de interactuar cargando o descargando informacion de ellos.

Ventajas de PHP

¢ Multiplataforma. Es un lenguaje que se puede ejecutarse en casi
todos los sistemas operativos, (Windows, Linux, Mac) (McDade,
2016)

e Pertenece al software licencia publica general, la licencia del
sistema Linux; lo que admite su comercializacion gratuita y que la
comunidad mejore el cédigo. (Otwell, 2016)

e Gran comunidad de usuarios. La fama de PHP, permite tener una
agrupacion amplia y muy dinamica a la que se puede acudir en
caso de necesidad.

e MySQL. Apache es el servidor web y de aplicaciones mas utilizado
en la actualidad. MySQL es el servidor de bases de datos
relacionales mas popular en Internet para crear aplicaciones web.
(Hazaél-Massieux, 2016)

¢ Contiene un enorme nimero de extensiones que admitan aumentar
las capacidades del lenguaje, haciendo fécil la creacion de

aplicaciones web complejas. (McDade, 2016)
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Caracteristicas de lenguaje de programacién PHP

caracteristicas importantes:

e Multiplataforma.

e Este lenguaje de programacion permite el desarrollo de
aplicaciones web dinamicas con acceso a informacién
almacenada en una Base de Datos.

e Seguro y confiable.

e Disposicion de conexién con la mayoria de los motores de base
de datos que se utlizan en la actualidad, destaca su
conectividad con MySQL y PostgreSQL.

e Disposicién de expandir su potencial utilizando la enorme
cantidad de mddulos o extensiones.

o Es gratuito y libre por tiene licencia publica general.

e Admite utilizar técnicas de programacion orientada a objetos.

¢ No necesita definicion de tipos de variables.
(McDade, 2016)

a) Frameword Laravel

Laravel, es un entorno de trabajo para desarrollar en PHP, con una
filosofia muy clara orientada para que el codigo sea lo mas preciso y
elegante posible, para desarrollar aplicaciones y servicios web.
(McDade, 2016)

Caracteristicas de framework Laravel

¢ Modular y extensible: Permite adjuntar todo lo que necesitas a

través de su directorio de lista de paquetes, cuenta con mas de

5,500 paguetes donde puedes encontrar lo que necesitas.
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e Micro-servicios y APIs: Lumen es un micro-framework derivado de
Laravel para desarrollar de forma facil y rapida micro-servicios y
APIs. Lumen constituye todas las caracteristicas de Laravel con
una minima configuracion.

e Tiene un sistema de enrutamiento rapido y eficaz, parecido al que
se usa en Ruby on Rails. Esto permite relacionar las partes de
nuestra aplicacion con las rutas que ingresa el usuario en el
navegador.

o El uso de Middleware es responsable de analizar y filtrar las
llamadas HTTP en tu servidor. El instalarlo permitira verificar que
se trate de un usuario registrado, de evitar problemas de tipo
vulnerabilidad y otras medidas de seguridad.

¢ Robusto sistema de caché configurable.

e Autenticacion de usuarios de forma nativa.

e Integracion con Stripe: Laravel Cashier incluye todo lo necesario
para integrar tu desarrollo con este servicio de cobro.

b) MySQL

MySQL Es un sistema de base de datos relacional, lo que quiere decir
gue registra datos en diferentes tablas en lugar de acopiar todos los
datos en un gran archivo, permitiendo tener mayor rapidez y
flexibilidad. Estas tablas estan interconectadas de formas especificas,
lo que se hace posible combinar diferentes datos en varias tablas y

conectarlos.
Caracteristicas

e Selecciona multiples motores de almacenamiento para cada tabla.
e Unidn de transacciones, permitiendo agruparlas de forma mdltiple
desde varias conexiones con el fin de aumentar el nimero de

transacciones por segundo.
e Ejecucién de transacciones y uso de claves foraneas.

e Muestras un amplio subconjunto del lenguaje SQL.
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Utilizable en casi todas las plataformas o sistemas.

Indexacion y basqueda por campos de texto.

Conectividad segura.

Usa varias herramientas para portabilidad.

Tablas hash en memorias temporales

Uso de tablas en disco b-tree para busquedas rapidas con
compresion de indice.

Brinda un sistema de contrasefas y privilegios seguros de
revision basada en el host y trafico de contrasefias encriptado al
conectarse a un servidor.

Empleo de multihilos mediante hilos de kernel.

Tolera gran cantidad de datos, incluso con mas de 50 millones de
registros.

En las actuales versiones, se permiten hasta 64 indices por
tablas. Cada indice puede consistir desde 1 a 16 columnas o
partes de columnas. Los maximos anchos de limite son de 1000
bytes.

Ventajas MySQL

© N o 0 &

Licencia publica general.

Costo minimo en requerimientos para la elaboracion y ejecucion
del programa.

No requiere tener Hardware o Software de alto rendimiento para
la ejecucion del programa.

Operaciones realizadas a velocidad y buen rendimiento.

Facil de instalar y configurar.

Tolerable en casi el 100% de los sistemas operativos actuales.
Minima probabilidad de corrupcion de datos.

Ambiente con seguridad y encriptacion.
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2.2.5 RUP (proceso unificado de software)

(ALEJOS, OSMERY, C.1: 22.960.472 2012). El Proceso Racional Unificado
es un proceso que permite el desarrollo de software y junto con el UML,
constituye los métodos estadndar mas utilizados para el analisis,
implementacion y documentacion de sistemas orientados a objetos.

El RUP no es un sistema, sino un conjunto de métodos adaptables al
argumento y necesidades de cada organizacion.

El Proceso Unificado de Racional no es un simple proceso; es un
entorno de trabajo genérico que puede aplicarse para una gran
diversidad de sistemas de software, para diferentes areas de
aplicacion, diferentes tipos de organizaciones, diferentes niveles de
aptitud y diferentes tamafios de proyectos.

RUP divide en cuatro fases, dentro de las cuales se realizan varias
iteraciones en numero variable segln el proyecto y en las que se hace
un mayor o menor hincapié en las distintas actividades. En la Figura
muestra coémo varia el esfuerzo asociado a las disciplinas segun la fase
en la que se encuentre el proyecto RUP.

Inicio: Se orienta a comprender el problema y la tecnologia, el
establecimiento del ambito del proyecto, la eliminacién de los riesgos
criticos, y al establecimiento de una Linea Base de la arquitectura.
Durante la fase de inicio las iteraciones se toma mayor importancia a
las actividades de modelado del negocio y de requisitos.

Elaboracién: Las iteraciones se orientan al desarrollo de la linea base
de la arquitectura, incluyen mas los flujos de trabajo de requisitos,
modelo de negocios, andlisis, disefio y una parte de implementacion
orientado a la linea base de la arquitectura.

Construccion, se realiza la construccion del producto por medio de
una serie de iteraciones.

Para cada iteracion se eligen algunos Casos de Uso, se termina
refinando el andlisis y disefio y se procede a su implementacion y

pruebas. Se realiza una pequefia cascada para cada ciclo. Se realizan
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iteraciones hasta que se termine la implementacion de la nueva version
del producto.

Transicién, se intenta garantizar que se tiene un producto listo para su
entrega al usuario.

Como se puede observar en cada fase participan todas las disciplinas,
pero dependiendo de la fase el esfuerzo dedicado a una disciplina

varia.

2.2.6 Gestion de la Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiental

a) Laley N°29783

Segun el (MINTRA, 2011), la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
tiene como objetivo iniciar una cultura preventiva de riesgos
ocupacionales y profesionales en el pais. Por lo tanto, compromete
a los empleadores o alta direccion a la prevencion e identificacion
de peligros, mediante inspecciones e investigaciones de incidentes;
el rol del estado como ente fiscalizador y vigilante, asi como la
participacién de los colaboradores y sus sindicatos, quienes, a
través del didlogo y comunicacion social, custodian la promocion,

difusion y cumplimiento de esta ley y normas sobre la materia.

b) Decreto Supremo N° 024-2016-EM

También, el Ministerio de (EM, 2016) difundié que, el reglamento
D.S 024-2016-EM tiene como objetivo la prevencién de riesgos de
seguridad y salud ocupacional y evitar los incidentes, incidentes
peligrosos, accidentes de trabajo y enfermedades profesionales y
ocupacionales, sembrando un modelo pérspectivo en el sector
minero metallrgico. Por lo tanto, se dispone de la participacion de
los colaboradores, empleadores y el Estado, quienes custodiaran

con promociones, difusiones y acatamiento.
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(AENOR, 2008) desarrolla los seis (6) elementos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional OHSAS 18001
(Occupational Health and Safety Assesment Series), como un
estandar voluntario que ha sido sistematizado por las principales
certificadoras del mundo y disefiado con criterios determinados por
la British Standard BS 8800, difundida por primera vez en 1999 y

actualizada en julio del afio 2007.

El propésito es otorgar a las empresas mineras un modelo de
Sistema para la Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional
(SGSSO0), que sea de utilidad para gestionar los riesgos de trabajo,

las obligaciones legales y demas exigencias normativas.

La clase de configuracién de la norma estdndar OHSAS 18001, esta
establecido en el ciclo de mejora continua Kaizen, llamado circulo o
rueda PHVA, que significa Planificar — Hacer — Verificar — Actuar, y

gue es una herramienta para mejorar el desempefio de la empresa,

En la etapa de planificar, se programan las actividades de
seguridad, salud ocupacional y ambiental, con las acciones
preventivas; en el hacer se ejecutan las acciones planificadas y
programadas; en el verificar se miden y monitorean las brechas
entre lo planificado y ejecutado; y en el actuar se tomas decisiones

y las acciones correctivas.

Siendo el objetivo tener una cultura preventiva evitando incidentes,
enfermedades ocupacionales y profesionales, se tiene como fin la
meta de CERO ACCIDENTES. Se trata de un objetivo que toma
tiempo, dedicacion y compromiso en todos los niveles de la

organizacion.
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Actuar Planificar

Mejora Continua

Verificar

Figura N° 3: Ciclo de Mejora Continua o PHVA.
Fuente: (MEM, 2017).

Ademas, (AENOR, 2008) refiere que, el estandar OHSAS 18001
(hoy ISO 45001) es compatible con la dos normas internacionales
para la Gestién de la Calidad, ISO 9001, y la Gestion del Ambiente,
ISO 14001, las cuales permiten la integracion de la trionorma, lo que

se denomina un Sistema Integrado de Gestion (SIG).

Tambien (AENOR, 2008), indica que, OHSAS 18001:2007 es el
modelo de referencia para la implementacién de los sistemas de
gestién de la seguridad y salud ocupacional, mas reconocido y

desarrollado a nivel nacional como internacional.

En la figura siguiente se presentan los componentes clave del
Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional (SGSSO),
desde al politica del sistema integrado de gestion (SIG) hsta la

mejora continua.
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-

Revisién por la
Direccion Planificacion
.
Implantacion vy
/ Verificacisn / operacion /

Figura N° 4: Elementos del Sistema de Gestion de SSO.
Fuente: (MEM, 2017).

2.2.7 Diagrama de Gantt para la implementacién del Sistema Web

Metodologicamente, el proyecto de implementacién de este sistema
de informacion debe seguir las siguientes fases:

¢ Diagndstico de la eficiencia y rapidez de los reportes actuales.

e Requerimientos y requisitos funcionales y no funcionales del

sistema.

e Andlisis del sistema de informacién en MySQL.

e Disefio del sistema de informacion en MySQL.

e  Programacion con PHP.

¢ Implementacion y validacién del sistema Web.

e Comunicacion interna y capacitacién a los Supervisores.

e Mantenimiento del sistema de informacion.

El alcance de estas actividades es a nivel de la empresa C.S.I S.A.
- llo. También, es sustancial recalcar que cada una de las etapas del
proyecto no se dan por cerradas una vez que finalizan, sino que tiene que
ir retroalimentandose cuando se va avanzando en cada una de sus

etapas.
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2.3 Definicion de términos

A continuacion se definen los principales conceptos del Sistema de
Gesyion de Seguridad y Salud Ocupacional (GSSO) y de Sistema Web.

= Actos subestandares

Son las malas acciones o malas practicas realizadas por el colaborador y
que no se ejecutan de acuerdo al PETS (Procedimiento Escrito de Trabajo
Seguro) u otro determinado estandar y que probablemente genere un
accidente laboral. (MEM, 2017)

= Aplicaciones Web

Antes, las aplicaciones Web eran recopilaciones de legajos, documentos
y figuras simples y estaticas, que cualquiera podia examinar, sin realizar
interacciones reales con ellas. Sin embargo, con la evolucién de la web
se crearon los CGI (Common Gateway Interface), lo que precisan un
dispositivo que sirve para pasar informacion entre servidores y los
programas externos. Existen dos vias para su solucion: con el disefio de
sistemas modulares e integrados con el servidor, evitando la instalaciéon y
desarrollo de varios programas; y dandoles un intérprete de un lenguaje

de programacion para acceder al cédigo y los ejecute. (Parsons, 2009)

= Auditoria

Se define como un proceso sistematico, autbnomo y documentado que se
realiza para evaluar objetivamente y establecer el nivel de cumplimiento
de los criterios especificos. La auditoria puede ser interna o externa;
donde en la primera la realiza el Auditor inyterno y en la segunda la realiza
una empresa de reconocimiento internacional como Buerau Veritas, SGS,
etc. (MEM, 2017)

= Base de Datos
La base de datos se define como un sistema formado por discos,

programas Yy tablas con columnas vy filas, donde es posible archivar o
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almacenar en forma ordenada mucha informacion, para luego acceder
directamente y usarla en forma sencilla y facil. Sus caracteristicas son:
(Parsons, 2009)

o Autonomia fisica y légica de los datos.

o Repetitividad de datos minima.

o Acceso concurrente de multiples clientes.

o Integridad.

o Aclaraciones complejas mejoradas.

o Auditable y seguridad de acceso.

o Data recuperable y con respaldo.

o Acceso a diversos programas.

= Condiciones subestandares
Las condiciones subestandares son escenarios 0 situaciones en el
entorno de trabajo que se hallan fuera de lo normal y que probablemente

genere un accidente laboral. (MEM, 2017).

= Cuasiaccidentes
Son todos los incidentes ocurridos que no generan dafio al trabajador,

maquina, proceso o entorno. (MEM, 2017).

= Desempefio de la Seguridad y Salud Ocupacional

Es el efecto cuantificable de la gestion de riesgos laborales que hace una
empresa. La métrica del ejercicio laboral en SSO, contiene la medida de
la efectividad de las revisiones de la corporacion. En los sistemas de
gestion implantados los resultados pueden verificarse respecto a la

politica de seguridad y salud en el trabajo. (MEM, 2017)

= Evaluacion del Riesgo

Es el proceso de identificacion, andlisis y valoracion de los riesgos debido
a la presencia de diversos peligros, considerando las medidas de control
0 acciones correctivas en caso los riesgos sean siginificativos. (MEM,
2017)
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= Gestion ambiental
Es la evaluacion y control estratégico ambiental para ordenar los procesos
antropicos que impactan el entorno o los alrededores, para alcanzar la

calidad de vida mediante la prevencion o mitigacion. (MEM, 2017)

= Gestidn de la Seguridad y Salud Ocupacional

Es la evaluacion y control estratégico de riesgos laborales para ordenar
los procesos antropicos que afectan al trabajador, para alcanzar la
seguridad y salud ocupacional mediante la prevencion y otros principios.
(MEM, 2017)

= |dentificacién de Peligros

Es el proceso de reconocer y caracterizar un tipo de peligro o
potencialidad existente en el puesto laboral y en la tarea que esta
realizando un trabajador. (MEM, 2017)

* Incidente

Es el suceso laboral, evento peligroso o cuasipérdida que, segun la
Pirdmide de Bird, puede conducir a una lesion, enfermedad o fatalidad.
Un accidente es un incidente con lesion, enfermedad o fatalidad. (MEM,
2017)

= |ndicadores de seguridad

Son indices que reflejan el resultado de un sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo. Los indicadores mas conocidos estan el
indice de frecuencia de accidentes (IF), el indice de severidad de
accidentes (IS) y el indice de accidentabilidad (IA). (MEM, 2017)

Si consideramos que el objetivo es CERO ACCIDENTES

Numero de Accidentes Ocurridos « 1 000 000

Horas Hombre trabajadas en un periodo de
tiempo de exposicion al riesgo

Si numero de accidente = 0 entonces IF=0
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Numero de Jornadas Perdidas « 1 000 000

Horas Hombre trabajadas en un periodo de
tiempo de exposicion al riesgo

Si numero de jornadas perdidas = 0 entonces IS =0

1A = IF XIS
1000

SilF=IS =0 entonces|A=0

= Inspecciones de seguridad
Son técnicas de verificacion interna con el fin de identificar los peligros,
que se realizan mediante observaciones directas de los puestos de
trabajo, procesos realizados, condiciones y protecciones en seguridad y
salud ocupacional. (MEM, 2017)

» Interfaz
Es un conjunto de ordenamientos que admiten que un objeto adquiera
cierto comportamiento con sus requerimientos minimos. La interfaz hace

referencia a polimorfismo. (Parsons, 2009)

= Lenguaje Unificado de Modelado (UML)

Es un lenguaje principalmente gréafico, de modelamiento de sistemas de
software mas conocido y usado, como los sistemas distribuidos vy
concurrentes. Su lenguaje estandar permite observar, detallar, elaborar y
documentar un sistema, detallando un plano del modelo y que contiene
otros aspectos como lenguaje de programacion, procesos, funciones y

estructura de bases de datos. (Parsons, 2009)
El UML amplia la habilidad para efectuar otros métodos de analisis y

disefios orientados a objetos. Asimismo, el estandar de su lenguaje de

modelado es invaluable, porque es la parte frecuente del proceso
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comunicativo que requieren todos los entes comprometidos en un

proyecto de informatica.

= Mejora continua

Es el proceso sucesivo de optimizacion de un sistema de gestion para
alcanzar progresos en el desempefio de la seguridad y salud en el trabajo
de forma coherente con la politica de la corporacion. Se aplica e
implementa generalmente a Un area o proceso piloto de alto riesgo.
(AENOR, 2008)

= No conformidad

Es el incumplimiento de un requisito del sistema de gestion. Una no
conformidad puede ser una desviacion a los estandares laborales
relevantes, practicas en el trabajo, protocolos o procedimientos, requisitos

legales y requerimientos del sistema de gestion. (AENOR, 2008)

= Observaciones de seguridad

Son técnicas de revision de los peligros por el comportamiento y
desemperio de los trabajadores en sus puestos de trabajo al realizar una
tarea y su comparacion con los estandares del sistema de gestion.
(AENOR, 2008)

= Peligro
Es la potencialidad de todo aquello que puede generar perjuicio o dafio a
los colaboradores, maquinas, procesos o entorno. (MEM, 2017)

= PHP
Es un lenguaje de programacion muy poderoso que, sistema manejador
de base de datos, permite crear sitios web dinamicos. Se instala en el
servidor y se opera con versiones de Apache, Microsoft lIs y Netscape
Enterprise Server. La forma de utilizarlo es ubicando el cédigo PHP dentro

del codigo html de un sitio web.
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Si usuario ingresa a la pagina que tiene este cédigo, el servidor lo realiza
y solo recibe el resultado. Este lenguaje puede ser ejecutado en
numerosos sistemas operativos como Windows, Mac OS, Linux o Unix, y
permite relacionarse a cuantiosas bases de datos, incluyendo el MySQL,
Oracle, ODBC, entre otros. (Parsons, 2009)

= Piramide de Bird

Es una figura de seguridad referencial e indica que, por cada 600
incidentes o situaciones de amenaza ocurridos en un afo, ocurren 30
accidentes con dafios materiales, 10 accidentes leves y un accidente fatal.
(AENOR, 2008)

*» Residuos

Son desechos o materiales utilizados sin valor, que se generan en un
proceso industrial o minero. Ejemplos: Residuos municipales o urbanos
(Resal), reciclables (plasticos, papeles, cartones, chatarra) y residuos
peligrosos (Respel). (AENOR, 2008)

= Riesgo
Es el producto de la probabilidad y gravedad, severidad o consecuencia,
donde un peligro puede causar pérdida o dafio a los colaboradores,

maquinas, procesos y entorno. (MEM, 2017).

= Seguridad y Salud Ocupacional (SSO)

Son elementos y situaciones que tienen efecto en la integridad fisica,
psiquica y social de los colaboradores, personal temporal, contratistas,
visitantes y otra personas que se hallen dentro de las instlaciones de la

empresa, donde debe existir un requisito legal. (MEM, 2017).

= Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional (SGSSO)
Es una parte del sistema de gestion (SG) de una empresa que es Util para
desplegar e implementar su politica, objetivos, evaluaciones, planes,

programas de gestion de riesgos laborales, segun el ciclo de mejora
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continua, mediante la planificacion, responsabilidades, procedimientos,
procesos y recursos. (AENOR, 2008)

= MySQL
Segun, (Welling y Thompson, 2005), MySQL es un sistema rapido y

robusto que administra la base de datos relacionales (RDBMS).

Las bases de datos admiten acopiar, indagar, ordenar y recuperar datos
con eficiencia. Este sistema controla el acceso a la data para avalar el uso
simultaneo de varios clientes, dar acceso a la informacion y atestiguar el
acceso a los clientes autorizados. Es decir, es un servidor multicliente y
de subprocesamiento multiple que distribuye bajo un sistema de licencia
dual y puede usarse bajo una licencia de codigo abierto (GPL), que es

gratuita mientras cumpla las condiciones de la misma.
Las ventajas que tiene este sistema son:

o Performance rapida.
o Costo bajo.

o Facilidad.

o Portabilidad.

o Cadigo fuente.

o Disponibilidad.
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CAPITULO 1l

MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo y nivel de la investigacidn

El tipo de investigacién depende de la estrategia y en este caso se trata
de un estudio exploratorio y cuantitativo porque solo se requiere de la
observacion de fenédmenos, con la finalidad de identificar variables que mas

adelante serdn medidas y analizadas. (Supo, 2014)

El nivel de esta investigaciébn es aprehensivo porque se observa un
fendmeno poco estudiado que debe ser abordado, analizado y comparado por
lo que requiere paciencia, serenidad y receptividad en esta investigacion. (UPT,
2017)

El disefio es no experimental porque no se manipulan las variables, se
observan situaciones ya existentes o reales, no provocadas por el investigador,
y transeccional descriptivo porque se recolectan datos en un tiempo Unico.
(UPT, 2017)



X1

Xn

Figura N° 5. Disefio No Experimental transeccional descriptivo.
Fuente: (UPT, 2017).

3.2 Poblacion y/o muestra de estudio

La poblacién esta constituida por la informacion mensual del Sistema de
Gestion de SSOA de la empresa CSI S.A, en el area de gestién de la seguridad,
salud ocupacional y ambiental. La informacién se ha recopilado durante los
altimos 5 afos, del afio 2014 al 2018, y las actividades de esta investigacion
han sido:

o Determinar la poblacién y muestra de la investigacion.

o Investigar los informes de SSO para recopilarlas.

o Depurar y seleccionar los datos de los informes, usando el SQL

o Aplicar el programa PHP y simular la informacién.

o Procesar la informacion con el sistema Web.

o Verificar cumplimiento de los objetivos.

Por lo que se determina, el tamafio de la poblacion es: N = 240 registros
totales.
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Tabla N° 1. Muestreo estadistico simple

MUESTREO SIMPLE para N = 240 registros (finita o conocida) - 2018
2
N>*Z,,,"*p™*q
2 2
d**(N -1)+27Z, ,"*p*q

Tamarfio de la poblacién N 240
Error Alfa (Nivel de Significancia) a 0.05
Nivel de Confianza 1-a 0.95
Zde (1-0) Z(1-a) 1.96

Es unaidea del valor aproximado de la proporcién poblacional. Esta idea
se puede obtener revisando la literatura, por estudios pilotos previos. En

caso de no tener dicha informacién utilizaremos el valor p = 0.5 (50%). P 0.50
El valor del complemento de p, se calcula como la diferencia:q=1-p q 0.50
Precision (5 % es el Error méximo de estimacion en este estudio) e 0.05
|Tamaﬁo de la muestra | n | 148 |
|Tamaﬁo de la muestra real con + 10% | n | 163 |

Fuente: Elaboracion propia. 2018.

Tabla N° 2. Muestreo estadistico estratificado.

MUESTREO ESTRATIFICADO DE REGISTROS -2018

TEve TAMARNO % DE TAMARO

POBLACION POBLACION | MUESTRA
Registros de asistencia a capacitacion 60 25.00% 41
Registros de control de capacitacion 60 25.00% 41
Registros de observacion e inspeccion 60 25.00% 41
Registros de manejo de residuos y reciclaje 60 25.00% 41
ToTAL IS 0000w | 6o

TAMANO DE MUESTRA 148 /
SOBRE MUESTRA +10%

163

Fuente: Elaboracién propia. 2018.

el tamafio de la muestra: n = 163 registros (41 de cada registro de los

items respectivamente).
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3.3 Operacionalizacion de variables

Variable independiente X: Sistema Web.
Variable dependiente Y: Gestion de la Seguridad, Salud Ocupacional y

Ambiental.

En la Tabla N° 3 se presenta la concepcién y operacionalizacion de
variables, es decir la definicion conceptual y operacional, asi como las

dimensiones e indicadores.

En el Anexo 1 se presenta la matriz de consistencia del trabajo de

investigacion.
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Tabla N° 3. Concepcidn y operacionalizacion de variables.

Variables Definicién Definicion Dimensiones Indicadores indice
conceptual operacional
La Real Academia | El sistema Web es el | X1: Escalabilidad Temporal S
Espafiola define al | programa de Geogréfica Km

V. Independiente: SlStem? Web | informacién X2: Integridad De amenaza Adim

Sistema Web (X) como. Programa o | elaborado en base a De seguridad Adim
conjunto de | las dimensiones e X3: Disponibilidad Temporal s
programas  Que | jndicadores de De consultas %
realizan funciones escalabilidad —
especificas y | ° ' h-H de capacitacién mensual h-H/mes

- integridad y i

permiten el | 4 ibilidad ) h-H trabajadas mensual h-H/mes
desarrollo  de un | d!iSPOnIbIiidad. Y1: Gestion de la SSO Indice de frecuencia de accidentes mensual IFA
sistema - indi i i ISA
o La gestion de la [nd!ce de sevgrldad de accidentes mensual

. ; Indice de accidentabilidad mensual 1A

seguridad, salud = =

. ional N° de observaciones C.CS, AS
El D.S N° 024- OCpr_aCIOTa yI AP
2017-EM define ala | ambiental es la i N° de inspecciones C,CS, AS
Gestion de la | evaluacion v2: Se. de las — AP
Seguridad, Salud | (identificacion, observaciones e N° de pérdidas por evento L Mé?’ c
o) ional medicién y analisis) InSpecciones

. cupaciona y y analisis) y N° de estatus por evento L ED.P

V. Dependiente: | Ambiental como: | control de los riesgos 5 — - -

; ) « i - N° de causas por condiciones subestandares Diversas
Sistema de Gestién | “Es la aplicacion de | de seguridad y salud N° do causas bor acios suboSTANndares Diversas
de Seguridad, | 10s principios de la | ocupacional, y de Peso d s - K o/mes
Salud Ocupaciona| admln!straclon impaCtOS €S0 de envases VaC|O.S por mes Kg/

y Ambiental (Y) profegonal a la | gmbientales. Peso de trapos contaminados por mes g/mes
segundad, _salud Peso de Garnet por mes Kg/mes
minera y ambiente, Peso de materiales contaminados por mes Kg/mes
|ntegran_d,ola a la ) . Peso de residuos metdlicos y comunes por mes Kg/mes
prcog:t(r:gll(zir; cCoasltlgz’(‘j Y3: Ge. ambiental de Peso de botellas plasticas por mes Kg/mes
y ' residuos y reciclaje Peso de papeles y cartones por mes Kg/mes

Volumen de solventes por mes Limes

Fuente: Elaboracién propia. 2018.
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3.4 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se aplicardn dos técnicas:

» Revision documental para recopilar, analizar, seleccionar y extraer
informacioén de las fuentes secundarias que maneja la empresa.

= Observacion directa para analizar la informacion primaria de los registros

de gestion de la seguridad, salud ocupacional y ambiental de la empresa.

Los instrumentos son los registros o fichas de observacién (Anexos 2, 3,4y 5).

Los reportes y bases de los datos estadisticos de las fuentes primarias de la
empresa CSI S.A, asi como de fuentes secundarias, han sido validados por la

empresa mediante cruce de la informacion y en base a las experiencias.

Los datos obtenidos fisicamente y en MS EXCEL seran analizados y se

definir4 el programa Web que se utilizara.

3.5 Procesamiento y andlisis de datos

Los datos recolectados en MS EXCEL durante los cinco afios de gestién en
la empresa CSI S.A seran procesados usando el sistema de gestion de base de
datos MySQL version 5.7, asi como el lenguaje de programacion PHP version 7.1,

utilizando el framework laravel que permite crear sitios web dinamicos.

Para el procesamiento de la informacién recolectada se realiz6 utilizando
hoja de calculo Excel version 2016, para la realizacién de tablas, y gréficos tipo
barras y circular para mostrar los resultados obtenidos y procesarlo en la

estadistica descriptiva.

Frameword Laravel mediante consola me permitio generar los controladores,
modelos, vistas del proyecto, brinda muchas funcionabilidades adicionales que

PHP no posee como la seguridad e encriptacion.
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El Sistema Web permite ejecutar mediante artisan en un puerto de preferencia,
brinda una estructura robusta donde puedo trabajar el desarrollo y mantenimiento
del mismo de una forma eficaz y ordenada, trae consigo Blade que es un sistema
de plantilla para crear vistas

Brinda en Debug adecuado para identificar rapidamente los errores e dando

indicaciones de sus causales
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Analisis del Sistema Web - Gestiéon SSOA

4.1.1 Roles y responsabilidades
A continuacién, se describen las principales responsabilidades

llevadas a cabo para desarrollar el sistema Web segun la metodologia RUP.

Tabla N° 4. Roles y responsabilidades.

Rol Funcién/Responsabilidad Nombre del Actor

- Determinar los recursos,

gestionar las prioridades vy
coordinar interacciones con los
usuarios.
Supervisar el establecimiento
de la arquitectura del sistema,
la planificacion y el control del
proyecto.

Administrador Carlos Yoryi Mattos

del proyecto Cuba




- Capturar, especificar y aprobar

Analista de requisitos, interactuando con el carios Yoryi Mattos
usuario mediante entrevistas.
sistemas - Elaborar la modelacion de Cuba

analisis y disefio.

- Crear el disefio arquitecténico y
detallado del sistema Web, en carlos Yoryi Mattos
Disefador base a los requisitos.
- Cuidar que el producto se ajuste al Cuba
disefio.

Construir prototipos del sistema y Carlos Yoryi Mattos

Programador  ejaborar modelo de datos.
Cuba

Controlador - Ejecutar pruebas funcionales, de Carlos Yoryi Mattos
conectividad y rendimiento del

Tester sistema Web. Cuba

Fuente: Elaboracion propia. 2018.

4.1.2 Estimaciones del proyecto

Respecto a los hitos que marcan el final de cada fase, se describen en
la siguiente tabla segun lo propuesto por (I. Jacobson et al., 2000).

Tabla N° 5: Distribucion de tiempos e iteraciones para cada etapa.

Etapas

v' Elaborar requisitos del producto desde la vista
del usuario.

v Identificar importantes casos de aplicacion y
refinar plan de desarrollo del proyecto.

v' La aceptacion de los requisitos y el plan de
desarrollo indican el final de esta etapa.

v" Observar y analizar requisitos.

Elaborar prototipo de arquitectura.

v La verificacién y aceptacion del prototipo de
arquitectura del sistema es el final de esta
etapa.

<
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v' Terminar de analizar y disefiar los casos de
aplicacion, refinando la modelacion del analisis
y disefio.

v El producto se hace en base a 3 iteraciones,
cada una creando una version donde se
aplican las pruebas y se aprueba con el
usuario.

v Elaborar material de apoyo al usuario.

v'El hito que indica el fin de esta etapa, con la
capacidad operativa parcial del producto y su
criticidad, lista para pruebas beta.

v' Preparar version para distribucion con
implantacion y adaptacion al sistema actual.

v Incluir capacitacion de los usuarios.

v El hito que refleja el fin de esta etapa incluye
entrega de la documentacién y capacitacion.

Fuente: El Proceso unificado de desarrollo de Software, 2000.

4.1.3 Desarrollo del sistema Web — Metodologia RUP

Para analizar, implementar y documentar el sistema Web se ha
estimado el uso de la metodologia estandar: RUP (Proceso Unificado de

Software) y UML (Lenguaje Unificado de Modelado).

4.1.3.1 Modelado del sistema Web

a) Identificacion de actores

El sistema cuenta con cuatro (04) tipos de actores los cuales se

indican a continuacion.
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Tabla N° 6. Actores del sistema de inventario.

Actor

Descripcién

Administrador

Usuario

Digitador

Gerencial

Usuario que ingresa al sistema Web para
administrarlo, delega roles y permisos y tiene acceso
a manejar los 3 médulos

Usuario que ingresa al sistema Web para hacer
actividades con permisos del administrador.

Usuario que ingresa informacion al sistema, con permiso
limitado por el administrador.

Usuario que solo podra ver los reportes del sistema web,
para la toma de decisiones

Fuente: Elaboracion propia. 2018.

4.1.3.2 Requerimientos del sistema

Requerimiento funcional:

El sistema Web requiere las siguientes actividades:

R1. Validar el acceso de usuarios al sistema mediante la

lectura de contrasefas.

R2. Registrar los datos de nuevos usuarios como: nombre,

apellidos, DNI.

R3. Registrar los roles y permisos de usuarios.

R4. Registro de informacién al sistema (capacitacion,

observaciones, inspecciones, residuos solidos, trabajadores)

R5. Ingreso de informacion al sistema

R6. Generar los reportes mensuales y anuales del SGSSOA.

Requerimiento no funcional:

¢ Plataforma

¢ Plataforma Windows 10.
e Lenguaje de desarrollo PHP.

e Gestor de BD MySQL version 5.7.

e Seguridad

e Servidor de Backup.
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4.1.3.3 Diagrama de paquetes

Gestidn de la
Usuario _--7 SSO. _‘

N S .7 .
s D Gestidn de Observaciones e

Inspecciones de S.
|

4
/7
4
7/
7/
L1

W Gestion Ambiental de
Residuos y reciclaje _‘

Figura N° 6. Diagrama de paquetes.
Fuente: Elaboracion propia. 2018.

4.1.3.4 Modelamiento de casos de uso

El modelamiento de los casos de uso del sistema Web muestra
gradficamente todas las funciones requeridas para el manejo del

SGSSOA, tal como se muestra en los siguientes diagramas:

a) Caso de uso: R1. Inicio y cierre de sesion

Sistema

Ingresar al sistema

/ .. «include»
/ \‘l\
\ «include» =

Usuario \
Salir del sistema

Figura N° 7. Caso de uso de inicio y cierre de sesion.
Fuente: Elaboracion propia. 2018.
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Versién Realizado Revisado por: Aprobado Fecha Motivo
por: por:
. . Creacion del Caso de
1.0 Yoryi Mattos Yoryi Mattos Asesor de 25.08-2019 Uso y Descripcion
Cuba Cuba Tesis
M_CuU1
ID M_CuU01 Nombre Iniciar Sesion
Actor(es) Administrador
Objetivo Este caso de uso contiene las acciones: El usuario del sistema validara su

acceso al Sistema y le mostraran la aplicacién con opciones de acuerdo
con su nivel de usuario.

Precondiciones Las cuentas de acceso deben estar registradas con el estado “Activo” en el
Sistema.

Postcondiciones --

Flujo de Eventos

ACTOR SISTEMA

1. El sistema devuelve la pagina de inicio que es
“Inicio de Sesion”, muestra los campos de
“Usuario”, “Contrasefia” y un botén de
“Ingresar”

2. El usuario ingresa los campos mostrados 3. Se validan los datos ingresados y se buscan en
por el sistema y presiona el botén “Ingresar” la base de datos los campos ingresados en caso
de que no exista el usuario o que los datos
ingresados sean erréneos se retorna al Paso 2,
de lo contrario se ingresara al sistema,
mostrando opciones de acuerdo con el nivel del
Usuario.

4. Fin de la Actividad
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b) Caso de uso: R2. Gestion de usuarios (Registrar los datos de

nuevos usuarios)

A

. «include»
L+ «extend» b -
¢ K “«include»

( Asignarrol ) - y .
v Importar foto de perfil /«’——i_x Crear cuenta de acceso
Administrador T Registrar datos personales

T «extend»™,

L «include»  ,.-”"
\, «extend» A
N «include» / 2
Editar usuario
«include»

Eliminar usuario

R e Deshabilitar uso del sistema

Figura N° 8. Caso de uso de gestién de usuarios.
Fuente: Elaboracion propia. 2018.

ID | M_CUO02 Nombre Gestionar Usuario
Actor(es) Administrador
Objetivo Este caso de uso contiene las acciones principales sobre los usuarios del
sistema, tales como “Agregar Usuario”, “Editar Usuario”, “Asignar rol
Usuario”.
Precondiciones | El administrador debe haber iniciado sesion en el sistema.
Postcondiciones | Luego de la finalizacidn de la actividad, el sistema almacenara la
informacidn sobre las acciones realizada.
Flujo de Eventos
ACTOR SISTEMA
1. El usuario selecciona el menu 2. Retornalos submenus de: “Administrar

desplegable “Mantenimiento”

Usuario”.
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3.

EL usuario Selecciona la opcidn 4,
“Administrar usuario”

El sistema mostrara una nueva vista que
contienen los siguientes campos: DNI,
Nombre, Apellido, Correo, Teléfono,
Usuario, Estado, se cargardn los usuarios
existentes en una lista de modo que se
podra disponer de 3 acciones: “Agregar
Usuario”, “Editar Usuario”.

Realiza una de las siguientes acciones:
a) Agregar Usuario
b) Editar Usuario

e Asignar rol Usuario

c) Caso de uso: R3. Gestion deroles y permisos (Registrar los roles

y permisos de usuarios)

Administrador

N

«include» .

Actualizar rol
N T

«include»

N

(_ Agregarrol )

w
7

.

«include»

\‘;;

Deshabilitar rol

Figura N° 9. Caso de uso de gestion de roles y permisos.

Fuente: Elaboracion propia. 2018.
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ID

M_CuU03 Nombre

Gestionar Usuario

Actor(es) Administrador

Objetivo Este caso de uso contiene las acciones principales sobre los usuarios del

sistema, tal como tipo de usuario: “Admin” , “Digitador”, “Gerencia

VT IM

Precondiciones

El administrador debe haber iniciado sesion en el sistema.

Postcondiciones

Luego de la finalizacion de la actividad, el sistema almacenara la
informacién sobre las acciones realizada.

Flujo de Eventos

c) Admin.
d) Digitador
e) Gerencial

ACTOR SISTEMA
6. Elusuario selecciona el menu Retorna los submenus de: “Administrar
desplegable “Mantenimiento” Usuario”.
8. EL usuario Selecciona la opcidn El sistema mostrara una nueva vista que
“Administrar usuario” contienen los siguientes campos: DNI,
Nombre, Apellido, Correo, Teléfono,
Usuario, Estado, se cargardn los usuarios
existentes en una lista de modo que se
podra disponer de la accién: “Agregar
Usuario”, “Editar Usuario”.
10. El usuario selecciona tipo de usuario:
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d) Caso de uso: R4. Registro de informacién al sistema

Agregar capacitacion lud Modificar capacitacién
«inciudae»
.- Eliminar capacitacién
Gestionar capacitaciones

Modificar residuo
Administrador 7

¢ T
«include»; Lo,
‘ .----¥include»

«include» = wincludes» @
. .--==%nciude»

Gestionar trabajadores ~ D--""""7TTTTTTTTTTIIIIT > Agregar trabajador

«include» . «include»

-~ “«include»

: T S O——  Agrogar residuo
Gestionar residuos ) g >&_}_,_/
«include»
________________ = Modificar observaciéon
. «include» T T--<l R
e omms >

3 Eliminar observacion
Agregar observacién

Figura N° 10. Caso de uso de registro de informacion al sistema.
Fuente: Elaboracion propia. 2018.

ID P_Cuo01 Nombre Gestionar Proyecto
Actor(es) Administrador
Objetivo El Administrador es el responsable de gestionar las capacitaciones,

HHT trabajadores, observaciones e inspecciones, Manejo de RRSS, por
lo que para hacerlo debera completar todos los campos necesarios
para poder llevarlo a cabo.

Precondiciones

El Administrador debe haber iniciado sesidn en el sistema.

Postcondiciones

Flujo de Eventos

ACTOR SISTEMA

1. El Usuario selecciona el menu desplegable | 2. Muestra los submenus de “SGSSOA” que
“Sistema de Gestidon de Seguridad, salud son “Capacitaciones”, “HH trabajadas”,
ocupacional y medio ambiente” “Manejo de residuos”, “Observaciones e

inspecciones” y “mantenimiento”
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2. Selecciona el submenu:
a) Capacitaciones
b) HH trabajadas
c) Manejo de residuos
d) Observaciones e inspecciones
e) mantenimiento

Registro de capacitacién “ Registro de
datos”, HH trabajadas e indicadores
“Registro de Datos”, Manejo de
Residuos, “Registro de Datos”
Observaciones e inspecciones “Registro
de observaciones, registro de
inspecciones”, Mantenimiento “Registro
de Usuario nuevo”

5. Realiza una de las siguientes acciones:

a) Registrar Datos
b) Editar
c) Eliminar

e) Caso de uso: R5. Ingreso de informacion al sistema

Figura N° 11. Caso de uso ingreso de informacion al sistema

Fuente: Elaboracion propia. 2018.
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ACTOR SISTEMA

1. El digitador ingresa al sistema con su 2. Verifica la validez de los datos ingresados,

usuario selecciona tipo, y registrar. si existe algun error se reporta un mensaje

Selecciona el botén de “guardar” de error y devuelve al paso 1, de lo contrario
continua.

Se guardan la informacién en la base de
datos, se muestra un mensaje “operacién
realizada correctamente”.

3. Fin de la Actividad

f) Caso de uso: R6. Gestion de reportes (Generar los reportes

mensuales y anuales del SGSSOA)

eleccionar tipo de
reporte

<<include>>

Seleccionar rol
/

/
/ <<include>>
Procesar consulta .
<<include>>
\
Seleccionar rango de fechas

<<include>>

Generar reporte

<<include>>

|
Visualizar estado del tip@

Figura N° 12. Caso de uso de gestion de reportes del sistema.
Fuente: Elaboracion propia. 2018.

usuario
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ID P_CU02 Nombre Gestionar Reportes
Actor(es) Administrador, Gerente, usuario
Objetivo El Administrador es el encargado de asignar los distintos roles a

miembros del proyecto, mientras que un usuario de proyecto debe
realizar las acciones de seleccionar tipo de reportes, procesar
consulta, visualizar el estado de reporte

Precondiciones
en el Sistema.

Las cuentas de acceso deben estar registradas con el estado “Activo’

4

Postcondiciones --

Flujo de Eventos

ACTOR

SISTEMA

1. Selecciona el submenu “Reporte mensual,
reporte anual”.

2. Muestra una vista con los proyectos a su
cargo.

3. El usuario selecciona “tipo de reporte”

4. Muestra los submenus de “Proyecto” que
son “Reportes”, “Tipo de reporte”,
“Generar reporte”, “visualizar estado de
reporte”.

5. El administrador, gerente evalla
entregable del proyecto.

6. El sistema valida la informacidn si existe
un error se retorna al paso 5 caso contrario
los datos se guardaran en la base de datos.

7. Fin de la Actividad

4.1.3.5 Diagramas de secuencias

A continuacion, se presentan los principales diagramas de

secuencias del sistema Web.
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a) Inicio de sesidn

Usuario

1 - Ingresar usuario y contrasefia,

Formulario

"

Servidor Web

U 2 : Envio de datos para verificacion

o

Base de datos

- Consultar usuario y contrasefig
>

hd

5 : Envio de confimacion de usuario |

|_|‘ 6 : Mostrar dashboard

| b 4 : Envio de datos del usuario

Figura N° 13. Diagrama de secuencias para inicio de sesién.
Fuente: Elaboracion propia. 2018.

b) Registro de usuario

Administrador

Formulario

1 Inoresar datos del usuaro.
>

Servidor Web

|_ 2: Envio dz dlatos del usuario

.
™

Base de datos

L - Almacenar datos del usuarﬁ

4.
oy

B : Mostrar netificacion

6 : Confimar reqistro extoso

el
4 Confimar oparacién

Figura N° 14. Diagrama de secuencias para registrar usuario.
Fuente: Elaboracion propia. 2018.
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¢) Registro deingreso de informacién al sistema

A i e L Capaylatie | ol il 2 ALl
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| =L i | | | |
[ Y [ [ [
| | | | |
| 1 | 1 |
| | | | |
| | | | |
| | RECan| | | |
I 1 | i i
| | | | |
| | | | |
| | cleaale s | | | |
[ ' | Y| [
| | | | |
| | | | |
| | FRETIIPY O I, M £ PRl b GImcad) | |
i 1 1 1 kA |
| | | | |
| | | | |
| | plee e lictaghd plch el od o o | |
I 1 1 1 j
| 1 | 1 |
| | | | |
| | | | |
| | | | |

Figura N° 15. Diagrama de secuencias - Ingreso de informacion al sistema.
Fuente: Elaboracion propia. 2018.

4.1.3.6 Diagramas de actividades

Los principales diagramas de actividades del sistema se

presentan enseguida.
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a) Inicio de sesién

- Usuario ingresa al sistema

‘ Introduce email y contrasen

<> e
\,{ =i

CMostra r Dashboa ra

Figura N° 16. Diagrama de la actividad inicio de sesion.
Fuente: Elaboracion propia. 2018.

b) Registrar Usuario

-
A

[lngresa r al sistema

l Seleccionar seccion empleado}

A

[ Seleccionar botan “Agregalj’

1

( Ingresar datos del usuario al formulalﬂ»

$ rCan(:elar registra

[ Guardar datos del usuaria

1

[ Mostrar notificacion de exitca

-

Figura N° 17. Diagrama de la actividad registro de usuario.
Fuente: Elaboracién propia. 2018.
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c) Registro del rol y permiso

Usuario / contraefia

V

Nivel de Usuario

Agregar tipo de usuarion

~_ N

Digitador

Gerente

Admini

Guardar Rol de Usuario Cancelar registro

Notificacion de exito

Figura N° 18. Diagrama de la actividad registro de rol y permiso
Fuente: Elaboracion propia. 2018.
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d) Registro de informacién al sistema

Ingreso al sistema

Seleccionar opcion

Ing. Capacitacion

<Ing. de trabajadores HH

Seleccién de capacitacion

Ing. Observaciones

inspecciones

Seleccion de trabajadores

Seleccion de
observaciones e
inspecciones

Ing. RRSS

Agregar capacitacion

Seleccion de RRSS

Agregar trabajadores

Agregar observaciones e

inspeciones

Ingreso capacitacion a
formulario

Agregar RRSS

Ingreso trabajadores a
formulario

Ingreso observaciones e

inspecciones a
formulario

Ingreso RRSS a
formulario

ingreso correcto de
registro

Guardar registro

Notificacion de
confirmacion

Cancelar registro

Figura N° 19. Diagrama de la actividad registro de informacion al sistema
Fuente: Elaboracion propia. 2018
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e) Ingreso de informacion al sistema

Ingreso al sistema

Seleccionar opcion

Ing. Observaciones

Ing. Capacitacion ng. de trabajadores HH . . Ing. RRSS
inspecciones
. . Ingreso observaciones e
Ingreso capacitacion a Ingreso trabajadores a ) . Ingreso RRSS a
) } inspecciones a .
formulario formulario ) formulario
formulario

ingreso correcto deé

; Cancelar registro
registro

Guardar registro

|
0

Figura N° 20. Diagrama de la actividad ingreso de informacion al sistema
Fuente: Elaboracion propia. 2018
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f) Reporte de mensual y anual de SGSSOMA

o

Ingreso al sistema

Seleccionar reporte

Ing. Capacitacion

ng. de trabajadores HH

Seleccion reporte
mensual/ anual

Seleccion de Reporte de
trabajadores

[

Ing. Observaciones
inspecciones

Ing. RRSS

Reporte mensual/
anualde observaciones e
inspecciones

Reporte mensual/ anual
de RRSS

[

Reportes
Capacitacion
Observaciones e inspeciones
Reportes de Residuos solidos

Figura N° 21. Diagrama de la actividad reporte de mensual y anual de SGSSOMA
Fuente: Elaboracién propia. 2018
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4.1.3.7 Diagrama de implementacién de los componentes

A continuacion, se presenta el diagrama de componentes

simplificado.
PC
Teclado / Mouse
Web browser
|
|
|
|
|
l
Digitador ]
|
|
|
conexion HTTP/HTTPS
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Servidor Web i
l
Servidor de Base de datos
Capade presentacion (web interface)
T
conexion TCP/IP :
Basede datos MysQL (-—1—F--—-——-————|--———---—
DB interface

Figura N°22 Diagrama de componentes de la aplicacion.
Fuente: Elaboracion propia. 2018.

La base de datos del Sistema Web que se ha disefiado y el diccionario de

datos se puede observar en el Anexo 6.
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4.2 Gestion de la Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiental

La figura siguiente muestra es el diagrama relacional del Sistema de Gestion

de la Seguridad, Salud ocupacional y Ambiental (SGSSOA).

:l ca pacitacion
id_cap aci tacion TNT{ 11}

P anio_idanio INT{11)

" mes_idmes INT{11)
ferha DATE
tem a VARCHAR{ 250)

] anio

A
| ¥ idenio tnTeany b
>
.

+
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

] tipo_residuo
idtipo_residuc INT{11)
* idgrupo_residuo INT{11)
nombre_tipo_res VARCHAR(250)
-

_1 grupo_residuo
idgrupo_residuo INT{11)
nombre_grupo YARCHAR({250)

>

] tconditiondata ¥
id INT({11)

nombre VARCHAR{100)
>

}w,,J

w |

p

] teventdata
id INT(11)
nombre VARCHAR(100)

>

—— s

=

hora_inicio TIME
hora_fin TIME

ponents ¥ ARCHAR{250)
situacion INT{11)

num _participantes INT (11}
>

—_| num_trabajadores ¥
id_trabajaderes INT{11)
anio_idanio INT{11)
mes_idmes INT{11)

! idsem ana INT{11)
fecha_inicio DATE
fecha_fin DATE
cant_obr_for INT{11)
cant_obr_com INT{11)
cant_sup_for INT (11}
cant_sup_com INT{11}
num _fac INT
num _mtc INT

num _rwe INT
num _lwe INT
num _fat INT
num _dp INT

f
] detalle_residuos ¥
iddetalle INT{11)
¥ anio_idanio INT{11)
P mes_idmes TNT {11}
P idtipo_residuo INT{11)

| semana

L

] mes
idmes INT(11)
nombre_mes VARCHAR{45)

>

-

idsem ana INT(11) |
>

fecha DATE
cant_generado FLOAT
cant_dispuesto FLOAT

| 1
| 1
| |
| |

L L
N N
] events
id INT{11)
> act_id INT{11)
> condition_id INT{11)

@ event_id INT{11)

#levelloss_id INT{11)

@ status_id INT{11)

@ mes_id INT(11)

@ anio_id INT{11)

» fecha DATE

> obsins TINYINT{4)
>

S {

S

] tevellossdata ¥

id INT {11}
nombre VARCHAR(100)
.

_| tactdata
id IMT{11)
nembre WARCHAR{100)

>

| tstatusdata v

id INT{11)

nombre YARCH AR {100}
-

Figura N° 23. Diagrama relacional del Sistema Web SGSSOA.

Fuente: Sistema Web 2018.
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Sistema de Gestion Minera

Inicia Sesion

Recordar

{Olvidaste tu contraseiia?

Figura N° 24. Interfaz del Sistema Web (SGSSOA).
Fuente: Sistema Web 2018.

4.2.1 Médulo de gestion de la seguridad y salud ocupacional

En la figura siguiente se muestra el Diagrama Relacional del M6dulo
de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional (GSSSO), asi como las

interfaces del médulo de GSSO

| capacitacion ¥
id_capacitacion INT(11)

¥ anio_jdanio INT{11)

¥ mes_idmes INT{11)

,-j — fecha DATE "j mes oy

tema VARCHAR(250) " idmes INT(11)
R e ——
R hara_inicio TIME nombre_mes VARCHAR(45)

hora_fin TIME I

b

)

ponente Y ARCHAR(250)
situacion INT(11)

num _participantes INT(11)
[ 3

T

+—————
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~| num_trabajadores ¥
id_trabajadores INT (11} I I
! anio_idario INT(11) _| mes \A
| ! mes_idmes INT(11) "idmes INT(11)
j anio ¥ - ¥ idsemana INT(11) nombre_mes VARCHAR(45)
| " idanio INT(11) LH— fecha_inicio DATE g
> fecha_fin DATE ) F E u
£ £ cant_obr_for INT{11) I
: cant_obr_com INT(11) _ :
[ cant_sup_for INT(11) " | semana ¥ |
: cant_sup_com INT{11) ' idsem zna INT(11) | :
| num_fac INT . > | I
| num_mic INT |
I num _rwe INT :
: num _lwe INT |
| num _fat INT I
: num _dp INT :
I " |
| ; |
Figura N° 25. Diagrama relacional del Modulo GSSO.
Fuente: Sistema Web 2018.
" Registrar Trabajadores
Histarial
Show 10 v entries Search:
# Manlenimienio + cant. cant. cant. cant,
B Obrero Obrero Superv. Superv.
Afio Mes Semana Fecha Inicio Fecha Fin Foraneo Comunidad Foraneo Comunidad Accién
016 2 1 20180207 201802-07 2 13 14 30 @ Edtar
I Eliminar
06 2 2 20180207 20180207 2 1 16 4 o Ediar
T Eliminar
06 6 1 20180207 20180207 1 6 54 &) O Edtar
T Eliminar
ME G a0 Mamg & s 15 1 O Edter

Figura N° 26. Interfaz del Médulo GSSO-HHTrabajadores.
Fuente: Sistema Web 2018.
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@ DASHBOARD

Registrar Capacitaciones

@ Dashboard / & Gestion de indicadores

© Registrar Datos

Historial
Show 10 v |entries Search:
F Mantenimiento + . Hora Hora Numero h-H
Fecha Tema Inicio Fin Ponente Duracién de Part. CAP Situacion  Accion
2018-01-02 Trabajos en caliente 10:00:00 = 121500 = CARLOS 2.2500 23 51.7500 = Programada ([ Editar
MATTOS 1 Eliminar
2018-01-02 Trabajos en altura 07:30:00  09:30:00 CARLOS 2.0000 23 46.0000 = Programada @ Editar
MATTOS 1 Eliminar
2018-01-02 IPERC 14:00:00 = 16:00:00 CARLOS 2.0000 23 46.0000 = Programada (@ Editar
MATTOS 1 Eliminar
2018-01-02 Uso de Herramientas 16:00:00 = 18:00:00 CARLOS 2.0000 23 46.0000 = Programada @ Editar
Qanuales v poder LATTOS B Climinar M

Figura N° 27. Interfaz o del Médulo GSSO-Capacitaciones.
Fuente: Sistema Web 2018.

a W

@RDASHBOARD Ll Resumen anual Ll Grafico de Barras Anual

2019

h-Hcapacitacion

Figura N° 28. Interfaz del M6dulo gestién de seguridad y salud ocupacional (GSSO)
Fuente: Sistema Web 2018.
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En el Anexo 7 se adjuntan los reportes completos de este médulo de
GSSO.

4.2.2 Mbédulo de gestién de las observaciones e inspecciones

En la presente figura se presenta el Diagrama Relacional del Médulo

de Gestion de las Observaciones e Inspecciones (GOI).

| mes
idmes INT(11)
“nombre_mes VARCHAR(43)

! 2
events ¥
! idznio INT(11) AT
2
Gt id INT(L4)
_|.¢ .
G condifon_id INT(11)
et id INT(11) | Hevellossdata ¥
Oleyelloss_id INT{11) I HdINT(Ad)
1 osts dIT(Y) | | O nombre VARCHAR(100)
lidINTt
4Ly Omes_id INT(11) »
“nombre VARCHAR(100) P —
| 3 } - .
" O fethaDATE '
v
2 obaing TINVINT(4) ] tactdata
, HdINT(Ld)
"1 O nombre VARCHAR(100)
4

CdINT(1)
nombre VARCHAR(100)
»

HdINT(L)
 nombre VARCHAR(100)
»

Figura N° 29. Diagrama relacional del M4dulo GOI.
Fuente: Sistema Web 2018.
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Sistema Web SGSSOA Configuraciones~ & admin ~

Registrar Observaciones de peligros por evento
@ Dashboard / & Gestion de Observaciones de peligros por evento

© Registrar Datos

Historial
# Observaciones e
inspecciones ~ Show |10 v |entries Search:
# Mantenimiento = N Nivel de
Fecha Acto Condicion Evento Perdida Estatus Accion
220212017 | Ninguna Inadecuado o exceso de CONDICIONES GRAVE LEVANTADO G Editar
iluminacion SUBESTANDARES T Eliminar
220212017 | Ninguna Temperaturas extremas CONDICIONES CRITICO LEVANTADO @ Editar
SUBESTANDARES & Eliminar
220212017 | Ninguna Desorden, aseo deficiente CONDICIONES LEVE PENDIENTE @ Editar
SUBESTANDARES & Eiminar
220212017 | Manejo a velocidad Ninguna ACTOS SUBESTANDARES  CRITICO PENDIENTE @ Editar
inadecuada L Eliminar -

Figura N° 30. Interfaz del M6dulo gestidon de observaciones e inspecciones
Fuente: Sistema Web 2018.

En el Anexo 8 se pueden observar todos los reportes de este modulo
de GOI.

4.2.3 Mdbdulo de gestion ambiental de residuos y reciclaje

En la figura adjunta se tiene el Diagrama Relacional del Médulo de

Gestion Ambiental de residuos y reciclaje (GAR).

~ 4‘ . ] detalle_residuos ¥
anio

‘ iddetalle INT(T1)
idanio INT(11) ! anio_idanio INT(11) ) mes v
> '"—\—M

; ! mes_idmes INT(11) " idmes INT(11)
"~ tipo_residuo v ! idtipo_residuo INT(11) nombre_mes VARCHAR(45)
idtipo_residuo INT(11) fecha DATE >
! idgrupo_residuo INT{11) cant_generado FLOAT !
nombre_tipo_res YARCHAR(250) cant_dispuesto FLOAT

> >

:

_ grupo_residuo v
idgrupo_residuo INT(11}
nombre_grupo VARCHAR({250)

>

F—_—— e e
1 [N SR L AT

Figura N° 31. Diagrama relacional del Modulo GAR.
Fuente: Sistema Web 2018.
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En el Anexo 9 se pueden presentan los reportes integros de este

modulo de GAR.

4.3 Factibilidad

a) Analisis de factibilidad econémica

Para desarrollar la evaluacion econémica se ha realizado las siguientes

consideraciones:
o Utilidad del proyecto: S/ 7 000,00 por mes.
o Impuesto a la renta mensual - Tercera categoria: 1,5%.
o Tiempo de implementacion del proyecto: 6 meses.

o Tasa de descuento anual y mensual: 14% vy 1,17%.

En la tabla N° 7 se presenta la evaluacion econémica e indicadores.

Tabla N° 7. Evaluacion econdémica y rentabilidad del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién de Softnet Pera S.A.C. 2018

INVERSION TOTAL: It (S/)

i COSTO TOTAL
RUBRO ECONOMICO UNIDAD COSTO UNITARIO Y MENSUAL (S/)
COSTO DE INVERSION (US )
Compra de Licencia de Software SGSSOA S/ 3500 3500
Sensibilizacidn y concientizacion del personal S/ 5 000 5 000
Capacitacion y entrenamiento a los Supervisores S/ por mes 3300 9900

28 300

4717

Utilidad del proyecto (referencial) S/ por mes
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Tabla N° 7. Evaluacion econdmica y rentabilidad del proyecto (continuacion).

RUBROS CONTABLES Afio 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 | PROMEDIO
INGRESOS TOTALES (S/) 11717 | 11717 | 11717 | 11717 | 11717 | 11717 11717
RESOS TOTA / / / / / / 4717
ASTOS AD RA O % D
RSIO OTA / Vi Vi / Vi Vi
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS (S/) 6 953 6 953 6 953 6953 6 953 6 953

IMPUESTO MENSUAL A LA RENTA Il CAT. (1,5%
mensual)

INVERSIONTOTAL(S/) 28300

INDICADORES DE RENTABILIDAD

TIEMPO DE REPAGO (meses): TDR = It /Um 4,0
Tiempo de implementaciéon del proyecto (meses) 6
VAN (S/) 11160
Tasa de descuento mensual (TDM) 1,17%
TIR (%) 12%
RELACION BENEFICIO-COSTO 2,5

6 849

Fuente: Elaboracién propia en base a informacion de Softnet Peru S.A.C. 2018.
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b) Factibilidad técnica

Para la implementacion de este sistema web se cuenta con la plataforma
Windows 10,un lenguaje de programacion libre que es el PHP, un sistema
manejador de base de datos MySQL, asimismo se almacena toda la
informacion en la base de datos, lo cual ayudara a optimizar los servicios
teniendo mayor disponibilidad de la informacién de los indicadores de gestion
de seguridad y salud ocupacional y ambiental de esta la gerencia de CSI SA
obtiene la informacion para tomar una mejor decisién en un lapso de tiempo
menor, ya que la informacién que se le muestra sera ordenada de acuerdo a
la necesidad del usuario, la utilizacion de la tecnologia permite tener
escalabilidad, integridad y disponibilidad, permitiendo tener ventajas

competitivas.
c) Factibilidad Operacional

El sistema brinda una interfaz amigable para los usuarios, los cuales seran

capacitados para el manejo del sistema de acuerdo a sus roles y permisos.

El usuario administrador sera la persona que tendra acceso a los 3 modulos
de gestion, gestibn de seguridad y salud ocupacional, gestién de
observaciones e inspecciones, gestion de manejo de residuos, podra ingresar

los datos, editarlos, eliminarlos y visualizar los reportes del sistema web.

El usuario gerencial ingresa con su usuario y podra ver los reportes de los
moddulos del SGSSOA ingresando al submenu para visualizar los reportes de
capacitacion, observaciones e inspecciones y manejo de RRSS, Permitiendo
a la gerencia la toma de decisiones para garantizar la mejora continua y

ventajas competitivas.

El usuario digitador solo tendra el permiso de ingresar informacion al sistema,
sus roles y permisos esta limitado por el administrador solo a la funcion de

ingresar informacion.
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5.1

CAPITULO V

DISCUSION

Andlisis del Sistema Web — Gestion SSOA

5.1.1 Roles y responsabilidades

Para desarrollar este Proyecto - Sistema Web de Gestion de la
Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiental (SGSSOA), el investigador ha
asumido diferentes responsabilidades y roles durante los seis meses de
implementacién, tales como administrador del proyecto, analista de

sistemas, disefiador, programador y controlador o tester.

5.1.2 Estimaciones del Proyecto

Este proyecto consta de cuatro (04) etapas: Inicio, elaboracion,

construccién y transicion.

En la primera etapa se han desarrollado los requisitos del sistema y

se ha planificado su desarrollo.



En la segunda etapa se ha realizado el analisis de los requisitos, se
ha desarrollado el prototipo arquitectdnico con las partes mas relevantes
y criticas del sistema Web.

En la tercera etapa se ha culminado el analisis y disefio de todos los
casos de uso del Sistema Web, con las respectivas pruebas beta para
validar el modelo de analisis y disefio.

Y en la cuarta etapa se ha preparado el sistema Web en su primera
version, lista para su implementacién, adaptacién y entrega de la
documentacién a la empresa, incluyendo la capacitacién para todos los

Supervisores de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiental (SSOA).

5.1.3 Desarrollo del sistema Web — Metodologia RUP

Para el desarrollo del sistema Web se ha aplicado la metodologia
estandar RUP y UML, el que consiste en los siguientes pasos:

o Modelado del sistema Web.
° Requerimientos del sistema.
o Modelamiento de casos de uso.
o Diagramado de secuencias.
o Diagramado de las actividades.
o Diagramado de la implementacién de componentes del
Sistema Web.
A continuacion, se discuten los tres (03) indicadores del sistema
Web.
a) Escalabilidad temporal y geogréfica
Haciendo una comparacion entre el método tradicional (MS
EXCEL), y el Sistema Web propuesto (SGSSOA) se puede

evidenciar una gran diferencia en cuanto a escalabilidad en tiempo
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o velocidad, siendo el primero una herramienta limitada tanto en
funciones como en geografia.

En la hoja de céalculo no es posible administrar informacion
historica de afios 0 meses pasados, ya que estamos sujetos a la
plantilla disefiada que se esté usando, mientras que, en el sistema
propuesto, se trabaja con una interfaz amigable para el usuario, en
la cual se inserta datos puntuales. Es el sistema que se encarga de
hacer los célculos, y administrar la data para emitir reportes, los
cuales no estan limitados, es decir, usando el lenguaje transact
SQL.

Asimismo, geograficamente el EXCEL nos sujeta a trabajar en
un host local, en la cual esta toda nuestra informacion. Mientras que
en el Sistema Web propuesto la informacion se alojara en un
servidor externo, el cual podra ser consultado desde cualquier lugar

Smartphone con una conexion a internet.

b) Integridad de amenazay seguridad

En cuanto a la integridad de la informacion, en el método
tradicional, la informacion es vulnerable a cambios tanto
intencionales como no intencionales, y su conservacion esta sujeta
a la cantidad de copias del archivo que se tenga en dispositivos de
almacenamiento (USB o memorias). Siendo dificil estar haciendo
copias o backup en dispositivos externos a cada momento que la
informacion se modifique. En cambio, el sistema mantiene la
informacioén integra, y su modificacién o alteracion solo podra ser

realizada por el Supervisor de Seguridad o encargado.

En cuanto a la seguridad, el Sistema Web propuesto esta
desarrollado en Laravel que, es un framework del lenguaje PHP.
Este framework se caracteriza por la seguridad que viene ya pre

desarrollada, como lo es la encriptacion de campos password, etc.
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c) Disponibilidad de tiempo y consultas

De igual manera el MS EXCEL esta sujeta a un host, ya que
para ejecutar consultas a la informacion se tiene que tener
disponible la laptop con el archivo y que en la practica no es eficiente
porque se tiene que ir a la oficina del Supervisor de Seguridad a
consultarlo directamente. El Sistema Web propuesto estara
disponible en un servidor externo el cual estard conectado a
Internet. Cualquier persona autorizada podra hacer las consultas
necesarias en tiempo real. Es decir, si el Supervisor o Jefe necesita
reportes o informacién accedera al dominio en el cual este alojado
el sistema Web desde cualquier dispositivo con conexién a la misma
red del servidor o en su defecto a Internet. Luego, ingresa con la
clave que se le ha dado previamente y podra consultar la

informacion que requiera.

5.2 Gestion de la Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiental

5.2.1 M6dulo de gestion de las seguridad y salud ocupacional

a) Reporte mensual de Capacitaciones

Ll Resumen anual 018 . Ll Grafico de Barras Anual

h-Hcapacitacion

Mes h-H Capacitacién

enero 6955833

{
{f
]
{
i
{r
i
{l
|
fq

Total 695.5833

Figura N° 32. Reporte mensual de capacitaciones del sistema
Web.Fuente: Médulo GSSO del sistema Web.
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Interpretaciéon: En el moédulo GSSO se ingresan las fechas de inicio

y final de cada curso y el nimero de participantes, en una interfaz

amigable, y el servidor responde las horas — hombre de capacitacion

MES 2018 | h-HCAP
ENERO 695.58
FEBRERO
WRZ0
eRIL
Yo
Junio
Lo
4G0STO
SEPTIENBRE
0CTUBRE
NOVENBRE
DICIEERE

TOTALHHCAP | 695,58

mensual.
H-H CAPACITACION - MENSUAL
ENERO-DICIEMBRE 2018
4]
n
n
(o))
(0]
z
0
6]
£
g
S
i
I
=
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIo AGOSTO SEPTIEMBRE ~ OCTUBRE ~ NOVIEMBRE  DICIEMBRE
Bh-HCAP  695.58

Figura N° 33. Reporte mensual de capacitaciones - MS EXCEL.

Fuente: Registro de la empresa. 2018.
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b) Reporte mensual de horas — hombre trabajadas e

indicadores de seguridad y salud ocupacional

Lol Fees L @nual
Fromedio rrabajadores Total Trabajadoros Rt Total Fac s Ve Lwe (8] DE IFA 1A 1A
_— 7250 4 &

[ o o 0

clo o oo o celon
o

@ c oo c oo coac oy
-
ele o e o080 ae o0

Fesmut 750 7250.4 & 4 549379 259830 s766.34

Total Horas—hombre trabajadas

Figura N° 34. Reporte mensual de horas—hombre trabajadas del sistema.
Fuente: Médulo GSSO del Sistema Web 2018.

Interpretacion: En este mismo médulo GSSO se ingresan semanalmente el nimero
de trabajadores y de empleados, asi como la cantidad de dias trabajados al mes,
por lo que el servidor reporta mensualmente las horas — hombre trabajadas y los
indicadores de gestién de seguridad y salud ocupacional, tales como el numero de
accidentes con primeros auxilios (FAC), con tratamiento médico (MTC), con trabajo
restringido (RWC), con trabajo perdido (LWC), fatales (FAT), dias perdidos (DP) y
los 3 indicadores clave de SSO: IFA, ISA e IA.
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CONSOLIDADO DE ACCIDENTABILIDAD - 2018
Accidentes detrabajo | (8 [ | | 2
0 A Incidente So |@ S 1:’ g
Ty |0 § [°8 |E |5.| 2 | ¢t
20 1= 8 |Sg |te |0F| E | <
Vo |8 |o 0o |4 |® 9o | ¢
ﬂ e8| o (20 [B2 |0 ‘3.‘35-:2 se | > E
s g |8k |530lamy 82 |2E5(05E | & | B
285U SR3ECE B (SE T 2C (25| 5| 2
n:ggggﬁE-z,E%o%m
2 |8 |0 |02 |8 |e¢€ |2 g o | @
& < 2 | ] < | %
£ < 0
ENERO 7,250.40 2916|7566 0] 0] 00| 4 |8494|8494 2599 |259 6,767
FEBRERO 0.00
MARZO 0.00
ABRIL 0.00
MAYO 0.00
JUNIO 0.00
JuLio 0.00
AGOSTO 0.00
SEPTIEMBRE 0.00
OCTUBRE 0.00
NOVIEMBRE 0.00
DICIEMBRE 0.00

Figura N° 35. Reporte mensual de horas — hombre trabajadas e indicadores de seguridad y
salud ocupacional - MS EXCEL.

Fuente: Registro de la empresa. 2018.
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5.2.2 Médulo de gestion de la observaciones e inspecciones

a) Reporte de observaciones

Lul Resumen anual Ll Reporte de Observaciones e Inspecciones Anual
2018 N P P
Reporte de Observaciones e Inspecciones Anual =
Mes TOTAL
15

enero 14

febrero 0 S.

marzo 0 10

2

abril 0 H

mayo 0 =

junio 0

julio 0

agosto 0 o - - - . - -

© 33 S &= o 2 B a2 22 o R &
setiembre 0 & S \\"\I? e & = \‘\6! A s @‘S D P _&“0- a“\
@ ° o 4 &
£ & &

octubre 0

noviembre 0

diciembre 0

Total 14

Figura N° 36. Reporte mensual de observaciones e inspecciones del sistema.

Fuente: Modulo GOI del Sistema Web 2018.

Interpretacion: En el médulo GOI se ingresan diariamente, segun los niveles o
estatus, la cantidad de cuasi accidentes (C), condiciones subestandares (CS), actos
subestandares (AS) y actos positivos (AP), y en corto tiempo, en cualquier lugar, en
forma confiable y disponible, el servidor reportar4d en tiempo real el total de

observaciones y de inspecciones.

Estos dos reportes de observaciones e inspecciones de seguridad, se realizan con la
ventaja del sistema Web, es decir escalabilidad, integridad y disponibilidad, por lo que
la eficacia de la documentacién son muy utiles para el Supervisor de seguridad, ya
gue le permite identificar nuevos peligros en los puestos de trabajo y demas
instalaciones, para en tiempo real tomar decisiones como acciones correctivas y
reducir los riesgos de seguridad y salud ocupacional, minimizando los incidentes,

incidentes peligrosos y accidentes de y trabajo en la empresa CSI S.A. — llo.
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MES TOTAL

i‘; t“ OBSERVACIONES, EVALUACION Y REPORTE DE RIESGO + INSPECCIONES

™ ) MENSUAL

8t 0

I g 0/

i 0 u

60 0 2 0/

S 0 5

[y 0 g8

Nov 0 S il

o 0 Ay

o | u L /
2/ 4
0 ENE | FEB | MAR | AR | MAY | IN | ML | AGO | ST | o0 | Nov | DIC |
oA ¥ | o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Figura N° 37. Reporte mensual de observaciones e inspecciones de seguridad - MS
EXCEL.

Fuente: Registro de la empresa. 2018.
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5.2.3 Modulo de gestion ambiental de residuos y reciclaje

[l Reporie mensual

Disposicion de RRSS generados ===

500

400

2 30

U 200

100
Embases vacios Trapes qamet Materizles Liquidos solventes  Residuos Metalicos  Residuos comunes  Botallas Plasticas  Fapeles y cartones

Tontzminados contaminadas

Figura N° 38. Reporte mensual de residuos y reciclaje del sistema Web.
Fuente: Médulo GAR del Sistema Web. 2018.

Interpretacion: En el médulo GAR se ingresan diariamente los tipos y la cantidad

pesada de residuos peligrosos, residuos no peligrosos y reciclaje, para que de

inmediato el servidor reporte mensualmente las tables y graficos de gestion ambiental.
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REPORTE DE DISPOSICION DE RESIDUOS SOLIDOS GENERADOS

500
407

400 1

300 250

200 158

[
w
o

100 - 15

R ENERO

i
w
(o)

w0

w
—
G

GArNET |b|©
(Kg)

ENVASES VACIOS (Kg)
LIQUIDOS SOLVENTES Y

DISOLVENTES (gal) 0,26 L
RESIDUOS COMUNES (Kg) L

RESIDUOS METALICOS (Kg)
BOTELLAS PLASTICAS (Kg)
PAPELES Y CARTONES (Kg)

TRAPOS CONTAMINADOS (Kg)

MATERIALES CONTAMINADOS (t)

RRSS PELIGROSOS RRSS NO PELIGROSOS RECICLAJE

Figura N° 39. Reporte mensual de residuos y reciclaje - MS EXCEL.

Fuente: Registro de la empresa. 2018.

5.3 Analisis de factibilidad econdmica

Segun el desarrollo de la evaluacion econémica y los resultados obtenidos,
se tiene que:

e El tiempo de repago (TDR) es de 4 meses y como es menor de 2
afios (24 meses) el proyecto es rentable.

e El Valor Actual Neto (VAN > 0) es positivo, lo que también reafirma
la rentabilidad.

e La Tasa Interna de Retorno (TIR = 12%) es mayor que la tasa de
descuento (1,17%), y que evidencia la viabilidad econémica.

e La relacion Beneficio-Costo (B/C = 2,5) es mayor que la unidad, lo

gue también indica que este proyecto es rentable econémicamente.
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CONCLUSIONES

PRIMERA

Se logré implementar el Sistema Web (SGSSOA) para automatizar la gestion
de la seguridad, salud ocupacional y ambiental en la empresa Comercio,
servicios e inversiones S.A. llo. El cual me permite tener la informacién en
tiempo real de los indicadores de la gestidn de seguridad, salud ocupacional y

medio ambiente

SEGUNDA

En la empresa Comercio, Servicios e Inversiones S.A. se logré analizar los
requerimientos de los procesos que demuestren los indicadores de la
gestion de la seguridad, salud ocupacional y ambiental, Disminucién del 100%
de accidentes y lesiones, mediante toma de acciones a nivel gerencial y de
ejecucion inmediata indice de frecuencia IF =0, indice de Severidad 1IS=0y el

indice de accidentabilidad 1A= 0

TERCERA
En la empresa Comercio, Servicios e Inversiones S.A. se logré implementar

los médulos Web GSOO, GIO y GAR que permitan digitalizar los procesos

de gestion de la seguridad, salud ocupacional y ambiental.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA

Se recomienda continuar con el estudio del sistema Web y la seguridad, salud
ocupacional y ambiental en la empresa Comercio, Servicios e Inversiones S.A
- llo. Dichos estudios deberan abarcar todos los niveles e indicadores, a fin de
contar con un sistema de gestién totalmente implementado, el cual asegure la

garantia y calidad del servicio.

SEGUNDA

Se recomienda tomar conciencia que implementar el Sistema de Gestion de
la Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiental bajo ciertos estandares y buenas
practicas informaticas, ya que, no marca el fin del objetivo sino el principio de
un proceso de mejora continua, segun el criterio de Deming, que involucra el

compromiso de todos y cada uno de los directivos de la Empresa.

TERCERA

El sistema web debera actualizarse a las nuevas tecnologias del desarrollo de

aplicaciones web
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES (INDICADORES)
Problemg General: Objetivo Gener_al: I:|ipc')tesis: N yariable . X1. Escalabilidad: - Temporal (s) - Geografica (Km)
¢De  que _ manera la | Implementar un sistema La Implementacion de un 'n,depend'eme' X X2. Integridad: - De amenaza (adimensional) - De seguridad (adimensional)
implementacion de un | Web para automatizar sistema  Web ermitira | Sistema Web. ) o
sistema Web permite la | los procesos de gestion P X3. Disponibilidad: - Temporal (s) — De consultas (%)
automatizar los procesos | de la seguridad, salud automatizar los procesos de Y1. Gestion de la SSO:
de gestion de la s_egundad, ocupacional y ambiental gestion de la seguridad, | Variable - Horas-Hombre de capacitacion mensual (h-H/mes)
salud ocupacional y | paralaempresa ' - . )
ambiental para la empresa | Comercio, Servicios e salud ocupacional y | dependiente: Y - Horas-Hombre trabajadas mensual (h-H/mes)

Comercio, Servicios e
Inversiones S.A. - llo, afio
20177

Problemas
Especificos:

a) ¢De qué manera el
andlisis y la determinacién
de los procesos
demuestran los
indicadores de gestién de
la seguridad, salud
ocupacional y ambiental?
b) ¢De qué manera el
disefio e implementacién
de los modulos permiten
digitalizar los procesos de
gestion de la seguridad,
salud ocupacional y
ambiental?

Inversiones S.A.- llo,
afio 2017.

Objetivos
Especificos:

a) Analizar y determinar
los procesos que
demuestren los
indicadores de gestion
de la seguridad, salud
ocupacional y
ambiental.

b) Disefiar e
implementar los
modulos que permitan
digitalizar los procesos
de gestion de la
seguridad, salud
ocupacional y ambiental.

ambiental para la empresa
Comercio, Servicios e
Inversiones S.A -llo, afio

2018".

Gestién de la
Seguridad, Salud
Ocupacional y
Ambiental.

- indice de Frecuencia de Accidentes mensual (IFA: accidentes/millén h.H)

- indice de Severidad de Accidentes mensual (ISA: dias perdidos/millén de h.H)

- indice de accidentabilidad mensual (IA: adimensional)

Y2. Observaciones e Inspecciones de SSO:

- N° de observaciones mensuales (C, CS, AS, AP)

- N° de inspecciones mensuales (C, CS, AS, AP)

- N° de pérdidas por evento mensuales (L, M, G, C, CT)

- N° de estatus de condiciones o actos sub estandares observados/inspeccionados (L, EO, P)
- N° de causas raices por condiciones subestandares observados e inspeccionados (Diversas)
- N° de causas raices por actos subestandares observados e inspeccionados (Diversas)

Y3. Gestion Ambiental:

- Peso de envases vacios por mes (Kg/mes)

- Peso de trapos contaminados por mes (Kg/mes)

- Peso de Madera por mes (Kg/mes)

- Peso de materiales contaminantes por mes (Kg/mes)

- Peso de residuos metalicos y comunes por mes (Kg/mes)

- Peso de botellas plasticas por mes (kg/mes)

- Peso de papeles y cartones por mes (kg/mes)

- Volumen de solventes por mes (L/mes)

METODOLOGIA, INSTRUMENTOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION:

1. Tipo y nivel de la Investigacién: El tipo de la Investigacién es exploratorio y cuantitativo porque solo se requiere de la observacion de fenémenos, con la finalidad de identificar variables que mas adelante
seran medidas y analizadas. El nivel de investigacion es aprehensivo porque se observa un fenémeno poco estudiado que debe ser abordado, analizado y comparado.

2. Disefio de la Investigacion: El disefio de investigacion es no experimental, transeccional descriptivo, porque no se manipulan las variables, y se observan situaciones ya existentes, no provocadas por el
investigador acercandose a la realidad y se recolectan datos en un tiempo Unico. 3. Poblacion y tamafio de muestra: N = 240 registros (total en 5 afios). Muestreo estadistico simple y estratificado: n = 163
registros (41 de asistencia, 41 de control de capacitacion, 41 de observacién e inspeccion, y 41 de manejo de residuos y reciclaje.4. Técnicas e Instrumentos: Revisiéon documental de fuentes secundarias y
observacion directa de informacion primaria. Los instrumentos son los Registros en MS EXCEL de la empresa.
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LOGO DE EMPRESA

Formato N°:

ANEXO 2: REGISTRO DE ASISTENCIA A LA CAPACITACION  |\e de Revision:

Fecha:

Expositor:

Fecha: |

[H. Inicio:

| |H. Término:

N° de participantes:

Proyecto/Obra:

Tema desarrollado:

N° NOMBRES Y APELLIDOS

DNI

FIRMA
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Firma del Ing. Residente

Firma del Supervisor SSOMA
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ANEXO 3: REGISTRO DE CONTROL LABORAL

Formato N°:
N° de Revisidn:
Fecha:

N° de Supervisores: Fecha:

Proyecto/Obra:

N° de Obreros: Nivel

N°

NOMBRES Y APELLIDOS Sup./Obrero

DNI

Hora
ingreso

Hora
salida

Firma

O[N] |WIN |-
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Firma del Ing. Residente

Firma del Supervisor SSOMA

102




csiI @

Comerca, Senddos. o I versnes S

ANEXO 4: REGISTRO DE OBSERVACION O INSPECCION

Formato N°:
N° de Revisién:
Fecha:

1. DATOS GENERALES

Nombre del trabajador:
Nombre del Observador/Inspector:

Area / Seccién:

Cargo:
Cargo:
Fecha:

2. TIPOS Y NUMERO DE PELIGROS

Nivel

Marque con X si es Observacion del peligro

Marqgue con X si es Inspeccién del peligro ‘

Cuasi accidente Condiciones subestandares

Actos subestdndares Actos positivos

Leve

Moderado

Grave

Critico

Catastroéfico

Descripcion

Accion
correctiva/
Solucién
propuesta

Fecha ejecucion Fecha verificacidon Si/No

Cumplimiento

Responsable

3. ESTATUS DEL PELIG

RO

Estatus Cuasi accidente Condiciones subestandares Actos subestdndares
Levantados
En desarrollo
Pendientes
4. TIPOS Y NUMERO DE CAUSAS DE LOS PELIGROS
Condiciones subestandares Actos subestandares
1. Proteccién y barrera inadecuada 1. Manejo de equipos sin autorizacién
2. Equipo de proteccidn inadecuado 2. No advertir / sefializar / comunicar
3. Herramienta, equipo o material defectuoso 3. No aplicé LOTOTO
4. Congestiodn o accidn restringida 4. Manejar a velocidad inadecuada
5. Sistema de advertencia inadecuado 5. Hacer inoperativos dispositivos de seguridad
6. Peligro de explosién o incendio. 6. Usar equipos defectuosos
7. Desorden o aseo deficiente. 7. Usar inapropiadamente EPP
8. Exposiciones al ruido. 8. Cargar inadecuadamente
9. Exposiciones a radiacion. 9. Almacenar inadecuadamente
GEJ 10. Temperaturas extremas 10.Levantar inadecuadamente
2

N 2R R B R R R R R
O LN WNPR

. Inadecuada iluminacién

. Ventilacién inadecuada

. Presencia de materiales nosivos

. Instrucciones/Procedimientos inadecuados

. Informacion inadecada

. Preparacién inadecuada

. Apoyo insuficiente

. Comunicacién inadecuada, hardware, sofware y proceso
. Condiciones del camino

. Condiciones climaticas

11.Posiciéon /exposicion inadecuada

12.Mantenimiento en equipo operativo

13. Hacer bromas

14.Bajo influencia del alcohol u otras drogas

15.Uso inapropiado o no uso del equipo o herramientas
16. No seguir procedimientos

17.Problemas para identificar peligros y riesgos

18. Falta de control y seguimiento

19. No reaccionar y corregir

20. No comunicary coordinar

Firma del trabajador

Firma del Supervisor SSOMA

103




ANEXO 5: REGISTRO DE MANEJO DE RESIDUOS Y RECICLAJE

Formato N°:
N° de Revision:

Fecha:
Area de inspeccion: Supervisor:
Ubicacion: Responsable del Area:
MES / ANO | |
RESIDUOS PELIGROSOS RESIDUOS NO PELIGROSOS RECICLAJE
Envases Trap'os Garnet Mateﬁales Liquidos Residuos Residuos Bolte.llas Papelesy
FECHA vacios (Kg) contaminados (Kg) contaminados| solventes metalicos (Kg) | comunes (Kg) pldsticas cartones
(Kg) (Kg) (gal)0,26L (Ke) (Kg)

Observaciones:

Firma del Supervisor SSOMA

Firma del Responsable del Area
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ANEXO 6: DICCIONARIO DE DATOS

Se ha realizado el diccionario de datos de la base de datos del aplicativo Web,

donde las tablas intervenidas son las que a continuacién se detallan:

a) Tabla capacitacion: Es donde se almacenan las capacitaciones, relacionada
con las tablas afio y mes; en base a esta tabla se crea la vista

view_capacitaciones, que es una de las tablas de gran importancia en este

madulo.

Nombre de columna Tipo de Clave No Auto
dato primaria null incremento

id_capacitacion int(11) X X X
afno_idafio int(11) X
mes_idmes int(11) X
Fecha date X
Tema varchar(250) X
Hora_inicio time X
Hora_fin time X
Ponente varchar(250)
Situacion int(11) X
Num_participantes int(11)

b) Tabla mes: Tabla que almacena los doce meses del afio.

Nombre de columna Tipo de dato Clave No Auto
primaria null incremento

idmes int(11) X X

Nombre_mes varchar(250)
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c) Tabla afio: Tabla que almacena los afios y es utilizada para los 4 médulos del

sistema.
Nombre de Tipo de dato Clave No Auto
columna primaria null incremento
idafio int(11) X X

d) Tabla semana: Tabla en la que se almacenan las semanas del 1 al 6, que son
el nimero de semanas maximas que puede tener un mes. Se relaciona con la

tabla num_trabajadores.

Nombre de columna Tipo de Clave No Auto
dato primaria null incremento
Idsemana Int(11) X X

e) Tabla num_trabajadores: Tabla principal del médulo de trabajadores, h-H
trabajadas e indicadores de eguridad. En esta tabla se almacena, la cantidad
de trabajadores semanales por tipo, los incidentes (FAC, MTC, RWC, LWC,

FAT) y los dias perdidos se relaciona con las tablas afio, mes y semana.

Nombre de Tipo de dato Clave No Auto
columna primaria null incremento
Id_trabajadores  varchar(250) X X X
Afio_idafio varchar(250) X

Mes_idmes varchar(250) X

Fecha_inicio Date X

Fecha_fin Date X

Cant_obr_for Int(11)

Cant_obr_com Int(11)

Cant_sup_for Int(11)

Cant_sup_com Int(11)
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g9)

h)

Num_fac Int(11)

Num_mtc Int(11)
Num_rwc Int(11)
Num_Iwc Int(11)
Num_fat Int(11)
Num_dp Int(11)

f) Tabla detalle_residuos: Tabla principal del médulo de manejo de residuos y

reciclaje; en esta tabla se almacena la cantidad de residuos y reciclaje mensual

por tipo generado, relacionada con las tablas afio, mes y tipo_residuo.

Nombre de Tipo de Clave No Auto
columna dato primaria null incremento
Iddetalle Int(11) X X X
Afio_idafo Int(11) X

Mes_idmes Int(11) X
Idtipo_residuo Date X

Fecha Date X
Cant_generado Int(11) X
Cant_dispuesto Int(11) X

Tabla tipo_residuo: Tabla en la que se almacenan los tipos de residuo y
reciclaje que se puede generar en la empresa, relacionada con la tabla

grupo_residuo por el campo idgrupo_residuo en distintos tipos.

Nombre de Tipo de dato Clave No Auto
columna primaria null incremento
Idtipo_residuo Int(11) X X
Idgrupo_residuo Int(11) X
Nombre_tipo_res Varchar(250) X

Tabla grupo_residuo: Tabla en la que se almacenan los grupos de residuo y

reciclaje que se puede generar, relacionada con la tabla tipo_residuo por el
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campo idgrupo_residuo, es decir cada grupo de residuo tiene una lista de tipos

asociados a dicho grupo.

Nombre de Tipo de dato Clave No Auto

columna primaria null incremento
Idgrupo_residuo Int(11) X X
Nombre_grupo Varchar(250) X
Nombre_tipo_res  Varchar(250) X

i) Tabla events:. Es la tabla principal del médulo de observaciones e
inspecciones, en la que se almacenan los eventos observacion e inspeccion,
asi como los cuasi accidentes. Cada registro es un evento o0 suceso que sucede
en la vida real relacionada con las tablas tconditiondata, tleveldata, teventdata,

tactdata y tstatus data.

Nombre de Tipo de dato Clave No Auto
columna primaria null incremento
Id Int(11) X X X
Act_id Int(11) X
Condition_id Int(11) X

Event_id Int(11) X
Levelllos_id Int(11) X

Status_id Int(11) X

Mes_id Int(11) X

Afio_id Int(11) X

Fecha Date

Obsins tinyint X

j) Tabla conditiondata:.Tabla que almacena la lista de condiciones
subestandares; dichas condiciones estan relacionadas con una observacion o

inspeccion. con la tabla events por el campo condition_id.
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Nombre de Tipo de dato Clave No Auto
columna primaria null incremento

Id Int(11) X X X
Nombre Varchar(100) X

Fuente: Elaboracién propia. 2018.

Tabla tactdata:.Tabla que almacena la lista de actos subestandares, dichos actos

k)
estan relacionados con una observacion o inspeccién con la tabla events por el campo

act_id.

Nombre de Tipo de dato Clave No Auto

columna primaria null  incremento
Id Int(11) X X X
Nombre Varchar(100) X

[) Tabla teventdata: Tabla que almacena los tipos de eventos tales como actos

subestandares, condiciones subestandares, cuasi accidentes, actos positivos.

Relacionado con la tabla event por el campo event _id.

Nombre de Tipo de dato Clave No Auto

columna primaria null incremento
Id Int(11) X X X
Nombre Varchar(100) X

m)Tabla tlevellossdata:.Tabla que almacena los niveles de pérdida, en los

distintos tipos de eventos (leve, moderado, grave, critico, catastréfico), y esta

relacionada con la tabla event por el campo levelloss_id.

Nombre de Tipo de dato Clave No Auto

columna primaria null incremento
Id Int(11) X X X
Nombre Varchar(100) X
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n) Tabla tstatusdata:. Tabla que almacena los status, en los distintos tipos de
eventos (levantados, en desarrollo y pendiente), y esta relacionada con la tabla

event por el campo status_id.

Nombre de Tipo de dato Clave No Auto
columna primaria null incremento
Id Int(11) X X X
Nombre Varchar(100) X

0) Tabla users:. Tabla que almacena los usuarios y sus respectivas contrasefias.

Es independiente la cual se utiliza para iniciar sesion en el sistema.

Nombre de Tipo de dato Clave No Auto
columna primaria null incremento
Id Int(11) X X X
username Varchar(255) X
Email Varchar(255) X
Password Varchar(255) X
Responsable Varchar(255) X
Cargo Varchar(255) X
Image Varchar(255)
State Varchar(255)
Remember_token  Varchar(100)
Created_at Timestamp
Updated_at Timestamp
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ANEXO 7. REPORTES DEL MODULO DE GESTION DE LA SSO

a) Registro de capacitaciones/asistencia

Registrar Capacitaciones

@ Dashboard /| & Gestion de indicadores

Editar Datos
Fecha Hora Inicio
030172018 10:00a. m
Afio Hora Fin
2018 v 12:00 p. m
Mes Situacion
enero v Programada
Tema Numero de Participantes
Uso y mantenimiento de EPP 23
Ponente

CARLOS MATTOS & Guardar cambios

Fuente: Sistema Web 2018.
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Ll Reporte IMensual de Capacitaciones 2018 . R B
Fecha Tema Hora Inicio  HoraFin  Ponente Duracion  N° Participantes  h-H CAP  Situacion
2018-01-02  Trabajos en altura 07:30:00 09:30:00 CARLOS MATTOS 2 23 46 1
2018-01-02  Trabajos en calients 10:00:00 1215:00 CARLOS MATTOS 225 23 5175 1
2018-01-02  IPERC 14:00:00 16:00:00 CARLOS MATTOS 2 23 46 1
2018-01-02  Uso de Herramientas manuales y poder 16:00:00 18:00:00 CARLOS MATTOS 2 23 46 1
2018-01-03  AST 07:30:00 09:30:00 CARLOS MATTOS 2 23 46 1
2018-01-03  Usoy mantenimiento de EPP 10:00:00 12:00:00 CARLOS MATTOS 2 23 46 1
2018-01-03  Mansje de RRSS 15:00:00 17:00:00 CARLOS MATTOS 2 23 46 1
2018-01-04  Nofificacion y reportes de incidente y accidentes 07-30:00 10:30:00 CARLOS MATTOS 3 23 69 1
2018-01-04  Pemiso de alto Riesge 10:30:00 12:30:00 CARLOS MATTOS 2 23 46 1
2018-01-08  CODIGO DE COLORES 07:00:00 10:00:00 CARLOS MATTOS 3 2 66 1
2018-01-08  CUIDADO DE LA MANOS 10:15:00 13:20:00 CARLOS MATTOS  3.0833 22 678333 A1
2018-01-08  HIGIENE INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL 15:00:00 17:00:00 CARLOS MATTOS 2 2 44 1
2018-01-17  INDUCCION SOBRE PINTADO Y MEDIDAS DE 16:00:00 173000 FRANKIEBRICENO 15 14 2 2
SEGURIDAD EN EL USO DE PINTURAS - M5DS
20130124 PROTECCION SOLAR 15:30:00 17:30:00 CARLOS MATTOS 2 27 54 2
Total h-CAP 695.5833

Fuente: Sistema Web 2018.

it Resumen anual 2018 B il Grafico de Barras Anual
h-Hcapacitacion
Mes h-H Capacitacion
500
Enero 6955833
febraro 0 @
&0
marzo 0 é
abil 0 z o0
2
mayo 0 é
g
]leo 0 = 200
julio 0
agosto 0 0 - - ég - - - -
o <] f & =
E = - B - - - -
sefiembre 0 E R T R G
ociubre 0
noviembre 0
diciembre 0
Total 695.5833

Fuente: Sistema Web 2018.
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b) Registro de trabajadores,

seguridad

horas - hombre trabajadas e indicadores de

Registrar Datos

Datos de Trabajadores

Semana

1

Fecha inicio Fecha Fin

dd/mm/aaaa ddimm/aaaa

Datos de Indicadores de Sequridad

Numero de Incidentes con primeros auxilios (FAC)

Numero de Incidentes leves con tratamiento médico (MTC)

Namero de Incidentes con trabajo restringido (RWC)

Cantidad de Obreros Fordneos

Numero de Incidentes con tiempo perdidolincapacitante (LWC)

Numero de Accidentes Fatales (FAT)

Fuente: Sistema Web 2018.
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lwl Resumen Mensual de Numero de trabajadores y h-H trabajadas

2018

¥ ENEr

Obreros foraneos ~ Obreros comunidad  Total obreros  Sup. foraneo  Sup. comunidad  Total Supervisor

20180101 2018-01-07 0

20180108 2018-01-14 6

20180122 20180128 6

Obreros
foraneos

0180101 201801407 0

0180108 20180114 72

201801415 20180121 72

0180122 20180128 72

20180129 20180131 36

Trabajadores

Semana Fech.inicio Fech. fin
1

2

3 20180115 2018-01-21
4

] 20180129 2018-01-31
h-H Trabajadas

Semana Fech. inicio  Fech. fin
1

2

3

4

5

Indicadores de Sequridad

Semana Fech. inicio

1 20180101

2 20180108

3 2018-01-15

4 20180122

] 20180129

Fech. fin

20180107

20180114

2018-01-21

20180128

2018-01-31

Acumulados

97

Obreros
comunidad

9312

10848

9964

13248

6816

FAC

6

M

97

Total
obreros

932

1156.8

10704

1396.8

76

RWC  LWC

0

0

Sup.
foraneo

0.0
0.0
0.0
0.0

0.0

FAT

k|
46
46
52

2

Sup.
comunidad

288.0
4418
4415
4992

3072

Dias Perdidos

30

46

46

52

2

Total trabajadores

Total Supervisor

288.0
4418
4415
4992
3072

Total h-H
trabajadas

IFA
246063
312813
132275
158228
0.00

8493.79

Total Trabajadores

Total h-H

ISA

B20.21

125125

0.00

52143

0.00

2598.89

trabajadas

12182

15964

15120

1896.0

10248

125040

1A

201823

391407

0.00

834.54

0.00

6766.84

Fuente: Sistema Web 2018.
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[l Resumen anual

Mes Promedio trabajadores
enero 29

febrero 0

marzo 0

abril 0

mayo 0

junio 0

julio 0

agosto 0

setiembre 0
octubre 0
noviembre 0
diciembre 0

Total

|l Grafico de Barras Anual

gk
6k %
5
C 4k
g
=
g
o
2k
Ok
. -
e <o
& @i
5 o
@ &

018 v
Total Trabajadores hHTotal FAC MIC RWC LWC FAT DP IFA ISA
750 72504 6 6 5 7 6 4 849379 250889
0 0 0 0 0 0 00 0 0
0 0 0 0 0 0 00 0 0
0 0 0 0 0 0 00 0 0
0 0 0 0 0 0 00 0 0
0 0 0 0 0 0 00 0 0
0 0 0 0 0 0 00 0 0
0 0 0 0 0 0 00 0 0
0 0 0 0 0 0 000 0
0 0 0 0 0 0 000 0
0 0 0 0 0 0 00 0 0
0 0 0 0 0 0 00 0 0
750 72504 6 6 5 7 6 4 849379 250889

Total Horas-hombre trabajadas
. &

1A

6766.84

0

6766.84

Fuente: Sistema Web 2018.
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ANEXO 8. REPORTES DE GESTION DE OBSERVACIONES E INSPECCIONES DE
SEGURIDAD

a) Registro de observaciones

Registrar Observaciones de peligros por evento

@ Dashboard / & Gestion de Observaciones de peligros por evento

Registrar Datos

Fecha Nivel de Perdida
01/0172018 LEVE
Afio Estatus
2018 v LEVANTADO
Mes Actos Sub-Estandares
enero v Almacenamiento inadecuado v
Evento Condiciones Sub-Estandares
ACTOS SUBESTANDARES v Ninguna

Fuente: Sistema Web 2018.
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Ll Total de Observaciones

Total de Observaciones

ACTOS POSITIVOS

INCED ENCIAS
B

2.0 Total de Observaciones ]

ACTOS ACTOS POSITIVOS COM OMES CuAsT DENTES
SUBESTANDARES SUBE DARES
EVENTOS

Fuente: Sistema Web. 2018.
[snl Mivel de Perdida de Cuasi Accidente

NP Cuasi Accidente

-

LEVE
0.0 Mivel de Perdida de Cuasi Accidente

o S

S S

CUASI ACK

LEVE MODERADOQ

Fuente: Sistema Web 2018.

GRAVE CRITICO CATASTROFICO
NIVELES
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Ll Nivel de Perdida Acto Sub-estandar

MNP Acto Sub-estandar

ACTOSLB-ESTANDAR

0 H H

LEVE MODERADD GRAVE CRSCO
MIVELES

CATA%DFICO

Fuente: Sistema Web. 2018.

Ll Nivel de Perdida de Condicion Sub-estandar

NP Condicion Sub-estandar

CONDIOION SUB-ESTANDAR
o

LEVE MODERADO GRAVE CRITICO
NIVELES

Fuente: Sistema Web. 2018.
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4l Estatus Cuasi Accidente

Estatus Cuasi Accidente

CUASIACAODENTES
o

= = =
=) =l =
LEVANTADO EN DESARROLLO PENDIENTE
ESTATUS

Fuente: Sistema Web. 2018.

Ll Estatus Condicion Sub-estandar

Estatus Condicion Sub-estandar

CONDICON SUB-ESTANDAR
=1

= = =
= = =
LEVANTADOD EN DESARROLLO PENDIENTE
ESTATUS

Fuente: Sistema Web. 2018.
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Ll Estatus Acto Sub-estandar

Estatus Acto Sub-estandar

ACTOSLE-ESTANDAR
Y

LEVANTADD

Fuente: Sistema Web. 2018.

|l=ul Estatus Global de Observaciones

Estatus Global de Obsevaciones

TOTAL

LEWVANTADO

Fuente: Sistema Web. 2018.
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Ll Tipo de Condiciones Sub-estandares

Tipo de Condiciones Sub-estandares

EEE8E88E868858888888888

INODEMCIAS
(=]

- S 63;_». & & ,C:;b &
& ey o ,25, o &
csj-\ Q.:_ & -z‘:‘ & @”‘L o 'éié‘? 4:'3’ Dﬂ‘? & _\c?bb\.;{-loee QF\’L C\\é@

‘h G .
S q;i 'bc?\c, &F o 2 \'U b'b Ué‘ 0. e
& F & g é‘g & &
@if‘\f @"Qé“ q""&.gb ogé.uﬁ\,},\ﬁ 6\@060&

CONDICIONES SUB-ESTAMDARES

Fuente: Sistema Web. 2018.

Ll Tipo de Actos Sub-estandares

Tipo de Actos Sub-estandares

INODENCIAS
Fa

0 H EE

S \‘gﬁéﬂ t’i% &ﬂ@ %’E %ﬁ% 4 \bé\&*%@g(&ﬁ@%

uE ‘*55\ GP“ B Q E;}
EN o & = cg} ¢,’C‘
"_?\b{;p {cp"l &Dé‘b& \Q'OQ@' q}d'.‘;'{?i?éc#‘:_'éq (f ‘5\&&\& {@b f ‘5\ bb
PR
T W F e ¢‘°° r?-“‘ q‘
ACTOS SUB-ESTAMNDARES

Fuente: Sistema Web. 2018.
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b) Registro de inspecciones

Registrar Inspecciones de peligros por evento

b Dashboard | & Gestion de Inspecciones de peligros por evento

Editar Datos
Fecha Nivel de Perdida
1610172018 MODERADO
Aiio Estatus
018 v LEVANTADO
Mes Actos Sub-Estandares
ENero v Us de equipos defectuoses
Evento Condiciones Sub-Estandares
ACTOS SUBESTANDARES v Ninguna

(% Guardar camhios

Fuente: Sistema Web. 2018.
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|l Total de Inspecciones

Total de Inspecciones

INCED ENCIAS

4] H

ACTOS ACTOS POSITIVOS CONDICIONES
SUBESTANDARES SUBESTANDARES
EVENTOS

Fuente: Sistema Web. 2018.

Ll Nivel de Perdida de Cuasi Accidente

MNP Cuasi Accidente

CUASI ACODENTES
o

LEVE MODERADO GRAVE CRITICO
NIVELES

Fuente: Sistema Web. 2018.
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Ll Nivel de Perdida Acto Sub-estandar

NP Acto Sub-estandar

1.25

1.0

0.5

ACTOSLE-ESTANDAR

LgE MODERADO GgE CR%DD

Fuente: Sistema Web. 2018.

[l Mivel de Perdida de Condicion Sub-estandar

MNP Condicion Sub-estandar

CONDIOON SUB-ESTANDAR
[

1.0

LEVE MODERADC {EEE m:gm
M

Fuente: Sistema Web. 2018.
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Ll Estatus Cuasi Accidente

Estatus Cuasi Accidente

CUASI ACODENTES
[=]

LEVANTADO EN DESARROLLO PENDIENTE
ESTATUS

Fuente: Sistema Web. 2018.

|l Estatus Condicion Sub-estandar

Estatus Condicion Sub-estandar

CONDIOON SUB- ESTANDAR

LEVANTADO EN DE ROLLO PEN%NTE

Fuente: Sistema Web. 2018.
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[snl Estatus Acto Sub-estandar

Estatus Acto Sub-estandar

1.25

0.75

ACTOSLB-ESTANDAR

0.25

LEVANTADO I EN DE ROLLO ' PE Ngm

Fuente: Sistema Web. 2018.

|l Estatus Global de Inspecciones

Estatus Global de Obsevaciones

TOTAL
-

LEVANTADO ' EN DE ROLLO PEN%NTE

Fuente: Sistema Web. 2018.
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Ll Tipo de Condiciones Sub-estandares

Tipo de Condiciones Sub-estandares

g 4
2
2.
\‘e, 6@ &‘E u@g g_ @%%‘%@L%&g %ﬂ“ﬁp%ﬂfgfgfg %}‘ﬁ
¢F t&é‘&w‘ o "" Q} ““ \0 a OEF -\&' \({_o

CONDICIOMES SUB—ESTAMDARES

Fuente: Sistema Web. 2018.
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Ll Tipo de Actos Sub-estandares

Tipo de Actos Sub-estandares

1.5

INODENCIAS

=
n

Qa% 434848, 8858048855884 ¢

Fuente: Sistema Web. 2018.

il Resumen anual 2018 v
Mes TOTAL
enero i
febrero 0
marzo 0

abri 0
mayo 0

junio 0

julio 0
agosto 0
sefiembre 0
octubre 0
noviembre 0
diciembre 0

Total 1

Fuente: Sistema Web. 2018.
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ACTOS SUE-ESTANDARES

lul Reporte de Observaciones & Inspecciones Anual

INCIDEMNCAS

.g:.

& ﬁ&ﬁ
& Rl gf“"

@:} o o

o

Reporte de Observaciones e Inspecciones Anual

128



il Reporte Mensual

INCIDENCIAS

Fuente: Sistema Web. 2018.

Reporte Mensual
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ANEXO 9. REPORTES DEL MODULO DE GESTION AMBIENTAL DE
RESIDUOS Y RECICLAJE

Registrar Manejo de Residuos

@ Dashboard | & Gestion de Residuos

Editar Datos
Aiio Cantidad Generada
18 v 15
Mes Cantidad Dispuesta
enero v 15
Tipo Residuo
PAPELES Y CARTONES | el
Fecha
0012018

Fuente: Sistema Web. 2018.

130



i Restmen menstal

Embases ~ Trapos Wateriles Liguidos
Mes vatios contaminados  Gamet confaminados solventes

O 186 fil 0w i

Tl 13 il - i

Residuos
Metdicos

il

il

£Ne

Residuos
Comunes

Botelas ~ Papelesy
plastcas ~ carones

f9 f9

Fuente: Sistema Web. 2018.

Lid Reporte mensual

500

400

IODI I
0 [

contamingdos contaminados

Disposicion de RRSS genarados

Embases vacios Trapos gamat Materiales Liquidos solventes  Rasiduos Metalicas ~ Residuos comunes

Botellas Plasticas  Papeles y cartones

Fuente: Sistema Web. 2018.
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Ll Resumen anual
Embases
Mes vacios
enero 158
febrero 0
marzo 0
abril 0
mayo 0
junio 0
julio 0
agosto 0
setembre 0
octubre 0
noviembre
diciembre 0
Totales 158

Trapos
contaminados

130

0

130

Gamet

Materiales
contaminados

407

0

407

Liquidos
solventes

38

0

38

Residuos
Metalicos

250

0

250

Residuos
comunes

95

0

95

Botellas
plasticas

1

o

0

Papeles y
cartones

1

o

0

Fuente: Sistema Web. 2018.
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Wil Grafico de Barras Anual

500

400

300

—artidad

(
g

100

contaminados

Disposicion da RRSS generados

Embases vacios Trapos garnet Materizles Liquidos solventes  Residuos Metalicos  Residuos comunes  Botellas Plasticas  Papeles y cartones

contaminados

e MFebrero | Marzo 0 Abil B Mayo I Junio

Fuente: Sistema Web. 2018.
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lil Grafico de Baras Anual por tipo

Anual por tipo

500

400
300
200
A B
0

Papulatian gmilli onss

Fuente: Sistema Web. 2018.
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