UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA

Facultad de Ciencias Empresariales

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA COMERCIAL

J

INFLUENCIA DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN EL
DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA
CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO AREQUIPA
TACNA, 2019
TESIS
PRESENTADO POR:

Br. Liliana Rosi Vargas Salas

ASESOR:
Dr. PEDRO RIVEROS VALDERRAMA

Para optar el titulo de:

INGENIERA COMERCIAL

TACNA-PERU

20



ACTA DE CONFORMIDAD DE INFORME FINAL DE TESIS

«“INFLUENCIA DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN EL DESEMPENO
LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA CAJA MUNICIPAL DE
AHORRO Y CREDITO AREQUIPA TACNA, 2019”

DEL BACHILLER EN INGENIERIA COMERCIAL

VARGAS SALAS, LILIANA ROSI

Siendo las 17:00 horas del treinta de octubre del afo dos mil diecinueve, se
reunieron en el ambiente de la Oficina del Decanato de la Faculiad de Ciencias
Empresariales; los miembros del Jurado Dictaminador, designado mediante

Resolucidn de Decanato N° 863-2019-UPT-FACEM/D, de fecha 23.07.2019:

¢ Presidente Dra. MARIZOL CANDELARIA ARAMBULO AYALA
¢« Secretario Dra. AMELIA CRISTINA MAMANI HUANCA
« Vocdal : Mag. FRANLER MARIO REJAS GIGLIO

En la revisidn de la Tesis, acerca de las observaciones realizadas por los miemibros
del jurado, fueron levantadas cada una de ellas, dando visto bueno del mismo,
debiendo proseguir con los trdmites siguientes.

Siendo las 17:30 horas del mismo dia, se levantd la presente reunidn, frmando en

senal de conformidad.-.-.-.-.-.

=<

Dra. MARIZOL CANDELARIA ARAMBULO AYALA Dra. AMELIA CR MAMANI HUANCA

Mag.% LE LIO Bach. LILIANA ROSI VARGAS SALAS




Dedicatoria

Mi tesis la dedico con todo mi amor y carifio a mis
padres Atilio e Hilda, por su apoyo incondicional, por
haberme inculcado buenos valores y principios desde
nifia, lo que me ha permitido ser una persona de bien,
principalmente por su motivacion constante que me

ayudaron a concluir con esta meta trazada en mi vida.

A mis hermanas por el apoyo que siempre me

brindaron dia a dia en el transcurso de mi vida.

A todos ellos, muchas gracias de todo corazén.



Agradecimiento

Agradezco a Dios porque me ha guiado en este
proceso, que con esfuerzo y fortaleza ha podido

Ilegar a este punto de mi vida.

A mis maestros de la Universidad Privada de
Tacna, por sus ensefianzas para desarrollarme
profesionalmente y haberme brindado todos sus

conocimientos.



indice de contenidos

D=0 [ Tor: (o] o T PSR i
AQradeCimMIBNTO .....ccvveiiiiecieee ettt e iv
INICE dE CONENIADS ........v.vereereeeeeeeee ettt v
Lista de Tablas........ccceiveiiiiiiicce e viii
LiSta d8 FIQUIAS ..ooveeiiiieiie et Xii
RESUMEN ...t ae e sbe e e e nreesrne e xiii
ADSETACT ... e Xiv
100 [UTo!o1 o] o A SRS 15
CAPITUIO T e e e 16
Planteamiento del problema ... 16
1.1 Descripcion del problema...........ccooeiiiiiii 16
1.2 Formulacion del problema............c.ooiiiiiii, 17
1.2.1  Problemaprincipal...........ccooiiiiiii 17
1.2.2  Problemas Secundarios. ...........c.coeeuiiriiiiiiiiiiiiiiee 17
1.3 Justificacion de la investigacion.......................oooeeal. 18
1.4 ODBJELIVOS. ... 19
14.1 ObjetivoGeneral...........ccooviiiiii 19
1.42  Objetivos eSpPecifiCoS........ccovvriiiiiiiii i 19
Capitulo . ., 21
2 MarCoOteONCO. ... vt 21
2.1 ANECRABNTES. ...ttt 21
2.1.1  Antecedentes internacionales.................coeeiiiiiiiiiiinn.n. 21

2.1.2  Antecedentes NaCionales. .........ooveeei e 25



2.1.3  Antecedentes locales............ooooiiiiiiiiiii 28
2.2 Bases Tedricas Cientificas............ocoeeiiiiiiiiiiiiiin 31
2.2.1  Climaorganizacional.................coooiiiiiiiiii e, 31
2.2.2  Desempefio laboral.................ooooii 41
2.3 Definicidn de conceptos basiCos.........cccceviviiiiiiiiiiininn., 46
Capitulo Tl 49
3 Metodologia. .......oueeie 49
3.1 HIPOtESIS. ... 49
3.1.1  Hipotesisgeneral...........ccoooviiiiiiiii 49
3.1.2  HipOtesis eSPecifiCas. .......c.ovviiiiiiriiiiiiie e, 49
3.2 Variables e indicadores. ...........cooviiiiiiiiiii 50
3.2.1  Identificacion de las variables...................ooin, 50
3.2.2  Operacionalizacion de las variables.....................ocoooin 50
3.3 Tipo de Investigacion...............oooviiiiiiii e, 52
3.4 Disefio de la Investigacion...................coooviiiiiiiinn . 52
3.5 Nivel de la Investigacion.................cooiviiiiiiiii i, 52
3.6 Ambito de iNVeStigaCion. ..............couueeieeieieieeieeein . 53
3.7 Poblacion y muestra de estudio................ccooeiiiiiiin.n. 53
371 PObIACION. ... 53
7.2 MUBSIIA. ..t 54
3.8 Técnica de recoleccion de Datos. .........c.cvevenieinienininennnn. 54
381 TECNMICA. . ettt 54

Vi



3.8.2 INSIrUMENTO. ... 54
3.9 Procesamiento y analisis de datos....................oooeeeiinnn. 54
LOF: 1011 (1] [0 TN 1Y SO SSSSSN 56
4 RESUITAUOS ....vevieeieiieieie et 56
4.1 Confiabilidad de inStrumentos..............covviiiiiiiiiiiie e 56
4.1.1 Aplicacion de coeficientes de Alpha de Cronbach..................... 57
4.1.2 Relacion variable, dimension e items..............ccovviiiiininnnn, 58
4.1.3 Escala de valoracion de las variables...................cooo 59

4.2 Tratamiento estadiStiCo............cooeveiiiiiiiiii e, 60

4.2.1 Resultados de la variable independiente: Clima organizacional....60

4.2.2 Resultados de la variable dependiente: Desempefio Laboral........ 81
4.3  Verificacion de hipOtesiS.........ccooovviiiiiiiii e, 120
4.3.1 Verificacion de la hipdtesis especificas.................oooeinnin. 120
4.3.2 Verificacion de hipotesis general..................ooiiiiiiinn..l. 126
CONCIUSIONES ...t 129
SUGEBIENCIAS ..t cvee ettt ettt s et e et b et e et e e e sbe e nneeanaeereas 130
Referencias bibliografiCas ... 131

APBNAICES ...ttt 136

vii



Lista de Tablas
Tabla 1 Operacionalizacién de la variable independiente...............c..c...... 50
Tabla 2 Operacionalizacién de la variable dependiente.........cc.ccccoovvrennns 51
Tabla 3 Escala de valoracion: escala ordinal.............cccccooviiiininicienen 51
Escala de valoracion: escala ordinal............ccccooveiiiininiiicienc s 51
Tabla 4 Distribucion de las areas de la entidad............ccooeveveienenciennnn, 53
Tabla 5 Escala de Alpha de Cronbach............cccocveveiievienvcieceece e 56
Escala de Alpha de Cronbach...........cccccoooviiiiiiiec 56
Tabla 6 Coeficiente del Alpha de Cronbach, cuestionarioly 2................ 57
Tabla 7 Relacion de variable, dimensiones, indicadores e items................ 58
Tabla 8 Escala de valoracion para la variable independiente..................... 59
Tabla 9 Escala de valoracion para la variable dependiente........................ 59
Tabla 10 Dimension 1: Organizacion.............ccocovrenereieneneiesesenesesie s 60
Tabla 11 Dimension 2: MiembroS.........cccooevvveneie i 61
Tabla 12 Dimension 3: Comportamiento ..........ccceoeverreneneienieneree e 62
Tabla 13 Clima organizacional.............ccccoceiiiinineiiiieee e 63
Tabla 14 Cumplo con las politicas de la empresa. ........cccccevevivereeiveninennn. 64
Tabla 15 Hay una buena comunicacion dentro de mi trabajo .................... 65
Tabla 16 Estoy comprometido con mi organizacion............ccccceevevvervnennn. 67
Tabla 17 Me interesa el desarrollo de mi organizacion............c.c.ccccveeueene.. 69

Tabla 18 Mi trabajo contribuye directamente al alcance de los objetivos de

MI OFQANIZACION. .....eveiiicie sttt reesre e 71

Tabla 19 Existe una buena comunicacion entre mis compafieros de
TrAD] 0. . i 73

Tabla 20 Se siente seguro y estable en su trabajo. ........c.cccceeeviveveiiennenen. 74

Tabla 21 Mis comparieros de trabajo toman iniciativas para la solucion de

O100] 0] L= 0 0 - TSRS OSRN 75

viii



Tabla 22 Existe cooperacién entre los miembros de mi grupo de trabajo..76

Tabla 23 Conozco las oportunidades de crecimiento que tengo en la

BIMPIESA. ..ottt ettt e, 77

Tabla 24 Mis compafieros de trabajo comparten conmigo informacion que

me ayuda a realizar mi trabajo. .........cccoeeiveiieii e 78

Tabla 25 Se me motiva para experimentar nuevas maneras de hacer las

COSBS. uruteeueeeteeasee e teeeae e e bt e asb e e bt e e st e e ke e e Re e e Re e e Re e e Re e eR Rt e Ee e nRe e e nneeanre e reeanreens 79
Tabla 26 Me siento orgulloso de la empresa en que trabajo. ..................... 80
Tabla 27 Dimension 1: Capacidad laboral ............ccccccoovveviiieiicie e, 81
Tabla 28 Dimension 2: DesenvolVIMIeNtO........ccoovivieeieeiieiesese e 82
Tabla 29 Dimension 3: EfiCaCia.......ccccuvvrereiiiiie e 83
Tabla 30 Desempefio 1aboral ... 84
Tabla 31 Promueve la generacion de ideas creativas e innovadoras........... 85

Tabla 32Contribuye con las aportaciones al logro de objetivos de su

NSEIEUCTON <.t e e e e e et e e e e e e e e 86

Tabla 33 Cumple con las tareas diarias en el trabajo que permite el desarrollo

PEISONAN ...ttt 87
Tabla 34 La comunicacion es fluida entre las areas de la empresa............ 88

Tabla 35 Informa y consulta oportunamente al jefe sobre cambios que los

afecten direCtamENTE........cvee e 89
Tabla 36 Su jefe responde sus dudas de forma clara y oportuna ............... 90
Tabla 37 La comunicacion es fluida entre las areas de la empresa............ 92
Tabla 38 El ambiente de la organizacion es el adecuado................cc........ 94
Tabla 39 Cree usted gue el ambiente de trabajo es confortable.................. 95
Tabla 40 Por parte de su jefe existe un trato equitativo ...........ccccceeeveeneeen. 97

Tabla 41 El entorno que cuenta la empresa motiva a trabajar cada vez

Tabla 42 La empresa realiza cursos que ayudan a la capacitacion de los

(o0] Fo1 0T =10 (o] (=TT RO 100



Tabla 43 La empresa brinda suficientes cursos y entrenamientos al

01 470 0T 1 S P 102

Tabla 44 Recibo informacion para actualizar los conocimientos e mi
ErADA 0. . .o 104

Tabla 45 Las actividades en las que se trabaja, permiten aprender y

S AT O AISE. ..t eeeeseneeessnnnnnnnnnnnnnnes 105

Tabla 46 Su trabajo permite desarrollarse profesionalmente y lograr sus

Tabla 47 Se anticipa a las necesidades y problemas futuros.................... 108

Tabla 48 Cumple con los objetivos demostrando iniciativa en la realizacion
de actividades en el tiempo INAICAO..........cccoviriiiiiiiiiceee e 109

Tabla 49 Las metas establecidas son relistas y alcanzables..................... 111

Tabla 50 Existen incentivos laborales con los miembros de mi grupo de

TrADAJO. oo —————————— 113
Tabla 51 Los jefes expresan reconocimiento por los logros.................... 114
Tabla 52 Los objetivos del trabajo estan claramente definidos................ 115

Tabla 53 Se siente satisfecho con los conocimientos adquiridos en su puesto
0B TrADAJO. .. 116

Tabla 54 Demuestra que domina las funciones de puesto de trabajo....... 117

Tabla 55 Comunica de manera clara sus ideas y propuestas.................... 118
Tabla 56 Conoce la normativa referida a Su puesto ..........cccccveeeevveiieennens 119
Tabla 57 Resumen del modelo: primera hipétesis especifica................... 120
Tabla 58 Anova: primera hipdtesis especifica .......c.ccvvevvevviiciiieieens 121
Tabla 59 Coeficientes: primera hipotesis especifica...........cccceeiieieennens 121
Tabla 60 Resumen del modelo: segunda hipotesis especifica.................. 122
Tabla 61 Anova: segunda hipotesis especifica..........ccoovvevererenieieiene. 123
Tabla 62 Coeficientes: segunda hipdtesis especifica .........c.ccocerveviivrnnnns 123

Tabla 63 Resumen del modelo: tercera hipotesis especifica...........c........ 124



Tabla 65 Coeficientes: tercera hipotesis especifica.........cccvcvvviiiicieinnnns 125
Figura 4. Diagrama de diSPersion...........ccccecvveieeiieieeseese e e e see s 126
Tabla 66 Resumen del modelo: hipdtesis general ..o 127
Tabla 67 Anova: hipOtesis general ... 127

Tabla 68 Coeficientes: hipOtesis general...........ccocovevrieieiiieneniisicieas 128

Xi



Lista de Figuras

Figura 1 Modelo de Litwin y Stinger de Clima Organizacional, adaptado
Litwin y StINger (L1978). ...vo it 37

Figura 2 Modelo de Schneider de Clima Organizacional, adaptado por
Schneider y Hall (1982). .......ooiiiieee e 38

Figura 3 Modelo de Clima Organizacional de Roobins, adaptado por
ROODINS (2002). ...c.viiiieiiiieiee e 38

Figura 4. Diagrama de diSPersion. ..........cccceeeeeerenieienenenesesesesesee s 126

xii



Xiii

Resumen

La presente tesis: “Influencia del clima organizacional en el desempefio laboral de
los trabajadores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa Tacna.”, para
optar el titulo profesional de Ingeniera Comercial en la Universidad Privada de
Tacna, tiene por Determinar la influencia del clima organizacional con el
desempefio laboral de los colaboradores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Arequipa 2019.

La metodologia que se ha utilizado es de tipo basico, el disefio es no experimental
de corte transversal y, el nivel de investigacion es explicativo causal, la poblacion
esta conformada por 37 colaboradores siendo la misma cantidad establecida para la
muestra; por consiguiente, la técnica que se ha aplicado es la encuesta y el
instrumento fue el cuestionario. Ademas, se contrastaron las hipdtesis planteadas
mediante la prueba estadistica del Modelo de regresién lineal simple.

De esta manera, se pudo determinar que si existe influencia significativa por parte
del clima organizacional en el desempefio laboral de los colaboradores de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa 2019, justificado en el Valor-P de 0.000
lo cual permite aprobar la hip6tesis alterna planteada, por lo que se concluye que
una adecuada gestion del clima organizacional (el cual abarca la organizacion, la
miembros y el comportamiento que se lleva a cabo en la empresa), es una de las
variables que tiende a condicionar en el mejoramiento del desempefio laboral de
los colaboradores

Palabra clave: clima organizacional, desempefio laboral, capacidad laboral,

desenvolvimiento, eficacia.
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Abstract

This thesis: "Influence of the organizational climate on the work performance of
the workers of the Municipal Savings and Credit Fund Arequipa Tacna", to qualify
for the professional degree of Commercial Engineering at the Private University of
Tacna, has to determine the influence of the climate Organizational performance of

the employees of the Municipal Savings and Credit Fund Arequipa 2019.

The methodology that has been used is of the basic type, the design is non-
experimental of cross-section and, the level of research is explanatory causal, the
population is made up of 37 employees being the same amount established for the
sample; as recommended, the technique that has been applied is the survey and the
instrument was the questionnaire. In addition, the hypotheses raised were tested

using the statistical test of the Simple Linear Regression Model.

In this way, it could determine if there is significant influence on the part of the
organizational climate in the labor performance of the employees of the Arequipa
Municipal Savings and Credit Fund 2019, justified in the P-Value of 0.000 which
allows approving the alternative hypothesis proposed, Therefore, it is concluded
that an adequate management of the organizational climate (which covers the
organization, the members and the behavior that is carried out in the company), is
one of the variables that depend on a condition in the improvement of performance

Employee work

Keyword: organizational climate, work performance, work capacity, performance,

efficiency.
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Introduccion

La tesis titulada: Influencia del clima organizacional en el desempefio laboral de
los trabajadores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa Tacnha, es
presentada en los siguientes cuatro capitulos.

El Capitulo | abarca el Planteamiento del problema, el cual es desarrollado
mediante la descripcion del problema, la formulacion de los problemas, la
justificacion de la investigacion y la formulacion de los objetivos.

El Capitulo 1l muestra el Marco tedrico, mencionando los antecedentes
internacionales, nacionales y locales, referentes al presente estudio, ademas, las
bases tedricas cientificas acerca del clima laboral y del compromiso organizacional
y la definicion de conceptos basicos para un mejor entendimiento del tema.

El Capitulo 111 menciona la Metodologia que se ha utilizado, comenzando por el
planteamiento de las hipoétesis, la mencion de las variables e indicadores a traves
de la operacionalizacion de variables y su respectiva escala de valoracion, el tipo
de investigacion, el disefio de investigacion, el nivel de investigacion, la poblacion
y muestra de estudio, las técnicas de recoleccién de los datos y la especificacion
del procesamiento y andlisis de datos.

En el Capitulo IV se presentan los Resultados obtenidos, en primera parte la
confiabilidad de los instrumentos utilizados, el tratamiento estadistico, y por tltimo
la verificacion de las hip6tesis. Por altimo, se realizo las conclusiones y sugerencias

respectivamente, asi como la adjuncidon de los apéndices.
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Capitulo |

Planteamiento del problema

Descripcion del problema

Nos referimos al clima organizacional a un ambiente interno que se opera en
dichas organizaciones la cual esta influido I6gicamente por la calidad de sus
relaciones con el contexto que envia y recibe informacion para la toma de
decisiones. En el clima influye en la practica de todos los factores objetivos
y subjetivos presentes en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa,
las formas y condiciones de trabajo, los estilos de direccion, los sistemas de

compensacion y las relaciones interpersonales.

Cada empresa es Unica y todo grupo humano desarrolla caracteristicas
Unicas. La singular cultura de una organizacion es el producto de todas sus
caracteristicas: sus integrantes, sus éxitos y sus fracasos. Al margen de las
normas establecidas cada organizacion desarrolla una personalidad
determinada. La calidad de vida laboral de una organizacion esta mediada
por el entorno, el ambiente, el aire que se respira en una organizacion. Los
esfuerzos para mejorar la vida laboral constituyen tareas metodicamente

elaboradas, que con llevan a las organizaciones a proporcionar una
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oportunidad a los trabajadores para mejorar sus puestos y su contribucion a
la institucion de un ambiente de mayor profesionalidad, confianza y respeto.

El aspecto econdmico es un factor importante para un buen clima
organizacional, pues funciona como una motivacion para el personal, esta
viene con los presupuestos que se le asigna a la organizacion; es muy
conocido que aquellas personas que trabajan muy comprometidas con su
organizacion tienen un buen ingreso econémico. Por otro lado, un buen clima
organizacional permitira analizar y tratar el problema desde una perspectiva
excelente, fundamentada en el rendimiento laboral lo cual esté estrechamente

relacionado con la identidad que es parte de la cultura.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema principal

¢Como influye el clima organizacional en el desempefio laboral de los
colaboradores en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa Tacna
2019?

1.2.2 Problemas secundarios

A. ¢(Cémo la organizacion influye en el clima organizacional de los
colaboradores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa?

B. ¢(Como los miembros influyen en el clima organizacional de los
colaboradores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa?

C. ¢Como influye el comportamiento en el clima organizacional de los

colaboradores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa?
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Justificacion de la investigacion

Actualmente, sobre todo en el Perq, representan un aporte muy
significativo en el crecimiento de los microempresarios, otorgandoles

financiamiento para mejorar sus negocios.

La primera Caja Municipal creada en el Peru fue la Caja Piura en el
afio 1982, desde ese entonces han transcurrido 35 afios, habiéndose creado
mas instituciones como éstas. Siendo sorprendente el crecimiento de estas

instituciones micro financieras.

Los propietarios exclusivos de estas entidades son las municipalidades
provinciales, contando con autonomia financiera, economica Yy
administrativa. Sin embargo, actualmente se ha promulgado laley N°
30607 que modifica y fortalece el funcionamiento de las cajas municipales

de ahorro y crédito.

Esta ley N° 30607 permite el capital minimo a 7 millones y medio
de soles que se requiere para la capitalizacion de las cajas. De esta manera
permite la incorporacion de nuevos accionistas privados al capital social de

las cajas.

Un punto importante también de esta ley es que permite emitir
tarjetas de crédito con previa autorizacion de la SBS. Ademaés, no menos
importante, se prohibe la participacion de alcaldes y regidores en el

directorio de las CMAC.

Existe mucha competencia en el sector, donde algunas CMACs que
lideraban hace algunos afios, ya no se encuentran en la hegemonia del sector

por la cual la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa es la caja lider
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del sistema por unanimidad. Ocupa el primer lugar en utilidades,
colocaciones y captaciones, Logré una cifra récord en utilidades del 2016

con mas de 100 millones de utilidades.

Casi la mitad de sus utilidades seran entregadas para obras sociales
a la municipalidad de Arequipa y Cuenta con mas de 300 mil clientes en
créditos a nivel nacional, de los cuales el 41 % son de la misma region

Arequipa.

Segun la empresa Inmark Perd, la entidad en el 2016 reporté un
grado de satisfaccion de 93.3 % en sus clientes. Los créditos micro y
pequeria empresa representan el 65 % de las colocaciones, lo cual le permite

tener alta rentabilidad en tasas de interés. (Microfinanzas, 2017)

En tal sentido el trabajo se justifica por la necesidad de contar con
la informacion valiosa respecto que existe una influencia entre el clima
organizacional y el desempefio laboral de los colaboradores de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa; por ello, el propoésito es
determinar la influencia que existe entre el clima organizacional con el
desempefio laboral, ya que el cumplimiento de los objetivos y las metas
institucionales dependen de un eficiente desempefio de los trabajadores que

laboran dentro de la institucion.
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1.4  Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Determinar la influencia del clima organizacional en el desempefio laboral
de los colaboradores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa

Tacna 2019.

1.4.2 Objetivos especificos

A. ldentificar como la organizacion influye en el clima organizacional de
los colaboradores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa.

B. Determinar como los miembros influyen en el clima organizacional de
los colaboradores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa.

C. Analizar como influye el comportamiento en el clima organizacional de

los colaboradores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa.
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Capitulo 11

Marco teérico

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes internacionales

(Narvae, 2016) en su tesis “La satisfaccion laboral y el clima
organizacional en el CDI San José de la ciudad de Manizales”
Colombia, Universidad de Manizales

Dado que el enfoque es descriptivo se precisa profundizar en el
ambiente interno del CDI Hogar Infantil San José (clima
organizacional) y en el nivel de satisfaccion laboral de los treinta y un
(31) empleados del CDI, a partir de una contrastacion tedrica y practica
hasta llegar a una propuesta con base en el trabajo de campo, las
estrategias y las conclusiones para el mejoramiento.

Se encontrd que el clima organizacional se percibe como muy
satisfecho con una puntuacion porcentual, siendo las variables
capacidad profesional y trabajo en equipo las de mayor puntuacion, y
administracion del talento humano y comunicacion e integracion, las de
menor. Se encontro que la satisfaccion laboral de los colaboradores del

CDI San José de Manizales, puntia porcentualmente como muy
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satisfactoria, siendo las condiciones del grupo social de trabajo el factor
de mayor relevancia positiva y los estilos de vida individual los de
menor. Resulta relevante para efectos de la presente investigacion y con
miras a la estructuracion de la propuesta de intervencion, denotar que en
el &mbito del clima organizacional, en la variable administracion del
talento humano, una de las de menor puntuacion porcentual, se
encuentra como item de menor satisfaccion, el referente a los incentivos
dados por la entidad cuando se alcanzan los objetivos y las metas; y en
la variable comunicacion e integracion, la otra de menor puntuacion, se
evidencia como item de menor satisfacciéon, el correspondiente a que la
informacion sobre asuntos de la entidad, se transmiten muchos de ellos

mediante comunicados oficiales.

(Cruz, 2018) en su tesis “Clima organizacional y desemperio laboral en
empleados de la Universidad Linda Vista” Mexico. Universidad de
Montemorelos

La investigacion es de tipo empirico, cuantitativo y transversal.
Fue un estudio censal que incluyd a 100 empleados de la Universidad
Linda Vista, Chiapas. Se aplicaron dos instrumentos de medicion que
fueron validados en investigaciones previas.

El proceso estadistico se elaboro aplicando diversas técnicas
descriptivas y procedimientos de estadistica inferencial como la r de
Pearson.

Se encontrd que existe una correlacion positiva significativa

entre el clima organizacional y el desempefio laboral (r =. 569, p =.000),
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lo que permite inferir que, cuanto mejor sea el clima organizacional de
la Universidad Linda Vista, los empleados tendran un mejor desempefio
laboral. Otro resultado importante fue que el estatus laboral influye en
la percepcion del clima organizacional (quienes tienen mejores
prestaciones perciben un mejor clima organizacional), lo que permite
concluir que el estatus laboral marca una diferencia significativa
respecto de la percepcion que se tiene del ambiente laboral que se
permea en la institucion. Al correlacionar las variables demograficas de
edad y antigiedad con las variables de clima organizacional y
desempefio laboral, se encontré que la edad no influye en la percepcion
del clima organizacional y que esta tiene una relacion inversa muy débil
con el desempefio laboral. En lo que respecta a la antigiiedad, se hallé
que esta tiene mas relacion con el clima laboral que con el desempefio
laboral, lo que permite deducir que, cuanto mayor antigiiedad, mejor

percepcién del ambiente laboral de trabajo.

(Castellon, 2016) en su tesis “Clima Organizacional y su incidencia en
el desemperio laboral de los trabajadores administrativos y docentes de
la Facultad Regional Multidisciplinaria de Matagalpa”, Universidad
Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua

La tematica abordada en el estudio trata sobre el Clima
Organizacional y su incidencia en el desempefio laboral de los
trabajadores de la Facultad Regional Multidisciplinaria de Matagalpa,
UNAN — Managua en el periodo 2016, con el propoésito de describir el

Clima Organizacional, identificar el desempefio laboral que existe, y
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evaluar la relacion entre Clima Organizacional y el desempefio laboral
de los trabajadores de la Facultad Regional Multidisciplinaria de
Matagalpa. El desarrollo de este estudio se hizo tomando en cuenta el
enfoque cuantitativo con elementos cualitativo de tipo descriptivo -
explicativo. El universo fueron 88 trabajadores y funcionarios, la
muestra 59 trabajadores y funcionarios. Se aplicé la metodologia, las
técnicas e instrumentos necesarios para una adecuada investigacion,
siguiendo la normativa establecida por la UNAN Managua para este tipo
de trabajo. Los resultados obtenidos indican que el Clima
Organizacional presente en la FAREM, es de optimismo en mayor
medida, de euforia y entusiasmo, asi como frialdad y distanciamiento en
menor medida, por lo cual se considera entre Medianamente Favorable
y Desfavorable, el Mejoramiento del Clima Organizacional Incidiria de
manera positiva en el desempefio laboral de los trabajadores de la
facultad. Se considera urgente motivar a las autoridades, jefes,
responsables de areas de trabajar en contribuir a lograr un Clima
Organizacional, Favorable, Optimo, y alcanzar los niveles de euforia y
entusiasmos, excitacion y orgullo, ademas se debe constituir de manera
permanente en las consultas, escuchar opiniones y sugerencias de la
comunidad universitarias, las cuales se deben canalizar a través de los
dirigentes y convertirlas en propuestas en los consejos universitarios, al
mismo tiempo elevar el desempefio laboral en la facultad, motivando y
generado un ambiente propicio para la productividad, evitar en gran
medida la toma de decisiones individuales y fortalecer la toma de

decisiones colectivas.
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2.1.2 Antecedentes nacionales

(Choque, 2015) en su tesis “El clima organizacional y el desempefio
laboral del personal de la secretaria nacional de la Juventud (senaju)
2015”. Para optar el grado de Ingeniero Industrial en la Universidad

Cesar Vallejo de lima — Per0 en el afio 2016.

El objeto de la investigacion es determinar coémo se relaciona el
clima organizacional y el desempefio laboral del personal de la

secretaria de la juventud, a través de un tipo de estudio aplicado.

Respecto a la metodologia utilizada se recolecto la informacion a través
del cuestionario de preguntas aplicada a una muestra de 75 trabajadores
quienes participaron de forma voluntaria dando como respuesta varias
opciones desde la mas negativa hasta la mas positiva, la cual esta
compuesta por 40 preguntas. El resultado en el software estadistico
SPSS 21, se realizd la comprobacion de alfa de cronbach con una
fiabilidad del 80% posteriormente en Microsoft Excel 2013 donde se

realizaron los gréficos.

La investigacion concluye que el clima organizacional y el
desempefio laboral se relacionaron positivamente en la SENAJU. Se
obtuvo un nivel de significancia menor de 0.05, el nivel de correlacion

de Pearson fue de 0.856, el coeficiente de determinacion es de 70%.

(Aquino, 2015) en su tesis “Clima organizacional y satisfaccion
laboral en la asociacion para el desarrollo empresarial en Apurimac,
Andahuaylas, 20157, titulo Profesional de licenciado en

Administracion de Empresas.
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Tiene como objetivo determinar el grado de relacion entre el
clima organizacional y la satisfaccion laboral en los trabajadores de la
Asociacion para el Desarrollo Empresarial en Apurimac, Andahuaylas.
A fin de proporcionar al directivo de la institucion, sugerencias de

cambio, reforzamiento y de mejora.

Tiene como metodologia muestra al total de la poblacion,
conformada por 30 trabajadores a quienes se les aplicd un cuestionario
estructurado, tipo escala de Likert, para diagnosticar el clima
organizacional, compuesto por 21 items correspondiente a 5
dimensiones, y para medir la satisfaccion laboral, compuesto por 14
items correspondiente a 2 dimensiones, validados por tres expertos en
la materia. El analisis de fiabilidad de los cuestionarios arroja un
coeficiente de Alfa de Cronbach para la escala de clima organizacional
y satisfaccion laboral de 0.796 y 0.721 respectivamente confiables. La
hipotesis principal sefialaba que existia relacion entre el clima

organizacional y satisfaccién laboral.

La investigacion concluye con una conclusion que se comprobo
que hay relacion entre las dos variables, es decir, existe relacion
significativa positiva entre el clima organizacional y satisfaccion
laboral. A nivel de las hipotesis especificas se comprobo las
dimensiones de clima organizacional la estructura, autonomia,
relaciones interpersonales, identidad se correlacionaron de forma
significante y positiva con la satisfaccion laboral. Sin embargo, no se
encontrd relacion entre la dimensidén recompensa con la satisfaccion

laboral en la Asociacion para el Desarrollo Empresarial el Apurimac.
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(Br. Urbina Castillo, 2016) en su tesis “Clima organizacional y
desempefio laboral de los trabajadores del &rea de produccion de
alimentos del Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins, 2016
Lima”, para optar el grado académico de Maestra en Gestion de los
Servicios de la Salud.

El objetivo de este estudio fue establecer si existe una
correlacion entre el clima Organizacional y el desempefio laboral de los
trabajadores del area de produccion de alimentos del servicio de
nutricién del Hospital Edgardo Rebagliati Martins en el periodo agosto
2015 a marzo 2016. EI método empleado en la investigacion fue el
hipotético deductivo, esta investigacion utiliz6 para su proposito el
disefio no experimental de nivel correlacional, que recogié la
informacion en un periodo especifico, su muestra de estudio fue de 71
entrevistados en el servicio de nutricion, de ellos 45 son técnicos, 15
auxiliares y 11 profesionales. En sus resultados finales indican en
relacion a la hipotesis general que existe una correlacion moderada y
positiva (coeficiente de correlacion, 0,486, p=0,000). Las dimensiones
del desempefio laboral: Responsabilidad/Planificacion, Calidad de
Trabajo, Confiabilidad y Discrecion y, Cumplimiento Relaciones
Interpersonales, mostraron una correlacion débil con el Clima
Organizacional (coeficiente de correlacion: 0,1-0,3; p0,05). (r=0,879y

p= 0,000).



28

2.1.3 Antecedentes locales

(Mario Salamanca Garcia, 2009)En su tesis denomina: “Clima
organizacional y Desempefio Laboral de los trabajadores
administrativos de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann
—Tacna—2009” Para optar el Grado Académico de Maestro en Ciencias

(magister scientiae) con mencion en Gestion Empresarial 2013.

Tiene como objetivo determinar el grado de influencia del clima
organizacional en el desempefio laboral de los trabajadores

administrativos de la UNJBG.

Segin su metodologia Es descriptivo —explicativo, no
experimental, cualitativo y de corte transversal debido a que las
variables en estudio se mediran una sola vez, sin importar cuanto tiempo
demore la investigacion. La poblacion son todos los trabajadores
administrativos (N = 354) de la UNJBG de todas las dependencias (entre

nombrados y contratados).

El tipo de clima organizacional que prevalece en la UNJBG es
el autoritario paternalista. El nivel promedio del desempefio laboral de
los trabajadores administrativos de la UNJBG es “medio”. Se ha
comprobado que el clima organizacional no influye en el desempefio
laboral de los trabajadores de la UNJBG segun el estudio estadistico

realizado.

(Br. Breycysh Lizette Chavarria Sanchez, 2015) En su tesis
denominada: “El clima organizacional y el desemperio laboral de los

Oficiales de Aduanas Junior de la Intendencia Nacional de Aduanas de
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Tacna 2015.” Tesis para optar el grado académico de: Maestra en

Gestion Publica.

El objetivo de la investigacion es determinar “El clima
organizacional y el desempefio laboral de los Oficiales de Aduanas
Junior de la Intendencia Nacional de Aduanas de Tacna. Tuvo como
objetivo general determinar la relacion entre el clima organizacional y
el desempefio laboral de los Oficiales de Aduanas Junior de la
Intendencia Nacional de Aduanas de Tacna, 2015. La metodologia
empleada correspondi6 a una investigacion con un enfoque
cuantitativo; de tipo bésico, con un alcance descriptivo correlacional;
con un disefio de corte transversal. Se emple6 un muestreo no
probabilistico por conveniencia, debido a las limitaciones de acceso a
las zonas primarias (puertos, aeropuertos, terminales terrestres, centros
de atencion en frontera, etc.) y zonas secundarias (Parte del territorio
aduanero no comprendido como zona primaria 0 zona franca). De modo
que la muestra estuvo conformada por Oficiales de Aduanas Junior de
la oficina de oficiales y de algunos puestos de control. Siendo la
muestra de 55 Oficiales de Aduanas Junior que equivale al 45 % de
Oficiales de Aduanas Junior del IV Caat. Entre los resultados mas
importantes obtenidos con la prueba estadistica de Rho de Spearman,
se aprecia que si existe relacion significativa entre el clima
organizacional y el desempefio laboral, hallandose una correlacion de
0,636 con un valor calculado para p = 0.000 a un nivel de significancia
de 0,01 (bilateral); lo cual indica que la correlacion es positiva. Luego,

ante las evidencias estadisticas presentadas se toma la decisién de
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rechazar la hipdtesis nula, y se acepta la hipotesis de investigacion. Por
lo cual se concluye que: EI clima organizacional se relaciona
positivamente con el desempefio laboral de los Oficiales de Aduanas

Junior de la Intendencia Nacional de Aduanas de Tacna.
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Bases Teodricas Cientificas

Clima organizacional

Actualmente las organizaciones deben darle importancia por mantener un
buen clima organizacional y que esto no afecte a las actividades laborales a
través del bienestar personal de los colaboradores, por ello es importante
contar con una infraestructura agradable para que asi puedan desarrollarse
exitosamente, una remuneracion acorde a las funciones y responsabilidades
asignadas. A esto da un reconocimiento oportuno por el trabajo realizado,
darle la oportunidad de crecer dentro de la organizacion, tener una
supervisién de apoyo, orientacién, donde se demuestre el interés de conocer
el equipo de trabajo, sus inquietudes y necesidades, ademas de que se les
escuche y puedan aportar sugerencias tendientes al mejoramiento de la

organizacion.

(Chiavenato, 2011) Infiere que: “el clima organizacional es el
ambiente donde las personas se relacionan y se comunican”. Es decir que
los colaboradores deben relacionarse entre ellos ya esto influye en la
conducta de los miembros, como también el grado de responsabilidad, la

motivacion y el reconocimiento.

(Dessler, 1993) plantea que: “no hay un consenso en cuanto al
significado del término, las definiciones giran alrededor de factores
organizacionales puramente objetivos como estructura, politicas y reglas,

hasta atributos percibidos tan subjetivos como la cordialidad y el apoyo”.

Brunet (2011) define que: “el clima organizacional y las

percepciones del ambiente organizacional se determinado por los valores,
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opiniones personales de los empleados, esto principalmente se resalta como
la satisfaccion y la productividad que estan influenciadas por las variables
del medio y las variables personales. Esto agrupa entonces aspectos
organizacionales tales como el liderazgo, los conflictos, los sistemas de
recompensas Yy castigos, el control y la supervisién, asi como las

particularidades del medio fisico de la organizacion”.

(Aguirre, M & Martinez, L., 2012) Hacen referencia que: “El clima
organizacional se da por un buen rendimiento y rentabilidad en una
organizacion ya que, si sus integrantes se encuentran motivados, se sentiran
identificado con los valores organizacionales, ocasionando el logro de los
objetivos”. Si hay un buen ambiente entre los colaboradores mayor seré el
desempefio en su trabajo, el trato de consideracion que tienen los jefes hacia
ellos, la relacién entre compafieros y la comunicacion son elementos que

conforman lo que se denomina clima organizacional.

Importancia del clima laboral

Goncalves (2000) define: El clima laboral es importante ya que nos
permite comprender de manera cientifica y sistematica la opinion de las
personas acerca de su entorno laboral, la condicion de trabajo con el fin
de elaborar planes que permitan superar de manera esencial los factores
negativos que se detecten para que asi no afecte su compromiso y la

productividad del potencial humano.

Por lo tanto, el clima laboral no es algo que se pueda ver o tocar,

pero es algo que esté ahi presente, esto quiere decir, que las organizaciones



2212

33

se diferencian entre si, ya que cada una tiene su propia cultura, tradicion y

métodos de accion los cuales en su totalidad constituyen el clima laboral.

Caracteristicas del clima organizacional.

El clima organizacional tiene un conjunto de caracteristicas del ambiente
laboral, ya que los colaboradores que trabajan e influyen en su actitud con
el fin de poder mejorar sus funciones y asi poder llegar a la meta trazada

de la empresa.

(Rodriguez, 2001), las siguientes caracteristicas del clima

organizacional es:

- El comportamiento de los trabajadores el cual es modificado por el

clima de una empresa.

- El clima de la empresa ejerce influencia en el compromiso e

identificacion de los trabajadores.

- Los trabajadores modifican el clima laboral de la organizacion y

también afectan sus propios comportamientos y actitudes.

- Diferentes variables estructurales de la empresa afectan el clima de la

misma y a su vez estas variables se pueden ver afectadas por el clima.

- Problemas en la organizacion como rotacion y ausentismo pueden ser
una alarma de que en la empresa hay un mal clima laboral, es decir que

sus empleados pueden estar insatisfechos.

- Afecta el grado de compromiso e identificacion de los miembros de la

organizacion con esta.
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Es afectado por los comportamientos y actitudes de los miembros de

la organizacion y, a su vez, afecta dichos comportamientos y actitudes.

Es afectado por las diferentes variables estructurales tales como estilo
de direccion, politicas y planes de gestion, sistemas de contratacion y

despidos, etc.

En estrecha conexion con lo anterior, es necesario sefialar que el
cambio en el clima organizacional es siempre posible, pero que se
requiere de cambios en mas de una variable para que el cambio sea
duradero, es decir, para conseguir que en clima de la organizacion se

estabilice en una nueva configuracion.

Hellriegel y Slocum, (2004) menciona las caracteristicas lo

siguiente:

- Tiene una cierta permanencia, a pesar de experimentar diferentes

cambios.

- Las variables que definen el clima son aspectos que guardan

relacién con el ambiente laboral.

- Tiene un fuerte impacto sobre los comportamientos de los

miembros de la organizacion.

- Es afectado por diferentes variables estructurales, como por
ejemplo el estilo de direccion, politicas, planes de gestion y el
grado de compromiso e identificacion de los miembros de la

organizacion.
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2.2.1.3 Tipos de climas organizacionales

Brunet (2011) distingue los siguientes tipos de climas existentes en las

organizaciones:

A. Clima tipo autoritario - explotador:

En este tipo de clima la direccion no tiene confianza en sus empleados,
por ellos los empleados tienen que trabajar dentro de una atmosfera de
miedo, de castigos, de amenazas, ocasionalmente de recompensas, y
la satisfaccion de las necesidades permanece en los niveles
psicoldgicos y de seguridad. Este tipo de clima presenta un ambiente
estable y aleatorio en el que la comunicacion de la direccidon con sus
empleados no existe mas que en forma de directrices y de

instrucciones especificas.

B. Clima tipo autoritario — paternalista:

Este tipo de clima es aquel en el que la direccion tiene una confianza
condescendiente en sus empleados, como la de un amo con su siervo.
La mayor parte de las decisiones se toman en la cima, pero algunas se
toman en los escalones inferiores. Las recompensas y algunas veces
los castigos son los métodos utilizados por excelencia para motivar a

los trabajadores.

C. Clima tipo participativo - consultivo:

La direccion que evoluciona dentro de un clima participativo tiene

confianza en sus empleados. La politica y las decisiones de toman
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generalmente en la cima, pero se permite a los subordinados que tomen
decisiones mas especificas en los niveles inferiores. La comunicacion

es de tipo descendente.

D. Clima tipo participativo — grupal:

Es un procedimiento muy diversificado de toma de decisiones, la alta
direccion tiene confianza en sus empleados, las relaciones entre la
direccion y personal son mejores haciendo la comunicacion mas
fluida. En su teoria de los sistemas, determina dos grandes tipos de
clima organizacional, o de sistemas, cada uno de ellos con dos
subdivisiones. Menciona Brunet que se debe evitar confundir la teoria
de los sistemas de Likert con las teorias de liderazgo, pues el liderazgo
constituye una de las variables explicativas del clima y el fin que
persigue la teoria de los sistemas es presentar un marco de referencia
que permita examinar la naturaleza del climay su papel en la eficacia

organizacional.

2.2.1.4 Efectos del clima organizacional

Para Chiavenato (2009) un buen clima o un mal clima laboral, tendra
efectos para la organizacién a nivel positivo o negativo, definidas por el

pensamiento que los colaboradores tienen de la empresa.

A. Entre las consecuencias positivas podemos citar los siguientes:
Logro, afiliacion, poder, productividad, baja rotacion, satisfaccion,

adaptacion, innovacion etc.
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B. Entre las consecuencias negativas podemos nombrar las
siguientes: Inadaptacidn, alta rotacion, ausentismo, poca innovacion,
baja productividad etc. Como sabemos existe factores positivos y
negativos, pero todo es de acuerdo a como la organizacion quiera tener
un ambiente de trabajo optimo, para esto debe poder incentivar a sus
trabajadores a realizar mejor sus actividades, a conocerlos y a tratar de
llevarse todos bien como una familia con el fin de poder unir sus

distintos conocimientos y poner

2.2.1.5 Dimensiones del clima organizacional

A. Modelo de Litwin y Stinger
Litwin y Stringer (citados por (Dessler, 1993) Presenta una gama de
variables organizacionales como la responsabilidad individual, la
remuneracion, el riesgo y toma de decisiones, apoyo y tolerancia al
conflicto:

- Estructura:
Representa la percepcion que tiene los miembros de la organizacién
acerca de la cantidad de reglas, procedimientos, tramites y otras
limitaciones a que se ven enfrentados en el desarrollo de su trabajo. La
medida en que la organizacion pone elénfasis en la burocracia, versus el
énfasis puesto en un ambiente de trabajo libre, informal e
inestructurado.

- Responsabilidad:
Es el sentimiento de los miembros de la organizacion acerca de su
autonomia en la toma de decisiones relacionadas a su trabajo. Es la

medida en que la supervision que reciben es de tipo general y no
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estrecha, es decir, el sentimiento de ser su propio jefe y no tener doble
chequeo en el trabajo.

Recompensa

Corresponde a la percepcion de los miembros sobre la adecuacion de la
recompensa recibida por el trabajo bien hecho. Es la medida en que la
organizacion utiliza més el premio que el castigo.

Desafio

Corresponde al sentimiento que tienen los miembros de la organizacion
acerca de los desafios que impone el trabajo. La medida en que la
organizacion promueve la aceptacion de riesgos calculados a fin de
lograr los objetivos propuestos.

Relaciones

Es la percepcidon por parte de los miembros de la empresa acerca de la
existencia de un ambiente de trabajo grato y de buenas relaciones
sociales tanto entre pares como entre jefes y subordinados.
Cooperacion

Es el sentimiento de los miembros de la empresa sobre la existencia de
un espiritu de ayuda de parte de los directivos y de otros empleados del
grupo. Enfasis puesto en el apoyo mutuo, tanto de niveles superiores
como inferiores.

Estandares

Es la percepcion de los miembros acerca del énfasis que pone la

organizacion sobre las normas de rendimiento.
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- Conflictos
Es el sentimiento de los miembros de la organizacion, tanto pares como
superiores, aceptan las opiniones discrepantes y no temen enfrentar y
solucionar los problemas tan pronto surjan.

- ldentidad
Es el sentimiento de pertenencia a la organizacion y que es un elemento
importante y valioso dentro del grupo de trabajo. En general, la
sensacion de compartir los objetivos personales con los de la
organizacion. El cuestionario desarrollado por Pritchard y Karasick
(citados por Dessler, 1993) se enfoca en once dimensiones que son:
autonomia, conflicto y cooperacion, relaciones sociales, estructura,
remuneracién, rendimiento, motivacion, status, centralizacion de la

toma de decisiones y flexibilidad de innovacion.

Ambiente 5 Consecuencias
Sistema Motivacion Comportamiento
Organizacional l:>0rganiucional [::> Producida :> Emergente para la
Percibida Organizacion
Tecnologia ' -------------------- Logro Productividad
Estructura | Dimensiones Afiliacién Satisfaccién
Organizacional | Actividades
b de Poder Interaccion Rotacién
Estructura : Sentimentos
Social : Clima Agresion Ausentismo
Liderazgo Organizacional Temor Accidentabilidad
Practicas dela | : Adaptacion

Administracion I~
Innovacion
Procesos

de Decisiéon Reputacion

Interaccion

Necesidades
de los Miembros

T Retroalimentacion

Figura 1 Modelo de Litwin y Stinger de Clima Organizacional,
adaptado Litwin y Stinger (1978).
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B. Modelo de Schneider y Hall

El modelo Schneider y Hall (1982) citado por (Goncalves A. , 1999)

define el comportamiento que tienen los miembros de una organizacion sin

que éste sea una resultante de los factores organizacionales existentes. El

andlisis del clima organizacional permitira detectar los factores que inciden

en el ambiente laboral y las percepciones que existen dentro de la

organizacion, asi como las relaciones existentes dentro de la empresa.

Organizacion ; Clima Miembros r’\ / Cobtrta ke )
 Organizacional | i \._\ omportam no/
WNITRANE & A g

Retroalimentacion

Figura 2 Modelo de Schneider de Clima Organizacional, adaptado por
Schneider y Hall (1982).

Organizacion:
Define organizacion como: “un patron de relaciones mediante las cuales
un grupo de personas busca metas comunes que son resultados de un

proceso de toma de decisiones llamado planeacion.”

Miembros

Conforman en una organizacion para dichas actividades,
interacciones y otra serie de experiencias que cada miembro
tenga en la empresa.

Comportamiento

Son actitudes y conductas de cada miembro dentro de una organizacion.
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C. Modelo del clima organizacional de Roobins

2.2.2

Este modelo del clima organizacional de Roobins citado por (Goncalves A.
, 1999) resalta que las percepciones que tengan los trabajadores sobre los
factores externos e internos no es el resultado de su comportamiento, sino
que depende en gran medida de las relaciones, actividades, interacciones y

una serie de experiencias que cada miembro tenga de la organizacion.

= 1 &

FACTORES EXTERNOS + FACTORES INTERNOS + FACTORES EXTERNOS
|} J
A

Factores que conforman el clima organizacional

Figura 3 Modelo de Clima Organizacional de Roobins, adaptado por
Roobins (2002).

Desempefio laboral

Segun Newtron (2001) menciona que: “el desempefio laboral es el grado de
ejecucion que un empleado busca para el resultado de las metas de la
empresa en un tiempo determinado”. En tanto, este desempefio esta
constituido por actividades tangibles, observables y medibles, y otras que

se pueden originar a la conducta de los trabajadores y la organizacion.

Por lo tanto, las tareas observadas en los empleados son relevantes
para el logro de los objetivos de la organizacion, si todo esto genera un

positivo desempefio laboral, el resultado serd éptimo para la empresa.

Robbins y Timothy (2013) el desempeio laboral es: “El proceso
eficaz del personal que desarrolla su trabajo dentro de las organizaciones,

la cual es de mucha utilidad para la organizacion en el logro de sus
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objetivos, originando en el trabajador un funcionamiento con motivacion y
satisfaccion laboral”. En las organizaciones el desempefio se define el
rendimiento laboral, es decir, la capacidad de un trabajador para producir,
hacer, elaborar, acabar y generar trabajo en menos tiempo, con menor
esfuerzo y mejor calidad, estando siempre evaluado por superiores dando
como resultado su desenvolvimiento y productividad en el puesto que

realiza sus funciones.

Segln Dessler (2009) establece que: “El proceso que une el
establecimiento de metas, la evaluacion del desempefio y el desarrollo de
un solo sistema coman, cuyo objetivo es garantizar que el desempefio de los
empleados respalde las metas estratégicas de la empresa”. La caracteristica
distintiva de la administracion del desempefio es que mide de manera
explicita la capacitacion del colaborador, el establecimiento de estdndares,
la evaluacion y la retroalimentacion, respecto a cual debe ser su desempefio
y si el mismo contribuye al logro de las metas de la compafia. Debemos
tener en cuenta que el desempefio laboral engloba aspectos que hacen del
trabajador ser mas productivo y eficiente en el desarrollo de sus funciones,
esto va asociado a las expectativas que el trabajador pueda tener de sus
beneficios o motivacién que la organizacion le pueda brindar en el ambito

laboral a través del cumplimiento de objetivos.

(Chiavenato, 2011) define: “Estimacion del desempefio es un
sistema de apreciacion del desempefio del individuo en el cargo y de su
potencial de desarrollo”. Este autor se basa en el disefio de la evaluacion del
desempefio como una técnica de direccion imprescindible en la actividad

administrativa.
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Pernia, K. Y Carrera, M. (2014) sefiala que: “Es el rendimiento

laboral y la actuacion que muestra el trabajador al ejecutar sus actividades
y funciones principales que atribuye su cargo en el contexto laboral

especifico de actuacion, lo cual favorece demostrar su profesionalidad”.

Importancia del desempefio laboral

Para (Pernia, K. Y Carrera, M, 2014) La importancia del desempefio
laboral inicia con la implementacion de nuevas politicas de compensacion,
mejora de las condiciones laborales y esto ayuda a tomar decisiones o de
ubicacion, permite establecer si existe la necesidad de volver a capacitar,
detectar errores en el disefio del puesto para asi ayudar a observar si
existen conflictos laborales que perjudican al colaborador en el

desempefio del cargo.

Para (Robbins, 2013) En tiempos pasados muchas organizaciones
solo evaluaban las funciones que realizaba un trabajador, en cambio ahora
segun los investigadores existen 3 importantes comportamientos que

constituyen el desempefio laboral:

a. Desempefio de la tarea: Esta basado en la ejecucion de las funciones
que debe desarrollar en su puesto de trabajo lo cual contribuira a la
producciéon de un bien o un servicio con el fin de apoyar a las

necesidades de la organizacion e individuales.

b. Civismo: Esta dirigido al ambito psicoldgico de cada trabajador, es
decir el trato y apoyo que puede brindar a sus compafieros de trabajo
siempre con tolerancia, sugerencias constructivas y decir cosas

positivas de su trabajo y asi lograr los objetivos de la organizacion.
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c. Falta de productividad: Esta relacionado a aspectos que dafian la
relacion laboral entre empresa — trabajador. Son conductas que afectan
el correcto funcionar de la empresa como los robos, hostilidad entre
comparieros de trabajo y ausentarse con frecuencia, son formas de

incentivar una baja productividad en un puesto de trabajo.

2.2.2.2 Objetivo del desempeiio laboral
Para (Pernia, K. Y Carrera, M, 2014) Es importante facilitar al colaborador
de habilidades y capacidades que le permitan su desenvolvimiento en su
centro de labor. Con el fin de lograr el mismo los sistemas de evaluacion
que deben estar directamente relacionados con el puesto, ser practicas y
confiables. No puede restringirse a un simple juicio superficial y unilateral
del jefe respecto del comportamiento funcional del subordinado, es
necesario descender mas profundamente localizar las causas y determinar

perspectivas de comun acuerdo con el evaluado.

Para Robbins y Timothy menciona que: El principal objetivo es
identificar las necesidades que la organizacion requiere para seguir
creciendo. Por tal motivo, se detectan necesidades de capacitacion y
desarrollo para dar conocimientos a los trabajadores que puedan
desenvolverse adecuadamente en un puesto de trabajo desarrollando sus
habilidades y competencias lo més eficaz posible. Por ultimo, brindan
retroalimentacion a los trabajadores sobre la estructura en que la empresa
distingue su desempefio, esto con frecuencia sirve como base para la

entrega de beneficios.
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2.2.2.3 Factores del desemperio laboral

Con relacion a los componentes que influyen en el desempefio laboral,

Davis & (Newtron, 2001) plantean que:

Satisfaccion del trabajo: Es la forma en que un trabajador ve desde
su perspectiva sensaciones favorables o desfavorables con los que el
colaborador percibe su trabajo, que expresan de acuerdo a las actitudes

laborales que desarrolla en su cargo.

Autoestima: La autoestima es un sentimiento muy a importante a
tratar en la empresa, debido a que toda persona esta motivado a buscar
necesidades para lograr una buena posicion dentro de la organizacién
y por tanto manifiesta la necesidad de entablar comunicacion con otras

personas a fin de ser reconocido por un equipo de trabajo.

Trabajo en equipo: Es un principio que toda organizacion debe
inculcar en sus trabajadores a través de un lider, quien involucre a todo
un grupo para que se apoyen conjuntamente y asi produzcan
interacciones que los lleven a conseguir los objetivos en un trabajo en
equipo. Estos factores influyen en el desempefio laboral porque estan
relacionados al desenvolvimiento de las funciones del personal en la
organizacion, siendo importantes para hacer sentir al trabajador
satisfecho y motivado hacia el logro de los objetivos de la

organizacion.

2.2.2.4 Dimensiones del desempefio laboral

Para (Robbins, 2013) las dimensiones del desempefio laboral son las

siguientes:
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- Capacidad laboral: Se presenta en las actitudes que realiza el
trabajador en una organizacion expresada a través de su experiencia,
conocimientos, habilidades o inteligencia que refleja en su area de

trabajo.

- Desenvolvimiento: Se involucra en el crecimiento de las aptitudes y
destrezas que un trabajador optimiza a través de la comunicacién
directa y abierta; en la que los trabajadores se conoceran a si mismos

conllevando al bienestar social y excelencia personal.

- Eficacia: Se define de qué manera se puede hacer las cosas
correctamente, es decir; acciones del ambiente laboral que se
desarrollaran para que la organizacion logre alcanzar dichos objetivos.

Ser eficaz permitird medir el desempefio individual de cada trabajador.

2.3 Definicion de conceptos basicos

a. Responsabilidad:
Capacidad existente en todo sujeto activo de derecho parareconocer y ac

eptar las consecuencias de un hecho realizado libremente.

b. Motivacion:

Conjunto de factores internos o externos que determinan en parte las

acciones de una persona.

c. Habilidades:

Capacidad de una persona para hacer una cosa correctamente y con

facilidad.
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Organizacion:
Asociacion de personas regulada por un conjunto de normas en funcion

de determinados fines.

Eficacia:

Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera 0 se desea tras la

realizacion de una accion.

Implementacion:

Hace referencia a la aplicacion de una medida o a la puesta en marcha de

una iniciativa.

Programa administrativo:

Un programa administrativo, a nivel empresarial, puede cumplir varias
funciones, que ayudaran a un mejor manejo de la empresa. Las grandes
empresas, por sus caracteristicas, normalmente tiene integrado este tipo
de software, y se han convertido en el principal mercado para los

proveedores a nivel mundial.

Organizacion dinamica:

La estructura funcional y organizativa determina niveles de autoridad y
asigna responsabilidades acordes con la naturaleza, tamafio vy
complejidad de la organizacion, de alli que las actividades de los procesos

estén coordinadas en funcion de su dinamica.


https://definicion.de/efecto/
https://definicion.de/accion
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Rendimiento:

Desde el punto de vista técnico, rendimiento es equivalente
a productividad. En el lenguaje corriente se suele utilizar este término, sin

embargo, como sindnimo de renta, beneficio, interés o rentabilidad.

Rentabilidad:

Se refiere a los beneficios conseguidos o que pueden obtenerse
procedentes de una inversion realizada con anterioridad. Este concepto
resulta muy importante tanto en el &ambito empresarial como en el de las
inversiones, ya que permite conocer la capacidad de una compafiia para

remunerar los recursos financieros empleados.

Reconocimiento:

Capacidad de los lideres para distinguir y poner en valor a las personas

por sus méritos y dedicacion a la causa comun.

Productividad:

Es la relacion entre los productos totales obtenidos y los recursos totales

consumidos.
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Capitulo 11

Metodologia

3.1 Hipotesis

3.1.1 Hipotesis general

El clima organizacional influye significativamente en el desempefio laboral
de los colaboradores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa

Tacna 2019.

3.1.2 Hipotesis especificas

- Laorganizacion influye en el clima organizacional en los trabajadores de la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa.

- Los miembros influyen en el clima organizacional en los trabajadores de la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa.

- El comportamiento influye en el clima organizacional en los trabajadores

de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa.
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3.2 Variables e indicadores.

3.2.1 Identificacion de las variables

La relacion funcional es la siguiente: Y = f (X)

Donde:

— Y: variable dependiente: clima organizacional.

— X: variable independiente: desempefio laboral.

3.2.2 Operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable independiente

Variable Definicion Dimensiones

Organizacion
El clima organizacional es la
percepcion de los miembros de lo
gue ocurre en una organizacién. El
clima organizacional al igual que el
Clima Organizacional —atmosférico se respira, se siente, Miembros
vienen a ser aquellas actitudes y
conductas que hacen a la
convivencia social en la

organizacion. (Chiavenato, 2011) )
Comportamiento

La tabla muestra la operacionalizacién de la variable independiente clima organizacional, indicando
la escala de medicion y los items respectivamente.



Tabla 2

Operacionalizacion de la variable dependiente
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Variable Definicion Dimensiones Indicadores
Habilidades
individuales

Es la manera como los
miembros de la L
N . . Comunicacién
organizacién trabajan  Capacidad laboral . X
: abierta y directa
eficazmente, para alcanzar
metas comunes, sujeto a .
. Bienestar en el
las reglas bésicas
. centro de labores
establecidas con
o anterioridad”. El .,
Desempefio ~ . Formacion y
Desempefio Laboral esta - L
laboral Desenvolvimiento actualizacion de

referido a la ejecucién de
funciones por parte de los
empleados de una
organizaciéon de manera
eficiente, con la finalidad
de alcanzar las metas
propuestas. (Stoner.
1994)

Eficacia

conocimientos

Percepcidn del
trabajo

Metas alcanzadas

Conocimiento del
puesto de trabajo

La tabla muestra la operacionalizacion de la variable dependiente desempefio laborall, indicando la
escala de medicidn y los items respectivamente.

3.2.3 Escala de valoracion

Tabla 3

Escala de valoracién: escala ordinal

Categoria

Muy en desacue
En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo

Muy de acuerdo

rdo
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Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion es basica, ya que en esta investigacion no se
manipularan las variables, sino se basard en las teorias cientificas con
respecto al Clima Organizacional y el Desempefio Laboral para analizar los
efectos de una en otra, siendo aplicada en la Caja Municipal de Ahorroy

Crédito Arequipa.

Disefio de la Investigacion.

El disefio de investigacion es no experimental, ya que se observaran los
fendmenos como se dan en su contexto natural para luego ser analizados, es
decir, no se realizar& manipulacion ni modificacion alguna de las
condiciones o caracteristicas del objeto de estudios. Ademas, la
investigacion es de corte transversal, ya que la recoleccion de los datos se
realizard en un Gnico momento en el tiempo y espacio para toda la muestra

que fue en el mes de marzo hasta octubre del afio 2019.

Nivel de la Investigacion

El nivel de investigacion es explicativo causal, ya que el objetivo de la
investigacion es determinar si existe o no influencia del Clima
Organizacional en el Desempefio Laboral de la Caja Municipal de Ahorroy
Crédito Arequipa, siendo la variable independiente la causa y la variable

dependiente él efecto.
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3.6 Ambito de investigacion

Para la investigacion presente, los instrumentos serdn aplicados a la muestra
obtenida mediante la férmula correspondiente empleada en el total de los

miembros que laboran para la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa.
3.7 Poblacion y muestra de estudio
3.7.1 Poblacion

En la presente investigacion, la poblacion se encuentra conformada por un
total de 37 miembros que laboran para la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito Arequipa. A continuacion, se muestra la distribucion de todos los

colaboradores segun las areas administrativas:

Tabla 4

Distribucion de las areas de la entidad

Areas Administrativas N? %

A 1 3%
Area de crédito 10 27%

Jefa de operaciones 1 3%
Representantes de servicios 4 11%
Analistas senior 4 11%

Representantes de plataforma 2 5%
Analistas de crédito 9 24%
Area de operaciones 6 16%
Total 37 100%

Los datos fueron obtenidos mediante la gerencia de administracion de la CMAC
Arequipa elaboracion propia
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Muestra

Debido al tamafio de la poblacion no es significativa, se ha obtenido la
muestra el mismo tamafio que la poblacién, es decir, un total de 37

colaboradores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa.

Técnica de recoleccion de Datos

Técnica

En la investigacion se obtendrd la informacion a traves de la técnica de la
encuesta, el cual es un conjunto de preguntas que se realiza con el proposito
de obtener informacién la cual serd procesada y analizada, segun los

objetivos presentes.

Instrumento

El instrumento que se utilizara en la investigacién es el cuestionario, el cual
medira a las variables mediante los items formulados en base a las
dimensiones que establece el modelo presentado en la base tedrica
cientifica, donde los instrumentos deberan ser validados para una aplicacién

Optima.

Procesamiento y andlisis de datos

En la investigacion, se hara uso del programa estadistico IBM SPSS
Statistics Version 22, el cual contiene diversas herramientas donde se hara
uso en primera parte del Alfa de Cronbach para determinar el grado de
confiabilidad de los instrumentos. Luego, mediante la estadistica
descriptiva, se obtendra las tablas de frecuencia con respecto a cada item

que se haya formulado en los instrumentos correspondientes para poder
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analizar e interpretar los resultados. Ademas, se hara uso de la estadistica
inferencial, para la comprobacién de hipétesis, aplicando el modelo de
regresion lineal simple, obteniendo asi si existe o no influencia del clima
organizacional en el desempefio laboral de la Caja Municipal de Ahorroy

Crédito Arequipa.
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Capitulo IV

Resultados

41 Confiabilidad de instrumentos

Antes de aplicar los cuestionarios a los colaboradores de la Caja Municipal
de Ahorro y Crédito Arequipa, se ha realizado la validacion de los
instrumentos por tres expertos donde se utilizaron diferentes indicadores para
medir su confiabilidad; asi también, se ha determinado la fiabilidad a través

del coeficiente de Alpha de Cronbach donde:

Tabla 5
Escala de Alpha de Cronbach

|Escala Significado
-1a0 No es confiable
0.01a0.49 Baja confiabilidad
0.50 a 0.69 Moderada confiabilidad
0.70a0.89 Fuerte confiabilidad
0.90a1.00 Alta confiabilidad

Nota: La tabla muestra la escala de confiabilidad, Alpha de Cronbach.

Los valores cercanos a 0 indican que el instrumento utilizado es de
baja confiabilidad, mientras que los valores cercanos a 1 indican que el

instrumento es de alta confiabilidad.
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4.1.1 Aplicacion de coeficientes de Alpha de Cronbach

Tabla 6

Coeficiente del Alpha de Cronbach, cuestionario 1y 2

Alfa de Cronbach N° de elementos

900 37

Nota: la tabla muestra el coeficiente de Alpha de Cronbach con respecto al cuestionario
aplicado a la variable independiente: clima organizacional y la variable dependiente:
desempefio laboral.

Entonces, a través de la aplicacion del coeficiente de Alpha de

Cronbach, se ha obtenido como resultado 0.900, el cual se aproxima 1, por lo

que se interpreta que el instrumento establecido es de alta confiabilidad.
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4.1.2 Relacion variable, dimensién e items

Tabla7

Relacién de variable, dimensiones, indicadores e items

Relacion de variable, dimensiones, indicadores e items

Variable Dimensiones items

Organizacion P1,P2,Ps3,

g P4, P5

Clima
Organizacional

Miembros P6.P7,

P8,P9
. P10, P11,
Comportamiento P12 P13
Variable Dimensiones Indicadores items
.. R P14, P15,

Habilidades individuales P16
. Comunicacion abierta y directa P17, P18,
Capacidad laboral y P19, P20
. P21, P22,
Bienestar en el centro de labores P23 P24
D?_S:S:ﬁ;lno Desenvolvimiento Formacion y actualizacion de P25, P26,
conocimientos p27, P28
. . P29, P30,
Percepcion del trabajo P31

P32, P33,
Eficacia Metas alcanzadas P34 P35
Conocimiento del puesto de P37, P38,
trabajo P39, P40

Nota: la tabla muestra la relacion de las variables con las dimensiones e indicadores respectivamente
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4.1.3 Escala de valoracién de las variables

La escala de valoracion es la escala ordinal ya que establece una la
clasificacion en orden de los datos mediante la escala de Likert mencionado
por Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014). A continuacion, se presenta

la escala de valoracion para la medicion de la variable independiente.

Tabla 8
Escala de valoracion para la variable independiente

Categoria

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo

Muy de acuerdo

Nota: La tabla muestra las cinco categorias consideradas de la escala de valoracién para la
variable independiente planteada por Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014).

Asi mismo se presenta la escala de valoracion para la medicion de

la variable dependiente:

Tabla9

Escala de valoracion para la variable dependiente

Categoria

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo

Muy de acuerdo

Nota; La tabla muestra las cinco categorias consideradas de la escala de valoracién para
la variable independiente planteada por Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014).
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4.2 Tratamiento estadistico
4.2.1 Resultados de la variable independiente: Clima organizacional

4.2.1.1 Analisis por dimension

Tabla 10

Dimension 1: Organizacion

item Nivel Recuento Valor
porcentual
Bajo 4 11%
Regular 10 2704
Organizacion Alto 21 57%
Muy alto 5 504
Total 37 100%

Nota: la tabla muestra los resultados obtenidos con respecto a la dimension: Organizacion

La Tabla 10 muestra los resultados obtenidos para la evaluacion de la

dimension: Organizacion, donde:

- El 5% y 57% indican tener una organizacion muy alto y alto

respectivamente, en cuanto al clima laboral de la empresa,

- Ademas, el 27% indican tener una organizacion regular.

- Y el 11% indican tener una organizacion mala.

Entonces, se puede apreciar que casi la mitad de los colaboradores
cuentan con una organizacion positiva correspondiente al clima
organizacional que se vive en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito

Arequipa.
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Tabla 11

Dimension 2: Miembros

item Nivel Recuento Valor
porcentual
BajO 1 3%
Regular 10 279%
Miembros  Alto 22 59%
Muy alto 4 11%
Total 37 100%

Nota: la tabla muestra los resultados obtenidos con respecto a la dimension: miembros.

La Tabla 11 muestra los resultados obtenidos para la evaluacion de la

dimensién: Miembros, donde:

- El'11% y 59% indican tener miembro muy alto y alto respectivamente,

en cuanto al clima organizacional de la empresa,

- Ademés, el 27% indican tener miembro regular.

- Y el 3% indican tener miembro malo.

Entonces, se puede apreciar que casi la mitad de los colaboradores
cuentan que entre los miembros positivo correspondiente al clima
organizacional que se vive en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito

Arequipa.



Tabla 12
Dimension 3: Comportamiento
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Item Nivel Recuento Valor
porcentual
Bajo 2 50
Regular 6 16%
Comportamientos Alt0 23 62%
Muy alto 6 16%
Total 37 100%

Nota: la tabla muestra los resultados obtenidos con respecto a la dimension:

comportamiento.

La Tabla 12 muestra los resultados obtenidos para la evaluacion de la

dimension: Comportamiento, donde:

- El 16% y 62% indican tener una organizacion muy alto y alto

respectivamente, en cuanto al clima organizacional de la empresa,

- Ademas, el 16% indican tener una organizacion regular.

- Y el 5% indican tener una organizacion bajo.

Entonces, se puede apreciar que casi la mitad de los colaboradores

cuentan con un comportamiento positivo correspondiente al clima

organizacional que se vive en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito

Arequipa.
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4.2.1.2 Analisis general

Tabla 13

Clima organizacional

3 Recu Valor
Item Nivel ento porcen
tual
Feg”'a 9 24%
Clima Bueno 27 73%
organizaci
onal Muy 1 3%
bueno
Total 37 100%

Nota: la tabla muestra los resultados obtenidos con respecto a la variable independiente:
clima organizacional.

La Tabla 13 muestra los resultados obtenidos para la evaluacion de la

variable independiente: Clima organizacional, donde:

- ElI 3% y 73% de los colaboradores indican que el clima
organizacional que se percibe en la Caja Municipal de Ahorro y

Credito Arequipa es muy buena y buena.

- Por su parte, el 24% de los colaboradores indican que el clima
organizacional que se percibe en la Caja Municipal de Ahorro y

Credito Arequipa. es regular.

Entonces, los datos muestran que la Caja Municipal de Ahorroy
Crédito Arequipa cuenta con un clima organizacional bueno para los
colaboradores, pero no al 100%, es decir que no todos los colaboradores

no se sienten satisfechos en su entorno laboral.



4.2.1.3 Andlisis por items

Tabla 14

Cumplo con las politicas de la empresa.
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items Alternativa Recuento Valor
porcentual
Muy desacuerdo 3 8%
En desacuerdo
1. Cumplo 13 35%
con las )

politicas de Indiferente 8 22%
Total 37 100%

Nota: La Tabla 14 muestra el resultado obtenido del item 1 correspondiente al

cuestionario aplicado a la variable independiente. Elaboracidn propia.

Interpretacion:

La Tabla 14, presenta los resultados obtenidos del item 1 correspondiente

a la dimension Organizacion del cuestionario que ha sido aplicado para

la medicion de la variable independiente:

- El 35% de los encuestados indican estar De acuerdo en relacion al

item 1.

- El 22% de los encuestados indican estar Indiferentes.

- Mientras que, el 35% de los encuestados indican estar En

desacuerdo, asi como el 8% indicaron estar Muy en desacuerdo.

Por ende, a través de los resultados que se han obtenido, se

puede afirmar que existe una tendencia positiva en relacion a la

respuesta de los colaboradores que laboran en la Caja Municipal de

Ahorro y Credito Arequipa.
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Tabla 15
Hay una buena comunicacion dentro de mi trabajo.

. ] Valor
ltems Alternativa Recuento
porcentual
5%
Muy desacuerdo 2
2. Hay una  buena gp desacuerdo 10 27%
comunicacion  dentro |ndiferente 10 27%
de mi trabajo De acuerdo 14 38%
Muy de acuerdo 1 3%
Total 37 100%

Nota; La Tabla 15 muestra el resultado obtenido del item 2 correspondiente al
cuestionario aplicado a la variable independiente. Elaboracién propia.

Interpretacion:
La Tabla 15, presenta los resultados obtenidos del item 2
correspondiente a la dimensién Organizacion del cuestionario que ha

sido aplicado para la medicién de la variable independiente:

- El 3% de los encuestados indican estar Muy de acuerdo, asi

como el 38% indicaron estar De acuerdo en relacion al item 2.

- El 27% de los encuestados indican estar Indiferentes.

- Mientras que, el 27% de los encuestados indican estar En

desacuerdo, asi como el 3% indicaron estar Muy desacuerdo

Por ende, a través de los resultados que se han obtenido, se

puede afirmar que existe una tendencia positiva en relacion a la
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respuesta de los colaboradores que laboran en la Caja Municipal de

Ahorro y Crédito Arequipa.
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Tabla 16

Estoy comprometido con mi organizacion.

items Alternativa Recuento Valor
porcentual
Muy ,
desacuerdo 2 5%
3. Estoy _ 11 0%
comprometido En desacuerdo
con mi_ , it 13 359
organizacion Indiferente
0
De acuerdo 11 30%
Total 37 100%

Nota; La Tabla 16 muestra el resultado obtenido del item 3 correspondiente al
cuestionario aplicado a la variable independiente. Elaboracién propia.

Interpretacion:
La Tabla 16, presenta los resultados obtenidos del item 3 correspondiente
a la dimensién Organizacion del cuestionario que ha sido aplicado para la

medicion de la variable independiente:

- EI 30% de los encuestados indican estar De acuerdo en relacion al

item 3.

- EI 35% de los encuestados indican estar Indiferentes.

- Mientras que, el 30% de los encuestados indican estar En

desacuerdo, asi como el 5% indicaron estar Muy en desacuerdo.

Por ende, a través de los resultados que se han obtenido, se puede

afirmar que existe una tendencia de indiferencia en relacion a la respuesta
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de los colaboradores que laboran en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito

Arequipa.
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Tabla 17

Me interesa el desarrollo de mi organizacion.

Items Alternativa Recuento Valor
porcentual
Muy 3 8%
desacuerdo
4. Me interesa 10 -
el desarrollo " desacuerdo
de mi
izacid i 13 35%
organizacion Indiferente 0
0,
De acuerdo 11 30%
0,
Total 37 100%

Nota; La Tabla 17 muestra el resultado obtenido del item 4 correspondiente al
cuestionario aplicado a la variable independiente. Elaboracidn propia.

Interpretacion:
La Tabla 17, presenta los resultados obtenidos del item 4 correspondiente
a la dimensién Organizacion del cuestionario que ha sido aplicado para la

medicion de la variable independiente:

- EI 30% de los encuestados indican estar De acuerdo en relacion al

item 4.

- EI 35% de los encuestados indican estar Indiferentes.

- Mientras que, el 27% de los encuestados indican estar En

desacuerdo, asi como el 8% indicaron estar Muy en desacuerdo.

Por ende, a través de los resultados que se han obtenido, se puede

afirmar que existe una tendencia de indiferencia en relacion a la respuesta
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de los colaboradores que laboran en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito

Arequipa.
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Tabla 18

Mi trabajo contribuye directamente al alcance de los objetivos de mi
organizacion.

Items Alternativa Recuento Valor
porcentual
Muy desacuerdo 2 5%
5. Mi trabajo
contribuye En desacuerdo 10 27%
directamente _

al alcance de Indiferente 16 43%

los objetivos .
de mi De acuerdo 6 16%

organizacion Muy de acuerdo 3 8%
Total 37 100%

Nota: La Tabla 18 muestra el resultado obtenido del item 5 correspondiente al
cuestionario aplicado a la variable independiente. Elaboracion propia.
Interpretacion:

La Tabla 18, presenta los resultados obtenidos del item 5 correspondiente
a la dimensién Organizacion del cuestionario que ha sido aplicado para

la medicion de la variable independiente:

- EI 8% de los encuestados indican estar Muy de acuerdo, asi como

el 16% indicaron estar De acuerdo en relacion al item 5.

- EI 43% de los encuestados indican estar Indiferentes.

- Mientras que, el 27% de los encuestados indican estar En

desacuerdo, asi como el 5% indicaron estar Muy desacuerdo

Por ende, a través de los resultados que se han obtenido, se

puede afirmar que existe una tendencia de indiferencia en relacion a la
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respuesta de los colaboradores que laboran en la Caja Municipal de

Ahorro y Crédito Arequipa.
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Tabla 19

Existe una buena comunicacion entre mis compafieros de trabajo.

items Alternativa Recuento Valor
porcentual
En {
desacuerdo 7 19%
6. Existe una buena Indiferente 14 38%
comunicacion entre mis 5 d
= i e acuerdo
comparieros de trabajo 16 43%
Total
37 100%

Nota: La Tabla 19 muestra el resultado obtenido del item 6 correspondiente al cuestionario
aplicado a la variable independiente. Elaboracion propia.

Interpretacion:
La Tabla 19, presenta los resultados obtenidos del item 6 correspondiente a la
dimensién Miembros del cuestionario que ha sido aplicado para la medicion
de la variable independiente:

- El43% de los encuestados indican estar De acuerdo en relacion al item

6.

- El 38% de los encuestados indican estar Indiferentes.

- Mientras que, el 19% de los encuestados indican estar En desacuerdo.

Por ende, a través de los resultados que se han obtenido, se puede
afirmar que existe una tendencia positiva en relacion a la respuesta de los

colaboradores que laboran en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa.
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Tabla 20

Se siente seguro y estable en su trabajo.

items Alternativa Recuento Valor
porcentual
Muy desacuerdo 1 3%
En desacuerdo 9 24%
7. Sesiente sequro Indiferente 6 16%
y estable en su D q
trabajo € acuerdo 17 46%
Muy de acuerdo 4 11%
Total 37 100%

Nota: La Tabla 20 muestra el resultado obtenido del item 7 correspondiente al cuestionario
aplicado a la variable independiente. Elaboracion propia.

Interpretacion:
La Tabla 20, presenta los resultados obtenidos del item 7 correspondiente a
la dimension Miembros del cuestionario que ha sido aplicado para la
medicion de la variable independiente:

- El' 11% de los encuestados indican estar Muy de acuerdo, asi como

el 46% indicaron estar De acuerdo en relacion al item 7.

- El 16% de los encuestados indican estar Indiferentes.

- Mientras que, el 24% de los encuestados indican estar En

desacuerdo, asi como el 3% indicaron estar Muy desacuerdo

Por ende, a través de los resultados que se han obtenido, se puede
afirmar que existe una tendencia positiva en relacion a la respuesta de los
colaboradores que laboran en la Caja Municipal de Ahorro y Credito

Arequipa.
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Tabla 21

Mis comparfieros de trabajo toman iniciativas para la solucion de

problemas.

items Alternativa Recuento Valor
porcentual
Muy desacuerdo 2 5%

8. Mis comparieros de En desacuerdo 3 8%
trabajo toman Indiferente 0
iniciativas para la 9 24%
solucion de De acuerdo 16 43%
problemas Muy de acuerdo 7 19%

Total 37 100%

Nota: La Tabla 21 muestra el resultado obtenido del item 8 correspondiente al cuestionario

aplicado a la variable independiente. Elaboracion propia.

Interpretacion:

La Tabla 21, presenta los resultados obtenidos del item 8 correspondiente a

la dimension Miembros del cuestionario que ha sido aplicado para la

medicion de la variable independiente:

- El 11% de los encuestados indican estar Muy de acuerdo, asi como el

46% indicaron estar De acuerdo en relacién al item 8.

- El 16% de los encuestados indican estar Indiferentes.

- Mientras que, el 24% de los encuestados indican estar En desacuerdo,

asi como el 3% indicaron estar Muy desacuerdo

Por ende, a través de los resultados que se han obtenido, se puede

afirmar que existe una tendencia positiva en relacion a la respuesta de los

colaboradores que laboran en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito

Arequipa.
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Tabla 22

Existe cooperacion entre los miembros de mi grupo de trabajo.

items Alternativa Recuento Valor
porcentual

Muy desacuerdo 1 3%

En desacuerdo 5 14%

9. Existe cooperacion Indiferente 11 30%

entre los miembros de

mi grupo de trabajo De acuerdo 17 46%
Muy de acuerdo 3 8%

Total 37 100%

Nota: La Tabla 22 muestra el resultado obtenido del item 9 correspondiente al cuestionario
aplicado a la variable independiente. Elaboracion propia.

Interpretacion:
La Tabla 22, presenta los resultados obtenidos del item 9 correspondiente a la
dimensién Miembros del cuestionario que ha sido aplicado para la medicion
de la variable independiente:

- El 11% de los encuestados indican estar Muy de acuerdo, asi como el

46% indicaron estar De acuerdo en relacién al item 9.

- El 16% de los encuestados indican estar Indiferentes.

- Mientras que, el 24% de los encuestados indican estar En desacuerdo,

asi como el 3% indicaron estar Muy desacuerdo

Por ende, a través de los resultados que se han obtenido, se puede
afirmar que existe una tendencia positiva en relacion a la respuesta de los

colaboradores que laboran en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa.
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Tabla 23

Conozco las oportunidades de crecimiento que tengo en la empresa.

items Alternativa Recuento Valor
porcentual
Muy desacuerdo 3 8%
En desacuerdo
10. Conozco las 6 16%
oportunidades de  Indiferente 8 2204
crecimiento que
tengo en la De acuerdo 13 35%
empresa
Muy de acuerdo 7 19%
Total 37 100%

Nota: La Tabla 23 muestra el resultado obtenido del item 10 correspondiente al
cuestionario aplicado a la variable independiente. Elaboracion propia.

Interpretacion:
La Tabla 23, presenta los resultados obtenidos del item 10 correspondiente a
la dimension Comportamientos del cuestionario que ha sido aplicado para la
medicion de la variable independiente:

- ElI'19% de los encuestados indican estar Muy de acuerdo, asi como el

35% indicaron estar De acuerdo en relacion al item 10.

- EI 22% de los encuestados indican estar Indiferentes.

- Mientras que, el 16% de los encuestados indican estar En desacuerdo,

asi como el 8% indicaron estar Muy desacuerdo

Por ende, a través de los resultados que se han obtenido, se puede
afirmar que existe una tendencia positiva en relacion a la respuesta de los

colaboradores que laboran en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa.
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Tabla 24

Mis compafieros de trabajo comparten conmigo informacion que me
ayuda a realizar mi trabajo.

Items Alternativa Recuento Valor
porcentual
En desacuerdo 3 8%
11. Mis compafieros de )

trabajo comparten  Indiferente 14 38%

conmigo D r

informacion que me - co-C do 18 49%

ayuda a realizar mi Muy de acuerdo

trabajo 2 5%
Total 37 100%

Nota: La Tabla 24 muestra el resultado obtenido del item 11 correspondiente al
cuestionario aplicado a la variable independiente. Elaboracidn propia.

Interpretacion:
La Tabla 24, presenta los resultados obtenidos del item 11 correspondiente a
la dimension Comportamientos del cuestionario que ha sido aplicado para la
medicion de la variable independiente:

- EI'5% de los encuestados indican estar Muy de acuerdo, asi como el

49% indicaron estar De acuerdo en relacion al item 11.

- EI 38% de los encuestados indican estar Indiferentes.

- Mientras que, el 8% de los encuestados indican estar En desacuerdo.

Por ende, a través de los resultados que se han obtenido, se puede
afirmar que existe una tendencia positiva en relacion a la respuesta de los
colaboradores que laboran en la Caja Municipal de Ahorro y Credito

Arequipa.
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Tabla 25

Se me motiva para experimentar nuevas maneras de hacer las cosas.

. ) Valor
ltems Alternativa Recuento porcentual
Muy desacuerdo 1 3%
En desacuerdo 1 3%

12. Se me motiva para .
experimentar  Indiferente 15 41%
nuevas maneras de

De acuerdo

hacer las cosas 17 46%
Muy de acuerdo 3 8%
Total 37 100%

Nota: La Tabla 25 muestra el resultado obtenido del item 12 correspondiente al
cuestionario aplicado a la variable independiente. Elaboracion propia.
Interpretacion:
La Tabla 25, presenta los resultados obtenidos del item 12 correspondiente
a la dimension Comportamientos del cuestionario que ha sido aplicado
para la medicion de la variable independiente:

- EI 8% de los encuestados indican estar Muy de acuerdo, asi como

el 46% indicaron estar De acuerdo en relacion al item 12.

- El 41% de los encuestados indican estar Indiferentes.

- Mientras que, el 3% de los encuestados indican estar En

desacuerdo, asi como el 3% indicaron estar Muy desacuerdo

Por ende, a través de los resultados que se han obtenido, se puede
afirmar que existe una tendencia positiva en relacion a la respuesta de los
colaboradores que laboran en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito

Arequipa.
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Tabla 26

Me siento orgulloso de la empresa en que trabajo.

items Alternativa Recuento Valor
porcentual

En desacuerdo 4 11%

13. Me siento orgulloso Indiferente 6 16%

de la empresa en que pe acuerdo

trabajo 19 51%

Muy de acuerdo 8 2204

Total 37 100%

Nota: La Tabla 26 muestra el resultado obtenido del item 13 correspondiente al
cuestionario aplicado a la variable independiente. Elaboracion propia.
Interpretacion:
La Tabla 26, presenta los resultados obtenidos del item 13 correspondiente
a la dimension Comportamientos del cuestionario que ha sido aplicado para
la medicién de la variable independiente:

- El 22% de los encuestados indican estar Muy de acuerdo, asi como

el 51% indicaron estar De acuerdo en relacion al item 13.

- El 16% de los encuestados indican estar Indiferentes.

- Mientras que, el 11% de los encuestados indican estar En

desacuerdo.

Por ende, a través de los resultados que se han obtenido, se puede
afirmar que existe una tendencia positiva en relacion a la respuesta de los
colaboradores que laboran en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito

Arequipa.
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4.2.2 Resultados de la variable dependiente: Desempefio Laboral

4.2.2.1 Analisis por dimension

Tabla 27

Dimension 1: Capacidad laboral

Item Nivel Recuento Valor
porcentual
Bajo 1 3%
Regular 5 14%
Capacidad laboral Alto 25 68%
Muy alto 6 16%
Total 37 100%
Nota: la tabla muestra los resultados obtenidos con respecto a la dimension: capacidad

laboral

La Tabla 27 muestra los resultados obtenidos para la evaluacion de la
dimension: Capacidad laboral, donde:

- El 16% y 68% indican tener una capacidad laboral muy alto y alto

respectivamente, en cuanto al desempefio laboral de la empresa,

- Ademas, el 14% indican tener una capacidad laboral regular.

- Y el 3% indican tener una o capacidad laboral mala.

Entonces, se puede apreciar que mas de la mitad de los
colaboradores cuentan con una capacidad laboral positiva correspondiente
al desempefio laboral que se vive en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito

Arequipa.
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Tabla 28
Dimensidn 2: Desenvolvimiento

item Nivel Recuento Valor
porcentual
Bajo ) 506
Regular 4 11%
Desenvolvimiento Alto 13 35%
Muy alto 18 49%
Total 37 100%

Nota: la tabla muestra los resultados obtenidos con respecto a la dimension:
desenvolvimiento.

La Tabla 28 muestra los resultados obtenidos para la evaluacién de la
dimension: Desenvolvimiento, donde:
- El 35% y 49% indican tener un desenvolvimiento muy alto y alto

respectivamente, en cuanto al desempefio laboral de la empresa,

- Ademas, el 11% indican tener un desenvolvimiento regular.

- Y el 5% indican tener un desenvolvimiento malo.

Entonces, se puede apreciar que mas de la mitad de los
colaboradores cuentan con un desenvolvimiento correspondiente al
desempefio laboral que se vive en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito

Arequipa.
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Tabla 29

Dimension 3: Eficacia

item Nivel Recuento Valor porcentual

Regular 15 41%

21 57%

Eficacia Alto
0,

Muy alto 1 3%

0,
Total 37 100%

Nota: la tabla muestra los resultados obtenidos con respecto a la dimension: eficacia.

La Tabla 29 muestra los resultados obtenidos para la evaluacién de la
dimension: Eficacia, donde:
- EI3%y57% indican tener una eficacia muy alto y alto respectivamente,

en cuanto al desempefio laboral de la empresa,

- Ademas, el 41% indican tener una eficacia regular.

Entonces, se puede apreciar que mas de la mitad de los
colaboradores cuentan con una eficacia correspondiente al desempefio

laboral que se vive en la Caja Municipal de Ahorro y Credito Arequipa.



4.2.2.2 Analisis general

Tabla 30

Desempefio laboral
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item Nivel Recuento Valor
porcentual
Regular 7 19%
Alto 0
Desempefio 2 %
laboral Muy alto 2 5%
Total 37 100%

Nota: la tabla muestra los resultados obtenidos con respecto a la variable dependiente:

desempefio laboral.

La Tabla 30 muestra los resultados obtenidos para la evaluacién de la

variable dependiente: Desempefio laboral, donde:

- EI5% Yy 76% de los colaboradores indican que el desempefio laboral

que se percibe en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa es

muy buena y buena.

- Por su parte, el 19% de los colaboradores indican que el desempefio

laboral que se percibe en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito

Arequipa. es regular.

Entonces, los datos muestran que la Caja Municipal de Ahorro y

Crédito Arequipa cuenta con un desempefio laboral bueno para los

colaboradores, pero no al 100%, es decir que no todos los colaboradores

no llegan a cumplir sus metas trazadas.
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4.2.2.3 Analisis por item

Tabla 31

Promueve la generacion de ideas creativas e innovadoras.

items Alternativa  Recuento Valor porcentual

Muy 1 3%
1. Promueve la  desacuerdo

generacion de EN desacuerdo 9 24%

ideas Indiferente 9 24%

creativas e De acuerdo 12 32%

innovadoras.  Muy de 6 16%
acuerdo
Total 37 100%

Nota: La Tabla 31 muestra el resultado obtenido del item 1 correspondiente al
cuestionario aplicado a la variable dependiente. Elaboracion propia.
Interpretacion:
La Tabla 31, presenta los resultados obtenidos del item 1 correspondiente
a la dimension Habilidades individuales del cuestionario que ha sido
aplicado para la medicidon de la variable independiente:

- El 16% de los encuestados indican estar Muy de acuerdo, asi

como el 32% indicaron estar De acuerdo en relacion al item 1.

- El 24% de los encuestados indican estar Indiferentes.

- Mientras que, el 24% de los encuestados indican estar En

desacuerdo, asi como el 3% indicaron estar Muy en desacuerdo.

Por ende, a través de los resultados que se han obtenido, se puede
afirmar que existe una tendencia positiva en relacion a la respuesta de los
colaboradores que laboran en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito

Arequipa.
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Tabla 32

Contribuye con las aportaciones al logro de objetivos de su
institucion.

items Alternativa Recuento Valor
porcentual
En
2. Contribuye con yesacuerdo 5 14%
las aportaciones |ngiferente 6 16%
alb' t'logrod de Dpe acuerdo 16 43%
objetivos de su pyy de
Total 37 100%

Nota: La Tabla 32 muestra el resultado obtenido del item 2 correspondiente al
cuestionario aplicado a la variable dependiente. Elaboracidn propia.
Interpretacion:
La Tabla 32, presenta los resultados obtenidos del item 2
correspondiente a la dimensién Habilidades individuales del
cuestionario que ha sido aplicado para la medicion de la variable
independiente:

- El 27% de los encuestados indican estar Muy de acuerdo, asi

como el 43% indicaron estar De acuerdo en relacion al item 2.

- El 16% de los encuestados indican estar Indiferentes.

- Mientras que, el 14% de los encuestados indican estar En

desacuerdo.

Por ende, a través de los resultados que se han obtenido, se
puede afirmar que existe una tendencia positiva en relacion a la
respuesta de los colaboradores que laboran en la Caja Municipal de

Ahorro y Crédito Arequipa.
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Tabla 33

Cumple con las tareas diarias en el trabajo que permite el desarrollo
personal

. Valor
Items Alternativa Recuento porcentu
al
1. Cumple con las
tareas diariasen  Muy o
. 1 3%
el trabajo que desacuerdo
permite el En desacuerdo 7 19%
desarrollo Indiferente 8 2204
personal De acuerdo 16 43%
Muy de 5 14%
acuerdo
0
Total 37 100%

Nota: La Tabla 33 muestra el resultado obtenido del item 3 correspondiente al
cuestionario aplicado a la variable dependiente. Elaboracion propia.

Interpretacion:
La Tabla 33, presenta los resultados obtenidos del item 3
correspondiente a la dimension Habilidades individuales del
cuestionario que ha sido aplicado para la medicion de la variable
independiente:

- El 14% de los encuestados indican estar Muy de acuerdo, asi

como el 43% indicaron estar De acuerdo en relacion al item 3.

- El 22% de los encuestados indican estar Indiferentes.

- Mientras que, el 19% de los encuestados indican estar En
desacuerdo, asi como el 3% indicaron estar Muy en desacuerdo.

Por ende, a través de los resultados que se han obtenido, se

puede afirmar que existe una tendencia positiva en relacion a la
respuesta de los colaboradores que laboran en la Caja Municipal de

Ahorro y Crédito Arequipa.
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Tabla 34

La comunicacion es fluida entre las areas de la empresa

items Alternativa Recuento Valor
porcentual

2. La o 6 16%

comunicacion En desacuerdo

es fluida _ 12 320

entre las Indiferente

areas de la 17 46%

empresa De acuerdo

2 5%

Muy de acuerdo
Total 37 100%

Nota: La Tabla 34 muestra el resultado obtenido del item 4 correspondiente al
cuestionario aplicado a la variable dependiente. Elaboracion propia.
Interpretacion:
La Tabla 34, presenta los resultados obtenidos del item 4 correspondiente
a la dimension Comunicacion abierta y directa del cuestionario que ha sido
aplicado para la medicion de la variable independiente:

- EI 5% de los encuestados indican estar Muy de acuerdo, asi como

el 46% indicaron estar De acuerdo en relacion al item 4.

- EI 32% de los encuestados indican estar Indiferentes.

- Mientras que, el 16% de los encuestados indican estar En

desacuerdo.

Por ende, a través de los resultados que se han obtenido, se puede
afirmar que existe una tendencia positiva en relacion a la respuesta de
los colaboradores que laboran en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito

Arequipa.
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Tabla 35

Informa y consulta oportunamente al jefe sobre cambios que los afecten
directamente

items Alternativa Recuento Valor
porcentual
3. Informay  En desacuerdo 8 2204
consulta .
Indiferente 0
oportunamente 9 24%
al jefe sobre  De acuerdo 15 41%
cambios que  Muy de

los afecten  acuerdo 5 14%
directamente Total 37 100%

Nota: La Tabla 35 muestra el resultado obtenido del item 5 correspondiente al
cuestionario aplicado a la variable dependiente. Elaboracion propia.

Interpretacion:
La Tabla 35, presenta los resultados obtenidos del item 5 correspondiente
a la dimension Comunicacion abierta y directa del cuestionario que ha sido
aplicado para la medicion de la variable independiente:

- El'14% de los encuestados indican estar Muy de acuerdo, asi como

el 41% indicaron estar De acuerdo en relacion al item 5.

- El 24% de los encuestados indican estar Indiferentes.

- Mientras que, el 22% de los encuestados indican estar En

desacuerdo.

Por ende, a través de los resultados que se han obtenido, se puede
afirmar que existe una tendencia positiva en relacion a la respuesta de los
colaboradores que laboran en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito

Arequipa.



Tabla 36

Su jefe responde sus dudas de forma clara y oportuna
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items Alternativa Recuento Valor
porcentual
Muy desacuerdo 2 5%
4. Sujefe  En desacuerdo 8 22%
responde )
sus dudas 'ndiferente 5 14%
de forma  pe acuerdo 16 43%
claray
oportuna Muy de acuerdo 6 16%
Total 37 100%

Nota: La Tabla 36 muestra el resultado obtenido del item 5 correspondiente al cuestionario

aplicado a la variable dependiente. Elaboracion propia.

Interpretacion:

La Tabla 36, presenta los resultados obtenidos del item 5 correspondiente a

la dimension Comunicacion abierta y directa del cuestionario que ha sido

aplicado para la medicion de la variable independiente:

- El 16% de los encuestados indican estar Muy de acuerdo, asi como

el 43% indicaron estar De acuerdo en relacion al item 5.

- El 14% de los encuestados indican estar Indiferentes.

- Mientras que, el 22% de los encuestados indican estar En

desacuerdo, asi como el 5% indicaron estar Muy en desacuerdo.

Por ende, a través de los resultados que se han obtenido, se puede

afirmar que existe una tendencia positiva en relacion a la respuesta de los
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colaboradores que laboran en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito

Arequipa.
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Tabla 37

La comunicacion es fluida entre las areas de la empresa

items Alternativa Recuento Valor
porcentual
Muy desacuerdo 1 3%
5. La
comunicacion g, desacuerdo ! 19%
es fluida
entre las Indiferente 8 22%
areas de la i
empresa De acuerdo 21 57%
37 100%

Total

Nota: La Tabla 37 muestra el resultado obtenido del item 7 correspondiente al
cuestionario aplicado a la variable dependiente. Elaboracion propia.
Interpretacion:

La Tabla 37, presenta los resultados obtenidos del item 7
correspondiente a la dimension Comunicacion abierta y directa del
cuestionario que ha sido aplicado para la medicién de la variable
independiente:

- ElI57% indicaron estar De acuerdo en relacion al item 7.

- El 22% de los encuestados indican estar Indiferentes.

- Mientras que, el 19% de los encuestados indican estar En

desacuerdo, asi como el 5% indicaron estar Muy en desacuerdo.

Por ende, a través de los resultados que se han obtenido, se

puede afirmar que existe una tendencia positiva en relacion a la
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respuesta de los colaboradores que laboran en la Caja Municipal de

Ahorro y Crédito Arequipa.
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Tabla 38

El ambiente de la organizacién es el adecuado

items Alternativa Recuento Valor
porcentual
Muy 0
desacuerdo 1 3%
6. El ambiente En desacuerdo 9 24%
de la Indiferente 0
organizacion 10 21%
esel De acuerdo 15 11%
adecuado
Muy de acuerdo ) 50
Total 37 100%

Nota: La Tabla 38 muestra el resultado obtenido del item 8 correspondiente al
cuestionario aplicado a la variable dependiente. Elaboracion propia.
Interpretacion:
La Tabla 38, presenta los resultados obtenidos del item 8 correspondiente
a la dimensién Bienestar en el centro de labores del cuestionario que ha
sido aplicado para la medicién de la variable independiente:

- EI' 5% de los encuestados indican estar Muy de acuerdo, asi como

el 41% indicaron estar De acuerdo en relacién al item 8.

- El 27% de los encuestados indican estar Indiferentes.

- Mientras que, el 24% de los encuestados indican estar En

desacuerdo, asi como el 4% indicaron estar Muy en desacuerdo.

Por ende, a través de los resultados que se han obtenido, se puede
afirmar que existe una tendencia positiva en relacion a la respuesta de los
colaboradores que laboran en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito

Arequipa.



Tabla 39

Cree usted que el ambiente de trabajo es confortable
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items Alternativa Recuento Valor
porcentual
0,
En desacuerdo 5 14%
7. Cree usted que |ndiferente 10 27%
el ambiente de
trabajo es De acuerdo 19 51%
confortable
0,
Muy de acuerdo 3 8%
37 100%

Total

Nota: La Tabla 39 muestra el resultado obtenido del item 9 correspondiente al

cuestionario aplicado a la variable dependiente. Elaboracion propia.

Interpretacion:

La Tabla 39, presenta los resultados obtenidos del item 9 correspondiente

a la dimension Bienestar en el centro de labores del cuestionario que ha

sido aplicado para la medicién de la variable independiente:

- EI 8% de los encuestados indican estar Muy de acuerdo, asi como

el 51% indicaron estar De acuerdo en relacion al item 9.

- El 27% de los encuestados indican estar Indiferentes.

- Mientras que, el 24% de los encuestados indican estar En

desacuerdo.

Por ende, a través de los resultados que se han obtenido, se puede

afirmar que existe una tendencia positiva en relacion a la respuesta de los
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colaboradores que laboran en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito

Arequipa.



Tabla 40

Por parte de su jefe existe un trato equitativo
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items Alternativa Recuento Valor
porcentual
Muy desacuerdo 1 3%

8. Por parte En desacuerdo 4 11%
de su jefe indiferent o
existe yn 'Ndiferente 10 27%

trato  De acuerdo 14 38%
equitativo nyy de acuerdo 8 2%
Total 37 100%

Nota: La Tabla 40 muestra el resultado obtenido del item 10 correspondiente al

cuestionario aplicado a la variable dependiente. Elaboracion propia.

Interpretacion:

La Tabla 40, presenta los resultados obtenidos del item 10 correspondiente

a la dimension Bienestar en el centro de labores del cuestionario que ha sido

aplicado para la medicidn de la variable independiente:

- El 22% de los encuestados indican estar Muy de acuerdo, asi como

el 38% indicaron estar De acuerdo en relacion al item 10.

- El 27% de los encuestados indican estar Indiferentes.

- Mientras que, el 11% de los encuestados indican estar En

desacuerdo, asi como el 3% indicaron estar Muy en desacuerdo.

Por ende, a través de los resultados que se han obtenido, se puede

afirmar que existe una tendencia positiva en relacion a la respuesta de los

colaboradores que laboran en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito

Arequipa.
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Tabla 41

El entorno que cuenta la empresa motiva a trabajar cada vez mejor

Items Alternativa Recuento Valor
porcentual
Muy desacuerdo 2 5%
9. Elentorno
En desacuerdo
que cuenta 4 e
laempresa |ngiferente
motiva a ° 10
trabajar  pe acuerdo
cada vez 10 7
mejor
j Muy de acuerdo 7 19%
Total 37 100%

Nota: La Tabla 41 muestra el resultado obtenido del item 1lcorrespondiente al
cuestionario aplicado a la variable dependiente. Elaboracion propia.
Interpretacion:
La Tabla 41, presenta los resultados obtenidos del item 11 correspondiente
a la dimension Bienestar en el centro de labores del cuestionario que ha
sido aplicado para la medicién de la variable independiente:

- EI119% de los encuestados indican estar Muy de acuerdo, asi como

el 49% indicaron estar De acuerdo en relacion al item 11.

- El 16% de los encuestados indican estar Indiferentes.

- Mientras que, el 11% de los encuestados indican estar En

desacuerdo, asi como el 5% indicaron estar Muy en desacuerdo.

Por ende, a través de los resultados que se han obtenido, se puede

afirmar que existe una tendencia positiva en relacion a la respuesta de los



99

colaboradores que laboran en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito

Arequipa.
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Tabla 42

La empresa realiza cursos que ayudan a la capacitacion de los
colaboradores

items Alternativa Recuento Valor
porcentual
Muy desacuerdo 1 3%
10. La empresa
realiza cursos EN desacuerdo 4 11%
ue ayudan a .
q >I/a Indiferente 5 14%
capacitacion De acuerdo 19 51%
de los

colaboradores Muy de acuerdo 8 22%
Total 37 100%

Nota: La TablNota: La Tabla 42 muestra el resultado obtenido del item 12
correspondiente al cuestionario aplicado a la variable dependiente. Elaboracion propia.
Interpretacion:
La Tabla 42, presenta los resultados obtenidos del item 12 correspondiente
a la dimension Formacion y actualizacion de conocimientos del
cuestionario que ha sido aplicado para la medicion de la variable
independiente:

- EI'22% de los encuestados indican estar Muy de acuerdo, asi como

el 51% indicaron estar De acuerdo en relacion al item 12.

- El 14% de los encuestados indican estar Indiferentes.

- Mientras que, el 11% de los encuestados indican estar En

desacuerdo, asi como el 3% indicaron estar Muy en desacuerdo.

Por ende, a través de los resultados que se han obtenido, se puede

afirmar que existe una tendencia positiva en relacion a la respuesta de los
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colaboradores que laboran en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito

Arequipa.
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Tabla 43

La empresa brinda suficientes cursos y entrenamientos al personal.

items Alternativa Recuento Valor
porcentual
11. La  empresa Muy desacuerdo 2 5%
brinda
. En desacuerdo

suficientes 3 8%

cursos y Indiferente 6 16%

entrenamientos
De acuerdo

al personal. 16 43%
Muy de acuerdo 10 27%
Total 37 100%

Nota; La Tabla 43 muestra el resultado obtenido del item 13 correspondiente al
cuestionario aplicado a la variable dependiente. Elaboracion propia.
Interpretacion:
La Tabla 43, presenta los resultados obtenidos del item 13 correspondiente
a la dimension Formacion y actualizacion de conocimientos del
cuestionario que ha sido aplicado para la medicion de la variable
independiente:

- El27% de los encuestados indican estar Muy de acuerdo, asi como

el 43% indicaron estar De acuerdo en relacion al item 13.

- El 16% de los encuestados indican estar Indiferentes.

- Mientras que, el 8% de los encuestados indican estar En

desacuerdo, asi como el 5% indicaron estar Muy en desacuerdo.

Por ende, a través de los resultados que se han obtenido, se puede

afirmar que existe una tendencia positiva en relacion a la respuesta de los
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colaboradores que laboran en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito

Arequipa.
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Tabla 44

Recibo informacién para actualizar los conocimientos e mi trabajo.

items Alternativa Recuento Valor
porcentual
12. Recibo 3 En desacuerdo 5 14%
informacion ]
para actualizar Indiferente 6 16%
los
.. D I
conocimientos  —° 2cHe do 14 38%
e mi trabajo
: Muy de 12 32%
acuerdo

Nota: La Tabla 44 muestra el resultado obtenido del item 14 correspondiente al
cuestionario aplicado a la variable dependiente. Elaboracion propia.

Interpretacion:
La Tabla 44, presenta los resultados obtenidos del item 14 correspondiente
a la dimension Formacidn y actualizacidn de conocimientos del cuestionario
que ha sido aplicado para la medicién de la variable independiente:

- EI 32% de los encuestados indican estar Muy de acuerdo, asi como

el 38% indicaron estar De acuerdo en relacion al item 14.

- El 16% de los encuestados indican estar Indiferentes.

- Mientras que, el 14% de los encuestados indican estar En

desacuerdo.

Por ende, a través de los resultados que se han obtenido, se puede
afirmar que existe una tendencia positiva en relacion a la respuesta de los
colaboradores que laboran en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito

Arequipa.



Tabla 45
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Las actividades en las que se trabaja, permiten aprender y desarrollarse

items Alternativa Recuento Valor
porcentual
En 5 14%
13. Las actividades desacuerdo

en las que se

trabaja, .

permiten Indiferente ° 14%

aprendery

desarrollarse De acuerdo 19 51%
Muy de 8 2904
acuerdo
Total 37 100%

Nota: La Tabla 45 muestra el resultado obtenido del item 15 correspondiente al
cuestionario aplicado a la variable dependiente. Elaboracion propia.

Interpretacion:

La Tabla 45, presenta los resultados obtenidos del item 15 correspondiente

a ladimension Formacion y actualizacion de conocimientos del cuestionario

que ha sido aplicado para la medicién de la variable independiente:

- EI 22% de los encuestados indican estar Muy de acuerdo, asi como

el 51% indicaron estar De acuerdo en relacion al item 15.

- El 14% de los encuestados indican estar Indiferentes.

- Mientras que, el 14% de los encuestados indican estar En

desacuerdo.

Por ende, a través de los resultados que se han obtenido, se puede

afirmar que existe una tendencia positiva en relacion a la respuesta de los

colaboradores que laboran en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito

Arequipa.
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Tabla 46

Su trabajo permite desarrollarse profesionalmente y lograr sus metas.

items Alternativa Recuento Valor
porcentual
Muy 0
desacuerdo 3 8%
14. Su trabajo En desacuerdo 7 19%
permite
desarrollarse Indiferente 10 27%
profesionalmente
y lograr sus De acuerdo 13 35%
metas Muy de 4 11%
acuerdo
Total 37 100%

Nota; La Tabla 46 muestra el resultado obtenido del item 16 correspondiente al cuestionario
aplicado a la variable dependiente. Elaboracion propia.
Interpretacion:
La Tabla 46, presenta los resultados obtenidos del item 16 correspondiente
a la dimension Percepcion del trabajo del cuestionario que ha sido aplicado
para la medicion de la variable independiente:
- EI 11% de los encuestados indican estar Muy de acuerdo, asi como

el 35% indicaron estar De acuerdo en relacion al item 16.

- El 27% de los encuestados indican estar Indiferentes.

- Mientras que, el 19% de los encuestados indican estar En

desacuerdo, asi como el 8% indicaron estar Muy en desacuerdo.

Por ende, a través de los resultados que se han obtenido, se puede

afirmar que existe una tendencia positiva en relacion a la respuesta de los
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colaboradores que laboran en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito

Arequipa.



Tabla 47

Se anticipa a las necesidades y problemas futuros
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Items Alternativa Recuento Valor
porcentual
o En desacuerdo 11 30%
15. Se anticipa )
alas Indiferente 8 22%
necesidades De acuerdo 15 41%
y problemas
futuros Muy de acuerdo 3 8%
Total 37 100%

Nota: La Tabla 47 muestra el resultado obtenido del item 17 correspondiente al

cuestionario aplicado a la variable dependiente. Elaboracion propia.

Interpretacion:

La Tabla 47, presenta los resultados obtenidos del item 17 correspondiente

a la dimensién Percepcion del trabajo del cuestionario que ha sido aplicado

para la medicion de la variable independiente:

- EI 8% de los encuestados indican estar Muy de acuerdo, asi como el

41% indicaron estar De acuerdo en relacion al item 17.

- El 22% de los encuestados indican estar Indiferentes.

- Mientras que, el 30% de los encuestados indican estar En

desacuerdo.

Por ende, a través de los resultados que se han obtenido, se puede

afirmar que existe una tendencia positiva en relacion a la respuesta de los

colaboradores que laboran en la Caja Municipal de Ahorro y Credito

Arequipa.
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Tabla 48

Cumple con los objetivos demostrando iniciativa en la realizacién de
actividades en el tiempo indicado

items Alternativa  Recuento Valor
porcentual
En desacuerdo 9 24%

1. Cump'e con los Indiferente 5 14%
objetivos De acuerdo 10 27%
demostrando Muy de
iniciativa en la acuerdo 13 35%
realizacion de
actividades en el
tiempo indicado Total 37 100%

Nota: La Tabla 48 muestra el resultado obtenido del item 18 correspondiente al
cuestionario aplicado a la variable dependiente. Elaboracion propia.

Interpretacion:

La Tabla 48, presenta los resultados obtenidos del item 18
correspondiente a la dimension Percepcion del trabajo del cuestionario

que ha sido aplicado para la medicion de la variable independiente:

- El 35% de los encuestados indican estar Muy de acuerdo, asi

como el 27% indicaron estar De acuerdo en relacion al item 18.

- El 14% de los encuestados indican estar Indiferentes.

- Mientras que, el 24% de los encuestados indican estar En

desacuerdo.

Por ende, a través de los resultados que se han obtenido, se puede

afirmar que existe una tendencia positiva en relacion a la respuesta de los
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colaboradores que laboran en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito

Arequipa.
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Tabla 49

Las metas establecidas son relistas y alcanzables

. Recue Valor
Items Alternativa porcentu
nto
al
0
En desacuerdo S 14%
2. Las metas
establecidas son
relistas y alcanzables Indiferente 10 27%
De acuerdo 18 49%
Muy de acuerdo 4 11%
Total 37 100%

Nota: La Tabla 49 muestra el resultado obtenido del item 19 correspondiente al
cuestionario aplicado a la variable dependiente. Elaboracion propia.

Interpretacion:
La Tabla 49, presenta los resultados obtenidos del item 19 correspondiente
a la dimension Metas alcanzadas del cuestionario que ha sido aplicado para
la medicion de la variable independiente:

- El 11% de los encuestados indican estar Muy de acuerdo, asi como

el 49% indicaron estar De acuerdo en relacion al item 19.

- El 27% de los encuestados indican estar Indiferentes.

- Mientras que, el 14% de los encuestados indican estar En

desacuerdo.

Por ende, a través de los resultados que se han obtenido, se puede

afirmar que existe una tendencia positiva en relacion a la respuesta de los
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colaboradores que laboran en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito

Arequipa.



113

Tabla 50

Existen incentivos laborales con los miembros de mi grupo de trabajo.

items Alternativa Recuento Valor
porcentual
3. Existen En desacuerdo 3 8%
incentivos .
0
laborales Indiferente 16 43%
con los De acuerdo 14 38%
miembros de
mi grupode  Muy de acuerdo 4 11%
trabajo
Total 37 100%

Nota: La Tabla 50 muestra el resultado obtenido del item 20 correspondiente al
cuestionario aplicado a la variable dependiente. Elaboracion propia.
Interpretacion:
La Tabla 50, presenta los resultados obtenidos del item 20
correspondiente a la dimension Metas alcanzadas del cuestionario que ha
sido aplicado para la medicion de la variable independiente:

- El 11% de los encuestados indican estar Muy de acuerdo, asi

como el 38% indicaron estar De acuerdo en relacion al item 20.

- EI 43% de los encuestados indican estar Indiferentes.

- Mientras que, el 88% de los encuestados indican estar En

desacuerdo.

Por ende, a través de los resultados que se han obtenido, se puede
afirmar que existe una tendencia positiva en relacion a la respuesta de los
colaboradores que laboran en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito

Arequipa.
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Tabla 51

Los jefes expresan reconocimiento por los logros

items Alternativa Recuento Valor
porcentual
En desacuerdo 13 35%

4. Los jefes expresan Indiferente 9 24%
reconocimiento De acuerdo 12 32%
por los logros

Muy de acuerdo 3 8%
Total 37 100%

Nota: La Tabla 51 muestra el resultado obtenido del item 21 correspondiente al
cuestionario aplicado a la variable dependiente. Elaboracién propia.
Interpretacion:
La Tabla 51, presenta los resultados obtenidos del item 21 correspondiente
a la dimension Metas alcanzadas del cuestionario que ha sido aplicado para
la medicion de la variable independiente:

- EI 8% de los encuestados indican estar Muy de acuerdo, asi como el

32% indicaron estar De acuerdo en relacién al item 21.

- El 24% de los encuestados indican estar Indiferentes.

- Mientras que, el 35% de los encuestados indican estar En

desacuerdo.

Por ende, a través de los resultados que se han obtenido, se puede
afirmar que existe una tendencia positiva en relacion a la respuesta de los
colaboradores que laboran en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito

Arequipa.
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Tabla 52

Los objetivos del trabajo estan claramente definidos.

[tems Alternativa Recuento Valor
porcentual
0,

5. Los objetivos I\/éuy ddesacue(rido 151 :1))81(;0
del  trabajo =" Uesacuerdo o
estan Indiferente 8 22%
claramente De acuerdo 12 32%
definidos. Muy de acuerdo 1 3%

Total 37 100%

Nota: La Tabla 52 muestra el resultado obtenido del item 22 correspondiente al
cuestionario aplicado a la variable dependiente. Elaboracidn propia.
Interpretacion:
La Tabla 52, presenta los resultados obtenidos del item 22 correspondiente
a la dimensién Metas alcanzadas del cuestionario que ha sido aplicado para
la medicidn de la variable independiente:

- EI 3% de los encuestados indican estar Muy de acuerdo, asi como el

32% indicaron estar De acuerdo en relacién al item 22.

- El 22% de los encuestados indican estar Indiferentes.

- Mientras que, el 30% de los encuestados indican estar En

desacuerdo, asi como el 14% indicaron estar Muy en desacuerdo.

Por ende, a través de los resultados que se han obtenido, se puede
afirmar que existe una tendencia positiva en relacion a la respuesta de los
colaboradores que laboran en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito

Arequipa.
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Tabla 53
Se siente satisfecho con los conocimientos adquiridos en su puesto de
trabajo.

items Alternativa Recuento Valor
porcentual
6. Se siente Muy

i 14%
satisfecho con  desacuerdo 5 0
los En desacuerdo 10 27%
conocimientos Indiferente 7 19%
adquiridos en  De acuerdo 14 38%

su puesto de  Muy de acuerdo 1 3%
trabajo. Total 37 100%

Nota: La Tabla Nota: La tabla 53 muestra el resultado obtenido del item 23
correspondiente al cuestionario aplicado a la variable dependiente. Elaboracién
propia.

Interpretacion:

La Tabla 53, presenta los resultados obtenidos del item 23
correspondiente a la dimensién Conocimiento del puesto del trabajo del
cuestionario que ha sido aplicado para la medicion de la variable
independiente:

- EI 3% de los encuestados indican estar Muy de acuerdo, asi como

el 38% indicaron estar De acuerdo en relacion al item 23.

- EIl 19% de los encuestados indican estar Indiferentes.

- Mientras que, el 27% de los encuestados indican estar En

desacuerdo, asi como el 14% indicaron estar Muy en desacuerdo.

Por ende, a través de los resultados que se han obtenido, se puede
afirmar que existe una tendencia positiva en relacion a la respuesta de los
colaboradores que laboran en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito

Arequipa.
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Tabla 54

Demuestra que domina las funciones de puesto de trabajo

items Alternativa Recuento Valor
porcentual
Muy 0
desacuerdo 3 8%
7. Demuestra que domina En 11 30%
las funciones de puesto desacuerdo
de trabajo Indiferente 5 14%
De acuerdo 15 41%
Total 37 100%

Nota: La Tabla 54 muestra el resultado obtenido del item 24 correspondiente al
cuestionario aplicado a la variable dependiente. Elaboracion propia.
Interpretacion:

La Tabla 54, presenta los resultados obtenidos del item 24
correspondiente a la dimension Conocimiento del puesto del trabajo del
cuestionario que ha sido aplicado para la medicion de la variable
independiente:

- El 41% indicaron estar De acuerdo en relacion al item 24.

- El 14% de los encuestados indican estar Indiferentes.

- Mientras que, el 30% de los encuestados indican estar En

desacuerdo, asi como el 8% indicaron estar Muy en desacuerdo.

Por ende, a través de los resultados que se han obtenido, se puede
afirmar que existe una tendencia positiva en relacion a la respuesta de los
colaboradores que laboran en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito

Arequipa.
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Tabla 55

Comunica de manera clara sus ideas y propuestas

items Alternativa Recuento Valor
porcentual

Muy 0
desacuerdo S 14%

. En 0
8. Comunica de manera  gesacuerdo 5 14%
clara sus ideas y Indiferente 8 22%
propuestas De acuerdo 16 43%

Muy de 0

acuerdo 3 8%

Total 37 100%

Nota: La Tabla 55 muestra el resultado obtenido del item 25 correspondiente al
cuestionario aplicado a la variable dependiente. Elaboracion propia.
Interpretacion:
La Tabla 55, presenta los resultados obtenidos del item 25
correspondiente a la dimensién Conocimiento del puesto del trabajo del
cuestionario que ha sido aplicado para la medicién de la variable
independiente:

- EI 8% de los encuestados indican estar Muy de acuerdo, asi como

el 43% indicaron estar De acuerdo en relacion al item 25.

- El 22% de los encuestados indican estar Indiferentes.

- Mientras que, el 14% de los encuestados indican estar En

desacuerdo, asi como el 14% indicaron estar Muy en desacuerdo.

Por ende, a través de los resultados que se han obtenido, se puede
afirmar que existe una tendencia positiva en relacion a la respuesta de los
colaboradores que laboran en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito

Arequipa.
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Tabla 56

Conoce la normativa referida a su puesto

items Alternativa Recuento Valor
porcentual
Indiferente 2 5%
9. Conoce la

normativa

referida a su De acuerdo 17 46%

puesto
Muy de acuerdo 18 49%
Total 37 100%

Nota: La Tabla 56 muestra el resultado obtenido del item 26 correspondiente al
cuestionario aplicado a la variable dependiente. Elaboracion propia.
Interpretacion:
La Tabla 56, presenta los resultados obtenidos del item 26
correspondiente a la dimension Conocimiento del puesto del trabajo del
cuestionario que ha sido aplicado para la medicion de la variable
independiente:

- El 49% de los encuestados indican estar Muy de acuerdo, asi

como el 46% indicaron estar De acuerdo en relacion al item 26.

- EI 5% de los encuestados indican estar Indiferentes.

Por ende, a través de los resultados que se han obtenido, se puede
afirmar que existe una tendencia positiva en relacion a la respuesta de los
colaboradores que laboran en la Caja Municipal de Ahorro y Credito

Arequipa.
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4.3  Verificacion de hipotesis
4.3.1 Verificacion de la hipdtesis especificas

4.3.1.1 Verificacion de la primera hipotesis especificas
Se presenta a continuacion el planteamiento de la primera hipotesis

especifica:

HO: La organizacién no influye en el clima organizacional en los
trabajadores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa Tacna

2019.

H1: Laorganizacion influye en el clima organizacional en los trabajadores

de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa Tacna 2019.

Donde, a través de la prueba estadistica del Modelo de Regresion

Lineal Simple se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 57

Resumen del modelo: primera hipotesis especifica

Error
Modelo R R cuadrado R cuadrado  estandar de
ajustado la
estimacion
1 8072 .652 642 3.67185

a. Predictores: (Constante), Organizacion

La tabla 57 muestra el Resumen del Modelo donde identificamos
el R cuadrado, lo cual explica que un 65.2% de los resultados que refleja
la variable independiente: Clima organizacional, son explicados por la

dimensidén 1: Organizacion.
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Tabla 58

Anova: primera hipotesis especifica

Suma de Media

Modelo -
cuadrados cuadratica

Sig.

Regresion 883.357 1 883.357 65.519 ,000°
Residuo 471.886 35 13.482

Total 1355.243 36

a. Variable dependiente: Clima organizacional
b. Predictores: (Constante), Organizacion

La tabla 58 se muestran los resultados donde se identifica que el valor-
P es 0.000 siendo menor que el nivel de significancia el cual es 0.05, por lo
tanto, rechaza de esta manera la hipotesis nula y determinando con un nivel de
confianza del 65.2% que, existe influencia significativa de la organizacién en
el clima organizacional de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa

Tacna 2019.

Tabla 59

Coeficientes: primera hipotesis especifica

Coeficiente
Coeficientes no S
estandarizados estandariza
Modelo dos t  Sig.
Error
estanda
B r Beta
6.24
(Constante) 18.713 2.998 1 .000
1 8.09
Organizacion 1.629 201 .807 '4 .000

Nota: Se observa los coeficientes de la primera hipétesis especifica, identificando como
resultado el valor-p.
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Por lo tanto, la tabla 59 muestra los coeficientes con respecto a la
primera hipotesis especifica planteada, donde se identifica el valor-P que es

0.000, por lo que se da aceptada la hipotesis alterna.

4.3.1.2 Verificacion de la segunda hipétesis especificas
Se presenta a continuacion el planteamiento de la segunda hipoétesis

especifica:

HO: Los miembros no influyen en el clima organizacional en los

trabajadores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa.

H1: Los miembros influyen en el clima organizacional en los trabajadores

de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa.

Donde, a través de la prueba estadistica del Modelo de Regresion Lineal

Simple se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 60

Resumen del modelo: segunda hipotesis especifica

R cuadrado Error
Modelo R R cuadrado X estandar de
ajustado | . s,
a estimacion
1 ,6912 AT7 462 4.50006

a. Predictores: (Constante), Miembros

La tabla 60 muestra el Resumen del Modelo donde identificamos
el R cuadrado, lo cual explica que un 47,7% de los resultados que refleja
la variable independiente: Clima organizacional, son explicados por la

dimensidén 1: Miembros.
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Tabla 61

Anova: segunda hipdtesis especifica

Suma de Media
Modelo cuadrado gl cuadratic F Sig.
S a
s
U0 646476 1 ea64te 31924 0P
L Residuo 708767 35 20.250
Total 1355.243 36

a. Variable dependiente: Clima organizacional
b. Predictores: (Constante), Miembros.

La tabla 61 se muestran los resultados donde se identifica que el valor-
P es 0.000 siendo menor que el nivel de significancia el cual es 0.05, por lo
tanto, rechaza de esta manera la hip6tesis nula y determinando con un nivel de
confianza del 95% que, existe influencia significativa de los miembros en el
clima organizacional de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa Tacna

2019.

Tabla 62

Coeficientes: segunda hipotesis especifica

Coeficientes

Coeficientes no estandarizad

estandarizados

Modelo 0S t Sig.
Error
B estandar Beta
. (Conita”te 18.788 4.259 4411 000
0.30730 5.650128 2.23
ml 1.73632468 71 0.6906652 83 3

Nota: Se observa los coeficientes de la segunda hip6tesis especifica, identificando como
resultado el valor-p.

Por lo tanto, la tabla 62 muestra los coeficientes con respecto a la
primera hipotesis especifica planteada, donde se identifica el valor-P que es

2.233, por lo que se da aceptada la hipotesis nula.
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4.3.1.3 Verificacion de la tercera hipotesis especificas
Se presenta a continuacion el planteamiento de la tercera hipdtesis

especifica:

HO: El comportamiento no influye en el clima organizacional en los
trabajadores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa Tacna

2019.

H1: El comportamiento influye en el clima organizacional en los
trabajadores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa Tacna

2019.

Donde, a través de la prueba estadistica del Modelo de Regresion

Lineal Simple se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 63
Resumen del modelo: tercera hipotesis especifica
Error
Modelo R R cuadrado R guadrado estandar de
ajustado la
estimacion
1 , 1842 615 .604 3.85937

a. Predictores: (Constante), Comportamiento.

La tabla 63 muestra el Resumen del Modelo donde identificamos
el R cuadrado, lo cual explica que un 61.5% de los resultados que refleja
la variable independiente: Clima organizacional, son explicados por la

dimensién 3: Comportamiento.
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Tabla 64
Anova: tercera hipdtesis especifica

Suma de Media
cuadrado cuadratic
Modelo S gl a F Sig.
! Segres'o 833928 1 833928 55988 000
Residuo 5271315 35 14.895
Total 1355.243 36

a. Variable dependiente: Clima organizacional
b. Predictores: (Constante), Comportamiento.

La tabla 64 se muestran los resultados donde se identifica que el valor-
P es 0.000 siendo menor que el nivel de significancia el cual es 0.05, por lo
tanto, rechaza de esta manera la hipotesis nula y determinando con un nivel de
confianza del 95% que, existe influencia significativa de los comportamientos
en el clima organizacional de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa

Tacna 2019.

Tabla 65

Coeficientes: tercera hipotesis especifica

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados

Error
Modelo B estandar Beta t  Sig.
1 (Constante) 15529  3.658 4.245 .000
cl 1.893 253 .784 7.483 .000

Nota: Se observa los coeficientes de la tercera hipotesis especifica, identificando como
resultado el valor-p.

Por lo tanto, la tabla 65 muestra los coeficientes con respecto a la
primera hipotesis especifica planteada, donde se identifica el valor-P que es

0.000, por lo gque se da aceptada la hipotesis alterna.
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4.3.2 Verificacion de hipotesis general

Por Gltimo, se presenta el planteamiento de la hipotesis general:
HO: No hay influencia del clima organizacional con el desempefio laboral
en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa Tacna 2019
H1: La influencia del clima organizacional con el desempefio laboral en la
Caja Municipal de Ahorro y Credito Arequipa Tacna 2019

Donde, a través de la prueba estadistica del Modelo de Regresion

Lineal Simple se obtuvieron los siguientes resultados:

Variable denendiente: Desemneiio laboral

34

Normal esperado

2

-3

T |
60 a0 100 120

Valor observado

Figura 4. Diagrama de dispersion.

En la figura 4 se muestra el diagrama de dispersion donde se observa
unos puntos que conforman una curva la cual representa un comportamiento
lineal simple, determinando de esta manera que mientras mejor sea el clima
organizacional mayor sera el desempefio laboral de los colaboradores de las

Caja Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa.
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Tabla 66

Resumen del modelo: hipotesis general

Error
Modelo R R cuadrado Rcuadrado  estandar
ajustado de la
estimacion
1 ,6172 .381 .363 10.29778

a. Predictores: (Constante), clima organizacional

La tabla 66 muestra el Resumen del Modelo donde identificamos el R
cuadrado, lo cual explica que un 38.1% de los resultados que refleja la variable
dependiente: Desempefio laboral, son explicados por la variable independiente:

Clima organizacional.

Tabla 67

Anova: hipotesis general

Suma de Media )
Modelo cuadrados gl cuadratica Sig.
Regresion 2280.450 1 2280.450 21.505 ,000°
1 Residuo 3711.550 35 106.044

Total  5992.000 36

a. Variable dependiente: Desempefio laboral
b. Predictores: (Constante), Clima organizacional

La tabla 67 se muestran los resultados donde se identifica que el valor-P
es 0.000 siendo menor que el nivel de significancia el cual es 0.05, por lo tanto,
rechaza de esta manera la hip6tesis nula y determinando con un nivel de
confianza del 95% que, existe influencia significativa de los comportamientos
en el clima organizacional de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa

Tacna 20109.
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Tabla 68

Coeficientes: hipdtesis general

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados

Error
Modelo B estandar Beta t Sig.
. (Constante) 32.887 12.005 2.740 o0
Clima 1297 280 617 4637 000

organizacional

a. Variable dependiente: Desempefio laboral
Por lo tanto, la tabla 68 muestra los coeficientes con respecto a la hipotesis
general planteada, donde se identifica el valor-P que es 0.000, por lo que se da

aceptada la hipdtesis alterna.
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Conclusiones

1. Se determin0 que existe una influencia significativa en la variable organizacion
en el clima organizacional en los colaboradores de la Caja Municipal de Ahorro
y Crédito Arequipa, ya que se obtuvo en el R cuadrado un 65.2% y ademas en
el Valor-P se dio un 0.000, por lo que se justifica de esta manera el rechazo de

la hipotesis nula y la aprobacion de la hipotesis alterna.

2. Se determino que existe una influencia significativa en la variable miembros en
el clima organizacional en los colaboradores de la Caja Municipal de Ahorroy
Crédito Arequipa, ya que se obtuvo en el R cuadrado un 47.7% y ademas en el
Valor-P se dio un 2.233, por lo que se justifica de esta manera se aprueba la

hipdtesis nula y se rechaza la hipotesis alterna.

3. Se determind que existe una influencia significativa en la variable
comportamiento en el clima organizacional en los colaboradores de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa, ya que se obtuvo en el R cuadrado un
61.5% y ademas en el Valor-P se dio un 0.000, por lo que se justifica de esta

manera el rechazo de la hipotesis nula y la aprobacién de la hipotesis alterna.

4. Por ultimo, se permitié determinar que existe una influencia significativa del
Clima organizacional en el desempefio laboral percibida por los colaboradores
de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa, porque obtuvo un R
cuadrado del 38.1% ademas en el Valor-P un 0.000 que es menor a 0.05, por lo
que se justifica de esta manera el rechazo de la hip6tesis nula y la aprobacion

de la hipétesis alterna.
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Sugerencias

1. Se sugiere que la Caja Municipal de Ahorro y Credito Arequipa considere
la realizando jornadas de sensibilizacion mediante talleres, capacitaciones,

jornadas de afianzamiento de normas de convivencia.

2. Se sugiere también que la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa
considere hacer mas capacitaciones y entrenamiento a los colaboradores ya

que esto contribuira a un buen desempefio laboral.

3. Se sugiere que la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa haya
actividades de confraternizacion para fortalecer los lazos de amistad,
comparierismo, solidaridad, entre los miembros de la institucion para
generar mayor interrelacion entre los miembros de alta direccion y los

trabajadores de linea.

4. Caja Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa debe realizar una evaluacién
constante sobre el desemperio laboral de los colaboradores, asi se mantiene
un respectivo control del colaborador y aprovechar al maximo las aptitudes

que se puede conseguir con un buen desempefio laboral
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Apéndices

Apéndice A
Matriz de consistencia
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Problemas Objetivos Hipotesis . Varlab_le Dimensiones Items
independiente
Problema General Objetivo General Hipotesis General Organizacion Ei sz’ P3,
(Cémo  influye el  clima ) ) ) ) El clima organizacional influye Miembros P6, P7,P8, P9
organizacional en el desempefio Determinar la influencia del clima | significativamente en el desempefio _
laboral de los colaboradores en Ia | Or92nizacional en el ~desempefio | |aboral de los colaboradores en la Caja Clima
Caja Municipal de Ahorro y Icabpr?\l/l de. .IOSI goli)ﬁradorescq%_tla Munlc_lpal de Ahorro y  Crédito | Organizacional Comportamiento Plg’ P11,
Crédito Arequipa Tacna 2019? gja Municipal ge ANorTo y Ledto | Arequipa Tacna 2019. P12, P13
Arequipa Tacna 2019
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas de\:)zggit()elr?te Dimensiones Indicadores Items
_ 4Como la organizacién| Identificar como la organizacion | — La organizacion influye en el Habilidades P14 P15, P16
inflye en el clima influye en el clima clima organizacional en los _ individuales
organizacional de los organizacional de los trabajadores de la Caja Municipal Capacidad | Comunicacion P17, P18,
colaboradores de la Caja colaboradores de la Caja de Ahorro y Crédito Arequipa. laboral abierta y directa | P19, P20
Municipal de Ahorro y Municipal de Ahorro y Crédito | — Los miembros influyen en el clima Bienestar en el P21, P22,
Crédito Arequipa? Arequipa. organizacional de los centro de labores | P23, P24
(A PSR — Determinar como los miembros colaboradores de la Caja| Desempefio i
—  ¢Colmo los miembros influyen . . e S .. | Formacion y
gn ol clima organizacionaI)/de influyen  en el clima Municipal de Ahorro y Crédito Laboral Desenvolvimi | o -ioacien de | P22 P26,
los colaboradores de la Caja or?aglzaglonal q del CIQS Alreqmpa. ) - | ento conocimientos |2+ P28
Municioal de Ahorro colaboradores de la Caja| — EI comportamiento influye en e =
CréditopArequipa? y Municipal de Ahorro y Crédito clima organizacional de los tPeLce_pmon del P29, P30, P31
o il | Arequipa. colaboradores de la Caja Eficacia rabajo
¢ omot . Itn uye | cli €11 — Analizar como influye el Municipal de Ahorro y Crédito Metas alcanzadas P32, P33,
comportamiento en €l clima comportamiento en el clima Arequipa. P34, P35




organizacional de los
colaboradores la Caja
Municipal de Ahorro vy

Crédito Arequipa?

organizacional de los
colaboradores de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito
Arequipa.
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Conocimiento
del puesto de
trabajo

P37, P38,
P39, P40

Tipo de Investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos

Estadisticos

a) Tipo de investigacién:
Investigacion Bésica

a) Poblacién

La poblacién esta conformada por
65 colaboradores de la CMAC
Arequipa.

a) Técnica:
La encuesta

b) Disefio de investigacion:
Disefio no experimental de corte
transversal, nivel explicativo
causal.

b) Muestra

La muestra esta conformada por 37
colaboradores de la CMAC
Arequipa.

b) Instrumento:
El Cuestionario

Estadistica descriptiva
Ejecucién de tablas de frecuencias.

Estadistica inferencial

A través del programa estadistico SPSS Statistics 22 se utilizaran
herramientas estadisticas para la confiabilidad de los instrumentos,
ademaés para la comprobacion de hipétesis mediante el modelo de
regresion lineal simple.
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Apéndice B
Cuestionario: variable independiente

CUESTIONARIO: EVALUCION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL DE
LOS COLABORADORES DE LA CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y
CREDITO AREQUIPA

Nombre del encuestador: Liliana Rosi Vargas Salas

Lugar: Caja Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa

Ciudad: Tacna Fecha: __ de agosto 2019
Numero de cuestionario: .

Estimados colaboradores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa

La presente encuesta tiene el fin de recolectar informacion acerca del clima organizacional de los
colaboradores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa con caricter tnicamente
académico. Se le invita a responder con sinceridad marcando con una “X” segin la escala
establecida a criterio suyo.

Categorias: 1. Muy en desacuerdo 2. En desacuerdo  3.indiferente 4. De acuerdo 5. Muy
de acuerdo

Variable Indicadores ftems 1[2]3

Cumplo con las politicas de la empresa

Hay una buena comunicacion dentro de mi
trabajo

Organizacién Estoy comprometido con mi organizacion

Me interesa el desarrollo de mi organizacién

Mi trabajo contribuye directamente al alcance
de los objetivos de mi organizacion

Existe una buena comunicacion entre mis

compaiieros de trabajo

Se siente seguro y estable en su trabajo

Miembros Mis compaiieros de trabajo toman iniciativas

para la solucién de problemas

Clima organizacional

Existe cooperacion entre los miembros de mi

grupo de trabajo

Conozco las oportunidades de crecimiento
que tengo en la empresa

Mis compaiieros de trabajo comparten
Comportamientos | cOnmigo informacion que me ayuda a
realizar mi trabajo

Se me motiva para experimentar nuevas
maneras de hacer las cosas

Me siento orgulloso de la empresa en que
trabajo.

MUCHAS GRACIAS POR SU
COLABORACION



Apéndice C
Cuestionario: variable dependiente

CUESTIONARIO: EVALUCION DEL DESEMPENO LABORAL DE LOS
COLABORADORES DE LA CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y
CREDITO AREQUIPA
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Nombre del encuestador: Liliana Rosi Vargas Salas

Lugar: Caja Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa

Ciudad: Tacna Fecha:  de agosto 2019
Numero de cuestionario:

Estimados colaboradores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa

La presente encuesta tiene el fin de recolectar informacién acerca del desempeiio laboral de los
colaboradores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa con caricter inicamente
académico. Se le invita a responder con sinceridad marcando con una “X” segin la escala
establecida a criterio suyo.

Categorias: 1. Muy en desacuerdo 2. En desacuerdo  3.indiferente 4. De acuerdo 5. Muy

de acuerdo
Variable | Indicadores items’ 1/2/3/4|5
Promueve la generacién de ideas creativas e innovadoras
Habilidades .Con_trlb‘l{ye con las aportaciones al logro de objetivos de su
AT institucion
individuales T = -
Cumple con las tareas diarias en el trabajo que permite el
desarrollo personal
La comunicacion es fluida entre las areas de la empresa
. . | Informay consulta oportunamente al jefe sobre cambios
Comunicaci
6n abierta y | que los afecten directamente
directa Su jefe responde sus dudas de forma clara y oportuna
La comunicaci6n es fluida entre las 4reas de la empresa
E El ambiente de la organizacién es el adecuado
Bienesta : :
ﬁ e;ec::ftr::: Cree usted que el ambiente de trabajo es confortable
'2 o Por parte de su jefe existe un trato equitativo
H El entorno que cuenta la empresa motiva a trabajar cada vez
§ mejor
= La empresa realiza cursos que ayudan a la capacitacion de
Formacién y los colaboradolres . _ -
actiaalizacis La empresa brinda suficientes cursos y entrenamientos
& personal
n L. Recibo informacion para actualizar los conocimientos e mi
conocimient trabajo
o« Las actividades en las que se trabaja, permiten aprender y
desarrollarse
Su trabajo permite desarrollarse profesionalmente y lograr
sus metas
Percepcién S dad ) 5
del trabajo Se anticipa a las necesidades y problemas futuros
Cumple con los objetivos demostrando iniciativa en la
realizacion de actividades en el tiempo indicado




Las metas establecidas son relistas y alcanzables

Existen incentivos laborales con los miembros de mi grupo

Metas .
e de trabajo
alcanzadas
Los jefes expresan reconocimiento por los logros
Los objetivos del trabajo estan clar definidos
C T Se siente satisfecho con los conocimientos adquiridos en su
onocimient 2
o del | puesto de trabajo
de tr;b ajo Demuestra que domina las funciones de puesto de trabajo

Comunica de manera clara sus ideas y prop

Conoce la normativa referida a su puesto

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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Apéndice D
Validacidn de instrumentos

INFLUENCIA DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN EL
DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE
LA CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO
AREQUIPA TACNA, 2019

“VERITAS ET VITA"

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribeA /?f,ow ﬁ/‘gﬁw) N 5310 Documento de

identidad N° O ¥)%r20

Hago constar que evalué mediante Juicio de Expertos, el instrumento de
recoleccion de informacion con fines académicos; considerandolo valide para el
desarrollo de los objetivos planteados en la investigacion denominada: “Influencia del
clima organizacional en el desempefio laboral de los trabajadores de la caja municipal de

ahorro y crédito Arequipa Tacna, 2019”

Constancia que se expide en Tacna, en el mes de agosto del 2019




INFLUENCIA DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN EL
DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE
LA CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO
AREQUIPA TACNA, 2019

CONSTANCIA DE VALIDACION

| ‘,"
Quien ‘WMW é’@ Documento
Je identidsd N (TOYY' IS Y

Hago constar gue evalué mediame Juicle de Expertes, ¢l wstrumento de
recoleccion de mformscrdn con fines académicos; considerandolo valido pars ¢l
desarrollo de los objetives planteados en o investigaciin denominada: ~Influencia
del clinsa oegenizacional en ¢ desempefio lboral de los colaboradores de la cam

musicipal G aborro y criddito Arequipa Tocaa, 2019%

Comstaneia que 5¢ expide ea Tacza, en o mes de agosto del 2019

o (OPYI0SE
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INFLUENCIA DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN EL
DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE
LA CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO
AREQUIPA TACNA, 2019

CONSTANCIA DE VALIDACION

Ouien seseribe, ﬂ&@ﬁ{&_@ "‘ 72" Ducumento

deidesidd N* /g0 €2Y /

Hago constar qoe evalue modime Juicio de Kxpertos, ¢ mstramento de
recolecadn de informacsda o flees académicos; conndenimdolo valide para ol
desarvollo de los objetives planteados en la investigacidn dencminada: “Influencis
del clima cepaizacional en el desempeto laboral de los colaboradoces de la cajo

mumcipal de shoero y crédico Arequipa Toacna, 2019%

Constancia que se expide en Tacea, en d mes de aposto del 2019




