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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo general: Determinar cédmo las clausulas
de contratacion de los contratos de consumo limitan los derechos del consumidor,
causandole perjuicios por no tener informacion oportuna al acto de celebracion

contractual.

El método de investigacion, es el de andlisis historico, ya que el fendmeno de
estudio, tiene su existencia en un determinado tiempo y espacio; el disefio es
descriptivo, ya que se partio de una diagnosis socio-juridica, la cual concluye que el
margen de negociacion impuesto por el proveedor en los contratos de consumo
perjudica los derechos del consumidor, la cual concluye que este no participa en la
etapa pre-contractual, quedando sujeto a la arbitrariedad del proveedor.

La unidad de andlisis estuvo representada por los magistrados de Poder
Judicial, Fiscales del Ministerio Publico y Letrados del Colegio de Abogados. Se
obtuvo la informacién a través del instrumento Cuestionario, cuyos resultados se
sometieron al tratamiento estadistico, lo que permitié la verificacion de nuestra
hipotesis de investigacion, concluyendo que el estado debe ejercer la tutela juridica
a la parte débil de la relacion contractual.

Palabras Clave: PROVEEDOR, CONSUMIDOR, CONTRATO DE CONSUMO,
CLAUSULAS DE CONTRATACION, DERECHO DEL CONSUMIDOR.



ABSTRACT

The purpose of this research was to: Determine how contract clauses of

consumer contracts limit consumer rights.

The research method is that of historical analysis, since the phenomenon of
study has its existence in a certain time and space; the design is descriptive, since it
was based on a socio-legal diagnosis, which concludes that the negotiation margin

imposed by the supplier in consumer contracts harms the consumer.

The units of analysis were represented by the magistrates of the Judiciary,
Prosecutors of the Public Ministry and Lawyers of the Bar Association. The
information was obtained through the instrument Questionnaire, whose results were
subjected to statistical treatment, which allowed the verification of our research

hypothesis.

Keywords: SUPPLIER, CONSUMER, CONSUMER CONTRACT,
CONTRACTING CLAUSES.
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INTRODUCCION

La proteccion al consumidor en el Perq, es un tema en el cual los consumidores
han sido afectados por el incumplimiento de sus derechos por parte de los
proveedores y también por las entidades que dicen ser defensoras de los

consumidores y que cumplen con su funcion, para lo cual fueron creadas.

La presente investigacion tiene el desafio de abordar el tema del Contrato de
Consumo, las clausulas abusivas de las que son victimas los consumidores y como
dia a dia son afectados por estas y que a pesar de ello las autoridades encargadas
de velar por el bienestar del consumidor no se preocupan en defenderlo al no
brindar una adecuada informacion sobre sus derechos, es por esta razén que
debemos conocer lo mas relevante de la politica de consumo, para hacer
prevalecer nuestros derechos ante los contratos de consumo, y las clausulas

generales de contratacion.

Teniendo en cuenta que la aparicion del Derecho del Consumidor, se desarrolla
a partir de una perspectiva individualista reparadora, y fundamentalmente
preventiva, en funcion de ciertas caracteristicas del mercado, la velocidad de sus
transformaciones, la aparicion diaria de nuevas y mas complejas modalidades de
negocios y tecnologias, la vulnerabilidad del consumidor, la naturaleza y dimensién
de los accidentes de consumo, muchas veces de dificil reparacion (cuando no

imposible).

En esta perspectiva, el INDECOPI, cred hace algunos afios un servicio especial
de atencién en materia del consumidor llamado OSCAR (Oficina de Servicio de
Consultas y Atencién de Reclamos), y el Servicio de Atencion al Consumidor
(SAC), PERO ESO NO BASTA PORQUE NO ES PARTE DE UNA POLITICA
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INTEGRAL DEL Estado en esta materia, es solo un esfuerzo individual muy

focalizado.

Nuestro trabajo de investigacion, se ha desarrollado teniendo en cuenta el
siguiente desarrollo capitular: en el Capitulo I, el planteamiento del problema, en el
Capitulo 1l el Marco Teorico, con las correspondientes bases y antecedentes; en el
Capitulo 1l la presentacion, analisis e interpretacion de resultados, con la prueba
estadistica de verificacion de hipétesis y discusion de resultados, asimismo, se
plantean las conclusiones, y las recomendaciones con la propuesta de un proyecto

de Ley y los anexos respectivos.

Ponemos a vuestra consideracién el presente trabajo de investigacion, como un

modesto aporte al Derecho.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

En los diversos sectores de la economia en especial el mercado, se realizan
las relaciones de consumo, siendo el lugar de intercambio de bienes y servicios,
en el cual se vale del contrato, instrumento que presenta la predisposicion de
clausulas redactadas anteladamente por el proveedor, quedando la adhesion al
mismo por parte del consumidor, todo ello conlleva a la comision de abusos que
se orientan al desequilibrio contractual en favor del proveedor y en perjuicio del

consumidor.

En ese sentido, Baltazar Durand, expresa: “estas condiciones
socioeconémicas abren para el consumidor un nuevo panorama Como
beneficiario del sistema, a tal punto que hoy hablamos de proteccion al
consumidor”(Durand. 2007. p.23)

Ante ello, la economia social de mercado, en el cual, los proveedores
ofrecen y los consumidores requieren bienes y servicios, se da una modalidad
contractual, que se manifiesta por la pre-redaccién de las clausulas del contrato

y suprimiendo la negociacion previa.

Asi tenemos, que en los contratos de consumo, la relacion contractual entre
consumidor y proveedor se produce una asimetria informativa, ya que esto se
pone de manifiesto, en que el empresario posee mayor conocimiento del
servicio, por cuanto lo hace de una manera habitual y profesional mientras que al
consumidor le queda recurrir a su sano entender y parecer.(Espinoza. 2006.
p.49)

Ello, resulta claro en la contratacion masiva donde la disyuntiva viene
impuesta por la ventaja estratégica que la asimetria informativa le da al
estipulante en el mercado, resulta dificil por tanto un ejemplo en el que la
adhesion no se dé a clausulas generales. Por el contrario, el fenbmeno de las

clausulas generales resulta teniendo un espectro de cobertura mas amplia,
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permitiendo que la adhesion se produzca no a la integridad del contenido

contractual, sino a algunas condiciones particulares.

A ello podemos agregar un inconveniente practicomas grande referido a los
contratos. Como veremos lineas abajo, el principal motivo para regular estas
modalidades de contratacion estan en la posibilidad de contemplar mecanismos
de proteccion heteronoma a fin de tutelar la parte mas débil, evitando
configuraciones abusivas de la relacion juridica, por lo tanto el consumidor debe

tener informacion oportuna del contrato de consumo.

Al quedar eliminada la etapa de las tratativas precontractuales en la
contratacion en masa, simultineamente también se suprime la discusién sobre
el contenido de las clausulas generales de contratacion, entre las que pueden
esconderse una o masclausulas abusivas. Por tanto, para que no recaiga sobre
estas clausulas la sancion de ineficacia absoluta o relativa, el predisponente de
la clausula deber& probar que fueron negociadas con el consumidor. De ocurrir

ello, no estariamos ya ante una clausula abusiva.

Al respecto, lo relevante es que la clausula haya sido pre redactada y asiél
sea presentada al consumidor, sin importar si la redaccién material pertenezca al

empresario a uno de sus dependientes o0 un tercero.

En definitiva, el andlisis del tema, nos ha proporcionado los conocimientos
referentes a los derechos del consumidor frente a las situaciones de abuso y
desproteccion por parte del Estado, lo cual, nos conduce a la propuesta de
tratamiento con sustento teérico en relaciéon al tema de la tesis, por lo que el

trabajo esta orientado a la defensa y proteccion de los derechos del consumidor.

1.2.DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.2.1. Delimitacion Social
El tema de investigacion involucra, como el contrato de consumo, a través
de sus clausulas generales de contratacion de las que son victimas los

consumidores que, al no brindar informacion oportuna sobre sus derechos, lo
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gue perjudica a los consumidores, los cuales realizan sus operaciones
financieras ante los proveedores, siendo perjudicados por no tener acceso al

contenido de las clausulas de contratacion transformandose en abusivas

A cargo del Estado encontramos los mecanismos de tutela del
consumidor. El control administrativo, donde son las entidades de cada sector
estatal las que de manera previa han implementado procedimientos de
aprobacion de clausulas contractuales con la finalidad de detectar y expulsar

las clausulas abusivas de los futuros contratos de consumo.

1.2.2. Delimitacién Espacial
La presente investigacion corresponde al ambito del distrito de Tacna, en

el cual, se encuentra las unidades de andlisis del disefio muestra.

1.2.3. Delimitacién Temporal

La investigacion corresponde al Periodo 2018.

1.2.4. Delimitacion Conceptual

Consumo. - Accion de utilizar y/o gastar un producto, un bien o un servicio

para atender necesidades humanas tanta primaria como secundarias

Consumidor. - Persona natural o juridica que consume bienes 0 servicios

que los proveedores ponen en su disposicion.

Clausulas generales de contratacion. - Son aquellas clausulas
predispuestas, cuya incorporacion al contrato, es impuesta por uno de los
contratantes, con independencia de quien sea el autor material de las

mismas.
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Contrato de consumo. - Es aquel contrato que se redacta por una de las
partes y el aceptante simplemente acepta en su integridad.

Proveedor. - Persona natural o juridica que se dedica a la produccién o

prestacion de bienes o servicios que son demandados por los consumidores.

1.3.PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.3.1. Problema Principal

¢De qué manera las clausulas generales de contratacion de los contratos
de consumo generan una situacion de desequilibrio contractual limitando con

ello los derechos del consumidor, en el Distrito de Tacna, en el ailo 20187

1.3.2. Problemas Secundarios

a. ¢De qué modo el desconocimiento de las clausulas referentes al contenido
de los contratos de consumo afecta al consumidor ya que no puede hacer

prevalecer sus derechos ante el proveedor?

b. ¢De qué manera la buena fe en las clausulas generales de contratacion de
los contratos de consumo constituye trato equitativo entre las partes

contractuales?

c. ¢De qué manera el margen de negociacion impuesto por el proveedor a
través de los contratos de consumo perjudica al consumidor dentro de la

relacion contractual?
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1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General
Determinar como las clausulas generales de contratacion de los contratos
de consumo generan situaciones de desequilibrio contractual que limitan los

derechos del consumidor.

1.4.2. Objetivos Especificos

a. Establecer el desconocimiento de las clausulas referentes al contenido de los

contratos de consumo que afectan al consumidor.

b. Explicar como la buena fe de las clausulas generales de contratacion

constituye trato equitativo entre las partes contractuales.

c. Determinar que la imposicion dentro del margen de negociacion de los

contratos de consumo perjudica al consumidor.

1.5.HIPOTESIS Y VARIABLES DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Hipotesis General
Si el proveedor redacta las clausulas generales de contratacion de los
contratos de consumo sin informacion oportuna entonces generara un

desequilibrio contractual lo que afectara a los derechos del consumidor.

1.5.2. Hipétesis Especificas
a. Si el contrato de consumo no cumple con los requisitos de contenido las
clausulas generales de contratacion seran consideradas abusivas entonces

deberan ser declaradas inexigibles por la autoridad administrativa.
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b. En el equilibrio de derechos y obligaciones insertas en las clausulas
generales de contratacion entonces no habra un trato equitativo con

equilibrio contractual de los intervinientes en los contratos de consumo

c. Si el proveedor no accede al espacio de informacion de las clausulas
generales de contratacion del contrato de consumo entonces el consumidor
se vera perjudicado por un desequilibrio contractual relevante a favor de la

parte que la ha impuesto.

1.5.3. Variables

1.5.3.1. Operacionalizacion de variables

Variable independiente “X”

Clausulas Generales de Contratacion

Variable dependiente “Y”

Derechos del Consumidor

1.5.3.2. Operacionalizacion de variables

Variables | Definicion Definicion Dimension | Indicadore | Cate
Conceptual | Operacional |es S goria
Variable | Clausulas Estipulacione | Informacién | e Informac | Nomi
independi | predispuesta | s contractual ion nal
ente “X” S cuya | contractuales contract
Clausulas | incorporacién | donde el ual
Generale | al contrato es | consumidor e Buenafe
S impuesta por | no tiene e Requisit
deContrat | una de las |espacio de 0S de
acion. partes negociacion, contenid
contratantes. | porque viene 0
impuestas
causandole
perjuicios.
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Variable
dependient
e “Y”
Derechos
del
Consumido

r

Garantias
Constituciona
les
inherentes a
los
consumidore
s, los cuales
deben ser
respetados
por los
proveedores
en la relacion
contractual
de los
contratos de

consumao.

Garantia
constitucional
gue ampara
la  decision
contractual
del
consumidor
en su
relacion  de
intercambio
de  servicio
con los

proveedores.

Tutela
juridica del
Estado

Libertad
contract
ual
Simetria
informati
va
Equilibri
o] de
derecho

S

Nomi

nal
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1.6. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
1.6.1. Tipo y nivel de investigacion

Segun Paredes Nufiez, la investigacion Pura, es el conocimiento de la
estructura de los fendmenos que permitan explicar su funcionamiento, ya que
tiene como finalidad el mejor conocimiento y comprension de los fendmenos
sociales. (PAREDES. 2008. p.21).

Al respecto, al tipo de investigacion es Pura, ya que contribuye a la
ampliacion del conocimiento cientifico juridico, creando nuevas teorias o
modificando las existentes, asimismo, investigando la doctrina, casuistica y el
ordenamiento juridico.

Riega-Virl, referente al nivel de investigacion explicativo, refiere que esta
dirigido a responder a las causas de los eventos sociales, ya que busca explicar
porque ocurre un fendémeno, en qué condiciones se da y por qué dos variables
estan relacionadas. (RIEGA VIRU. 2010. p.91)

Por lo tanto, el nivel de investigacion es explicativo, ya que se requirio del
conocimiento de la teoria, métodos y técnicas de investigacion, pues se trata de
efectuar un proceso de abstraccidon a fin de destacar aquellos aspectos que se
consideran basicos para comprender los factores, condiciones que se nos

presentaron como efecto.
1.6.2. Método y disefio de la investigacion

Segun Riega-Viru, expone que se pretende inferir normas universalmente
validas, a partir del desarrollo de la historia humana, y que es tarea del jurista
tomar ese derecho, organizarlo y darle un marco teérico hasta convertirlo en un
derecho elaborado. (RIEGA VIRU. 2010. p.42)

Por lo cual, el método de investigacion que se aplico es el de analisis
historico, ya que todo fenomeno social tiene su existencia en un determinado
tiempo y espacio, con una proyeccion al futuro, que se caracteriza por su
alimentacion histdrica, ya que los fendmenos responden al avance y desarrollo
de la economia, cuanto a la relacion de consumo dentro de las necesidades

basicas de bienes y servicios por parte de las comunidades.
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Paredes Nufiez, expresa que el disefio descriptivo obedece a la necesidad
de esclarecer adecuadamente un problema de investigacion, precisando sus
caracteristicas o propiedades dentro del marco de referencia, en el cual se

proyecta realizar la investigacion. (PAREDES. 2008. p.20).

Al respecto, el disefio de investigacion, es descriptivo, por la vision integral
del problema a investigar, ya que se parti6 de las relaciones de consumo
dentro de la economia de mercado, lo que permitié plantear las sugerencias
aplicables a nuestro objeto de estudio, que son los derechos del consumidor en

los contratos de consumo.

1.6.3. Poblacion y muestra de la investigacion
Poblacién y Muestra
La investigacion se llevo a cabo en una poblacion, que corresponde a los
80 magistrados del Distrito de Tacnha, 60 proveedores, asimismo, a los

1950 consumidores.

Para determinar el disefio muestral y las unidades de analisis, se obtiene con:

2)* (PQ) (N)

(E)* (N-1) + (2) P%, Q
Donde:
Z = Grado de confianza con el que se desarrolla el tamafio de la muestra, nivel
de confiabilidad 1.96 (95%)
E = Error de muestra / E= 0.05 (5%)
P = Probabilidad de ocurrencia de los casos P= 0.5 (50%)
Q=1-P

La muestra esta determinada por: 40 abogados civiles , 60 abogados

comerciales y 950 consumidores
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1.6.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
Técnicas
Las técnicas son:
La encuesta, que se verificd en el Colegio de Abogados, poder judicial,
entidades financieras y consumidoras.
Instrumentos

El cuestionario, que permite obtener informacion necesaria y directa

referente al problema de investigacion, que es objeto de estudio.

La ficha de registro, que permite compilar informacion, para su respectivo

analisis e interpretacion del problema de investigacion.
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1.6.5. Justificacién, importanciay limitaciones de la investigacion

La investigacion, resuelta atil, en razén de que en el campo juridico, existe
una carencia en el desarrollo de investigaciones juridicas doctrinarias con
aproximaciones empiricas orientadas al analisis de la relacidon que se establece

entre los derechos del consumidor y los contratos de consumo.

La presente investigacion se lleva a cabo dentro de un contexto, en el cual,
el consumidor, asume un rol protagonico en la masificacion de servicios, quien
a diario consume productos y servicios para la satisfaccion de las mas variadas
necesidades, por lo cual aceptan celebrar contratos de consumo, instrumento
que es utilizado por el proveedor quien ostenta un dominio econémico e
informativo, para la comision de abusos y transgresiones de derechos,
mediante la inclusion de clausulas abusivas, es el caso, que el consumidor
desconoce sus derechos, en especial, el de informacion, lo cual permitira que el
consumidor realice un analisis de las opciones que le presenta el mercado, ya
gue la informacion relevante contribuird a que se tome la decision adecuada, y

a reclamar y denunciar las arbitrariedades contractuales.
La investigacién es importante por los siguientes aspectos:

Relevancia tedrica: A nivel tedrico la presente investigacién se justifica

porque hay carencia de literatura juridica especializada, por lo que se busca
incrementar la teoria de los contratos de consumo y los derechos de los

consumidores.

Relevancia doctrinaria: Consideramos que se debe conocer como se

presenta el estado de desarrollo de las posiciones doctrinarias en el contexto

nacional y extranjero.

Relevancia préactica: Resulta importante tener conocimiento objetivo y veraz

de las arbitrariedades contractuales que cometen los proveedores, quienes
tienen en su poder la redaccion de las clausulas generales de contratacion, las

cuales atentan contra los derechos del consumidor.
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Relevancia legal: Debemos analizar el Codigo del consumidor, la tutela

juridica del Estado y su posicion como organismo protector frente a la
unilateralidad arbitraria del proveedor, quien actia en perjuicio de los derechos

del consumidor.

Limitaciones de la Investigacién

Las limitaciones que pueden presentarse, estan relacionadas con la
subjetividad de las respuestas de las unidades de analisis del disefio maestral,

al momento de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de informacion.

1.6.6. Ambito de la aplicacion
La presente investigacion se aplicara al ambito del Distrito Judicial de
Tacna, en el cual estan comprendidos abogados civilistas, abogados
comerciales y consumidores, todos en pleno ejercicio del derecho, de acuerdo
a su campo de accién juridica, segun su competencia y la disponibilidad de

respuesta hacia los instrumentos de recoleccion de datos.

1.6.7. Validez y confiabilidad de los instrumentos

a. Validez: Se refieren al grado en que el instrumento proporciona informacion
gue sea apropiada a la decision que se toma y también para determinar
hasta donde los Reactivos de in instrumento son representativos del
universo de contenido de la caracteristica un maximo que se quieren medir.
Cuando se trata de validez del contenido se aplica el juicio de expertos, que
permite conocer la probabilidad de error probable en la configuracion del

instrumento.

b. Confiabilidad: Se da, cuando un instrumento se aplica repetidas veces al
mismo sujeto de investigacion, por lo cual se debe obtener los mismos

resultados o parecidos dentro de un rango razonable, es decir, que las
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confiabilidad del instrumento esta representada por la capacidad de obtener
idénticos resultados cuando se aplican las mismos preguntas en relacion a

los mismos fendmeno.

1.6.8. Plan de recoleccion de datos y procesamiento de datos

Obtener la informacion de la muestra objeto de estudio
Definir las variables para ordenar los datos obtenidos
Definir las herramientas estadisticas

Introducir la informacion al sistema

Impresion de resultados
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CAPITULO II: FUNDAMENTO TEORICO CIENTIFICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
Mosset Iturraspe (2006). La Relacion de Consumo y Derechos del Consumidor.
Editorial Astrea. Argentina, en su conclusion méas trascendente expresa que el

Consumidor, se encuentra en una situacion de asimetria frente al proveedor.

Farina, Juan M (2008). Defensa del Consumidor y del Usuario. Editorial Astrea.
Buenos Aires Argentina, refiere que la responsabilidad que la ley le impone al
proveedor no requiere que haya existido una relacion directa con el consumidor o
el usuario afectado, cual es el caso del productor o importador que vende al

publico mediante distribuidores.

Garcia Vicente, José Ramén (2009). Comentario del Texto de la Ley General de
la defensa de los Consumidores y usuarios. Madrid. Espafa, explica que el
consumidor no debe ser defraudado en sus expectativas y se le traslade el riesgo

del incumplimiento o del engafio atribuible a la otra parte.

Gonzales Pacanovoska (2009). La clausula abusiva. Editorial Aranzzadi.
Madrid, refiere que el comportamiento leal del proveedor, implica efectuar un trato
equitativo hacia la otra y de no aprovecharse de la situacion de desequilibrio

contractual.

Espinoza Espinoza, Juan (1998). La clausula vejatoria en los contratos
estipulados unilateralmente. Editorial Themis. Lenea, explica que en nuestra
legislaciéon existen modelos de control de las clausulas abusivas, las cuales no son

excluyentes.
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Villota Cerna, Marco (2010). Proteccion Minima del contrato de consumo y las
clausulas abusivas. Luna, explica que el consumidor estd en una situacion de

asimetria frente al proveedor, creando un desequilibrio contractual.

2.2. BASES LEGALES

El contrato es definido por el articulo 1351del Cédigo Civil como “el acuerdo de
dos o0 més partes para crear, regular, modificar o extinguir una relacion juridica
patrimonial Mientras que el articulo 45° del Codigo de Proteccién y Defensa del
Consumidor, define el contrato de consumo como aquel que tiene “como objeto una
relacion juridica patrimonial en la cual intervienen un consumidor y un proveedor

para la adquisicion de productos o servicios a cambio de una prestaciéon econémica®“.

En el articulo 46° del Codigo del consumidor tiene un doble alcance por un lado
el principio de vinculacion o de obligacion de la oferta, promocion y publicidad; y

por otro lado el de integracion de estas al contrato.

El articulo 20° del Cédigo del consumidor considera como una garantia explicita:
‘cuando se deriva de los términos y condiciones expresamente ofrecidos por el
proveedor al consumidor en el contrato, en el etiquetado del producto, en la
publicidad, en el comprobante de pago o cualquier otro medio por el que se pruebe

especificamente lo ofrecido al consumidor”.

El articulo 48° del Cadigo establece los requisitos del contrato de consumo por
adhesion o celebrado con Clausulas Generales de Contratacion (CGC). Son
requisitos de estos contratos: los requisitos de transparencia que inciden en el
derecho de la informacién que tienen los usuarios y los requisitos de contenido que

mantienen el equilibrio necesario en los derechos y obligaciones de las partes.
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El requisito de accesibilidad se encuentra recogido en el literal b) del articulo 48°
del Cddigo e implica que el consumidor debe tener conocimiento del contrato y de

sus clausulas antes de su suscripcion.

El articulo 4° de la Ley N° 28587, que establece como requisito de los contratos
sobre servicios financieros celebrados con CGC que exista un equilibrio contractual
necesario entre las empresas y los usuarios. Con el articulo 48° del Cddigo este
requisito va ser para cualquier contrato de consumo por adhesion o con CGC, se
encuentre sujeto o no a aprobacién administrativa el literal c) del articulo 48° del
Cddigo. Equilibrio necesario en los derechos y obligaciones de las partes implica que
no debe generarse una situacion de desventaja en los derechos y obligaciones de

estas.

El contrato es obligatorio entre las partes (Art. 1361° del Codigo Civil) y la figura
de la resolucién del contrato generalmente se aplica cuando hay incumplimiento,
cumplimiento de una condicion, imposibilidad de la prestacion, entre otros hechos

similares.

2.3. BASES TEORICAS

2.3.1. El Contrato de Consumo
a. Concepto de contrato segun el Codigo Civil Peruano.

El articulo 1351 de Cdédigo Civil, define al contrato como “El acuerdo de
dos o mas partes para crear, regular, modificar o extinguir una relacion
juridica patrimonial”’. Siendo que tal acuerdo se exterioriza mediante la
correspondiente declaracion de voluntad de los contratantes. (CODIGO
CIVIL VIGENTE. 1984)
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b. Que es el contrato de consumo

Como ya sabemos, el contrato es definido por el articulo 1351del
Cddigo Civil como “el acuerdo de dos o mas partes para crear, regular,
modificar o extinguir una relacion juridica patrimonial “; mientras que el
articulo 45° del Cdédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, define el
contrato de consumo como aquel que tiene “ como objeto una relacién
juridica patrimonial en la cual intervienen un consumidor y un proveedor
para la adquisicion de productos o servicios a cambio de una prestacion
econdmica“. En ambos casos el contrato incide sobre una relacion juridica
patrimonial u obligacion, pero la diferencia radica en que en el contrato de
consumo intervienen como partes un consumidor y un proveedor y hay

una contraprestacion economica.

El contrato de consumo es el celebrado a titulo oneroso entre un
consumidor final - persona fisica o juridica, publica o privada, que
actuando profesional u ocasionalmente, en calidad de productora,
importadora o distribuidora, comercialice bienes p preste servicios, y que
tenga por objeto la adquisicion, uso o goce de estos por parte del primero,

para su uso privado, familiar o social.

c. Principio de integracion y vinculacion de la oferta, promocion y

publicidad

En el derecho de consumo la oferta al publico es una generalidad,
porque el proveedor ofrece sus productos a una serie de consumidores y
usuarios, y para ello desarrolla muchas veces una campafa de publicidad
y ofrece promociones. Estas ofertas, promociones y publicidad son
muchas veces incompletas, porque no contienen toda la informacion, lo
gue se busca es fomentar la contratacion de productos y servicios, para lo
cual se destacan sus caracteristicas mas importantes o los aspectos mas

relevantes de la promocién o de la publicidad.
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En el articulo 46° del Cdédigo y tiene un doble alcance por un lado el
principio de vinculacibn o de obligacion de la oferta, promocion y

publicidad; y por otro lado el de integracién de estas al contrato

. Principio de Vinculacion.

El principio de vinculacién de la oferta, promocion y publicidad significa
qgue el proveedor se encuentra obligado por todo lo que ofrece, promete,
anuncia o informa al consumidor. De tal manera que éste puede exigir las
condiciones ofrecidas o prometidas, sin que el proveedor se pueda
excusar de ello. Estas condiciones ofrecidas pueden estar en la oferta, en
la promocion o en la publicidad, en lo envases, etiquetas, en documento
aparte, folletos y, en general, en cualquier otro documento o medio que
permita dejar constancia de lo que h ofrecido el proveedor.

El articulo 20° del Cdédigo considera como una garantia explicita:
“cuando se deriva de los términos y condiciones expresamente ofrecidos
por el proveedor al consumidor en el contrato, en el etiguetado del
producto, en la publicidad, en el comprobante de pago o cualquier otro

medio por el que se pruebe especificamente lo ofrecido al consumidor”.

. Contrato de Consumo por adhesion

Como ya sabemos un contrato por adhesioén, es aquel contrato que se
redacta por una sola de las partes y el aceptante simplemente se adhiere
0 no al mismo, aceptando o rechazando el contrato en su
integridad.(STIGLITZ. 2001. p.39)

El articulo 48° del Cddigo establece los requisitos del contrato de
consumo por adhesion o celebrado con Clausulas Generales de
Contrataciéon (CGC). Son requisitos de estos contratos: los requisitos de
transparencia que inciden en el derecho de la informacién que tienen los

usuarios y los requisitos de contenido que mantienen el equilibrio
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necesario en los derechos y obligaciones de las partes. Estos requisitos
son aplicables para cualquier tipo de contrato de consumo por adhesion,

se encuentran sujetos o0 no a aprobacion administrativa.
f. Requisitos de transparencia

Los requisitos de transparencia buscan que el consumidor conozca y
comprenda el contenido de las clausulas contractuales y estos son:

1. Requisitos de redaccion

En el articulo 48° literal a) del Cédigo, establece que las clausulas
de los contratos por adhesién o con CGC deben ser redactadas de
manera clara, concreta y sencilla. Esto implica que las clausulas
deben ser legibles y comprensibles, con un tamafio de letra minimo
de 3 milimetros. El articulo 2° del Coddigo establece como
caracteristicas de la informacion que sea, entre otros, suficiente, de
facil comprension y apropiada. Aplicado a los contratos significa que
las clausulas deben contener toda la informacion que sea necesaria
para conocer las condiciones econémicas y juridicas del contrato,
incluido la terminacion y las modificaciones contractuales;
adicionalmente esa informacion debe ser facilmente comprensible o
entendible por los consumidores a los cuales van dirigidos los

productos y servicios.

No se cumplird con este requisito cuando las clausulas sean
ilegibles, ambiguas, oscuras o incomprensibles; y atendiendo a su
intensidad, puede considerarse que simplemente no obligan al

consumidor o interpretarse en caso de duda a favor de éste.

2. Requisito de accesibilidad y legibilidad
El requisito de accesibilidad se encuentra recogido en el literal b)
del articulo 48° del Cédigo e implica que el consumidor debe tener

conocimiento del contrato y de sus clausulas antes de su suscripcion.
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Es decir, la informacion sobre el contrato debe ser brindada en forma
oportuna o de manera previa, para que el consumidor tenga la
posibilidad de revisar su contenido y ser consciente de las
obligaciones que estd asumiendo. La ausencia del requisito de
accesibilidad conlleva a que el consumidor no se encuentre obligado
por las clausulas que no se le han informado oportunamente o a las

gue no ha podido tener acceso.

3. Requisitos de contenido

Son requisitos de contenido la buena fe y el equilibrio necesario
en los derechos y obligaciones de las partes. Este dltimo requisito
tiene como antecedente el articulo 4° de la Ley N° 28587, que
establece como requisito de los contratos sobre servicios financieros
celebrados con CGC que exista un equilibrio contractual necesario
entre las empresas y los usuarios. Con el articulo 48° del Codigo este
requisito va ser para cualquier contrato de consumo por adhesién o

con CGC, se encuentre sujeto 0 no a aprobacién administrativa.

Los requisitos de contenido tienen una naturaleza distinta a los
requisitos de transparencia, porque mientras éstos buscan que el
consumidor conozca las clausulas contractuales, aquellos inciden
sobre el contenido de las clausulas y su exigencia se da conozca o no
el consumidor las clausulas contractuales. De hecho se ha llegado a
afirmar que incluso estd permitida una cierta ignorancia racional del
consumidor, por cuanto en los contratos por adhesién el conocimiento
0 no de las clausulas contractuales inciden muy poco en su contenido
debido a que no hay posibilidad de negociacion.(STIGLITZ. 2001 p.
46)

La sancibn que se establece en caso se incumpla con los
requisitos de contenido es que las clausulas seran consideradas como
abusivas y, por tanto, podran ser declaradas inexigibles, sea por la

autoridad administrativa en el caso del control preventivo, o por la
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autoridad de consumo (INDECOPI) en via de control posterior

cuando conozca un caso en concreto.

-Buena fe

Es un principio general del derecho. En el ambito del derecho de
consumo significa que debe existir lealtad y confianza entre las
partes (numeral 5, Art. V del Cddigo); y en los contratos por
adhesion o con CGC exige tratar al consumidor en forma leal y
equitativa y no aprovecharse de la situacion de desequilibrio

contractual en la que se encuentra.

En consecuencia, el requisito de la buena fe en los contratos por
adhesion se entiende como aquel modelo de comportamiento leal
del proveedor y que implica efectuar un trato equitativo hacia la otra
parte y de no aprovecharse de la situacibn de desequilibrio
contractual. La falta de buena fe se configura no solamente cuando
concurre dolo, sino también una conducta culposa, porque puede
suceder que por negligencia o descuido no se ha tenido un trato

equitativo a los consumidores.

-Equilibrio contractual necesario en los derechos y obligaciones
de las partes.

Se encuentra contemplado en el literal c) del articulo 48° del
Caodigo. Equilibrio necesario en los derechos y obligaciones de las
partes implica que no debe generarse una situacion de desventaja
en los derechos y obligaciones de estas. Es decir, no puede
suceder que los derechos y las facultades estén distribuidos
solamente a favor del proveedor o a favor del consumidor, de lo que
se trata es que las partes se distribuyan los derechos y obligaciones
en condiciones de equilibrio y que no represente una situacion de

desventaja para ninguna de ellas.
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La ausencia de este requisito, significa la anulacion de los
derechos de los consumidores. Esto guarda sintonia con el concepto
de clausula abusiva a que se refiere el numeral 49.1 del articulo 49.
Para el cumplimiento de este requisito debe analizarse las clausulas
en donde estan contemplados los derechos que se atribuyen las
partes y las obligaciones relacionadas; sin perjuicio de apreciarse el
conjunto del contrato para ver el contexto de los derechos y

obligaciones de las partes.

Debe considerarse que este requisito no supone una revision del
objeto principal del contrato, es decir, la relacion entre el producto o
servicio y la contraprestacion, porque ello supondria un control o
fijacion de precios. Sin embargo, esto no excluye que se analice
algunas otras situaciones admitidas por el derecho, tales como los
limites de intereses otorgados fuera del sistema financiero, la
prohibicién de que el pago de la matricula exceda a una pension, la

excesiva onerosidad en la prestacion, entre otras instituciones.

Tampoco excluye de la revisién las condiciones para la fijacion
de los precios, tales como la modificacion de los mismo sin
preaviso, el redondeo de precios, 0o cuando se establezca un
pardmetro para determinar el precio que no resulte razonable o que

sea arbitrario.

2.3.2. Definicién de las Clausulas Generales de Contratacion

Son estipulaciones contractuales que se incorporan automaticamente en
los contratos celebrados entre el proveedor y el consumidor, en tanto sean
aprobadas o modificadas por el organismo regulador (OSIPTEL) dentro de
los alcances y los limites del Reglamento General de Condiciones de Uso

gue ponga en vigencia el organismo supervisor.
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a. Elementos de las Clausulas Generales de Contratacion.
Al respecto, se han identificado con claridad los elementos que

distinguen este tipo de clausulas; asi, se han precisado tres

elementos:
. Predisposicion por una de las partes
. Ausencia de negociacion individual
. Estar destinada a una pluralidad de contratos

En cuanto a la primera caracteristica, no interesa a los efectos de
configurar el respectivo contrato que las clausulas predispuestas no
hayan sido redactadas por el empresario, lo que interesa es que
exista la mentada predisposicion. Respecto al segundo de los
elementos, es de la esencia de este tipo de condiciones el que sea
impuesta, de modo que su negociacion implica que pierdan la

naturaleza de condiciones generales.

A efectos de destacar de manera correcta el fendbmeno de las
condiciones generales de contratacion advertir que estas son
basicamente el resultado de la contratacion en masa, que se exige
actualmente como consecuencia de esquemas negociables y
econOmicos que precisan de la necesidad del ahorro de costos y de
tiempo; de la imperiosa necesidad, por tanto, de dar tratamiento
igualitario a los adherentes de este tipo de clausulas. En fin, el
nacimiento de las condiciones generales de contratacion es una

exigencia tanto juridica como econémica. (PEREZ, 2007, p.57)

2.3.2.1 CLAUSULAS ABUSIVAS
a. Concepto de Clausulas Abusivas.-

Las clausulas abusivas son aquellas estipulaciones, disposiciones o
normas contractuales, donde el consumidor o el usuario no tiene margen
0 espacio de negociacion, es decir vienen impuestas, lo que significa que

aguéel ni las consiente expresamente ni puede modificar sus



35

caracteristicas, colisionan con las normas de la buena fe perjudicando al
consumidor o usuario y generan un desequilibrio relevante a favor de la
parte que las ha impuesto y en contra del consumidor o
usuario.(REZZONICO, 1997, p. 16)

Aungue las clausulas abusivas se encuentran en la mayoria de los
casos en contratos celebrados con consumidores o usuarios, pueden
darse igualmente e cualquier tipo de negociacidén contractual, por ejemplo
entre empresarios o profesionales, donde una de las partes no ha tenido
su margen de negociacion, es decir, no ha podido arbitrar, defender o
exponer sus intereses precontractuales que han devenido en el contrato

posteriormente celebrado.

. Caracteristicas de las Clausulas Abusivas

De acuerdo con el concepto de clausula abusiva definida en la norma
peruana, se pueden identificar las siguientes caracteristicas que

contienen dichas clausulas:

e Son redactadas unilateralmente por una entidad, empresa o
profesional

* Vinculan el contrato de consumo a los intereses del empresario o

proveedor en perjuicio del consumidor.
* Se dirigen a una pluralidad de personas (consumidores o usuarios).

+ Se “pre-redactan” en abstracto con condiciones generales para ser

incluidas en contratos futuros.

* No son negociadas, pues el consumidor o usuario, suele plegarse o

adherirse a las clausulas pre-redactadas por la empresa.
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* Van en contra de los principios de buena fe, transparencia y justo
equilibrio entre los derechos y obligaciones de las partes.(STIGLITZ,
2001, p.26)

c. Clasificacion de las Clausulas Abusivas.

Nuestro Codigo clasifica a las clausulas abusivas en:

-Clausulas abusivas de ineficacia absoluta
Son clausulas que infringen una norma de orden publico o de
caracter imperativo o los derechos legales de los consumidores. Se
trata de clausulas nulas de pleno derecho o clausulas ilegales. La
autoridad pertinente, constata su presencia y las declara inexigibles
por tratarse de clausulas que adolecen de nulidad absoluta. Se
encuentran recogidas en el articulo del Cdédigo, norma que contiene

un listado taxativo de clausulas abusivas y estas son las siguientes:
a. Las que exoneren o limiten la responsabilidad por dolo o culpa

Tiene como antecedente el articulo 1398° del Cddigo Civil de
que son clausulas vejatorias aquellas que limiten o exoneren la
responsabilidad de aquél que ha redactado las clausulas o hace
uso de ellas. La prohibicién de la exoneracion o limitacion de
responsabilidad comprende no solamente por los hechos
dolosos o culposos del proveedor, sino también de sus
dependientes, porque a través de estos ejecuta la prestacion.
Debe tratarse de hechos dolosos o culposos, sin que se diga
entre culpa leve o culpa grave. La clausula no sera abusiva en
caso que la exclusion de responsabilidad sea por hechos que
constituyan efectivamente caso fortuito, fuerza mayor, lo hecho

determinante de tercero.
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b. Las que faculten al proveedor a suspender o resolver
unilateralmente un contrato, salvo disposicion legal distinta o la
aplicacion de normas prudenciales debidamente sustentadas

emitidas por la autoridad correspondiente.

El contrato es obligatorio entre las partes (Art. 1361° del
Cddigo Civil) vy la figura de la resolucion del contrato
generalmente se aplica cuando hay incumplimiento,
cumplimiento de una condicién, imposibilidad de la prestacion,
entre otros hechos similares. La suspensién o resolucion
unilateral de un contrato es excepcional porque se efectda sin
una justa causa. De alli que en los contratos por adhesién o
con CGC se considere como una clausula abusiva aquella que
faculte al predisponente a suspender o0 resolver
unilateralmente el contrato. Las que faculten al proveedor a
resolver un contrato sin una comunicacion previa o a poner fin
a un contrato de duracién indeterminada sin un plazo de
antelacion razonable, salvo disposicién legal distinta o la

aplicacion de normas prudenciales.

Cc. Las que establezcan a favor del proveedor la facultad

unilateral de prorrogar o renovar el contrato.

El contrato es un acuerdo entre las partes y cualquier
prérroga o renovacion debe obedecer a la voluntad de éstas,
no puede depender de la voluntad unilateral del proveedor,
porque si no el contrato seria indefinido y el consumidor podria
verse vinculado sin ningun término. En tal sentido, el Cdodigo
considera como clausula abusiva que el proveedor se reserve
la facultad de prorrogar o renovar unilateralmente el contrato.
Estan fuera de los alcances de la norma las disposiciones

legales en contrario.
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d. Las que excluyen o limiten los derechos legales concedidos a

f.

los consumidores.

Los derechos legales de los consumidores estan
consagrados en normas legales y no pueden ser
desconocidos por las partes. La voluntad de las partes no
puede ir en contra de una norma legal de orden publico o de
caracter imperativo. Son derechos legales de los
consumidores algunos previstos en el Cdadigo, tales como el
derecho a la informacion, a la salud, a la proteccion de sus
intereses econdmicos y sociales, a efectuar pagos anticipados
0 prepagos, el derecho de restitucion, a las garantias legales,
entre otros. En el Cddigo Civil estan recogidos algunos otros
derechos legales de caracter sustantivo, tales como el
derecho a poner la excepcion de incumplimiento, a ejercer el

derecho de retencién o consignacion, entre otros.

Las que importen una violacion de normas o derechos

concernientes al debido proceso

El debido proceso es una garantia constitucional y no
puede ser limitado por acuerdo de las partes. En este sentido,
seran consideradas como clausulas abusivas todas aquellas
que limitan o restrinjan los derechos o las normas que
componen el debido proceso, tales como la facultad de oponer
excepciones procesales, limitaciones a la presentacion de

pruebas, inversion de la carga de la prueba, entre otros.

Las que establezcan la renuncia del consumidor a formular

denuncia por infraccién a las normas del Cédigo
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Es un derecho del consumidor el formular denuncia por
infraccion a las normas del Codigo. En caso que su denuncia
sea admitida por el INDECOPI, el consumidor sera
considerado como parte afectada o tercero legitimado dentro
del mismo procedimiento y pueden aplicarse a su favor
medidas correctivas, independientemente de la sancion que se
imponga al proveedor. De esta manera sera considerada como
abusiva una clausula que limite su derecho a formular

denuncia.

g. Las que sean contrarias 0 violatorias a normas de orden
publico o de caracter imperativo Es una clausula general de
que cualquier violacién de una norma de orden publico o de

caracter imperativa constituye una clausula abusiva.

-Clausulas abusivas de ineficacia relativa
Las clausulas de ineficacia relativa son aquellas que requieren ser
analizadas en el caso en concreto. A diferencia de las clausulas
abusivas de ineficacia relativa exigen analizar el caso en concreto para
ver si existe una situacibn de desventaja en los derechos y
obligaciones de los consumidores. A continuacion vamos a tratar las

clausulas abusivas de ineficacia relativa recogidas en el Codigo.

a. Las que impongan obstaculos onerosos o desproporcionados
para el ejercicio de los derechos reconocidos al consumidor
en los contratos. El ejercicio de los derechos reconocidos a
los consumidores en los contratos no puede estar sometido a
obstaculos onerosos o desproporcionados, porque ello
significaria una forma de desconocimiento del derecho

concedido.
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b. Las que permitan al proveedor modificar unilateralmente las

condiciones términos de un contrato de duracion continuada

Los contratos de duracion continuada son aquellos que
se ejecutan en el tiempo, en prestaciones peridédicas que se
liquidan mensualmente o en otra fecha. Son contratos de
duracion continuada los de servicios publicos, de servicios
financieros, de seguros entre otros. En estos casos se pactan
mayormente clausulas que facultan al proveedor a modificar
las condiciones y términos del contrato, incluido muchas
veces el precio. Esto perjudica a los consumidores porque
desconocen los motivos del cambio de condiciones o se
encuentran vinculados a ellos sin que puedan desligarse. El
Cddigo ha establecido que los motivos del cambio de
condiciones deben estar expresamente consignados en el
contrato y se debe otorgar al consumidor el derecho a
desvincularse del mismo, sin penalizacion alguna. Aunque el
Caddigo no lo sefale expresamente, el cambio de condiciones
debe ser comunicado al consumidor en forma idonea. El
derecho a desvincularse del contrato no puede ser
desnaturalizado con cargas excesivas 0 desproporcionadas
gue limiten su ejercicio, por lo que clausulas de este tipo

seran consideradas también como abusivas.

c. Las que establezcan la prorroga automatica del contrato
fijando un plazo excesivamente breve para manifestar la

voluntad de no prorrogarlo.

Es una forma de prorrogar tacitamente del contrato,
cuando se establece que si dentro de determinado plazo no

se manifiesta voluntad en contra, se entiende prorrogado
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autométicamente por el mismo plazo. En este caso existe
una manifestacion de voluntad tacita porque el silencio
importa manifestacion de voluntad de prorrogar el contrato. El
problema que se presente es cuando se fija el plazo
excesivamente breve para que el consumidor manifieste su
voluntad en contra, lo que hace imposible que ejerza este
derecho. A este tipo de clausula se le considera como

abusiva.

Las que establezcan cargas econdémicas o procedimientos
engorrosos para que el consumidor formule quejas ante el
proveedor o para la reparacion de un producto o servicio no

idéneo.

El consumidor tiene derecho a formular quejas y
reclamos frente al proveedor. Este derecho no puede ser
limitado ni condicionado por el proveedor al pago de cargas
econOmicas. Concordante con ello el numeral 24.3 del
articulo 24° del Cdbdigo establece que no puede
condicionarse la atencibn de los reclamos de los
consumidores o usuarios al pago previo del producto o del
servicio materia del reclamo o del monto que hubiera

motivado ello, o de cualquier otro pago.

La norma comprende también como clausula abusiva,
cuando se establezcan procedimientos engorrosos para
proceder a la reparacion del producto o cuando de otra
manera no se facilite o se imposibilite que el consumidor

ejerza sus derechos.
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e. Las que faculten que el proveedor pueda realizar la
prestacion por un tercero cuando aquel fue elegido por sus

cualidades personales

La obligacion “intuitu personae” es aquella en la que el
deudor es el obligado a realizar personalmente la prestacion,
porque ha sido elegido por sus cualidades personales. Por
ejemplo, cuando se contrata un famoso pintor, cantante,
actor, etc. Serd considerada como abusiva clausula que
faculte al proveedor que pueda realizar la prestacion a través
de terceros. Nada impide que el proveedor pueda recibir la
colaboracion de terceras personas, pero dada la naturaleza
del contrato €l es obligado a realizar la prestacion principal y

no puede valerse de terceros para ello.

f. Las que establezcan que el proveedor pueda cambiar
unilateralmente el tipo de moneda en perjuicio del

consumidor

Esta clausula se presenta cuando en los contratos de
duracién continuada se establece la facultad del proveedor
de cambiar el tipo de moneda en la cual se pacto el pago del
producto o del servicio. Este tipo de clausula se presenta
generalmente en contratos de servicios publicos y otros
similares en donde la prestacion se ejecuta periédicamente.
No se impide que el cambio del tipo de moneda sea en

beneficio del consumidor.

2.3.3. Los Derechos del Consumidor
A. Concepto.

Son derechos cuyo goce y garantia depende exclusivamente del papel
gue le corresponde desarrollar al Estado como garante y custodio. (Cordova.
2012. p. 72)
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Al respecto, la Declaracion Universal de Derechos Humanos proclama
gue todas las personas tienen derecho a la satisfaccion de los derechos
econdémicos, sociales y culturales, indispensables a su dignidad y al libre
desarrollo de su personalidad. (Art. 22) a un nivel adecuado que le asegura,
asi como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial los servicios

sociales necesarios. (Art. 25.1)

Para Carlos Cardenas, son derechos primordiales que toman como bien
juridico tutelado al consumidor en su condicion de persona humana, con ello
se persigue la regulacion del mercado y la obtencion de resultados
humanistas y solidarios, por sobre los estrictamente patrimoniales
(Cardenas. 2000. p. 67).

Podemos establecer, que son aquellos derechos que estan relacionados
con el consumidor como sujeto activo en las relaciones de consumo dentro

de la economia social de mercado.

B. Evolucion de los Derechos del Consumidor.

En el Derecho Romano se protegia al comprador a través de la teoria de
los vicios ocultos de las cosas; mientras que, en la Edad Media, las
corporaciones imponian reglas éticas a los comerciantes para garantizar la
calidad de los productos y servicios, y se construyé0 un Sistema de
Disposiciones que deberian ser respetados aunque no constituian
propiamente un sistema juridico, siendo este sistema precario de proteccion
de los consumidores derogado en Francia por la sancion del cédigo civil, con
la adopcion del principio de la autonomia de la voluntad, predominé el
sistema individualista y en nombre de la libertad de comercio se suprimié
todo aquello que se creia podia afectarla, dejando sin efecto las

disposiciones referidas anteriormente (Durand. 2007. p. 44).

En la década del 50, la economia de mercado produjo un desarrollo
econdmico sin precedentes y se multiplicaron las ofertas de bienes y
servicios, crecen las empresas comerciales, los créditos, la publicidad, se
crece una creciente demanda de calidad y precios justos, y dada la situacién

de desigualdad, en que se encontraban los consumidores frente a los
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productores, por justicia se cred el movimiento comunista. (Cérdova. 2012.
p. 61).

En 1962. La comision presidida por el jurista inglés Molony produjo el
Molony Report, en el que sugerian modificaciones importantes a las leyes de
Gran Bretafia, tendientes a una proteccion mas completa de los
consumidores y usuarios, en las cuales se destaca la creacion de un

organismo estatal de proteccién. (Durand. 2007. p. 61).

Posteriormente, surgen las primeras leyes que dan un tratamiento
juridico organico: La Directiva de la ONU del 12 de Diciembre de 1973 y del
09 de Abril de 1985; la Carta de Proteccion del consumidor de la Comunidad
Econdmica Europea del 17 de mayo de 1973 y del 14 de Abril del 1975; la
enciclica “Centesimus Annus” del Papa Juan Pablo Il del 01 de mayo de
1991. (Cordova. 2012. p. 62).

En Perl hacia 1991, se sancion6 el Decreto Legislativo 716; Ley de
Proteccion al consumidor; y en 2010 se dio la ley N° 29571 mediante la cual

se expidio el Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.

C. Derecho del Consumidor como Derecho de la Persona.

Segun Carlos Durand, el derecho del consumidor debe ser entendido
como un derecho subjetivo y personal, que una vez transgredido debe
procederse a su reparacion puesto que esa transgresion equivale a una
violacién de uno de los derechos de la persona y debe tener juridicamente
un tratamiento similar a la violacién de la libertad, la intimidad o cualquier

otro atributo de la personalidad. (Durand. 2007. p. 51).

Por otra parte, si entendemos que los derechos subjetivos, son las
facultades o potestades juridicas inherentes al hombre por razén de
naturaleza, contrato u otra causa admisible en Derecho. Un poder
reconocido por el Ordenamiento Juridico a la persona para que, dentro de su
ambito de libertad actie de la manera que estima mas conveniente a fin de

satisfacer sus necesidades e intereses junto a una correspondiente
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proteccion 0 tutela en su defensa.

(http://es.wikipedia.org/wiki/Derecho_subijetivo).

Al respecto, consideramos que la capacidad de analisis del consumidor,
como sujeto de necesidades, estd sometida por las masiva campafia
publicitaria del proveedor, en los actos previos a la celebracién contractual,
etapa en la cual, el consumidor, no tiene la informacion necesaria para
contraer la relacion contractual, en la cual tiene todo el derecho de exigir un
trato justo para que su decisiOn sea la correcta sin interferencias negativas

que limiten su accionar como agente dindmico de la transaccion comercial.

D. Clasificacién de los Derechos del consumidor.
Gabriel Stiglitz, plantea la clasificacion en tres categorias:

fundamentales, sustanciales y de implementacion.
* Derechos Fundamentales del consumidor.

Para Stiglitz, son derechos cuyo goce y garantia dependen
exclusivamente del papel que le corresponde desarrollar al Estado
como garante y custodio, que toma como bien juridico tutelado al
consumidor, en su condicibn de persona humana, con ello se
persigue la regulacion del mercado y la obtencion de resultados
humanistas y solidarios, por sobre los estrictamente patrimoniales.
(Stiglitz. 1997. p. 11).

Al respecto, Cardenas Quiros, considera que las relaciones de
consumo, se traducen y plasman en el instrumento llamado Contrato,
el cual, se convierte en un medio de cooperacion social,
produciéndose la humanizaciéon del contrato, ello implica concebirlo
como un medio integrador, armonizador, cooperador de las relaciones
sociales, no como vehiculo de explotacion, de imposicion de abuso,

de una pasta sobre otra. (Cardenas. 2000. p. 67).

Entre los derechos fundamentales, tenemos:
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El derecho de acceso al mercado.

Stiglitz, expresa que todo ser humano como parte de sus
derechos fundamentales, tiene garantizado, el derecho a acceder
a aquellos bienes que le permitan satisfacer sus necesidades
bésicas. (Stiglitz. 2000. p. 13).

Asi tenemos, que la Declaracion Universal de Derechos
Humanos, en su art. 22 proclama que todas las personas tienen
derecho a la satisfaccion de los derechos econémicos, sociales y
culturales, indispensables a su dignidad y al libre desarrollo de su
personalidad; en el art. 25. Refiere que tiene derecho, a un nivel
adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud y el
bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, la

asistencia médica y los servicios sociales necesarios.

Segun Stiglitz, puede concebirse el derecho de acceso al
consumo como la prerrogativa, que asegura a todas las personas
la posibilidad de alcanzar aquellos bienes y servicios considerados
esenciales para su subsistencia y desarrollo en condiciones
dignas, en aspectos como la alimentacion, vivienda, salud,

educacion y esparcimiento. (Stiglitz. 2000. p. 14).

Por lo que consideramos, que el Estado debe asegurar las
condiciones minimas de supervivencia de la poblacién, vigilando la
prestacion de servicios en condiciones de calidad y precios justos,
ademas debe buscar el equilibrio de las reglas del mercado,

evitando practicas especulativas de los proveedores.

El derecho a la libertad de eleccion.

Para Cérdova Cutipa, las restricciones a la libertad de elegir de
los consumidores pueden darse en el marco de relaciones

interindividuales entre consumidores y proveedores, contractuales
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0 no, o ser la consecuencia del funcionamiento corrompido del
mercado, siendo éste ultimo aspecto, el de mayor relevancia por

su potencialidad dafiosa a gran escala (Cordova. 2012. p. 74).

1.- En las relaciones interindividuales, el derecho a la libertad de
eleccién puede afectarse de diferentes formas:

1.1. En las relaciones contractuales, el proveedor incrementa
ilegitimamente sus ventajas en la vinculacion con su co-contratante
imponiéndole en el instrumento contractual determinadas condiciones
o limitaciones que le impiden tomar decisiones validas desde el punto
de vista de la justicia del contrato.

1.2. En las relaciones extracontractuales, la utilizacion de técnicas de
comercializacibn no convencionales, fuera de los establecimientos
comerciales, en el domicilio del consumidor, por medios telefénicos o
electrénicos, generan situaciones que impiden al consumidor adoptar
decisiones razonadas y evaluar la conveniencia y las reales ventajas

del bien o servicio que se le ofrece.

2.-En el marco de un mercado corrompido.

En este contexto, los proveedores despliegan técnicas que, con
un efecto multiplicador, impiden o restringen la capacidad de eleccién
de los consumidores, aqui se ubican los acuerdos de precios,
manipulacion de productos, practicas monopdlicas, todos desvirtian
la transparencia del mercado recortando las opciones de los

consumidores. (Cordova. 2012. p. 75).

Consideramos, que el consumidor con este derecho tiene la
facultad de elegir y decidir la opcibn que mas convenga a Ssus
intereses y preferencias en las relaciones de consumo con los

proveedores.
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» El derecho a recibir un trato equitativo y digno.

El consumidor frente al proveedor, no deben ser sujetos de
situaciones discriminatorias, que atenten su ejercicio libre de la

voluntad en la relacién de consumo.

« El derecho a la educacion.

Gabriel Stiglitz, refiere que el presupuesto factico de la
existencia del derecho del consumidor, es la existencia de una
relacion desequilibrada entre consumidores y proveedores, en
especial de aquel, en la insuficiente capacidad para comprender
todos los factores que entran en juego a la hora de adquirir un bien

0 servicio de consumo. (Stiglitz. 2000. p. 26).

El derecho a la educacion de los consumidores implica la
necesidad de la existencia de programas de capacitacion, para
que el consumidor conozca sus derechos que lo asisten y los
medios para hacerlos valer, ademas para que haga la valoracién
referente a la calidad del producto o servicio, que conlleve a la

sincronia entre precio y beneficio. (Cérdova. 2012. p. 76).

Consideramos, que los consumidores deben estar
capacitados, con informacién objetiva sobre precios, redaccion
contractual, publicidad, medios de reclamos y otros, para que al
momento de adquirir el bien o servicio de consumo, tomen la

decision correcta, que se ajuste a sus intereses.

* Derechos sustanciales de los consumidores.

Durand Carrion, nos refiere que, estos derechos significan

prerrogativas de los consumidores cuya necesidad de tutela se
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evidencia, en su rol de sujeto pasivo de las relaciones de consumo, se
aprecian con nitidez en vinculaciones contractuales o
extracontractuales, que unen a uno o varios consumidores con uno o

varios proveedores. (Durand. 2007. p. 156). Entre ellos se consideran:
+ El derecho ala salud y a la seguridad.

Durand Carrion, refiere que es el derecho a la proteccion
eficaz contra productos, y servicios que, en condiciones previsibles
represente riesgo para la salud y seguridad fisica del consumidor.
(Durand. 2007. p. 157).

Podemos precisar, que la defensa de los derechos prescritos,
motiva obligaciones al Estado para una tutela preventiva para
evitar perjuicios a los consumidores, en sus relaciones de

consumo con los proveedores.
+ El derecho a la informacion.

Dante Rusconi, nos dice que, el derecho a la informacién de
los consumidores, constituye uno de los pilares sobre los que se
erige toda la materia; ya que, la informacion, es el elemento
determinante de las relaciones de consumo, porque quien tiene
acceso a un mayor conocimiento e informacién termina por

imponerse. (Rusconi. 1997. p. 99).

Por ello, los consumidores y usuarios de bienes y servicios,
deben tomar conciencia que el derecho a la informacion,
constituye un derecho humano basico y su cumplimiento
comprende el derecho de los consumidores a recibir informacion
veraz, adecuada, oportuna, ya que esta se proyecta tanto en la
etapa precontractual de las relaciones de consumo (oferta,
publicidad comercial y practicas comerciales, asi como, en el
ambito extracontractual, y en los contratos de consumo. (Cordova.
2012. p. 80)



50

Por ello, lo normal es que el contenido de estos contratos sea
claramente favorable para el predisponente, realizando una
distribucion de derechos y obligaciones claramente desfavorable
para el consumidor al desplazar hacia el los riesgos y obligaciones
(Martin Pérez, 2007, p.29)

Peor aun, el consumidor o adherente no conoce las clausulas, por
no leerlas o por no disponer de ellas. Pero una vez que el
adherente pone su firma, acepta el contrato y queda vinculado por
lo pactado, viéndose atrapado por situaciones poco racionales o
claramente injustas (Martin Pérez, 2007).Ahi es donde debe
intervenir la ley, para reconocer que estamos ante contratos muy
diferentes a los tradicionales, para los cuales no sirve la logica
contractual clasica, siendo necesarios controles y medidas de
proteccion del adherente. (CORDOVA 2012, p. 65).

Stiglitz destaca que, las clausulas se incorporan con la finalidad
inequivoca de consolidar la posicion contractual del predisponente
con una sobreviviente situacion de desequilibrio debido a la falta
de reciprocidad en las prestaciones debidas y, correlativamente
con la inclusion de ventajas que solamente se estipulan en

beneficio del predisponente (Stiglitz &Stiglitz, 1985).

De esa forma, Rezzonico advierte que “es a través de las diversas
clausulas especificas como el estipulante lleva a la préctica,
fundamentalmente, su situacion de ventajoso predominio negocial:
excluyendo la responsabilidad, imponiendo un régimen arbitrario
para la carga de la prueba, fijando plazos excesivamente cortos
para el ejercicio de las eventuales acciones”. (Rezzonico, 1987,p.
86)

Admitiendo los limites previstos por la Ley (que entiende
excepcionales y concretos, por ejemplo los contratos restringidos,
forzosos, necesarios y la moral, el orden publico, el abuso de

derecho, etc.), observa unos limites contractuales a la autonomia
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de la voluntad, es decir, unos limites extraordinarios que se
producen sobre wuna parte-adherente-por la mas fuerte-
predisponente-en los contratos de adhesion; permitiéndonos
definir entonces las condiciones generales de la contratacion y los
contratos de adhesién como “clausulas contractuales porque
integran el contrato, clausulas predispuestas porque son
redactadas antes de la perfeccion del contrato y clausulas
imperativas porque se presentan al contratante sin darle lugar a
negociacion o discusion” (O Callaghan, 2000). Ante estos limites a
la autonomia de la voluntad, el Legislador ha reaccionado
superando los principios de interpretacion (principio contra
proferentem) y la prohibicion del abuso de derecho, que la
sostenian para articular una legislacion sobre la materia con el fin
de garantizar la autonomia de la voluntad de ambas partes
(restableciendo cierto grado de equilibrio entre las partes.
(CORDOVA 2012, p.66)

« El derecho a la proteccién de los intereses econdémicos.

Durand Carrién, nos refiere que, es el derecho a un trato
equitativo y justo en toda transaccién econémica o comercial al
amparo del cual el consumidor debe ser protegido, en los casos de
la fijacion de precios y tarifas, fijacibn de margenes de ganancias,
idoneidad de clausulas contractuales, regulacion de los contratos
por adhesion, proteccion contra condiciones abusivas de crédito,
entre otros. (Durand. 2007. p. 168).

Derechos Operativos o instrumentales de los consumidores.

Rusconi, expresa que, el grupo de derechos englobados en esta
categoria, son los que permiten hacer efectivos a los demas
derechos, mediante mecanismos adecuados de implementacion.
(Rusconi. 1991. p. 105)
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A decir de Stiglitz, no constituyen un fin en si mismo, ya que no

satisfacen directamente un interés del consumidor, sino que son el

medio para ejercerlo o hacerlo valer. (Stiglitz. 1997. p. 18).

El derecho de organizacion y participacion.

El derecho de organizacion y el de participacion se encuentran
estrechamente vinculados, puestos que uno no tiene sentido sin el
otro. De nada sirve que los consumidores se encuentren
organizados en grupos representativos e institucionalizados si los
intereses del grupo no son contemplados en los distintos &mbitos
que les atafien. (Cordova. 2012. p. 91).

El derecho a obtener asesoramiento y asistencia.

Para Dante Rusconi, es el correlato de la situacion de
subordinacion estructural que ocupa el consumidor en la sociedad
de consumo, ya que la concrecién de este derecho se logra
mediante la puesta a disposicion del publico consumidor de
servicios estatales gratuitos de asesoramiento, mediante el
funcionamiento de organismos que brinden atencién personalizada

y especializada. (Rusconi. 1991. p. 107).
El derecho de acceso a la justicia y solucion de conflictos.

Dante Rusconi, expresa que, es necesario tener en cuenta que el
consumidor afectado en sus derechos necesita sentir la justicia,
percibir que su caso, ha sido tenido en cuenta por el proveedor
responsable y que precisa esencialmente inmediatez en la

respuesta del sistema (Rusconi. 1997. p. 109).

E. Los Derechos del Consumidor en el Ordenamiento Juridico.
Asi tenemos:

a) ConstitucionPolitica del Estado

La norma constitucional, trata sobre los derechos del consumidor,

en el siguiente articulado:
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1. Articulo 58. Prescribe que; la iniciativa privada es libre. Se ejerce en
una economia social de mercado, bajo este régimen, el Estado orienta
el desarrollo del pais, y actda principalmente en las areas de
promocion de empleo, salud, educacion, seguridad, servicios publicos
e infraestructura. El articulo trae consigo un interés por la proteccién
adecuada de los consumidores, dentro de la promocién de la libertad
de comercio y de contratacion como nuevo concepto de economia,

con la libre iniciativa privada. (Cérdova. 2012. p. 81)

2. Articulo 65. El Estado defiende el interés de los consumidores y
usuarios. Para tal efecto garantiza el derecho a la informacién sobre
los bienes y servicios que se encuentran a su disposicion en el
mercado. Asimismo vela, en particular, por la salud y la seguridad de
la poblacién. Este articulo constituye un ambito de proteccién al
consumidor, en conexién al derecho a la informacién de este, las
clausulas abusivas en los contratos y la responsabilidad de los

proveedores. (Cordova. 2012. p. 81)

Al respecto, el Tribunal Constitucional se pronuncié sobre el
articulo 65 de la Constitucion, como un principio rector para la
actuacion del Estado, en la proteccion del consumidor (Expediente N°
0008-2003-Al/TC) considerando que, la Constitucion en el articulo 65
como principio para la actuacién del Estado, respecto de cualquier
actividad econdmica; en cuanto, a derecho subjetivo, la Constitucién
reconoce la facultad de la accién defensiva de los consumidores y
usuarios en los casos de transgresion o desconocimiento de sus
legitimos intereses, incluyendo la capacidad de accién contra el
propio proveedor.( Expediente N° 0008-2003 Al. http//aplicaciones
indecopi.gob.pe/Archivos Portal/).

b) Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor. Ley N°29571.

En relacion a los derechos del consumidor, haremos mencién de

los mas importantes:
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1. Articulo V inc. 4 del Titulo Preliminar regula el principio de
correccion de la asimetria. Las normas de proteccion al consumidor
buscan corregir las distorsiones o malas practicas generadas por la
asimetria informativa o la situaciéon de desequilibrio que se presente
entre los proveedores y consumidores, sea en la contratacion o en
cualquier otra situacion relevante, que coloquen a los segundos en
una situacion de desventaja respecto de los primeros al momento de

actuar en el mercado.

2. Articulo2, prescribe que los consumidores, tienen los siguientes
derechos:

-Derecho a una proteccidn eficaz respecto de los productos y
servicios que, en condiciones normales o previsibles representen

riesgo, peligro para la vida, salud e integridad fisica.

-Derecho a acceder a informacion oportuna, suficiente, veraz y
facilmente accesible, relevante para tomar una decision o realizar una
eleccion de consumo que se ajuste a sus intereses, asi como para

efectuar un uso o consumo adecuado de los productos o servicios.

-Derecho a la proteccion de sus intereses econdmicos y en particular
contra las clausulas abusivas, métodos comerciales coercitivos,
cualquier otra practicaanaloga e informacién interesadamente

eqguivoca sobre los productos o servicios.

3. Articulo 2, regula los siguientes aspectos relacionados a la

informacion:

a) El proveedor tiene la obligacién de ofrecer al consumidor toda la
informacién relevante para tomar una decision o realizar una eleccion

adecuada de consumo.

b) La informacién debe ser veraz, suficiente, defacilcomprension,

apropiada, oportuna y facilmente accesible.

c) Para analizar la informacion relevante se tiene en consideracion a

toda aquella sin la cual, no se hubiera adoptado la decision de
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consumo o se hubiera efectuado en términos substancialmente

distintos.

d) Al evaluarse la informacion, deben considerarse los problemas de
confusion que generarian al consumidor el suministro de informacién
excesiva 0 sumamente compleja, atendiendo a la naturaleza del

producto adquirido o al servicio contratado.

4. Art. 4. Estéa prohibida toda informacion o presentacion u omision de
informacion  que induzca al consumidor a error respecto a la
naturaleza, origen, modo de fabricaciébn, componentes, uso, volumen,
peso, medidas, precios, cantidad, calidad o cualquier otro dato de los

productos o servicios ofrecidos.

Consideramos que, si el consumidor cuenta con la informacién
cierta y oportuna sobre el bien o servicio que va a adquirir y las
condiciones bajo las cuales se obligan, entonces el consumidor tendra
la posibilidad de efectuar elecciones de consumo sustentadas en sus
necesidades reales, a decir de Rusconi, podra adquirir productos y
servicios verdaderamente Utiles y adecuadas a sus expectativas y
posibilidades econdmicas y evitando que ellos le generen un
menoscabo a sus derechos. (Rusconi. 1997. p. 99)

F. Andlisis de Resoluciones de la Sala Especializadas en Proteccion del
Consumidor INDECOPI.

Caso Blue Marlin Beach Club: Libre afiliacion.

El sefior Eléspurudenuncié que la ClausulaDécimo Primera del contrato
suscrito resultaba abusiva en tanto no le permita desafiliarse libremente sin

haber cancelado el 30% del monto del contrato.

En su descargo, Blue Marlin sefialé que no era cierto que el contrato no
permitiera la desafiliacibn del mismo sin haber cancelado el 30% del
contrato, pues ello si era posible. La clausula calificada por el sefior Eléspuru

como abusiva se encontraba acorde con lo establecido en el articulo 1341°
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del Cbdigo, toda vez que era valido incluir clausulas penales

compensatorias en los contratos.

Mediante Resolucion 0134-2013/INDECOPI-PIU del 24 de febrero de
2014, la Comisiéndeclaré fundada la denuncia por infraccién de los articulos
1°. 1 literal c) y 49° del Cdédigo, en el extremo referido a haber incluido

clausulas abusivas en el contrato suscrito.

Al respecto, la ClausulaDécimo Primera, segundo parrafo, establece lo

siguiente:

"DECIMA PRIMERA. INCUMPLIMIENTO. En caso de incumplimiento
total o parcial en el pago de las obligaciones pecuniarias por parte de
EL(LOS) COMPRADOR(ES), y/o cuando este(os) solicitare(n) de manera
unilateral la rescision, resolucién o terminacion anticipada del presente
contrato, estando al dia en el pago de sus obligaciones. LA SOCIEDAD
podra elegir entre el cumplimiento del contrato por la via judicial, o proceder
a su cancelacion, caso en el cual LA SOCIEDAD podra descontar con cargo
a la indemnizacion anticipada de perjuicios, el 100% de los derechos de
afiliacion al programa, mas el 30% del valor de las DECAS adquiridas, mas
el valor de las DECAS utilizadas, o el total pagado si éste es inferior al 30%
del valor de las decas adquiridas. LA SOCIEDAD reembolsara las sumas
gue existieren a favor de EL(LOS) COMPRADOR(ES) las cuales no

causaran compensaciones econémicas adicionales de ninguna naturaleza.

Sobre este punto, del texto contenido en la ClausulaDécimo Primera,
puede apreciarse que se encuentra establecida expresamente la posibilidad
de que el consumidor pueda solicitar la rescision, resoluciéon o terminacion
unilateral del contrato, siendo que para tal efecto, Blue Marlin podra retener
las sumas abonadas por este a la fecha de su solicitud, configurandose de
esta manera una prerrogativa para el consumidor a cambio de una
indemnizacion, por lo que no se evidencia al caracter abusivo de dicha

clausula.
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En efecto, cabe tener en consideracion que el Cddigo Civil Peruano
permite la resolucién del contrato ante el incumplimiento de las prestaciones
de una de las partes siendo que la resolucion se producira de pleno derecho
cuando la parte interesada comunica a la otra que quiere valerse de la

clausula resolutoria.

Asimismo, el articulo 1341° del Cddigo Civil establece que las partes
pueden acordar el pago de una penalidad, en caso de incumplimiento de una
de las partes contratantes, siendo que la finalidad de la misma es resarcir las

consecuencias de tal actuacion.

Como puede verse, en nuestro sistema juridico, la consignacion de una
clausula penal compensatoria constituye un mecanismo valido para
incentivar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato v,
por ende, busca Unicamente impedir la falta de ejecucion de la prestacion

gue es objeto de la obligacion.

En efecto, resulta una practica comun en el mercado que se establezcan
clausulas similares puesto que detras de ello subyace la idea de que ante un
incumplimiento de obligaciones por una de las partes durante la ejecucion

del contrato, se busque una forma de compensacion a la otra parte.

En consecuencia, la consignacion de una clausula que contenga una
penalidad permitida por una disposicion legal, que resulta aplicable a todo el
sistema de las relaciones obligatorias(incluidas las de consumo), no conlleva
a efectuar el juicio de vejatoriedad de la misma, pues este analisis no puede
dejar de lado la licitud de la medida por encontrarse alineada con la
normativa que rige una determinada materia(conforme lo ha sefalado la

Sala en un pronunciamiento anterior), como en el presente caso.

A mayor abundamiento, si efectuamos un analisis de vejatoriedad de la
referida clausula se observa que la misma no tiene como presupuesto la
mala fe por parte del proveedor, sino que establece una penalidad ante un
supuesto de incumplimiento por parte del comprador, evitando de esta

manera que la parte vendedora vea afectados sus intereses.
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En tal sentido, no se advierte la mala fe en la actuacién del proveedor al
establecer la referida clausula pues las condiciones y obligaciones que
contiene la misma se encuentran estipuladas de manera clara, sin
evidenciarse algin mecanismo que coloque en desventaja al consumidor en
la relacion juridico contractual, esto es, no se aprecia que haya puesto en
una circunstancia que desequilibre la relacion contractual mas alla de lo
permitido por el ordenamiento, por lo que no se evidencia que la clausula

cuestionada sea abusiva

La Sala mediante Resolucion N°4130-2014/SPC-INDECOPI, revocé la
Resolucion N°0996-2013/CC2 que en el extremo que declaré fundada la
denuncia presentada contra Blue Marlin Beach Club S.A. por infraccion de
los articulos 1.1° literal c) y 49° literales a) y f) del Cddigo y, reformandola, se
declara infundada la misma, al haberse verificado que la Clausula Décimo
Primera del contrato suscrito entre las partes no reviste un caracter abusivo.
En consecuencia, se deja sin efecto la sancién del0 UIT impuesta a Blue
Marlin Beach S.A. y la orden de pago de las costas y costos del

procedimiento.(Herrera. 2015. p. 241)
Caso Jaime Mujica Calderon: Servicio Educativo

De Oficio la Oficina Regional del Indecopi de Puno, realizé una diligencia
de inspeccion en el Centro Educativo No Estatal Mark Keppel, promovido por
el sefior Muijica, hallandose que habria incluido clausulas abusivas en su

contrato de prestacion de servicio educativo.

Mediante Resolucién 074-2014/CPC-INDECOPI-PUN del 22 de abril de
2014, la Comisién hall6é responsable al sefior Mujica por infraccién de los
articulos 1.1° literales c) y f), 199, 73°, 74.1° literal b), 75° y 151° del Cédigo,
al considerar que habia quedado acreditado que incurrié en las conductas
imputadas a titulo de cargo. Ante ello le ordeno, en calidad de medidas
correctivas, que se abstenga de consignar clausulas abusivas en su

contrato.
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El sefior Mujica apel6 la decisién indicando que la Comisién no tuvo en
cuenta sus alegatos de descargos respecto de las presuntas clausulas
abusivas que figurarian en su contrato, siendo que las mismas resultaban
aplicables en el supuesto en que los padres de familia retiraban a los
menores por razones personales, lo que no implica insatisfaccion con el

servicio.

En el caso concreto, la Secretaria Técnica de la Comision resolvié iniciar
un procedimiento de oficio en contra del sefior Mujica luego de considerar
qgque su "Contrato de prestacion de servicios educativos" contenia una

clausula abusiva en la que se indicaba lo siguiente:
Son obligaciones del CONTRATANTE:

No efectuar peticiones o reclamaciones de devolucién de los pagos de
matricula, inscripciones, pensiones de ensefianza, o donaciones efectuadas
al colegio o a la Asociacién del Colegio, en caso sea retirado el alumno del
plantel por cualquier motivo y en cualquier época del afio, por cuanto que
con dichas sumas de dinero se financian los presupuestos de operacion e

inversion del colegio.

VI. CAUSALES DE RESOLUCION DEL CONTRATO: El incumplimiento
de cualquiera de las obligaciones establecidas en el numeral 5.2 daré& lugar a
la Resolucién del Contrato y por tanto la pérdida de condicion del alumno (a)

del Colegio".

Sobre el patrticular, el denunciado sefialé que la Comision no habia
tenido en cuenta sus alegatos de descargos, siendo que dichas clausulas
resultaban aplicables en el supuesto en que los padres de familia retiraban a
los menores por razones personales, lo que no implicaba insatisfaccion con

el servicio.

Contrariamente a lo sefialado por el denunciado, el Colegiado ha
verificado que la Comision si consideré su alegato de descargos referido a la
infraccion analizada en el presente extremo sefialando que la clausula en

cuestion no permitia una interpretacion orientada los supuestos en los que el
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retiro de los alumnos se origine en la voluntad de los padres de familia, sino
incluso en los que dicha situacion haya sido decisidbn de la institucion

educativa.

Este Colegiado coincide con los criterios analizados por la Comisién a
efectos de analizar la abusividad de la referida clausula, pues resulta
evidente que irrogarse la facultad de retener todos los pagos que los padres
de familia hayan realizado ante el retiro de sus menores hijos por cualquier
motivo y ante cualquier época del afio, coloca a los consumidores en una
situacién desventajosa en la medida que incluso ampara los supuestos en
los que el retiro se haya originado en decisiones injustificadas o incluso,

arbitrarias del Colegio.

La Sala mediante Resolucion N°4164-2014/CPC-INDECOPI-PUN del 22
de abril de 2014, emitida por la Comision de la Oficina Regional del Indecopi
de Puno en el extremo que hall6é responsable al sefior Jaime Omar Mujica
Calderon al haberse acreditado que incluyd clausulas abusivas en su

"Contrato de prestacion del servicio educativo”. (Herrera. 2015. p.244)

2.4 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS
Consumo: Es la accion de utilizar y/o gastar un producto, un bien o un
servicio para atender necesidades humanas tanto primarias como
secundarias. En economia, se considera el consumo como la fase final del
proceso productivo, cuando el bien obtenido es capaz de servir de utilidad al

consumidor.

Clausulas Generales de Contratacion: Clausulas predispuestas cuya

incorporacion al contrato es impuesta por una de las partes contratantes.

Consumidor: Es una persona natural o juridica que consume bienes o
servicios, que lo productores o proveedores ponen a su disposicion y que

decide demandar para satisfacer algun tipo de necesidad en el mercado.
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Contrato de Consumo: Aquel que tiene por objeto una relacién juridica
patrimonial, en la cual hay un consumidor y un proveedor para la adquisicion

de productos y servicios a cambio de una prestacion econdémica.

Contraprestacién: Servicio 0 pago que una persona o entidad hace a otra en
correspondencia al que ha recibido o debe recibir.

Derechos del Consumidor: Garantias Constitucionales inherentes a los
consumidores, las cuales deben ser respetadas por los proveedores en la

relacion contractual.

Oferta: En una manifestacién unilateral de voluntad, dirigida a otro. La oferta
es obligatoria, es decir, una vez emitida, el proponente no puede modificarla

en el momento de la aceptacién del sujeto interesado.

Producto: Es un Bien mueble o inmueble, material o inmaterial o es el
servicio resultado de un proceso productivo que nace para cubrir las

necesidades especificas de los consumidores.

Promocién: Incentivos de corto plazo para alentar las compras o ventas de
un producto o servicio, por otra parte, es una mejora de las condiciones de

algo.

Proveedor: Esla persona natural o juridica, que se dedica a la produccion o
prestacion de bienes o servicios que son demandados por los consumidores;
el término procede del verbo proveer, que hace referencia a suministrar lo

necesario para un fin.
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Publicidad: Es una disciplina cientifica cuyo objetivo es persuadir al publico
con un mensaje comercial para que tome la decisibn de compra de un

producto o servicio que una organizacion ofrece.

Relacion Juridica: Es el vinculo juridico entre dos o més sujetos, en virtud

del cual, uno de ellos tiene la facultad de exigir algo que el otro debe cumplir.

Servicio: Son funciones ejercidas por las personas hacia otras personas con

la finalidad de que estas cumplan con la satisfaccidon de recibirlos.
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CAPITULO Ill: PRESENTACION, ANALISIS, E INTERPRETACION DE
RESULTADOS

3.1. ANALISIS Y DISCUSION DE LAS ENCUESTAS

El presente trabajo de investigacion se realizd en el &mbito del distrito judicial
de Tacna, para ello se vieron las condiciones para la aplicacion del instrumento de
recoleccion de informacion en el disefio muestral de las unidades de analisis
propuestas, luego se procedio al andlisis estadistico descriptivo de las variables y
sus indicadores, materia de este estudio, utilizando el programa SPSS 20.0 y
subrutinas programadas en EXCEL.

Por lo tanto, en el cumplimiento de lo propuesto en la investigacion, dentro del
andlisis descriptivo, se presenta en forma resumida los estadisticos descriptivos

obtenidos en la muestra para cada una de las variables.

En el presente capitulo, se estudia las clausulas generales de contratacion en
el contrato como la variable independiente y derechos del consumidor como la
variable dependiente de la investigaciéon, para lo cual, se presenta informacion
correspondiente a las variables, por lo cual se detalla la aplicacién de instrumentos
y estadisticos utilizados para comprobar las hipotesis propuestas, realizando para

ello el andlisis de los resultados del cuestionario aplicado a la muestra.
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Considera Ud. Que la informacién sobre el contrato de consumo debe ser

brindado al consumidor de manera objetiva y previa para la revision de su

contenido
Tabla 1
TABLA N°O1
ABOGADOS ABOGADOS CONSUMIDOR
INDICADORES CIVILES COMERCIALES ES
F % f % F %
Sl 35 87.5 27 90 820 86.31
NO 12.5 10 130 13.69
NO SABE 0 0 0 0 0
TOTAL 40 100 30 100 950 100

FUENTE: Encuesta a las unidades de

Anélisis
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Andlisis e Interpretacién
En la tabla N: 01, se considera que la informacién sobre el contrato de consumo
debe ser brindada al consumidor de manera objetiva y previa, un 87.50% de
abogados civiles refieren que si, al igual que un 90.00% de abogados comerciales
y un 86.31% de consumidores.
Podemos afirmar que la mayoria de encuestados consideran que la informacion
referente al contrato de consumo, debe darse al consumidor de manera objetiva y

previa para la revision de su contenido.



Tabla N° 02
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Considera Ud. Que si no se cumple con la accesibilidad de la informacion al

consumidor, este no esta obligado a su cumplimiento por no haber tenido previo

conocimiento.

Tabla 2
TABLA N° 02
INDICADORES USROS | a3 | CONSUMIDORES
f % ] % f %
2 86
SI 36 90 6 | 86.67 |0 90.52
NO 4 10 4| 1333 | 90 | 9.48
NO SABE 0 0 0] o 0 0
95
TOTAL 40 100 o | 100 |o 100

FUENTE: Encuesta a las unidades de Andlisis
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Figura 2
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Andlisis e Interpretacion

Segun la tabla N° 02, referente a que si no se cumple con la accesibilidad de
la informacion al consumidor, esta no estd obligado a su cumplimiento por no
haber tenido previo conocimiento, un 90.00% de abog. civiles expresan que si, al
igual que un 86.67% de abog. Com. y un 90.52% de consumidores.

Podemos afirmar que la mayoria de encuestados consideran que el
consumidor no esta obligado al cumplimiento del contrato por no tener acceso

previo a la informacién contractual.



Tabla N° 03

68

Considera Ud. Que las promociones y publicidad de los proveedores son

incompletas ya que no destacan los aspectos relevantes de la oferta de bienes y

los servicios que ofrecen.

Tabla 3
TABLA N° 03
ABOGADOS ABOGADOS

INDICADORES CIVILES COMERCIALES | CONSUMIDORES

f % f % f %
Sl 34 85 24 80 805 89.47
NO 6 15 6 20 145 10.53
NO SABE 0 0 0 0 0 0
TOTAL 40 100 30 100 950 100

FUENTE: Encuesta a las unidades de Analisis
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Andlisis e Interpretacion

En la tabla N° 03, relacionada a que si las promociones y publicidad de los
proveedores son incompletas por no destacar lo relevante de la oferta financieras,
un 85.00% de abogados civiles expresen que si, al igual que un 80.00% de

abogados comerciales y un 89.47% de consumidores.

Podemos afirmar que la mayoria de encuestados consideran que las
promociones y publicidad de los proveedores son incompletas por no destacar los

aspectos relevantes de las ofertas y servicios que ofrecen a los consumidores.
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Considera que si las clausulas se consideran como abusivas, estas deben ser
declaradas inexigibles por la autoridad administrativa de consumo en via de control

posterior al conocimiento de un caso concreto.

Tabla 4
TABLA N° 04
ABOGADOS ABOGADOS
INDICADORES CIVILES COMERCIALES | CONSUMIDORES
f % f % f %
SI 33 82.5 27 90 795 78.94
NO 7 17.5 3 10 155 11.06
NO SABE 0 0 0 0 0 0
TOTAL 40 100 30 100 950 100
FUENTE: Encuesta a las unidades de
Analisis
GRAFICO N2 04
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Figura 4
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Andlisis e Interpretacion

En la tabla N° 04, referente a que si las clausulas se consideran como abusivas,
estas deben ser declaradas inexigibles, un 82.50% de abogados civiles expresan
que si, al igual que un 90% de abogados comerciales y un 78.94 % de

consumidores.

Podemos afirmar que la mayoria de unidades de analisis consideran que si las
clausulas son abusivas, estas deben ser declaradas inexigibles por la autoridad

administrativa de consumo.
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Tabla N° 05

Se debe considerar como una garantia explicita para el consumidor cuando los

términos y condiciones ofrecidas se derivan de lo ofrecido en el contrato de

consumo.
Tabla 5
TABLA N° 05
ABOGADOS ABOGADOS
INDICADORES CIVILES COMERCIALES | CONSUMIDORES
f % f % f %
Si 37 92.5 26 86.66 873 91.89
NO 3 7.5 4 13.34 77 8.11
NO SABE 0 0 0 0 0 0
TOTAL 40 100 30 100 950 100
FUENTE: Encuesta a las unidades de
Analisis
GRAFICO N2 05
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ES| mNO mNOSABE mTOTAL HFUENTE: Encuesta a las unidades de Analisis
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Figura 5
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Analisis e Interpretacion.

En la tabla N° 05, a que si se debe considerar como una garantia explicita para
el consumo cuando los términos y condiciones ofrecidas se derivan de lo ofrecido
en el contrato, un 92.50% de abogados civiles manifestaron que si, al igual un

86.66% de abogados comerciales y un 91.89% de consumidores.

Podemos afirmar que la mayoria de encuestados consideran que es una
garantia explicita para el consumidor cuando los términos y condiciones se derivan

del contrato de consumo.
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Tabla N° 06

Considera Ud. Que si el consumidor no tiene margen de negociacion en la

relacion continental, no puede exponer sus intereses pre-contractuales.

Tabla 6
TABLA N° 06
ABOGADOS ABOGADOS
INDICADORES CIVILES COMERCIALES CONSUMIDORES
f % f % f %
SI 36 90 24 80 801 84.31
NO 4 10 6 20 149 15.69
NO SABE 0 0 0 0 0 0
TOTAL 40 100 30 100 950 100
FUENTE: Encuesta a las unidades de
Anélisis
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Figura 6
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Andlisis e Interpretacion.

En la tabla N° 06, referente a que si el consumidor no tiene margen de
negociacion en la relaciébn contractual, no puede exponer sus intereses pre-
contractuales un 90% de abogados civiles expresan que si, al igual que un 80% de

abogados comerciales y un 84.31% de consumidores.

Podemos concluir que la mayoria de encuestados consideran que si el
consumidor no tiene margen de negociacion en la relacion contractual, ello conlleva

a que no pueda manifestar sus intereses pre-contractuales.



Tabla N° 07
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Considera Ud. Que la promocion, oferta, publicidad obliga al proveedor a cumplir

sin ninguna excusa previa.

Tabla 7
TABLA N° 07
ABOGADOS ABOGADOS
INDICADORES CIVILES COMERCIALES |CONSUMIDORES
f % f % f %
2 82
Si 37 92.5 6 86.66 |4 86.73
12
NO 3 7.5 4 13.34 |6 13.27
NO SABE 0 0 0 0 0 0
3 95
TOTAL 40 100 0 100 0 100
FUENTE: Encuesta a las unidades de
Analisis
GRAFICO N2 07
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Figura 7
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Analisis e Interpretacion.

En la tabla N° 07, referente a que ni la promocién, oferta, publicidad, obliga a |
proveedor a cumplir sin ninguna excusa previa, un 92.50% de Abogados civiles
respondieron que si, al igual que un 86.66% de Abogados comerciales y un 86.73%

de consumidores.

Podemos concluir que la mayoria de encuestados consideran que el proveedor

eta obligado a cumplir la oferta que promueve sin excusa previa.



Tabla N° 08
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Considera u que en el contrato de consumo debe ser expreso y constar en forma

inequivoca la voluntad de contratar en el consumidor.

Tabla 8
TABLA N° 08
ABOGADOS ABOGADOS
INDICADORES CIVILES COMERCIALES | CONSUMIDORES
f % f % f %
SI 35 87.5 27 90 825 86.84
NO 12.5 10 125 13.16
NO SABE 0 0 0 0 0
TOTAL 40 100 30 100 950 100
FUENTE: Encuesta a las unidades de
Anélisis
GRAFICO N2 08
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Figura 8
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Andlisis e Interpretacion.

En la tabla N° 08, referente a que si en el contrato de consumo debe ser expreso
y constar de modo inequivoco la voluntad de contratar por parte del consumidor, un
87.50% de Abogados civiles respondieron que si, al igual que un 90% de Abogados

comerciales y un 86.84% de consumidores.

Podemos concluir que la mayoria de encuestados considera que el contrato de
consumo debe ser expreso, en el cual debe consistir de modo inequivoco la

voluntad de contratar del consumidor.



Tabla N° 09
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Considera Ud. Que los derechos legales de los consumidores no pueden tener

ninguna limitacion siempre que resulte razonable y proporcional.

Tabla 9
TABLA N° 09
ABOGADOS ABOGADOS
INDICADORES CIVILES COMERCIALES | CONSUMIDORES
f % f % f %
2 84
Sl 35 87.5 5 83.33 |0 88.42
11
NO 5 12.5 5 16.67 |0 11.58
NO SABE 0 0 0 0 0 0
95
TOTAL 40 100 0 100 0 100
FUENTE: Encuesta a las unidades de
Anélisis
GRAFICO N2 09
2000
1800
1600
1400
1200
1000
800 .
600
400
200
[ | — [ [ |

O —

mSl mNO NO SABE

TOTAL B FUENTE: Encuesta a las unidades de Analisis




81

Figura 9
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Analisis e Interpretacion.

En la tabla N° 09, referente a que los derechos legales de los consumidores no
pueden tener limitaciones, un 87.50% de abogados civiles respondieron que si, al
igual que un 83.33% de abogados comerciales y un 88.42% de consumidores.

Podemos afirmar que la mayoria de encuestado consideran que los
consumidores no pueden tiene ninguna limitacién, siempre y cuando esta resulte

razonable y proporcional.
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Tabla N: 10

Considera Ud., que las clausulas abusivas generan un desequilibrio contractual

relevante ya que vienen impuestas de modo unilateral y arbitraria en el contrato de

consumo.
Tabla 10
TABLA N° 10
ABOGADOS ABOGADOS
INDICADORES CIVILES COMERCIALES CONSUMIDORES
f % f % f %
2
Sl 34 85 6 86.66 820 82
NO 6 15 4 13.34 130 18
NO SABE 0 0 0 0 0 0
TOTAL 40 100 0 100 950 100
FUENTE: Encuesta a las unidades de
Analisis
Titulo del grafico
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1500
1000
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0 — [ — [ [

m sl NO NO SABE TOTAL MW FUENTE: Encuesta a las unidades de Analisis
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Tabla N: 11

Considera Ud. Que los contratos de consumo deberan tratar al consumidor en

forma leal y equitativa para que no haya un desequilibrio contractual.

Tabla 11
TABLA N° 11
ABOGADOS ABOGADOS
INDICADORES CIVILES COMERCIALES | CONSUMIDORES
f % f % f %
Sl 37 925 26 86.66 910 05.78
NO 3 7.5 4 13.34 40 4.22
NO SABE 0 0 0 0 0 0
TOTAL 40 100 30 100 950 100
FUENTE: Encuesta a las unidades de
Analisis
GRAFICO N2 11
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1000
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0 —_— | | — || | |

B S| mNO mNO SABE m TOTAL B FUENTE: Encuesta a las unidades de Anélisis
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Figurall

Andlisis e Interpretacion.

En la tabla N°11, referente a que si los contratos de consumo deben tratar al
consumidor de modo leal y equitativo para que no haya un desequilibrio
contractual, un 92.50% de abogados civiles respondieron que si, al igual que un

86.66% de abogados comerciales y un 95.78% de consumidores.

Podamos concluir que la mayoria de encuestados consideran que los contratos
de consumo debe tratar en forma leal y equitativa al consumidor, con la finalidad

gue no haya un desequilibrio contractual.
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Tabla N: 12

Considera Ud. Que es necesario un equilibrio contractual entre los derechos y

obligaciones de las partes para que no surja una situacion de perjuicio para el

consumidor.
Tabla 12
TABLA N° 12
ABOGADOS ABOGADOS
INDICADORES CIVILES COMERCIALES | CONSUMIDORES
f % f % F %
Sl 34 85 27 90 870 91.57
NO 6 15 3 10 80 8.43
NO SABE 0 0 0 0 0 0
TOTAL 40 100 30 100 950 100
FUENTE: Encuesta a las unidades de
Anélisis
GRAFICO N2 12
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Andlisis e Interpretacion.
En la tabla N: 12, referente a que si es necesario un equilibrio contractual entre los
derechos y obligaciones de las partes para que no perjudique al consumidor, un
85% de abogados civiles expresan que si, al igual que un 90% de abogados

comerciales y un 91.57% de consumidores.

Podemos afirmar que la mayoria de encuestados consideran que es necesario un
equilibrio contractual entre los derechos y las obligaciones de las partes, para que

no se perjudique el consumidor
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Considera Ud. Que el contrato de consumo puede estipular limitaciones en el

ejercicio de los derechos y obligaciones del consumidor, los cuales deben ser

razonables y proporcionados, sin causar perjuicio a este.

Tabla 13
TABLA N° 13
ABOGADOS

INDICADORES ABOGADOS CIVILES | COMERCIALES | CONSUMIDORES

f % f % f %
S 38 91.5 26 86.66 915 96.25
NO 2 8.5 4 13.34 35 3.75
NO SABE 0 0 0 0 0
TOTAL 40 100 30 100 950 100

FUENTE: Encuesta a

Analisis

las unidades de

GRAFICO N2 13
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Andlisis e Interpretacién

En la tabla N°13, referente en que si se considera que el contrato de consumo
puede estipular limitaciones en el ejercicio de los derechos del consumidor, estas
deberan ser razonables y proporcionadas, un 91.50% de abogados civiles
respondieron que si, al igual que un 86.66% de abogados comerciales y un 96.25%

de consumidores.

Podemos afirmar que la mayoria de encuestados consideran que el contrato de
consumo puede estipular limitaciones siempre y cuando sean razonables y

proporcionales, sin causar perjuicio al consumidor.

3.2. PRUEBA ESTADISTICA DE HIPOTESIS

3.2.1. Comprobacion de hipoétesis especifica a)

Ho = Si el contrato de consumo cumple con los requisitos de contenido de
las clausulas generales de contratacion no seran consideradas abusivas
entonces deberdn ser declaradas inexigibles por la maternidad

administrativa.

H1 =Si el contrato de consumo no cumple con los requisitos de contenido de
las clausulas generales de contratacion seran consideradas abusivas

entonces deberan ser declaradas inexigibles por la autoridad administrativa.
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De acuerdo a la tabla N° 03, el 85% de abogados civiles, el 80% de

abogados comerciales y el 89.47% de consumidores.

Consideran que los proveedores no destacan los aspectos relevantes de

la oferta que ofrecen

Tabla N° 05, EL 92.50% de abogados civiles, el 86.66% de abogados
comerciales y el 91.89% de consumidores consideran que es una garantia
explicita para el consumidor cuando los términos y condiciones se derivan
del contrato de consumo. En la tabla 12, un 85.00% de ,abogados civiles, un
90% de abogados comerciales y un 91.57% de consumidores consideran
gue es necesario un equilibrio contractual entre los derecho y las

obligaciones de las partes, para que no se perjudique el consumidor.

Por la informacién precedente, damos por comprobada la hipétesis
especifica al de investigacion.

3.2.2 Comprobacién de hipotesis especifica b)

Ho = Si el proveedor no actla de buena fe informando al consumidor acerca
de las clausulas generales de contratacion entonces habrd un trato
equitativo con equilibrio contractual de los intervinientes en los contratos de

consumo.

H1 = Si el proveedor actia de buena fe informando al consumidor acerca de
las clausulas generales de contratacién entonces habra un trato equitativo

con equilibrio contractual de los intervinientes en los contratos de consumo.

De acuerdo con la tabla 01, un 87.50% de abogados civiles., un 90% de
abogados comerciales y un 86.31% de consumidores consideran que la
informacion referente al contrato de consumo, debe darse al consumidor de
manera objetiva y previa para la revisién del contenido. En la tabla 02 un
90% de abogados civiles, un 86.67% de abogados comerciales y un 90.52%

de consumidores consideran que el consumidor no esta obligado al
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cumplimiento del contrato, por no tener acceso previo de la informacién

contractual.

En la tabla N° 08, un 87.50% de abogados civiles, un 90% de abogados
comerciales y un 86.84% de consumidores consideran que el contrato de
consumo debe ser expreso, en el cual debe constar de modo inequivoco la

voluntad de contratar del consumidor.

Con la informacion precedente, damos por comprobada la hipotesis

especifica b) de investigacion.

3.2.3 Comprobacion de hipoétesis especifica c)

Ho. Si el proveedor accede al espacio de negociacién de las clausulas
generales de contratacion del contrato de consumo entonces el consumidor
se vera perjudicado por un desequilibrio contractual relevante a favor de la

parte que la luz impuesta.

H1 = Si el proveedor no accede al espacio de negociacién de las clausulas
generales de contratacion del contrato de consumo entonces el consumidor
se vera perjudicado por un desequilibrio contractual relevante a favor de la

parte que la ha impuesto.

De acuerdo con la tabla N°04, un 82.50% de abogados civiles, un 90%
de abogados comerciales y un 78.94% de consumidores, consideran que Si
las clausulas de contratacion son abusivas, estas deben ser declaradas

inexigible por la autoridad administrativa de consumo.

En la tabla 06, un 90% de abogados civiles, un 80% de abogados
comerciales, y un 84.31% de consumidores consideran, que si el consumidor
no tiene margen de negociacion en la relacién contractual, ello conlleva que
no puede manifestar sus intereses contractuales, ello conlleva que no puede
manifestar sus intereses contractuales. En la tabla N° 09, un 87.50% de
abogados civiles, un 83.33% de abogados comerciales y un 88.42% de
consumidores consideran que los consumidores no pueden tener ninguna

limitacion, siempre y cuando esta resulte razonable y proporcional.
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Con la informacion precedente, damos por comprobada, la hipotesis

especifica c) de investigacion.

Con la informacion precedente, damos por verificada nuestra hipotesis

general de investigacion:

Si el proveedor redacta las clausulas generales de contratacion de los
contratos de consumo sin informacion oportuna entonces generara un

desequilibrio contractual lo que afectara a los derechos del consumidor.

Podemos referir que hay una coincidencia de las unidades de estudio, ya
gue el hombre como sujeto de necesidades se constituye en protagonista del
mercado, por su rol de consumidor, por lo cual tiene todo el derecho de
exigir informacion adecuada, trato justo, para permitirle optar por una

decisién de compra eficiente en el mercado de consumo.

Asimismo, en el marco del cumplimiento de normas legales y
contractuales, constituye para los proveedores, una verdadera obligacion
proporcionar de modo objetivo la informacion al consumidor en la etapa pre-
contractual, ya que su incumplimiento generara perjuicios futuros a los
consumidores, los cuales deben ser reparados por los proveedores por las

omisiones incurridas.

Ademas, debemos considerar que los resultados evidencian, que las
clausulas generales de contratacion, no estan dirigidas a regular relaciones
juridicas, ello, se manifiesta en la imposibilidad de discutir las clausulas, y
esto por el poder de negociacién que ostenta el proveedor, para alterar los
derechos y obligaciones del contratante débil de la relacién juridico mediante

el abuso del derecho, a través de la inclusién de clausulas abusivas.

En definitiva, los consumidores deben acceder a los bienes de consumo
acorde a las condiciones publicitadas, con la informacion exacta, la cual, se
presenta en las estipulaciones, en la etapa previa a la celebracion del
contrato, con la no inclusion de derechos fundamentales y la imposicion de

condiciones excesivamente estrictas para la concesion de servicios por parte
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de los proveedores, por lo tanto corresponde a las instituciones juridicas del

derecho del consumidor brindar soluciones efectivas a los sujetos afectados.

3.3. DISCUSION DE RESULTADOS
Los resultados demuestran que el instrumento es valido para evaluar los
contratos de consumo, ya que cuenta con la validez de contenido de constructo y

de criterio, en todas sus dimensiones.

Segun el juicio de expertos las dimensiones comprendidas en el instrumento
comprenden aspectos importantes de este proceso financieros y los indicadores

consistentes con cada una de las dimensiones medidas (validez de contenido).

Los porcentajes de las dimensiones muestran una correlacién positiva alta
entre si, se deduce que miden el mismo constructo, no obstante no dejan de tener
relativa independencia entre si, lo que permite afirmar miden aspectos

relativamente diferentes del mismo constructo.

De la misma manera, el tamafio de la muestra permite realizar un estudio que
especifigue adecuadamente el significado de los datos aqui presentados, al mismo
tiempo se presenta los aspectos criticos de las relaciones positivas entre las
variable de estudio.
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3.4. CONCLUSIONES

PRIMERA.- Se ha determinado que si proveedor guia su conducta, acorde con el
principio de informacion previa y oportuna al acto contractual generara el equilibrio
de derechos y obligaciones para que exista un trato equitativo para el consumidor

con lo cual se respetara sus derechos.

SEGUNDA.-Se ha evidenciado que el consumidor no cuenta con una capacitacion
previa contractual en la cual se oriente las decisiones libres e informales a fin de
que con las decisiones generen un equilibrio contractual y que los proveedores
tengan una actuaciéon responsable con sujeccion a la verdadera naturaleza de las
conductas en los actos juridicos dentro de las relaciones de consumo, respetando

los derechos del consumidor.

TERCERA.-Se ha comprobado que si el proveedor redacta las clausulas generales
de los contratos de consumo sin informacién oportuna generard desequilibrio

contractual lo que afecta los derechos del consumidor.



95

3.5 SUGERENCIAS

La presente investigacion propone la siguiente propuesta legislativa:

ANTEPROYECTO DE LEY

Propuesta legislativa para modificar el articulo 2° inciso 1y 2 de la Ley N°
29571 Cddigo de Protecciéon y Defensa del Consumidor.

1. Articulo 2° INFORMACION RELEVANTE
1.1.- El proveedor tiene la obligacion de ofrecer al consumidor toda la
informacion relevante para tomar una decision o realizar eleccion adecuada
de consumo, asi como para efectuar un uso o consumo adecuado de los
productos o servicios.
1.2.- La informacion debe ser veraz, suficiente, de facil comprension,
apropiada, oportuna y facilmente accesible, debiendo ser brindada en
idioma castellano.
1.3.- Sin perjuicio de las exigencias concretas de las normas sectoriales
correspondientes, para analizar la informacion relevante se tiene en
consideracion a toda aquella sin la cual no se hubiera efectuado en términos
substancialmente distintos. Para ello se debe examinar si la informacion
omitida desnaturaliza las condiciones en que se realiz6 la oferta al
consumidor.
1.4.- Al evaluarse la informacion, deben considerarse los problemas de
confusiébn que generarian al consumidor el suministro de informacion
excesiva 0 sumamente compleja, atendiendo a la naturaleza del producto
adquirido o al servicio contratado.

2. ANALISIS DEL ARTICULO.
Se debe regular con favor énfasis la actividad del consumo, en la relacién de
proveedores y consumidores, en cuanto a los contenidos de los contratos de
consumo, buscando proteger los derechos al consumidor.
Todo ello, debe conllevar a crear y asegurar convenientes condiciones

econdémicas de vida, calidad, equidad, seguridad e igualdad ante la Ley.
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Debe ser politica del Estado, la proteccién de los derechos del consumidor,
como principio rector de la politica social del Estado.

Sebe proteger los intereses econdmicos de los consumidores, contra los
métodos comerciales coercitivos, asi también contra la informacién
interesadamente equivoca, sobre servicios o productos, que se plasman en
las clausulas de contratos de consumo.

Por lo cual, los proveedores deben proporcionar de modo previo, veraz y
oportuno toda la informacién pertinente a los contenidos de los contratos de
consumo, lo que fomentard que el consumidor toma una decision libre e
informada, lo que se orientara al servicio idéneo y el goce de los derechos y
de los mecanismos efectivos para su proteccion, reduciendo la asimetria
informativa, corrigiendo, previniendo o eliminando las conductas o practicas
que afectan sus legitimos intereses, en consecuencia, la proteccion juridica

se debe interpretar en el sentido mas favorable al consumidor.

ANALISIS DE COSTO BENEFICIO
El costo beneficio del presente proyecto consiste en:
a. La presente legislativa no implica desembolso de gasto alguno en el
erario nacional.
b. El presente proyecto de Ley, busca regular lo referente a la
informacién de los consumidores, en referencia al articulo 2° inciso 1
y 2 de la Ley N° 29571 Cddigo de Proteccion y defensa del
consumidor, modificando los incisos considerados en cuanto a la

informacion relevante.
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PROYECTO DE LEY

Propuesta legislativa para modificar el articulo 2° incisos 1y 2 de la Ley 29571

Caddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.

Por cuanto:

Articulo 1° modificar el texto del articulo 2° inciso 1 y 2 en los siguientes términos:
Articulo 2° INFORMACION RELEVANTE

1. El proveedor tiene la obligacion de ofrecer al consumidor toda la informacion
relevante para tomar una decisidbn o realizar una eleccion adecuada de
consumo, asi como para efectuar un uso y consumo adecuado de los
productos o servicios.

2. La informacion debe ser veraz, suficiente, de facil comprension, apropiada,

oportuna y facilmente accesible, debiendo ser brindada en idioma castellano.

Articulo 2° modifiquese el articulo 2° inciso 1 y 2 de la Ley N° 29571, conforme al

texto sustitutorio siguiente:
Articulo 2° INFORMACION RELEVANTE

1. El proveedor tiene la obligacion bajo responsabilidad de proporcionar al
consumidor de modo previo y oportuno toda la informacion relevante del
contenido contractual para la toma decisiones o0 realizar una eleccion
adecuada de consumo, asi como efectuar un uso o consumo adecuado de
los productos o servicios.

2. La informacion del contenido contractual debe ser veraz, suficiente, de facil
compresion, apropiada, oportuna, y facilmente accesible, debiendo ser

brindada en castellano.

Articulo 3° modifiquese el texto normativo propuesto.
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interviniente
senlos

contratos de
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consumo.
Si el
proveedor no
accede al
espacio de
negociacion
de las
clausulas
generales de
contratacion
del contrato
de consumo
entonces el
consumidor
se vera
perjudicado
por un
desequilibrio
contractual
relevante a
favor de la
parte que la

ha impuesto.

105



106

Anexo 02: Instrumentos: cuestionario de preguntas (tesis cuantitativa)

ENCUESTA

Sefior (ita)

Por favor sirvase responde sobre: el consumidor en las clausulas generales
de los Contratos de Consumo

Objetivo:

Determinar como la relacion contractual afecta derechos del consumidor.
VARIABLE “X”

Indicador: Informacién contractual

1. Considera Ud. Que la informacién sobre el contrato de consumo debe ser

brindado al consumidor de manera oportuna y previa para la revision de su

contenido
Si ()
No ()
Nunca ()

2. Considera Ud., que si no se cumple con la accesibilidad de la informacion
al consumidor , este no estd obligado a su cumplimiento por no haber

tenido previo conocimiento

Si ()
No ()
Nunca ()

3. Considera Ud., que la promociones y publicidad de los proveedores son
incompletas ya que no destacan los aspectos relevantes de la oferta de

bienes y/o servicios que ofrecen

Si 0)
No ()

Nunca ()
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Indicador: buena fe

. Considera que si las clausulas se consideran como abusivas, estas deben
ser declaradas inexigibles por la autoridad administrativa de consumo en

via de control posterior al conocimiento de un caso concreto?

Si ()
No ()
Nunca ()

. Considera Ud., que se debe considerar como una garantia explicita para el
consumidor cuando los términos y condiciones ofrecidos se derivan de lo

ofrecido en el contrato de consumo?

Si ()
No ()
Nunca ()

Indicador: Requisitos de contenido

. Considera Ud., que si el consumidor no tiene margen de negociacion en la

relacion contractual, no puede exponer sus intereses pre-contractuales?

Si @)
No ()
Nunca ()

. ¢Considera Ud., que la promocion, oferta, publicidad obliga al proveedor a

cumplir sin ninguna excusa previa?

Si @)
No ()
Nunca ()
VARIABLE “Y”

Indicador: Vulnerabilidad del consumidor

. Considera Ud., que en el contrato de consumo debe ser expreso y constar

en forma inequivoca la voluntad de contratar en el consumidor?
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Si ()
No ()
Nunca ()

9. Considera Ud., que los derechos legales de los consumidores no pueden

tener ninguna limitacién siempre que resulte razonable y proporcional?

Si ()
No ()
Nunca ()

Indicador: Desequilibrio contractual

10. Considera Ud., que las clausulas abusivas generan un desequilibrio
contractual relevante ya que vienen impuestas de modo unilateral y

arbitraria en el contrato de consumo?

Si ()
No ()
Nunca ()

11. Considera Ud., que los contratos de consumo deben tratar al consumidor
en forma leal y equitativa para que no haya un desequilibrio contractual?

Si ()
No ()
Nunca ()

Indicador: Equilibrio de derechos y obligaciones

12. Considera Ud., que es necesario un equilibrio contractual entre los
derechos y obligaciones de las partes para que no surga una situacion de

perjuicio para el consumidor?

Si @)
No ()
Nunca ()
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13.Considera Ud., que el contrato de consumo puede estipular limitaciones en
el ejercicio de los derechos del consumidor, las cuales deben ser
razonables y proporcionadas, sin causar perjuicio a esta.
Si ()
No ()

Nunca ()



o)
UMIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA m_i_.

w Escuela de Postrado @
Centro de Investigacion 3

Formato de Validacian por expertos

Codificacién Yersion Vigencia Péginas
CEIN fve - 001 00 : 2013 02

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTQ DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES: .
1.1. Apeilidos y nombres de! informante (Experto): LMOTEAD. GALDERDY Darpest 0?-1 BUELDE

1.2. Grado Academicoﬁ-‘?}@ﬂﬁﬂo
1.3 Profesion: .......... B Dl B et et aaan e e e e e

1 4. Institucién donde labora: . & $TY MO, BUANLE. - IWOEPELINELTE | .
1.5. Cargo que desempefia......... DB LD O e rer s sieeseen e ir st e et saes
1.6 Denominacion del instrumento! .

e CUESTIONARID .o ooeo oo
17, Autor del instrumento: ...« 6305 ATAHVASL . CHAPARRD ccoovvv e

1.8 Programa de postgrado:. ~DER ECHE .. .CLIG Y CRHERLIAL i

il. VALIDACION

L
= Q =}
INDICADORES DE CRITERIOS =218 & 5 > 8
EVALUACIONDEL | sS| 3 ] a Za
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumente
: 1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estin formulados con  lenguaje
apropiado que facilita su comprension : ) I/
2. OBJETIVIDAD Estan  expresados en  conductas /
observables, medibles .
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacién logica en los - -‘ ’
contenidos y relacidn con la teoria ‘ ¥ |/
4. COHERENCIA Existe relacién de los contenidos con los /
' indicadores de la variable ' ' ’
. J
5, PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus ! : l/
valores son apropiados
6. SUFICIENCIA  Son suficientes la cantidad y calidad de /
ftems presantados en el instramento 1/
SUMATORIA PARCIAL .
(72 /5
SUMATORIA TOTAL . 5, bs




UNIVERSIDAD PRIVADA DETACNA _za_

Escuela de Postrado @
Centro de Investigacion P

Formato de Validacién por expertos

Codificacion
CEIN fve - 001

Versidn Vigencia Pdginas
00 : 2015 02

3.1.
3.2

3.3.

RESULTADOS DE LA VALIDACION

Valoracidn total cuantitativa: 2 ']’ ,

Opinidn: FAVORABLE l/ DEBE MEJORAR
NO FAVORABLE
Observaciones:

~

Tacna, 2.8 7Jlcjensee 2013,

/ “D__'C"“}

n) | opUOoDEES




PR UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA __EEL

lﬂ Escuela de Postrado
Centro de Investigacién R

Formato de Validacidn por expertos

Codificacién Version , Vigencia Péginas
CEiN fve - 001 00 2015 02

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

i DATOS GENERALES:

1.1. Apelhdosynombresg\e! informante, Expertn) ézib?éé’/f%(@/?&z/fg ..... W @fé'f
1.2. Grado AcademﬁC\DQCbGD oo

1.3 Profesidn:

1.4. Institucion donde labora? . N\QV\VCA {)& t‘«'dOCl \?\—‘O‘u{ V\QCQ( d@ ( QO[/)Q

1.5. Carge que desempedia.....\... 3¢ \\ Zo
1.6 Denominacion del Instrumento:

Y .u..er{ L Y7 Y= N
1.7. Autor del 1nstrumento S‘US’ ,»4 @ .9.’»..5 D
1.8 Programa de postgrado: "..1 ex y’ ( Cf}/'{ c"ﬁﬁL {2 ..............................

.  VALIDACION
| =
= o )
INDICADORES DE CRITERIOS =80 = & > 6
EVALUACTON DEL £S| S S & =3
INSTRUMENTO | Sobrelos items del instrumento
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estin  formulados con  lenguaje
apropiado que facilita su comprensién o
2. OBIETIVIDAD Estan  expresados en  conductas ’
observables, medibies ./
3. CONSISTENCIA | Existe una orgamizacién logica en los / '
contenidos y relacion con la teoria
4. COHERENCIA Existe relacién de los contenidos con los /
indicadores de la variable /
5. PERTINENCIA | Las categorias de respuestas y sus /
valores son apropiados
6. SUFICIENCIA | Son suficientes la cantidad y calidad de
ftems presentados en el instrumento | /
SUMATORIA PARCIAL / é) / 5/
SUMATORIA TOTAL ij}/,




s UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA ,i.
Escuela de Postrado
Centro de Investigacién J.
Formato de Validacion por expertos o
Codificacién Varsidn Vigencia Péginas
CEIN fve - G01 00 2015 02

it RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1. Valoracion total cuantitativa:

3.2. Opinidén:

3.3. Observaciones:

FAVORABLE
NO FAVORABLE

27,

DEBE MEJORAR

Tacna, 23 Cli([@ﬂlgi’e @}?

Sot

Firma

20EET T




. UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA i

w Escuela de Postrado (B) '
: : Centro de Investigacidn X

Formato de Validacidon por expertos

Codificacion Versidn Vigencia Péginas
CEIN fve - 001 00 2015 02

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
i DATOS GENERALES:

1.2. Grado Académico... ‘_L{,’J,fffiffﬁ ....................................................................................................
1.3 PIOMESION weveereererresosgfABCGHTL oyttt fosessescoseesseeresres e
1.4. Institucidon donde labora /fdﬁ/z_’ é(‘{,ﬂ[/ %”J 4/&42.{{/ O/ %f’”ﬂ
1.5. Cargo que desempena .......... f'—-{:.?.{é"rf Al L L

.................................................................................................................

LS rtErPAIEIS TR YIRS IR T TS FERN 2 F A ArErrtyrryILTEIA AN EORTT ll'!llli'il!'r!‘.l'.ﬂ!!il ------------------------

1.7. Autor del instrumento: ..\./ E3... £
1.8 Programa de postgrado..../.).?(.é.

...................................

. VALIDACION

kS © Q
INDICADORES DE CRITERIOS 8|2 1% |§ |5
EVALUACTON DEL S=| 3 K 2 23
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento
1 2 3 4 | 5
1. CLARIDAD Estain  formulados con  lenguaje _
apropiado que facilita su comprensién \/
2. OBJETIVIDAD Estan  expresados en  conductas
observables, medibles \/
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacién 16gica en los /
contenidos y relacién con la teoria
4. COHERENCIA Existe relacidn de los contenidos con los
indicadores de la variable \/
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas vy sus
valores son apropiados /
6. SUFICIENCIA _Son suficienies la cantidad y calidad de ‘
ftems presentados en el instrumento l/
SUMATORIA PARCIAL .
| /2 | /5
SUMATORIA TOTAL 29




-

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA

Escuela de Postrado
Centro de investigacidon

Formato de Validacién por expertos

Gl

Codificacion
CEIN fve - 0601

Versidn
0g

Vigencia -

2013

Paginas
02

3.1.
3.2.

3.3.

RESULTADOS DE LA VALIDACION

Valgracion total cuantitativa:

Opinidn:

Observaciones:

FAVORABLE
NO FAVORABLE

7
* 1/ DEBE MEJORAR |

Tacna, 2% c/(((’é«}/!?-: T dT




il UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA “ﬂt

'[IJ Escuela de Postrado @
Centro de Investigacién

Formato de Validacién por expertos

Codificacion Versidn _ Vigencia _ Paginas
CEIN fvs - 001 00 2015 02

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L. DATOS GENERALES: '
1.4. Apellidos y nombres del informante (Experto): LPAcorpig Toz4 ) UA’UF'QAN'C‘SCO

4.2 Grado Académico... B.aedad 1 ef i
1.3 Profesion: ... A8 e ek i
1 4. Institucion donde fabora: . &5 Fueli o JondelLem. = linde.pen. ;'l.f:m.‘.f.%. e s ebenns

1.6 Denocminacion del Instrumento’
' Cwaestiomario

..................................................................................................................

1.7. Autor del instrumento: j‘ffbfﬁ/}fahhé bl CF\% Rh e
1.8 Programa de postgrado:..:@?IEL&;».....CWi., 7’ LOHERC{AK

ii. VALIDACION

& ) =)
INDICADORES DE CRITERIOS »ele | & | & |>8
EVALUACTON DEL s |2 K 2 2 a
INSTRUMENTO | Sobre los ftems del instrumento
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estan  formulados con  lenguaje i/
apropiado que facilita su comprension :
2. OBJETIVIDAD Estén  expresados en  conductas y
chservables, medibles i
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacién légica en los Il/
contenidos y relacion con la teoria
4, COHERENCIA Existe relacién de los contenidos con tos ;
o indicadores de la variable ‘ /
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus /
valores son apropiados V
;
6.SUFICIENCIA | Son suficientes la cantidad y calidad de 17/
ftems presentados en el instrumento
SUMATORIA PARCIAL f g / {
SUMATORIA TOTAL é)%

foead.



e UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA

i[-ﬂ. Escuela de Postrado (P
Centro de Investigacidon 4

Formato de Validacién por expertos

Codificacién Versidn ' Vigencia: Pdginas
CEIN fve - 001 00 : 2015 02

fii. RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1. Valoracion total cuantitativa: 7 :IL

32.  Opinion: FAVORABLE __ X DEBE MEJORAR
NO FAVORABLE

3.3. Observaciones:

Tacna, 2 & c]ici‘eM}m’e Jo)y.

"

- PACOMPIA ToZA
ABQ



S UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA

il |
L-I] } Escuela de Postrado (P
Centro de investigacion -

Formato de Validacidn por expertos

Codificacién Version , Vigencia Paginas
CEIN fve - 001 00 2015 02

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
1 DATOS GENERALES:

Ly

1.1. Apellidos ynombres del informante (Ex Vi, fE | RS
1.2. Grado Académico... Sl ] ﬂ’, .............................................................................................
1.3 Profesion: .....oivvinenis e ﬂz'f'“@ .........................................................................
1 4. Institucion donde labora:”.......... Kl ‘ éﬁé’ TR
1.5. Carge que desempefia.. Fi—icf" 2 (_)( ;
1.6 Denominacion del Instrumento:
................... YATOURNIE e
1.7. Autor del instrumento: ..héﬁ‘f-ﬁf-.’?....i\ —fax ‘*29/ L I = RO PO NP
1.8 Programa de postgrado:. SD.Fechic... (W .......... Qﬁéi’i(..‘j& ................................
H. VALIDACION
8 o] c
INDICADORES DE CRITERIOS =e[ L = & - 5
EVALUACTON DEL =S S ) - s 2
INSTRUMENTO | Sebre los items del justrumento
1 2 3 R T
1. CLARIDAD Estan formulados con  lenguaje ‘/
apropiado que facilita su comprensién
2. OBJETIVIDAD | Estin  expresados en  conductas :
observables, medibles l/
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacién logica en los
contenidos y refacién con la teoria \/
4, COHERENCIA Existe relacidn de los contenidos con los /
indicadores de la variable 1/
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus :
valores son apropiados x/
6. SUFICIENCIA | Son suficientes la cantidad y calidad de /
items presentados en el instrumento
SUMATORIA PARCIAL :
/2 /5
SUMATORIA TOTAL Es




e UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA ;_._
[ [IJ Escuela de Postrado
Centro de Investigacion N
Formato de Validacién por expertos '
Codificacién Versién : Vigencia Paginas
CEIN fve - 001 00 4 2015 02

. RESULTADOSDELA VALIDACI@N

3.1. Valoracion total cuantitativa: Q_,?

3.2,  Opinidn: FAVORABLE l// {DEBE MEJORAR
NO FAVORABLE
3.3. Observaciones:

Tacna, 2§ D¢l Subie 292]8

Ve

Oa (34 y



L UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA ’u‘

Escuela de Postrado _.
Centro de Investigacién . J

Formato de Validacidn por expertos

Codificacion Versién ' Vigencia Paginas
CEIN fve - 001 00 2015 02

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

i DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del inform
1.2. Grado Académico...
1.3 F’rofes:on

................ Py

| ’../\

1.5. Cargo que desempena
1.6 Denominacién del Inst umento'
i L NE A OMRN IS e

ﬁ.@.{f. (.%. ....................................

il. VALIDACION

8 =] e
INDICADORES DE CRITERIOS =2} 0 =) 5 =&
EVALUACTON DEL =S| 2 ) & =a
INSTRUMENTO | Sobre los ftems del instrumento
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estan formulados con  lenguaje ‘
apropiado que facilita su comprension _ L/
2. OBJETIVIDAD Estin  expresados en  conductas
observables, medibles /
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en los /
contenidos y relacidn con la teoria l/
4. COHERENCIA Fxiste relacién de los contenidos con los
indicadores de la variable /
5. PERTINENCIA las categorias de respuestas y sus
valores son apropiados /
6. SUFICIENCIA “Son suficientes la cantidad y calidad de '
ftems presentados en el instrumento /
SUMATORIA PARCIAL .
/7 /5
SUMATORIA TOTAL Q >




m UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
Escuela de Postrado

Centro de Investigacidn
Formato de Validacién por expertos

Codificacién Version ' Vigencia Paginas
CEN fve - 001 ¢ , 2015 02

. RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1. Valoracion total cuantitativa: VES
3.2. Opinidn: FAVORABLE >< DEBE MEJORAR
NO FAVORABLE

3.3. Observaciones:

Tacna, 2% A\.U QMJV{Q- G0y -




UMIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA

o i
IIJ Escuela de Postrade @
Centra de Investigacion \3

Formato de Validacidn por expertos

Cedificacion Versién , Vigencia Piginas
CEIN fve - 001 00 2015 02

INEORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES: , ’
Polo Baavo Ppniel dose

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): ...... X0 it FRs ot SO A iier My PP
4.2, Grado Académico... LB SRR O e

13 Profesién: .. A DG ARL L e A
1 4. Institucién dende labora: BETUOTa. 3L wimbcﬁqui?ﬂ!c
1.5, Cargo que deSEMPena ... X BIR B P emmmins e s

1.6 Dencminacicn del Instrumento!

.........................

'gilqll1!!1!1’!!'lIl!n!rIulltltl0!!1]1’!:.--!![]!!.!1-11!r!I!gilnllrlr:ll-'!i!lr‘rv!vrvt'lil. ------------------------

1.7. Autor del instrumento: ....4.£.3.0. 5. ATARLASL G BEARRE i eeeeriaeeeraneens e eaer e
1.8 Programa de postgrado:.. D S LA L1l Yo L I ERLIAL oiieiinere s

il VALIDACION

s e o
INDICADORES DE CRITERIOS =819 > | & =5
EVALUACTON DEL 222 (& 2 23
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento
' 1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Fstin formulados con  lenguaje
apropiado que facilita su comprension V
2. OBJETIVIDAD | Estin  expresados en  conductas
observables, medibles
‘ | L
3. CONSISTENCIA | Existe una organmizacién logica en los :
contenidos y relacién con la teoria J/
4. COHERENCIA Existe relacién de los contenidos con los
indicadores de la variable v
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus g
_ valores son apropiados V4
6. SUFICIENCIA. | Son suficientes la cantidad y calidad de ' ,
ftems presentados en el instrumento ] j/
SUMATORIA PARCIAL -
/2 1/5
SUMATORIA TOTAL
27




Ll UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA _

'[IJ Escuela de Postrado (P
Centro de Investigacion \*

Formato de Validacién por expertos

Codificacion Versidn Vigencia® Paginas
CEIN fve - 001 00 ' 2015 02

Ht. RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1. Valaracion total cuantitativa: 7 3’

3.2.  Opinidn: FAVORABLE Z(;_ DEBE MEJORAR
NO FAVORABLE

3.3. Observaciones:

Tacna, 24 DiCieMsre 2018.




il UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA e

'LIJ Escuela de Postrado @
Centro de Investigacidon 1 J

Formato de Validacién por expertos

Codificacién Version Vigencia Paginas
CEiN fve - 001 00 ' 2015 02

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): ... L L L T
1.2. Grado ACAdEMICo. ... 2B GLSTER oo e
1.3 Profesian: ................. [ 1E0648.G. . e e e e e 2o
1 4. Institucién donde labora: ... &% ’b/@zﬁ@ﬁﬁéﬁﬁdoﬁ”’fﬂam”& ..... @ CTE 2 e

1.5, Cargo que desempefia ASeso@  Turpieo

.......................................................................................................................

1.6 Denominacion del Instrumento:

. DATOS GENERALES: | /o

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

1.7. Autor del instrumento: .. o7, E5US. . ATAHUAS L. CHALALBRD oot aeeeeieaeeeeeen
1.8 Programa de postgrado:.... 2 £ ECH 2. Ll ik J SLOMERUUA Lvnvinniniii e

. VALIDACION

k- =) e
INDICADORES DE CRITERIOS w0l o = s - =
EVALUACTON DEL 2| S ] a 232
INSTRUMENTO | Sobre los ftems del instrumento
_ 1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estan formulados con  lenguaje .
apropiado que facilita su comprension 1/
2. OBJETIVIDAD Estdn  expresados en  conductas /
‘observables, medibles i/
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacidn logica en los /
contenidos y relacion con la teoria )/
4. COHERENCIA Existe relacidn de los contenidos con los | l/
indicadores de la variable
5. PERTINENCIA Las cafegorfas de respuestas y sus
valores son apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de 1/
ftems presentados en ¢l instrumento
SUMATORIA PARCIAL / 7 /{
SUMATORIA TOTAL
23




PR UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA _L

h-J. Escuela de Postrado (‘E
Centro de investigacidn .,

Formato de Validacién por expertos

Codificacién Version Vigencia Pdginas

CEIN ive - 001 00 ‘ 2015 02

1. RESULTADOS DE LA VALIDACION.

3.1,  Valoracion total cuantitativa: Q?/

3.2.  Opinion: FAVORABLE X DERBE MEJORAR
NO FAVORABLE

3.3. Observaciones:

Tacna, 28 Diciénsre 20i3

Firma

0049y, 92



P UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA

h—J Escuela de Postrado @
Centro de Investigacion >/

Formato de Validacién por expertos

Codificacion Version ' Vigencia Péiginas
CEiN fve - 001 00 2015 02

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

i DATOS GENERALES: ‘
1.1. Apellidos y nombres dei informante (Experto): PE2O. TN L OMAL

1.2. Grado Académico.....Mag.ﬂ.ccz......*L.\m_...Da.g.u.::hc.q.....ﬁ.am......m.nca.e.‘n....m.....t..f.?.'n.qz‘:::....f?cMb b

1.3 Profesion: BB A A LD G echaeneerre s
1 4. Institucion donde labora: UM T G o I Gt e
1.5. Carge que de.semper’ﬁ:l.DQ!..ELV\.L}.~

1.6 Denomipacién iel Instrumento:

‘ QMQ\"‘"\?“”" .............................................................................
1.7. Autor del instrumento: ...ﬂ.i,ﬁ‘&?i.....ﬁﬂgﬂﬁ.‘ﬂk.ail’....Ch.@..(?’.?.l.‘.’.‘.?...
1.8 Programa de postgrado:....D¢.{ FXS U G T @)Hﬁ({fa( ................................

iIl.  VALIDACION
8 o ]
INDICADORES DE CRITERIOS -0} 0 =S 5 - =
EVALUACION DEL =8| S ) 2 |23
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento
: 1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estan  formulados  con  lenguaje % '
apropiado que facilita su comprension
2. OBJETIVIDAD Estin  expresados en  conductas
observables, medibles . V4
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en los ’
contenidos y relacion con la teoria v
4. COHERENCIA Fxiste relacidn de los contenidos con los ‘
indicadores de la variable v
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus /
valores son apropiados V/
6. SUFICIENCIA “Son suficientes la cantidad y calidad de /
ftems presentados en el instrumento /
SUMATORIA PARCIAL
/2 | /5
SUMATORIA TOTAL 95
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M. RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1. Valoracién total cuantitativa: 7 ’?/
3.2,  Opinidn: FAVORABLE e DEBE MEJORAR
NO FAVORABLE

3.3, (Observaciones:

Tacna, 2 ¥ . nrer empae 2018,
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INFORME DE OPINIGN DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES: ' .
69*‘\(‘5’}? Qﬁ%ﬁﬂ C\BVQL\’\;’\L "(,_ HQ"W :‘ﬂ-{ﬁ‘k

1.1. Apeliidos y nombres del informante (Experto): ..o T AT AL LTV
1.2. Grado Académicrgﬁ....l@g%.....f% .................................................................................................
1.3 Profesion: ........ 80N SGAAn g et iagarnnneeesasesasss e eng e e aes e eegeeeeetn et aan e
1 4. Institucion donde labora: E‘S\Ué\i o 3“““‘&‘(’0 ......... Tade &0 \@-“Lg‘@ ........................
1.5, Carge que desempena........... ﬁ\ogao ..........................................................................................
1.6 Denomin_acién del Instrumento:
............... R T TN T U UV PP PP PPSI
1.7. Autor del instrumenta: 5"55;54;’9;1{.3&5”\ ...... CHAPHRRD i e
1.8 Programa de postgrada:.... R.E& 6. Sthin. A COMEALAL viviriinniniarireniesineneans
. VALIDACION
| >
= o] ©
INDICADORES DE CRITERIOS 9|28 % | o >
EVALUACION DEL 22| S o a s 32
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento
. 1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estin formulados con lenguaje
apropiado que facilita su comprension i/
2. OBJETIVIDAD Estin  expresados en  conductas )
observables, medibles v
3. CONSISTENCIA | Existc una organizacién logica en los ' )
contenidos y relacidn con la teoria 4
4, COHERENCIA Existe relacién de los contenidos con los
indicadores de la variable Vv
£. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus /
valores son apropiados v
6. SUFICIENCIA | Son suficientes la cantidad y calidad de V/
items presentados en el instrumento
SUMATORIA PARCIAL / 21/ 5
SUMATORIA TOTAL 23
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3.1.
3.2.

3.3.

RESULTADOS DE LA VALIDACION

Valoracian total cuantitativa: 'Q ;}'

Opinidn: FAVORABLE /_\’g DEBE MEJORAR

NO FAVORABLE

Cbservaciones:

Tacna, 27 - 9icisrsae 20/(F .

% Firma
_/ a. HQ{ My Soa m‘IQc\"‘iﬂ C\‘\O\m\a‘\

DN ooys1084



