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RESUMEN

Desarrollar ursistema de gestion de la calidad y el tiempo para mejorar la efectividad
durante la ejecucion de obras viales en zonas urbanas; si bien la calidad y el tiempo son
variablesindependientes que corresponden a la eficacia y eficiencia respectivamente, la
dependencia de la efectividad de estas dos variables, contribuira en la mejora que se busca

para la ejecucién de obras viales en zonas urbanas.

En la presente tesis, se disefapoocesos y procedimientos interrelacionados que parten
desde un iniciale obra a un cierre respectivo, que es en si, todo el ciclepelrion de

unaobra vial.

El sistema de gestién de la calidad y el tiempo para mejorar la efectividad durante la
ejecucion de obras viales en zonas urbanas, logré ser validado por expertos, dando como

resultado un 95.00 % de nivel de confianza.

Para poder mejorar la efectividad durante la ejecucién de obras viales en zonas urbanas, se
tiene que contar con un sistemagdstion de la calidad y el tiempo, los cuales estaddig

a la eficacia y eficienciaespectivamentesi se mejora la calidad y el tiempo con los
formatos que se proponen en la presente tesis, se mgjaygrasivamentéa efectividad

en base a los poentajede control.

Palabras clave:

Sistema de gesti¢rCalidad, Tiempp PMBOK, Efectividad Procesos, Procedimientos,

Formatos, Obras vialegonas Urbanas
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ABSTRACT

Develop a quality and time management system to improve the effectiveness during the
execution of road works in urban areajough quality and time are independent variables
that correspond to efficiency and effectiveness respectively, the dependeribe on
effectiveness of these two variables will contribute to the improvement that is sought for

the execution of road works in urban areas.

In this thesis, interrelated processes and procedures were designed that start from the
beginning of a work to a rpective closure, which is in itself, the entire cycle of the

execution of a road work.

The system of quality and time management to improve the effectiveness during the
execution of road works in urban areas, managed to be validated by experts, resalting i

95.00% confidence level.

To be able to improve the effectiveness during the execution of road works in urban areas,
it is necessary to have a quality and time management system, which are linked to
efficiency and effectiveness respectivelyguality and time are improved with the formats

proposed in this thesis, the effectiveness will be progressively improved based on the

control percentages.
Keywords:

Management system, Quality, Time, PMBOK, Effectiveness, Processes, Procedures,

FormatsRoadworks, Urban areas.



INTRODUCCION

Las obras viales son sin6nimo de desarrollo econdémico, por eso no es novedad, que cuando
un pais esta en proceso de crecimiento econémico, las obras viales devgaadura

estan en su aug®or dlo, esta clase de obras vialesn complicadasde administrar y
controlar conllevarlo a atrasos y observaciones, que posteriormente se convierten en

pérdidas econdémicas para el contratista o ejecutor.

Lasobservaciones al culminar una obra @@mpre han existido/ en algunos casos, las
observaciones han sidi® caracter grave, ocasionandoguan perjuicioal contratista o
ejecutor. Ademas, no solo las observaciones pueden ocasionar gran perjoicicatibta
0 ejecutor, sino también los retrasos, pues ocasionan pagos de ymétaidadesos

cuales llegan a arbitrajes, conciliaciones y otros

Para poder evitar y/o minimizar estos perjuicios a la contratista o ejeestgue se
desarrolla esteistema de gestion de la calidad y el tiempo para mejorar la efectividad
durante la ejecucion de obras viales en zonas urpée@isndo como estructura los

siguientes capitulos:

CAPITULO I EL PROBLEMA: Se detalla la problematica actual, buscando juestikic

investigacion desarrollada.

CAPITULO Il FUNDAMENTO TEORICO: Son los conceptos basicos y/o bases tedricas
gue conforman las dos variables de estudio, para poder entender el sistema de gestion de la

calidad y el tiempo.

CAPITULO Il T MARCO METODOLOQCO: Son todas las variables que se tuvieron en

consideracion para el desarrollo de la presente tesis.

CAPITULO IV i DIAGNOSTICO SITUACIONAL: Es la evaluacion preliminar que se
tiene a partir de una poblacion seleccionada (profesionales), con relat@gprdpuesta
de un sistema de gestion de la calidad y el tiempo para mejorar la efectividad durante la

ejecucion de obras viales en zonas urbanas.



CAPITULO Vi PROPUESTA DE INNOVACION: Se desarrolla de manera detallada la
propuesta de sistema de gestionalealidad y el tiempo en sus distintos componentes
(Inicio, Planificacion, Ejecucion, Seguimiento y Control y Cierre).

CAPITULO VI'i LOS RESULTADOS: Es la evaluacion y/o validaciéon de la propuesta
sistema de gestion de la calidad y el tiempo para mégoesectividad durante la ejecucién

de obras viales en zonas urbanas.

A partir de esta estructura de la tesis, se pretende resarcir y/o minimizar retrasos y

observaciones.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 CARACTERIZACION DE LA PROBLEMATICA

1.1.1 Problematica nacional y regional

El Pert como pais esté creciendo econémicamente, camtida Carlos Oliva
(MEPF), ( 2 @nleB afio 2019 la economia peruana liderara el crecimiento
econdémicoentre los paises de la region, con un 4,2%, superando asi a Chile,

Colombia, Brasil y México .

Asi mismoCarlos Oliva (MEF) (2018)indicé: fiEsta proyeccidn se sustenta, en

gran medida, en la inversion en nuevos proyectos mineros, de hidrocarburos y de
infraestructura que estaran en ejecucion en el 2019. Entre estos desataca la
Ampliacibn de Toromocho, el Terminal Portuario General San Martin,
Quellaveco, Mina Justa, el Terminal Portuario Salaverry, la Modernizacion del
Aeropuerto Jorge Chavez, el Lote 95lay ejecucion de 6 Bandas Anchas

Regionales .

Ademas, el titular de Econom@ar | os Ol i va ( MEFpais (2028)
cuenta con una importante cartera de proyectos por adjudicar entre el periodo

20191 2021, con una inversion que asciende a US$ 5, 7@dnes. Entre estos,

cabe resaltar las Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales en el Lago Titicaca,

las obras para el abastecimiento de agua potable para Lima, el Terminal Portuario
Marcona, la Longitudinal de la Sierra Tramo 4, la Linea de Transmikiéna

Piurai Frontera, el Enlace La NifiaPiura, y la construccion de colegios de alto

rendimiento y colegios en riesgo.

Considerando esta informacién, el PerG se encuentra en un proceso de
crecimiento econémico lo que significa, que como pais puedasairollar
proyectos de gran envergadura, y asi poder apoyar al desarrollo delgodiis. D

de la cartera de proyectos quetaalmente PROINVERSIONonsidera,ha
recibido el encargo de concesionaf eamo 4 (monto por confirmag) Tramo 5

(monto por confirmar) de la Longitudinal de la Sierra



1.1.2
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Laramate

A partir de estagalores porcentuales geoyeccionesle crecimiento econémico,

el Perl, puede y realiza inversiones en obras viales, como los mencionados
anteriormente, los cualesean nuevas fuentes debao, desapllo econdémico

y sociales, et@or ello se desarrolla este sistema de gestion enfocado en la calidad
y tiempos, si bien es cierto, las obras viales de hoy en dia han mejorado
notablement@nlos tiempos de ejecucion lido al uso notablde maquinaria,
herramientas mecénicas y personal capacitado, haciendo asi los trabajos con
mayor rapidez, y a la par también se desarroll6 la calidad dentro de los trabajos
realizados en obra. Por ello es imprescindible llevar un control de estas dos
variables a través de un sistema de gestion logrando asi mejcaibteroénte los

tiempos yla calidad de los proyectos viales.
Problematica local

En general y citando algunas noticias recientes dedsian la zona sur del Peru
incluidoen la ciudad de Tacnse muestra en la siguiente figura el ingreso de un

huaico en la localidad de Mirave, en el distrito de llabaya.



Figura 02. Tacna: asi fue el ingreso de huaico al distrito de llabaya
Fuente:PeriddicoEl Comercio- Peru (2019

Esta clase de desastres producidos por cambios climaticos que se dieron en este
afo ocasionaron dafios a las vias de todo el pais. Por lo tanto, estatedé&idos

del rubro de la construccion de obras viales en zonas urlsanade importancia
resarcirlosa la brevedad; y para poder lograr estas reparaciones que son de
emergenciacomo es el caso del puerimntalvo que sufrid su propio colapso

por el ingreso daun huaicoanémalaa los Gltimosafios:

Figura 03. Huaicos en Moquegua: asi quedo el puente Mtaivo
tras colapsar por desborde de rio

FuentePeriodico La RepublicaPeru (2019



Se planteaun sistema de gestién de la calidad y el tiempo para mejorar la
efectividaddurante la ejecucionedobras viales en zonas urbanas, considerando
variables comeficacia y eficiencia, que no son otra cosa mas que la reduccion
de tiempos muertos ocasionados por malas coordinaciones, pésimos
rendimientos, etc. y asi también mejorar el control de la calidad en la misma y
evitar demoras en las entregas de los progectdminados a las respectivas

entidades u otros.



1.2 FORMULACIO N DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema principal

¢En qué medida la aplicacion de un sistema de gestién de la calidad y el tiempo

incrementa la efectividadurante la ejecucion de obras viales en zonas urbanas?

1.2.2 Problemas secundarios

1 ¢Como es el estado situacional en la ejecucién de obras viales en zonas

urbanas?

1 ¢Cuales son los procesos y procedimientos del sistema de gisstién
calidad y el tiempo panmaejorarla efectividad durante la ejecucion de obras

viales en zonas urbanas?

1 ¢Cdmaealificar el grado de aceptacion de los procesos y procedimientos del
sistema de gestién de la calidad y el tiempo paeforarla efectividad

durante la ejecucion de obngales en zonas urbartas



1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Justificacién

Como se menciond en la problemétieeciona) regionaly local, el problema de
retrasos y observaciongsie se dan durante la ejecucién de obras viadess
noticia nueva, sinalata desde afios anteriores como lo menciona E. Cornejo,
(20099 Como consecuencia del <crecimiento ec
muchas veces ejecutan a la vez cuatro o cibecasplo cual hace dificil poder
programar las obras y, por ello, muchas veces no se cumplen los plazos
establecidod Siendo esto una gran verdad, es indispensable usar los recursos
(profesionales) de manera adecuada y prudente, para poder llevar a cabo |
culminacion satisfactoria de las obras; a su vez, sedlesistema de gestion de

la calidad y el tiempo de la presente tesisno medio de ayuda para mejorar la
eficacia y eficiencia de la ejecucién de las obedacado directamentdos

problemas d retrasos y observaciones.

Asi mismo, para el afio 202 vienen los XVIII Juegos Panamericanos y VI

Juegos Parapanamericanos Li ma BsOG19 vy se
demuestra una falta de planificacion. No se puede depender de estos eventos para
corstruir y mejorar la infraestructura vial. Se debe cumplir con los plazos para no
encarecer el costo de los proyect@sto demuestra que aln se tienen problemas

de mala coordinacion para la ejecucién de obras viglgsie, medianteeste

sistema de gestion de la calidad y el tiepgmwbusca mejorastas variables y

evitar a su vez encarecer las obras tanto en perjuicio del estado y de las propias

contratistas

El viceministro de Transportes del Ministerio de Transportes y Comuoiti

(MTC), Carlos Estremadoymncabezd la reunion de coordinacion respecto a los

proyectos viales necesarios para la realizacion de los XVIII Juegos
Panamericanos y los Sextos Juegos Parapanameridands Estremadoyro, C.,

(2019) sefiald fA Las deest&ian ep lejecac®n, pero se les daria
condiciones de transitabilidad para el evento, ya que implican componentes mas
complejos, como intercambios vialesyotrgsy e requerir8n un pl a

Estos retrasos, no es otra cosa mas que una mala coaigaasi como se



1.3.2

menciond en el péarrafo anterior es de importancia desarrollar un sistema de
gestion de la calidad y el tiempo para mejorar la efectividad durante la ejecucién

de obras viales en zonas urbanas

Importancia

Las obras viales son sinénimo devhar desarrollo, economia, cultura, etc. a
lugares alejados, y viendo desde el rubro urbano mejorar la calidad de vida de las
personas gue no cuenten con estos privilegios, por ello es de imposjanatar

obras de calidad y en los tiempos planificad®ara poder cumplir con estos
requisitos indispensables, es importantplementarun sistema de gestidén para

mejorar tanto la calidad y tiempm laejecucién obras vialede zonas urbanas
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1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo general

Desarrollar un sistema de gestién de la calidad y el tiempo para mejorar la

efectividad durante la ejecucién de obras viales en zonas urbanas.

1.4.2 Objetivos especificos

1 Analizar el estado situacional en la ejecucidon de obras viales en zonas

urbanas.

9 Disefar bs procesos y procedimientos del sistema de gestion de la calidad
y el tiempo paranejorarla efectividad durante la ejecucion de obras viales

en zonas urbanas.

9 Calificar elgrado de aceptacid@elos procesos y procedimientos del sistema
de gestion de laalidad y el tiempo parmejorarla efectividad durante la

ejecucién de obras viales en zonas urbanas
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1.5 CONCEPTOS BASICOS

1.5.1 Sistema de gestion

I. Bustinduy (2015) EIl término gestion o administracion evoca un enfoquieque
caracter metodologico y racional (vertiente hard o dura). Acoge todas las
politicas, protocolos y procedimientos gracias a los cuales seremos capaces de

lograr el reto que se nos presenta, en este caso, gestionar bien el tiempo.
1.5.2 Calidad

W.E.Deming (190€1993) dentro de los principios basicos de W. Deming se tiene
gue la calidad no quiere decir lujo. La calidad es un grado de uniformidad y
fiabilidad predecible, de bajo coste y adaptado al mercado. En otras palabras, la
calidad es todo lo que el consumidtecesita y anhela. En vista de que las
necesidades y deseos del consumidor son siempre cambiantes, el modo de definir
la calidad con referencia al consumidor consiste en redefinir constantemente los

requerimientos.

Kaoru Ishikawa, (1988) define la calila ¢ o mo : AfDesarroll ar,

manufacturar y mantener un producto de calidad que sea el mas econdémico, el

Y“atil 'y siempre satisfactorio para el <con
Philip Crosby, (1989) sefala que #fAla cal
compaferosdetrapao s, productos y servicios sin d

J. M. Jur an, (1993) ndefine que |l a Calio
satisfacen las necesidades de los clientes, ademas calidad consiste en no tener
deficiencias. La calidad es la @decion para el uso satisfaciendo las necesidades

del cliente. O

Asi como estas definiciones de calidad, se encuentran un monton por internet y/o
libros, pero la mayoria apunta a una definicion que calidad no es sinébnimo de
lujos, ademds de satisfacer diewte en sus necesidades, a partir de estas

definiciones la calidad para fines de este proyecto de tesis, se podria definir como

el conjunto de caracteristicas de disefio y de ejecucion que satisfagan las normas,
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manuales y estandares nacionales e intemales de ejecucion de obras viales

en todos sus rubros.
1.5.3 Tiempo

L. Flores H., (2000) El tiempo es uno de los recursos mas importantes, escasos y
caros para el cual no existe un substituto. El tiempo es una de las muchas variables

gue deben ser manejadasesdesea alcanzar objetivos predeterminados.

1.6 ANTECENDENTES DEL PROBLEMA

No es noticia que existen problemas de calidad y tiempo durante la ejecucién de obras
viales, por ello para el desarrollo satisfactorio de la presente tesis se cité algunas
metodologias planteadas en tesis relacionadas con el PMI (Pmbok) y filosofias Lean

Constructia.

16.1 AModel o de gesti -n de proyectos de

pl aneamiento y control de | a gesti -n

A partir de la presente tesis elaborada $antos Tito Gomez Choquejahua
(2016),se tienen procespprocedimientos y formatos segun el ciclo de vida de
un proyecto de edificacion, que a su vez sirven de guia para el desarrollo de la
presente tesis, usando metodologias como la filosofia Lean Construction y el

Pmbok (PMI) los cuales son:
Procesol: Inicio:

M Charter.
9 Lista de Stakeholders por Rol General.

Proceso2: Planificacion

1 Plan de gestion de proyecto.
1 Plan de gestidn de los cambios.
91 Declaracién del alcance.

9 Diagrama de organizacion.

ed
de



WBS.

Matriz de roles y funciones.
Matriz de comunicaciones.
Calerdarios de eventos.
Estatus semanal.

Reporte mensual.
Programa del proyecto.
Estimacion de costos.
Presupuesto base.

Matriz de riesgos.

= = =4 =4 =4 -4 -4 -4 -4 -4 -4

Matriz de abastecimiento.

1 Control de cambios.

1 Lecciones aprendidas.

91 Sectorizacion.

9 Dimensionamiento de cuadrillas.
1 Planificacion Maestra.

1 Lookahead.

1  Programacion semanal.

Proceso3: Ejecucién

1 Informe de performance de trabajo.
1 Acta de reunion de coordinacién de proyecto.
M Informe de auditoria de calidad.

Proceso4: Seguimiento y control

i Solicitud de los cambios.

9 Listade control de cambios.
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Inspeccién de calidad.

Informe de desempefio del proyecto (Semanal).
Reporte por fases para el seguimiento (Semanal).
Lista de riesgos.

Curva de productividad.

Cartas de balance.

Hoja A3 de control.

=A =/ =4 =4 =4 =4 -4 =9

Last planner.

Procesob: Cierre:

1 Informe de performance final del proyecto.

1 Acta de aceptacion del proyecto.

1 Relacién de documentos.

1 Relacion de lecciones aprendidas generadas.

Concluyendo se tiene un gran registro de formatos,dquera del rubro de
edificacionesbien se pueden tambiéplicar en el rubro de obras vialdss

cuales son de utilidad para el desarrollo de la tesis.

162 fiDesarroll o de un sistema integr al de ge

de proyectos en obras de saneamiento en

El proyecto de tesisa@borado por el Ing. Omar Julinho Hidalgo Aguilar (2016),
dentro del contenido de la tesis, se tiene el uso del PMBOK especificamente a lo

largo del ciclo de vida de un proyecto de saneamiento:
Etapa 1:Inicio:

1 Objetivo
M1 Alcance

1 Alineaciénestratégica
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Andlisis deopciones y/o alternativas geefactibilidad
Evaluacion econémica

Evaluacion deiesgos

=A = =4 =4

Estimacion de presupuesto, tiempos y recuiRBlasies de trabajo
Etapa 2 Planificacién

Plan general plan maestro derabajo para el proyecto (PMT).
EDT / WBS.
Plan ektallado derabajo (PDT).

Cronograma.

= =4 =4 =4 =4

Analisis de iesgos.
1 Detalle delpresupuesto.
1 Ejecucion.

T PEP
Etapa 3 Ejecucion

1 Cumplir procedimiento de contratacién.
1  Seleccion, control y evaluacion de contratistas y personal asociado.
I Soportamproceso de aseguramiento de calidad: control del tiempo y alcance.

1 Gestidon de comunicaciones, Manejar expectativas de los involucrados: jefes,
comités, HSE, QA, otros.

Etapa 4 Seguimiento y control

1 Avance de actividades programadas para el dia.
1 Actividades de seguimiento de cambios.
1 Eventos importantes sobre:

1 No Conformidades (NCRs); Consultas Técnicas (TQ’S)
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Cronograma

Balance de recursos humanos.

Ejecucién de presupuestgaktado, comprometido y balance)
Balance del desempefio

Mitigacién de riesgos.

=A =4 =4 =4 =4 =4

Plan de contratacion.
Etapa 5 Cierre:

1 Cierre Administrativo y Financiero.
9 Cierre Técnico: Entrega de sistemas

1 Informe Final del Proyecto

Con estas herramientas buggsrenciar un proyecto de saneamiento desde el
punto de vista del cliente oficina di&fraestructura, a través de formatologia
debidamente estructurada, durante el ciclo de vida del proyecto desde que se tiene
el expediente técnico, se compatibiliza hasta su ejecucién y &errello es de
importancia considerar esta estructura y llevdrasta el punto de vista de
ejecucion de obras viales en zonas urbanas, enfocandolo en la calidad y el tiempo

gue son dos areas del conocimiento del PMBOK v.6.

flmportancia de la planificacion, para el éxito de los proyectos, aplicando

una metodologia efindar de gestidon de proyectas

Dentro del contenido de tesis elaborada por el Ing. José Antonio Salgado Canal
(2010), se tienen alcances sobre los factores que determinan el éxito de un

proyecto, los mismos que pasan por variables cuantitativas tativas.

Asi mismo, para el desarrollo de la metodologia estandar de gestién de proyecto
planteada en esta tesis de referencia, se usaron procesos, que seran estudiados y
mejorados (mejora continua) para la aplicacion de la presente tesis, que involucra
las dos aras de conocimiento tiempo y calidad del PMI a lo largo de los distintos

grupos de procesos.
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Como parte de este proyecto de tesis, los antecedentes anteriormente descritos, son de
importancia para el desarrollo adecuado de la presesigela concepciorle estas dos

area de conocimients que es calidad y tiempo, son pieza clave para el desarrollo del
nuevo sistema de gestion enfocado en obras viales para zonas urbanas, la informacion
brindada por estas tesis, vde la mano cotas buenas practicatel PMBOK (PMI),

dondeen cada una de ellas, t&nen modelos aplicativos de sistema de gestidn aplicada

en distintas empresas. Tal vez no sean muy similares al enfoque que se busca con la
presentdesis, pero se tomar&mmo referencia para poder realizaranioque guiado

hacia mejorar la efectividad durante la ejecucion de una obra vial en zonas urbanas.
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CAPITULO I

FUNDAMENTO TEORICO

2.1 BASES TEORICAS DEL: SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y EL  TIEM PO
2.1.1 PMBOK 6ta Edicion (2017)

El PMBOK (Project Management Body Of Knowled§& edicion del afio 2017,

es un estdndar en la gestiébn de proyectos publicado por el PMI (Project
Managementnstitute) y es un recurso fundamental para la gestion efectiva de
proyectos en cualquier industrtanto asi, que se puede aplicar en la gestion de

proyectos viales en zonas urbanas

UL

)

SIXTH EDITION

Figura 04. PMBOK GUIDE SIXTH EDITION

FuentePMBOK 6ta Edicion PMI (2017)

2.1.2 Areas de conocimiento de la direccion de proyect®dMBOK 6ta Edicion

El PMBOK GUIDE v.6ta edicidonse publicé a finales del 201@onde en su
nueva estructura se tienen diez 4reas de conocimiento segun,atdPhdl se

muestra en la siguiente figura
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Partes
interesadas

Recursos

Alcance

Figura 05. Areas del conocimiento de la direccion de proyectos

FuentePMBOK 6ta Edicion PMI (2017)

Segun el griico mostrado se tienen las siguientd&ez areas de conocimientos
los cuales san
Capitulo 4 Gestion de la Integraci@el proyecto.

- Identifica, define, combina, unifica y coordina los procesos de la direccion de
proyectos.

Capitulo 5 Gestion del alcanckel proyecto

- Garantiza que el proyecto incluya todo el trabajo requerido para completarlo

con éxito
Capitulo 6 Gestion daronograna del proyecto

- En su versién anterior esta area de conocimiento se llamaba gestion del

tiempo.
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- Define las actividades, secuencia las actividades, estima los recursos de las
actividades, estima las duraciones de las actividades, desarrolla y controla el

cronograma.
Capitulo 7 Gestidn de lastos el proyecto.

- Estima, presupuesta y controla los costos de modo que se complete el proyecto

dentro del presupuesto aprobado.
Capitulo 8 Gestidn de la calidatkl proyecto

- Determina responsabilidades, objetivopaliticas de calidad a fin que el
proyecto satisfaga las necesidades.

Capitulo 9 Gestion de los recursasl proyecto
- Organiza, gestiona y conduce el equipo de proyecto.
Capitulo 10 Gestién de las comunicaciodesproyecto

- Garantiza la generacion, rgulacion, distribucién, almacenamiento,

recuperacion y disposicion final de la informacion del proyecto.
Capitulo 11 Gestion de los riesgdsl proyecto

- Lleva a cabo la planificacion de la gestion, identificacién, andlisis, planeacion

de respuesta al rigs, asi como el monitoreo y control del proyecto.
Capitulo 12 Gestion de las adquisiciors proyecto

- Lleva a cabo procesos de compra y adquisiciéon de productos, servicios o

resultado que es necesario obtener fuera del equipo del proyecto.
Capitulo 13Gestion de los interesaddsl| proyecto

- ldentifica a las personas, grupos u organizacion que puedan afectar o ser
afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y

su impacto en el proyecto.

Estas areas de conocimientos, soo sn grupode procesos de la direccién de

proyectos, que ayudan a desarrollar las misimeapara un bien comun.

La interaccién y/o correlacion que tienen estas diez areas de conocimientos vs.
los cincogrupos de procesate ladireccion de proyectosegun el PMBOK 6ta

Edicion- PMI (2017) sedesarrollardela siguiente manera
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Grupos de Procesos de la Direcclon de Proyectos

Areas de Grupo de Grupo de Grupo de PG'“'” d‘; Grupo de
Conocimlento Procesos de Procesos de Procesos de M’°°;5°5 ° Procesos de
Inicio Planificacién Ejecucion ONTtore0y Cerre
Control
4. Gestion de la 4.1 Desarrollar el | 4.2 Desarrollar el | 4.3 Dirigiry 4.5 Monitorear y 4.7 Cerrar el
Integracion del | Acta de Constitucion | Plan para la Gestionar el Trabajo | Controlar el Trabajo | Proyecto o Fase
Proyecto del Proyecto Direccién del del Proyecto del Proyecto
Proyecto 4.4 Gestionar el 4.6 Realizar el
Conocimiento del | Control Integrado
Proyecto de Camblos
5. Gestion del 5.1 Planificar la 5.5 Validar el
Alcance del Gestion del Alcance Alcance
5.2 Recopilar
Proyecto Reniicne il.e Controlar el
5.3 Definir el Alcance oance
5.4 Crear la EDT/WBS
6. Gestion del g-ei :'_a"':jﬁcla' la 6.6 Controlar el
stion gel
Cronograma del Cloriograrha Cronograma
Proyecto 6.2 Definir las
Actividades
6.3 Secuenciar las
Actividades
6.4 Estimar la
Duracion de las
Actividades
6.5 Desarrollar el
Cronograma

7. Gestion de los

7.1 Planificar la
Gestion de los Costos

7.4 Controlar los

Costos del Costos
7.2 Estimar los
Proyecto Costos
7.3 Determinar el
Presupuesto
8. Gestion de la 8.1 Planificar la 8.2 Gestionar la 8.3 Controlar la
Calidad del Gestion de la Calidad Calidad
Proyecto Calidad
9. Gestion de los 9.1 Planificar la 9.3 Adquirir Recursos | 9.6 Controlar los
Recursos del Gestion de Recursos 9.4 Desarrollar el Recursos
9.2 Estimar los Equipo
Pmyeeto Recursos de las 9.5 Dirigir al Equipo
Actividades
10. Gestion de las 10.1 Planificar la 10.2 Gestionar las | 10.3 Monitorear las
Comunicaciones Gestion de las Comunicaciones Comunicaciones
del Proyecto Comunicaciones
11. Gestion de los éi.i Plamﬁcarl; 11.6 Implementar | 11.7 Monitorear los
estion de los Riesgos | |3 Respuesta a Riesgos
Riesgos del 11.2 Identificar los los Rie‘;gos €
P’oyedo Riesgos
11.3 Realizar el
Andlisis Cualitativo de
Riesgos
11.4 Realizar el
Andlisis Cuantitativo
de Riesgos
11.5 Planificar la
Respuesta a los
Riesgos
12. Gestion de las 12.1 Planificar la 12.2 Efectuar las | 12.3 Controlar las
Adquisiciones Gestion de las Adquisiciones Adquisiciones
del Proyecto Adquisiciones
13. Gestion de los | 13.1 Identificar a 13.2 Planificar el 13.3 Gestionar la | 13.4 Monitorear el
Interesados los Interesados Involucramiento de | Participacion de Involucramiento de
del Proyecto los Interesados los Interesados los Interesados

Figura 06. Correspondencia entre Grupos de Procesos y Areas de

Conocimiento de la Direccion de Proyectos

FuentePMBOK 6ta Edicion- PMI (2017)
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2.1.3 Gestion de proyectos

Segun PMBOKs6ta Edicion un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a
cabo para crear un producgervicio o resultado Unico que no ha sido realizado
con anterioridad. Por su naturaleza templm®iproyectosienenun principio y
unfinal definidosque se desarrollan gradualmente

El PMBOK para el modelo de gestion de proyectos, tiene por grupos de procesos
05 grupos conocidodnicio, Planificacion, Ejecucién, Seguimiento y Control y

Cierre como se muestran a continuacion:

I Procesos de
Iniciacion

* Procesosde
Ejecucion

I Procesosde |
‘ Cierre ’

Figura 07. Grupos deProcesos

Fuente: PMBOK PMI (2017)

Los cincogrupos de procesos son:

- Grupo de procesos de iniciaci@Procesoautilizadosparainiciar y definir
un nuevo proyecto o una nueva fase de un proyecto ya existetiante

la obtencion de la autorizacion pa@menzar dicho proyecto o fase

- Grupo de procesos de planificaciomo&sos necesarios para establecer el
alcance del proyecto, pulir los objetivos, defing éstrategia para lograr
cumplir conlos objetivos del proyecto.
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- Grupo de procesos dgeeucion: Procesosutilizados para completar el
trabajo definido en el plan para la direccion del proygasi cumplircon

las especificaciones dalisma

- Grupo de procesale €guimento y ontrol: Procesos utiliados para
monitorear, analizamegular el progreso y el desempefio médmo en el

proyecto

También en este grupo de procesesidentifica las areas en las cuales se
requieracambios necesariggra el desarrollo adecuado del proyecto.

- Grupo de procesos déewre: Procesos realizadoparaculminartodas las
actividadegdelos grupos de procesos, a fin de cerrar el proyecto o una fase
del mismo.

2.1.4 Ciclo de vida de proyecto

Segun el PMBOK & Edicion(2017), el ciclo de vida de un proyecto es la serie
de fases que atraviesa un proyetdsde su inicio hasta su conclusigrasi lo
demuestra en la figura del PMBOK 5ta Edicién (2012)

Inicio ~ Organizacion Ejecucion del Trabajo Cierre del
del y Preparacion Proyecto
Proyecto M TRy
- -
c o .
. ’ N
2% o \
> 0 L4 |
el 4 o L,
5 £ \
O a s 3
(IR .
bl % ’ A}
5] P )
= bt \\
= . ‘g LY
e N
7 I
Salidas de Acta de Plan de Entregables Documentos
la Direccion  Constitucion  Direccion para Aceptados del Proyecto
de Proyectos  del Proyecto el Proyecto Tiempo > Archivados

Figura 08. Niveles tipicos de costo y dotacion de personal durante el

ciclo de vida del proyecto

FuentePMBOK 5ta Edicion- PMI (2012)
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2.1.5 Grupo de procesogie la direccion de proyectos

Son un conjunto de acciones y actividades interrelaciongdase desarrollan
durante el transcurso del ciclo de vida del proyecto. En la siguiente figura se
apreciala incidencia de cada grupo de proceso durante el ciclo de vida del

proyecto

| Grupa Gruge Grupa Grups del Proceso Grope

| el Procesa =l PiGoe=ai del Fricssn k= Baguimento el Frioce=an

| doreciacids o Flamfoacon do Ejatucian i Conbr o Clpme
Hivol do }
Imtaraceion |
antro
P o os

s
bz Finializa b

TIEM PO
Figura 09. Procesos de la direccién de proyecto

Fuente:PMBOK 5taEdicion- PMI (2012)

2.1.6 Componentes de la Guia PMBOK 6ta Edicion

Los proyectos comprenden de varios componemfes si se gestionan
eficazmente se concluye el proyecto satisfactoriamente. Los componentes clave

del PMBOK son los siguientes:

Componentes Clave =
de la Guia del PMBOK" Breve descripcion

Ciclo de vida del proyecto (Seccion 1.2.4.1) [ Serie de fases que atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su conclusion.

Fase del proyecto (Seccion 1.2.4.2) Conjunto de actividades del proyecto relacionadas |ogicamente que culmina con la
finalizacion de uno o mas entregables.

Punto de revision de fase (Seccidn 1.2.4.3) | Revision al final de una fase en la que se toma una decision de continuar a la siguiente
fase, continuar con modificaciones o dar por concluido un programa o proyecto.

Procesos de la direccion de proyectos Serie sistematica de actividades dingidas a producir un resultado final de forma tal
(Seccién 1.2.4.4) que se actuara sobre una o mas entradas para crear una o mas salidas.

Grupo de procesos de la direccion de Agrupamiento logico de las entradas, herramientas, técnicas y salidas relacionadas
proyectos (Seccién 1.2.4.5) con la direccion de proyectos. Los grupos de procesos de la direccion de proyectos

incluyen procesos de inicio, planificacion, ejecucion, monitoreo y control, y cierre.
Los grupos de procesos de la direccion de proyectos no son fases del proyecto.

Area de conocimiento de la direccion de Area identificada de la direccién de proyectos definida por sus requisitos de
proyectos (Seccién 1.2.4.6) conocimientos y que se describe en términos de sus procesos, practicas, datos
iniciales, resultados, herramientas y técnicas que los componen.

Figura 10. Componentes clave de la Guia PMBOK

FuentePMBOK 6ta Edicién- PMI (2017)
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Ciclo de Vida del Proyecto

Finalizar
el Proyecto

Inicio
del Proyecto

Organizacion
y Preparacion

Ejecucion
del Trabajo

p i
e

P

N1

LN
-<\/>

0 < {
i N_ i % P

|

Grupos de Procesos

Procesos de Procesos de Procesos de
Inicio Planificacion Ejecucion

10 Areas de Conocimiento

Punto de o, .
CLAVE: Revisién Fase del °|" Utilizacion Linea
de Fase Proyecto | Potencial de tiempo

Figura 11. Procesos de la direccion de proyecto

FuentePMBOK 6ta Edicion- PMI (2017)

2.1.7 Emergente sistémico

Levy, Alberto (2012 definia elemergente sistémico mediante un ejempgi:

ponemos en el cielo cuatro turbinas de
computador as, radar , un comandant e, € u
auxiliares de aborddNada de todo esto suelto vuela. Volar es un emergente

sistémico. La competitividad tandi.La creacion de valor econémico tamkién
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A partir de esta cita, se pued def i nir Aun ecomownant e si s
caracteristica que es en el sistema como un conjunto y no s6lo como un elemento

en singular. A la vez, un sistema, es una combinacion de objetos, partes o
elementos que se interrelacionan o interactian entferrsiando un todo

complejo.

Estos elementos buscan alcanzar un objetivo en comudn, y reaccionaran ante
cualquier estimulo ocasionado en cualquiera de sus partes de forma global, como

un todo.

Asi, como en el parrafo anterior se mencionan elementos quesgelationan

para formar un todo, es asi, como la calidad y el tiempo son elementos que se
interrelacionan para formar un todo que en este caso seria un sistema de gestion,
el cual como objetivo comin busca mejorar la efectividad de estas mismas
variableso elementos, a través de la mejora en la eficacia (calidad) y eficiencia

(tiempo).

Figura 12. Emergente sistémico

FuenteCalidad y gestiéin Emergente sistémico.
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2.1.8 Sistema de gestion

Un sistema de gestion se define como el conjunto de elemgmtzesos,
acciones y tareasterrelacionadofrocedimientos, estrategias, planes, giitig

se tienen dentro de una organizacion, los cuales tienen como un objetivo comun
la satisfaccion de los clientes beneficiarios, a largo plazo y de un modo

equilibrado y sostenible

Figura 13. Importancia de los sistemas de gestion

FuenteLondofio Charry, L.

2.1.9 Control de la calidad

W.Deming (1956)deflha el cont r ol aaglieaciénalé prirdtipiab ¢ o mo
y técnicas estadisticas en todas las etapaproduccion para lograr una

manufactura econ-mica con m8xima utilida
2.1.10 Gestion de la calidad

PérezyGardey (2014) fnSe denomina gesti-n de |
organizacioén para optimizar sus procesos. El algjeis orientar la informacion,
la maquinaria y el trabajo de manera tal que los clientes estén conformes con los

productos y/ o servicios que adquieren. o
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C. Camison, S. Cruz y T. Gonzales (2006) define la gestion de la calidad como
una fiCol ec ciutilinables@unime®y atslddarsente para el control de
|l a calidad de productos y procesos. 0

Witcher (1995) concibe | a gesti-n de
Utiles de forma aleatoria, puntual y coyuntural para diferentes aspectos del

procesod mi ni strativo. 0

I. Heras, G. Arana, C. Camisén, M. Casadesus A. Martiarena (2008) define la
gestion de calidad (Quality Management), como el conjunto de decisiones que se
toman en la empresa con el objetivo concreto de la mejora de la calidad de los

produdos, los servicios, los procesos y la gestion empresarial en general.

Por lo tanto, gestidn de la calidagller mecanismo operativo de una organizacion
para optimizar procesos, de tahnera que se oriente el trabajo, maquinarias e
informaciéon para que @liente este conforme con el producto y/o servicio que

adquieren.

Si hablamos de costes de calidad, se habla también de recursos (tiempo) aplicados
para llegar un punto éptimo de calidad, como se muestra en la figura de a

continuacion:

COSTES Coste de
calidad
Coste de no
calidad
Coste total TIEMPO
minimo

Figura 14. Costestotales de calidad

Fuente:Costes totales de calidadCarlos Fernandez C.
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COSTES

zona éptima de

- .__.,::\ T l "
CALIDAD posicionamiento

Figura 15. Curvas de costes de la calidad

Fuente:Costes totales de calidadloseph M. Juran

Como se aprecian ambos graficogxiste un punto medio donde se da la
optimizacion de recursos (tiempo) para realizar un producto y/o servicio de
calidad.

2.1.11 Eficacia

Es el grado en que el producto o servicio satisface las necesidades reales y

potenciales o expectativas de los clientes.

Enresumen, se puede definir de la siguiente manera, segun la figura:

EFICACIA
blanco, obterner resultados Externo

Figura 16. Eficacia

Fuente: Las tres iiWeodyApazaB.a admi ni straci
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Por otra partela Real Academia Espafiola define la palagtiaacia como:
AfCapaci dad de el osger adre seela eof escet ce sqpuer a. 0

2.1.12 Gestion del tiempo

A. Mengual, D. Jus8rez, F. Sempere y A. Ro
significa dominar el propio tiempo y trabajo, en lugar de ser dominado por ellos.

Es una de las claves para alcanzar los objetivostas propuestos. La gestidn

del tiempo es una herramienta de management que permite manejar y disponer
plenamente del tiempo de trabajo, evitando en lo posible toda interrupcién que

no aporte nada a | os objetivos de | a org

Por lo tanto, la gesbn del tiempo & una herramienta que permite manejar y
disponer plenamente del tiempo de trabajo, evitando posibles interrupciones,

dilataciones, etc. que no aporten con los objetivos del proyecto

Un buen producto no necesariamente necesita de unazantdad de tiempo
(Perfeccionismo), ni tampoco demasiado poco (Chapuza). Si hablamos de
mejorar una gestion del tiempo en un proyecto, lo podemos ver reflejado en la

siguiente figura:

Valor

Perfeccionismo

Eficiencia

Chapuza Tiempo

Figura 17. El tiempo de la tarea y el perfeccionismo

Fuente:La gestion del tiemp® Luis Arimany

Como se aprecia, el punto medio entre un perfeccionisrobapuza es la

eficiencia.
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Es lograr el maximo resultado con una cantidad determinada o minima de

insumos o recursokn resumen, se puede definir dsilguiente manera:

EFICIENCIA

Es siempre hacer las cosas
BIEN desde el principio

Fuentel a s

tres 0

Cero errores

Cero desperdicio
Oportunamente

Figura 18. Eficiencia

EO

di &VeridpApazaIni ni st r aci

n

Por otra parte, la Real Academia Espafiola define la palabra eficiencia como:

fiCapacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto

determinado 0

2.1.14 La diferencia entre sereficaz y ser efectivo

La eficiencia difiere de la eficacen el sentido que leficiencia hace referencia
el cumplimiento de los objetivos con la menor cantidad de regusdanto que

la eficacia hace referencia Encapacidad para alcanzar un objetivo, aunene

el proceso nge optimizd eliso de los recursos.

Uso de Recursos

INEFICAZ

EFICAZ

No se alcanzan los
objetivos, pero
no se desperdician
recursos

Se alcanzan los

objetivos y se

utilizan bien los
recursos

No se alcanzan los
objetivos y se
desperdician
recursos

Se alcanzan los
objetivos, pero se
desperdician
recursos

Alcance de Objetivos

EFICIENTE

INEFICIENTE

Figura 19. Comparacion entre eficacia y eficiencia

FuenteDiferencia entre eficacia y eficiendidvatias Riquelme (2017)
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A partir de estadefiniciones se puede ser eficientes sin ser eficacgsgversa,
podemos ser eficaces sin ser eficientes. Lo ideal seria ser efameezar los
objetivos y/o metas planeadog) a la vez ser eficientequtilizando

razonablemente los recursos)

EFICACIA

VERSUS

EFICIENCIA

DIFERENCIAS CLAVES DE ESTOS DOS
CONCEPTOS

:Que es la Eficacia? :Que es la Eficiencia?

Es un sustantivo y se Es un sustantivo y se
define como la define como la calidad
capacidad de producir o la propiedad de ser
un efecto o eficiente
trabajo deseado

La eficacia se enfoca en La eficiencia se enfoca
la habilidad de hacer en como “algo" se lleva
“algo” a cabo

La eficacia puede ser La eficiencia también
un adjetivo. Ejemplo: puede ser un adjetivo.
Este remedio es eficaz Ejemplo: Esta impresora
(Es decir cumple con su es mas eficiente que la
proposito) anterior (Es mas
rapida)

Aqui un ejemplo
aplicado al ambito
laboral. Un trabajador
eficaz es aquel
trabajador que cumple
con los requerimientos
del trabajo.

Otro ejemplo aplicado
al ambito laboral. Un
trabajador puede ser
mas valioso si es
eficiente ya que
produce lo mismo con
menos recursos.

Figura 20. Diferencia entre los conceptos de Eficacia y Eficiencia

FuenteDiferencia entre eficacia y eficiendidvatias Riquelme (2017)
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2115Curva ASo

La curva de avance ASo, representa el
planificado acumulado hasta la fecka.la siguiente figura se aprecia la curva S
paraun proyecto

Costes Fecha deF valmaciin EAC

] vac

EIC

T e

Phm=

Figura21. Curva AS0 de costes acumul ados

Fuente:Procedimientos de construccidiVictor Yepes Piquerg2013).

- Situacion del alcance: Se tienen dos indicadores como soAehfge real
y % Avance planificado, los cuales representan en porcentaje el avance de
obra que se tiene hasta la fecha como también el avance planificado que se

deberia de tener.

- FEficiencia del cronograma: Se tienen dos indicadores como son SV
(Variaciondel cronograma) y SPI (indice de desempefio del cronograma),
los cuales representan la diferertécostesjueexiste entreel avance real

y planificado, como tambiéig relacidnentre el coste real y planificado.
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- Eficiencia del costoSe tienen dos inda@lores como son CV (Variacién del

costo) y CPI (indice de rendimiento del costo), los cuales representan la

diferencia de costos real con relacion a lo que se gastd hasta la fecha, asi

mismo, la relacién de las mismas.

La primera version de la Curvasedefine apartir del cronogramapgresupuesto

inicial, los cuales conforme se inicien las labores en obra, se actualizara.

Elobjetivod e | a ces detectar |lAsSIésyiaciorpse se presenten durante
la ejecucion en obrmatomar medidas para corregirlas.lEsomendable usar un
valor deavance fisico de trabajo bajo al inicio y al final de la actividad. Este
hecho se debecue,en el inicio del trabajo, se requiere tiengedamiliarizacion

con la documentacion, necesiga del cliente y crear el ambiente motivacional

sobre el cuél se desarrollara el proyecto.
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2.2 BASES TEORICAS DE: EFECTIVIDAD DURANTE LA EJECUCION DE
OBRAS VIALES EN ZONAS URBANAS

2.2.1 Efectividad
Es la capacidad de lograr un efecto deseado, esperado o anhelado.

Stephen R. Covey en su I|libro ALos siete

destacan los siguientes:

Ser proactivo: Debemos ser conscientes de las decisiones que tomamos.
- Empezar con el final en menfBenemos que saber hacia dénde vamos.
- Poner primero lo primero: Necesitamos organizar nuestras prioridades.

- Pensar ganar/ganar: Bemos tratar de lograr que ambas partes salgamos

beneficiadas.

- Antes que buscar ser comprendido, comprender: Hay que aprender a

escuchar y a entender a los demas.
- Sinergizar: Trabajar en equipo, implica efectividad, confianza e innovacion.

- Afilar la sierra Mantener y cumplir todos los demas habitos para poder

continuar.

Estos habitos anteriormente mencionadi@gan de la relacién que existe entre
los resultados logrados por la empresa en comparacion con los resultados

propuestos por la misma organizacion.

Por otra parte, la Real Academia Espafiola define la palabra efectividad como:

fiCapacidad de lograr efecto que se desea o0 se espé&ra

En resumen, se tiene que la efectividad no es mas que la unién de la eficiencia

(tiempo) con la eficacia (calidad), como se muestra en la siguiente figura:
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Eficiente, Eficaz y Efectivo

Poco desperdicio

GrandesLogros

La administracion se esfuerza por: Desperdiciar
bjetivos

pocos recursos (alta eficiencia) y lograr ob,
e ‘dit{cile's‘,_{‘alta,.eticaqfa}, :

Fuent e:

Las

Figura 22. Efectividad

tres

Eficiencia, Eficacia y Efectividad

Conoci das

t ambi ®n

IAVWEendy Apaza B.a

como |

as tres

admi ni

i EO

straci

de

es lograr un efecto deseado, esperado o0 anhetpg®n,a su vez, estan

estrechamente relacionadas copriaductividad

| EFICIENCIA - EFICACIA - EFECTIVIDAD

R&-numn5} @

HEEIHIEH} .

EFICIENCIA

EFICACIA

EFECTIVIDAD

Es wiilizar los recursos
racionalmsntes y

de la mejer manera
pasible. Recursoes
coma: matenales,
Irsaquinana, mang de
abra, reedia logistca,
tiempo, dinero,

Ez abtener albas
resultadas fon mMenos.
racursas,

Es el logro de les atibwlos dil

producto que sallsface las
necesidades, deseos y
demandas de los clientes, en
lo relative a:

calidad, cumplimienis,
eperunidad, confakilidad,
casle, aleasian,

S5i sa cumple con eficiencia
y efizacia se pusde decir
que E& cum@le con ser
afective. Se mide poral
impacto que lags anls
interma coma exlemamantea.
{Froduciividad,
Fentabilidad, Mercado,
Capacidad de pags, Logros
an la salisfaccién del
cliente),

Figura 23. Eficienciai Eficacia - Efectividad

Fuent e:

Las

tres

IAVWEendy Apaza B.a

admi ni

straci
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2.2.3 Indicadores de efectividad y eficacia

En resumen, la eficacia, es el grado en que se logran los objetivos y metas de un
plan; la eficiencia, es el log de un objetivo al menor costo unitario posilyle;

por ultimo, la efectividad, es el logro de los resultados programados en el tiempo
y con los costos méas razonables posibles.

De las definiciones ya descritas con anterioridad, se tiene que los imd&ddo
efectividad y eficacia son susceptibtesser utilizados en distintas areas de una
organizacionEl resultado de estas dos variables como son el costo y el tiempo,
permiten medir objetivamente el grado de efectividad y eficacia de un area de una
organizacion, y hacer comparaciones entresatéarenteen el contenido de la

labor.

EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
Puntaje eficiencia
+
(RA/CA* TA) Ce
RA/RE (RE / CE * TE) F'untajezeﬂcama

M&ximo puntaje

RANGOS PUNTOS RANGOS PUNTOS
0-20% 0 Muy
eficiente > 5
21 -40% 1 1
La efectividad se expresa

41-60% 2 Eficiente = 3 en porcentaje (%)
61-80% 3 1
81-80% 4 Ineficiente 1

>91% 5 <1

Donde R = Resultado, E = Esperado, C = Costo, A = Alcanzado, T = Tiempo

Figura 24. Cuadro Eficaciai Eficiencia - Efectividad

Fuente: Indicadores de efectividad y eficaciaCarlos Alberto Mejia Ci

Documentos Planning.

De la figura mostradse puede comentar de la siguiente manera:
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- La eficacia es la comparacién porcentual de las metas alcanzadas con

relacién a los logros esperados (RA/RE).

- La eficiencia contempla una relacion directa con la eficacia, introduciendo a
su ez dos variables como son los costos y el tiempo empleado y esperado,
para poder dar un valor numérico el cual califica el grado de eficiencia que

se tiene.

- Laefectividagdno es mas que la unién de estos dos indicadores, la eficiencia

y la eficacia con fdacién al maximo valor total de estos dos indicadores.

El uso de estos indicadores de efectividad, eficacia y eficiencia generan multiples

beneficios:

- Creard la necesidad de establecer metas, fijando objetivos los cuales podran

ser medibles estableciendaquidades, asignacion de recursos, entre otros.

- Serda posible establecer estos indicadores como una medida de desempefio y

evaluacion de gestion para cada area de una organizacion.

- Es posible usar estos indicadores como una medida para crear planes de

estimulos econémicos.

- El uso de estos indicadores, produce como resultaioambiente

competitivo dentro @ la empresa.
Obras viales

MTC (2008) dentro del glosario de términos de uso frecuente en proyectos de
infraestructura vial, las obras viales se la defisemo Infraestructura vial
ejecutada en udrea de trabajoteniendo comdase un expedienté&dnico

aprobado, empleando generalmente recursos: mano de obra, materiales y equipo.
Infraestructura vial

Las infraestructuras viales con el conjunto de elemeqtes permiten la

transitabilidad de vehiculos de forma segura y confortable de un punto a otro.
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Figura 25. Infraestructura vial

Fuenteinfraestructura vial EcuRed

2.2.6 Gestion de la Infraestructura vial
La gestion de infraestructura vial tiene dos objetivos fundamentales:

- Asegurar quéa infraestructura viabe mantenga en bueneondiconesy

tenga urfuncionamiento de forma continua

- Optimizar el uso de los recursos invertidos en su desarrollo y conservacion,

lo que no necesariamente significa gastanémosposible.

En los ultimos afios se han presentado camioga forma degestionar la
infraestructura vial, basados en la filosaféagestion de activos. Los principales

fundamentos de este nuevo modelo de gestién son:

- Integral: Porque secompone de un conjunto de elemen{Bavimentos,
puentes, drenajes, sefales, dispositivos de seguridad y atesag)ales
cumplen una funcién gsecifica,y a su veztienen como proposito asegurar
un transito confortable y seguro de los usuarios (peatones y vehiculos). La
gestién de infraestructura vial debe contemplar todos estos elementos,
aseguando que se encuentren en buenas comdisj@deras depresar un

servicio adecuado a los usuarios.
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- Estratégico:Porque estd construidzara servir de forma duradera a los
usuarios, represemdouna importante inversion dias recursos publicoy;
su conservacién requiere de sistema sostenibla lo largo de los afos.
Estas caracteristicas hacen que su gestion se convierta de cardcter
estratégico, que debe responder a una visién de largo plazo, orientada al

logro de objetivos y metas.

- Sistemético:Porque combinecriterios y practicas de caracter técnico,
politico, y administrativo; para administrar los recursos disponibles
(humanos, técnicos, financieros) con eficiencia, y orientar la toma de
decisiones hacia el logro de los objetivos institucionales, y la safisficde
las necesidades y demandas de los usuarios.

- Eficiencia: Porquepropone hacer un uso eficiente de los recursos publicos
destinados a la infraestructura vial, haciendo énfasis en las actividades de
conservacion, por encima de la rehabilitacion aplastruccion nueva. Estas
actividades, de bajo costo y féacil ejecucion, permiten conservar la

infraestructura en buena condiciérprglongar su vida (til
Importancia de la Infraestructura vial

Las vias terrestres interconectan puntos de producc@nsumo, los cuales
influyen en los flujos de comercio nacional e internaciones de un pais. Por esta
razén la infraestructura vial es de importancia (construccion y mantenimiento)

para el desarrollo econémico.

Por otraparte, la infraestructura vial enftanrmuchos problemas y desafiper

ello no es importante descuidar su mantenimiento y/o mejoramiestos
problemas produceenlas actividades de todos los usuagostos adicionales
demanera directeen forma deetrasos de tiempo de llegada de untp a otrg

de exceso deonsumade combustiblesde desgaste decesorios del medio de
transportey de manera indiregt@omo es el caso de una mayor contaminacion
ambiental que afecta a las personas cercanas a las vias (cuando no hay elementos
gue depren los humos toxicos de alrededores), la tensién de choferes y pasajeros

por eltiempo perdidpentre otros.
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2.2.8 Clasificacion de la Infraestructura vial

En forma generalak vias spueden clasificar en dos categorid@ss urbanas y

vias interurbanas.

- Las vias urbanas: direspondea las calles avenidas, circunvalaciones,

pasajes, entre otros.

- Las vias interurbanas: sBA formado por las carreterasiniendo

departamentos, paises u otras zonas urbanas

La gran diferencia que existe entre estas dos icasibnes egjue, en las
carreterasa circulacion es a motor, conudosy accesos separados en el espacio
ademas, losecorridosgue se producen sobre elmdel tipomedios y largas
mientrasque, en las calles la circulacion es mixtaotocicletas,automoviles
ligeros, medianos, vehiculos de servigmblicos,otros) las intersecciones y
accesos son frecuentes y los recorridosslaivamenteortos pudiendo haber

excepciones

Para poder clasificar de manera correcta las infraestructuras gelésnara
como criterio: sus caracteristicas, titularidad, nimero de calzadas, grado de
control de accesos, condiciones orograficas o condicionantes del entorno
urbanistico. Acontinuacién,se completaran las clasificaciones segln estos

criterios

2.2.7.1 Caracteristicas de la via

1 Autopistas: @rreteras especialmente proyectadas, construidas y
sefalizadas como tales para la exclusiva circulacion de automoviles
qgue contienen las siguientes caracteristicas: no tener acceso a las
mismas las propiedades colimiiés, no cruzar a nivel ninguna otra
via de comunicacién o servidumbre de paso alguna y constar de

distintas calzadas para cada sentido de circulacion separadas entre si.
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Figura 26. Autopistas

FuenteTipos de vid Wikivia la enciclopedia de learretera

1 Autovias Son las carreteras que, no reuniendo todos los requisitos de
las autopistas, tienen calzadas separadas para cada sentido de
circulacion y limitacién de accesos a las propiedades colindantes

Figura 27. Autovias

FuenteTipos de vid Wikivia la enciclopedia de la carretera
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1 Vias rapidasSon las carreteras de una sola calzada y con limitacién

total de accesos a las propiedades colindantes.

Figura 28. Vias rapidas
FuenteTipos de vid Wikivia la enciclopedia de la carretera

i Carreteras convencionalelas que no reunen las caracteristicas

propias de las autopistas, autovias y vias rapidas.

Figura 29. Carreteras convencionales

FuenteTipos de vid Wikivia la enciclopedia de la carretera
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2.2.7.2 Titularidad
1 Estatal Suadministracién es competencia del estado.

1 Autondémica Su administradin es competencia de una comunidad

auténoma
1 DiputacionesSu administracién es competenciautha diputacion
1 Municipales Su administradin es competencia de un ayuntamiento

9 Otros orgaismos Su administradin no corresponde a ninguna de las

anteriores

En la actualidad, existe un modo de titularidad parcial comoceselde
losProgramade Concesionaguese encuentra articulado a los objetivos
del Plan de Desarrollo de la Infraestiura de transporte publico y se

orienta a garantizar el mantenimiento y desarrollo de las infraestructuras.

Con la finalidad de dar impulso a la promocién de la inversion privada
en infraestructura de transportes, el MTC ha potenciado el Programa de
Conasiones de Infraestructura de Transportes, el cual tiene como
objetivo entregar al sector privado la ejecucion (construccion,
mejoramiento y/o rehabilitacion) de obras de infraestructura de transporte
publico y la explotacion de dicha infraestructura parperiodo de

tiempo determinado.

Con la entrega en concesién de la infraestructura de transporte al sector
privado, se busca evitar los problemas que anteriormente no permitian al

Estado la realizacion de las correspondientes obras, como, por ejemplo:
- Insuficiente asignacion de recursos financieros.
- Excesiva dependencia del presupuesto.

- Las tarifas cobradas por el uso de la infraestructura no son calculadas

en base a los costos de mantenimiento.
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- Los ingresos por explotacion de infraestructura no son deéstireala

conservacion de la misma.
- Escasez de criterios técnicos en la realizacion de las inversiones, etc.

2.2.7.3 NUmero de calzadas

i Carreteras de calzadas separadas: son las que tienen calzadas
diferenciadas para cada sentido de circulacion, con una separacion

fisica entre ambas.

1 Carreteras de calzada Unica: son las que tienen una sola calzada para
ambos sentidos de circulacion, sin separacién fisica, independiente

del nimero de carriles.

2.2.7.4 Grado de control de accesos

9 Sin acceso a propiedades colindantes.

9 Conacceso limitado a propiedades colindantes.

9 Con accesos directos autorizados.

2.2.7.5 Condiciones orograficas

1 Llano: la méxima inclinacion es igual o inferior al 5%.

1 Ondulado: la maxima inclinacién se encuentra entre el 5y 15%.
1 Accidentado: la maxima inclinacioe £ncuentra entre el 15 y 25%.
1 Muy accidentado: la méxima inclinacién es superior al 25%.

2.2.7.6 Condiciones del entorno urbanistico

1 Tramos urbanos: los que discurren en su totalidad por suelo

clasificado de urbano.
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1 Tramos interurbanos: los que no discurren hogate por suelo

clasificado de urbano.

Dentro de las carreteras urbanas, se pueden distinguir los siguientes

grupos segun criterios funcionales como el ambito del viaje:

i Vias primarias: canaliza los movimientos de larga distancia, como son
los interurbanog metropolitanos, cumpliendo la funcién de conexion
y distribucién de los vehiculos que acceden a la ciudad y la atraviesan

sin detenerse.

1 Vias colectoras: Distribuyen los traficos urbanos e interurbanos hasta
la red local, siendo un viario intermedioymalmente sin continuidad

en itinerarios interurbanos.

1 Vias locales: Su funcién principal es la de acceso a los usos ubicados

en sus margenes.

1 Dentro de las vias primarias urbanas, si se diferencia por intensidad y
tipo de tréafico, se pueden considerar gagos, de manera analoga a

las carreteras interurbanas:

9 Vias no convencionales: son vias con circulacion continua, control de
accesos, uso exclusivo para el automévil y separacion total con los
movimientos peatonales. Se pueden distinguir, a su veri@uisas

urbanasautovias urbanas y vias rapidas urbanas

i Vias convencionales: vias primarias urbanas de caracteristicas

convencionales. Dentro de esteotge encuentra la via arterial
2.2.9 Partes de una via

Las vias en general estdn compuestasef@mnentos como calzadas, mediana,
arcén, carriles, plataformas, entre otros; que segun la ubicacién de las vias se

utilizan para ordenar el flujo vehicular.
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, \Arcén

\
“Plataforma

7 Calzada
|

Figura 30. Partes de una via

Fuentelnfraestructura vial y pavimentésEcuRed

A continuacionse describira los elementos que componen las vias:

- CalzadaEs la parte de la v{zor la que circulan los vehiculos. Pueden tener
uno o mas carriles de uno obti® sentido

- Carriles Pueden ser dgno o varios, en que puede estar dividida la calzada,
estéo no delimitada por lineas longitudinatemtinuas o discontinuagpor

la que se permite la circulacién de automoviles yosiot

Figura 31 Carriles de una via

Fuenteinfraestructura vial y pavimentésEcuRed
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Arcén: Dna contigua a la calzadestinada al uso de automoviles sélo en

casos de emergencia.

-Mediana: Dna intermedia que separa las calzadas de sentido contrario. No

se puede circular por ella con vehiculos.

Plazoleta o isleta, o zorsituada dentro de la calzada: Pernniteorporar

distintas viag un mismo nivel
Paso a nivelEs un cruce entre la via y una linea de ferrocarril.

Parada BUS: & la zona reservada a determinados servicios publicos

recogida o bajada de viajeros.

Figura 32 Parada BUS
Fuenteinfraestructura vial y paviemtosi EcuRed

CunetaEsel elementale la calzadguerecoge el agua de lluvia

Acera: Es la zona de la via reservada a la circulacion de peatones, que

normalmente esta elevada sobre la calzada.
InterseccionZona en la que confluyen dos 0 mas vias.

Aparcamiento: | paralelo o en linea para estacionar vehiculos.
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Carril de aceleracionfambién llamado carril de entradadicado para la
incorporacion desde otra via distinta que permite a los vehiculos alcanzar
una velocidad similar a la de los vehicutpge ya circulaban por ella. Por

ello, se llama carril de "aceleracion".

Figura 33. Carril de aceleraciono, de entrada

Fuentelnfraestructura vial y pavimentésEcuRed

Carril de desagleracion:También llamado carril de salidggual que el
anterior,pero para su uso contrario. Se usa para abandonar la via por la que
se circula y por la que ira reduciendo la velocidad, no en la propia via.

Figura 34. Carril de desaceleracion o de salida

Fuenteinfraestructura vial y pavimentésEcuRed
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- Carril paravehiculos lentos: presente en algunas vias, normalmente en los
tramos ascendentes con rampas pronunciadas y que deberdn ocupar los
vehiculos que circulen a una velocidad inferior a la indicada al comienzo de

este.

Figura 35. Carril de vehiculos lentos

Fuente:Infraestructura vial y pavimentésEcuRed

2.2.10 Pavimentos flexibles

Los pavimentos flexibles se caracterizan por estar conformados principalmente
de una capa bituminosa, que se apoya de otras capas inferiores llamadas base y
subbase;sinembargogs posible prescindirse de estas capas dependiendo de la
calidad de la subrasante y de las necesidades de cad& @wmrinuacion, se

describiran estas capas:

- Carpeta o capa de rodadura: Es la capa mas superficial y tiene como principal
funcion proporadnar una superficie segura, comoda y estable en el transito
vehicular; ademas de actuar como capa impermeable para impedir la
infiltracion de agua en la estructura del pavimento.

- LabaseEs lacapaencargada de recibir los esfuerzos de la capa de rodadura
y transmitirlo de forma adecuada a la-hase ya la subrasante.

- Lasubbase: Se considera una capa netamente econémica, debidos que
contenidos de sus materiales sony accedilesy econémicos. Tiene la

funcion deactuar como capa de transicionrenia base y la subrasante,
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puesto que impide la penetracion de materiales finos de la subrasante asi,

como la ascension capilar.

Figura 36. Pavimento flexible

Fuenteinfraestructura vial y pavimentésEcuRed

2.2.11 Pavimentos rigidos

Los pavimentos rigidoson aquellos que se constituyen principalmente de una
capa de concreto hidraulico y de materiales seleccionados como aglomerantes,

arenas y toda clase de material granular.

El concreto se caracteriza por tener un alto nivel de elasticidad y de resigtencia
elevados esfuerzos mecénicos, cataldgimcomo un pavimento duradeyo
eficiente.Las capas por las cuales esta compuesto el pavimento rigido son:

- Losa de concreto: La principal funcion de la losa de concreto es la misma de
la carpeta asféltica, es desoportar los esfuerzos producidos por el flujo

vehicular y transmitirlos de manera apreciable a las capas inferiores.

- La subbase: Tiene como objetivo impedir la fluencia de material fino con
agua fuera de la estructura gvimento, debida la penetcion de agua
por medio de las juntade dilataciondel pavimento. También actla como

un sistema de drenaje para evacuar gran parte del agua infiltrada.
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Figura 37. Pavimento rigido

Fuenteinfraestructura vial y pavimentésEcuRed

2.2.12 Firmes dehormigén

Los firmes de hormigése crean usalo una mezcla de cemento Portlagrava,

arena y agua. El material es aplicado cuando es una lechada fresca, y trabajado
mediante medios mecanicos (vibrado) para compactar el interior y permitir que
el cemento mas finguede en la capa superior para crear una superficie mas suave
y densa, libre de la piel de cocodrilo (grietas que se producen por la retracciéon

del hormigon).

Las superficies de hormigén pueden ser de los siguientes tres tipos en funcién del

tratamiento déas fisuras:

- Pavimentos de Hormigdén con Junta Normal (en inglés Jointed Plain
Concrete Pavements (JPCP)) se realizan con juntas suficientes para prevenir
todas las fisuras naturales que puedan producirse. Las grietas se concentran
en las juntas y no apa@en en otra parte de la losa. Los pavimentos de junta
plana no contienen ningun refuerzo de acero. Sin empasguosible que
las juntas transversales queden unidas por axemrrugadqla corruga
deterioraria el hormigon por rozamiento, por lo ques® lisa). El espacio
entre juntas transversales esta entre los 15 y 10 metros para losas de 18 a 30

centimetros.
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Figura 38. Pavimentos de Hormigdn con Junta Normal

FuentelLas juntas de construccion en el hormigdviictor Yepes Piqueras
- UniversitatPolitécnica de Valencia

Pavimentos de Hormigdbn Armado con Junta (en inglés Jointed Reinforced

Concrete Pavements (JRCP)) contienen una malla de acero de refuerzo (a
veces llamado acero distribuido). En estos pavimentos las losas son mucho
mayores Yy las jutas estan reforzadas con acero para evitar que se fisuren las

losas. El espacio entre juntas era de 30 metros 0 mas.

Figura 39. Pavimentos de Hormigén Armado con Junta

Fuente:Junta metdlica para pavimentos de hormigdectonicai online.
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- Pavimentosde Hormigon Amado Continuo(en inglés Continuously
Reinforced Concrete Pavements (CRPC)) no requieren ninguna junta
transversal. Las fracturas transversales se esperan en la losa, generalmente a
intervalos de % 1,5 metrosEsta clase de pavimentestandisefiados con
el suficiente acero, 0:8,7% del area transversal, para mantener las fisuras
juntas. Determinar un espaciamiento apropiado entre las fisuras es una parte
del proceso de disefio para este tipo de pavimento. Su puesta inicial es la
opcién magara, debido a la mayor cantidad de acero, pero también son las

mas eficientes en corredores urbanos con un trafico muy elevado.

Figura 40. Pavimentos de Hormigdn Armado Continuo

Fuente Especialistas en pavimentos de hormigdtavisa.

Una ventaja de facarreteras de hormigon es que son mas resistentes y duran mas
que las de asfaltéA\demastienen un mantenimiento muy facil, porque una vez

gue se desgastan pueden repararse facilmente para volver a recuperar la textura.
Las desventajas son tener un alfy coste inicial, son mas rudas para el
conductor, la fisuracién nunca se detiene y son mas dificiles de reparar si sufren
una fractura. Los estudios recientes demuestran que la mayor parte de estas vias
se encuentran dafiadas a causa del peso de losieaniias reparaciones suelen

ser caras y consumen mucho tiempo.
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2.2.13 Disefio geométrico de vias

El Disefio geométrico de carreteras es el métnddiante el cual langenieria

civil situael trazado de una carretera o calle en el terreno. Los condicionantes
para situar una carretera sobre la superficie son muchos, entre ellos la topografia
del terreno, la geologia, el medio ambiente, la Hidrologia o factores sociales y
urbanisticos. El pmer paso para el trazado de una carretera es un estudio de
viabilidad que determine el corredor donde podria situarse el trazado de la via.
Generalmente se estudian varios corredores y se estima cudl puede ser el coste

ambiental, econémico o social de nstrucciéon de la carretera.

Figura 41 Disefio geométrico de carreteras

Fuente Disefio geométrico de carreterdlSEODATUM.

2.2.14 Asfalto

Asfalto (hormigdn asféltico) ha sido ampliamente usado desde los afios 1920
1930. La naturaleza viscosa del betlin hace que se pueda realizar un material con
una capacidad significativa de resistir la deformacion plastica, aunque la fatiga

debida a la cargeepetida del firme es la principal causa de rotura.

La mayor parte de las superficies asfalticas descansan sobre una capa de gravas
o de zahorras. En zonas ricas en arcillas y limos a veces se acude a la
estabilizacion con cemento portand para mejorabdae. Polypropileno y

poliester geosintético también estan siendo usados para este propdsito. En
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algunos paises septentrionales se usa una capa de poliestireno para prevenir la
entrada del hielo en la capa base.

Dependiendo de la temperatura que se legagli el asfalto se categoriza en
Mezcla Asféltica en Caliente, Mezcla Bituminosa Templada o Mezcla

Bituminosa en Frio.

- Mezcla bituminosa en caliente: Se aplica a temperaturas entre 90 °C y 120
°C, hay que gastar una elevada cantidad de energia parata (yaegue

hay calentarlo) y genera una enorme polucién de compuestos volatiles.

- Mezcla bituminosa en frio: Se emplea en zonas rurales, lejanas a la fabrica

de mezclas, y en pequefias reparaciones.

Las ventajas que suponen una via asfaltada son reduccidguidie (en
comparacion con otros tipos de firme), menor coste que otras opciones y facil
reparacion. Las desventajas incluyen menor durabilidad que otros métodos,
menor resistencia que el hormigon, tendencia a ablandarse en lugares muy calidos
y una mayorcantidad de contaminacion del suelo debido al empleo de
hidrocarburos.

Figura 42 Mezcla bituminosa en frio

Fuente:Analizando la integridad del asfaltaCarreteras Paamericanas
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2.2.15 Zonas urbanas

J. Pérez y M. Merino, (2008) la definicién de zona urbzaréa de acuerdo al

pais en el cual se la describe. Por lo general, se considera que una zona urbana se
caracteriza por estar habitada de forma permanente por mas de 2.000 habitantes.
La actualizacion de los modelos de desarrollo urbano ha ocasionada que |
densidad de poblacidn, la extension geografica y el planeamiento y creacion de
infraestructuras se combinen para ser factores claves en la delimitacion de esta

clase de areas.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGI CO
3.1 HIPOTESIS
3.1.1 Hipotesis general

El sistema de gestién de la calidad y el tiempo incrementa en forma sustancial la

efectividad durante la ejecucion de obras viales en zonas urbanas.
3.2 VARIABLES E INDICADORES
3.2.1 Variable independiente
Sistema de gestion de la calidad y el tiempo.
3.2.1.1Indicadores

- Calidad

- Tiempa
3.2.1.2 Escala de medicion

Se tienen enumeros yporcentajegEjem: Porcentaje de No calidad,
Gréficos de control de la evolucién de la calidad, Cronograma de

avance de obra mensual, etc)
3.2.2 Variable dependiente
Efectividad durante la ejecucion de obras viales en zonas urbanas.
3.2.2.1Indicadores
- Efectividad
3.2.2.2Indicadores

Setienen en nimeros y porcentaj@§em: Puntaje de Eficiencia,
%Eficacia, SPI, CPI, etc)
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TIPO DE INVESTIGACION

La invegigacion es del tipo aplicada, debido a que se orienta en resolver los problemas
de calidad y tiemp{mejora en efectividadjurante la ejecucion de obras viales en zonas
urbanas, a través de un sistema de gedtda calidad y el tiempo.

NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel de investigacion aplicada es propositiva, odgdata innovar a través de un
sistema de gestide la calidad y el tiempgara mejorar l@fectividaden la ejecucién de

obras viales en zonas urbanas.
POBLACION
3.5.1 Poblacion de estudio

La poblacion estéompuestaor profesionalegingenieros civiley arquitectos)
gue cuentan entre Olnaasafiosde experiencidgaboralen la ejecucién de obras

viales en zonas urbanas.
3.5.2 Muestra

A partir del total de ingenieros que cuentan con experiencia en la ejecucion de
obras viales, desde el punie vista contratista y supervisora, se tomara una

muestra representativa para medidas de estudio.
TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS
3.6.1 Técnicas

Dentro de la técnica de recoleccion de datos se tienen las encuestas a los
ingenieros civilegjue cuentan entre OIn@asafiosde experiencia en la ejecucion

de obras viales.
3.6.2 Instrumentos

Cuestionarios a los ingenieros civilgse cuentan entre 01 raas afics de

experiencia en la ejecucion de obras viales.
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Tabla 01 Categorizacion de las interrogantes de la encuesta

CATEGORIAS DE ANALISIS INTERROGANTES
I. DATOS GENERALES 11,12,13
2122232425
II. CONOCIMIENTO DE LA PROBLEMATICA 26 2.72.8.2.9
31, 3.2,3.3, 34,
lll. PROPUESTA 35,36, 3.7
TOTAL 19

Fuente: Eaboracion propia
3.7 ANALISIS ESTADISTICO DE DATOS

Se realizémediante el analisis descriptivo: tablas, figuras, aplicacion de medida de
posicion central y medidas de dispersion. Pagear este cometido, ek importancia
hacer uso dsoftwares especializados en estadistica, como en este caso el programa SPSS

v.15, con el que se procesatés datoobtenidos de las técnicas de recoleccion de datos.

3.7.1 Consideraciones técnicas

La formulacion de las interrogantes se basé en funcion de las caracteristicas de la
problematica y naturaleza de la propuesta.

3.7.2 Pruebas de confabilidad del instrumento

La confiabilidad en la que se basa el presente instrumento, es sustentada bajo

criterios de expertos en el tema o area especifica motivo de la investigacién
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CAPITULO IV

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

4.1 DISENO DE LA PRESENTACION DE RESULTADOS

La informacion procesada se presenta segun el siguiente orden

4.1.1 Analisis estadisticos sobre datos generales del encuestado

Andlisis de resumen de la informacion estadigiiceesada

4.1.2 Analisis estadisticos sobreonocimiento del problema

Anadlisis de resumen de la informacién estadistica procesada.

4.1.3 Analisis estadisticos sobrpercepcion sobre calidad de propuesta

Anadlisis de resumen de la informacién estadistica procesada.

4.1.4 Sintesis de los resultados producto del proceso siguiente:

Formulacion de la pregunta

La tabla con la frecuencia y porcentaje de respuestas

Gréfico de porcentajes alcanzados

Analisis e interpretacion de datos

4.2 PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

La ercuesta se divide en tres rubros important®atos generales del encuestado,
conocimiento del problema y percepcion sobra calidad de propuesta. Esta informacion
sirve para la identificaciory representaciéde los encuestados con relacion al tema a

tratarenla presente tesis.
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Para tomar una muestra representativa, se encuesto a un total de 31 profesionales entre
ingenieros civiles, arquitectos y otros profesionales que participan y/o conocen de la
ejecucionde obras viales en zonas urbadaslas ciudades de Tacna y Arequliipara

tener una variedad de las mismas

El primer rubro es referido a los datos generales del encuestado (se tocara este rubro en
el punto 4.2.1)donde se consulta sobregdad, la prfesién que ejerce en la actualidad

y los afios de experiencia que tiene en la ejecucién de obras viales; esta informacién es
relevante, para poder conoeeidentificar,si el encuestado conoce del tema y a su vez

tiene experienciaobre la misma

El segund rubro de la encuesta realizatiace relevancia en,siobre el conocimiento

del problema (se tocara en el punto 4.2.2), donde se hacen preguntas como: si participo

en la elaboracion de un sistema de gestion, si usé un sistema de gestion, si usdaun plan

gestion de calidad y tiempo, la efectividad de los sistemas anteriormente mencionados, si
conoce sobre la filosof2a fiLean Constructio
PMI, y las deficiencias que produce el mal control de la calidad y tiempmae obra

vial; esta informaciores de importancia para identificar el grado de instruccién del
encuestado con respecto al tema de tesis, identificar los problemas que se generan en obra,

y medir a su vez el conocimiento del encuestado sobre el temgide te

El tercer rubro de la encuesta realizada hace relevancia en si sobre la propuesta del tema
de tesis (se tocara en el punto 3.2dondese plantean alternativas de documentos y
formatos que se recomendarian para la presenteldegisculacion decalidad y tiempo

con respecto al acta de observaciones y retrasos de obras, y si aplicaria la presente

propuesta.

La presente encuesta realizada encuentra adjuntadm Anexos 02 Encuesta01:

Diagndstico situacionglademas de los respectivos resursestedos resultadogjue se
obtuvieron enlas encuestas realizadéBesumen deesultados delatos generales,
Resumen deaesultados deonocimiento del problema y Resumen résultados de

propuesta).

A continuacionse desarrollara un andlisis telas lagpreguntas que se realizaron a los

encuestados:
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4.2.1 Analisis de la informacién sobre datos generales
4.2.1.1 s Cuantos afos de edad tiene?

Tabla @. ¢ Cuantos afos de edad tiene?

EDAD F.A. %
DE 24 A 34ANOS 9 29.0
DE 35 A 6 ANOS 10 32.3
DE 46 A 57ANOS 12 38.7
TOTAL 31 1000

Fuente: Encuesta aplicada

40—
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DE 24 A 34 ANOS DE 35 A 45 ANOS DE 46 ANOS A 57 AROS

¢Cuantos afos de edad tiene?

Figura 43. ¢ Cuantos afios de edad tiene?
Fuente: Datogle laTabla @.

- Interpretacion de resultados

En laTabla @. y Figura 16. que contiene datos sobre edad de los
profesionales en la construccién, se observaet|B2.3»o tienen edades
comprendidas entre 35 y 45 afios y el 298on menores de 35 afios

guedando una diferencia 88.7% para los mayores de d®o0s.

En tal sentido se comprueba que en las obras de construccién predominan
ingenieros con una edad que refldfaninio de conocimientos sobre los

temas relacionados con la construccion.

Se concluye que Iggofesionalegncuestados brindan informacién veraz

sobre el contexto en el que se desarrolla la presente investigacion.
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4.2.1.2 ¢ Qué profesién ejerce en la actualidad?

Tabla @. ¢ Qué profesidn ejerce en la actualidad?

PROFESION F.A. %
OTROS 1 3.2
ARQUITECTO 5 16.1
INGENIERO CIVIL 25 80.7
TOTAL 31 100

Fuente: Encuesta aplicada
100
80—
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OTROS ARQUITECTO INGENIERO CIVIL

¢, Qué profesion ejerce en la actualidad?
Figura 44. ; Qué profesion ejerce en la actualidad?

Fuente: Datoge laTabla03.

- Interpretacion de resultados

En laTabla (8. y Figura 17. que contiene datos sobréa profesion que
ejercerlos profesionales en la construccion, se observalg® ®6 son
ingenieros civiles, el 16.1% son arquitectos y e¥@sbnotras carreras

profesionales, en este caso es un ingeniero industrial

En tal sentido se comprueba que enejacucion deobras viales

predominanosingeniero<iviles, seguido por los arquitectos.

Se concluye que Iggofesionalegncuestados brindan informacion veraz

sobre el contexto en el que se desarrolla la presente investigacion.
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4.2.1.3 ¢Ha participado en la ejecucién de algun proyecto de obra vial?
¢,Cuantos afnos de experiencia tiene en la ejecucion de esta clase de

proyectos?
i. ¢Ha participado en la ejecucién de algun myecto de obra vial?

Tabla 4. ¢ Ha participado en la ejecucion de algun proyecto de
obra vial?

PARTICIPACION EN

EJECUCION DE OBRAS FA. %

NO 3 9.7
SI 28 90.3
TOTAL 31 100

Fuente: Encuesta aplicada

100

807

607

Porcentaje

207

| |

o T T
NO S

¢Ha participado en la ejecucién de algun proyecto de obra vial?

Figura 45. ¢ Ha participado en la ejecucion de alguproyecto de
obra vial?

Fuente: Datosde laTabla04.

- Interpretacion de resultados

En laTabla 01. y Figura 18 que contiene datos sobréa participacion
de profesionales en la ejecucion de obras viakesbserva qua 90.36
si han participado en l&jecucion de obras viales y el 9.7% no

participaron.

En tal sentido se comprueba gea la ejecucién deobras viales

predominarprofesionales con experiencia.

Se concluye que Igeofesionalegncuestados brindan informacion veraz

sobre el contexto en glie se desarrolla la presente investigacion.
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¢, Cuéntos afios de experiencia tiene en la ejecucion de esta clase de
proyectos?

Tabla (. ¢ Cuantos afos de experiencia tiene en la ejecucién de esta
clase de proyectos?

EXPERIENCIA F.A. %
0 ANOS 3 9.7
1 A5ANOS 23 74.2
5 A 10 ANOS 3 9.7
MAS DE 10 ANOS 2 6.5
TOTAL 31 100

Fuente: Encuesta aplicada
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¢Cuéantos afios de experiencia tiene en la ejecuciéon de esta clase de
provectos?

Figura 46. ¢, Cuantos afios de experiencia tiene en la ejecucion de
esta clase de proyectos?

Fuente: Datos de [Babla (.

- Interpretacion de resultados

En laTabla (. y Figura 19. que contienedatos sobréa experiencia que

se tiene la ejecucion de obras viakss observa qual 74.26 tienen una
experiencia entre 1 a 5 afios, el 9.7% lo tienen los profesionales que tienen
de 5 a 10 aflos de experiencia y pdtimo se tiene un 6.5% de
profesionales que cuentan con una experiencia de mas de 10 adios en

participaciéon durante lejecucion de obras viales.

En tal sentido se comprueba que predomimaafesionales con

experiencia en la ejecucion de obras viales.

Se concluye que lgsrofesionalegncuestados brindan informacion veraz

sobre el contexto en el que se desarrolla la presente investigacion.
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4.2.2 Analisis de la informacién sobreconocimiento del problema

4.2.2.1 ;Ha participado en la elaboracién de un sistema dgestién del

proyecto?
Tabla 0. ¢ Ha participado en la elaboracién de un sistema de
gestion del proyecto?
ELABORACION DE SISTEMA DE

0,
GESTION DEL PROYECTO FA. &

NO 20 64.5
Sl 11 355
TOTAL 31 100.0
Fuente: Encuesta aplicada

g

7

¢Ha participado en la elaboracién de un sistema de gestién del proyecto’

Figura 47. ¢ Ha participado en la elaboracion de un sistema de
gestion del proyecto?
Fuente: Datos de [Babla .

Interpretacion de resultados

En laTabla (6. y Figura 20 que contiene datos sobréa participacion
en la elaboracion de un sistema de gestiémpaslectq se observa que
el 64.%% no participo en la elaboracion de un sistema de gestion, més el

35.%% si elaboraron un sistema de gestion de proyecto

En tal sentido se comprueba que predominan profesionales que no
participaron en su mayoria en la elamdn de un sistema de gestion del
proyecto, el cual refleja pocdominio de conocimientos sobra |

elaboracion de un sistema de gestion del proyecto

Se concluye que losprofesionales encuestados brindarpoca

confiabilidad sobre la elaboracion desistema de gestion del proyecto
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4.2.2.2 ¢Se contaba con un sistema de gestion en la(as) ejecucién(es) de obras
viales en las que participd? ¢Qué tan efectiva y eficiente fue, en el
cumplimento de la misma en la obra?

i. ¢Se contaba con un sistema de gestion en |g(agcucion(es) de obras
viales en las que particip@

Tabla 07. ¢Se contaba con un sistema de gestidn en la(as)
ejecucion(es) de obras viales en las que participo

SE CUENTA CON SISTEMA DE

0,
GESTION FA. &
NO 16 51.6
S 15 48.4
TOTAL 31 100.0
Fuente:Encuesta aplicada
60—
50
40—
%
g 30
£
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¢Se contaba con un sistema de gestion en la(as) ejecucion(es) de obras
viales en las que participo?

Figura 48. (Se contaba con un sistema de gestion en la(as)
ejecucion(es) de obras viales en las que participo

Fuente: Datos de [Babla Or.

- Interpretacion de resultados

En laTabla 07. y Figura 21 que contiene datos sobrsi se contaba con
un sistema de gestion durante la ejecucion de obras @alelserva que
el 51.8% de profesionales no contaba con un sistema de gestion durante
la ejecucion de obras viales en las que particip0, y el otro 48.4% contaba

con un sistema dgestion.

En tal sentido se comprueba que, en base a la experiencia de los
profesionales, en su mayoria no se contaba con un sistema de gestion

durante la ejecucion de las obras viales en las que participo.
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Se concluye queen la mayoria de obras vialee@jtadas por los
profesionales, no se contaba con sistemas de gestion para la ejecucion de

las mismas.

¢Qué tan efectiva y eficiente fueel sistema de gestignen el
cumplimento de la misma en la obra

Tabla (8. ¢Qué tan efectiva y eficiente fuel sistema de gestigren
el cumplimento de la misma en la obra

CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA

DE GESTION FA. %
0% 17 54.8
25% 04 12.9
50% 04 12.9
75% 03 9.7
100% 03 9.7
TOTAL 31 100.0
Fuente: Encuesta aplicada
60—
50—
40—
.%
é 30—
S
20—
10—
12,90% 12,90% .68% 9.68%

T T T T T
0% 25 50% 75% 100%

¢Qué tan efectivay eficiente fue el sistema de gestion, en el cumplimento «
la misma en la obra?

Figura 49. ;/Qué tan efectiva yeficiente fueel sistema de gestigren
el cumplimento de la misma en la obra

Fuente: Datos de [Babla (8.

Interpretacion de resultados

En laTabla @B. y Figura 22 que contiene datos sobreumplimiento de

la efectividad y eficiencia del sistema de gestion durante la ejecucion de
obras vialesse observa quel 54.86 de profesionales no usaban el
sistema de gestion durante la ejecuciéon de obras viales, por otra parte el
12.9% de profesionalesaba a un 25% del sistema de gestion, el 12.9%
de profesionales usaba al 50% el sistema de gestion, el 9.7% de
profesionales usaba al 75% el sistema de gestion y el 9.7% de

profesionales usaba al 100% el sistema de gestion.
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En tal sentido se comprueba guen base a la experiencia de los
profesionales, la mayoria de los mismos no usaban un sistema de gestion

durante la ejecucion de obras viales en las que participo.

Se concluye queen la mayoria de obras viales ejecutadas por los
profesionales, no aptdan al 100% el sistema de gestion del proyecto
gue se tenia para la ejecucion de las mismas.

4.2.2.3 ;Se contaba con un plan de gestién da calidad del proyecto en

la(as) ejecucion(es) de obras viales en las que participd? ¢Qué tan
efectiva y eficiente fue, el cumplimento dela misma en la obr&

i. ¢Se contaba con un plan de gestién de la calidad del proyecto en
la(as) ejecucion(es) de obras viales en las que particgo

Tabla ®. ¢Se contaba con un plan de gestion de la calidad del
proyecto en la(askjecucién(es) de obras viales en las que particip6

SE CUENTA CON SISTEMA DE

GESTION DE LA CALIDAD FA. %
NO 19 61.3
Sl 12 38.7
TOTAL 31 100.0
Fuente: Encuesta aplicada
§
20

¢Se contaba con un plan de gestion de la calidad del proyecto en la(as)
ejecucion(es) de obras viales en las que particip6?

Figura 50. ¢Se contaba con un plan de gestién de la calidad del
proyecto enla(as) ejecucion(es) de obras viales en las que particip6

Fuente: Datos de [Babla ®.

- Interpretacion de resultados

En laTabla ®. y Figura 23 que contiene datos sobrsi se contaba con
un sistema de gestion de la calidad durante la ejecucion de obras viales,
se observa quel 61.3% de profesionales no contaba con un sistema de

gestion de la calidad, y el otro 38.7% contaba con un sistema de gestion.
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En tal sentido se amprueba que, en base a la experiencia de los
profesionales, en su mayoria no se contaba con un sistema de gestion de

la calidad durante la ejecucion de las obras viales en las que participo.

Se concluye queen la mayoria de obras viales ejecutadas por los
profesionales, no se contaba con sistemas de gestidn de la calidad para la
ejecucién de las mismas.

¢Qué tan efectiva y eficiente fuel plan de gestién de la calidacen el
cumplimento de la misma en la obr&

Tabla 10. ¢(Qué tan efectiva y eficiente fuel plan de gestién de la
calidad, en el cumplimento de la misma en la obfa

CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA

DE GESTION DE LA CALIDAD FA. %
0% 19 61.3
25% 05 16.1
50% 02 6.5
75% 03 9.7
100% 02 6.5
TOTAL 31 100.0

Fuente: Encuesta aplicada
g
16,13%
| | Bso%]

T T T T
0% 25 50% 75% 100%
,Qué tan efectiva y eficiente fue el plan de gestion de la calidad, en el

cumplimento de la misma en la obra?
Figura 51 ;/Quétan efectiva y eficiente fueel plan de gestién de la
calidad, en el cumplimento de la misma en la obfa

Fuente: Datos de [Babla 10

Interpretacion de resultados

En laTabla 10y Figura 24. que contiene datos sobreumplimiento de

la efectividad y eficiencia del sistema de gestion de la calidad durante la
ejecucion de obras vialese observa quel 61.346 de profesionales no
usaban el sistema de gestion de la calidad durante la ejecucion de obras

viales, por otra p&e el 16.1% de profesionales usaba a un 25% del
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sistema de gestidn de la calidad, el 6.5% de profesionales usaba al 50%
el sistema de gestion de la calidad, el 9.7% de profesionales usaba al 75%
el sistema de gestion de la calidad y el 6.5% de profesgnabba al

100% el sistema de gestion de la calidad.

En tal sentido se comprueba que, en base a la experiencia de los
profesionales, la mayoria de los mismos no usaban un sistema de gestion

de la calidad durante la ejecucién de obras viales en las qiogpgart

Se concluye que, en la mayoria de obras viales ejecutadas por los
profesionales, no aplicaban al 100% el sistema de gestién de la calidad
del proyecto que se tenia para la ejecucion de las mismas.

¢Se contaba con un plan de gestién del tiempo del proyecto en la(as)

ejecucion(es) de obras viales en las que particip6? ¢ Qué tan efectiva
y eficiente fue, en el cumplimentale la misma en la obr&

¢Se contaba con un plan de gestién del tiempo del proye@n la(as)
ejecucion(es) de obras viales en las que participd

Tabla 11. ;Se contaba con un plan de gestién del tiempo del
proyecto en la(as) ejecucidn(es) de obras viales en las que parti@po

SE CUENTA CON SISTEMA DE

0
GESTION DEL TIEMPO FA. &
NO 20 64.5
Sl 11 35.5
TOTAL 31 100.0
Fuente: Encuesta aplicada
604
-é‘am-
S
o T T
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¢Se contaba con un plan de gestion del tiempo del proyecto en la(as)
ejecucion(es) de obras viales en las que participo?

Figura 52. ¢Se contaba con un plan de gestién del tiempo del
proyecto en la(as) ejecucién(es) de obras viales en las que parti€ipo
Fuente: Datos de [Gabla 11.
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Interpretacion de resultados

En laTablall.y Figura 25 que contienen datos sobre si se contaba con un
plan de gestidn del tiempo del proyecto durante la ejecucion de obras viales,
se observa que el 64.5% de profesionales no contaba con un plan de gestion

del tiempo, y el otro 35.5% coffia con un plan de gestién del tiempo.

En tal sentido se comprueba que, en base a la experiencia de los
profesionales, en su mayoria no se contaba con un sistema de gestion del
tiempo del proyecto durante la ejecucion de las obras viales en las que
participd.

Se concluye que, en la mayoria de obras viales ejecutadas por los
profesionales, no se contaba con sistemas de gestién del tiempo para la
ejecucion de las mismas.

¢Qué tan efectiva y eficiente fuel plan de gestion del tiemppen el
cumplimento de la misma en la obr&?

Tabla12 ¢;Qué tan efectiva y eficiente fuel plan de gestion del
tiempo, en el cumplimento de la misma en la obfa

CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA

DE GESTION DEL TIEMPO FA. %
0% 20 64.5
25% 04 12.9
50% 03 9.7
75% 03 9.7
100% 01 3.2
TOTAL 31 100.0
Fuente: Encuesta aplicada
£
[o.08%] [e.08%] __

o T T T T
0% 25 50% 75% 100%

cQué tan efectiva y eficiente fue el plan de gestion del tiempo, en el
cumplimento de la misma en la obra?

Figura 53. ¢(Qué tan efectiva y eficiente fuel plan de gestion del
tiempo, en el cumplimento de la misma en la obfa

Fuente: Datos de [Bablal12.
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- Interpretacion de resultados

En laTablal2 y Figura 26 que contienen datos sobre cumplimiento de
la efectividad y eficiencia dgblan ce gestiondel tiempodurante la
ejecucion de obras vialesm zonas urbanase observa que et de
profesionalesencuestadosio usabanun plan de gestion del tiempo
durane la ejecucién de obras viales, por otra partel2Pso de
profesionalegncuestadogsaba a un 25%n plan de gestién del tiempo
el 9.76 de profesionalesncuestadoasaba al 50%in plan de gestion
del tiempoptro9.7% de profesionalesicuestadogsabaal 75%un plan

de gestion del tiempppor ultimoel 3.2% de profesionalesncuestados

usaba al 100%n plan de gestién del tiempo.

En tal sentido se comprueba que, en base a la experiencia de los
profesionalegncuestadgda mayoria de los mismos no baa unplan

de gestiéndel tiempodurante la ejecucion de obras viales en las que
participo.

Se concluye que, en la mayoria de obras videszonas urbanas
ejecutadas por los profesionakascuestadgoso aplicaban al 1000%
un plande gestion detiempo que se tenia para la ejecucién de las

mismas.
4.2.2.5 ;Usted tiene conocimiento sobre la filosofia Lean Constrtion en
la gestidn de proyecto®

Tabla 13 ¢Usted tiene conocimiento sobre la filosofia Lean
Construction en la gestion de proyectdd

CONOCIMIENT O: FILOSOFIA

LEAN CONSTRUCTION FA. %
NO 14 45.2
Sl 17 54.8
TOTAL 31 100.0

Fuente: Encuesta aplicada
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¢Usted tiene conocimiento sobre la filosofia Lean Construction en la gestion
de proyectos?

Figura 54. ¢Usted tiene conocimiento sobre la filosofia Lean
Construction en la gestién de proyectdd

Fuente: Datos de [Babla 13

Interpretacion de resultados

En laTabla 13y Figura 27. que contienen datos solgkconocimiento
de la filosofia Lean Construction en la gestiérpdeyects, se observa
que el45.26 de profesionalesncuestadoso tiene conocimiento sobre
la filosofia Lean Constructigry el 54.8%de profesionales encuestados
tiene conocimiento sobre la filosofia Lean Construction ge$tion de

proyecte.

En tal sentido se compruebgue predominanlos profesionales
encuestadosque tienen conocimiento sobre la filosofia Lean
Constrution, locual refleja dominio de conocimientos sobréltasofia

mencionada.

Por lo tanto, 8 concluye que los profesionales encuestatiesen
conocimientosobrela filosofia Lean Constructigmplicada a la gestion

de proyectos
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4.2.2.6 ¢Usted tieneconocimiento sobre las buenas précticas del PMI en la
gestion de proyecto?

Tabla 14. ;Usted tiene conocimiento sobre las buenas practicas del
PMI en la gestion de proyecto®

CONOCIMIENTO: PMI F.A. %
NO 16 51.6
Sl 15 48.4
TOTAL 31 100.0

Fuente:Encuesta aplicada

Porcentaje
w
1

10—

o T T
NO Sl

JUsted tiene conocimiento sobre las buenas practicas del PMI en la gestion
de proyectos?

Figura 55. ¢Usted tiene conocimiento sobre las buenas practicas del
PMI en la gestion de proyecto?

Fuente: Datos de [Babla14.

- Interpretacion de resultados

En laTabla 14y Figura 28 que contienen datos solekconocimiento
gue se tiene de las buenas practicas del PMI en la gestion de proyectos,
se observa que BlL.68% de profesionales no tiene conocimiento sobre las

buenas practicas del PMI, y el 4&4ilo tiene.

En tal sentido se comprueba que predomimafepionales queotienen
conocimiento de las buenas practicas del PMI en la gestién de proyectos,

lo cualrefleja cierto desconocimiento en dicho tema.

Se concluye que los profesionales encuestaddignemocidénsobrelas

buenas practicas del PMI emdestion de proyectos.
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4.2.2.7 ¢Cree usted que, si se tuvierbien definido al inicio de obra las
areas de conocimiento calidad y tiempo, disminuirian las
observaciones del acta de observaciones y retrasos de obra,
respectivament®
Tabla 15. ¢Cree usted que, siestuviera bien definido al inicio de
obra las areas de conocimiento calidad y tiempo, disminuirian las
observaciones del acta de observaciones y retrasos de obra,
respectivament®

DISMINUCION DE

F.A. %
OBSERVACIONES Y RETRASOS
NO 1 3.2
Sl 30 96.8
TOTAL 31 100.0
Fuente: Encuesta aplicada

40—

1 o [
o T T

NO si

¢.Cree usted que si se tuviera bien definido al inicio de obra las areas de
conocimiento calidad y tiempo, disminuirian las observaciones del acta de
observaciones y retrasos de obra, respectivamente?

Figura 56. (Cree usted que, si se tuviera bien definido al inicio de
obra las &reas de conocimiento calidad y tiempo, disminuirian las
observaciones del acta de observaciones y retrasos de obra,
respectivament®

Fuente: Datos de [Babla15.

- Interpretacion de resultados

En laTablal5. y Figura 29. que contienen datos sobre si se tuviera bien
definido al inicio de obra las areas de conocimiento calidad y tiempo,
disminuirian las observaciones del acta de observaciones y retrasos de
obra, se observa que el 3.2% de profesionales no cree que disaninuiri
las observaciones del acta de observaciones y retrasos de obra, y el 96.8%

si cree que disminuirian las observaciones.

En tal sentido se comprueba que predominan profesionales que creen que

disminuirian las observaciones del acta de observacionesagaztie
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obra al tener bien definido al inicio de obra las areas de conocimiento
calidad y tiempo.

Se concluyejue bs profesionales encuestadwsdanla confiabilidad
de que sa@isminuirianlas observaciones al tendgfinidas las areas de
conocimiento alidad y tiempo kinicio de obra

4.2.2.8 ¢Como afecta la gestion de la calidad en la eficacia de la ejecucion de
una obra vial?

i. No conformidad
Tabla 16 No conformidad

NO CONFORMIDAD F.A. %
NO 26 83.9
Sl 5 16.1
TOTAL 31 100.0

Fuente: Encuesta aplicada

100
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NO s1

No conformidad

Figura 57. No conformidad
Fuente: Datos de [Babla 16

- Interpretacion de resultados

En la Tabla 16 y Figura 30 que contienen datos sobre si la no
conformidad afectka eficacia de la ejecucion de una obra vial, se observa
gueparael 83.9%6 de profesionales rafecta, mientras que un 16.1% de

profesionales expreso que si afecta.

En tal sentido se comprueba que, en base a la experiencia de los
profesionales, en su mayodgpresaron que la no conformidad no afecta

la eficacia de la ejecucidte una obra vial

Se concluye que, en la mayoria de obras viales ejecufsmtakds
profesionales, la no conformidad no afeetola eficacia de la ejecucion
del proyecto.
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Falta de acciones preventivas

Tabla 17. Falta de acciones preventivas

FALTA DE ACCI ONES

0,
PREVENTIVAS FA. &

NO 26 83.9

Si 5 16.1

TOTAL 31 100.0
Fuente: Encuesta aplicada
£ .o

" Falta de acciones preventivas B
Figura 58. Falta de acciones preventivas

Fuente: Datos de [Bablal17.

Interpretacion de resultados

En la Tablal?. y Figura

31 que contienen datos sobre siféddta de

acciones preventiveafecta la eficacia de la ejecucion de una obra vial,

se observa que para el 83.9% de profesionales no afecta, mientras que un

16.1% de profesionales expreso que la falta de acciones preventivas

afecta la eficacia de la ejecanidel proyecto.

En tal sentido se comprueba que, en base a la experiencia de los

profesionales,en su mayoria expresaron que la falta de acciones

preventivas no afectaba

la eficacia de la ejecucién del proyecto.

Se concluye que, en la mayoria de obrasesiajecutadas por los

profesionales, la falta de acciones preventivas no afecta la eficacia de la

ejecucion déas mismas.
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Falta de acciones correctivas

Tabla 18 Falta de acciones correctivas
FALTA DE ACCIONES

0,
CORRECTIVAS FA. &
NO 27 87.1
Si 4 12.9
TOTAL 31 100.0
Fuente: Encuesta aplicada

o T T
NO si

Falta de acciones correctivas

Figura 59. Falta de acciones correctivas
Fuente: Datos de [Babla18.

Interpretacion de resultados

En la Tabla 18. y Figura 32jue contienen datos sobre si la falta de
acciones correctivas afecta la eficacidadgiecucion de una obra vial, se
observa que para ef8% de profesionales no afecta, mientras que un
16.1% de profesionales expreso que la falta de accumresctivas si

afecta & eficacia de la ejecucion del proyecto.

En tal sentido se comprueba guen base a la experiencia de los
profesionales, en su mayoria expresaron que la falta de acciones
correctivas no afectaba la eficacia de la ejecucion de las obras viales en

las que participo.

Se concluye que, en la mayoria de obras viales ejecutaddsspor
profesionales, la falta de acciones correctivas no afecta la eficacia de la

ejecucion de las mismas.
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iv. Ineficiencia
Tabla 19. Ineficiencia

INEFICIENCIA F.A. %
NO 24 77.4
Sl 7 22.6
TOTAL 31 100.0

Fuente: Encuesta aplicada

807

Porcentaje
Iy
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o T T
NO sI

Ineficacia

Figura 60. Ineficiencia
Fuente: Datos de [Babla19.

- Interpretacion de resultados

En laTabla 19y Figura 33 que contienen datos sobre si la ineficiencia
afecta la eficacia de la ejecucion de una obra vial, se observa que para el
77.4% de profesionales no afecta, mientras aue 22.6% de
profesionales expreso que la ineficiencia afecta la eficacia de la ejecucion

del proyecto.

En tal sentido se comprueba que, en base a la experiencia de los
profesionales, en su mayoria expresaron que la ineficiencia no afectaba

la eficacia ded ejecucion de las obras viales en las que participd.

Se concluye que, en la mayoria de obras viales ejecutadas por los
profesionales, la ineficienciao afectda eficacia de la ejecucién de las

mismas.
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v. Déficit de punto de control

Tabla 2Q Déficit de puntos de control
DEFICIT DE PUNTOS DE

0,
CONTROL FA. &
NO 26 83.9
Si 5 16.1
TOTAL 31 100.0
Fuente: Encuesta aplicada
g o

o T T
NO Si

Déficit de puntos de control

Figura 61. Déficit de puntos de control
Fuente: Datos de [Babla 20

- Interpretacion de resultados

En laTabla 20y Figura 34 que contienen datos sobre si el déficit de
puntos de control afecta la eficacia de la ejecucion de una obra vial, se
observa que para el 83.9% de profesionales no afecta, mientras que un
16.1% de profesionales expreso que el déficit de puntosrdeol afecta

la eficacia de la ejecucién del proyecto.

En tal sentido se comprueba que, en base a la experiencia de los
profesionales, en su mayoria expresaron que el déficit de puntos de
control no afectaba la eficacia de la ejecucion de las obr&s \@allas

que participo.

Se concluye que, en la mayoria de obras viales ejecutadas por los
profesionales, el déficit de puntos de conholafeca la eficacia de la

ejecucién de las mismas.
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vi. Falta de planificacién de procesos constructivos

Tabla 21. Falta de planificacion de procesos constructivos
FALTA PLANIFICACION DE

F.A. %
PROCESOS COSNTRUCTIVOS
NO 17 54.8
Si 14 45.2
TOTAL 31 100.0
Fuente: Encuesta aplicada
o

°© T T
NO sI

Falta de planificaciéon de procesos constructivos

Figura 62 Falta de planificacion de procesos constructivos
Fuente: Datos de [Babla21.

- Interpretacion de resultados

En laTabla 2. y Figura 35 que contienen datos sobrelaifalta de
planificaciéon de procesos constructiadecta la eficacia de la ejecucion
de una obra vial, se observa que pattedo de profesionales no afecta,
mientras que umMb5.26 de profesionales expreso qlee falta de
planificacion de procesos constructiaiecta la eficacia de la ejecucion

del proyecto.

En tal sentido se comprueba que, en base a la experiencia de los
profesiorales, en su mayoria expresaron que la falta de planificacion de
procesos constructivos no afectaba la eficacia de la ejecucion de las obras

viales en las que participo.

Se concluye que, en la mayoria de obras viales ejecutadas por los
profesionales, la falta de planificacion de procesos construatioos

afectala eficacia de la ejecucion de las mismas.
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Cuadro de requerimientos defectuoso

Tabla 22 Cuadro de requerimientosdefectuoso
CUADRO DE REQUERIMIENTOS

DEFECTUOSO FA. %
NO 31 100.0
TOTAL 31 100.0

Fuente: Encuesta aplicada
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Cuadro de requerimiento defectuoso

Figura 63. Cuadro de requerimientos defectuoso
Fuente: Datos de [Babla22.

Interpretacion de resultados

En laTabla22 y Figura 36. que contienen datos sobreusi cuadro de
requerimientos defectuosdecta la eficacia de la ejecucion de una obra
vial, se observa que para £00.0% de profesionalesin cuadro de
requerimientos defectuosao afecta la eficacia de la ejecucion del

proyedo.

En tal sentido se comprueba que, en base a la experiencia de los
profesionales, en su mayoria expresaron que un cuadro de requerimientos
defectuoso no afectaba la eficacia de la ejecucion de las obras viales en

las que participo.

Se concluye que, en lmayoria de obras viales ejecutadas por los
profesionales, un cuadro de reqoeentos defectuoso no afecta

eficacia de la ejecucion de las mismas.
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viii.  Falta de certificados de calidad de los equipos, materiales, otros
Tabla 23 Falta de certificados de catlad de los equipos, materiales,
otros
FALTA DE CERTIFICADOS DE EA %
CALIDAD
NO 25 80.6
SI 06 194
TOTAL 31 100.0
Fuente: Encuesta aplicada
£ o

o T T
NO sI

Falta de certificados de calidad de los equipos, materiales, otros.

Figura 64. Falta de certificados de calidad de los equipos,
materiales, otros

Fuente: Datos de [Babla 23

- Interpretacion de resultados

En laTabla 23. y Figura 37. que contienen datos sobre si la falta de
certificados de calidad de los equipos, materiales u otros afecta la eficacia
de la ejecucion de una obra vial, se observa que para G 8
profesionalesio afectamientras que un 19.4% de profesionales expreso
gue la falta de certificados de calidad de los equipos, materiales u otros
afecta la eficacia de la ejecucion del proyecto.

En tal sentido se comprueba que, en base a la experiencia de los
profesimales, en su mayoria expresaron que la falta de certificados de
calidad de los equipos, materiales u otros no afectaba la eficacia de la
ejecucion de las obras viales en las que participo.

Se concluye que, en la mayoria de obras viales ejecutadas por los
profesionales, la falta de certificados de calidad de los equipos, nesterial
u otros no afectka eficacia de la ejecucion de las mismas.
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4.2.2.9 ¢Como afecta la gestion del tiempo en la eficierscde la ejecucion de
una obra vial?

i. Seguimiento y control de obra defectuoso

Tabla 24 Seguimiento y control de obra defectuoso
SEGUIMIENTO Y CONTROL DE

0,
OBRA DEFECTUOSO FA. &
NO 23 74.2
Sl 8 25.8
TOTAL 31 100.0
Fuente: Encuesta aplicada

o T T
NO si

Seguimiento y control de obra defectuoso

Figura 65. Seguimiento y control de obra defectuoso
Fuente: Datos de [Babla 24

- Interpretacion de resultados

En laTabla24. y Figura 38. que contienen datos sobre sisaguimiento
y control de oba defectuoso afecta la eficiencla la ejecucion de una
obra vial, se observa que para el %4.8e profesionales no afecta,
mientras que un 25.8%edrofesionales expreso que wy@imiento y
control de obradefectuoso afecta la eficiencide la ejecucion del
proyecto.

En tal sentido seeomprueba que, en base a la experiencia de los

profesionales, en su mayoria expresaron que un seguimiento y control de

obra defectuoso no afectaba la eficacia de la ejecucién de las obras viales

en las que particip6.

Se concluye que, en la mayoria de obvedes ejecutadas por los

profesionales, un seguimiento y canhtde obra defectuoso no afecta la

eficienciade la ejecucién de las mismas.
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ii. Déficit en la programacion de requerimiento de equipos, materiales,
herramientas, etc

Tabla 25 Déficit en la programacion de requerimiento de equipos,
materiales, herramientas, etc

DEFICIT: PROGRAMACION DE

0,
REQUERIMIENTOS FA. &
NO 23 74.2
Sl 8 25.8
TOTAL 31 100.0
Fuente: Encuesta aplicada

o T T
NO si

Déficit en la programaciéon de requerimiento de equipos, materiales,
herramientas, etc.

Figura 66. Déficit en la programacion de requerimiento de equipos,
materiales, herramientas, etc

Fuente: Datos de [Babla?25.

- Interpretacion de resultados

En laTabla 25y Figura 39. En laTabla 01.y Figura 01.que contienen

datos sobre si un déficit en la programacién de requerimiento de equipos,
materiales, herramientas, etc afecta laieficiade la ejecucion de una
obra vial se observa que para el 74.28 profesionales no afecta,
mientras que un 25.8% gwofesionales expreso que un déficit en la
programacion de requerimiento de equipos, materiales, herramientas, etc
afecta la efienciade la ejecucion del proyecto.

En tal sentido se comprueba que, en base a la experiencia de los
profesionales,en su mayda expresaron que uméficit en la
programacion de requerimiento de equipos, materiales, herramientas, etc
no afectaba la efienciade la ejecucion de las obras viales en las que
participd.

Se concluye que, en la mayoria de obras viales ejecutadasspor lo
profesionales, un déficit en la programacién de requerimiento de equipos,
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materiales, herramientas, etc no afectaba léeefi@de la ejecucion de
las mismas.
Inadecuado control de las condiciones climatoldgicas

Tabla 26 Inadecuado control de las conitiones climatoldgicas
INADECUADO CONTROL

0,
CLIMATOLOGICO FA. &
NO 28 90.3
SI 3 9.7
TOTAL 31 100.0
Fuente: Encuesta aplicada
| |

o T T
NO sI

Inadecuado control de las condiciones climatolégicas.

Figura 67. Inadecuado control de las condiciones climatologicas
Fuente: Datos de [Babla 26

Interpretacion de resultados

En la Tabla26. y Figura 40que contienen datos sobre si el inadecuado
control de las condiciones climatolégicas afecta laiesfwa de la
ejecucion de una obra vjale observa que para el 90.8éoprofesionales

no afecta, mientras que un 9.7% de profees expreso que el
inadecuado control de las condiciones climatolégicas afecta ieneiic

de la ejecucion del proyecto.

En tal sentido se comprueba que, en base a la experiencia de los
profesionales, en su mayoria expresaron que el inadecuadd der&®
condiciones climatologicas no afectaba leiehciade la ejecucion de

las obras viales en las que participo.

Se concluye que, en la mayoria de obras viales ejecutadas por los
profesionales, el inadecuado control de las condiciones climatoldgicas
afecta la efienciade la ejecucion de las mismas.
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iv. Retrasos imprevistos por inadecuado mantenimiento de
maquinarias y/o desperfectos, entre otros

Tabla 27. Retrasos imprevistos por inadecuado mantenimiento de
maquinarias y/o desperfectos, entre otros

RETRASO: INADECUADO FA %
MANTENIMIENTOS C
NO 28 90.3
Sl 3 9.7
TOTAL 31 100.0

Fuente: Encuesta aplicada

100

80—

60—

Porcentaje

40—

207

| |

o T T
NO si

Retrasos imprevistos por inadecuado mantenimiento de maquinarias y/o
desperfectos, entre otros.

Figura 68. Retrasos imprevistos por inadecuado mantenimiento de
maquinarias y/o desperfectos, entre otros

Fuente: Datos de [Babla 27
- Interpretacion de resultados

En laTabla 27 y Figura 41 que contienen datos sobre si los retrasos
imprevistos por inadecuado mantenimiento de maquinarias y/o
desperfectos, entre otros afectan laieficiade la ejecucion de una obra
vial, se observa queara el 90.3% de profesionales no afecta, mientras
gue un 9.7% de profesionales expreso que los retrasos imprevistos por
inadecuado mantenimiento de maquinarias y/o desperfectos, entre otros
afectan la efienciade la ejecucion del proyecto.

En tal sentido se comprueba que, en base a la experiencia de los
profesionales, en su mayoria expresaron que los retrasos imprevistos por
inadecuado mantenimiento de maquinayi@sdesperfectos, entre otros

no afectaban la eficiencide la ejecucion de las obragles en las que
participo.

Se concluye que, en la mayoria de obras viales ejecutadas por los
profesionales, los retrasos imprevistos por inadecuado mantenimiento de
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magquinarias y/o despfectos, entre otros no afedtaefidenciade la
ejecucion de las mismas.

Mal control de reportes de avance de obra

Tabla 28. Mal control de reportes de avance de obra
MAL CONTROL: REPORTE DE

0,
AVANCE DE OBRA FA. &
NO 28 90.3
SI 3 9.7
TOTAL 31 100.0
Fuente: Encuesta aplicada
g |
| |

o T T
NO s

Mal control de reportes de avance de obra.

Figura 69. Mal control de reportes de avance de obra
Fuente: Datos de [Babla28.

Interpretacion de resultados

En laTabla 28y Figura 42. que contienen datos sobre si el mal control

de reportes de avance de obra afecta la eficacia de la ejecucion de una
obra vial se observa que para el 90.3# profesionales no afecta,
mientras que un 9.7% de profesionales expreso que mal control de
reportes de avance de obafectala efidencia de la ejecucion del
proyecto.

En tal sentido se comprueba que, en base a la exparide los
profesionales, en su mayoria expresaron que el mal control de reportes
de avance de obra no afectaba laieficiade la ejecucion de las obras
viales en las que participo.

Se concluye que, en la mayoria de obras viales ejecutadas por los
profesionales, el mal control de reportes de avance de obra no afecta la
eficienciade la ejecucién de las mismas.
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Falta de planificacién de procesos constructivos

Tabla 29 Falta de planificacion de procesos constructivos
FALTA DE PLANIFICACION:

0,
PROCESO QONSTRUCTIVO FA. &
NO 22 71.0
Sl 9 29.0
TOTAL 31 100.0
Fuente: Encuesta aplicada
o T T

Falta de planificacién de procesos constructivos
Figura 70. Falta de planificacidn de procesos constructivos
Fuente: Datos de [Babla29.

Interpretacion de resultados

En laTabla 29. y Figura 43. que contienen datos sobrelsifalta de
planificacion de procesos constructivos afecta laiezf@a de la
ejecucion de una obra vial, se observa que parh@ode profesionales
no afecta, mientras que 28.0% de profesionales expreso que la falta de
planificacion de procesos constructivos afecta laiesf@a de la
ejecucion del proyecto.

En tal sentido se comprueba que, en base a la experiencia de los
profesionales, en su mayoria expresaron que la falta de planificacion de
procesos constructivos radectaba la efienciade la ejecucion de las
obras viales en las que participo.

Se concluye que, en la mayoria de obras viales ejecutadas por los
profesionales, la falta de planificacion de procesos constructivos no
afecta la efienciade la ejecucion dias mismas.
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Falta de control y seguimiento de subcontratas

Tabla 3Q Falta de control y seguimiento de subcontratas
FALTA DE CONTROL Y

. F.A. %
SEGUIMIENTO: SUBCONTRATA
NO 28 90.3
Si 3 9.7
TOTAL 31 100.0
Fuente: Encuesta aplicada
| |

o T T
NO si

Falta de control v sequimiento a sub contratas.

Figura 71 Falta decontrol y seguimiento de subcontratas
Fuente: Datos de [Babla30.

Interpretacion de resultados

En la Tabla30. y Figura44. que contienen datos sobre si la falta de
control y seguimiento de subcontratas afecta ldesfitade la ejecucion

de una obra wl, se observa que para el 90.8&gprofesionales no afecta,
mientras que un 9.7% de profesionales expreso que la falta de control y
seguimiento de subcontratas afecta lai@iicia de la ejecucion del
proyecto.

En tal sentido se comprueba que, en basa axperiencia de los
profesionales, en su mayoria expresaron que la falta de control y
seguimiento de subcontratas no afectaleitéenciade la ejecucion de

las obras viales en las que participo.

Se concluye que, en la mayoria de obras viales ejecutadas por los
profesionales, la falta de control y seguimiento de subcontrat#ecta
la efidenciade la ejecucion de las mismas.
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Cronograma de obra defectuoso

Tabla 31. Cronograma de obra defectuoso
CRONOGRAMA DE OBRA

0,
DEFECTUOSO FA. &
NO 20 64.5
Si 11 355
TOTAL 31 100.0
Fuente: Encuesta aplicada
o T T

Cronograma de obra defectuoso.

Figura 72. Cronograma de obra defectuoso
Fuente: Datos de [Babla31.

Interpretacion de resultados

En la Tabla31 y Figura45. que contienen datos sobre sicoonograma

de obra defectuoso afecta la eficacia de la ejecucion de una dbee via
observa que para el 64.58¢é profesionales no afecta, mientras que un
35.5% de profesiotes expreso quen cronograma de obra defectwos
afecta la efienciade la ejecucion del proyecto.

En tal sentido se comprueba que, en base a la experiencia de los
profesionales, en su mayoria expresaron queromograma de obra
defectuoso no afectaba la éficciade la ejecucion de las obras viales en

las que participo.

Se concluye que, en la mayoria de obras viales ejecutadas por los
profesionales, un cronograma de obra defectuoso no afectaiéa@fic
de la ejecucion de las mismas.
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4.2.3 Analisis de la informacién sobrepropuesta

4.2.3.1 Segun usted ¢Qué documentos y formatos se requieren para una
adecuada gestion de la calidad en la ejecucién de obras viales en
zonas urbana®

i. Puntos de control
Tabla 32 Puntos de control

PUNTOS DE CONTROL F.A. %
NO 24 77.4
Sl 7 22.6
TOTAL 31 100.0

Fuente: Encuesta aplicada

80—

60—

77,42%

Porcentaje
N
1

207

o T T
NO sI

Puntos de control

Figura 73. Puntos de control
Fuente: Datos de [Babla32.

- Interpretacion de resultados

En laTabla32 y Figura 46. que contienen datos sobressi requieren
los puntos de control pana adecuada gestion de la calidad en la
ejecucion de obras viales, se observappara el77.446 de profesionales
no se requierenmientras que uB2.6% de profesionales expreso gee
requieren los puntos de contpdra una adecuada gesti@ld calida

en la ejecuciomel proyecto.

En tal sentido se comprueba que, en base a la experiencia de los
profesionales, en su mayoria expresaron que los puntos de control no se
requirieronpara una adecuada gestion de la calidad en la ejecucion de las
obras viale®n las que particip6.

Se concluye que, en la mayoria de obras viales ejecutadas por los
profesionalesno se requiere dpunte de control para una adecuada
gestion de la calidad en la ejecucion de las mismas.
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Acciones preventivas y correctivas

Tabla 33 Acciones preventivas y correctivas
ACCIONES PREVENTIVAS Y

0,
CORRECTIVAS FA. &
NO 19 61.3
Si 12 38.7
TOTAL 31 100.0
Fuente: Encuesta aplicada

o T T
NO SI

Acciones preventivas v correctivas

Figura 74. Acciones preventivas y correctivas
Fuente: Datos de lgabla33.

Interpretacion de resultados

En laTabla33. y Figura 47. que contienen datos sobre si se requieren
acciones preventivas y correctivas para una adecuada gestion de la
calidad en la ejecucion de obras viakes observa que para el 61.8&o
profesionales no se requieren, mientras Gued8.7% de profesionales
expreso que se requieren acciones prevengivesrrectivaspara una
adecuada gestion de la calidad en la ejecucién del proyecto.

En tal sentido se comprueba que, en base a la experiencia de los
profesionales, en su mayoria exjames que las acciones preventivas y
correctivas no se requirieron para una adecuada gestion de la calidad en
la ejecucion de las obras viales en las que participd.

Se concluye que, en la mayoria de obras viales ejecutadas por los
profesionalesno serequiere deacciones preventivas y correctivas para
una adecuada gestion de la calidad en la ejecucion de las mismas.
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ii.  Plan de gestion de la calidad

Tabla 34 Plan de gestién de la calidad
PLAN DE GESTION DE LA

CALIDAD FA. %
NO 08 25.8
Si 23 74.2
TOTAL 31 100.0
Fuente: Encuesta aplicada

o T T
NO sI

Plan de gestién de la calidad

Figura 75. Plan de gestion de la calidad
Fuente: Datos de [Babla34.

- Interpretacion de resultados

En laTabla34. y Figura 48. que contienen datos sobre si se requiere un
plan de gestién de la calidad para una adecuada gestion de la calidad en
la ejecucién de obras vialese observa que para el 25.88¢
profesionales no se requiere, mientras que un 74.2% de profesionales
expresoque se requiere un plan de gestién de la calidad para una

adecuada gestion de la calidad en la ejecucién del proyecto.

En tal sentido se comprueba que, en base a la experiencia de los
profesionales, en su mayoria expresaron que un plan de gestién de la
cdidad se requirio para una adecuada gestion de la calidad en la ejecucion

de las obras viales en las que participo.

Se concluye que, en la mayoria de obras viales ejecutadas por los
profesionalesse requiereun plan de gestion de la calidad para una

adecada gestion de la calidad en la ejecucion de las mismas.
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iv. Plan de mejoras del proceso

Tabla 35 Plan de mejoras del proceso
PLAN DE MEJORAS DEL

0,
PROCESO FA. &
NO 20 64.5
Si 11 355
TOTAL 31 100.0
Fuente: Encuesta aplicada
g
]

o T T
NO si

Plan de meioras del proceso

Figura 76. Plan de mejorasdel proceso
Fuente: Datos de [Babla35.

- Interpretacion de resultados

En laTabla35. y Figura 49. que contienen datos sobre si se requiere un
plan de mejoras del proceso para una adecuada gestion de la calidad en
la ejecucion de obras viales, se observa que par84&% de
profesionales no se requiere, mientras queh&%o de profesionales
expreso ge se requiere plan de mejoras del proceso para una adecuada

gestion de la calidad en la ejecucion del proyecto.

En tal sentido se comprueba que, en base a la experiencia de los
profesionales, en su mayoria expresaron gu@lan de mejoras del
proceso ncse requirid para una adecuada gestion de la calidad en la

ejecucion de las obras viales en las que participo.

Se concluye que, en la mayoria de obras viales ejecutadas por los
profesionalesno se requier@in plan de mejoras del proceso para una

adecuadaegtion de la calidad en la ejecucién de las mismas.
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Reporte de no conformidades

Tabla 36. Reporte de no conformidades
REPORTE DE NO

0,
CONFORMIDADES FA. &
NO 24 77.4
Si 07 22.6
TOTAL 31 100.0
Fuente: Encuesta aplicada

© T T
NO si

Reporte de no conformidades

Figura 77. Reporte de noconformidades
Fuente: Datos de [Babla36.

Interpretacion de resultados

En laTabla36. y Figura 50. que contienen datos sobre si se requiere un
reporte de no conformidades para una adecuada gestion de la calidad en
la ejecucién de obras viales, se observa que pr 77.4% de
profesionales no se requiere, mientras que un 22.6% de profesionales
expreso ge se requiere un reporte de no conformidades para una

adecuada gestion de la calidad en la ejecucion del proyecto.

En tal sentido se comprueba que, en base a la experiencia de los
profesionales, en su mayoria expresaron que un reporte de no
conformidadeso se requiri6 para una adecuada gestion de la calidad en

la ejecucion de las obras viales en las que participo.

Se concluye que, en la mayoria de obras viales ejecutadas por los
profesionalesno se requier@n reporte de no conformidades para una

adecuad gestion de la calidad en la ejecucion de las mismas.
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Medidas de control de calidad

Tabla 37. Medidas de control de calidad
MEDIDAS DE CONTROL DE

CALIDAD FA. %
NO 17 54.8
Si 14 45.2
TOTAL 31 100.0
Fuente: Encuesta aplicada
g 20
20—

o T T
NO S

Medidas de control de calidad

Figura 78. Medidas decontrol de calidad
Fuente: Datos de [Babla37.

Interpretacion de resultados

En la Tabla37. y Figura51. que contienen datos sobre si se requieren
medidas de control de calidad para una adecuada gestién de la calidad en
la ejecucion de obras viales, sdserva que para el 538 de
profesionales no se requiere, mientras que un 45.2% de profesionales
expreso que se requieren medidas de control de calidad para una
adecuada gestion de la calidad en la ejecucién del proyecto.

En tal sentido se comprueba que, lease a la experiencia de los
profesionales, en su mayoria expresaron que medidas de control de
calidad no se requirieron para una adecuada gestién de la calidad en la
ejecucion de las obras viales en las que participo.

Se concluye que, en la mayoria deras viales ejecutadas por los
profesionalesno se requierenedidas de control de calidad para una
adecuada gestion de la calidad en la ejecucién de las mismas.
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Entregables verificados (Reportes)

Tabla 38 Entregables verificados (Reportes)
ENTREGABLES V ERIFICADOS

0,
(REPORTES) FA. &
NO 22 71.0
S 09 29.0
TOTAL 31 100.0
Fuente: Encuesta aplicada
£

o T T
NO sI

Entregables verificados (Reportes)

Figura 79. Entregables verificados (Reportes)
Fuente: Datos de [Babla38.

Interpretacion de resultados

En laTabla38. y Figura 52. que contienen datos sobre si se requieren
entregables verificados (reportes) para una adecuada gestion de la calidad
en la ejecucion de obras vialese observa que para el 71.0%
profesionales no se requiere, mientras que un 29.0% de profesionales
expreso gque se requieren entregables verificados (reportes) para una
adecuada gestion de la calidad en la ejecucién del proyecto.

En tal sentido se comprueba que, en base a la experiencia de los
profesionales, en su mayoria expresaron que entregables vesficad
(reportes) no se requirieron para una adecuada gestion de la calidad en la
ejecucion de las obras viales en las que participo.

Se concluye que, en la mayoria de obras viales ejecutadas por los
profesionalesno se requiere dentregables verificados (rertes) para
una adecuada gestion de la calidad en la ejecucion de las mismas.
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Mejora continua
Tabla 39. Mejora continua

MEJORA CONTINUA F.A. %
NO 22 71.0
Si 09 29.0
TOTAL 31 100.0

Fuente: Encuesta aplicada

80—

60—

Porcentaje
N
3

70,97%

207

o T T
NO sI

Meiora continua

Figura 80. Mejora continua
Fuente: Datos de lBabla39.

Interpretacion de resultados

En laTabla 39. y Figura 53. que contienen datos sobre si se requiere
documentos o formatos sobre mejora continua para una adecuada gestién
de la calidad en la ejecucion de obras viaeobservgue para el 71.0%

de profesionales no se requiere, mientras que un 29.0% de profesionales
expreso que se requieren documentos o formatos sobre mejora continua
para una adecuada gestidn de la calidad en la ejecucion del proyecto.

En tal sentido se comprugbgue, en base a la experiencia de los
profesionales, en su mayoria expresaron que documentos o formatos
sobre mejora continua no se requirieron para una adecuada gestion de la
calidad en la ejecucion de las obras viales en las que participo.

Se concluye ge, en la mayoria de obras viales ejecutadas por los
profesionales,no se requieredocumentos o formatos sobre mejora
continua para una adecuada gestion de la calidad en la ejecucion de las
mismas.
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4.2.3.2 Segun usted Qué documentos y formatos se requieren parana
adecuada gestion del tiempo en la ejecucion de obras viales en zonas
urbanas?

i. Plan de gestion del cronograma
Tabla40. Plan de gestion del cronograma

PLAN DE GESTION DEL

CRONOGRAMA FA. %
NO 14 45.2
SI 17 54.8
TOTAL 31 100.0
Fuente: Encuestaplicada

45,16%

20—

o T T
NO si

Plan de gestion del cronograma
Figura 81. Plan de gestion del cronograma
Fuente: Datos de [Babla40.

- Interpretacion de resultados

En laTabla40. y Figura 54. que contienen datos sobre si se requiare
plan de gestion del cronogramara una adecuada gestidel tiempoen
la ejecucién de obras viales, se observa que pard5&% de
profesionales no se requiere, mientras qué48%o de profesionales
expreso que se requievm plan de gestion del cronograrpara una
adecuada gestidrel tiempoen la ejecucion del proyec

En tal sentido se comprueba que, en base a la experiencia de los
profesionales, en su mayoria expresaron que un plan de gestién del
cronograma se requiri6 para una adecuada gestién del tiempo en la
ejecucion de las obras viales en las que participo.

Se concluye que, en la mayoria de obras viales ejecutadas por los
profesionalesse requieraun plan de gestion del cronograma para una
adecuada gestidtel tiempoen la ejecucion de las mismas.
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Diagramas de red del cronograma del proyecto

Tabla41. Diagramas de red del cronograma del proyecto
DIAGRAMA DE RED DEL

0,
CRONOGRAMA FA. &
NO 20 64.5
SI 11 35.5
TOTAL 31 100.0
Fuente: Encuesta aplicada

o T T
NO Si

Diagramas de red del cronograma del proyecto

Figura 82. Diagramas de red del cronograma del proyecto
Fuente: Datos de [Babla41.

Interpretacion de resultados

En laTabla4l y Figura 55. que contienen datos sobre si se requiere
diagramas de red del cronograma del proyecto para una adecuada gestion
del tiempo en la ejecucion de obras viales, se observa que para el 64.5%
de profesionales no se requiemgentras que un 35.5% de profesionales
expreso que se requiere diagramas de red del cronograma del proyecto
para una adecuada gestion del tiempo en la ejecucién del proyecto.

En tal sentido se comprueba que, en base a la experiencia de los
profesionales,en su mayoria expresaron que diagramas de red del
cronograma del proyecto no se requirieron para una adecuada gestion del
tiempo en la ejecucion de las obras viales en las que participo.

Se concluye que, en la mayoria de obras viales ejecutadas por los
profesionales,no se requieradiagramas de red del cronograma del
proyecto para una adecuada gestién del tiempo en la ejecucion de las

mismas.
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Recursos requeridos para las actividades
Tabla 42 Recursos requeridos para las actividades

RECURSOS REQUERIDOS F.A. %
NO 24 77.4
Sl 07 22.6
TOTAL 31 100.0

Fuente: Encuesta aplicada
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Recursos reaueridos para las actividades

Figura 83. Recursos requeridos para las actividades
Fuente: Datos de [Babla42.

Interpretacion de resultados

En laTabla42 y Figura 56. que contienen datos sobre si se requiere
documentos o formatos sobre recursos requeridos para las actividades
para una adecuada gestion del tiempo en la ejecucion de obras viales, se
observa que para el 77.4% de profesionales no se requiere, mientras que
un 22.6% de profesionales expreso que se requiere documentos o
formatos sobre recursos requeridos para las actividades para una
adecuada gestion del tiempo en la ejecucion del proyecto.

En tal sentido se comprueba que, en base a la experiencia de los
profesionales, en su mayoria expresaron que documentos o formatos
sobre recursos requeridos para las actividades no se requirieron para una
adecuada gestion del tiempo en la ejecucion de las obras viales en las que
participo.

Se concluye que, en la mayoria de obras viales ejecutadas por los
profesionalesho se requierelocumentos o formatos sobre recursos
requeridos para las actividades para una adecuada gestion del tiempo en
la ejecucion de las mismas.
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iv. Calendarios de recursos
Tabla43. Calendarios de recursos

CALENDARIO DE RECURSOS F.A. %
NO 18 58.1
Sl 13 41.9
TOTAL 31 100.0

Fuente: Encuesta aplicada
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Figura 84. Calendarios de recursos
Fuente: Datos de [Babla43.

- Interpretacion de resultados

En laTabla43. y Figura 57. que contienen datos sobre si se requiere
calendarios de recursgmra una adecuada gestion del tiempo en la
ejecucion de obras viales, se observa que p&®& Hode profesionales

no se requiere, mientras que 4h 9% de profesionales expreso que se
reguerecalendarios de recurspara una adecuada gestion del tiempo en
la ejecucion del proyecto.

En tal sentido se comprueba que, en base a la experiencia de los
profesionales, en su mayoria expresaron calendarios de recursos no se
requirieron para una adgésda gestion del tiempo en la ejecucién de las
obras viales en las que participo.

Se concluye que, en la mayoria de obras viales ejecutadas por los
profesionalesno se requierealendarios de recursos para una adecuada
gestion del tiempo en la ejecucioa lds mismas.
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Registros de riesgos
Tabla 44. Registros de riesgos

REGISTROS DE RIESGOS F.A. %
NO 20 64.5
Sl 11 35.5
TOTAL 31 100.0

Fuente: Encuesta aplicada
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Registro de riesgos

Figura 85. Registros de riesgos
Fuente: Datos de [Babla44.

Interpretacion de resultados

En laTabla44. y Figura 58. que contienen datos sobre si se requiere
registros de riesgos para una adecuada gestion del tiempo en la ejecucion
de obras vialesse observa que para el 64.5% profesionales no se
requiere, mientras que un 35.5% de profesies expreso que se requiere
registros de riesgos para una adecuada gestion del tiempo en la ejecucion
del proyecto.

En tal sentido se comprueba que, en base a la experiencia de los
profesionales, en su mayoria expresaron que registros de riesgos no se
requirieron para una adecuada gestion del tiempo en la ejecucion de las
obras viales en las que participo.

Se concluye que, en la mayoria de obras viales ejecutadas por los
profesionalesno se requiere registros de riesg@ga una adecuada
gestion del tiempo en la ejecucion de las mismas
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vi. Estimacion de la duracion de las actividades

Tabla 45 Estimacion de la duracién de las actividades
ESTIMACION: DURACION DE

0,
LAS ACTIVIDADES FA. &
NO 19 61.3
SI 12 38.7
TOTAL 31 100.0
Fuente: Encuesta aplicada
2071

© T T
NO sI

Estimacion de la duracion de las actividades

Figura 86. Estimacion de la duracion de las actividades
Fuente: Datos de [Babla45.

- Interpretacion de resultados

En laTabla 45. y Figura 59. que contienen datos sobre si se requiere
documentos o formatosobre la estimacion de la duracion de las
actividadegara una adecuada gestién del tiempo en la ejecucién de obras
viales, se observa que para el 84.8e profesionales no se requiere,
mientras que un 38.7% de profesionales expreso que se requiere la
estimacion de la duracion de las actividadaespna adecuada gestion

del tiempo en la ejecucion del proyecto.

En tal sentido se comprueba que, en base a la experiencia de los
profesionales, en su mayoria expresaron que la estimacion de la duracion
de las actividadaso se requid para una adecuadestion del tiempo en

la ejecucion de las obras viales en las que participo.

Se concluye que, en la mayoria de obras viales ejecutadas por los
profesionales,no se requierda estimacion de la duracion de las
actividadegara una adecuada gestion del tierep la ejecucion de las
mismas
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Cronograma del proyecto

Tabla 46 Cronograma del proyecto
CRONOGROMA DEL

PROYECTO FA. %
NO 17 54.8
Si 14 45.2
TOTAL 31 100.0
Fuente: Encuesta aplicada
g %0
20—

o T T
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Cronograma del proyecto

Figura 87. Cronograma del proyecto
Fuente: Datos de [Babla46.

Interpretacion de resultados

En laTabla46. y Figura 60. que contienen datos sobre si se requiere
cronograma del proyectpara una adecuada gestion del tiempo en la
ejecucion de obras viales, se observa que p&a &ode profesionales

no se requieremientras que ud5.26 de profesionales expreso que se
requiereun cronograma del proyecto para una adecuada gestion del
tiempo en la ejecucion del proyecto.

En tal sentido se comprueba que, en base a la experiencia de los
profesionales, en su mayoria esgaronun cronograma del proyecto no

se requirié para una adecuada gestion del tiempo en la ejecucion de las
obras viales en las que participo.

Se concluye que, en la mayoria de obras viales ejecutadas por los
profesionalesno se requieraun cronogramadel proyecto para una
adecuada gestion del tiempo en la ejecucion de las mismas.
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viii.  Informacién de desempefio del trabajo

Tabla 47 Informacién de desempenio del trabajo
INFORMACION DE DESEMPENO

0,
DEL TRABAJO FA. &
NO 28 90.3
S 03 9.7
TOTAL 31 100.0
Fuente:Encuesta aplicada
| |

o T T
NO S

Informacién de desempefio del trabajo

Figura 88. Informacion de desempefio del trabajo
Fuente: Datos de [Babla47.

- Interpretacion de resultados

En laTabla47. y Figura 61. que contienen datos sobre si se requiere
informacion de desempefio del trabajo para una adecuatiénges
tiempo en la ejecucion de obras viales, se observa que para el 90.3% de
profesionales no se requiere, mientras que un 9.7% de profesionales
expreso que se requiere informacion de desempefio del trabajo para una
adecuada gestion del tiempo en lae@on del proyecto.

En tal sentido se comprueba que, en base a la experiencia de los
profesionales, en su mayoria expresaron que informacion de desempefio
del trabajo no se requiri6 para una adecuada gestion del tiempo en la
ejecucion de las obras vialas las que participo.

Se concluye que, en la mayoria de obras viales ejecutadas por los
profesionalesno se requieranformacién de desempefio del trabajo para
una adecuada gestion del tiempo en la ejecucion de las mismas.
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Planificacién Look Ahead
Tabla 48 Planificacion Look Ahead

PLANIFICACION LOOK AHEAD F.A. %
NO 26 83.9
Sl 05 16.1
TOTAL 31 100.0

Fuente: Encuesta aplicada
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Planificacién look ahead

Figura 89. Planificacién Look Ahead
Fuente: Datos de [Babla48.

Interpretacion de resultados

En laTabla48.y Figura 62 que contienen datos sobre si se requiere una
planificacion Look Ahead para una adecuada gestion del tiempo en la
ejecucion de obras viagse observa que para el 83.8égprofesionales

no se requiere, mientras que un 16.1% de profesionales expreso que se
requiere una planificacion Look Ahead para una adecuada gestion del

tiempo en la ejecucion del proyecto.

En tal sentido se comprueba que, en base a la experiencia de los
profesionales, en su mayoria expresaron que una planificacion Look
Ahead no se requd para una adecuada gestion del tiempo en la

ejecucion de las obras viales en las que participo.

Se concluye que, en la mayoria de obras viales ejecutadas por los
profesionalesno se requieraina planificacion Look Ahead para una

adecuada gestion digmpo en la ejecucion de las mismas.



111

X. Teoria de restricciones
Tabla 49 Teoria de restricciones

TEORIA DE RESTRICCIONES F.A. %
NO 27 87.1
Sl 04 12.9
TOTAL 31 100.0

Fuente: Encuesta aplicada
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Teoria de restricciones

Figura 90. Teoria de restricciones
Fuente: Datos de [Babla49.

- Interpretacion de resultados

En laTabla49. y Figura 63. que contienen datos sobre si se requiere
documentos o formatos sobre la Teoria de restricciones para una
adecuada gestion del tiempo en la ejecucion de obras \@alebserva

gue para el 87.1%e profesionales no se requiere, mientras que un 12.9%
de profesionales expreso que se requiaeeTeoria de restriccionpara

una adecuada gestion del tiempo en la ejecucion del proyecto.

En tal sentido se comprueba que, lease a la experiencia de los
profesionales, en su mayoria expresaron que documentos o formatos
sobre la Teoria de restricciones no se requirieron para una adecuada

gestion del tiempo en la ejecucion de las obras viales en las que participo.

Se concluye gg, en la mayoria de obras viales ejecutadas por los
profesionalesno se requierdocumentos o formatos sobre la Teoria de
restricciones para una adecuada gestion del tiempo en la ejecucién de las

mismas.
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Reporte PPC (Porcentaje de partes cumplidas)
Tabla50. Reporte PPC (Porcentaje de partes cumplidas)

REPORTE PPC F.A. %
NO 24 77.4
Sl 07 22.6
TOTAL 31 100.0

Fuente: Encuesta aplicada
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Reporte PPC (Porcentaje de partes cumplidas)
Figura 91. Reporte PPC (Porcentaje de partes cumplidas)
Fuente: Datos de [Babla50.

Interpretacion de resultados

En laTabla50. y Figura 64. que contienen datos sobre si se requiere un
Reporte PPC (Porcentaje de partes cumplidas) para una adecuada gestiéon
del tiempo en la ejecucion de obras viakesobserva que para el 77.4%

de profesionales no se requiere, miasijue un 22.6% de profesionales
expreso que se requiene reporte PP(ara una adecuada gestion del

tiempo en la ejecucion del proyecto.

En tal sentido se comprueba que, en base a la experiencia de los
profesionales, en su mayoria expresaron quReporte PPC (Porcentaje
de partes cumplidas) no se requirio para una adecuada gestion del tiempo

en la ejecucion de las obras viales en las que particip6.

Se concluye que, en la mayoria de obras viales ejecutadas por los
profesionalesno se requierain Reporte PPC (Porcentaje de partes
cumplidas) para una adecuada gestion del tiempo en la ejecucion de las

mismas.
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xii.  Reporte RNC (Reporte de no cumplimiento)
Tabla 51 Reporte RNC (Reporte de no cumplimiento)

REPORTE RNC F.A. %
NO 24 77.4
Sl 07 22.6
TOTAL 31 100.0

Fuente: Encuesta aplicada
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Reporte RNC (Reporte de no cumplimiento)

Figura 92 Reporte RNC (Reporte de no cumplimiento)
Fuente: Datos de [Babla51.

- Interpretacion de resultados

En laTabla51. y Figura 65. que contienen datos sobre si se requiere un
Reporte RNC (Reporte de no cumplimiento) para una adecuada gestion
del tiempo en la ejecucion de obras viales, se observa que para el 77.4%
de profesionales no se requiere, mientras que un 22.6% de profesionales
expreso que se requiere un Reporte RNC (Reporte de no cumplimiento)

para una adecuada gestion del tiempo en la ejecucién del proyecto.

En tal sentido se comprueba que, en base a la experiencia de los
profesionales, en su mayoria expresaron que un Repii@e(Reporte
de no cumplimiento) no se requirié para una adecuada gestion del tiempo

en la ejecucion de las obras viales en las que particip6.

Se concluye que, en la mayoria de obras viales ejecutadas por los
profesionales,no se requiereun Reporte RNC (8porte de no
cumplimiento) para una adecuada gestion del tieerpla ejecucion de

las mismas.
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4.2.3.3 (Cree usted, que la efectividad esta ligada directamente a la calidad
y el tiempa?
Tabla 52 ¢Cree usted, que la efectividad esta ligada directamente a
la calidad y el tiempa?

EFECTIVIDAD LIGADA A

CALIDAD Y TIEMPO FA. %
NO 01 3.2
S 30 96.8
TOTAL 31 100.0
Fuente: Encuesta aplicada
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¢ Cree usted, que la efectividad esta ligada directamente a la calidad y el
tiempo?

Figura 93. (Cree usted, que la efectividad esta ligada directamente
a la calidad y el tiemp®

Fuente: Datos de [Babla52.
- Interpretacion de resultados

En laTabla52 y Figura 66. que contienen datos sobre si cree que la
efectividad esta ligada directamente a la calidad y el tiempo, se observa
que el 3.23% de profesionales no cree que la efectividad esta ligada
directamente &a calidad y el tiempo, y el 96.8% cree que esta ligada

directamente a la calidad y el tiempo.

En tal sentido se comprueba que predominan profesionales que creen que

la efectividad esté ligada directamente a la calidad y el tiempo

Se concluye que los profesionales encuestadiositen creer quéa
efectividad esta ligada directamente a la calia@dnte la ejecucién del

proyecto.
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4.2.3.4 ¢;Cree usted, que aplicando un plan de gestion de la calidad y el
tiempo mejoraria la calidad y el tiempoen la ejecucién de obras
viales en zonas urbandgs
Tabla53. (Cree usted, que aplicando un plan de gestién de la
calidad y el tiempo mejoraria la calidad y el tiempo en la ejecucién
de obras viales en zonas urban&s

PLAN DE GESTION DE CALIDAD

Y TIEMPO: MEJORA DE LA F.A. %
EJECUCION
Sl 31 100.0
TOTAL 31 100.0

Fuente: Encuesta aplicada
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¢Cree usted, que aplicando un plan de gestion de la calidad y el tiempo
mejoraria la calidad y el tiempo en la ejecucién de obras viales en zonas
urbanas?

Figura 94. ;Cree usted, que aplicando un plan de gestién de la
calidad y el tiempo mejoraria la calidad y el tiempo en la ejecucién
de obras viales en zonas urban&s

Fuente: Datos de [Babla53.
- Interpretacion de resultados

En laTabla53. y Figura 67. que contienen datos solsiese cree que al
aplicarun plan de gestién de la calidad y el tiempo mejoraria la calidad
y el tiempo en la ejecucion de obras viales eraganmbanase observa
que el100% de profesionales cree que mejoraria la calidad y el tiempo

en la ejecucion de obras viales en zonas urbanas.

En tal sentido se comprueba que predominan profesionales que creen que
aplicando un plan de gestion de la caligieel tiempo mejoraria la calidad

y el tiempo en la ejecucién de obras viales en zonas urbanas

Se concluye que los profesionales encuestaathsiten creerque
aplicando un plan de gestion de calidad y tiempo mejoraria la calidad

y el tiempo en la&jecuciérel proyecto.
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4.2.3.5 ¢ Cree used, que aplicando la propuestdiSistema de gestion de la
calidad y el tiempo para mejorar la efectividad durante la ejecucion
de obras viales en zonas urbanas se reduciran notablemente las
observaciones en el acta de obsexciones y disminuiran los retrasos
en obra?
Tabla 54 ¢,Cree usted, que aplicando la propuesta "Sistema de gestion

de la calidad y el tiempo para mejorar la efectividad durante la
ejecucion de obras viales en zonas urbanas"”, se reduciran
notablemente las bservaciones en el acta de observaciones y
disminuiran los retrasos en obra?

USO DEL SISTEMA DE

GESTION: REDUCCION DE F.A. %
OBSERVACIONES Y RETRASOS
Sl 31 100.0
TOTAL 31 100.0

Fuente: Encuesta aplicada
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¢.Cree usted, que aplicando la propuesta "Sistema de gestion de la calidad y

el tiempo para mejorar la efectividad durante la ejecucién de obras viales en

zonas urbanas", se reduciran notablemente las observaciones en el acta de
observaciones y disminuiran

Figura 95. ¢ Cree usted, que aplicando la propuesta "Sistema de
gestion de la calidad y el tiempo para mejorar la efectividad durante la
ejecucion de obras viales en zonas urbanas"”, se reduciran
notablemente las observaciones en el acta de observaciones y

disminuiran los retrasos en obra?

Fuente: Datos de [Babla54.

- Interpretacion de resultados

En laTabla54. y Figura 68. que contienen datos sobre si se cree que al
aplicar la propuesta planteada se reducirian notablemente las
observaciones en el acta de observasondisminuiran los retrasos en
obra, se observa que el 100% de profesionalesqureeaplicando la

propuesta se reducirian las observaciones de mencionada acta.

En tal sentido se comprueba que predominan profesionalessguneque

aplicando la propuest&istema de gestion de la calidad y el tiempo para
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mejorar la efectividad durante la ejecucion de obras viales en zonas
urbanas", se reduciran las observaciones en el acta de observaciones y
disminuiran los retrasos en obra cual reflejaaceptacion delicha

propuesta por parte de los profesionales.

Se concluye que los profesionales brindan confiabilidad sobre una

propuesta que logmejorasen la ejecucion del proyecto.

4.2.3.6 ¢Usaria la propuesta planteada sistema de gestion de la calidad y el
tiempo para mejorar la efectividad durante la ejecucion de obras
viales en zonas urbandgs
Tabla55. ¢ Usaria la propuesta planteada sistema de gestion de la
calidad y el tiempo para mejorar la efectividad durante la ejecucion de
obras viales en zonas urbanas?

USARIA EL SISTEMA DE

GESTION DE CALIDAD Y F.A. %
TIEMPO
Sl 31 100.0
TOTAL 31 100.0

Fuente: Encuesta aplicada
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JcUsaria la propuesta planteada sistema de gestion de la calidad y el tiempo
para mejorar la efectividad durante la ejecucién de obras viales en zonas
urbanas?

Figura 96. ¢ Usaria la propuesta planteada sistema de gestion de la
calidad y el tiempo para mejorar la efectividad durante la ejecucion de
obras viales en zonas urbanas?

Fuente: Datos de [Babla55.

- Interpretacion de resultados

En laTabla55. y Figura 69. que contienen datos solsese usaria la
propuesta planteada sistema de gestion de la calidad y el tjwampo
mejorar la efectividad durante la ejecucion de obras viales en zonas

urbanasse olserva que €100% de profesionales si la usaria.
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En tal seritto se comprueba que predominan profesionales que usarian
la propuesta planteada sistema de gestién de la calidad y el tiempo, lo
cual refleja la aceptacion de una nueva propuesta para mejorar la

efectividad durante el proyecto.
Se concluye que los profesiales encuestados brindan confiabilidad
sobre el uso de una nueva propuesta en la ejecucién del proyecto.

4.3 SINTESIS DEL ANALISIS ESTADISTICO

Del andlisis de los resultados se formulan las siguieotedusiones:
4.3.1 Sobre informacién general

Tabla 56 Conclusiones sobre informacién general

N° CONCLUSIONES

1.1 Con relacién a la edad de los profesionales que participaron
ejecucion de obras viales, se observa que el 32.3% tienen ¢
comprendidagntre 35 y 45 afios y el 29.0% son menores de 35
quedando una diferencia de 38.7% para los mayores de 45 afios

1.2 Con relacion a las especialidades de los profesionales que partic
en la ejecucion de obras viales, se observa que el 80.7%gs0ieros
civiles, el 16.1% son arquitectos y el 3.2% son otras car

profesionales, en este caso es un ingeniero industrial.

1.3 Con relacion a la participacion de los profesionales en la ejecuci
obras viales, se observa que el 90.3% si haicipado en la ejecucié
de obras viales y el 9.7% no participaron.

A partir de la conclusién anteriormente mencionada, se observ
del 90.3% de profesionales participantes en la ejecucién de

viales, el 74.2% tienen una experiencia entre 1 a 5, &fi@7% lo
tienen los profesionales que tienen de 5 a 10 afios de experienci.
altimo se tiene un 6.5% de profesionales que cuentan cor
experiencia de mas de 10 afios en la participacion durante la eje

de obras viales

Fuente: Encuesiaplicada
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4.3.2 Sobre conocimiento del problema

Tabla 57 Conclusiones sobre conocimiento del problema

N° CONCLUSIONES

2.1 Con relacién a la participacion de los profesionales en la elabor
de un sistema de gestion de obras viales, se observa que el 64
participo en la elaboracion de un sistema de gestion, mas el 35
elaboraron un sistema de gestién de proyecto.

2.2 Con relacion @ontarcon un sistema de gestion en la(as) ejecucior

de obras viales en las que participd, se obsque el 51.6%de
profesionales no contaba con un sistema de gestién durai
ejecuciéon del proyecto, y el otro 48.4% contaba con un sisten
gestion.
A partir de la conclusién anteriormente mencionadabserva que ¢
54.8% de profesionales no usaban el sistemged&on durante I
ejecucion de obras viales, por otra parte el 12.9% de profesic
usaba a un 25% del sistema de gestién, el 12.9% de profesionale:
al 50% el sistema de gestion, el 9.7% de profesionales usaba al -
sistema de gestion y el de profesionales usaba al 100% el sist
de gestion.

2.3 Con relaciéra contarcon un plan de gestion de la calidad del proye
en la(as) ejecucion(es) de obras viales en las que participd, se o
gue el 61.3% de profesionales no contaba caigtema de gestion ¢
la calidad, y el otro 38.7% contaba con un sistema de gestion.

A partir de la conclusion anteriormente mencionadabserva que ¢
61.3% de profesionales no usaban el sistema de gestion de la «
durante la ejecucion de obrasaleis, por otra parte el 16.1%
profesionales usaba a un 25% del sistema de gestion de la cali
6.5% de profesionales usaba al 50% el sistema de gestion de la c
el 9.7% de profesionales usaba al 75% el sistema de gestion
calidad y el ®% de profesionales usaba al 100% el sistema de ge

de la calidad.
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24

Con relacion aontarcon un plan de gestion del tiempo del proye
en la(as) ejecucion(es) de obras viales en las que participd, se o
que el 64.5% de profesionales no cbiataon un plan de gestién d
tiempo, y el otro 35.5% contaba con un plan de gestion del tiemg
A partir de la conclusién anteriormente mencionadabserva que ¢
64.5% de profesionales no usaban un plan de gestion del ti
durante la ejecucién de @s viales, por otra parte el 12.9%

profesionales usaba a un 25% un plan de gestién del tiempo, el
de profesionales usaba al 50% un plan de gestion del tiempo, otr¢
de profesionales usaba al 75% un plan de gestién del tiempo y e

de profsionales usaba al 100% un plan de gestién del tiempo.

25

Con relacion a teneonocimiento sobre la filosofia Lean Construct
en la gestiéon de proyectase observa que el 45.2% de profesion:
no tiene conocimiento sobre la filosofia Lean Constracticel 54.8%
tiene conocimiento sobre la filosofia Lean Construction en la ge

de proyectos.

26

Con relacion a tener conocimiento sobre las buenas practicas de
en la gestiéon de proyectase observa que el 51.6% de profesion:
no tieneconocimiento sobre las buenas practicas del PMI, y el 4t

si lo tiene.

2.7

Con relaciém la creencia de si se tuviera bien definido al inicic
obra las areas de conocimiento calidad y tiempo, disminuiria
observaciones del acta de observacionegetyasos de obre
respectivameniese observa que el 3.2% de profesionales no cres
disminuirian las observaciones del acta de observaciones y retra

obra, y el 96.8% si cree que disminuirian las observaciones.

28

A partir de la siguiente pregtanformulada dedmo afecta la gestio
de la calidad en la eficacia de la ejecucion de una obra vie
desglosan los siguientes puntos donde se concluye que:

Con relacion da no conformidadse observa que para el 83.9%
profesionales no afecta, miess que un 16.1% de profesiona

expreso que si afecta.
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Con relacion a l&alta de acciones preventivag observa que para
83.9% de profesionales no afecta, mientras que un 16.1¢
profesionales expreso que la falta de acciones preventivas afe
eficacia de la ejecucién del proyecto.

Con relacion a la falta de acciormsrectivas, se obseneme para e
87.1% de profesionales no afecta, mientras que un 16.1¢
profesionales expreso que la falta de acciones correctivas si afe
eficacia dda ejecucion del proyecto.

Con relacién a laneficiencia, se observa que para el 77.4%
profesionales no afecta, mientras que un 22.6% de profesic
expreso que la ineficiencia afecta la eficacia de la ejecucior
proyecto.

Con relacion kdéficit de puntos de controse observa que para
83.9% de profesionales no afecta, mientras que un 16.1¢
profesionales expreso que el déficit de puntos de control afe
eficacia de la ejecucién del proyecto.

Con relacion a ldalta de planificacién de necesos constructivpse
observa que para el 54.8% de profesionales no afecta, mientras
45.2% de profesionales expreso que la falta de planificacio
procesos constructivos afecta la eficacia de la ejecucion del proy
Con relacion atuadrode requerimientos defectugs® observa qu
para el 100.0% de profesionales un cuadro de requerimi
defectuoso no afecta la eficacia de la ejecucion del proyecto.
Con relacion a ldalta de certificados de calidad de los equir
materiales u otrgse observa que para el 80.6% de profesionale
afecta, mientras que un 19.4% de profesionales expreso que la f
certificados de calidad de los equipos, materiales u otros afe

eficacia de la ejecucion del proyecto.

2.9 A partir de la siguiem pregunta formulada a#®mo afecta la gestio
del tiempo en la eficiencia de la ejecucién de una obra via
desglosan los siguientes puntos donde se concluye que:

Con relacion ain seguimieto y control de obra defectuos® observe

que para el 74.2%e profesionales no afecta, mientras que un 2t
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de profesionales expreso que un seguimiento y control de
defectuoso afecta la eficiencia de la ejecucion del proyecto.

Con relacion aun déficit en la programacion de requerimiento
equipos, materiak, herramientas, ege observa que para el 74.2%
profesionales no afecta, mientras que un 25.8% de profesic
expreso que un déficit en la programacion de requerimient
equipos, materiales, herramientas, etc afecta la eficiencia
ejecuciéndel proyecto.

Con relacién al inadecuado control de las condiciones climatol6¢
se observa que para el 90.3% de profesionales no afecta, mienti
un 9.7% de profesionales expreso que el inadecuado control
condiciones climatoldgicas afecta &ficiencia de la ejecucion d
proyecto.

Con relacién a loetrasos imprevistos por inadecuado mantenimis
de magquinaria y/o desperfectos, entre otrgg, observa que para
90.3% de profesionales no afecta, mientras que un 9.79
profesionales expso que los retrasos imprevistos por inadect
mantenimiento de maquinarias y/o desperfectos, entre otros afe«
eficiencia de la ejecucion del proyecto.

Con relacion amal control de reportes de avance de pheaobserve
que para el 90.3% de prefenales no afecta, mientras que un 9.7%
profesionales expreso que mal control de reportes de avance d
afecta la eficiencia de la ejecucion del proyecto.

Con relacion a léalta de planificacion de procesos constructj\ses
observa que para el % de profesionales no afecta, mientras qu
29.0% de profesionales expreso que la falta de planificacié
procesos constructivos afecta la eficiencia de la ejecucion del pro
Con relacion a ldalta de contrby seguimiento de subcontratas
observa que para el 90.3% de profesionales no afecta, mientras
9.7% de profesionales expreso que la falta de control y seguimie!
subcontratas afecta la eficiencia de la ejecucién del proyecto.
Con relacién ain cronograma de obra defectugsmobserva que pal

el 64.5% de profesionales no afecta, mientras que un 35.5
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profesionales expreso que un cronograma de obra defectuoso al
eficiencia de la ejecucion del proyecto.

Fuente: Encuesta aplicada

4.3.3 Sobre calidad de la propuesta

Tabla58. Conclusiones sobre calidad de la propuesta

N° CONCLUSIONES

3.1 Segunqué documentos y formatos se requieren para una ade
gestion de la calidad en la ejecucion de obras viales en zonas ut
se concluye que:

Con relacion a los puntos de conts®, observa que para el 77.4%
profesionales no se requieren, mientras que un 22.6% de profesi
expreso que se requieren los puntos de control para una ade
gestion de la calidad en la ejecucién del proyecto.

Con relaciéra lasacciones preventivas y correctivas observa qu
para el 61.3% de profesionales no se requieren, mientras que un
de profesionales expreso que se requieren acciones prevent
correctivas para una adecuada gestion delidad en la ejecucién di
proyecto.

Con relaciéon a un plan de gestion de la calidadhgbserva que para
25.8% de profesionales no se requiere, mientras que un 74.Z
profesionales expreso que se requiere un plan de gestion de la «
para una aecuada gestion de la calidad en la ejecucién del proye
Con relacion a un plan de mejoras del procesmbserva que para
64.5% de profesionales no se requiere, mientras que un 35.f
profesionales expreso que se requiere plan de mejoras dedgpzca
una adecuada gestion de la calidad en la ejecucion del proyecto
Con relacién a un reporte de no conformidadegbserva que para
77.4% de profesionales no se requiere, mientras que un 22.¢
profesionales expreso que se requiere un referte conformidade

para una adecuada gestion de la calidad en la ejecucion del proy
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Con relacion a las medidas de contsel pbserva que para el 54.8%
profesionales no se requiere, mientras que un 45.2% de profesi
expreso que se requiereredidas de control de calidad para t
adecuada gestion de la calidad en la ejecucién del proyecto.
Con relacion a&ntegables verificados (reportesk observa que pal
el 71.0% de profesionales no se requiere, mientras que un 29.!
profesionales expse que se requieren entregables verifica
(reportes) para una adecuada gestion de la calidad en la ejecuc
proyecto.

Con relacién a la mejora continuse observa que para el 71.0%
profesionales no se requiere, mientras que un 29.0% de praiesi
expreso que se requieren documentos o formatos sobre r
continua para una adecuada gestion de la calidad en la ejecuci
proyecto.

3.2

Segunqué documentos y formatos se requieren para una ade
gestién del tiempo en la ejecucion de olwiakes en zonas urbanas
concluye que:

Con relaciéon ainplan de gestion del cronogranse, observa que pal
el 45.2% de profesionales no se requiere, mientras que un 54..
profesionales expreso que se requiere un plan de gestio
cronograma parana adecuada gestion del tiempo en la ejecuciol
proyecto.

Con relacion adiagramas deed del cronograma del proyectse
observa que para el 64.5% de profesionales no se requiere, m
que un 35.5% de profesionales expreso que se requiere diagtal
red del cronograma del proyecto para una adecuada gestion del
en la ejecucion del proyecto.

Con relacién a documentos o formatos sobre recursos requeridc
las actividades, se observa que para el 77.4% de profesionales
requiere, miemas que un 22.6% de profesionales expreso qu
requiere documentos o formatos sobre recursos requeridos pe
actividades para una adecuada gestion del tiempo en la ejecuci

proyecto.
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Con relaciéon a los calendarios de recursos, se observpagaeel
58.1% de profesionales no se requieren, mientras que un 41.¢
profesionales expreso que se requieren calendarios de recursc
una adecuada gestion del tiempo en la ejecucién del proyecto.
Con relaciéra losregistros de riesgpse observauwg para el 64.5%
de profesionales no se requiere, mientras que un 35.59
profesionales expreso que se requiere registros de riesgos pa
adecuada gestion del tiempo en la ejecucion del proyecto.

Con relaciona la estimacion dda duracion de las awtdades,se
observa que para el 61.3% de profesionales no se requiere, m
que un 38.7% de profesionales expreso que se requiere la estir
de la duracién de las actividades para una adecuada gestion del
en la ejecucion del proyecto.

Con rehciénal cronograma del proyectse observa que para el 54.¢
de profesionales no se requiere, mientras que un 45.29
profesionales expreso que se requiere un cronograma del proyec
una adecuada gestion del tiempo en la ejecucion del proyecto.
Conrelaciéna lainformacién de desempefio del trabae,observe
que para el 90.3% de profesionales no se requiere, mientras (
9.7% de profesionales expreso que se requiere informacié
desempefio del trabajo para una adecuada gestion del tiempc
ejecucioén del proyecto.

Con relaciora unaplanificacién Look Aheadse observa que para
83.9% de profesionales no se requiere, mientras que un 16.1
profesionales expreso que se requiere una planificaciéon Look #
para una adecuada gestion defripo en la ejecucion del proyecto.
Con relacion a una teortdi@ restricciones, s#serva que para el 87.1
de profesionales no se requiere, mientras que un 12.99
profesionales expreso que se requiere teoria de restricciones p
adecuada gestion ldéempo en la ejecucion del proyecto.

Con relacion al Reporte PPC (Porcentaje de partes cumphbde
observa que para el 77.4% de profesionales no se requiere, m

que un 22.6% de profesionales expreso que se reguiBeporte PPC
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(Porcentaje degrtes cumplidag)ara una adecuada gestion del tien
en la ejecucion del proyecto.

Con relacion al Report&NC (Reporte de no cumplimientse
observa que para el 77.4% de profesionales no se requiere, m
que un 22.6% de profesionales expreso queegeiereun Reporte
RNC (Reporte de no cumplimientgpara una adecuada gestion

tiempo en la ejecucion del proyecto.

3.3 Con relacion acreer sila efectividad esta ligada directamente ¢
calidad y el tiempo, se observa que el 3.23% de profesionales n
que la efectividad esta ligada directamente a la calidad y el tienr

el 96.8% cree que esta ligada diegwéente a la calidad y el tiempo.

3.4 Con relacion a creer si aplicando un plan de gestién de la calida
tiempo mejoraria la calidad y el tiempo en la ejecucion de obras
en zonas urbanas, se observa que el 100% de profesionales ci
mejoraria la calidad y el tiempo endgcucion de obras viales ¢

zonas urbanas.

3.5 Con relacion a creer si aplicando la propuesta "Sistema de gest
la calidad y el tiempo para mejorar la efectividad durante la ejeci
de obras viales en zonas urbanas"”, se reduciran notablemer
observaciones en el acta de observaciones y disminuiran los re
en obra, se observa que el 100% de profesionales cree que ap!

la propuesta se reducirian las observaciones de mencionada act

3.6 Con relacion a usar la propuesta planteada sistengestion de .
calidad y el tiempo para mejorar la efectividad durante la ejecuci
obras viales en zonas urbass observa que el 100% de profesioni

si la usaria.

Fuente: Encuesta aplicada
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CAPITULO V

PROPUESTA DEINNOVACION

5.1 DEFINICION DE LA PROPUESTA

El sistema de gestion de la calidad y el tiempo para mejorar la efectividad durante la
ejecucion de obras viales en zonas urbanas, es una herramienta conformada por procesos

y procedimientos quee interrelacionan en base a la siguiente figura:

Figura 97. Sistema de gestion

Fuente:Elaboracion propia

Se ve claramente que tanto la ejecucién como el monitoreo y control se interrelacionan,
ademas, es parte del monitoreo y contetiloalimentar a la planificacion antes de entrar

al proceso ejecutar.

Este sistema de gestidon estd basado bajo las buenas practicas del PMBOK, por tanto, la
matriz del esquema de trabajo, contiene los grupos de procesos que plantea el PMBOK

6ta Edicion PMI (2017): Inicio, Planificacion, Ejecucion, Monitoreo y control y Cierre.
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5.2 DESCRIPCION Y CARACTERIZACION DE LA ESTRUCTURA
Son caracteristicas del sistema de gestion:

1 DocumentadoEl sistema dgestidn de la calidad y el tiempgmosee una correlacion

de formatos de gestion que son debidamente documentados y registrados.

9 Descriptivo y/o evaluativoEl sistema de gestion de la calidad y el tientjame
formatos de gestidn que progresivamente aomésson llenados, conllevar@aluar
la efectividad y eficacia de una obra.

1 Retroalimentacion y/o mejora continual sistema de gestion de la calidad y el
tiempo, tiene como uno de sus procedimientos la mejora continua, donde se registran
todas las recoandaciones gue se puedan aprender de los problemas que surgieron

alo largo de la ejecucion de una obra vial.

1 Flexible: El sistema de gestion de la calidad y el tiempo es flexible a nuevas
versiones de formatos de gestion, por tanto, los formatos quataressistema de

gestion, pueden ser modificados a la conveniencia del ejecutor de obra.

1 Complementario: El sistema de gestién de la calidad y el tiempo no es un Gnico
método para poder gestionar la calidad y el tiempo durante la ejecucion de una obra
vial, también se pueden aplicar otros como normas, leyes, reglamentos, etc. que

ayuden a la culminacion satisfactodia la obra vial.

1 Progresivo y/o sucesivo: El sistema de gestién de la calidad y el tiempo, esta
conformado por formatos de gestion que tiecemelacion entre si para llegar al

proceso de cierre satisfactoriamente.

5.3 ENFOQUE DE ANALISIS DE LA INNOVACION

El enfoque de andlisis es integral, debido a que el sistema de gestion de laycelidad
tiempo, esta disefiada para mejorar los procesos y/o procedisjaatee desarrollan en

la ejecucion de una obra vial
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5.4 METODOLOGIA PROPUESTA

El sistema de gestion de la calidad y el tiempo para mejoefed¢tividad durante la
ejecucion de obras viales en zonas urbanas, es una herramienta conformada por procesos
y procedimientos queomo bien se menciona en el titulo de la tesis, sirven para mejorar

la efectividad en la ejecucion de obras viales. Adeerdg! capitulo Il fundamento

tedrico, se hace mencion que la efectividad, no es mas que, la uniéon de dos variables que

son la eficacia con la eficiencia.

En laFigura 71. se aprecia un esquema del sistema de gestion de la calidad y el tiempo
enfocado dede la perspectiva de los grupos de proc@sizso, Planificacion, Ejecucion,

Monitoreo y control y Cierrequehace mencion la guia del PMBOK 6ta Edicion 2017.

En conclusion, tras el uso del sistema de gestion de la calidad y el parapoejorar la
efectividad durante la ejecucion de obras viales en zonas ulbagas se logra es la

satisfaccion del cliente desde varias perspectivas.

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y EL TIEMPO
/ \
/ EJECUCION \
1 1
I m :
| 1
| | | i
wy w
S N ]| E
] 1 1 ! 1 o
.,.. | . | 2
2 : MONITOREO SEEE m
W ! Y ! 5
] iy 1 o
z ! CONTROL N
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\ ’ g
\s__ - ‘ &
EFECTIVIDAD

Figura 98. Sistema de gestion de la calidad y el tiempo

Fuente:Elaboracién propia
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5.5 CARACTERIZACI ON DE LOS PROCESOS

Tabla 59 Caracterizacion de los procesos

DIMENSIONES CRITERIOS DESCRIPCION FORMATO
Etapas: Parael disefio y validacion
N - Inicio de los procesos, se tomo ¢
DISENO Y L ) ) Formato:
- Planificaciéon  cuenta los lineamientos qu
VALIDACION _ » - FGO1al
- Ejecucion plantea el PMBOK 6ta
DE LOS o o FG-27
- Seguimientoy edicion 2017 en su
PROCESOS .
control distintas area de
- Cierre conocimientos.

Fuente: Encuesta aplicada

5.6 MATRIZ DE LA PROPUESTA DE PROCESOS DH. SISTEMA DE GESTION
DE LA CALIDAD Y EL TIEMPO

La matriz de procesos Idgistema de gestidn propuesto, tiene como componeintato
de vida de un proyectggrupos deprocesos de inicio, planificacion, ejecucién,

seguimiento y control y cieryg las areas delomocimiento que propone el PMI

Los procedimientos y formatos a aplicar para gestionar un proyecto vial, se encuentran

inmersos en la matriz que se presentangimoacion:

AREAS DE GRUPOS DE PROCESOSM REE
CONOCIMIENTO
INICIO PLANIFICACION EJECUCION CONTROL CIERRE
Acta de Control Lecciones
FG-01constitucion d FG-20 integrado deFG-26 aprendidas
GESTION DE Ll proyecto cambios P
04 INTEGRACIO
FG-21 Informg de FG-27 Informe final
efectividad
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GRUPOS DE PROCESOS
AREAS DE
MONITOREO Y
CONOCIMIENTQ INICIO PLANIFICACION|  EJECUCION CIERRE
CONTROL
Diagrama d¢
FG-03organizacion
proyecto
05| GESTION DEI o 04?32' ESIUUC“
ALCANCE -U4de desglose g
trabajo
FG-05 Matriz dg rolg
y funciones
FG-06Estado semarjal FG-22 Co_n_trol (.je
eficiencia
FG-07Estado mensyal
06 GESTION DE |
PROGRAMACI
FG-08 Control de
avance de ob
Cronograma (
FG-09
proyecto
FG-10 Estimacion d
costos
Cronograma
o7|GESTION DE L FG-11 valorizado d
COSTOS avance de ob
semanal
Cronograma
FG-12 valorizado d
avance de ob
mensual
FG-13 Matriz causa FG23 Qontrol de
efecto calidad sema
i Evolucion de
GESTION DE | Diagrama caul .
08| = CALIDAD FG-147 octo FG-24 calidad -
semanal
Resumen de
FG-25 protocolos d
calidad
09 GESTION DE L
RECURSOS
FG-15 Calendario d
GESTION DE L| eventos
10 |[COMUNICACI
S )
FG-16 Matrlz d.e
comunicacion
Cuadro de
FG-17identificacion
11 GESTION DE L riesgos
RIESGOS Matriz de
FG-18 administracio
de riesgos
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AREAS DE GRUPOS DE PROCESOSMONITOREO .
CONOCIMIENTO
INICIO PLANIFICACION EJECUCION CONTROL CIERRE
12 GESTION DE L|
ADQUISICIONH
GESTION DE L Registro de Acta de
131" InTERESADO|"® 92 interesados FG-19  euniones

Figura 99. Matriz de la propuesta del sistema de gestion

Fuente: Elaboracion propia

PROPUESTA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y EL TIEMPO

El sistema de gesti@ue se plantea en base a las buergasigas del PMBOK 6ta edicion
2017, en sus puntpgrupos de procesos y areas de conocimiemosson mas que
lineamientos que apoyaron a desarrollar los formatos de gestion que ayudaran a mejorar

la calidad y tiempale una obra vial.

Ensu totalidad se desarratbn 27formatos de gestior®@ formatosdel grupo de proceso
Inicio, 16formatos del grpo de proceso Planificacion, filkmatos del grupo de proceso
Ejecucion, ® formatos del grupo de proceso Monitoreo y contrd fodmatos del grupo

de proceso Cierre) lauales han sido elaborados bajo las condiciones de ejecucion de

obras viales en zonas urbanas, ejecutadas por una entidad contratista.

Para el adecuado usoeatos formatos de gestidn, a continuacion, se desarrolla de manera
concisa y clarpara cada formato

9 Descripcion el formato (resumen, Entradas, herramientas y salidas).
1 Algunas preguntas (¢, Para qué sirve?, ¢ Qué incluye? Y ¢ Cuando utilizarla?)

1 Representacion gréfica (Figuras).
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5.7.1 Componente del sistema de gesti6iNICIO
5.7.1.1 Proceso:Acta de constitucion dela obra (FG-01)

E | Actd de onstituciond e | apara bl ini@odle la ejecucionde la
obra,es elprocesamediante el cuautoiiza formalmente el inicio dé&a
ejecucion de la obraEste documentalebe de ser emitido pcel
patrocinador (Entidad que gestiona recursos lpaadecuadgestion de

proyectos)y coordinacién con el gerente del proyecto

Tabla 6Q Proceso: Acta de constitudin de la obra(FG-01)

- Expedientdécnico aprobado.
- Cronograma de obra.
- Organigrama d& entidad.
ENTRADAS - Entrega ydisponibilidad de terreno.
- Directivasinterna.
- Informe stuacional (sise pretende ejecutar ur

construccioén inconcluga

- Juicio deexpertos

- Entrevistas.
HERRAMIENTAS . Recopilacion de datos.
Y TECNICAS - Reuniones.

- Software Mg Project.

- Software Primavera P6.

- FORMATODE GESTIONFG-0117 ACTA DE

SALIDAS CONSTITUCION DE LA OBRA.

Fuente: Eaboracion propia

Para un adecuado llenado del formaaontinuacion,se desarrollan
algunas preguntas importantes para aplicar correctaneempiesente

herramienta de gestion
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Tabla61. Preguntas: Acta de constitucion de la obra (F&®1)

HERRAMIENTA: ACTADE CONSTITUCION DE LA OBRA

- Formalizar elicio, para la egcucion de labra
vial.

- Asignaciénde aitoridaces

- Asignacion deResidente de la Obra.

¢Para qué sirve? - Documentar de manereesumida objetivs,

justificaciones, alcances, restricciones y ot
del proyecto.

- Documentar como referenciahitos del

cronograma de obra del proyecto

- Informacién general del proyecto.
- Justificacién deproyecto.
- Obijetivo delproyecto.
- Alcance del proyecto.

] - Descripcion deproyecto.

¢ Qué incluye? o

- Participantes del proyecto.
- Supuestos / restricciones gebyecto.
- Resumen de cronograma de hitos
- Nombrey firma delpatrocinador y gerente de

proyecto

} - - Se desarroll@rantesdel inicio de la ejecucior
¢, Como utilizarla?
del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia

E I formato fiAct a dd&G@lemenduentraten Ibs: n
ANEXOS 01, el cual a su vez se encuentra dividido en dos paginas, tal

cual como se muestran en las siguientes figuras:
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"SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD Y EL TIEMPO"

Nombre del Proceso
ACTA DE CONSTITUCION DE LA OBRA

LOGO Nombre de la Documentacior Pagina :
FORMATO DE GESTION - 0 01 de 02

Cédigo
FG-01

Version
‘001

Fecha

27/06/2018

INFORMACION GENERAL

Nombre del  : Fecha
Proyecto Autorizado
Elaborado pc

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

OBJETIVO DEL PROYECTO

ALCANCE DEL PROYECTO
Dentro del alcance

Fuera del alcance

DESCRIPCION DEL PROYECTO

PARTICIPANTES DEL PROYECTO
Gerente del proyecto

Integrantes del proyecta

Otros involucrados

SUPUESTOS / RESTRICCIONES DEL PROYECTO

PATROCINADOR Y GERENTE DEL PROYECTO

Patrocinador Gerente del proyecto

Figura 100. Acta de constitucion de la obra FG01 (Pag.01)

Fuente: Elaboracién propia

"SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y EL TIEMPO" Céﬂla:G o
Nombre del Proceso : Version
ACTA DE CONSTITUCION DE LA OBRA '001
LOGO Nombre de la Documentacion Péagina : Fecha
FORMATO DE GESTION - 01 02 de 02 27/06/2018
RESUMEN CRONOGRAMA DE HITOS
ARO 0
RESUMEN DE HITOS MES 01 MES 02 MES 03
0204060510121416132022242628300204%%[10121416132022242628300204&05101214&1820222426
TITULO 01 [ | e
TITULO 02
TITULO 03
TITULO 04
TITULO 05 |EREEEN
TITULO 06
TITULO 07
TITULO 08 11 EEE
TITULO 09
TITULO 10
NOTA:
Patrocinador Gerente del proyecto

Figura 101 Acta de constitucion de la obra F&1 (Pag.02)

Fuente: Elaboracion propia
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5.7.1.2 Proceso:Registro de interesadogFG-02)

E | Redistro de interesadbs par a el inicio de | a
el proceso mediante el cuaé identifica el cargo de los questan
involucrados directamente con la administracion, realizacion y/o
ejecucion de obra, ademas, se cuenta con una breve descripcion del rol

desempefiado por los interesados.

Tabla62 Proceso:Registro de interesadogFG-02)

- Acta de constituciode la obra.

Contrato de obra.

ENTRADAS , .
- Organigrama de la entidad.

Directivas internas.

HERRAMIENTAS . Recopilacion de datos.
Y TECNICAS . Reuniones.

- FORMATO DE GESTION FG-02 1

SALIDAS REGISTRO DE INTERESADOS

Fuente: Elaboracion propia

Para un adecuado llenado defmato, a continuacion, se desarrollan
algunas preguntas importantes para aplicar correctamente la presente

herramienta de gestion:

Tabla 63 Preguntas: Registro de interesados (FE&2)

HERRAMIENTA: REGISTRO DE INTERESADOS

- Formalizar el iniciojdentificar la importancia
¢Paraque sirve? (e |os interesados clave

- Documentata participacion de los interesado

€]
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- Nombre del interesado.
o - Cargo del interesado.
¢, Qué incluye? o .
- Breve descripcién del rol desempefiado |

parte de los interesados.

- Se desarrollard antes del inicio de la ejecuc
} " del proyecto.
¢Como utilizarla? i » _ _
- Se renovaréd en funcién a los cambios realiza

durante la ejecucion de la obra.

Fuente: Elaboracion propia

El f orReagtiocst io de -D2nse eenceestm deo 408
ANEXOS 01, el cual a su vez se encuentaadrolladcen unapagina,

tal cual como se muesteala siguiente figura

“SISTEMA DE GESTION DE LA Codigo :
CALIDAD Y EL TIEMPO" FG-02
Nombre del Proceso : Versién :
REGISTRO DE INTERESADOS 7001
Pagina Fecha
01 de 01 27/06/2018

LOGO Nombre de la Documentacior
FORMATO DE GESTION - 0

INFORMACION GENERAL
Nombre del  :
Proyecto

CLIENTE

PATROCINADOR

GERENTE DEL PROYECTO

RESIDENCIA|

PERSONAL TECNICO

MAESTRO DE OBRA

ALMACEN DE OBRA

SUPERVISOR GENERAL

SUPERVISOR DE CALIDAD

NOTA:

Parocinador Gerente del proyecto

Figura 102 Registro de interesados F&?2 (Pag.01)
Fuente: Elaboracién propia

FG
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5.7.2 Componente del sistema de gestioRLANIFICACION
5.7.2.1 Proceso: Diagrama de organizacion del proyecto (FG3)

E | Diairama de organizacion del proyerto pla plamificacionde la
ejecucion de la obra, es el proceso mediante ekeuaiganiza mediante

un mapa conceptual los cargos de los responsables y/o involucrados con
la ejecucién de la obra. Esta organizacién distéibuidapor tres quipos

de trabajo: Equipo directivo, Equipo ejecutor y Equipo externo.

Tabla64. Proceso:Diagrama de organizacion del proyectgFG-03)

- Registro de interesados.
ENTRADAS - Organigrama de la entidad.

- Contratos con el personal técnico.

HERRAMIENTAS . Recopilacion de datos.
Y TECNICAS . Reuniones.

- FORMATO DE GESTION FG-03 1
SALIDAS DIAGRAMA DE ORGANIZACION DEL
PROYECTQ

Fuente: Elaboracion propia

Para un adecuado llenado del formato, a continuacién, se desarrollan
algunas preguntas importantes para aplicar correctamente la presente

herramienta de gestion:

Tabla 65. Preguntas: Diagrama de organizacion del proyectgFG-
03)

HERRAMIENTA: DIAGRAMA DE ORGANIZACION DEL
PROYECTO

- Formalizar e identificar mediante u

organigrama a los responsables y/ involucra

¢Para qué sirve? (equipos de trabajo) de la ejecucion de la ok
- Documentar a los responsables

involucrados.
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- Cliente.
- Patrocinador.
- Gerente del proyecto.
- Profesionales de la entidad ejecutora.
) - Profesionales de la entidad supervisora.
¢, Qué incluye?
- Maestro de obra.
- Responsabkde arquitectura.
- Responsabkde estratura.
- Responsabkdeinstalaciones

- Responsables de equipamiento.

- Se desarrollara antes de la ejecucién contrac
} " del proyecto.
¢Como utilizarla? ] » _ _
- Se renovara en funcién a los cambios realiza

durante la ejecucion de la obra.

Fuente: Elaboraciopropia

E|l f o Diagemade @rganizacion del proyecto fOZBe encuentra
en los ANEXOS 01lel cual a su vez se encuentra desarrollado en una

pagina, tal cual como se muestra en la siguiente figura

"SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y EL TIEMPO" Céﬂ'QFDG 03
Nombre del Proceso : Version
DIAGRAMA DE ORGANIZACION DEL PROYECTO '001
LOGO Nombre de la Documentacion Pagina : Fecha
FORMATO DE GESTION - 03 01 de 01 27/06/2018

EQUIPO CLIENTE -
DIRECTIVO .- Consejodirectivo
Encargados de las
gestiones y/o
aprobacaiones PATROCINADOR -
correspondientes. Iniciador del proyecto que autoriza formaimente la existencia de un proye
‘GERENTE DEL PROYECTO
PROFESIONALES PROFESIONALES
DE LA ENTIDAD DE LA ENTIDAD
EQUIPO EJECUTORA SUPERVISORA
EJECUTOR .-
Encargados de la S
ciecucitn de obra *
EQUIPO
EXTERNOS .-
Podrian ser considerad
a las subcontratas den|
de este rubro.

NOTA:

Gerente del proyecto

Figura 103 Diagrama de organizacion del proyecto F&3 (Pag.01)

Fuente: Elaboracion propia
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5.7.2.2 Proceso: EDTi Estructura de desglose de trabajo (F&4)

La AEDT - Estructura de desglose de traligjopar a | a pl ani fi ca
ejecucion de la obra, es el proceso mediahteual se organizg

distribuye mediante un mapa conceptualgestién del proyecto y los

distintos frentes de trabajo en base a las partidas del proyecto.

Tabla 66 Proceso: EDTi Estructura de desglose de trabajo (FG
04)

- Sistema de gestion.

ENTRADAS - Expediente Técnico
- Organigrama de la entidad.

HERRAMIENTAS . Recopilacion de datos.
Y TECNICAS . Reuniones.

- FORMATO DE GESTIONFG-041 EDT 1
SALIDAS ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE
TRABAJO.

Fuente: Elaboracién propia

Para un adecuado llenado del formataoatinuacion, se desarrollan
algunas preguntas importantes para aplicar correctamente la presente

herramienta de gestion:

Tabla 67 Preguntas: EDT1 Estructura de desglose de trabajo (F&
04)

HERRAMIENTA: EDT i ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE
TRABAJO

- Formalizar e identificalos frentes de trabajos
. - Documentarla gestion del proyecto y la

¢Para quésirve? ) )
partidas involucradas por cada frente de trak

distribuida
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- Gestion del proyecto (lInicio, Planificacior

. Ejecucion, Monitoreo y control ierre).
¢, Qué incluye?

Frentes de trabajo seccionados (Arquitectt

Estructuras, Instalaciones y equipamiento)

Se desarrollara antes de la ejecuciéon contrac

) - del proyecto.
¢Como utilizarla? i » _ _
Se renovara en funcién a los cambios realiza

durante la ejecucion de ddora.

Fuente: Elaboracion propia

E I f o rEDR 1t Bstruétura de desglose de traldajo 45 se
encuentra en los ANEXOS 01, el cual a su vez se encuentra desarrollado

en una pagina, tal cual como se muestra en la siguiente figura:

"SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y EL TIEMPO" Cé"'QFUG o4
Nombre del Proceso : Version
EDT - ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO '001
LOGO Nombre de la Documentacion : Pagina : Fecha
FORMATO DE GESTION - 04 01 de 01 27/06/2018

1- EDT:(PROYECTO DE INFRAESTRUCTURAVIAL)

1.2 FRENTE 01 CONSTRUCCION CONCRETO 1.3- FRENTEO2 CONSTRUCCION - ASFALTO

1.1- GESTIQN DELPROYECTO

111.INICIO
1.1.2. PLANIFICACION

1.1.3. EUCUCION

1.1.4, MONITOREO Y CONTROL
1.15. CIERRE

121-
ARQUITECTURA

SR

124
EQUIPAMIENTO

1.2.1.1. ENLUCIDOSY ACABADOS
12.1.2PINTURA
1.2.1.3. AREAS VERDES

1.2.1.4. LIMPIEZA DE OBRA

1.2.2.1EXCAVACIONES
1.2.2 2 ELIMINACION DE MATERIAL
EXCEDENTE

1.2.2.3. CONCRETO SIMPLE

1.2.2.4. CONCRETO ARMADO.

1.2.2.5. ACERO CORRUGADO.

1.2.2.6. ENCONFRADO Y DESENCOFRADO
1.2.27.0TROS.

1231, INSTSANITARIAS
12.3.2.INST. ELECTRICAS
1.2.3.3. INST. COMUNICACIONES
12.3.4.0TROS

1.2.4.1. SUB ESTACIONES ELECTRICAS
1.2.42.0TROS.

131-
ARQUITECTURA

S
™

134
EQUIPAMIENTO

1.3.1.1. CONFORMACION DE SUBRASANTE
13.1.2. CONFORMACION DE SUBASE
1.3.1.3. CONFORMACION DE BASE

1.3.1.4. IMPRIMACION

13,15, LIGADO CON R250

1.3.1.6. CARPETAASFALTICA

13.1.7. PINTURA TRAFICO

1.3.21CORTES Y RELLENOS
1.3.22ELIMINACION DE MATERIAL
EXCEDENTE

1.3.2.3. CAJAS DE COMUNICACIONES.
13.2.4.0TROS

1331, INSTSANITARIAS
1.3.3.2. INST. ELECTRICAS.
1.3.3.3. INST. COMUNICACIONES
13.3.4,0TROS

13.4.1 SEMAFORIZACION
13.4.2, SENALIZACIONERTICAL
13.430TROS

NOTA:

Gerente del proyectc

Gerente del proyecto

Figura 104. EDT i Estructura de desglose de trabajo F&4

(Pag.01)

Fuente: Elaboracién propia
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5.7.2.3 Proceso: Matriz de roles y funciones (F&5)

LafiMatrizde rolesy funcionés par a | a pl ani ficaci

la obra, es el proceso mediante el cuaisgibuye las responsabilidad y

funcionesen base al EDT Estructura de desglose de trabajo.

Tabla68. Proceso: Matriz de roles y funciones (FE5)

ENTRADAS

EDT i Estructura de desglose de trabajo.

Expediente técnico.

- Registro de interesados.

Diagrama derganizacion del proyecto

HERRAMIENTAS
Y TECNICAS

- Recopilacion de datos.

Reuniones.

SALIDAS

FORMATO DE GESTIONFG-05T MATRIZ
DE ROLES Y FUNICONES

Fuente: Elaboracion propia

Para un adecuado llenado del formato, a continuacion, se desarrollan

algunaspreguntas importantes para aplicar correctamente la presente

herramienta de gestion:

Tabla 69 Preguntas: Matriz de roles y funciones(FG-05)

HERRAMIENTA: MATRIZ DE ROLES Y FUNCIONES

¢Para qué sirve?

Formalizar e identificar mediante u
organigrama a loesponsables y/ involucradc

(equipos de trabajo) de la ejecucion de la ok

- Documentar a los responsables

involucrados.

¢ Qué incluye?

EDT i Estructura de desglose de trabs
(Gestion del proyecto y partidas de cada fre
de trabajo)

Roles y funabnes (Cliente, patrocinadol
gerente del proyecto, residencia, perso
técnico, maestro de obra frente 01, maestrc

obra frente 02, administrador y supervisor).

- n
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- Se desarrollara antes de la ejecucion contrac
3 - del proyecto.
¢ Como utilizarla? ) » _ _
- Serenovara en funcién a los cambios realizac

durante la ejecucion de la obra.

Fuente: Elaboracién propia

E I f o Matdztde rolés y funcionés M%5se encuentra en los
ANEXOS 01,el cual a su vez se encuentra dividido en dos paginas, tal

cual como senuestran en las siguientes figuras

“SISTEMA DE GESTION DE LA Cedigo :
CALIDAD Y EL TIEMPO" FG-05
Nombre del Proceso : Version :
MATRIZ DE ROLES Y FUNCIONES 001
LoGo Nombre de la Documentacior Pagina : Fecha :
FORMATO DE GESTION - 0 01 de 02 27/06/2018
111 INICIO
1111 Acta de ion del proyecto
1111 Registro de i
112 PLANIFICACION
1121 Diagrama de del proyec
1122 Matriz de roles y funciones
1123 EDT - Estructura de desglose del trabajo
1124 Estado semanal
1125 Estado mensual
1126 Control de avance de obra
1127 del proyecto
1128 de costos
1129 [ valorizado de avance de obra - semg|
11210 [ valorizado de avance de obra - men:
11211 Matriz causa / efecto
11212 Calendario de eventos
11213 Matriz de.
11214 Mapa de riesgos
11215 Matriz de istracion de riesgos
113 EJECUCIOM
1131 Diagrama causa / efect
1132 Acta de reuniones
114 MONITOREO Y CONTROL
1141 Controlintegrado de cambios
1142 Control de eficiencia de obra
1143 Control de eficacia de obra
115 CIERRE.
1151 Lecciones
1152 Informe final
1153 Informe de efectividad de obre
121 ARQUITECTURA
1211 Enlucido y acabados
1212 Pintura
1213 Areas verdes
1214 Limpieza final de obra
122 ESTRUCTURAS
1221 Excavaciones
1222 de
1223 Concreto simple.
1224 Concreto armadt
LEYENDA : NOTA :
E: Ejecuta
P : Participa
C : Coordina
R: Revisa
A: Aprueba Patrocinador Gerente del proyecto

Figura 105 Matriz de roles y funciones FGO05 (Pag.01)
Fuente: Elaboracion propia
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"SISTEMA DE GESTION DE LA

Codigo
CALIDAD Y EL TIEMPO" FG-05
Nombre del Proceso : Version :
MATRIZ DE ROLES Y FUNCIONES o1
LOGO Nombre de la Documentacior Pagina : Fecha :
FORMATO DE GESTION - 0 02 de 02 27/06/2018
1225 Acero corugadc
1226 Encofrado y
1227 Otros
123 INSTALACIONES
1231 sanitaria
1232 electricas
1233 i i
1234 Otros
124 EQUIPAMIENTO
1241 electrici
1242 Otros
13 FRENTE 02 CONSTRUCCION - ASFALTOS
131 ARQUITECTURA
1311 C ion de sub-rasante
1312 Ca de sub-base
1313 [ de base
1314
1315 Ligado con RC-250
1316 Carpeta asfaltice
1317 Pintura trafico
132 ESTRUCTURAS
1321 Cortes y rellenos
1322 de material excedente
1323 Cajas de i
1324 Otros
133 INSTALACIONES
1331 santtaria
1332 electricas
1333 i i
1334 Otros
134 EQUIPAMIENTO
1341
1342 i vertical
1343 Otros
LEYENDA : NOTA
E: Ejecuta
P Participa
C : Coordina
R:Revisa
A Aprueba Patrocinador Gerente del proyecto

Figura 106. Matriz de roles y funciones FGO05 (Pag.02)
Fuente: Elaboracion propia

5.7.2.4 Proceso: Estado semanal (F&6)

El iEstado semamal par a | a pl ani ficaci - -n de
el procesale retroalimentaciomediante el cual séentifica los logros
alcanzados, logros no alcanzados programados, el control del
cronograma valorizado de obra, lo estados actuales de obra wda cu

semanal davance de obra.

Tabla70. Proceso: Estado semanal (F®6)

- Acta de constitucion del proyecto.

- EDT1 Estructura de desglose de trabajo.

ENTRADAS - Expediente técnico.

Cronograma del proyecto.
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- Cronograma valorizado de olir@emanal.
- Estimacionde costos.
- Informe técnico de campo.

- Informe de financieros.

HERRAMIENTAS  _ Recopilacién de datesn campo
Y TECNICAS - Hojas de calculo Microsoft Excel

- FORMATO DE GESTIONFG-0617T ESTADO

SALIDAS MENSUAL.

Fuente: Elaboracién propia

Para un adecuado llenadel formato, a continuacion, se desarrollan
algunas preguntas importantes para aplicar correctamente la presente

herramienta de gestion:

Tabla71. Preguntas: Estado semanal (FED6)

HERRAMIENTA: ESTADO SEMANAL

- ldentificar mediante cuadros los logros
alcanzados que estén y no estén programs
durante la semana.

o - Verificar la curvasemanal deavance de obre
¢Para que sirve? ) o o
gue esté de acuerdo a los limites permisible:
trabajo.
- Documentar todo lo anteriormente

mencionado

- Logros alcanzados.

- Logros alcanzaddis programados.

- Conclusiones y recomendaciones.

- Resumen de control del cronograma valorize

¢ Qué incluye? de obra.

- Estados actuales de obra (Situacién del alca
eficiencia del cronograma, eficiencia del cos
y conclusiones).

- Curvasemanal davance de obra.
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- Se desarrollara antes de la ejecucién contrac
} - del proyecto.
¢Como utilizarla? i »
- Se renovard en semanalmente en funcién

ejecucion de la obra.

Fuente: Elaboracion propia

El f o Estadotsemaril #O&3e encuentraenlos ANEXOS 01, el
cual a su vez se encuentra dividido en dos paginas, tal cual como se

muestran en las siguientes figuras:

"SISTEMA DE GESTION DE LA Codigo
CALIDAD Y EL TIEMPO" FG-06
Nombre del Proceso : Version :
ESTADO SEMANAL 001
LOGO Nombre de la Documentacion Pagina : Fecha
FORMATO DE GESTION - 06 01 de 02 27/06/2018

INFORMACION GENERAL
Nombre del Gerente general
Proyecto Residente de obra :_
Supervisor de obra :

Fecha de 6 Semana
Costo de Expedien

OGROS ALCANZADOS
D DESCRIPCION UND | CANT. OBSERVACIONES
001
002
003
004

LOGROS NO ALCANZADOS - PROGRAMADOS

D DESCRIPCION UND | CANT. OBSERVACIONES

001

002

003

CONCLUSIONES / RECOMENDACIONES

RESUMEN CONTROL DEL CRONOGRAMA VALORIZADO DE OBRA ESTADO ACTUAL DE LA
VALOR PLANIFICADO VALOR GANADO COSTO REAL 3{ OBRA
Parcial (5/.) | Acumulado (5/| _Parcial (S/.) | Acumulado (S| _Parcial (5/.) | Acumulado (5/| [OL - STUAGION DEL ALCANGCE
Sem 01 oz o7 oz oz o7 o INDICADOR [FORMUL| RESULT]
Sem 02 0.2 0.5 0.3 0.5 0. 052
% AVANCE R EV / BA
Sem 03 0.2 0.7 0.3 0.5 0.2 077
Sem 04 02 Lo [E 1 0.2 1.03| [ % AvancE
Sem 05 0.5( 1.5¢ 0.6 1.8 0.5¢ 157 PLANIFICADO| PV I BA
Sem 06 0.5 2.0 (X 25 06 217
Sem 07 0.5 2.5 0.3 2.5 0.2 45| [02 - EFICIENGIA DEL CRONOGRAI
Sem 08 0.5 3.0 [ B 0.4 2.86 INDICADOR [FORMULBRESULT]
Sem 09 0.7 3. 0.5 a7 06! 351 [V vanacion{ ]
Sem 10 0.7 45 0.6 2.4 05! 2.06| | cronogramay
Sem 11 07 5.2 0.7 5.1 07 479| [“sPrgndice de
Sem 12 o7 6.0 0.3 5.9 0.7 549] | desempero de| Ev/PV|
Sem 13 o 7.0 0.0 6.5 038: 6.32| | cronograma)
Sem 14 Lo 5.0 [ 75 E 7.20
Sem 15 10! 5.0 12 5.0 ERT. 30| [03.- EFICIENGIA DEL GOSTO
Sem 16 10! 10,0 10! 0.0 05 9.10 INDICADOR [FORMULPRESULT]
CV (variacon d
costo) V- AC
CPI (indice de
Rendimiento d{ EV / AC|
costo)

[04. - CONCLUSIONES|

TOTAL | 10, 10.04 10, 10, 9.1 9.10

Figura 107. Estado semanal F&06 (Pag.01)
Fuente: Elaboracién propia
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"SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y EL TIEMPO" CédlgFOG 06
Nombre del Proceso : Version
ESTADO SEMANAL "

001
Pagina : Fecha
02 de 02 2710612018

LOGO Nombre de la Documentacion :
FORMATO DE GESTION - 06

CURVAS SEMANAL DE AVANCE DE OBRA

—2— VPLANIFICADO

10.00 —— V.GANADO

.00 —&— COSTO REAL

Curvas S, Proyeccion de Obea

% Avance del cronograma valorizado
N s B

Sem 0

Sem 1

Sem 1.
Sem 13

Mes-Tiempo

NOTA:

Gerente del proyecto

Figura 108 Estado semanal F&06 (Pag.02)
Fuente: Elaboracion propia

5.7.2.5Proceso: Estado mensual (F®7)

El i Est a dpara laplangicacoh de la ejecucion de la obra, es
el proceso de retroalimentacion mediante el cual se identifica las metas
alcanzadas durante el mes, un control de avanelossactuales de la

obra y un control deronograma valorizado

Tabla 72 Proceso: Estado mensual (F&®7)

- Acta de constitucion del proyecto.
- EDT1 Estructura de desglose de trabajo.
- Expediente técnico.
- Cronograma del proyecto.

ENTRADAS - Cronogramavalorizado de obréa mensual.
- Estimacion de costos.
- Informe técnico de campo.

- Informe de financieros.

HERRAMIENTAS . Recopilacién de datos en campo.
Y TECNICAS . Hojas de calculo Microsoft Excel.
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SALIDAS

- FORMATO DE GESTION F&771 ESTADO

MENSUAL.

Fuente:Elaboracion propia

Para un adecuado llenado del formato, a continuacion, se desarrollan

algunas preguntas importantes para aplicar correctamente la presente

herramienta de gestion:

Tabla 73. Preguntas: Estado mensual (F&7)

HERRAMIENTA: ESTADO MENSUAL

¢ Para qué sirve?

Identificar mediante cuadrosad metas
alcanzadas durante el mes

Verificar la curva control del cronograme
valorizadoque esté de acuerdo a los limit
permisibles de trabajo.

Documentar todo lo anteriorment

mencionado.

¢, Qué incluye?

Metas alcanzadas

Resumen de control de avanceothea.
Estados actuales de obra (Situacion del alca
eficiencia del cronograma, eficiencia del cos
y conclusiones).

Control dé cronograma valorizado

¢ Como utilizarla?

Se desarrollara antes desjacucion contractua
del proyecto.
Se renovard en mensualmente en funcion .

ejecucion de la obra.

Fuente: Elaboracién propia

E I f o Estadotmensu@l

muestra en la siguiente figura:

foGse encuentra en los ANEXOS 01, el

cual a su vez se encuentra desarrollado en una péagina, tal cual como se
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"SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Codigo :
Y EL TIEMPO" FG-07
Nombre del Proceso : Version :
ESTADO MENSUAL 001
LOGO Nombre de la Documentacion Pagina Fecha
FORMATO DE GESTION - 07 01 de 01 27/06/2018
INFORMACION GENERAL
Nombre del 3 Gerente general  :
Proyecto Residentedeobra :
Supervisor de obra :
Fecha de culminacic Mes i
Costo de
METAS ALCANZADAS
[ o UN CANT OBSERVACIONES
001
[ oo
[ oos
[ oo
CONTROL DE AVANCE DE OBRA ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO
Es | YALOR PLANIFICA| _VALOR GANADG| _COSTO REAL | [01 STUACION DEL ALCANCE
Parcial (S/[Acum. (S|Parcial (S{Acum. (S{Parcial S[Acum (S]) | woicabor [Formul] ResuLT] INTERPRETACION
Mes 01 10 1o 08 os 0.7 0.7
9 AVANCE RE/ EV / BA
Mes 02 20{ 30 5] 26 17 2.4
Mes 03 30{ 60 30{ 5o 2.7 51q | % Avance
PV BA
Mes 04 200 10 220 100 a1 920 | PLANIFICADO
[02. - EFICIENCIA DEL CRONOGRAMA
INDICADOR _|FORMUL RESULT] INTERPRETACION
SV (Variacion dq
§ Ev-PY|
el | Ev 1Py
cronograma)
[03 - EFICIENCIA DEL cosTO
INDICADOR_[FORMUL RESULT] INTERPRETACION
CV (variacon ad
EV - AC]
costo)
CPI (indice de
B Rendimiento del| EV / AC|
TOTAL] 10, 10, 10, 10. 5.2 92 | cost)
CONTROL DEL CRONOGRAMA Curvas S, Proyecaon de Obra
2 VALORIZA §
Q10 10.00 B T TECBCEC
o e
b=
K TW-'-!::
S
= E
S
2 S
o4
3
S. . 2.60
%%
0 &= ] &
Mes-Tiempo
Gerente del provecto

Figura 109 Estado mensual FG07 (Pag.01)

Fuente: Elaboracion propia

5.7.2.6 Proceso: Control de avance de obra (F®8)

El AControl de avance deolira par a | a pl ani ficaci
la obra, es el proceso de retroalimentacion mediante el cual se identifica
los logros alcanzad@sogramados, logradcanzado$ noprogramados,
oportunidades, logros no alcanzados paogdos, debilidades,
conclusiones y recomendaciones; a su vez todos los logros se representan

mediante un panel fotogréfico para quedar debidamente documentado

Tabla 74. Proceso:Control de avance de obrgFG-08)

- Acta de constitucion del proyecto
- EDT1 Estructura de desglose de trabajo.
ENTRADAS - Expediente técnico.

- Cronograma del proyecto.
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- Cronograma valorizado de obraensual.
- Estado mensual.

Valorizacién de obra.

HERRAMIENTAS . Recopilacién de datos en campo.
Y TECNICAS . Hojas de calculo Microsoft Excel.

- FORMATO DE GESTION F&8 1

SALIDAS CONTROL DE AVANCE DE OBRA

Fuente: Elaboracion propia

Para un adecuado llenado del formato, a continuacién, se desarrollan
algunas preguntas importantes para aplicar correctamente la presente

herramienta de gestion:

Tabla 75. Preguntas: Control de avance de obra (F&08)

HERRAMIENTA: CONTROL DE AVANCE DE OBRA

- ldentificar mediante cuadros los logrc
alcanzados programados y no programado
oportunidades y conclusiones.

- Identificar mediante cuadros lofogros no
alcanzados  programados, debilidades

¢Para qué sirve?  recomendaciones.

- ldentificar el resumen del control de cronograt
valorizado de obra.

- Adquisicién de materiales.

- Panel fotogréfico

- Documentar todo lo anteriormente mencionadc

- Logrosalcanzados programados
- Logros alcanzadosno programados.
- Oportunidades.

¢ Qué incluye? - Conclusiones.
- Logros no alcanzadegprogramados.
- Debilidades.

- Recomendaciones.
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- Resumen control del cronograma valorizado
obra.
- Adquisicion de materiales.

- Panel de fotografico.

- Se desarrollard antes de la ejecucion contrac
i N del proyecto.
¢ Como utilizarla? i »
- Se renovaramensualmente en funcion la

ejecucion de la obra.

Fuente: Elaboracion propia

E I f o rcCam&rdl de avance de olira FO&se encuentra en los
ANEXOS 01, el cual a su vez se encuentra dividido en dos péaginas, tal

cual como se muestran en las siguientes figuras:

"SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y Codigo :
EL TIEMPO" FG-08
Nombre del Proceso : Version :
CONTROL DE AVANCE DE OBRA 001
LOGO Nombre de la Documentacion Péagina : Fecha :
FORMATO DE GESTION - 08 01 de 02 27/06/2018
TNFORMACION GENERAL
Nombre del Gerente general
Proyecto Residente de obra
Supervisor de obra
Fecha de 6 Mes .
Costo de Expedien
OGROS ALCANZADOS - PROGRAMADOS
D DESCRIPCION UND CANT OBSERVACIONES
001
002
003
0
OGROS ALCANZADOS - NO PROGRAMADOS
D UND CANT OBSERVACK
001
002
003
OPORTUNIDADES

[ ] DESCRIPCION

I

oo | T
o3 I
CONCLUSIONES

ANt GBSERVACIONES ]

LOGROS NO ALCANZADOS - PROGRAMADOS

001

[ DESCRIPCION [oND T cant | OBSERVACIONES |

[o L] I |

- I !
DEBILIDADES

1D DESCRIPCION [Tuno ] cant T OBSERVACIONES |

| I |

1 [ J

002
RECOMENDACIONES

RESUMEN CONTROL DEL CRONOGRAMA VALORIZADO DE OBRA
CRONG. VALOR. PROGRAM] CRONG. VALOR. EJECUTA

g CUR! DE % DE NCE DE OBRA
MES [ Rcumulado (5] Acumulado (o Acumuiado (5] Acumuiado ] | &
ies 01 To = os] ow || S 100
Mes 02 2.0 0% 17 3% £
Vies 03 X ) s e || £
Mes 04 4.0 100% 4.0¢ 100% 8 — A
k4
E o
H
Mes-Tiempo
TOTAL 5| 4.0 100% . 100% [ ADQUISICION DE MATERIALES |
[io] FECHAS CLAVES PARA ADQUISICION |
[oil |
[e2] |
[io] CONSECUENCIAS POR NO ADQUISICION |
[oul |
[e] |

Figura 110. Control de avance de obra F&08 (Pag.01)
Fuente: Elaboracién propia
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"SISTEMA DE GESTION DE LA Codigo -
CALIDAD Y EL TIEMPO" FG-08
Nombre del Proceso : Version :
ESTADO MENSUAL 001
LOGO Nombre de la Documentacion Pagina : Fecha :
FORMATO DE GESTION - 08 02 de 02 27/06/2018
PANEL FOTOGRAFICO
01L- Fotografia 01 02 Fotografia 02
DESCRIPCION DEL LOGRO ALCANZADO DESCRIPCION DEL LOGRO ALCANZADO
03 Fotografia 01 0a- Fotografia 02
DESCRIPCION DEL LOGRO ALCANZADO DESCRIPCION DEL LOGRO ALCANZADO
05 Fotografia 01
DESCRIPCION DEL LOGRO ALCANZADO
P: Gerente del proyecto

Figura 111 Control de avance de obra F&08 (Pag.02)
Fuente: Elaboracion propia
5.7.2.7 Proceso: Cronograma del proyecto (F&9)

E | romagramadelproyeado par a | a pl auwiéfdelaaci - n
obra, es el procesuediante el cual sdistribuye en base a rendimientos

de campo los tiempos que se emplearan en la ejecucion de la obra.

Tabla76. Proceso: Cronograma del proyecto (F&9)

- Acta de constitucion del proyecto.

ENTRADAS - Expediente técnico.

- Recopilacion de datos en campo.
HERRAMIENTAS

- Hojas de célculMicrosoft Excel.
Y TECNICAS

- Ms-project.
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- FORMATO DE GESTION F&9 1

SALIDAS CRONOGRAMA DEL PROYECTO

Fuente: Elaboracién propia

Para un adecuado llenado del formato, a continuacion, se desarrollan
algunas preguntas importantes para aplicar correctamente la presente

herramienta de gestion:

Tabla77. Preguntas: Cronograma del proyecto (FG09)

HERRAMIENTA: CRONOGRAMA DEL PROYECTO

- ldentificar las partidas y sus respectiv
o tiempos de duracién de ejecucién para la ob

¢ Para que sirve? -~ ]
- Identificarel diagrama gantt pael control de

la obra.

. - Cronograma del proyecto.
¢, Qué incluye? )
- Diagrama gantt.

- Se desarrollara antes de la ejecucién contrac

del proyecto.
¢ Como utilizarla? - Se renovara en funcién a los cambios realiza
durante la ejecucion de la obra (un posil

cronograma acelerado en caso estar en retri

Fuente: Elaboracion propia

E I f o rCromograma flel proyeadio MIse encuentra en los
ANEXOS 01, el cual a su vez se encuentra dividido en dos paginas, tal

cual como se muestran en las siguientes figuras:



elaborado por

"SISTEMA DE GESTION DE LA Codigo -
CALIDAD Y EL TIEMPO" FG-09
Nombre del Proceso : Version :
CRONOGRAMA DEL PROYECTO oo
LOGO Nombre de la Documentacion : Pagina : Fecha

FORMATO DE GESTION - 0 01 de 02 27/06/2018

INFORMACION GENERAL

Nombre del H Fecha

Proyecto Autorizado

Progama

CRONOGRAMA DEL PROYECTO

ARQUITECTURA

Enlucido y acabadc

Pinura

Areas verdes

Limpieza final de of

ESTRUCTURAS.

Excavaciones

Eliminacion de material excedente

Concreto simple

Concreto armado

‘Acero corrugado

Encofrado y desencofrado

Oros.

INSTALACIONES

Instalaciones sanita

electr

Ovos.
EQUIPAMIENTO

Subestaciones electricas.

Oros.

ARQUITECTURA

Conformacion de sub-rasar

Conformacion de sub-bast

c det

Imprimaci

Ligado con RC-25(

Carpeta asfaitica

Pintura rafico

ESTRUCTURAS

Cortes y rellenos

Eliminacion de material excedente

Cajas de

Otros.
INSTALACIONES

Instalaciones sanit

elect

Otos
EQUIPAMIENTO

Figura 112 Cronograma del proyecto FG09 (Pag.01)

Fuente: Elaboracion propia
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"SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y EL TIEMPO" Cé"‘Q"G 00
Nombre del Proceso Version :
PROGRAMA DEL PROYECTO '001
LOGO Nombre de la Documentacion : Pagina : Fecha :
FORMATO DE GESTION - 09 02 de 02 27/06/2018

[DIAGRAMA GANTT:

Figura 113 Cronograma del proyecto FG09 (Pag.02)
Fuente: Elaboracion propia
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5.7.2.8 Proceso: Estimacion de costos (FG&0)

Lafi Btimaciondecostos par a | a pl ani ficaci -n
es el proceso mediante el cualestima un costo para cada partida del
proyecto, ademas se obtiene un % en relacién del costo total de la obra.

Tabla 78 Estimacion de costos (FEL0)

- EDT1 Estructura de desglose de trabajo.

ENTRADAS - Expediente técnico.

HERRAMIENTAS . Recopilacién de datos en campo.
Y TECNICAS . Hojas de calculdlicrosoft Excel.

- FORMATO DE GESTION FG10 1

SALIDAS ESTIMACION DE COSTOS

Fuente: Elaboracion propia

Para un adecuado llenado del formato, a continuacion, se desarrollan
algunas preguntas importantes para aplicar correctamente la presente

herramienta dgestion:

Tabla 79. Preguntas: Estimacion de costos (FELO)

HERRAMIENTA: ESTIMACION DE COSTOS

- Identificar medianteun cuadro todas las
partidas inmersasn el proyecto.
o - Identificar el porcentaje de incidencia de ca
¢Para que sirve? ) N )
partida en relaciénon el costo total estimado
- Documentar todo lo anteriorment

mencionado.
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Estimacion de costos
¢ Quéincluye? - % de incidencia respecto al costo to

estimado

Se desarrollara antes de la ejecucién contrac
¢ Como utilizarla? del proyecto.

- Se renovar&iempre y cuando sea necesario

Fuente: Elaboracion propia

ElI foEmat madi - n -IDse eccoestta erslas ANEROS
01, el cual a su vez se encuentra desarrollado en una pagina, tal cual como

se muestra en la siguiente figura:

“SISTEMA DE GESTION DE LA Codigo :
CALIDAD Y EL TIEMPO" FG-10
Nombre del Proceso : Version
ESTIMACION DE COSTOS
001
LOGO Nombre de la Documentacion : Pégina : Fecha
FORMATO DE GESTION - 1 01 de 01 27/06/2018
ESTIMACION DE COSTOS
121 ARQUITECTURA
1211 Enlucido y acabadc TOTAL 1.00 0.00 o
1212 Pinura TOTAL 0.00 o
1213 Areas verdes TOTAL 0.00 o
1214 Limpieza fnal de ol TOTAL 500 o
122 ESTRUCTURAS
1221 Excavaciones TOTAL 0.00 o
1222 Eliminacion de material excedente TOTAL 0.00 o
1223 Concreto simple TOTAL 0.00 o
1224 Concreto armado TOTAL 0.00 o
1225 Acero corugado TOTAL 000 o
1226 Encofrado y desencofrado TOTAL 000 o
1227 Giros TOTAL 0.00 o
123 INSTALACIONES
1231 nstalaciones sanita TOTAL 0.00 o
1232 instalaciones elect TOTAL 6.00 o
1233 TOTAL 0.00 o
1234 Onos TOTAL 0.00 o
124 EQUIPAMIENTO
1241 Subestaciones electicas TOTAL 0.00 o
1242 Giros TOTAL .00 3
131 ARQUITECTURA
1311 Conformacion de sub-rasar M2 2,000.00 0.00 o
1312 Conformacion de sub-bas¢ w2 2,000.00 0.00 o
1313 Conformacion de & vz 2,000.00 0.00 o
1314 imprimaci [B 2,000.00 0.00 o
1515 Ligado con RC-25( [B 2,000.00 6.0 o
1316 Carpeia asfalica [ 200000 | 45.00 90,000.00 100
1317 Pintura wrafico vz 0.00 o
132 ESTRUCTURAS
1321 Cortes y rellenos m3 0.00 o
1322 Eliminacion de material excedente (5 000 o
1323 Cajas de UND .00 o
1324 Oiros TOTAL .00 o
133 INSTALACIONES
1331 sanit TOTAL 0.00 o
1332 Instalaciones elect ToTAL 0.00 o
1333 instalaciones comunicacio TOTAL 6.00 o
1334 Ouros TOTAL .00 o
134 EQUIPAMIENTO
1341 UND 0.00 o
1342 Senalizacion vertic TOTAL 0.00 o
1343 Grros TOTAL 0.00 o
141 OTROS
1441 Oros TOTAL 0.00 o
ToTAL 0,000.00 100%

Figura 114. Estimacion de costos F&.0 (Pag.01)
Fuente: Elaboracion propia
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5.7.2.9 Proceso: Cronograma valorizado de avance de obrasemanal (FG
11)

El ACronograma valori-zadanaled apama e |
planificacion de la ejecucion de la obra, es el proceso mediante el cual se
distribuye una valorizacién por partidas en forma semaaia toda la

obra, y a su vez este proceso ayuda a congblvance semanal.

Tabla80. Proceso:Cronograma valorizado de avance de obra
semanal (FG11)

- Acta de constitucion del proyecto.
- EDT1 Estructura de desglose de trabajo.
ENTRADAS - Expediente técnico.

- Cronograma del proyecto.

- Juicio de expertos (Entidad, Residencia de o
y Supervision de obra).

- Software S10.

- Software Mg Project.

HERRAMIENTAS
Y TECNICAS

- Hojas de célculo Microsoft Excel.

- FORMATO DE GESTION FGl1 i
SALIDAS CRONOGRAMA  VALORIZADO  DE
AVANCE DE OBRA - SEMANAL.,

Fuente: Elaboraciopropia

Para un adecuado llenado del formato, a continuacién, se desarrollan
algunas preguntas importantes para aplicar correctamente la presente

herramienta de gestion:

Tabla 81. Preguntas: Cronograma valorizado de avance de obra
semanal (FG11)

HERRAMIENTA: CRONOGRAMA VALORIZADO DE
AVAN CE DE OBRA - SEMANAL

- Identificar las partidas y sus respecticostos

¢Para qué sirve? en base al avance semanal que las mis

tienen, segun el cronograma de obra.
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- Realizar la curva de avance acumula

programado semanal.

- Cuadro de valorizaciones semanales |
. partidas.
¢, Qué incluye?
- Curva de avance acumulado programado.

- Montos y avances semanales programados.

- Se desarrollara antes de la ejecucién contrac

del proyecto.
¢ Como utilizarla? - Se renovarén funcion a los cambios realizad:
durante la ejecucion de la obpo( ejemplo un

adicional de obra con ampliacién de plazo

Fuente: Elaboracién propia

ElI f or mat o vdiofizado decaganca teabrsemana FG-11
se encuentra en los ANEXOS 01, el cual a su vez se encuentra dividido

en dos péaginas, tal cual como se muestran en las siguientes figuras:

"SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y EL TIEMPO" Codigo
FG-11
Nombre del Proceso Versién :
CRONOGRAMA VALORIZADO DE AVANCE DE OBRA - SEMANAL 001
LOGO Nombre de la Documentacion : Pégina Fecha
FORMATO DE GESTION - 11 01 de 02 27/06/2018
VALORIZACION SEMANAL PROGRAMADA

CODIGO DESCRIPCION (EE [ e NESE

sem 01] sem 04 sem 0 Sem 04 Sem 05 sem 0 Sem 07 Sem 08 Sem 0 Sem 19 sem 11] Sem 12 sem 19 sem 14 sem 19 sem 1

N T T T T T T T T T T I A I A
01.00.00[TITULG 01
01.01.00[ PARTIDA 001 0 0of o oo oo oof oof oof ood oo oof oof oof o oof o
01.02.00| PARTIDA 002 0 oo . oof oo oof oo oof oof oo oof oof oof o 0o .
01.03.00| PARTIDA 003 0 0o o oof ood oof oof oof oo oo oof oof oof o [
01.04.00| PARTIDA 004 0 oo o. oof oo oof oof oof oof oof oof oof oof o 0o oo
01.05.00| PARTIDA 005 0 [ oof oo oof oo oof oof oof oof oof oof o [
01.06.00| PARTIDA 006 0 0o o oof ood oof oof oof oof oo oo oof oof o oof o
01.07.00| PARTIDA 007 0 0o o oof oo oof oof oof oof oof oo oof oof o [
01.08.00| PARTIDA 008 3 0o o oof ood oo ool oof oo oo oof ood oo] o 0o o
02.00.00[TITULO 02
02.01.00| PARTIDA 001 0 [ oof oo oof oo oof oof oo oof oof oof o [
02.02.00( PARTIDA 002 0 0o o oo oo oof oo oof oof oof oof oof oo o 0of o
02.03.00| PARTIDA 003 0 oo o oof oo oof oof oof oof oof oof oof oof o 0o o.
02.04.00| PARTIDA 004 0 oo o oof o0od oo oof oof oof oo oof oof oof o [
02.05.00| PARTIDA 005 o 0o o oof oof oof oof oo oo oo oof oof oof o oof o
03.00.00(TITULG 03
03.01.00| FASE 0301

03.0L01| _ PARTIDA 0C o 0o o. oof oo oof oof oof oof oof oof oof oof o 0o o.
COSTO DIRECTO X 0o o 00 o 0o o X oo o 0o o 0o o 00 o
GASTOS GENERALES 1% | o [ 0o o oo o X oo o oo o 0o o [
UTILIDAD 10% | o 00d o 0o o, 0o o, X 00d o 00d o 00d o 00d o
SUBTOTAL X 00d o 00 o oo o X 00d ol 00d o 00d o 00 o
SUBTOTAL CON FR= 1 X 00] o 00] o oof o X 00] o 0o] o 00] o 00d o
IMPUESTO (1GV) 8% | o oo o 0o o oo o o oof o oof . oo o oo o
AVANCE MENSUAL o L 00 o 0o o [3 oof o oof o oo o X
AVANCE MENSUAL ACUMULADO o 0o o 00 o oo o, X oo o 0o o 00 o 00d o
% DE AVANCE MENSU #irer![ #iRer [ #Rer [ siRer | wRer | wrer| sirer!] #iRer| siRer [ #iRer [ #Rer | #ReR [ siRer| #ReR] #REF!| #iREF!
% DE AVANCE MENSUAL ACUMULADO iREFI| #REFI| #REFI[ #iREFI| #IREFI| HREFI] #REFI| #IREFI[ #iREFI| #iREFI] #REFI| HREFI| HREFI| #REFI| #REFI] HREFI

Figura 115 Cronograma valorizado de avance de obrasemanal
FG-11 (Pag.01)

Fuente: Elaboracion propia
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"SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y EL TIEMPO" Cédgo :
FG-11
Nombre del Proceso Version :
CRONOGRAMA VALORIZADO DE AVANCE DE OBRA - MENSUAL 001
LOGO Nombre de la Documentacion Pagina : Fecha :
FORMATO DE GESTION - 11 02 de 02 2710612018
AVANCE ACUMULADO PROGRAMADO MONTOS Y AVANCES SEMANALES PROGRAMAC
120%
PARCIAL] ACUMUL| PARCIAL| ACUMUL.
:
I Sem 01 [T 01] voow | oo
100% - B[ semoz 02 03] 250 | 350%
S [ semo3 0.3 06 3.00% | 650%
. Sem 04 03 10{_3.50% | 10.00%
g Smos ] sl 5] 5w | 1s00
= sow 3 HE 05 200 s00% | 2000%
3 2 smor] 050 2s] sawe [ oo
< Sem 08 05 30 so0% | 30.00%
w —TSem® | 06] o] coos | seoo
Z 60w o [sem o 0.4 4.0{_a00% | 40.00%
> e 'PROG = [(sem i1 o 500 10.00% | 50.00%
< " Sem 12 1.0 6.00 10.00% 60.00%
w SEMANAL'
a L[ sem s L0 7.0] 10.00% | 70.00%
U'_’J 40% Z Sem 14 2.0 9.0 20.00% 90.00%
2 HIEs 05 05 so00% | 9s.00%
£ N e e
S o I 5o ool wocon] tooom]
4
9 20m
0% —
© © © © © © © © © ©6 +H = = o = =
E E 13 E 13 E E E £ E £ E E E E 13
& 8 &8 8 &8 8§ 8 8 8 & &8 & 8 & 8§ &
NOTA:
P Gerente del proyecto

Figura 116 Cronograma valorizado de avance de obrasemanal
FG-11 (Pag.02)

Fuente: Elaboracién propia

5.7.2.10 Proceso: Cronograma valorizado de avance de obranensual
(FG-12)

E I fi Cr o matogzada me avance de obramensuad par a
planificacion de la ejecucidte la obra, es el proceso mediante el cual se
distribuye una valorizacién por partidas en foormensualpara toda la
obra, y a su vez este proceso ayuda a controlar el avemsial

Tabla82 Proceso: Cronograma valorizado de avance de obra
mensual (F5-12)

- Acta de constitucion del proyecto.
- EDT1 Estructura de desglose de trabajo.
ENTRADAS - Expediente técnico.

- Cronograma del proyecto.

- Juicio de expertos (Entidad, Residencia de o
y Supervision de obra).
- Software S10.

- SoftwareMs 1 Project.

HERRAMIENTAS
Y TECNICAS

- Hojas de célculo Microsoft Excel.
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- FORMATO DE GESTION FGI2 i
SALIDAS CRONOGRAMA  VALORIZADO  DE
AVANCE DE OBRA - MENSUAL.

Fuente: Elaboracion propia

Para un adecuado llenado del formato, a continuacién, se desarrollan
algunas preguntagnportantes para aplicar correctamente la presente
herramienta de gestion:

Tabla83. Preguntas: Cronograma valorizado de avance de obra
mensual (FG12)

HERRAMIENTA: CRONOGRAMA VALORIZADO DE
AVANCE DE OBRA - MENSUAL

- Identificar las partidas y sus respecticostos
en base al avance mensuple las mismas
¢Para qué sirve?  tienen, segun el cronograma de obra.
- Realizar la curvade avance acumulad

programado mensual

- Cuadro de valorizacion@sensuapor partidas.
¢Qué incluye? - Curva deavance acumulado programado.

- Montos y avancesiensualeprogramados.

- Se desarrollara antes de la ejecucion contrac

del proyecto.
¢ Como utilizarla? - Serenovara en funcién a los cambios realiza
durante la ejecucién de la obra (por ejemplo

adicional de obra con ampliacién de plazo).

Fuente: Elaboracion propia

El formato ACronograma -maheuikgtaddé Gde
12 se encuentra en los ANEXOS 01, el cual a su vez se encuentra dividido

en dos paginas, tal cual como se muestrdassiguientes figuras:
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"SISTEMA DE GESTION DE LA

Codigo
CALIDAD Y EL TIEMPO" FG-12
Nombre del Proceso Version
CRONOGRAMA VALORIZADO DE AVANCE DE OBRA -
MENSUAL 001
LoGo Nombre de la Documentacion : Pagina : Fecha
FORMATO DE GESTION - 1 01 de 02 27/06/2018
PRESUPUESTO REFERENC{ VALORIZACION MENSUAL PROGRAS
copico! DESCRIPCION
P.Unitpresupueq_Mes 01] Mes 02] Mes 03] mes 04
£ ST, ST,
01.00.00|TITULO 01
01.01.00] PARTIDA 00 Und| _ood oo ood oo ood oo oo
01.02.00| PARTIDA 002 Und|_ood oof _oof oo ood _ood oo
01.03.00| PARTIDA 003 Und| _ood oof _ood _ood ood ood oo
01.02.00| PARTIDA 004 Und| _ood oof ood oo oo] oo oo
01.05.00| PARTIDA 005 Und| 0o oof oof oo oof oo oo
01.06.00| PARTIDA 006 Und| oo oo oof oo oo oo oo
01.07.00] PARTIDA 007 Und| _ood oo ood oo ood oo oo
01.08.00] PARTIDA 008 Und|_ood oof ood oo ood oo oo
02.00.00 [TITULG 02
02.01.00] PARTIDA 001 Und| _ood oof oof oo oof oo oo
02.02.00| PARTIDA 002 Und| oo oof oof oo oo] oo oo
02.03.00| PARTIDA 003 Und| oo oo oof oo oo oo oo
02.04.00] PARTIDA 004 Und| _o0od o0o] _oof _oo] _ood _o0of oo
02.05.00] PARTIDA 005 Und| _o00d oof _ood _ood _ood _oof oo
03.00.00 [TITULG 03
03.01.00] FASE 03.01
03.01.01| _PARTIDA OC Und| oo oof oof oo oof oo oo
COSTO DIRECTO 0.0 0.04 0.0 0.04 0.0
GASTOS GENERALES 11% 0.0 0. 0.0 o. 0.0
UTILIDAD 10% oo o oo o 0.0
SUBTOTAL 0.0 o. 0.0 0. 0.0
SUBTOTAL CON FR= 1 oo o oo o 0.0
IMPUESTO (1Gv) 18% oof o oof o 0.0
AVANCE MENSUAL oof o oof o 0.0
AVANCE MENSUAL ACUMULADO o oof o 0.0
9% DE AVANCE MENSU wiowiof wpiviol #ioiviol #piviol
% DE AVANGE MENSUAL ACUMULADO {DIVION #DINIO #DIVIO] #DIvIol

Figura 117 Cronograma valorizado de avance de obramensual

FG-12 (Pag.01)

Fuente: Elaboracién propia

PORCENTAJE DE AVANCE ACUM (%)
P
g
2

0%

Mes 01

—+— PROGRAMAD

Mes 02 Mes 03 Mes 04

"SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y EL TIEMPO" Céd‘gsG:lz
Nombre del Proceso : Version
CRONOGRAMA VALORIZADO DE AVANCE DE OBRA - MENSUAL g
001
LOGO Nombre de la Documentacion Pagina Fecha
FORMATO DE GESTION - 12 02 de 02 27/06/2018
AVANCE ACUMULADO PROGRAMADO LIONTOS Y AVANCES PROGRAMADOS
120%
ACUMUL| PARCIAL] ACUMUL|
s I i R
& Vies o1 o o] 10.00% | 10.00%
1009 Vies 02 o 300 20.00% | 30.00%
Vies 03 0 0] _30.00% | c0.00%
Vies 04 400 30.0] 40.00% | 100.00%

NOTA:

Gerente del proyecto

Figura 118 Cronograma valorizado de avance de obramensual

FG-12 (Pag.02)

Fuente: Elaboracién propia
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5.7.2.11 Proceso: Matriz causa / efecto (F&EL3)

L aMafrizcausa/efecto para | a pl ani ficaci -n
es el proceso mediante el cuaidentifica las caracteristicas de calidad
que se otorga por parte de la residencia y la respectiva evaluacion de la

mismapor parte del representartel usuariogue seria el supervisor.

Tabla 84 Matriz causa / efecto (FG13)

- EDT1 Estructura de desglose de trabajo.
- Expediente técnic(Especificaciones técnicas
ENTRADAS - Cronograma de obra.

- Estado semanal.

HERRAMIENTAS Recopilacién de datos en campo.

Y TECNICAS - Juicio de expertos (Residencia y supervisior

- Hojas de célculo Microsoft Excel.

- FORMATO DE GESTION FG131T MATRIZ

SALIDAS CAUSA | EFECTO

Fuente: Elaboracién propia

Para un adecuado llenado del formataoatinuacion, se desarrollan
algunas preguntas importantes para aplicar correctamente la presente

herramienta de gestion:

Tabla 85. Preguntas: Matriz causa / efecto (FG13)

HERRAMIENTA: MATRIZ CAUSA /EFECTO

- Identificar mediante un cuadrdodas las
propiedades del EDT (caracterizaciéoalidad
gue se otorga)

o - Identificar el porcentajstatus que le asigna |
¢Para qué sirve? . _
parte evaluadora, con relacion a la calidad
trabajo culminado.
- Documentar todo lo anteriorment

mencionado.




163

Caracterizacion del EDT.

. - Fechas de inspeccion.
¢, Qué incluye?

Estatus (% evaluacion).

- Observaciones.

Se desarrollara antes de la ejecucién contrac

) N del proyecto.
¢, Cémo utilizarla?

Se renovaraesnanalmente para el respecti

control

Fuente: Elaboracion propia

ElIf o r mislatria cafisa / efecto HAIBe encuentra en los ANEXOS
01, el cual a su vez se encuertiédido en tregaginas, tal cual como

se muestran en las siguientes figuras

"SISTEMA DE GESTION DE LA Codigo
CALIDAD Y EL TIEMPO" FG-13
Nombre del Proceso : Version
MATRIZ CAUSA / EFECTO
001
LOGO Nombre de la Documentacién : Pagina Fecha :
FORMATO DE GESTION - 1 01 de 03 27/06/2018

INFORMACION GENERAL
Nombre del 8 Gerente general
Proyecto Residente de obi
Supervisor de ob

Periodo ©  Semana Ol Fecha : 13/07/2018

CUADRO CAUSA - EFECTO

CAUSA EFECTO

121 ARQUITECTURA
1211 Enlucido y acabadc

AiB P CAD:R.V;N|CL3®7/201d 70% | 13/07/2014 Se presenta sal en el tarm
1212 Pintura

AiB PICAD:R:V;N:|CX87/201] 05% | 13/07/201{ Suciedad em algunas par
1213 Areas verdes

AiB P CAD R VN 90% | 13167/201] Falta de riego.
1214 Limpieza final de ol

AiB,P;CA D:R;V,;N|CLa7/201d 00% | 13/07/2014 Aun falia la impieza.
122 ESTRUCTURAS
1221 Excavaciones

AiB;P;CAD;iR;V;N;(CL#07/201d 100% | 13/07/201{ -
1222 Eliminacion de material excedente
AiBPICA:D:iR:V;N:|C1#7/201q 100% | 13/07/201] -

1223 Concreto simple
A B PCA D R;V;N;[CL# 100% | 13/07/2014 -
1224 Concreto armado
AiB;P;CA;D;iR;V;N;(CL#07/201d 100% | 13/07/201{ -
1225 Acero corrugado
AiBiP;CA:D:iR;V;:N;:(CX#7/201 100% | 13/07/201{ -
1226 Encofrado y desencofrado
AiB;PCADiR;V;N;:|CL® 100% | 13/07/2014 -
1227 Owos
A.B,P.CA.D;R.V;N|CLa07/201d 100% | 13/07/201d -
123 INSTALACIONES
1231 sanitz
A.B,P.CA.D:R.V,;N:|CLa07/201d 100% | 13/07/2014 -
1232 instalaciones electr
AiB;P;CA;D:iR;V;N;:(CL7/201d 100% | 13/07/201{ -
1233 Instalaciones comunicacior
AiB PiCAD:iR;V;N:|CE#7/201d 100% | 13/07/201{ -
1234 Owos
AB PiCADIRIVIN: 100% | 13/07/201] -
NOMENCLATURA
- A Aditivos por sales. - D : Dimensionamier -C : Curado del concreto. - CM : Buena compactaci
- B: Buenos materiales. - R : Resistencia. -5 : Seguridad en ol - LA Lavado asfalico,
- P : Personal competene. -V : Vibrado del concreto. - GR : Buena gradacion de matei
- CA Criterios de aceptar TN : Trazos y nivelacion. - T : Control de temperat.

Figura 119. Matriz causa / efecto FG13 (Pag.01)
Fuente: Elaboracion propia



"SISTEMA DE GESTION DE LA Codigo
CALIDAD Y EL TIEMPO" FG-13
Nombre del Proceso Version
MATRIZ CAUSA / EFECTO
001
LOGO Nombre de la Documentacion Pagina Fecha :
FORMATO DE GESTION - 1 02 de 03 27/06/2018
CUADRO CAUSA - EFECTO
Causa ErecTo
124 | eoupamento
1241 | Subesiacionos electicas
ATB PO bR VN[l oo | e
i2az | ows
A5 P oA b R v N [Fmemaoid oo | mworni]
1a1 | ARquTECTURA
511 | Conlormacion do subrasar
A6 P CA DR V|G o | 18077301 Varacion oe as pariias o carm
517 | Comomacion de sub bt
TSP OA DRIV N |G e | T9EE0N Variacion o as panias o cam
T513 | Covomacondet
A5 cA D R v N[ oo | mwoani]
T5ia | imprmact
ATB P oA D R VN [ oo | monzoi]
1515 | UowoconRC25
AP CAL bR VN [T oo | 1070
1316 | Capenasaica
ATB P CAI DR VN[ oo | 100
Toi7 | P vaico
AP oA DR v N [crma oow | 1070
57| ESTRUCTURAS
1321 | Coresy rellnos
A5 P oA bRV [ oo | e
T35 | Eiminacion do maiera oxcadoro
BB s T R
T35 | Cas de comunicaciones
TP oA B R v N [Cme e oo | Taiomei]
Teaa | owe
A6 P CAL bR v N [Cimmo oo | 100
T35 | TINSTALACIONES
1531 | insmaciones sanw
T ST S W A
T332 | imemaciones eecn
AR CA bR N (G oo | T
1555 | ineiasiones comuncac
P oA D RV [ oo | e
Ts5a | o
A5 P oA B R v N [Fseaei oo | T
54 | EQUIPAMIENTO
YRy
A TB P oA DRV N [ oo | e
T5as | Sefaizacion v
A5 oA B R v N [Femaet oo | Taomei]
NowENCLATURA
A& Aditvos por sales 0 Dmensionamier ¢ Curado ol concreto oM : Buena compaciaci
5+ Buenos matriales R Resistencia -5 Sequrdad ena LA Lavado asilico
P Personal compatente ¥ £ Vibrado del concreto ~GR : Buena gradacion de mate
~CA s Crierios de acept “T: Teazos y nivelacon. 7 Convolde temperan.

Figura 120. Matriz causa / efecto FG13 (Pag.02)

Fuente: Elaboracion propia

"SISTEMA DE GESTION DE LA Codigo -
CALIDAD Y EL TIEMPO" FG-
Nombre del Proceso Version
MATRIZ CAUSA / EFECTO
001
LOGO Nombre de la Documentacion : Pagina Fecha
FORMATO DE GESTION - 1 03 de 03 27/06/2018
CUADRO CAUSA - EFECTO
CausA Erecio
1043 | owos
A5 P cAiDi R v fcimnao toow | 15070 -
141_| omos
Tait 3
A5 P G bR VN[ oo | TH070n
NoMENCLATURA
A s Aditvas por sales 0 Dimensionamier ¢ Curado del concreto, oM : Buena compactaci
5 Buenos materiales R Resisencia -5 Segurdad enl LA Lavado asilico
P Personal competente. -V Vibrado del concreto ~GR : Buena pradacién de maie
~CA s Crierios de aceptm T Trazos y rwelacion 7 Conol de temperan.

Figura 121 Matriz causa / efecto FG13 (Pag.03)

Fuente: Elaboracion propia

164
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5.7.2.12 Proceso: Diagrama causa / efecto (FG4)

El ADi agrama causa /efectodo para | a |
obra, es el proceso mediante el cuakpeesenta graficamente las causas
que producen un efecto en este caso la baja calidad en la ejecucién de

obra.
Tabla 86 Diagrama causa / efed (FG-14)
- EDT1 Estructura de desglose de trabajo.
- Expediente técnico (Especificaciones técnic:
ENTRADAS

- Matriz causa / efecto.

- Estado semanal.

HERRAMIENTAS ° Recopilacién de datos en campo.

Y TECNICAS - Juicio de expertos (Residencia y supervisior

- Hojasde calculo Microsoft Excel.

- FORMATO DE GESTION Fa@G4 1

SALIDAS DIAGRAMA CAUSA / EFECTQ

Fuente: Elaboracién propia

Para un adecuado llenado del formato, a continuacion, se desarrollan
algunas preguntas importantes para aplicar correctamente la presente

herramienta de gestion:

Tabla 87 Preguntas: Diagrama causa / efecto (F&.4)

HERRAMIENTA: DIAGRAMA CAUSA EFECTO

- Determinargréficamente las cusas y efect
gue se producen a la obra (representac
o grafica del formato de gestion RGL3 matriz
¢Para que sirve?
de causa / efecto).
- Documentar todo lo anteriorment

mencionado.
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Arquitectura, estructura, instalaciones

. equipamiento
¢, Qué incluye?

Causas y porcentajes

Efecta

Se desarrollara antes de la ejecucién contrac
i N del proyecto.
¢ Como utilizarla? ) ,

- Se renovarid en base a las circunstan

desfavorables de la ejecucion de la obra.

Fuente: Elaboracién propia

E I formato ADiI agr aihse ercuestra en/losef ect o
ANEXOS 01, el cual a su vez se encuentra dividido en dos péaginas, tal

cual comase muestran en las siguientes figuras:

"SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y EL TIEMPO" Cé“'QFC'G 1

Nombre del Proceso Version
DIAGRAMA CAUSA | EFECTO "

001
Pagina : Fecha
01 de 02 27/06/2018

LOGO Nombre de la Documentacion :
FORMATO DE GESTION - 14

IDIAGRAMA CAUSA / EFECTO

ARQUITECTURA INSTALACIONES

Presencia de sales en el trrajeo

_,_ Suciedad en algunas zonas en algunos pin

(MALA
CALIDAD)

ESTRUCTURAS EQUIPAMIENTO

Figura 122 Diagrama causa / efecto F&4 (Pag.01)
Fuente: Elaboracién propia
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"SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y EL TIEMPO" C(’d'gFOG "
Nombre del Proceso Version
DIAGRAMA CAUSA / EFECTO "

001
Pagina : Fecha
02 de 02 27/06/2018

LOGO Nombre de la Documentacion
FORMATO DE GESTION - 14

IDIAGRAMA CAUSA / EFECTO

ARQUITECTURA INSTALACIONES

Presencia de sales en el tarrajeo

——resencadesaesenclanag

__ Suciedad en algunas zonas en algunos pin

FRENTE 02

CALIDAD)

ESTRUCTURAS EQUIPAMIENTO

Figura 123 Diagrama causa / efecto F&.4 (Pag.02)
Fuente: Elaboracién propia

5.7.2.13 Proceso: Calendario de eventos (F@5)

El iCalendario deevento®8 par a | a pl ani ficaci
obra, es el proceso mediante el cuadsatifican todos los eventos y/o
acontecimientos que se suscitaran en un futuro préximo, ademas

repercutiran en el plazo contractual de la obra.

Tabla 88. Calendario de eventos (FG15)

- Acta de constitucion del proyecto.

- EDT1 Estructura de desglose de trabajo.

ENTRADAS - Expediente técnico.
- Calendario de feriados.
- Reuniones.
HERRAMIENTAS  _ jyicio de expertos (Residencia y supervision
Y TECNICAS obra)

- Hojas decéalculo Microsoft Excel.

n

d e
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- FORMATO DE GESTION F@Gb5 1

SALIDAS CALENDARIO DE EVENTOS

Fuente: Elaboracién propia

Para un adecuado llenado del formato, a continuacion, se desarrollan
algunas preguntas importantes para aplicar correctamente la presente

herramienta de gestion:

Tabla 89 Preguntas: Calendario de eventos (5-15)

HERRAMIENTA: CALENDARIO DE EVENTOS

- Identificar todos los eventos vyl
acontecimientos que influiran en el desarro

¢Para qué sirve?  satisfactorio de la obra.
- Documentar todo lo anteriormente

mencionado.

. - Calendario de eventos.
¢, Qué incluye?
- Leyenda de eventos.

- Se desarrollard antes de la ejecucion contrac
¢, Coémo utilizarla? del proyecto.

- Se renovara siempre y cuando sea necesari

Fuente: Elaboracion propia

ElI fo€Camhéendari o -d%seencuenmatenlss?ANEXGS
01, el cual a su vez se encuentra desarrollado en una pagina, tal cual como

se muestra en la siguiente figura:
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"SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y EL TIEMPO" Codigo
FG-14
Nombre del Proceso : Version
CALENDARIO DE EVENTOS '001
LOGO Nombre de la Documentacién Pagina Fecha
FORMATO DE GESTION - 14 01 de 01 27/06/2018
LEYENDA:
Lim|x|alv]s|p|c(m|x|a[v[s|pfeIm|x|ajv|s[B|c(v|x|a|v|s|p|Lim|x]|afv[s[B]L|m & Junta semanal de entrega de status (09:00 fm)
MES 01 01 10[11)12(13[14]15/16|1718(19]20) 21 4 6[27) 28|29 30) Entrega de informe mensual de obra (03:00
Y|e | 3 " Entrega de informe final de obra (03:00 ¢
MES 02 01 10[11[12[13[14[15[16[17 4 K inicio de proyectc
=| 1 &
MES 03 01 10[11[12[1314[15[16[17[18[10[20[21
Kk K
MES 04 01 10[11[12[13[14[15[16[17[18[10[20[21
=| 3
x
+
*
NOTA:
Patrocinador Gerente del proyecto

Figura 124. Calendario de eventos F@L5 (Pag.01)
Fuente: Elaboracion propia

5.7.2.14 Proceso:Matriz de comunicaciones (F5-16)

La AMatriz de comunicacionés par a | a pl ani ficaci
la obra, es el proceso mediante el cuakgéstran los roles del proyecto

vs la gestion del proyecto. Como bien su nombre de proceso lo indica,
sirve para vincular la comunicacién que se tiene con cada proceso del

sistema de gestién con un responsable.

Tabla 90 Matriz de comunicaciones (F5-16)

Registro de interesados

ENTRADAS - EDT1 Estructura de desglose de trabajo.

HERRAMIENTAS Juicio deexpertos (Residencia y supervision

Y TECNICAS obra).

- Hojas de célculo Microsoft Excel.
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- FORMATO DE GESTION FGl6 T MATRIZ

SALIDAS DE COMUNICACIONES

Fuente: Elaboracién propia

Para un adecuado llenado del formato, a continuacion, se desarrollan
algunas preguntagnportantes para aplicar correctamente la presente

herramienta de gestion:

Tabla 9. Preguntas: Matriz de comunicaciones (FEGL6)

HERRAMIENTA: MATRIZ DE COMUNICACIONES

- Identificar mediante un registroe{mail, doc.,
generar la informacignel rol de todos los
¢Para qué sirve? interesados en funcién a la gestién del proye:
- Documentar todo lo anteriorment

mencionado.

- Roles de los interesados del proyecto.
¢ Quéincluye? - Gestion del proyecto.

- Registro de la matriz de comunicaciones.

- Sedesarrollara antes de la ejecucién contrac
. - del proyecto.
¢, Como utilizarla? ) o
- Se renovardemanalmente para un seguimier

de calidad.

Fuente: Elaboracién propia

El f o rMiatdzt de cofunicacioneés H@5se encuentra en los
ANEXOS 01, el cual a su vez se encuentra desarrollado en una pagina,

tal cual como se muestra en la siguiente figura:



"SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Codigo :
Y EL TIEMPO" FG-15
Nombre del Proceso : Versién :
MATRIZ DE COMUNICACIONES '001
LOGO Nombre de la Documentacién : Péagina : Fecha
FORMATO DE GESTION - 15 01 de 01 27/06/2018
INFORMACION GENERAL
Nombre del Gerente general  :
Proyecto Residente de ot~ :
Supervisordeo :
Periodo Semana 01 Fecha : 27/06/2018
111 INICIO
1111 Acta de del proyec Una vea
1111 Registro de i Una ved
112 PLANIFICACION
1121 Diagrama de 6n del proyecto_| Una ve7
1122 Matriz de roles y funcione Una vez
1123 EDT - Estructura de desglose del trabajd Una ve7
1124 Estado semanal Semanaf
1125 Estado mensual Mensual
1126 Control de avance de ob Mensual
1127 del proyec Una ved
1128 ion de costos Una veq
1120 Cronograma valorizado de avance de of (. o1
semanal
11210 | Cronograma valorizado de avance de of ;. ol
mensual
11211 | Matrizcausa/ efecto Sem-Me:
11212 Calendario de eventos Una veZ
11213 | Matrizde Sem-Me:
11214 | Mapa de riesgos Sem-Me:
11215 | Matrizde de riesgos __|[SemMel
113 EJECUCION
1131 Diagrama causa / efecto [Sem-Me
1132 Acta de reuniones Sem-Me:
114 MONITOREO Y CONTROL
1141 Control integrado de cambios Sem-Mei
1142 Control de eficiencia de obra Sem-Me
1143 Control de eficacia de ob Sem-Me:
115 CIERRE
1151 Lecciones |Sem-Me
1152 Informe fina, Una vea
1153 Informe de de obra [Sem-Mer
LEVENDA NOTA :
@ :Email
doc : Impreso
*  :Generala
Patrocinador Gerente del proyect

Figura 125 Matriz de comunicaciones FG16 (Pag.01)

Fuente: Elaboracion propia

5.7.2.15

Proceso: Cuadro de identificacion deiesgos (FG17)

El ACuadro de identificacion de riesgos p ar a

a
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pl ani ficat

ejecucion de la obra, & proceso mediante el cual se identifican desde

antes que ocurriese algun tipo de accidente, el riesgo al cual se someteran

en obra como unposibilidad.

Tabla 92 Cuadro de identificacion de riesgos (FEL7)

ENTRADAS

- EDT1 Estructura de desglose de trabajo.

- Expediente técnico.
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HERRAMIENTAS Juicio de expertos

Y TECNICAS - Lluvia de ideas.
- Hojas de célculo Microsoft Excel.

- FORMATO DEGESTION FG177 CUADRO

SALIDAS DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

Fuente: Elaboracién propia

Para un adecuado llenado del formato, a continuacion, se desarrollan
algunas preguntas importantes para aplicar correctamente la presente

herramienta de gestion:

Tabla 93 Preguntas: Cuadro de identificacion de riesgos (F&GL7)

HERRAMIENTA: CAUDRO DE IDENTIFICACION DE
RIESGOS

- Identificarde madera prematura los riesgos ¢
se pueden ocasionar durante la ejecucion d

¢Para qué sirve?  obra.
- Documentar todo lo anteriorment

mencionado.

- Riesgodel proyecto.
- Eventos.

- Consecuencias

- Probabilidad.

- Cantidad numérica del riesgo y su respect

¢ Qué incluye?

descripcién.

- Se desarrollara antes de la ejecucion contrac
. - del proyecto.
¢ Como utilizarla? o
- Se renovarasiempre y cuando sea de

importancia el cambio

Fuente: Elaboracién propia
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El

los ANEXOS 01, el cual a su vez se encuentra dividido en tres paginas,

f o Cuadrd de iddntificacion de riesgos A Gse encuentra en

tal cual como se muestran en las siguientes figuras:

"SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y EL TIEMPO" Codigo
FG-17
Nombre del Proceso : Version
CUADRO DE IDENTIFICACION DE RIESGOS '001
LOGO Nombre de la Documentacion : Pégina Fecha
FORMATO DE GESTION - 17 01 de 03 27/06/2018
CUADRO IDENTIFICACION DE RIESGOS
111 SNDICATO
1111 Extorsiones Extorsiones por pare del sindcalo. | Peleas con e personal técrico de cora] 3 3 B Ao
115 Comisiones Comsiones para el sindicato. Gasios en el presupussio de dbra. : [ i Bao
1113 Paraizaciones Pasalizaciones por e siicals Refrasos en ol cranograma de < ] 3 5 Ao
1114 Confictos Contictos con ef sindcat Peleas con ef personal tonico 6 ora] 3 [ G Vodsrado
112 PROVEEDORES
1121 Malas negociacion
1122 Ineciencia en I adqusiconss de ma
1123 Ineficacia en la adquisicion de mat
113 EQUIPO DE GESTIC
1131 Trageas al equix
1132 Ammenazas o equip
1133 nefciencia
1134 Renuncias
135 Poco personal
fEv) ClienTe
1141 Falta de pagos de adelantc
1142 No pago de valorzack
143 Falia de repores mes.
1144 Vil manelo de expeciaive
1145 Vala comunicacior
[ ]
Probabilidad [ T T 7 T B I 2 T 5 |
MATRIZ DE COMUN (Muy Probable) ‘ JNm ‘
RIESGOS [ HA SUCEDIDO (Probabie) |
PPODRIA SUCEDER (Posible)
POC0 PROBRABLE Patrocinador Gerente del proyecio

Figura 126. Cuadro de identificacion de riesgos FEL7 (Pag.01)
Fuente: Elaboracion propia

"SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y EL TIEMPO" C"’“igF"G 1
Nombre del Proceso : Version
CUADRO DE IDENTIFICACION DE RIESGOS 7001
LOGO Nombre de la Documentacion : Pégina Fecha
FORMATO DE GESTION - 17 02 de 03 27/06/2018

CUADRO IDENTIFICACION DE RIESGOS

115 eweres
1151 o gonorar
Tiss il i
Tiss i proeccionss ey
Tisd S oo d g
Tiss o o e
121 ArQuITECTUR,
1211 Enlucido y acabadt
o1 P
1215 s vers
pEEY] Cnpeca i ge o
12 ESrmcTons
) Excavasires
1220 Simiasen de e oreed
1225 Concro e
] Corcren ama
1005 Ao cagas
1226 Encofrado y desencofr
1007 oues
123 INSTALACIONES
o5 slaciones sare
1250 elacones e
J—
WATRIZDE [ GO Pty
HESCOS [k SLEEbco (rabeset
T
oco ProameLe Patiocimador Gererte del proyeco

Figura 127. Cuadro de identificacion de riesgos FEL7 (Pag.02)
Fuente: Elaboracion propia
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"SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y EL TIEMPO" Céd'gFOG 7
Nombre del Proceso : Version
CUADRO DE IDENTIFICACION DE RIESGOS "

001
Pagina Fecha
03 de 03 27/06/2018

LOGO Nombre de la Documentacion
FORMATO DE GESTION - 17

CUADRO IDENTIFICACION DE RIESGOS

1233 Instalaciones comunicacior
1234 Otos.

124 EQUIPAMIENTO

1241 ‘Subestaciones electrici
1242 onos

Probabilidad

MATRIZ DE | COVUN (o Probeiy
RIESGOS [ HASUCEDIDO (Probebie) |

PODRIA SUCEDER (Posioe]
POCO PROBRABLE
RARAVEZ

Patrocinador Gerente del proyecto

Figura 128. Cuadro de identificacion de riesgos F&.7 (Pag.03)
Fuente: Elaboracion propia

5.7.2.16 Proceso: Matriz de administracion de riesgos (F&8)

La AMatardimi ndet r ac iparala glanificaciorededao s 0
ejecucion de la obra, es el proceso mediante el cuedgistran los
riesgos, las posibles respuestas a las mismas, su plan de accion y el

responsable encargado de subsanar las mismas.

Tabla 94 Matriz de administracion de riesgos (FG18)

Registro de interesados.

ENTRADAS - EDT1 Estructura de desglose de trabajo.

Cuadro de identificacion de riesgos.

Juicio de expertos (Residencia y supervision
HERRAMIENTAS obra).

Y TECNICAS - Herramienta lluviale ideas.

- Hojas de calculo Microsoft Excel.
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- FORMATO DE GESTION FGEL8 T MATRIZ

SALIDAS DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

Fuente: Elaboracién propia

Para un adecuado llenado del formato, a continuacion, se desarrollan
algunas preguntas importantes para aplom@arectamente la presente

herramienta de gestion:

Tabla 95 Preguntas: Matriz de administracion de riesgos (FG18)

HERRAMIENTA: MATRIZ DE ADMINISTRACION DE
RIESGOS

- Determinar el plan de accion para un riesgo
o especifico y asignar uesponsable.
¢Para que sirve? )
- Documentar todo lo anteriorment

mencionado.

- Riesgos.
. - Posibles respuestas.
¢, Qué incluye? -
- Plan de accion.

- Responsable.

- Se desarrollara antes de la ejecucion contrac

. - del proyecto.
¢, Como utilizarla? ) ) )
- Se renovaraen base a las circunstancii

desfavorables de la ejecucion de la obra

Fuente: Elaboracion propia

ElI f or mat admmiMradion deziesgbe HA&se encuentra en
los ANEXOS 01, el cual a su vez se encuentra desarrollado en una pagina,

tal cual como se muestra en la siguiente figura:
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"SISTEMA DE GESTION DE LA Cédigo

CALIDAD Y EL TIEMPO" FG-17
Nombre del Proceso : Versién
MATRIZ DE ADMINISTRACION DE RIESGOS 001
LOGO Nombre de la Documentacion Pagina Fecha
FORMATO DE GESTION - 17 01 de 01 27/06/2018
INFORMACION GENERAL
Nombre del 8 Gerente general !
Proyecto Residente de obi
Supervisor de ot
Periodo :  Semanaol Fecha 01/06-2018 - 27/06/2018
ATRIZ DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
eSO POSIBLE RESPUESTA PLAN DE ACCION TIEMP RESPONSABLE
PLA DESCRIPCION (Dias) [ CARGO, NOMBRE, FIR

Buscar un dialogo con lo|
ul

a ara o1
esperar los respect P
Falta de pagos a por parte del cliente Firma
por
adelantos por parte d
Por parte del contratista conseguir Gerente del proyecto .-
de otras obras que se encuentre s ceéeed

ejecucion y/o otras alternativas
obtencion de efectivo. Firma

NOTA

Gerente del piovecio

Figura 129. Matriz de administracion de riesgos FG18 (Pag.01)

Fuente: Elaboracion propia

5.7.3 Componente del sistema dgestion: EJECUCION
5.7.3.1Proceso: Acta de reuniones (F&9)

E I AActa de reunioneso para | a ejec!
mediante el cual s®@man decisiones de obra de manera simultanea a la

ejecucion de la misma, debid@ue son para toma decisiones.

Tabla 96. Proceso:Acta de reuniones (FG19)

Registro de interesados.

- Matriz de roles y funciones

- Cuadro de identificacion de riesgos.
ENTRADAS - Estado semanal.
- Estado mensual.

Control del avance de obra.
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HERRAMIENTAS Juicio deexpertos (Entidad, Residencia de ot

Y TECNICAS y Supervision de obra).

- Reunién con interesados.

- FORMATO DE GESTION F@l91 ACTA DE

SALIDAS REUNIONES

Fuente: Elaboracion propia

Para un adecuado llenado del formato, a continuacién, se desarrollan
algunas preguntagnportantes para aplicar correctamente la presente
herramienta de gestion:

Tabla97. Preguntas: Acta de reuniones (FG19)

HERRAMIENTA: ACTA DE REUNIONES

- Registrar a los asistentes, temas de age
acuerdos, pendientes y observaciogas se

¢Para qué sirve?  susciten en la realizacion de una reunion.
- Documentar todo lo anteriorment

mencionado.

- Informacion general de la obra.
- Relacion de asistentes.
. - Relacion de agenda.
¢, Qué incluye? »
- Relacion de acuerdos.
- Relacion de pendientes.

- Relacién deobservaciones.

- Se desarrollarédimultaneamente cagjecucion
¢,Como utilizarla? contractual del proyectotoma de decisiones

- Se ealizara por cada sesion que se realice.

Fuente: Elaboracion propia

E I f o Adtaalé reunidnes HIFBe encuentra en los ANEXOS 01,
el cual a su vez se encuentra dividido en dos péginas, tal cual como se

muestran en las siguientes figuras:
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LoGo

"SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD Y EL TIEMPO"

Coédigo
Z

Nombre del Proceso
ACTA DE REUNIONES

Version
001

Nombre de la Documentacior
FORMATO DE GESTION - 1

Pagina
01 de 02

Fecha
27/06/2018

Nombre del
Proyecto

INFORMACION GENERAL

Fecha
Hora,

Convocadc
por

ASISTENTES

D

CARGO NOMBRES Y APELLIDOS

ASISTENCIA - FRVA
Si NO

o1

02

03

04

05

06

NDA

D

DESCRIPCION

o1

02

ERD:!

D

DESCRIPCION

RESPONSABLE - FIRMA

o1

02

05

Figura 130. Acta de reuniones FG19 (Pag.01)

Fuente: Elaboracio

n propia

LoGo

"SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD Y EL TIEMPO"

coédigo
FG-19

Nombre del Proceso
ACTA DE REUNIONES

Version :
001

Nombre de la Documentacior
FORMATO DE GESTION - 0

Pégina
02 de 02

Fec

ha
27/06/2018

DIEI

D

DESCRIPCION

NUEVA FECHA COORDINACION

o1

02

OBSERVACIONES

D

DESCRIPCION

o1

02

03

04

Patrocinador [t

erente del proyecto

Figura 131. Acta de reuniones FG19 (Pag.02)
Fuente: Elaboracion propia
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5.7.4 Componente del sistema de gesti6®REGUIMIENTO Y CONTROL
5.7.4.1 Proceso:Control integrado de cambiogFG-20)

E | Coiitrol integrado de cambids para | a ejecuci -n
proceso mediante el cusé identifica un cambio en la obra, que puede
provenir de un riesgo identificado mediante la matriz de administracién
de riesgos u otra fuente distinta como la evaluacion de una situacién por

un experto en campo.

Tabla 98. Proceso:Control integrado de cambios (FG20)

- EDT1 Estructura de desglose de trabajo

- Matriz de roles y funciones.

- Cuadro de identificacién de riesgos.
ENTRADAS - Matriz de administracion de riesgos.

- Cronograma de obra.

- Informes de campo de evaluacién por

experto.

HERRAMIENTAS Juicio de expertos (Entidad, Residencia de @

Y TECNICAS y Supervision de obra).

- Reunién con interesados.

- FORMATO DE GESTION F&O0 1

SALIDAS CONTROL INTEGRADO DE CAMBIOS

Fuente: Elaboracion propia

Para un adecuado llenado del formato, a continuacién, se desarrollan
algunas preguntas importantes para aplicar correctamente la presente

herramienta de gestion:
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Tabla 99. Preguntas: Control integrado de cambios (FG20)

HERRAMIENTA: CONTROL INTEGRADO DE CA MBIOS

- Registrar e identificar cambios realizado
durante la ejecucion de obra.

- Identificar a los responsables del camt

o asignado.
¢Para que sirve? ] )

- Registrar cambios en el cronogramr
presupuesto, planos y otros.

- Documentar todo lo anteriorment

mencionado.

- Informacion general de la obra.
- Concepto del cambio.
- Descripcion.
- Razén de solicitud.
¢, Quéincluye? - Impacto en programa.
- Nueva fecha de culminacion.
- Importe neto.
- Impacto en planos y otros.

- Documentos adjuntos de cambios.

- Se desarrollard simultaneamente cda
ejecucion contractual del proyectotoma de
¢ Como utilizarla? decisiones.
- Se realizara siempre y cuando sea ¢

importancia el cambio.

Fuente: Elaboracion propia

El foCmatooh integr a20se ertuentraentosi os o F
ANEXOS 01, el cual a su vez se encuentra desarrollado en una pagina,

tal cual como se muestra en la siguiente figura:



"SISTEMA DE GESTION DE LA Codigo
CALIDAD Y EL TIEMPO" FG-20
Nombre del Proceso : Version :
CONTROL INTEGRADO DE CAMBIOS 001
LOGO Nombre de la Documentacion Pagina : Fecha
FORMATO DE GESTION - 2 01 de 01 27/06/2018

Nombre del
Prayecto

INFORMACION GENERAL

Gerente general

Residente de ob

Supervisor de ok

SOLICITUD DE CAMBIOS

1D EDT

Fecha

Sub ID EDT

Solicita

Estado

CONCEPTO

DESCRIPCION

cargo a

CAMBIO DE TRAZO DE CURVA VERTICAL

La curva vertical de la zona st

ur no tiene las propiedades que se
curva para su aprob:

n la Disefio Geometico Vial vigente, por tant

RAZON DE
soLiciTup

IMPACTO EN
PROGRAMA

NUEVA FECHA DE
cuLMINACIC

IMPORTE
NETO

IMPACTO EM

PLANOS Y OTROS

DOCUMENT(
ADJUNTOS

Mejorar el disefio vial ante posibles problemas posteriores durante la recepcion de obra. Librarse de responsal

Mejorar la calidad de la infraestructura vial - disefio.

Se ger amplizacion del plazo en base a

5% del expediente técnico base.

Cambiar los planos mejorados con los planos del expediente base.

los en base al disefio geometrico vial vigente.

Patrocinador Gerente del proyecto

Figura 132 Control integrado de cambios FG20 (Pag.01)

Fuente: Elaboracion propia

5.7.4.2 Proceso: Informe de efectividadFG-21)

E | Infdime de efectividaal
mediante el cual se identifida efectividad de manera numérica y/o

porcentual para una respectiva evaluacion de la misma con relacion a la

para | a

efectividad y eficiencia

Tabla 100 Proceso:Informe de efectividad (FG21)

ejecuci
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ENTRADAS

- Control de eficiencia.
- Disgregado de eficaciacalidad.

- Control de eficacia.
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HERRAMIENTAS
Y TECNICAS

- Juicio de expertos

SALIDAS

- FORMATO DE GESTION F&1 1

INFORME DE EFECTIVIDAD,

Fuente: Elaboraciépropia

Para un adecuado llenado del formato, a continuacion, se desarrollan

algunas preguntas importantes para aplicar correctamente la presente

herramienta de gestion:

Tabla 101. Preguntas: Informe de efectividad (FG21)

HERRAMIENTA: INFORME DE EFECTIVIDAD

¢ Para qué sirve?

Registrar e identificala efectividad de maneri
numeérica

Registrar e dentificar las observaciones
mejoras y el respectivo encargado de
eficacia, eficiencia gfectividad

Documentar todo lo anteriorment

mencionado.

¢ Qué incluye?

Informacién general de la obra.

Cuadro resumen de resultados de eficacii
efectividad.

Conclusiones de eficacia.

Conclusiones de eficiencia

Conclusiones de efectividad
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- Se desarrollara simultaneamente con
ejecucion contractual del proyeétevaluacion
¢, Coémo utilizarla? de la efectividad
- Se realizai semanalmente para un contr
veraz de la misma.

Fuente: Elaboracion propia

El f o Informé de eféttividadl R2IZe encuentra en los ANEXOS
01, el cual a su vez se encuentra desarrollado en una pagina, tal cual como
se muestra en la siguiente figura:

"SISTEMA DE GESTION DE LA Codigo
CALIDAD Y EL TIEMPO" FG-21
Nombre del Proceso : Version
INFORME DE EFECTIVIDAD '001
LOGO Nombre de la Documentacior Péagina : Fecha :
FORMATO DE GESTION - 2 01 de 01 27/06/2018

INFORMACION GENERAL

Nombre del Gerente general

Proyecto Residente de obr: :

Supervisor de obr :

Periodo Semana 01 Fecha : 01/06-2018 - 27/06/2018

CUADRO RESUMEN DE RESULTADOS

. o INDICADOR|  INDICADOR PUNTAJE
% pto
10 EFICACIA 92.10% 0921 5
20 EFICIENCIA 87.50% 0875 1
TOTAL 6

CALCULO DE LA EFICIENCIA

(Puntaje eficiencia + Puntaje Eficacia)/2

EFECTIVIDAD ,
Méaximo puntaje
EFECTIVIDAD
[ Puntaje eficiencia J EFECTVIDAD _ (1+5y2
+ 5
~  Puntajeeficaca -
2 EFECTIVIDAD = 3
T Ma&ximo puntaje | 5
[ EFECTIVIDAD = 0.60 = 60.0% 1
CONCLUSIONES:
EFICACIA CALIDAD

Se observ6 que se obivo un 92.10 %, el cual es un buen indice de aceptacion de la calid
que seguir con las respectivas mejoras planteadas.

OBSERVACION

MEJORA Ver el formato FG-xx
ENCARGADO Residente de obra y asistentes de campo.
EFICIENCIA i TIEMPO

Se observ6 que se obtuvo un 87.50 %, el cual indica que no se tiene una buena eficiencia.
de recursos tales como_tiempo y otros.

OBSERVACION

MEJORA Ver el formato FG-xx
ENCARGADO Residente de obra y asistentes de campo.
EFECTIVIDAD EFECTIVIDAD
OBSERVACION Se observ6 que se obuvo un 60.00 % de efectividad.
MEJORA La eficacia se encuentra en buen camino, mas la eficienia es el punto a mejorar en la pr
ENCARGADO Residente de obra y asistentes de campo.
Patrocinador Gerente del proyecto

Figura 133. Informe de efectividad FG21 (Pag.01)
Fuente: Elaboracion propia
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5.7.4.3 Proceso: Control de eficiencigFG-22)

E | Coritrol de eficienca para | a ejecuci - -n de
mediante el cual se identifica lai@éncia de manera numérica y/o
porcentual para una respectiva evaluacion de la meemaelacion a la

eficacia

Tabla 102 Proceso: Control de eficiencia (F&2)

- Control de eficacia

ENTRADAS - Estado semanal

HERRAMIENTAS

- Juicio de expertos.
Y TECNICAS

- FORMATO DE GESTION F&2 1

SALIDAS CONTROL DE EFICIENCIA.

Fuente: Elaboracion propia

Para un adecuado llenado del formatogontinuacion, se desarrollan
algunas preguntas importantes para aplicar correctamente la presente

herramienta de gestion:

Tabla103 Preguntas: Control de eficiencia (FG22)

HERRAMIENTA: CONTROL DE EFICIENCIA

- Registrar e identificar l&ficienciade manera
o numérica.
¢Para que sirve? )
- Documentar todo lo anteriorment

mencionado.

- Informacién general de la obra.
. - Cuadrocélculo de la eficacia.
¢, Qué incluye? i o
- Cuadro calculo de la eficiencia.

- Cuadro resumen de resultados.
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- Se desarrollard simultaneamente con |
ejecucion contractual del proyeétevaluacdn
¢, Como utilizarla? de la eficiencia
- Se realizard semanalmente para un con

veraz de la misma.

Fuente: Elaboracion propia

El f o Contaot de efifiencia RZse encuentra en los ANEXOS
01, el cual a su vez se encuentra desarrollado en una pagina, tal cual como

se muestra en la siguiente figura:

"SISTEMA DE GESTION DE LA Codigo
CALIDAD Y EL TIEMPO" FG-22
Nombre del Proceso : Version :
CONTROL DE EFICIENCIA 001
LOGO Nombre de la Documentaciér Pagina Fecha :
FORMATO DE GESTION - 2 01 de 01 27/06/2018
INFORMACION GENERAL
Weedd Gerente general
e Residente de obre :
Supervisor de obr :
Periodo Semana 01 Fecha : 01/06-2018 - 27/06/2018
CUADRO CALCULO DE LA EFICACIA
EFICACIA | EFICACIA PUNTAJE
° EoT % TOTAL (%) pto
11 CONTROL DE EFICACIA (60%) | 92.10% 05.26% s
12 RESUMEN DE PROTOCOLOS DE CALIDAD _ (40%) 100.00% -
TOTAL 95.26% 5
CUADRO CALCULO DE LA EFICIENCIA
INDICADOR| FORMU FORMULA
D Estado actual de la obra " T EQUVALENTE
- Valor Ganado
21 SPI (Indice de desempefio del cronograma) 93.60% | EVIPY [— iRt
Valor Ganad
22 CPI (indice de rendimiento del costo) 10150% | EVIAC alor Ganado
Costo Real
PUNTAJE DE EFICIENCIA
Donde R = Resultado, E = Esperado, C = Costo, A = Alcanzado, T = Tiempo
EFICACIA EFICIENCIA N ~ (RA/CA*TA)
g - (RE/CE* TE)
RAlRE RA/CA* Th)
(RE/CE* TE) - R cE A
EFICIEN. * *
RE cA TE
RANGOS | PUNTOS | RANGOS | PUNTOS
F— o oy croen, - EFC . _ Valorganado | _ Valorganado
eficiente > 5 ACIA Costo Real Valor Planficado
21-40% 1 1
1-60% 2 P EFCEN. = EFICACA  * cPl +  SPI
3
61-80% 3 !
= os2e% 102 * 094
81-90% 4 Ineficiente i
% 5 EFCEN. = 0.905 = 1 PTOS
CUADRO RESUMEN DE RESULTADOS
INDICADOR
D EDT INDICADOR PUNTAJE
% pto
10 EFICACIA 95.26% 0.953 5
20 EFICIENCIA 90.50% 0.905 1
TOTAL 6
[~ Curvas 8, Proyeccion de Obra NOTA
PARA EL CALCULO DE LA EFICIENCIA - TIEMPO, SE TOM,
EN CONSIDERACION EL FORMATO FG-06 (ESTADO
SEMANAL).
Patrocinador Gerente del proyecto

Figura 134. Control de eficiencia FG22 (Pag.01)
Fuente: Elaboracién propia
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5.7.4.4 Proceso: Control de calidad semandFG-23)

E I i C o nchlidad

lsemahél para | a ejecuci - -n

proceso mediante el cual se identificadéidadde manera numérica y/o

porcentual para una respectiva evaluacion de la misma.

Tabla 104 Proceso:Control de calidad semanal (FG23)

ENTRADAS

EDT 1 Estructura de desglose de trabajo
Matriz causa / efecto.
Diagrama causa / efecto.

Evaluacion de la calidadsemanal.

HERRAMIENTAS
Y TECNICAS

Juicio de expertos.

SALIDAS

FORMATO DE GESTION F&3 1
CONTROLDE CALIDAD SEMANAL.

Fuente:Elaboracion propia

Para un adecuado llenado del formato, a continuacion, se desarrollan

algunas preguntas importantes para aplicar correctamente la presente

herramienta de gestion:

Tabla 105 Preguntas: Control de calidad semanal (FG23)

HERRAMIENTA:

CONTROL DE CALIDAD SEMANAL

¢Para qué sirve? -

Registrar eidentificar la calidadde manera
numeérica.

Registrar los diagramas dentrol de calidad
Documentar todo lo anteriorment

mencionado.

¢Qué incluye? -

Informacién general de la obra.
Cuadro de control de calidad.

Diagrama deontrol de calidad semanal
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- Se desarrollard simultineamente con
ejecucion contractual del proyeétevaluacion
¢, Como utilizarla? de la eficacia.
- Se realizara semanalmente para un con

veraz de la misma.

Fuente: Elaboracion propia

El f or mat o calid@osamanab | RP&$ee encuentra en los
ANEXOS 01, el cual a su vez se encuentra dividido en tres paginas, tal

cual como se muestran en las siguientes figuras:

"SISTEMA DE GESTION DE LA Codigo :
CALIDAD Y EL TIEMPO" FG-24
Nombre del Proceso : Version
CONTROL DE EFICACIA
001
LOGO Nombre de la Documentacior Pagina : Fecha :
FORMATO DE GESTION - 2 02 de 04 | 2710612018
INFORMACION GENERAL
Nombredel Gerente general
Proyecto Residente de obr: :
Supervisor de obr :
Periodo Semana 01 Fecha 01/06-2018 - 27/06/2018
CUADRO DE CONTROL DE EFICACIA
11 GESTION DEL PROYECTO
12 FRENTE 01 CONSTRUCCION - CONCRETO
121 ARQUITECTURA
1211 Enlucido y acabados m2_|S/. 3500 6.481% 70% 254%
1212 Pintura m2_| s/, 7000 12.963% 95% 12.31%
1213 Areas verdes m2_|S/.__4500| 8333% 90% 7.50%
1214 Limpieza final de obra m2_| 'S/, 3000| 5556% 98% 5.44%
122 ESTRUCTURAS
1221 m2_|S/. 3500 6.481% 95% 6.16%
1222 de material excedente m2_| s/ 7000| 12.963% 90% 1167%
1223 Concreto simple m2_| S/ 4500| 8.333% 95% 7.92%
1224 Concreto armad m2_| S/, 3000| 5556% 90% 5.00%
1225 ‘Acero corugadc m2_|S/.__2000] _3.704% 95% 352%
1226 Encofrado y m2_|sl. 20 oﬁj 3.704% 95% 352%
1227 Otros m2_| S/ 2000| 3704% 90% 333%
123 INSTALACIONES
1231 sanitarias m2_| 'S/ 2000| 3.704% 95% 352%
1232 electricas m2_| S/ 2000| 3704% 90% 333%
1233 m2_| s/ 2000| 3.704% 95% 352%
1234 Otros m2_| S/ 2000 3.704% 90% 3.33%
124 EQUIPAMIENTO
1241 electric, m2_| s/ 2000| 3704% 95% 3.52%
1242 Otros m2_| S/, 2000 3704% 90% 333%
S/__540.00) 91.46%
13 [FRENTE 02 CONSTRUCCION - ASFALTOS
131 ARQUITECTURA
1311 c de sub-rasante m2_| s/ 2000| 5556% 95% 5.28%
1312 c de sub-base m2_| S/ 2000| 5556% 90% 5.00%
1313 c de base m2_| S/ 2000| 5556% 95% 5.28%
1314 m2_|s/. 2000 5556% 90% 5.00%
1315 Ligado con RC-250 m2_| s/, 2000| 5556% 95% 528%
1316 Carpeta asfaltice m2_|S/.__2000| 5556% 95% 5.28%
1317 Pintura trafico m2_| 'S/ 2000| 5556% 90% 5.00%
132 ESTRUCTURAS
1321 Cortes y rellenos m2_| 'S/ 2000| 5556% 95% 5.28%
1322 de material excedente m2_| S/, 2000| 5556% 95% 5.28%
1323 Cajas de m2_| S/, 2000| 5556% 95% 5.28%
1324 Otros m2_| S/, 2000| 5556% 0% 5.00%
133 INSTALACIONES
1331 sanitarias m2_|S/.__2000| 5556% 95% 5.28%
1332 electricas m2_| 'S/ 2000| _5556% 90% 5.00%
1333 m2_ | 'S/ 2000|  5556% 95% 5.28%
1334 Otros m2_| 'S/, 2000|  5556% 90% 5.00%
134 EQUIPAMIENTO
1341 m2_| S/ 2000| 5556% 95% 5.28%
1342 i vertical m2_| S/, 2000| 5556% 95% 5.28%
1343 Otros m2_|s/. 2000 5556% 90% 5.00%
oA TS se00q 93.06%
540.00x91.46% + S/.36! 06% _
5/.540.00 + 5/.360.00 -
NOTA :
EL GRADO DE INCIDENCIA ESTA EN RELACION AL PRECIO UNITA
EDT. EN CASO SE CAMBIE POR DISTINTOS MOTIVOS, LA SUMA TO|
GRADOS DE INCIDENCIA ES 100% Patrocinador Gerente del proyecto

Figura 135 Control de calidad semanaFG-23 (Pag.01)
Fuente: Elaboracion propia
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" DIAGRAMA DE DISPERSION - EFICIA EN FRENTE 01

ARQUITECTUR/
1211 Enlucido y acabad 70% 85% 90% 95% 100% 100% 100% 100% 100% 8% 100% 100% 98% 100% 96% 100% 98% 100% 96%  100%
1212 Pintura 95% 100% 98% 6% O95% 100% O7% 100% 100% 99% 100% 94% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
1213 Aveas verd 90% 04% 96% 7% 100% 98% O7% O95% 7% O6% 96% 7% O7% 97% 9% 100% 7% O7% 99%  100%
1214 Limpieza final de o 8% O7% 96% 7% 100% 98% O7% O95% O7% O6% 96% O7% O97% 97% 99% 100% O7% O7% 99% 100%
122 ESTRUCTURAS

1221 Excavaciones 70% 85% 90% 95% 100% 100% 100% 100% 100% 8% 100% 100% 98% 100% 6% 100% 98% 100% 96% 100%
1222 Eliminacion de material exced: 95% 100% 98% 96% 95% 100% O7% 100% 100% 99% 100% 94% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
1223 Concreto simpl 98% O7% 96% 7% 100% 98% O7% 95% O7% O6% 96% O7% O97% 97% 99% 100% O7% O7% 99% 100%
1224 Concreto amat 98% O7% 96% 7% 100% 98% O7% O95% O7% O6% 96% 7% O7% 97% 9% 100% O7% O7% 99% 100%
1225 Acero cormugad 95% 100% 98% 96% 95% 100% O7% 100% 100% 99% 100% 94% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
1226 Encofrado y desencofr 98% O7% 96% 7% 100% 98% O7% O95% O7% O6% 96% 7% O97% 97% 99% 100% O7% O7% 99% 100%
1227 otros. 98% O7% 96% O7% 100% 98% O7% 95% 7% O6% 96% O7% O97% 97% 99% 100% 97% O7% 99% 100%
123 INSTALACIONES

1231 Instalaciones sanitz 70% 85% 90% 95% 100% 100% 100% 100% 100% 8% 100% 100% 98% 100% 96% 100% 98% 100% 96% 100%
1232 Instalaciones electr 95% 100% 98% 96% 95% 100% O7% 100% 100% 99% 100% 94% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
1233 Instalaciones comunicacior 98% O7% 96% 7% 100% 98% O7% O95% O7% O6% 96% 7% O97% 97% 9% 100% O7% O7% 99% 100%
1234 Otros. 98% O7% 96% 97% 100% 98% O7% 95% 97% 6% 96% O7% O97% 97% 9% 100% 97% O7% 99% 100%
124 EQUIPAMIENTO

1241 Subestaciones electict 70% 85% 90% 95% 100% 100% 100% 100% 100% 8% 100% 100% 98% 100% 96% 100% 98% 100% 96% 100%
1242 otros. 95% 100% 98% 96% 95% 100% O7% 100% 100% 99% 100% 94% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Figura 136. Control de calidad semanal FG23 (Pag.02)
Fuente: Elaboracion propia

Figura 137. Control de calidad semanal FG23 (Pag.03)

Fuente: Elaboracion propia























































































