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RESUMEN

La Empresa CINEPLEX S.A. es una empresa constituida en el afio 1999, cuyo
objetivo como tal, es ser una empresa orientada al desarrollo de una cultura en

valores que involucre a sus colaboradores y a sus clientes.

La presente investigacion tiene como objetivo determinar de qué manera influye

la gestion administrativa en la rentabilidad de la Empresa CINEPLEX S.A..

Este estudio se realiz6 en la ciudad de Tacna, durante los periodos trimestrales
2014 - 2017. En donde tomamos como muestra los datos de los estados
financieros de CINEPLEX S.A., lo que servira para nuestro andlisis respecto a la
situacion econdmica - financiera de esta entidad privada. Para la consecucion de
tal fin y la facilitacion para la compresion de los datos e informacion obtenida se

realizé presentaciones en tablas y graficos.

Luego de desarrollada nuestra investigacion, arribamos a la conclusién en que los
ingresos, los costos de ventas y gastos financieros y administrativos si influyen

significativamente en la rentabilidad de la empresa CINEPLEX S.A.

Finalmente, esta investigacién proporcionara informacion a la entidad, sobre la
importancia de tener un adecuado control sobre los gastos incurridos o las

inversiones que realizara a futuro.

PALABRAS CLAVES: Gestion, Finanzas, Rentabilidad, Gestidon administrativa.



ABSTRACT

The Company CINEPLEX S.A. is a company incorporated in 1999, whose goal is
such, is a company focused on the development of a culture of values that involve

its employees and its customers.

The objective of this research is to determine how administrative management
influences the profitability of CINEPLEX S.A ..

This study was conducted in the city of Tacna, during the quarterly periods 2014 -
2017. Where we take as the data of the financial statements of CINEPLEX SA,
which will serve for the analysis of the economic situation of this private entity. To
achieve this goal and facilitate the compression of data and information can be

presented in tables and graphs.

After developing our research, we arrive at the conclusion that revenues, sales
costs and administrative and administrative expenses influence the profitability of
the company CINEPLEX S.A.

Finally, this research provides information to the entity on the importance of having

adequate control over the expenses incurred or the investments made in the future.

KEY WORDS: Management, Finance, Profitability, Administrative Management.



iNDICE
INTRODUCCION. .. .ottt et 12
CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ......cccooveveveveeieeeeern 14
1.1. Identificacion y determinacion del problema............ccccocceeiiiiiiininnenn. 14
1.2. Formulacion del problema.........cccceeveeiiiiiieeee e 16
1.2.1. Problema general..........cccccoiiiiiiiiiii e 16
1.2.2. Problemas eSPecCifiCOS........ccouriiiiiiiiiieiiiiee e 16
1.3. Objetivos: generales y eSpecifiCOS. .......cccviieiriiiiiiiiiiiee e 16
1.3.1. ODJetivVO gENETAL........coiiiiiiiiiiiie e 16
1.3.2. ODbjetivos eSPECIICOS ......uuviiiiiiiie e 16
1.4. Justificacion, Importancia y alcances de la investigacion. .................... 16
1.4. 1. JUSHFICACION .....eiiiiieiiiee ettt 16
S 11 0 o To 4 7= Lol - USSR 17
1.4.3. AICANCES .....coiuiiiiiiieiiii ettt 18
CAPITULO Il MARCO TEORICO ..ot 19
2.1. Antecedentes del StUAIO. ........eveiiiiiiieiiiiiiee e 19
2.1.1. Ambito INternacional ...............c.cceeeeeereveveeeeeee e, 19
2.1.2. AMDIito NACIONAL ....c.cvvveveeceieeieeceeee e, 20
2.2. Bases tedricas - CientifiCas. .......ccccuiiiiiiiiiiie e 24
2.2.1. ANEECERUEBNLES .....oeiiiiiiiiie ettt 24
2.2.2. Gestion ADMINISITALIVA ........oeiiriiiiieeee e 32
2.2.3. Rentabilidad ..........ccoooiiiiiiiiieiec e 57
2.3. Definicion de términos DASICOS. .......ccccoiviiiiiiiiiiie e 68
2.4, Sistema de hiPOLESIS. ......eiiiiiiiiie i 72
2.4.1. HIipOteSIS GENETAL......cccuieiiiieiiie e 72
2.4.2. HipOtesis ESPECIfICaS ......cccuviiiieiiiiii e 72
2.5. Sistema de variables ... 73
2.5.1. INQIESOS....coiiiiiiiiiii e 73
2.5.2. GastOS FINANCIEIOS .......cccoiuiiieiiiiiiee e 73
2.5.3. Gastos ADMINISratiVOS ..........ccoorimiieiiiiiiee e 74

2.5.4, COStOS U VENLAS ... .cceeeeee ettt 74



10

2.5.5. Rentabilidad ..........ccocoviiiiiiiiiee e 75
2.5.6. Rentabilidad sobre le Activo (ROA).......ccooieveeeeeiiicciiiieeeeeeee 75
2.5.7. Rentabilidad del Patrimonio (ROE) ......cccccccvvvvvvveviiiiiieieeeeeeeeeeee, 76
2.5.8. Utilidad NEta........cccuvieiiiieiiiiisiiee e 76
CAPITULO Il METODOLOGIA ..ot 77
3.1. TIpO de INVESHGACION. ...ccveieiiiieiiei ettt 77
3.2. Disefio de iNVESHIGACION. ......cuieiiiieiiiieiiie et 77
3.3, PODIaCiON Y MUESHIA. ....cceeieiiiieiiii e 77
3.3.1. PODIACION. ..o 77
3.3.2. MUEBSIIA .o 77
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos............c.cceeviveerinenns 77
3.5. Técnicas de procesamiento de datos. .........ccccceeeeeeeeiiiciiiiee e, 78
CAPITULO IV RESULTADOS Y DISCUSION .....ccuiiiiiiiirininreneceieieeeeenee. 79
4.1. Tratamiento Estadistico e interpretacion de cuadros...........cccccoeuveenen. 79
4.2. Presentacion de resultados. .........cccoiveeiiiiiiiiie i 80
4.3. Contraste de hiPOteSIS. .......coiiuiiiiiiiiiee e 89
4.3.1. HipOtesis GENEraLl.........cceveiiieiiiiiiiiiee e 89
4.3.2. HipOtesis @SPECIfiCAS .....ucvvvieeiiiiciiiieieee e 91
DISCUSION DE RESULTADOS.......covouiueieieeeeeeiete ettt en e saere e, 94
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ......ccuvviuiiiiiiiiimiiininininenennnnnnnenn. 95
6.1, CONCIUSIONES ..ottt e e 95
6.2. RECOMENAACIONES......ciuiiiiieiiieie et 96
REFERENCIAS ... . 97

ANEXOS ... s 102



11

indice de Figuras

Figura l Grupo ECONOMICO .....ccviiiiiiiiiiiiec et 25
Figura 2 Taquilla a nivel mundial(miles de millones USS).........ccccccccnvvininnnnnns 41

Figura 3 Crecimiento de los Espectadores en la Industria y Cineplanet (1980 —

710K L) FO TP 43
Figura 4 Market Share Industria Exhibicion de Peliculas Dic- 2016.................. 46
Figura 5 Evolucion de las ventas totales y Nro. De pantallas Cineplanet ......... 49
Figura 6 EBITDA y Mg. EBITDA Cineplanet ..........ccccovveeiiiiiiieieee e 51
Figura 7 Ingresos en Miles de NUEVOS SOIES...........ccovviiieiiiiiiiee e 80
Figura 8 Costo de Venta en Miles de NUEVOS SOIeS.........ccccovuveeeiiiieieeiiiiieeenns 81
Figura 9 Gastos Administracién en Miles de Nuevos Soles ...........cccoeevvvveeenn.n. 82
Figura 10 Gasto de Venta en Miles de NUEVOS SOIES ........cccvvvvrniernnnrninininnnnnnn. 83
Figura 11 Gastos Financieros en Miles de NUevos Soles .........ccccoccvvveerniiineennns 84
Figura 12 Gastos Administrativos y FINANCIEroS ...........cccvveevieiiiiiiieniiie s, 85
Figura 13 Rentabilidad sobre el ACtivOo - ROA........cccooiiiiiiiiieccccceee e 86
Figura 14 Rentabilidad del Patrimonio - ROE .........ccccccccovviiiiiieice e, 87

Figura 15 Utilidad Neta en Miles de NUEVOS SOIES ...........euvevvininininrnininnnennnnnnnnn. 88



Tabla 1

Tabla 2

Tabla 3

Tabla 4

Tabla b

Tabla 6

Tabla 7

Tabla 8

Tabla 9

12

indice de Tablas

Participacion de accionistas de Nexus Film Corporation ...................... 26
Directorio de CiNePIeX .....cooveveeeiee e 29
Plana Gerencial de CiNepleX..........ooooiiiiieiiiiiieeiiee e 30
Complejos de CINEPIANET ........ueeiiiiiiiee e 36
Complejos de Cineplex Chile ...........ouevvveeiiiiie e 37
Modelo de Regresion ROE ...........ccuveiviiee e 89
Modelo de RegresSion ROA ...t 90
Modelo de Regresion Utilidad Neta ...........ccooveeiiiiiiiiieniicceeeee, 91
Modelo de Regresion Costos de Ventay ROE .........ccocccveevviiieeeiinnnnn. 92

Tabla 10 Modelo de Regresion Costo de Ventasy ROA ..., 93



13

INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como objetivo determinar cémo la Gestion
administrativa influye en la rentabilidad de la empresa Cineplex S.A. Para lo cual,
los datos se obtuvieron de los estados financieros que serviran para el analisis de

la situacion econémica-financiera de dicha empresa.
Es por ello que en hemos desarrollados los siguientes capitulos:

En el capitulo | presentamos el planteamiento del problema donde se podra
identificar y determinar el problema, establecer los objetivos, determinar la

justificacién, la importancia y los alcances de la misma.

En el capitulo Il refiere sobre el marco tedrico que involucra los
antecedentes de la investigacién, bases tedricas y definiciones operacionales que

define conceptos que estan plasmados en las bases tedricas.

En el capitulo 1l expresamos la metodologia a utilizar en nuestra
investigacion, en que se utilizara el disefio longitudinal, Retrospectivo y No

experimental y el tipo de estudio es de investigacién Basica.

En el capitulo IV se refiere al resultado y discusion de los resultados

obtenidos los cuales van a ayudar a comprobar las hipotesis planteadas.

Esta investigacion se cierra con las conclusiones obtenidas y

recomendaciones que van a ayudar a futuras investigaciones.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Identificacion y determinacién del problema.

Con la globalizacion la actividad econdmica de los paises a nivel
mundial ha sido impulsado através de las empresas privadas que
desarrollan actividades especificas en la busqueda de la satisfaccion de

necesidades de una poblacidn cuyo nivel de exigencia es mayor cada dia.

El Perd es un pais que se caracteriza por tener una poblacion con
espiritu emprendedor lo cual ha motivado mayores oportunidades laborales.
Sin embargo, la aparicion de nuevas tecnologias y estandares han hecho
gue el servicio que prestan las empresas deban actualizarse a fin de

mantenerse y/o posicionase en el mercado.

Asimismo, una determinada cantidad de empresa se viene dedicando
al servicio de la cinematografia de las cuales muy pocas fueron capaces de
enfrentar los cambios del contexto nacional que tuvieron efectos negativos

en el mundo del entretenimiento en las Ultimas décadas.

En ese sentido, en el transcurso del tiempo la actividad econémica de
las empresas relacionadas a la industria de la cinematografia ha presentado
problemas relacionados a la preferencia de los espectadores sobre
determinados géneros cinematograficos, que motivan la produccién de

nuevas peliculas que cumplan con estandares del publico.

Una de las caracteristicas de las empresas dedicadas a la
cinematografia es la sensibilidad frente a los cambios producidos en la

evolucién de la economia lo cual influye en los ingresos de las empresas.

Al respecto, CINEPLEX S.A. es una empresa que se dedica a la
exhibicion de peliculas, cuenta con 33 complejos o locales a nivel nacional,
de los cuales 18 se encuentran en la regién de Lima y 15 estan instaladas

en provincias, y es conocida por la comunidad como CINEPLANET.
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CINEPLEX es una de las empresas de cine mas grandes de
sudamérica la cual mantiene su liderazgo en el mercado peruano desde el
afio 2001 y su crecimiento al afio 2016 alcanza un 49.5% de la facturacion
por taquilla del mercado y el 46.5% del total de espectadores a nivel
nacional, lo cual ayuda a la empresa a mantenerse como una de las
primeras en el mercado teniendo en cuenta que con el trascurrir del tiempo

la industria crece a pasos gigante. (Apoyo & Asociados, 2017)

La actividad empresarial de Cineplex tiene por objeto la presentacion
de cintas o peliculas en muestras de cinematografia, asi como a cualquier
otra actividad similar al giro cinematografico tales como la venta de

productos de dulceria.

Cineplex S.A. adicionalmente puede trasferir, adquirir y distribuir todo
tipo de material cinematogréfico, incluidos los equipos de proyeccién y sus
repuestos lo cual ayuda a sus demas complejos contra cualquier
inconveniente imprevisto. Asi, en general, la compafiia puede desarrollar
todas aquellas actividades que estén relacionadas con servicios de
entretenimiento fuera del hogar vinculado con la habilidad cinematografica
gue la empresa brinda, es decir que la empresa brinda servicios de
alquileres de salas para seminarios u otros eventos relacionados.
(CINEPLEX SA, 2017)

Es preciso sefialar que los ingresos que obtiene esta empresa no son
solo por las peliculas o taquillas sino también por las ventas en dulceria y
otros ingresos relacionados con la entidad. Ademas de ellos, tenemos los
gastos en general que tiene la empresa y los costos como alquileres de

peliculas.

Por lo antes expuesto, se busca explicar que tanto influye la gestién
administrativa en la rentabilidad de la empresa CINEPLEX S.A., teniendo en
cuenta que un adecuado control en los gastos puede beneficiar a la empresa

0 puede perjudicarla.
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1.2. Formulacion del problema.

La descripciéon del problema nos lleva a la formulacion de las siguientes
preguntas: Por lo antes referido, merece plantear la formulacion del

problema
1.2.1. Problema general

¢De qué manera influye la gestibn Administrativa en la rentabilidad
de la empresa CINEPLEX S.A.?

1.2.2. Problemas especificos

e ;Como influyen los gastos de administrativos y Financieros en la
utilidad neta de la empresa CINEPLEX SA?

e ;Como influyen los costos de venta en la rentabilidad de la
empresa CINEPLEX S.A.?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Determinar coémo influye la gestiébn administrativa en rentabilidad de
la empresa CINEPLEX S.A.

1.3.2. Objetivos especificos

e Identificar como influyen los gastos de administrativos y
financieros en la utilidad neta de la Empresa CINEPLEX S.A.

e Establecer la influencia de los costos de ventas en la rentabilidad
de la empresa CINEPLEX S.A.

1.4. Justificacion, Importancia y alcances de la investigacion.

1.4.1. Justificacion

La presente investigacion se justifica en la necesidad de
identificar como influye la gestion administrativa en la rentabilidad de
CINEPLEX S.A. y si pueden perjudicar a largo plazo o ayudarla a

mantener su estancia en el mercado.
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Asimismo, el estudio de los indicadores de rentabilidad de la
empresa nos va permitir establecer limites y directrices adecuados
para aligerar, ejecutar y respaldar la realizacion de las actividades,
consecucion de las metas y objetivos establecidas en la empresa,

encaminandola a un mejor proceso de proyeccion.

Ademaés de ello hay que tener en consideracion que la gestion
administrativa puede llegar a medirse desde diferentes puntos, por lo
cual en esta oportunidad se tendra en considera los factores mas
resaltantes como los ingresos, costos de venta, gastos

administrativos y financieros.

Por otro lado, la presente investigacion servird de antecedente
de nuevas investigaciones que pretendan ayudar a otras empresas
a mejorar su rentabilidad o crecimiento, logrando de esta manera,

mejorar su rentabilidad y ayudando a la toma de decisiones.

Importancia

En cuanto a su importancia, en este trabajo de investigacion
surge la necesidad de determinar los principales factores que tienen
incidencia en rentabilidad de CINEPLEX S.A., teniendo en cuenta
que esta investigacion determinara nuevo horizonte que permitira

nuevos temas de investigacion.

En ese sentido la presente investigacion, tendra por finalidad
ayudar a dar orientacién a la toma de decisiones, evaluando de

manera correcta y oportuna todos sus ingresos y egresos.

Al investigar este problema, considero que los resultados
obtenidos contribuiran a enriquecer los conocimientos en el campo

de las finanzas.
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1.4.3. Alcances

Este trabajo de investigacion tiene como fin determinar la
rentabilidad de la empresa CINEPLEX en los periodos 2014, 2015,
2016 y 2017 teniendo en cuenta que los datos son en forma
trimestral; a su vez también tiene el proposito de determinar como

los ingresos influyen en la rentabilidad de la Empresa.

Dandole una facilidad de orientacion para evaluar sus egresos
y asi logrando una adecuada gestion la cual le va permitir estabilizar

sus dificultades futuras.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio

2.1.1. Ambito Internacional

Moyeloma, (2011) con la tesis LA GESTION FINANCIERA Y
SU IMPACTO EN LA RENTABILIDAD DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO KURINAN DE LA CIUDAD DE AMBATO
ANO 2010 para optar titulo de Ingeniera en gestion financiera en la
universidad técnica de Ambato en el pais de Ecuador. Luego de
desarrolla la investigacion el autor arribo a las siguientes

conclusiones:

e Al ejecutar el diagndstico de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Kurifian, se identificé que en la actualidad presenta
una gestién financiera ineficiente que no le permite
aumentar su rentabilidad como institucion aunado a la
inexistencia de estrategias adecuadas que le sirvan de

respaldo a su crecimiento.

Una de las tendencias de actuales en el campo labor es la
capacitacion al personal de las empresas siendo esto una actividad
a cargo del empleador en ese sentido, conforme las conclusiones
arribadas por el autor respecto con la cooperativa de ahorro y crédito
la empresa debe proceder a realizar capacitaciones permanentes a
sus empleados para logar brindar un mejor servicio a sus clientes o

socios y asi lograr recobrar la confianza de los mismos

Conforme con el autor Meyeloma la cooperativa debe proceder
a capacitar permanentemente a sus empleados o servidores a fin de
que brinden un mejor servicio 0 a sus clientes o socios pudiendo
recobrar la confianza de estos. Ademas, através un plan financiero
elaborado adecuadamente se tendra una mejor organizacion y
planificacion lo cual ayudara a la cooperativa a mejorar, ya que es
uno de los factores mas importantes, que ayudara al crecimiento de

la rentabilidad de la cooperativa y que podra verificar su estado.
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2.1.2. Ambito Nacional

Beyona Flores, (2013) en su tesis ANALISIS DE LOS
FACTORES QUE INFLUYEN EN LA RENTABILIDAD DE LAS
CAJAS MUNICIPALES DE AHORRO Y CREDITO EN EL PERU
para optar titulo en economista de la universidad de Piura en Per

concluyo que:

e El indice de rendimiento ROE depende ademas de las
alternativas que toman sus propios directivos y de la
eficiencia con la que trabaja su administracion y personal
operativo las cuales pueden llevar a una buena decisién. Sin
embargo, el entorno macroecondmico incluso influye en su
determinaciéon. Al respecto, el objetivo principal de este
estudio en esta tesis es identificar que variables internas y del
entorno afectan en el rendimiento de las Cajas Municipales
de Ahorro y Crédito en el Perd y determinar soluciones

factibles.

La autora busca verificar si los factores que esta estudiando
afectan directamente con la rentabilidad de las Cajas Municipales,
por otro lado, se espera un crecimiento sostenible para las cajas
municipales a largo plazo teniendo en consideracion esto puntos se
puede indicar que los factores que estudio la autora le indicaron que
con un control y plan de contingencias si llegan a afectar a las cajas
municipales por tal manera es necesario determinar soluciones

concretas que puedan facilitar un mejor rendimiento.
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Rodriguez Castro, (2013) en su tesis ADMINISTRACION DEL
CAPITAL DE TRABAJO Y SU INFLUENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA CONSORCIO ROGA S.A.C.
TRUJILLO 2011 — 2012 para optar el titulo Profesional de Contador
Publico en la Universidad Privada Antenor Orrego de provincia de
Trujillo, departamento La Libertad del Pais Perld que luego del

desarrollo de su investigacion realizo las siguientes conclusiones:

e EIl establecimiento de politicas internas ha permitido una
administracion adecuado de los recursos de la empresa
Consorcio Roga S.A.C., permitiéndole una distribucién
adecuada de sus ingresos logrando asi mayor rentabilidad, lo
gue le permite mantener el valor de la inversién y que sus
activos corrientes sean mayores a sus pasivos corrientes
generando una mayor liquidez que permite cumplir con sus
obligaciones financieras y con terceros. Dichas Politicas
internas estan relacionadas al endeudamiento, a las cuentas

por cobrar, entre otros.

En esta investigacion se pudo observar que las decisiones
financieras adoptadas por la gerencia han permitido una
administracién adecuada del capital de trabajo de la empresa, lo que
ha tenido gran incidencia e influencia en la rentabilidad de la misma,
buscando que en cada periodo se maximice la rentabilidad, dandole
mayor liquidez y permitiéndole cumplir con sus obligaciones
financieras lo cual beneficia a la empresa y le da més crecimiento y
estabilidad financiera. Teniendo en cuenta esto, la empresa puede
lograr preparar planes de contingencia para poder administrar de

manera adecuada todos los recursos obtenidos.
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Medina Ramirez & Mauricci Gil, (2014) en su tesis FACTORES
QUE INFLUYEN EN LA RENTABILIDAD POR LINEA DE
NEGOCIO EN LA CLINICA SANCHEZ FERRER EN EL PERIODO
2009 - 2013 para optar titulo profesional de Economista y
Economista con mencién en Finanzas en la Universidad Privada
Antenor Orrego en la provincia de Trujillo departamento de La

Libertad, Pais Peru cuyas conclusiones son las siguientes:

o Desde el punto de vista de las ventas, las lineas de negocio
Ambulatorio tienen un gran aporte a los indices de rentabilidad
de la empresa, seguida por la linea de Hospitalizacion y
finalmente la linea de emergencia.

e El nivel de inversibn de la empresa, realizado durante la
investigacion que se menciona, han tenido resultados positivos
en la rentabilidad de la clinica por linea de negocio 4 a nivel
proporcional por linea de negocio en mayor prevalencia para la

linea ambulatoria para la Clinica Sanchez Ferrer.

Conforme con la autora, ella nos indica que su tesis trata de
buscar la ilustracion sobre cuales son los factores mas importantes
que influyen en la rentabilidad de la clinica con toda la
investigacion realizada por autor llegd a concluir que el capital
humano es un factor junto a otros que no influye de una manera
directa en la rentabilidad de la empresa, ya que con respecto a los
niveles de venta, el primero es uno de los principales factores que
afecta de manera directa en la rentabilidad de la empresa, de la
cual el ultimo factor que influye de manera mas concreta en la
empresa es el nivel de inversion que realiza ya que esto puede
perjudicar de manera concreta a la empresa ayudarla a mejorar a

largo plazo.



23

Por otro lado, es necesario recalcar que la linea de negocio
de la empresa se tiene que tener consideracion puesto que de ella
se van a poder determinar nuevos objetivos para la empresa y se

obtendra nuevas ganancias lo cual estabilizaria a la empresa.

Zapata Cruz, (2015) en su tesis FINANCIAMIENTO Y
RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL
SECTOR ABARROTE DE ASENTAMIENTO HUMANO NUEVE DE
OCTUBRE, PROVINCIA SULLANA para optar el titulo profesional
de Contador Publico en la Universidad Catélica los Angeles

Chimbote Provincia de Sullana, Pais Peru concluyo que:

e Conrespecto a la rentabilidad de las empresas comprendidos
en sector mencionado en el titulo de la investigacion de afio
2015, un 87% afirma que su rentabilidad mejoré en los ultimos
afos versus un 13% afirma que su rentabilidad no mejoro su
rentabilidad en estos Ultimos afios. Asimismo, el 67% afirma
gue su rentabilidad mejoré debido al financiamiento obtenido
versus el 33% no mejord su rentabilidad con respecto a su

financiamiento.

Conforme con las conclusiones que el autor llego la mayoria de
las micro y pequefias empresas no pueden acceder a un
financiamiento, ya que se encuentran en un grado medio, es decir
gue son informales. Esta situacion a determinado que las empresas
para alcanzar la rentabilidad para poder salir adelante deban acudir
a prestamistas, los mismos que les facilitan el dinero imponiendo
interés demasiado elevado o pidiendo algo como aval lo cual pueden
ocasionar consecuencias negativas reflejados en pérdidas
econOmicas grandes mayores a las que un finamiento bancario
pudiera provocar. Por tal motivo, es conveniente que las micro y
pequefias empresas se formalicen para poder tener beneficios, los

cuales van a ayudarlos de manera significativa.
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Al hacer un financiamiento puede llevar a que la empresa
crezca tanto en rentabilidad como en remodelacion del local, ademas
tiene que tener en cuenta que un buen plan de financiacion puede

ayudar a la empresa tomar buenas decisiones.
2.2. Bases tedricas - cientificas.
2.2.1. Antecedentes
2.2.1.1. Resefa

Cineplex es una de las cadenas mas grande a nivel mundial se
destaca por su gran entrega hacia sus clientes por su gran
perseverancia y por siempre enfocarse en brindar una experiencia
Unica. Cineplex Busca no solo la comodidad de sus clientes también

brinda un compromiso a sus colaboradores.

Cineplex es una de las primeras empresas de cinematografia
que incursiona y apuestan por el Perll en un momento de crisis en
afios de 1981 a 1995 aproximadamente en donde la cantidad de
espectadores habia caido considerablemente para la industria del
entretenimiento, sin embargo, pesar de todo esto Cineplex decide
continuar con la invertir en la industria de la cinematografia y apostar
por una nueva oportunidad de crecimiento el cual beneficiaria a la
industria como a la economia del Per permitiendo resurgir después

de los problemas del pais.

Cineplex S.A. fue constituida por escritura publica del 1 de julio
de 1999. La Compafiia esta inscrita en la Partida N° 11110067 del
Registro de Personas Juridicas de Lima y se dedica a la exhibicion
de peliculas. (CINEPLEX SA, 2017)

De acuerdo con Cineplex, (2017) nos indica que la Compaifiia
estd conformada por un Grupo Econdémico con su capitalista principal
Nexus Film Corp. y con su subsidiaria Cines e Inversiones Cineplex

Limitada, de acuerdo a lo subsiguiente:
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Nexus Films Corp.

(Matriz)

Nexus Films Corp es titular del
90.05% de las acciones de
Cineplex S A

<

Cineplex S.A.

(Emisor)

Cineplex es titular del 99.9% de
lag acciones de Cines e
Inversiones Cineplex Limitada

<

Cines e Inversiones

Cineplex Limitada
(Subsidiaria)

Figura 1l Grupo Econémico

Fuente: Memoria Anual 2016 CINEPLANET

Nexus Film Corp (Panamd): Tiene como objetivo principal el

dirigir, gestionar y realizar los negocios de una compafiia
inversionista y tenedora de acciones, lo cual lo faculta para comprar
y vender acciones y participaciones sociales en cual parte del mundo
dando le asi una facilidad de comercio. (CINEPLEX SA, 2017)

Cineplex pertenece a dicha corporacion, empresa constituida
bajo las leyes panamefias la misma que posee 99.99% de sus
acciones dandole asi la mayor participacibn como el mayor
inversionista de Cineplex. El 25 de agosto del 2015, la Junta General
de Accionistas autoriz0 la capitalizacion de resultados por un total de
S/ 48.59 millones. (Class & Asociados S.A. , 2017)
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Nexus Film Corporation es una empresa que tiene mas del
80% de su inversién en la empresa Cineplex, lo cual no da a entender
gque esta empresa esta apostando en el mundo de la cinematogria
permitiendo que esta industria crezca a grandes pasos. Esta
empresa da crecimiento a Cineplex permitiéndole ser una de las
cadenas de cine mas grande. Esta empresa permite que Cineplex se
desenvuelva de manera libre pero siempre con toma de decisiones
oportunas las cuales estan llevando a Cineplex a ser una de las

mejores empresas del entretenimiento.

Entretenimiento. En el presente afio la participacion de Nexus
Film Corporation, en la empresa CINEPLEX, se ha reducido a un
80.59% dandole asi un nuevo porcentaje a los socios de Cineplex,

conforme con Class & Asociados S.A. siendo la compasion actual:

Tabla 1
Participacion de accionistas de Nexus Film Corporation
Accionistas %
Nexus Film Corporation 80.59
Otro accionista 19.41
Total 100.00

Fuente: Class & Asociados S.A.

Para comienzos del segundo trimestre del 2017 los socios de
Cineplex obtienen mayores responsabilidades sobre las decisiones
de la empresa dandoles mas responsabilidades tano como

ganancias. Es decir, que obtienen mayor participacion.
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Cines e Inversiones Cineplex Limitada (Chile): Tiene como

fines principales la explotacion, adquisicion y/o conduccién de
exposiciones de cinematografia y entretenimiento, asi como
cualquier otra obra similar al giro cinematografico. (CINEPLEX SA,
2017)

Aparte del giro cinematogréfico realiza la venta de dulceria, lo
cual constituye uno de los giros de la empresa. Cines e Inversiones
Cineplex Limitada opera desde julio del 2012 bajo la marca
Cineplanet (antes Movieland) y su extensién de marca Cineplanet
Prime. (CINEPLEX SA, 2017)

Por otro lado, su subsidiaria en Chile es una de las empresas
mas comerciales en ese pais lo que le esta permitiendo a la industria
creces mas, ademas de ello Cineplanet Chile ofrece a sus clientes
una experiencia Unica dando a su publico una comunidad Unica,
siendo uno de las competencias méas cercanas para el complejo de
Tacna, teniendo en consideracién esto podemos decir que no
importa si existen mayor competencia entre complejos. Lo que
distingue a cada complejo es la calidad y sus precios emitiendo que
cada complejo sea Unico, ademas de ello Cineplanet es una familia

la cual se preocupa por la preferencia de sus clientes.

Segun el andlisis realizado por Apoyo & Asociados (2017) nos
indica que entre las razones por la cuales la empresa se encuentra

en adecuada posicion es gracia a:

i) El acompafiamiento en el plan agresivo de crecimiento
del negocio retail del Grupo Intercorp ayuda a Cineplex
a incorporar nuevas promociones que la ayudan a su
crecimiento dando a si la oportunidad de invertir en
nuevos complejos.

i) La ubicacion de sus locaciones, ayudan a atraer a nuevo
publico logran asi su crecimiento y expansion

permitiéndole formar estrategias por cada complejo.
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i) Su diversificacion geogréafica, le permite mantener
diferentes precios lo cual logra atraer a nuevo publico y
promociones dirigidas ayudan a mantener su alto
crecimiento, reduciendo la confrontacibn entre
complejos y optimizando la ocupacion de sus salas,
permitendo que la empresa crezca y dandole

oportunidad a mejorar.

Su posicionamiento en el mercado internacional de
cinematografia ayuda a la empresa a mantener un margen de
ganancia optimo, un crecimiento en la industria y mayor rentabilidad
gue la ayuda a crecer y segui siendo una de las mas grandes

cadenas.

Cineplex mantiene una interaccion comercial e importante con
el Grupo Intercorp el cual le permite desarrollar negocios comunes,
con un punto de vista de crecimiento conjunto en algunos proyectos
futuros los cuales van a beneficiar no solo a empresa si también al
Grupo, buscando generar beneficios comerciales y econémicos para
ambas partes, de esa manera lograr que la empresas esa una de la

mejores del mercado. (Class & Asociados S.A. , 2017)

Cineplanet tiene alianzas con diferentes entidades lo que le
permite tener mas oportunidades en el mercada ademas de ello le
permite crece como empresa dando precios accesibles al publico lo
cual permite crecer tanto a la empresa como a la empresa que brinda

esta promocion.

Asimismo, la empresa tiene como socios importantes a las
cadenas de supermercados Plaza Vea y Vivanda y a la cadena de
farmacias Inkafarma (pertenecientes al Grupo Intercorp), con los que
se desarrollan camparfias comerciales para impulsar la venta de
tickets en todo el territorio lo que le permite a la empresa seguir
creciendo. (Class & Asociados S.A. , 2017)
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El impulso de las ventas le permite tener opciones para poder

crecery brindar oportunidades a cadena de poder llegar a sus metas.

Teniendo cuenta que una adecuada estrategia ayuda a la
empresa a mejorar su atencién y brindar a sus clientes una
comodidad, la cual puede ayudar a la economia del consumidor
dando opciones para el cliente pueda disfrutar de un entretenimiento
adecuado ya que los beneficios obtenidos ayudan a la empresa a
impulsar sus ventas y a la vez dan al cliente una satisfaccion de que

la empresa tiene en cuenta la opinién del publico.

2.2.1.2. Estructura administrativa

Class & Asociados S.A., (2017) nos indica que: El Directorio de
Cineplex est4 conformado por cinco (05) Directores, siendo su
conformacion actual aprobada en la Junta Obligatoria de Accionistas
del 29 de marzo del 2017.

Tabla 2
Directorio de Cineplex

Directorio

Presidente: Rafael Dasso Montero

Directores: Javier Rehder Castro
Felipe Cebrecos Revilla
Julio César Luque Badenes
Misael Shimizu Mitsumasu

Fuente: Class & Asociados S.A.

La empresa cuenta, en la practica de valores y buena atencién
al publico, con un Cdédigo de Buenas Practicas y Politicas de
Gobierno Corporativo, que permite fortalecer las acciones referentes
a su gobierno corporativo el cual le permite tener un adecuado control
en la empresa y a la vez le permite tener un compromiso con sus
colaboradores. (Class & Asociados S.A., 2017)
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La plana gerencial de Cineplex esta conformada por ejecutivos

de amplia experiencia, mostrando reducido indice de rotacion. (Class

& Asociados S.A. , 2017), lo cual demuestra el compromiso de los

trabajadores hacia la empresa.

Tabla 3
Plana Gerencial de Cineplex.

Plana Gerencial

Gerente General:

Director de Finanzas y Planeamiento:

Director de Operaciones:
Director Comercial:

Director Programacion y Distribucion:

Gerente Contraloria:

Gerente de Operaciones:
Gerente de Desarrdlo Humano:
Gerente de Tecnologia:

Femando Soriano Barrantes
Luis Costa Velarde

Rafael Nieves Rondon

Juan José Duffo Sarmiento
Alvaro Sedano Andrade
Sonia Quispe Ramirez
Mguel Delgado Vargas
Monica Aristizabal

Victor Arévalo Rodriguez

Fuente: Class & Asociados S.A.

2.2.1.3. Visioén, Misién y Valores

Cineplanet es una de las empresas de cine mas gran del

mercado que no solo busca su beneficio propio también busca

brindar a sus clientes un segundo lugar donde puedan ir a relajarse

y ser capaces de sentir una comodidad Unica de entretenimiento y

tranquilidad por lo cual se enfocan de brindar una experiencia de

entretenimiento uno.

Conforme con el sitio Web Cineplanet, ( s.f.) nos indica que:

Misién: Crear y brindar una experiencia de entretenimiento

inolvidable.

Vision: Ser una de las 3 cadenas de cine mas grandes de

Sudamérica que se diferencia por su buen nivel de servicio.
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Valores:

e Personas con sentido del humor
e Leales

¢ Aprendemos cada dia

e Nos enorgullece ser honestos

e Excelentes en el servicio

¢ Trabajamos en equipo.

Ademas, Cineplanet nos solo busca la comodidad de sus
clientes también busca brindar una experiencia de una segunda
familia para sus colaboradores para dar asi una tranquilidad y confort
al momento de atender a sus clientes, la empresa busca mejorar
cada dia para asi poner en practica sus valores para lograr fidelizar

a sus clientes dandoles una adecuada experiencia.

2.2.1.4. Estrategia

La organizacién que considera la entidad CINEPLEX S.A. de
acuerdo con Apoyo & Asociados (2017) nos indican que la empresa
busca mantener su postura como la primera cadena del mercado de
exhibicion de peliculas del pais a través de un atrevido plan de
crecimiento con el cual planea tomar ventaja sobre sus
competidores, de la baja penetracion del mercado la empresa busca
la opinién del publico con las preferencias de géneros de peliculas y
desde la perspectiva favorables que mantiene la economia del pais
se busca dar opciones de promociones al publico las cuales los

beneficien.

Por otro lado, la empresa tiene planeado invertir en la apertura
e inauguracion de nuevos complejos o sucursales en las zonas mas
alejadas de Lima y demas provincias del Perud. (Apoyo & Asociados,
2017). Lo cual ayudara al crecimiento de la empresa, brindando
nuevos servicios de entretenimiento, situacion que generaria nuevos
puestos de trabajo, precios accesibles y comodos para el publico y

mas variedad en su cartelera.
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Cabe indicar que, que la empresa trabaja en igualar sus
objetivos tanto en Pertd como en Chile para lograr una igualdad y
crecer con los nuevos avances que la empresa trae para mejorar, los
cuales vienen dando resultados éptimos y logrando que la empresa
crezca cada vez mas con sus nuevos formatos Prime y Xtreme Laser
los cuales mejorar la experiencia, creando una comodidad Unica
(Apoyo & Asociados, 2017) y dejando a los clientes satisfechos con

sus nuevas implementaciones que realizan.

Cineplex se encarga de planificar nuevas estrategias que
benefician a la empresa a poder seguir siendo una de las mejores
brindado una experiencia Unica a su publico la cual le permite llegar
a cada uno. Ademas de ello buscan nuevas estrategias para seguir

fidelizando a su publico.
Gestion Administrativa

De acuerdo a lo expresado por Mochén (2014) en Articulo de
nombre La Gestibn Administrativa y Financiera, Una Perspectiva
desde los Supermercados del Canton Quevedo Velasquez Gomez,
Ponce Alava, & Franco Coello (2016) nos explica que la
administracién consiste en coordinar y supervisar las actividades que
desarrollan la organizacion para la consecucién de su objetivo en
forma eficaz y competente. Constituyendo esto ultimo en la funcién

esencial de la administracion.

En ese sentido el desempefio de la gestion administracion
debera adaptarse a los rasgos distintivos de cada direccion con la
finalidad de poder atender todos los propositos de la empresa de
manera que se logre una buena toma de decisiones que beneficiara

a la empresa.
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Por consiguiente, gestion administrativa se encarga de
gestionar tanto el ambito administrativo y financiero de una empresa
dando asi un control adecuado para poder verificar que las
decisiones tomadas sean las correctas. Ademas de ello se puede
indicar que la gestion administrativa nos permite controlar y organizar

una adecuada toma de decisiones.

Hitt, Black, & Porter (2006) conceptualizan el termino
administracién como “el proceso de estructurar y utilizar un conjunto

de recursos orientados hacia el logro de metas.”

Por otro lado, diferentes autores determinan que la
administracion con recursos que ayudan a la empresa a
desempefiarse de manera oportuna y completa dando asi una mayor
planificacion para preparar o planificar un adecuado plan de

contingencia para cualquier problema presente.

La gestién administrativa tiene gran incidencia en la gestion
financiera de una empresa en este contexto. Surge una serie de
inconveniente debido a la ineficiencia de esta Ultima gestién en e
proceso de toma de decisiones relativa a inversion y elaboracién de
presupuestos lo que podria ocasionar un completo problema que

tendria como consecuencia la quiebra de la empresa.

En ese sentido, Nufiez (2009) sefiala que la gestion financiera
se encarga de la eficiente administracion del capital de trabajo dentro
de un equilibrio de los criterios de riesgo y rentabilidad, en tal sentido,
es necesario que la gestidn financiera como la gestion administrativa
estén de la mano para lograr una armonia y un adecuado orden el

cual beneficie a la empresa.

Teniendo en cuenta las opiniones de los autores se puede
recalcar que la gestion administrativa es un punto muy importante
para una empresa, puesto que de ella se pude manejar los recursos
y decidir para donde se destinan através de establecimiento de

estrategias de gestion de la empresa.
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En conclusion, la gestion administrativa y financiera son de
gran importancia dentro de una empresa sea cual sea el giro por
cuanto, busca gestionar de manera adecuada los recursos humanos
y financieros con la finalidad de que se lleve un control efectivo del
presupuesto y de los recursos del negocio. Es decir, que pueda ser
capaz de solventarse por si sola, para asi poder mantener el negocio
en un estado Optimo y rentable de esta manera tendra en cuenta sus

puntos débiles y sus fortalezas.
2.2.2.1. Ingresos

Conforme con la Subgerencia Cultural del Banco de la
Republica de Colombia(2015) nos indica que ‘los ingresos, en
términos monetarios, hacen indicaciones a todos los ingresos
econdémicos gue recibe una persona, una familia, una empresa, una

organizacion, un gobierno, etc.”

Es decir, los ingresos monetarios que son generados como
consecuencia de realizar un servicio o venta de un articulo implica el
aumento del patrimonio empresarial, teniendo en cuenta que este
incremento no debe ser por aportacion de los socios sino por los

recursos obtenidos por el servicio brindado.

El tipo de ingreso que recibe una persona o una empresa u
organizacion depende de las acciones que realice, ya sea realizado
por un trabajo o un buen desempefio. El ingreso es una
remuneracion que se obtiene por realizar dicha actividad las cuales
son recompensadas son un salario en el cual recibe el trabajador.

(Subgerencia Cultural del Banco de la Republica de Colombia, 2015)
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Por ejemplo, la empresa J&M recibe un ingreso por la venta de
autos. Si ésta es la Unica actividad remunerada que realizo la
empresa durante un tiempo, la venta de del auto seria el ingreso total.
Por el contrario, si la empresa J&M, ademas de la venta del auto,
arrienda una camioneta a la empresa esperanza, el dinero que
percibe por el alquiler también seria un ingreso. En este ultimo caso,
la venta del auto mas el dinero del alquiler constituyen el ingreso
total. Los ingresos pueden ser aprovechados para satisfacer la

compra de nueva mercaderia.

Teniendo en consideracion el ejemplo podemos decir que los
ingresos son el punto clave para que una empresa se encuentre
rentable, pero si estos ingresos no son gestionados de manera
correcta o invertidos de forma precisa se puede perjudicar a la
empresa a largo plazo. Como se puede indicar al gestionar los
ingresos de manera correcta podemos distribuirlos a todas las areas

sin demora y se podra realizar decisiones oportunas.

Para la clasificacion de los ingresos utilizaremos como
referencia la clasificacion realizado por la Subgerencia Cultural del
Banco de la Republica de Colombia(2015) la cual clasifica de la

siguiente manera:

e Los ingresos ordinarios: son aquellos ingresos que se

obtienen de forma habitual como, por ejemplo, el sueldo de
un empleado que trabaja en una compafila en forma
permanente.

e Los ingresos extraordinarios: son aquellos ingresos que

provienen de hechos especiales como, por ejemplo, un

negocio imprevisto por parte de una persona.
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Por consiguiente, los tipos de ingresos se pueden dividir en
diferentes formas, pero la mas precisa seria la Subgerencia Cultural
del Banco de la Republica de Colombia la cual nos indica como
podemos clasificar los ingresos de una empresa teniendo en cuenta
esto podemos indcar que los ingreso de cineplanet varian
dependiendo el servicio que valla a ofrecer como por ejemplo: la
venta de entradas, la venta de dulceria y el aquiler de una sala para
eventos especificos ya sean cumpleafios, seminarios, corporativos o

funciones especiales.

Conforme con la investigacion de Apoyo & Asociados (2017)

nos indica:

a) Operaciones: A lafecha, Cineplanet cuenta con 33 complejos,
de los cuales 18 estan ubicados en Limay 15 en las principales
ciudades del interior del pais lo cual beneficia a la empresa

permitiéndole brindar un servicio Unico

Tabla 4

Complejos de Cineplanet

Region Complejos Salas
Lima 18 150
Arequipa 2 15
Piura 2 14
Lambayeque 1 9
La Libertad 2 15
Junin 1 9
Puno 2 9
Tacna 1 7
Hudnuco 1 5
Cajamarca 1 5
Cusco 1 9
Ucayali 1 5
Total 33 252

Fuente: Class & Asociados S.A.
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En el afio 2005, la empresa inicié su internacionalizacién
por medio de su subsidiaria Cines e Inversiones Cineplex Ltda.
Chile, que opera la cadena Cineplanet en dicho pais.
Actualmente, la cadena en Chile est4d conformada por 9
complejos, de los cuales 5 estan ubicados en la Region
Metropolitana de Santiago. (Class & Asociados S.A. , 2017)

Tabla 5

Complejos de Cineplex Chile
Region Complejos Salas
Santiago 5 47
Temuco 1 6
Valdivia 1 5
Concepcidn 1 7
Copiapd 1 6
Total 9 71

Fuente: Class & Asociados S.A.

Dentro de las estrategias de mercado de la empresa se
encuentra el seguimiento de su publico objetivo lo que le
permite a la empresa establecer tarifas de acuerdo a tipo de
espectadores situacion que dependera de la zona geogréafica
en la que se encuentre el complejo y/o el nivel socio econémico

de la poblacién.

Lo expresado en parrafo anterior a logrado que
Cineplanet ocupe una posicion por encima del resto de las
demas empresas dedicadas al mismo rubro 47.6% vs. 40.6%
al cierre del 2016 y manteniendo un promedio superior al de la
industria S/ 8.8 vs S/ 8.3 logrando posicionarse en el negocio.
(Apoyo & Asaociados, 2017)
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Teniendo en cuenta que nuestro pais tiene diferentes
niveles socioeconémicos, la empresa trata de igualar los
precios de sus entradas a la economia del cliente para que de
esta manera los clientes disfruten de un entretenimiento Unico,
cabe recalcar que los precios son de acuerdo a las zonas

donde se encuentra ubicado los complejos.

Esta situacion, ha sido un factor predominante que
determino que la empresa Cineplanet incorpore un sistema de
fidelizacion llamado “Planet Premium”, el mismo que le permite
obtener y recabar informacion de aproximadamente 760,000
clientes activos respecto items relacionados a la frecuencia de
asistencia al cine y gustos para asi preparar y ofrecer una
variedad de promociones dirigidas de acuerdo al tipo de
consumidor al local (zona geografica) y tipo de pelicula. (Apoyo
& Asociados, 2017) para asi lograr una fidelizacion la cual
ayuda al crecimiento de la empresa y asi mejorar su gama de

entretenimiento.

Como un punto muy importante para la empresa la
fidelizacién con el programa Planet Premiun con este programa
la empresa puede dar a sus clientes nuevas promociones
mejores precios los cuales son mas accesibles para ellos
teniendo en cuenta que esta tarjeta no es una tarjeta de crédito
y de débito solo es una tarjeta q ayuda al cliente a obtener

mayores promociones y mas beneficios.

De acuerdo con Apoyo & Asociados, (2017) nos indica

gue los ingresos del rubro esta clasificas en:



a)

b)

39

Taquilla: son aquellas transacciones realizadas por la
venta de entradas al cine el mismo que este afecto a un
denominada impuesto de taquilla segun Apoyo &
Asociados los ingresos de taquilla constituyen el 53.6%
de los ingresos totales de Cineplanet el mismo que esta
afectado por un impuesto del 10%. (Apoyo & Asociados,
2017)

En taquilla podemos ver nuestra preferencia de

pelicula en este punto como espectadores obtenemos
una entrada a un precio general si en ese momento se
cuenta con alguna promocion o beneficio se puede
aplicar, para la empresa es gratificando cuando un
cliente disfruta de una funcién especial.
Dulceria: Otras de las fuentes de ingreso de la empresa
que representa el 40.2% es la venta de comida y dulces.
Esta comprendido dentro de las ventas de comida y
dulce: Pop Corn, bebidas gaseosas, refrescos, helados,
muffins, chocolates y otros (Apoyo & Asociados, 2017)

Con respecto a los ingresos percibidos en dulceria
es considerado como su segundo ingreso mMAas
importante ya la empresa al dedicarse a la exhibicion de
peliculas son un porcentaje minimo, ya con las ventas
de dulceria la empresa se recupera sustanciosamente y
cubre todos sus costos y gastos.

Otros ingresos: Aparte de la taquilla y dulceria la

empresa obtiene ingresos provenientes de otras
actividades tales como las equivalentes a la publicidad,
ventas corporativas de pelicula y distribucion de las
mismas, lo que representa el 6.2% de sus

ingresos.(Apoyo & Asociados, 2017)
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Con respecto a estos otros ingresos son obtenidos
gracias a los alquiles de salas para seminarios,
cumpleafios, eventos corporativos, exhibicion e
publicidad y funciones especiales de peliculas las cuales

forman el tercer ingreso que la empresa obtiene

Teniendo en cuenta estos tres ingresos significativos se
puede entender la dulceria es un punto clave para la
supervivencia de la empresa puesto que de ella se puede

reflejar un aporte considerable de los ingresos.

El negocio de distribucion de peliculas, no solo es una
fuente adicional de ingresos es también un lugar donde el
publico es capaz de olvidad sus problema, adema le da un
maximo conocimiento y exposicién en la industria dandola a
conocer y permitiendo que este tipo de genero sea mas
conocido, ademas de ellos también le permite tener una mayor
informacién respecto a sus competidores. (Apoyo & Asociados,
2017)

b) Industria

Durante el desarrollo de esta investigacion hemos
mencionado el éxito de la industria cinematogréfica tal es asi
gue durante el 2016 a nivel mundial recaudo un aproximado de
US$38,600 millones (0.5% por encima del 2015) lo cual le
permitié convertirse en el mercado mas grande en términos de
taquilla (38.6% del total). (Apoyo & Asociados, 2017) lo que nos

indica que la industria de cine recobra mayor territorio.

Por consiguiente, a nivel mundial la cinematografia es
una industria muy rentable teniendo en cuenta que la
preferencia del publico siempre va decidir si una empresa

dedicada al entretenimiento sigue en carrera.
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En los ultimos afios la industria de la cinematografia ha
logrado posicionarse en el continente asiatico es por ello que
resaltamos la facturacién en China por US$6.8 billones, lo que
representd el 44.3% de la recaudaciéon de la regién. (Apoyo &
Asociados, 2017) lo cual se puede deber a la diversificacion de
peliculas puestas en cartelera y al consumos de dulceria.
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Figura 2 Taquilla a nivel mundial(miles de millones USS)

Fuente: American Motion Picture Association

En contraste con el grafico anterior en Latinoamérica se
registré una caida en la industria cinematografia de 17.6% en
el 2016, sin perder su posicionamiento en el mercado (Apoyo
& Asociados, 2017). Esto se puede deber a que los ingresos
del publico se vieron afectados de alguna manera por lo cual
se pudo llegar a la meta o pueda que se deba al tipo de pelicula
gue se consideré en cartelera los factores que afecta a
rentabilidad de una empresa varian dependiendo el lugar o

factores del momento.
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En el caso de nuestro pais, la industria cinematografica
ha llegado a generar ingresos de taquilla equivalentes a mas
de S/ 424.2 millones de soles superando los ingreso
recaudados en el 2015. (Apoyo & Asociados, 2017) los cual
puede explicarse a que la industria del cine esta resurgiendo
poco, ademas se puede deberse al incremento de nuevos
complejos, a la concurrencia de espectadores, al tipo de
peliculas en la temporada y otros factores que pueden afectar

a la industria de manera muy considerable.

A lo largo de la presente investigacion se ha repetido en
varias oportunidades los efectos del cambio social de la
globalizacion en el &mbito cinematogréafico, que ha llevado a
gue las empresas dedicas a este giro tengan como principal
caracteristica la sensibilidad frente a la evolucién del desarrollo
economico, reflejado en las estrategias dirigidas de acuerdo al

tipo de consumidor su condicion social y condicién econémica.

Si la empresa no llegara a cumplir con lo sefialado en el
parrafo anterior afectaria en parte a la industria, la misma que
recobraria suposicion con nuevas estrategias las cuales

beneficiarian a la industria.

Hay diferentes factores que afectan a la industria del
entretenimiento, pueden ser los temas a tratar, la masica, las
peliculas expuestas en los cines, el nivel socioecondémico delas
personas o los precios o entre otros, todos estos factores
afectan directamente a la industria hay que tener en cuenta que
nuevas estrategias ayudan al crecimiento. Con un plan bien
elaborado, propuestas con fines especificos la industria se
veria recobrando su posicionamiento y generaria mayores

ganancias.
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Figura 3 Crecimiento de los Espectadores en la Industria y
Cineplanet (1980 — 2016)

Fuente: Cineplex S.A.

Como podemos observar en la figura 3 vemos de qué
manera la industria fue afectada desde los afios 80s hasta
mediados de los 90s ya a inicios de afio 1999 vemos como
industria recobra el mercado por tal motivo ya al inicio del 2000
la empresa Cineplanet ingresa al mercado peruano, de esta
manera comienza su incursion y asi se mantiene hasta la fecha
como una de las mejores empresas en el entretenimiento

brindando una comodidad a sus clientes.

Como parte de lo anterior, cabe sefalar que la
inauguracion de nuevos complejos esta relacionado
generalmente a la apertura de centros comerciales u otros
formatos de retail, dado a los altos costos de un local propio.
La empresa opta por un formato de alquiler ya que esto ayuda
a atraer mas cliente beneficiando a centros comerciales como

a la empresa misma (Apoyo & Asociados, 2017)

El formato de alquiler que la empresa opta son contratos
gue gradian de entre 20 a 30 afios aproximadamente los
cuales son renovables dandole de esta forma diferentes

opciones.
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Por otro lado, uno de los problemas mas importantes es
la pirateria de peliculas lo cual puede ocasionar grandes
pérdidas para la industria, teniendo en consideracién que las
empresas optan por servicios de seguridad dentro de las salas
la pirateria sigue siendo uno de los problemas que mas afecta
a las empresas de cines, considerando todo esto no se puede
comparar ver una pelicula en la pantalla de un television con
una sala de cine puesto que en ella se puede disfrutar de una

manera Unica e inolvidable.
c) Competencia

La industria del Cine es tan dinamica cada afio, por tal
motivo la competencia siempre estd presente teniendo en
cuenta esto, las empresas que se dedican a la exhibicion de
peliculas siempre tienen que preparar nuevas estrategias para
resaltar entre las demas y asi poder seguir en el mercado

teniendo la preferencia del publico.

En orden de ideas, en el Perl las empresas inmersas en
la industria cinematografia ha tratado de cumplir con estos
requerimientos, resaltando a la fecha la existencia de cuatro
cadenas de multicines las cuales se encuentran en una
constante competencia. En donde Cineplanet ha logrado
posicionarse como lider de la industria cinematogréafica con una
participacion del 49.5% de la recaudacion total del mercado.
(Apoyo & Asociados, 2017)

Hasta el afio pasado la empresa Cineplanet ha llegado
posicionarse dentro del mercado peruano teniendo Ila
preferencia del publico puesto que ofrece una variedad mayor
lo cual satisface al publico dandole mayor seguridad vy

confianza para poder disfrutar de momento inolvidable.
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En contraste con lo anteriormente sefialado podemos
apreciar que la segunda cadena cinematografica lider en el
Peru es la empresa Cinemark la cual tiene un participacion en
el mercado del 19.2% permitiéndole competir contra

cineplanet. (Apoyo & Asociados, 2017)

El éxito de Cinemark se ha evidenciado en la mantencién
de los estandares de calidad, que le han permitido tener una
mayor cantidad de peliculas y diferente gama de

entretenimiento permitiéndole poder competir en esta industria.

Otra de las empresas que tiene como principal giro la
trasmision de peliculas en pantalla gigante es la empresa
Cinestar la cual tiene una participacion del 12.7% ubicandose
como tercera en el mercado su principal estrategia visible ha
sido el establecimiento de bajos costos, lo cual tiene una
acogida del publico por sus bajos precios tanto en dulceria

como en boleteria. (Apoyo & Asociados, 2017)

Esta empresa también ha logrado posicionarse en el
mercado cinematografico peruano ya que ha establecido un
mercado enfocado en la accesibilidad del servicio através de
sus precios comodos y accesibles permitiéndole mantenerse

en la industria.

Otra de las empresas participes en la industria peruana
de la cinematografia es Multicines UVK la cual ha logrado
obtener una reconocida presencia en el mercado peruano. Sin
embargo, esta no ha llegado a superar los obstaculos
propuestos por su publico objetivo. diferencia de las otras
empresas. A pesar de ello, posee el 6.3% del mercado. (Apoyo
& Asociados, 2017)
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Fuente: Cineplex S.A.

Como hemos venido sefialando, Cineplanet es una
empresa que ha sabido elaborar estrategias para posicionarse,
y, por tanto, mantenerse como lider en el mercado
cinematografico peruano desde inicia de la década del 2000.
Estas estrategias son los principales factores o causas que han
determinado y siguen determinando el liderazgo de la empresa,
toda vez que trabajo con ambitos relacionados con la
diversidad geografica capacidad socio econdmica de los
usuarios, es decir los espectadores.

Teniendo en consideracion todos los puntos antes
mencionados podemos indicar que Cineplanet mantiene su
liderazgo gracias a su diversificacion de precios lo cual ayuda
a ser una de las mejores, ademas también se debe a la
apertura de nuevos complejos la cual le permite catar mas
publico, también se debe las promociones que brinda por

temporadas las cuales ayuda a la empresa a crecer.
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En el 2015 la empresa Cineplanet no emprendi6 ni
asumidé nuevos retos, sin embargo, Cineplanet logro
incrementar la participacion en el mercado cinematogréfico,
esto se evidencia con la nueva apertura de nuevas salas y el
uso de la totalidad de las salas existente. Aun nado con las

promociones dirigidas a las clases de usuarios-consumidores.

En contraste con el péarrafo anterior en el afio 2016,
Cineplex inaugur6 dos nuevos complejos lo cuales permitieron
gue se convierta en el cine con mayor afluencia de
espectadores. Es decir, hubo un aumento significativo del
publico espectador, lo que implicé la ejecucion de promociones
dirigidas su publico lo cual le permite crecer y ser la numero

uno en su rubro.

Teniendo en cuenta estos dos afios podemos resaltar
que la apertura de nuevos complejos como la remodelacién de
algunos de ello afecta en la preferencia del publico a que esto
nos indica que el cine trae nuevos formatos y mayor

diversificacion.

Asi también, podemos observar que el éxito de la
empresa Cineplanet hace que esta tenga indices positivos de
ingresos que puedan ser utilizados estratégicamente para

mejorar su servicio.
2.2.2.2. Gasto Financiero

Los gastos Financiero son un punto muy importante en una
empresa, ya que cuando una empresa obtiene un préstamo de
tercero se compromete a una obligacion la cual tiene que asumir,
ademas podemos indicar que los gastos financieros son necesarios
para inversiones o compra equipos lo cual beneficia a la empresa en
tiempo determinado o puede perjudicarla siempre y cuando sea bien

administrado.
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Conforme con Bujan (2014) los gastos financieros son todos
aqguellos en los que incurre una empresa como consecuencia del uso

de capitales puestos a su disposicion por terceras personas.

Por consiguiente, la financiacién por terceros puede ayudar a
la empresa a mejor su crecimiento econémico, puesto que de ella
pueden venir mayor ingreso permitiéndole crecer y desarrollarse de

manera correcta.

De acuerdo con Sevilla Arias (2017) nos indica los gastos

financieros mas frecuentes son:

e Los intereses pagados por las deudas. Esto permite al
prestamista obtener un beneficio, expresado como un
porcentaje, basado en la cantidad actual que se ha
proporcionado al prestatario. Las tasas de interés pueden
variar dependiendo del tipo de financiacién elegido y la
solvencia del prestatario. (Sevilla Arias, 2017)

e Las comisiones estas se suelen originar al realizar

operaciones con bancos, cajas o entidades de crédito. Las
comisiones pueden ser de muchos tipos como por ejemplo
las comisiones por mantenimiento de la cuenta, comisiones
por cancelacién de un préstamo, comisiones de apertura, de

comisiones de la tarjeta, etc. (Sevilla Arias, 2017)

Conforme con lo indicado los gastos financieros un aspecto
muy relevante para una empresa, por lo cual es conveniente tenerla
en cuenta en el momento de realizar un andlisis, ya que puede
beneficiar o perjudicar a la empresa al considerar obtener estos
gastos es necesario que a empresa realice un adecuado plan para
verificar que la empresa sea capaz de cubrir con sus ingresos el

préstamo realizado.
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Segun el estudio realizado por Apoyo & Asociados (2017) al
desempeiio financiero de la empresa Cineplanet nos indica que ha
registrado un crecimiento sostenido en su nivel de ventas. Los
factores que explicaron este crecimiento fueron: i) el aumento en el
namero de salas; ii) mayores niveles de ocupacion y de espectadores
por pantalla; vy, iii) el mayor ticket promedio de las entradas, el cual
pasé de S/ 7.8 a fines del 2010, a S/ 8.9 al cierre del 2015.

Los factores que explican el crecimiento fue el aumento en el
namero de salas ese se debe gracia a la preferencia del publico o la
mas de la construccion de nuevos complejo e reformas de algunos
complejos, ademas podria ser el consumo minimo de cada
espectador al consumir algo en dulceria lo cual beneficia a la

empresa.

Por otra parte, en el 2016, las ventas totales superaron en
21.5% a lo registrado al cierre del 2015. El incremento de las ventas
se debio, entre otros, a la inauguraciéon de dos nuevos complejos, los
cuales ayudaron a su crecimiento, colocando a Cineplanet en uno de

los mejor cine del pais. (Apoyo & Asociados, 2017)
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Con referente al parrafo anterior podemos indicar que su
incremento se puede deber gracias al incremento de nuevos
complejos en otros departamentos, a los nuevos precios que ofrece
cada complejo, a los precios especiales con promociones vigentes,
a las promociones como clientes Premi o gracias a que ha sido capaz

de alquilar las salas para realizar eventos especiales.

En términos de composicion, un 53.7 % de los ingresos esta
compuesto por la taquilla, 40.2% por los ingresos de dulceria y el
6.1% por otros ingresos correspondientes a la distribucion de
peliculas e ingresos adicionales por publicidad y otros (55.5%, 38.3%

y 6.1%, respectivamente, en el 2015). (Apoyo & Asociados, 2017)

Por lo cual podemos indicar que como principal ingreso se
encuentra la exhibicion de peliculas, pero hay que tener en cuenta
que por derecho de exhibicion en pago que realiza la empresa en
alto por consiguiente se puede indicar que como segundo pilar y el
ingreso mas importante son las ventas dulceria lo cual ayudad a la

empresa a generar mayores ingresos.

Respecto a la utilidad bruta de Cineplanet, ésta ascendi6 a S/
132.6 millones en el 2016. Asimismo, el margen bruto pasé de 31.8
a 34.0%, al mismo tiempo, los ingresos aumentan
considerablemente en comparacion al afio anterior y asi mismo se
muestra un reduccién considerable en sus costos por concepto de
alquiler de peliculas y gastos por arrendamiento y usufructo de

inmuebles. (Apoyo & Asociados, 2017)

Lo que demuestra que la empresa supo cémo invertir todas sus
ganancias dentro del periodo contable, ademéas de ello nos indica
que pudo enfrentar todos sus préstamos financieros ademas indica
gue la empresa ha crecido significativamente, a pesar de todos los

problemas que ha tenido en el trascurso de los periodos.
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Por otro lado, entre el 2008-2012, los gastos financieros
anuales estuvieron en promedio en S/ 3.8 millones. En los ultimos
afios éstos vinieron incrementandose producto del mayor nivel de
endeudamiento de leasings y préstamos para financiar nuevos
complejos. Al cierre del 2016 ascendieron a S/ 14.8 millones en lo
cual la empresa deberia tener cuada puesto a que mayor sea su
endeudamiento serda mas dificil su recuperacién a largo plazo.
(Apoyo & Asociados, 2017)

Al tener en cuenta la disminucién de sus gastos financieros en
el trascurso de tiempo podemos indicar que la empresa ha tenido un
adecuado nivel de cobertura. Asi mismo se puede indicar que los
gastos financieros no controlado s de una manera correcta pueden

ser perjudiciales.

Teniendo en consideracién los resultados obtenido podemos
indicar que la empresa es rentable y es capaz de cubrir todo
préstamo hasta la actualidad, a futuro va depender del manejo o de

las decisiones que la gerencia a tomar.
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Finalmente, la utilidad neta de la Compafiia ascendi6 a S/ 63.7
millones, superior en 41.2% a lo registrado a diciembre 2015,
producto principalmente del mayor resultado operativo previamente

mencionado. (Apoyo & Asociados, 2017)

Por lo cual la compafiia es capaz de enfrentar todos sus gastos,
por otro lado, se recomendaria tener un plan de contingencia para
asi evaluar los gastos que se van a presentar a futuro, sin una
adecuada cobertura de sus gastos financiero la empresa a un largo

plazo puede legar a quebrar.
2.2.2.3. Gastos Administrativos

Los Gastos administrativos se refiera aquellas actividades que
son directamente relacionadas con la administracion de la empresa
las cuales no son sus actividades diarias, estas actividades van a
depender del destino que se les dé, son aquellas actividades no se

encuentran relacionadas con el giro principal de la empresa.

De acuerdo con Marin Cano (2015) los gastos administrativos
son de esos conceptos que deberian estar en permanente revision.
El tipico concepto de “overhead” (gastos generales) que las grandes

organizaciones piensan y repiensan constantemente.

Estos Gastos administrativos tiene que ser correctamente
evaluados para no cometer un gasto innecesario y de esta manera
llevar un adecuado control sin necesidad de perjudicar a la empresa.
Tener en cuenta que los gastos administrativos son necesarios para
la empresa puesto que de ello depende el éxito de la ella, siempre y

cuando estos gastos sean para maximizar la eficiencia de ella.
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Por otro lado, en el &mbito empresarial, son pagos que la
compaifiia necesita para funcionar, pero que no se relacionan con la
actividad especifica que realiza la empresa. Por lo tanto, los gastos
administrativos no corresponden a ninguno de los costos
econdmicos que hacen a la realizacion del producto que acaban por
brindar, sino mas bien a lo que diariamente se necesita para que la
empresa pueda funcionar normalmente. (Enciclopedia de Ejemplos ,
2017)

En las grandes empresas, los gastos de administracion estan
manejados por departamentos especificamente preparados para esa
funcién. Esto sucede porque las empresas son perfectamente
conscientes de que muchas de las cuestiones indispensables para el
funcionamiento normal de la empresa, como los recursos humanos
0 la comunicacion entre los departamentos, se debe a la ejecucion
correcta de los gastos administrativos. (Enciclopedia de Ejemplos ,
2017)

Es habitual que las empresas mas pequefias, confiando en su
potencial de realizaciéon de la actividad principal por, sobre todo,
subestimen la importancia de los gastos administrativos. Cuando
existe un unico o algunos pocos duefios, frecuentemente eligen
afrontar ellos la realizacion de esos pagos, lo que luego en el ejercicio
de la empresa les trae una sumatoria de complicaciones pues se
vuelve mas tedioso de lo que parece. (Enciclopedia de Ejemplos ,
2017)

Teniendo en consideracion todo lo anterior podemos indicar
que los gastos administrativos son fijos ya que se encargan para la
base de las ventas. Los gastos siempre van a existir
independientemente del porcentaje de venta se realice. Por lo que
los gastos siempre van influenciar en las ventas de los productos

primarios de una empresa.
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Por ejemplo, los gastos administrativos son todas las
remuneraciones de los gerentes, los alquileres, seguros contratados
por la empresa, servicios basicos y compra de (tiles para oficina,
Ademas se van a considerar cualquier gasto que la empresa decida

clasificar como gasto administrativo.

Por otro lado, tenemos que tener en cuenta que los gastos
administrativos pueden ser reducidos o eliminados puesto que estos
gastos son sujetos a presupuestos los cuales puede variar para no
afectar a pala produccion principal y de esa manera lograr un

equilibrio necesario.
2.2.2.4. Costos de ventas

Los costos de ventas es un punto muy importante para una
empresa ya que de ello se puede ver si una empresa es capaz de
cubrir sus necesidades y se capaz de ser rentable, en los costos de
venta intervienen diferentes costos los cuales van a ser
correctamente distribuidos para poder obtener un producto final de

acuerdo al gusto del cliente

El costo o coste es el gasto econdmico que representa la
fabricacibn de un producto o la prestaciébn de un servicio. Al
determinar el costo de produccion, se puede establecer el precio de
venta al publico del bien en cuestion (el precio al publico es la suma

del costo mas el beneficio que se va obtener). (Pérez Porto, 2008)

Entendemos por coste de un producto o servicio, el precio de
adquisicion de las materias primas y otros elementos que forman
parte del producto. También hay que afiadirle el gasto de las horas
dedicadas por los operarios que han estado trabajando en el
producto y una parte razonable de los costes de produccion
indirectamente relacionados como puede ser el sueldo del jefe.
(Pino, 2015)
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Los costo se van a determinar de acuerdo al producto que la
empresa piensa ofrecer tiendo en cuenta que para la venta final se
considera hasta el maximo costo o gasto invertido que se encuentre
relacionado con la fabricacion del producto o servicio final, ademas
hay que tener en consideracion todo lo invertido puesto que asi se
va poder determinar cuanto es a la ganancia por lo que se ha

invertido en la fabricacion de producto o servicio final.

Segun Pino (2015) nos indica que para poder determinar
correctamente los costos de venta es necesario conocer como

clasificar los gastos los cuales se dividirse en dos tipos:

e Los directos son los que puedo asignar directamente al
producto sin duda alguna. (Pino, 2015)

e Los gastos indirectos son el resto de gastos que intervienen

en la produccion pero que son dificiles de asignar

directamente al producto. (Pino, 2015)

De acuerdo con el parrafo anterior hay que indicar que es
necesario saber como clasificar los gastos puesto que gracias a ello
se puede determinar cuales serian los gastos que considerarian
directamente a la produccién del bien final. Por ejemplo, el consumo
de luz, agua, teléfono, trabajos realizados por otras empresas,
alquileres, reparaciones, gestoria, primas de seguros, servicios
bancarios, publicidad, otros servicios, sueldos que no son de
produccién y entre otros que afecta directamente a la produccion
pero que no son considerados estos gastos se pueden tener en
cuenta principal mente puesto que son necesarios para la produccién
final aunque no intervengan directamente con su produccién afecta

a ella significativamente a ella

Segun el estudio realizado por Apoyo & Asociados (2017) nos
indica que los principales componentes del costo que influyen la

empresa Cineplex son:
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Alguiler_de peliculas: Es un componte de la empresa

Cineplex que se constituye como principal elemento y consiste en el
alquiler de la sala para los espacios publicitarios al comienzo de las
peliculas, ademas, de ello para eventos especiales. Del cual su
ganancia es un porcentaje minimo puesto que tiene que cubrir otros
impuestos que con lleva la exhibicién de la pelicula. Cineplanet no
cuenta con un contrato formal con los distribuidores y las condiciones
pueden variar dependiendo del tipo de pelicula y la semana de
exhibicion en que se encuentre. Este alquiler se reduce a medida que
transcurren semanas desde la fecha de estreno variando en un rango
de 60 al 35%. Este costo representd alrededor del 37% del costo de
ventas total en el 2016. (Apoyo & Asociados, 2017)

Podemos indicar que el alquiler de peliculas para empresa gira
en un 60% a 35% lo cual le deja a la empresa con un margen de
ganancia minimo por pelicula que exponen, tenemos que tener en
cuenta que los costos del alquiler de las peliculas y los impuestos
que se pagan por la exhibicion se cubre en su totalidad por las

mismas ventas de entradas.

Gasto por Alguileres y Usufructo de locales: Es su segundo

componente de la empresa Cineplex el cual representa alrededor del
14% del costo de ventas total del afio 2016. La Compafiia no tiene
locales propios, sus locales es su mayoria son alquilados y los
contratos de alquiler varian entre 10 y 30 afos. El costo de alquiler
esta representado por en una renta minima fija o por el porcentaje de
las ventas que la empresa realiza. Por lo que la empresa a formar
estrategias las cuales puedan atraer al publico para que de esta
forma puedan generar los ingresos necesarios para cubrir estos
cosos y poder mantener se en el mercado competitivo. (Apoyo &
Asociados, 2017)
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Se puede indicar que gracias a sus alianzas con los centros
relacionados al Grupo intercorp e ha permitido mantenerse en
competencia, ademas de ello la empresa a opta en realizar alianza
con empresas que no estan relacionadas con el Grupo Intercor lo
cual le permitiendo extenderse y seguir posicionandose en el
mercado peruano y demostrando que es una de las mejores cadenas

de cine.

Teniendo en cuenta que la empresa no cuenta con locales
propios podemos indicar que gracias a sus diferentes alianzas la
empresa supo como cubrir esa debilidad y convertird en una fortaleza
la cual sabe como explotar, tenemos que tener en cuenta que los
alquiler de los locales no afectan a la empresa de manera
considerable, podemos indicar que se realiz6 una buena toma de
decisiones al tomar en considerando el alquiler de locas puesto que
si fuera propio el mantenimiento de la infraestructura le saldria muy
caro, en este caso como la infraestructura es alquila la empresa solo
se encarga de realizar revisiones las cuales evaltan el estado de la
construcciéon dando asi una seguridad tanto a sus cliente a la
empresa misma ya que ellos cumplen un compromiso con su publico

objetivo.
Rentabilidad
2.2.3.1. Concepto

La rentabilidad se encarga de medir que tan capaz es la
empresa, de ver si tiene algin riesgo en su entorno, es decir, se
encarga de brindar opciones oportunas o capaces que ayudaran a la
empresa en la toma de decisiones, para asi fijar metas oportunas,
las cuales no solo ayudaran a la empresa, si también favoreceran a
los socios. Ademas de ello la rentabilidad se encargara de medir los

recursos.
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La rentabilidad entonces, se encarga de realiza la medicion de
la eficiencia del uso de los recursos financieros que posee una
empresa. Es decir, que evita el desperdicio de recursos en forma

innecesaria.

Al hablar de rentabilidad nos referimos como la empresa logra
salr adelante y demuestra cOmMoO organizar Sus recursos
apropiadamente obteniendo resultados éptimos para la empresa y
asi logrando una satisfaccion la cual le permite generara atlas

utilidades lo cual le permite seguir fortaleciéndose.

De acuerdo con la Tesis de Medina Ramirez & Mauricci Gil
(2014): “el concepto de rentabilidad ha ido cambiando con el tiempo
y ha sido usado de distintas formas, siendo éste uno de los
indicadores mas relevantes para medir el éxito de un negocio, ya que
una rentabilidad sostenida, conlleva al fortalecimiento de las

unidades econdmicas y el progreso de empresa.”

Entonces, podemos sefialar que el concepto de rentabilidad no
sb6lo es producir ingresos a la empresa que desarrolle una
determinada actividad econdmica, sino también ser capaz de
gestionar estos recursos obtenidos y distribuirlos de una manera que
sea beneficioso para la empresa y asi lograr que esta se posicione
como una de las mejores en el mercado demostrando sus

estrategias.

En el desempefio empresarial, las empresas utilizan recursos
financieros para obtener beneficios que los ayudan a mejorar.
Corresponde entonces, hacer referencia de cuéles son estos
recursos, los mismos que son: El capital que aportan los accionistas
para beneficio de la empresa y la deuda que se obtiene a través de
terceros. A esto, se le aflade también las reservas o beneficios que
ha obtenido la empresa en ejercicios anteriores con el objeto de
crecer y financiarse por si misma. (Universidad Carlos Il de Madrid,
2008)
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En el supuesto en donde una empresa ha utilizado recursos
financieros elevados obteniendo beneficios pequefios, se concluira
que se ha “desperdiciado” dichos recursos, ya que es un claro
ejemplo de la inversibn de gran cantidad de recursos versus la
obtencion de pocos beneficios. Empero, en otro supuesto en donde
la empresa ha utilizado pocos recursos y obtiene beneficios altos,
concluiremos que se ha “aprovechado” correctamente vy/o
adecuadamente los recursos, por cuanto se ha obtenido ganancias
favorables. Por ejemplo, una empresa de zapatos pequefia que tiene
pOCOS recursos y estad muy bien organizada y obtiene beneficios
positivos, nos indica que un adecuado control proporciona resultados
optimos. (Universidad Carlos Il de Madrid, 2008)

Por consiguiente, hay diferentes formas de medir rentabilidad,

pero la mayoria los autores coinciden que la forma correcta es:

Rentabilidad = Beneficio / Recursos Financieros

Se debe tener en consideracion que los recursos bien
distribuidos benefician a la empresa dandole asi oportunidades de
mantenerse el mercado, cabe sefialar que si una inversién es minima
y si genera buenas ganancias es correcto no siempre al invertir en
mayores proporciones va generar ganancias para una empresa Si
estos recursos no son invertidos con un plan estratégico llegan a

perjudicarla.

Por lo tanto, si una empresa no gestiona sus recursos de una
manera adecuada se generara un contexto en el que estos beneficios
se convertiran a largo plazo en pérdidas logrando asi que la empresa
quiebre, situacién que se podria prevenir en caso se realice una

buena gestidn en el uso sus recursos.
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Ante la pregunta de si ¢Podriamos utilizar simplemente el
beneficio como medida de rentabilidad? La respuesta es que: “No se
puede, puesto que una empresa puede aparentar un beneficio alto
pero si esta no sabe gestionar de una manera correcta este recurso,
no podremos decir nada acerca de su eficiencia”. (Universidad
Carlos 11l de Madrid, 2008)

Con respecto al parrafo anterior, la rentabilidad no se puede
medir solo con sus beneficios, hay diferentes maneras de medir la
rentabilidad lo cual puede ser beneficio para la empresa, para asi ver
si la es capaces de generar utilidades las cuales sean satisfactorias
para los socios, es necesario realizar evaluacion continua para poder
ver el desempefio que esta realiza y asi poder tomar decisiones

oportunas las cuales sea beneficiosa para la empresa.
2.2.3.2. Importancia de la Rentabilidad

La rentabilidad es importante porque ayuda a la empresa, sea
cual sea su giro, gestionar sus ingresos y el destino de la inversiéon
de los mimos dentro de un proceso de toma de decisiones, ya sea a
un corto o largo plazo a fin de mejorar los servicios que brinda a la

comunidad.

Diferentes definiciones indican que la importancia de la
rentabilidad viene determindndose por diferentes los objetivos que
una empresa se plantea, es por ello que una definicién exacta sobre
la importancia de la rentabilidad es variada, ya que tener en
consideracion que lo que una empresa busca es la seguridad de que
esta invirtiendo de manera correcta y que las decisiones que esta

tomando la estan ayudando a mejorar como entidad
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Asimismo, gracias a la rentabilidad se podra evaluar los riesgos
gue ocasiona al no llevar un adecuado control de sus ingresos sin
tener en consideracion todos los gastos y costos los cuales pueden
afectar a la empresa, es decir, si una empresa tiene un plan de
contingencia en el cual se puede ver como se esta llevando todos los
recursos y como se estan invirtiendo esto podria ayudarla a mejorar

su rentabilidad.

Por consiguiente, la rentabilidad debe ser capaz de obtenerse
por medio de plan el cual ayude a la empresa a mantener un control
y una gestion adecuada la cual le permita beneficiar a sus socios y
le permia ser objetivo en el momento de la toma de decisiones la
rentabilidad es un factor que influye directamente en la empresa el
cual trata de medir que tan rentable es, es por ello que la rentabilidad
es de suma importacién puesto que una adecuada gestion se puede

lograr una rentabilidad excelente.
2.2.3.3. Indicadores de Rentabilidad

Los indicadores de rentabilidad son aquellos que le permiten a
la empresa saber en qué estado se encuentra y brindar de forma
oportuna una solucién la cual ayude a la empresa tener en
consideracién para asi tomar decisiones oportunas las cuales logren

beneficiar a la empresa.

Conforme con Instituto Nacional de estadistica e informatica
(2008) nos indica que los indicadores de rentabilidad, sirven para
medir la efectividad de la administracion de la empresa para controlar
los costos y gastos y, de esta manera, convertir las ventas en

utilidades y asi generar ganancia para la empresa.

Por otro lado, es necesario saber si la empresa es capaz de
sostenerse por si sola y saber si es capaz de regresar toda la

inversion a los socios.
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a) Rentabilidad Sobre las Ventas (ROS) o margen sobre ventas

Conforme con el Instituto Nacional de estadistica e informéatica
(2008) nos indica que mide la utilidad obtenida en un afio con
respecto a las ventas netas efectuadas en el mismo periodo.
También se le conoce como margen sobre ventas o indice de

productividad. La definicion operativa del indicador es:

Resultado del Ejercicio
Ventas Netas

Margen sobre Ventas =

Es decir que el margen sobre Ventas, nos indica cuanto la
empresa gana en un periodo determinado demostrando si la
empresa es rentable o no. Viendo adem@s si es capaz de cubrir todos
los problemas futuros y desarrollando estrategias las cuales puedan

facilitar su correcto uso.
b) Margen de utilidad Bruta

Conforme con el Instituto Nacional de estadistica e informética
(2008) nos indica que esta ratio sirve de referencia para establecer
la eficacia operativa de la empresa y a su vez puede utilizare para
fijar el precio de los productos. La definicién operativa del indicador

es!:

Utilidad Bruta

M de Utilidad Bruta = X 100
argen de Utilidad Bruta = ——

Por otro lado, este ratio nos permite determinar los precios del
producto lo cual nos da una ventaja hacia nuestro competidores,
ademas nos da conocer la capacidad de eficiencia que tiene la
empresa en el momento de la produccién. Asimismo, mide el
porcentaje aproximado del ingreso que permite cubrir todos los

gastos y costos que se invierten en la produccion.
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c) Margen de utilidad en Operaciones

Conforme con el Instituto Nacional de estadistica e informéatica
(2008) nos indica que mide si la empresa esta generando suficiente
utilidad para cubrir sus costos de financiamiento. La definicion

operativa del indicador es:

. ) Utilidad de Operacion
Margen de Utilidad en Operaciones = X 100
Ventas Netas

Nos muestra si la empresa es capaz de cubrir todos
financiamientos obtenidos en el trascurso del periodo contable,
ademas, trata de ver si la empresa es capaz de cubrir todas sus
deudas contraidas con terceros dandole asi méas facilidad de
financiamientos. Es ratio nos da un margen en el cual nos permite
realizar planes de financiamientos los cuales va a ayudar a futuros

proyectos que beneficien a la empresa.

d) Margen de Beneficio

Conforme con el Instituto Nacional de estadistica e informatica
(2008) nos indica que este indicador refleja la productividad de las
ventas para generar beneficios. Cuanto mayor valor tenga este
indicador, la empresa tendra mayor rentabilidad econdémica. La

definicion operativa del indicador:

. Resultado de Explotaciéon
Margen de Benficio = X 100
Ventas Netas
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Nos muestra que tan rentable puede llegar a ser la empresa,
sin tener en cuenta todos los impuestos a pagar es decir calcula los
beneficios de la productividad reflejando las ventas que se generan
dando asi un mayor beneficio el cual ayude a ver los margenes de

produccioén y resalte los beneficios que se lograron obtener.

e) Rentabilidad Econ6mica

Conforme con el Instituto Nacional de estadistica e informéatica
(2008) nos indica que la Rentabilidad econdmica es un indicador
importante para juzgar la eficiencia en la gestion empresarial. Se le
conoce como ROI (Return On Investment). La definicién operativa

del indicador es de:

. L Resultado del Explotacién
Rentabilidad Econémica = - X 100
Total Activo

Es decir que la rentabilidad economica es el beneficio que
obtiene la empresa antes de reducir todo los gastos, intereses e
impuestos que se puedan presentar. Ademas, mide la capacidad de
produccién teniendo en cuenta que no se considera de donde se
obtienen los fondos para la produccion siempre y cuando se logre

llegar a las metas propuestas de la empresa.

f) Rentabilidad sobre el Activo (ROA)

De acuerdo con el Instituto Nacional de estadistica e
informatica (2008) nos indica que utilizar la utilidad operacional para
el célculo de ROA (Return On Assets), proporciona una idea de la
eficiencia con que se estan aprovechando los recursos para generar
un volumen de utilidades que sea suficiente para cubrir el costo de
los pasivos y dejar un remanente a los socios que sea atractivo. La
definicion operativa del indicador es:
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Utilidad de Operacién
Rentabilidad Sobre Activos = - X 100
Total Activo

El ROA trata de medir los activos de la empresa, es decir nos
indica que tan rentable son los activos en relacién al nimero de
activos que posee la empresa. Es ratio permite realizar
comparaciones Utiles entre diferentes empresas, las cuales le

permiten saber que tan rentables han sido en ese periodo.

g) Rentabilidad Financiera o del patrimonio (ROE)

De acuerdo con el Instituto Nacional de estadistica e
informéatica (2008) nos dice que muestra el beneficio neto generado
en relacién con la inversion que ha efectuado los propietarios de la
empresa. Se le denomina ROE (Return On Equity). La definicion
operativa del indicador es:

Resultado del Ejercicio

ROE = Total de Patrimio X100

La rentabilidad del patrimonio nos va indicar el
desenvolvimiento neto de las ganancias, es decir toda la inversién
que el socio ha realizado para empresa parar ver cuan eficientes son
al momento de invertir en la empresa. Por otro lado, el ROE le
permite ver a los accionistas cuanto es lo que han ganado y les

proporciona a los accionistas nuevas oportunidades de inversion.
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2.2.3.4. Estado financieros

Los estados financieros son la realidad de una empresa los
cuales ayudan a ver su situacién. Son también, son un instrumento
empresarial de gran utilidad e importancia para las empresas que
realizan actividades de inversiobn de capital para la venta o
produccion de bienes o prestacion de servicios, que sirve para
identificar la situacion financiera de la empresa y para ayudar a la

toma de decisiones.

Con forme con Stevens (2017) nos indica que el estado
financiero es una relacion de cifras monetarias, que se relacion con
el funcionamiento de un negocio o empresa y se presentan mediante

un orden determinado para asi lograr ver la realidad de la empresa.

Ademas, los estados financieros tienen como objetivo brindar
informacién sobre la situacion de empresa, dando asi a la empresa
una oportunidad de tomar decisiones correctas y/o oportunas que

ayuden a dar una direccion adecuada.

Se debe tener en consideracién que los estados financieros se
pueden utilizar no solo para ver como va la empresa, también son
considerados para propdésitos comerciales los cuales son de suma
importancia para la entidad, es decir le sirve para la presentacién en
financiamiento bancario en el cual la empresa podria acceder o para

tramites especificos

Hay que tener en cuenta la informacién que brindan los
Estados Financieros, debe de cumplir con tres caracteristicas
primordiales: confiabilidad, equidad y comprensibilidad. Las cuales
ayudaran a correcta elaboracion y presentacion dando si confianza

al momento de la entrega de los estados financieros (Stevens, 2017)



67

Estas caracteristicas van a permitir que los estados financieros
sean confiables y exactos permitiendo a la empresa saber en el
estado que se encuentran y si las decisiones que van a tomar son
las correctas y oportunas para la empresa, teniendo en
consideraciéon que los estados financieros revelan informacion

pertinente la cual ayuda a evaluar su funcionalidad.

Conforme con el sitio web Enciclopedia Financiera (s.f.) nos
indica que por lo general incluyen cuatro estados financieros basicos,
acompafiados de una explicacion y analisis los cuales ayudaran a la

empresa a ver la situacién que se encuentra:

e Balance de Situacion

e Estado de Resultados

e Estado de Cambios en el Patrimonio Neto
o Estado de flujos de efectivo

¢ Notas de los Estados Financieros

Estos Estados Financieros van a revelar a la empresa como se
encuentra actualmente normal mente los estados financieros son
presentados de forma semestral, trimestral o anual, esta
presentaciéon va depender de la empresa, puesto que de esto dos da
a conocer la realidad del funcionamiento dandonos a conocer si la
empresa es rentable y si estd generando ganancias las cuales

ayuden a la empresa a mejorar dia con dia.

Por consiguiente, los estados financieros tienen que ser
presentados oportunamente para su correcta evaluacion ademas
tiene que estar acompafiados de notas las cuales explique
correctamente los puntos mas resaltantes, es decir los puntos que

han podido afectar a la empresa o los que se pueden lograr mejorar.
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2.3. Definicién de términos bésicos.

a)

b)

Administraciéon

Es la ciencia, técnica o arte que, por medio de los recursos
humanos, materiales y técnicos, pretende lograr mejorar los objetivos
mediante el menor esfuerzo para asi lograr una mayor utilidad. (Stoner,
Freeman, & Gilbert, 1996)

La administracion es entonces una ciencia que busca generar una
mayor utilidad de una unidad empresarial o institucional con respecto al

uso de los recursos humanos, materiales y técnicos.
Administraciéon financiera

Es una disciplina que mejora los recursos financieros para lograr
los objetivos de la organizacién con mayor eficiencia y rentabilidad.
(ROMAN, 2012)

Basandonos en el concepto anterior, la administracién sirve como
medio para la consecucion de los objetivos de una empresa respecto al

empleo de los recursos que posea esta entidad.
Costos de Venta

Es el gasto o el costo de producir de todos los articulos vendidos
durante un periodo contable. Cada unidad vendida tiene un costo de

ventas o costo de los bienes vendidos. (Enciclopedia Financiera, s.f.)

Toda empresa realiza gastos por la venta o por la produccién con
la actividad diaria que realiza, en ese sentido, se necesita de una
adecuada gestién empresarial que fomente que la empresa realice estos

gastos sin generar desestabilidad o la perdida de estos recursos.
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f)

9)
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EBITAD

Determina la utilidad obtenida por una empresa o un proyecto, sin
tener en cuenta los gastos financieros, los impuestos y demas gastos
contables que no implican la salida de efectivo, como las depreciaciones

y las amortizaciones. (Dussan Pulecio, 2012)
Estados Financieros:

Los estados financieros son documentos o informes que permiten
conocer la situacion financiera de una empresa, los recursos con los que
cuenta, los resultados que ha obtenido, la rentabilidad que ha generado.
(CreceNegocios, 2012)

Finanzas:

Actividad en las operaciones que le permiten a una empresa su
desarrollo y crecimiento equilibrado. Arte y ciencia de la administracion
del dinero que afecta la vida de las personas y de los entes. (Greco,
2008)

Es una ciencia que determina la estabilidad econémica de una

empresa.
Gastos Administrativos:

Se denominan gastos de administracion a aquellos contraidos en
el control y la direccién de una organizacion, pero no directamente
identificables con la financiacion, la comercializacién, o las operaciones

de produccién. (Enciclopedia Financiera, s.f.)

Fuera del giro de una empresa, se realizan un sinfin de gastos

denominados gastos administrativos.
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h) Gastos Financieros:

)

k)

Aquellos en los que incurre un sujeto econdmico para la obtencion,
uso o devolucion de capitales financieros puestos a su disposicion por
terceras personas. Todos aquellos gastos originados como
consecuencia de financiarse una empresa CcoOn recursos ajenos.

(Economia48, s.f)
Gastos Ventas:

Son los relacionados con la preparacién y almacenamiento de los
articulos para la Venta, la promocion de ventas, los Gastos en que se
incurre al realizar las ventas y, si no se tiene un departamento de reparto,

también los Gastos por este concepto. (Eco-finanzas, s.f.)
Gestion Administrativa

Es la habilidad de utilizar los recursos disponibles para lograr las
metas u objetivos de la empresa. Los principios para gestionar de forma
efectiva un negocio son: planeacion, organizacion, direccion y control.
(Tigo business, 2017)

Indicadores de Rentabilidad:

Los indicadores de rentabilidad son aquellos indices financieros
gue sirven para medir la efectividad de la administracion de la empresa,
para controlar los costos y gastos y, de esta manera, convertir ventas en

utilidades. (Entrepreneur, 2010)
Ingresos

Entrada bruta de beneficios econdémicos, durante el periodo,
surgidos en el curso de las actividades ordinarias de una empresa,
ademas, del producido en virtud de la actividad principal de la empresa

sin considerar su percepcion. (Greco, 2008)
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m) Margen de EBITDA

n)

P)

Este un indicador de desempefio operacional el cual permite ver la

eficiencia de los ingresos por ventas generados. (Dussan Pulecio, 2012)
Rentabilidad:

La rentabilidad, por lo tanto, esthd asociada a la obtencion de
ganancias a partir de una cierta inversion. Lo habitual es que la
rentabilidad haga referencia a las ganancias econémicas que se
obtienen mediante la utilizacion de determinados recursos. (Pérez &
Gardey, 2015)

Utilidad antes de Impuestos

Es aquella utilidad depurada de todo concepto operativo y
financiero, a la que soélo le falta la aplicacion de los impuestos para

proceder a ser distribuida. (Gerencie.com, s.f.)
Utilidad Neta:

Es la ganancia que se obtiene después de realizar los descuentos
correspondientes. Se trata de la utilidad concreta, que el sujeto o la

empresa recibe en mano. (Perez & Merino, 2014)
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2.4. Sistema de hipoétesis.

2.4.1. Hipotesis General

Ho:  “Los ingresos no influyen directa ni significativamente en la

rentabilidad de la empresa Cineplex S.A.”

H1l: “Los ingresos influyen directa y significativamente en la

rentabilidad de la empresa Cineplex S.A.”

2.4.2. Hipoétesis Especificas

2.4.2.1. Hipotesis especifica gastos financieros y

administrativos en la utilidad neta

Ho: “Los gastos Financieros y administrativos no influyen
significativamente en la utilidad neta de la empresa
Cineplex S.A.”

H1l: “Los gastos financieros y administrativos influyen
significativamente en la utilidad neta de la empresa
Cineplex S.A”

2.4.2.2. Hipotesis especifica costo de ventas y rentabilidad

Ho: “Los costos de ventas no influye significativamente

en la rentabilidad de la empresa Cineplex S.A.”

H1l: “Los costos de ventas influyen significativamente en

la rentabilidad de la empresa Cineplex S.A.”



73

2.5. Sistema de variables

2.5.1.

2.5.2.

Ingresos

2.5.1.1. Definicion Conceptual

Son los incrementos en los beneficios econdmicos, producidos
a lo largo del periodo contable, en forma de entradas o incrementos
de valor de los activos, o0 bien como decrementos de las obligaciones,
gue dan como resultado aumentos del patrimonio neto, y no estan
relacionados con las aportaciones de los propietarios a este
patrimonio. (Baiza de Martinez, Vigil Vasquez, & Pérez Sanchez,
2014)

2.5.1.2. Definicion Operacional

Se refieren a los ingresos monetarios que, generada como
consecuencia de realizar un servicio o venta de un articulo, el cual
implica el aumento del patrimonio empresarial, teniendo en cuenta
gue este incremento no debe ser por aportacién de los socios si no

por las ganancias obtenidas por el giro de la empresa.

Gastos Financieros

2.5.2.1. Definicién Conceptual

Gastos incurridos por la empresa en la obtencion de recursos
financieros y que estan representados por los intereses y primas
sobre pagarés, bonos, debentures, etc. emitidos por la empresa.

(Empresa Informativa Diccionario Contable, 2007)
2.5.2.2. Definicion Operacional

Son las deudas que posee la empresa, es decir, los intereses
gue se pagan a los bancos o con terceros por la obtenciéon de un
préstamo u otros servicios adquiridos en el camino, los gastos
financieros son aquellos que afectan directamente en la rentabilidad

de la empresa.
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Gastos Administrativos

2.5.3.1. Definicién Conceptual

Consiste en salarios de empleado, costos de arriendo, gastos

de servicios publicos y material de oficina. (Saint, 2013)
2.5.3.2. Definicién Operacional

Se refiere a aquellas actividades que son directamente
relacionadas con la administracion de una determinada. Estos gastos
administrativos pueden llegar a influenciar en la administraciéon de la
empresa y también en la produccién, pero hay que tener en cuenta
gue es necesario clasificarlo para un mejor orden de los recursos a

usar.

Costos de Ventas

2.5.4.1. Definicién Conceptual

Es el gasto o el costo de producir de todos los articulos
vendidos durante un periodo contable. Cada unidad vendida tiene un
costo de ventas o costo de los bienes vendidos. (Enciclopedia

Financiera, s.f.)
2.5.4.2. Definicién Operacional

Son aquellos costos que incurren para la comercializacion del
bien o el servicio, es decir el valor total para la produccién o comprar

de un bien o servicio.
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Rentabilidad

2.5.5.1. Definicién Conceptual

Es la Capacidad de rentar o calidad de rentable de un capital o

de una estructura productiva y comercial. (Greco, 2008)
2.5.5.2. Definicién Operacional

Son aquellas que se relacionan en entre la ganancia y la
inversion, se encarga de medir la realidad de la empresa, demostrado
através de las ganancias obtenidas de sus ventas y utilizacion de sus

inversiones.

Rentabilidad sobre le Activo (ROA)

2.5.6.1. Definicion Conceptual

Consiste en la relacion entre el beneficio obtenido en un
determinado periodo y los activos globales de una empresa. Su
importancia radica en que permite medir el grado de eficiencia de los
activos totales de una empresa, independientemente de las fuentes
de financiacion que haya utilizado, y de la carga fiscal del pais en el

que ésta desarrolla su actividad principal (Alonso Martan, s.f.)
2.5.6.2. Definicién Operacional

Es aquel ratio encargado de calcular la capacidad de generar
ganancias para la empresa y de ese modo permite estimar si la
empresa es rentable, es decir se encarga de ver cuan eficiente son

sus activos y ver si es capaz de mantenerse.
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Rentabilidad del Patrimonio (ROE)

2.5.7.1. Definicién Conceptual

Es un ratio de eficiencia utilizado para evaluar la capacidad de
generar beneficios de una empresa a partir de la inversion realizada
por los accionistas. Se obtiene dividiendo el beneficio neto de la

empresa entre su patrimonio neto. (Antonio, 2016)
2.5.7.2. Definicién Operacional

Se encarga del determinar el crecimiento de las ganancias de
una empresa, es decir que mide la competencia de la empresa para

generar ganancias a favor de los accionistas.

Utilidad Neta
2.5.8.1. Definicién Conceptual
Es la ganancia que se obtiene después de realizar los

descuentos correspondientes. Se trata de la utilidad concreta, que el

sujeto o la empresa recibe en mano. (Perez & Merino, 2014)
2.5.8.2. Definicion Operacional

Se refiere a la ganancia final en la cual se reducen los costos y
gastos relacionados con el producto o servicio, es decir el saldo final

después del impuesto el cual es entregado directamente a los socios.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

3.1. Tipo deinvestigacion.

El tipo de investigacion a realizar es la investigacion basica o
fundamental, puesto que busca obtener, reunir y ampliar el conocimiento

tedrico del tema en investigacion.

3.2. Disefio de investigacion.

El disefio de investigacion es longitudinal, retrospectivo y no
experimental debido a que realizara un analisis de los datos un lapso de

tiempo determinado.

3.3. Poblaciéon y muestra.
3.3.1. Poblacioén

Nuestra poblacion se encuentra constituida por los estados
financieros de la empresa CINEPLEX S.A desde el periodo 2000 —
2017.

3.3.2. Muestra

Se trabajara con toda la poblacién es decir con todos los datos
gue forman parte de los Estados Financieros de los periodos
trimestrales del 2014 — 2017.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

Para el presente trabajo de investigacién se tomd en consideracion
informacién secundaria, proveniente de la superintendencia de mercado de

valor, asi como la informacion de la Bolsa de valores de Lima, entre otros.
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3.5. Técnicas de procesamiento de datos.

Para el proceso de datos y la sistematizaciéon de la informacion se
utilizar4 modelos de regresion, dada la escala ratio de nuestras variables
(métrica) que corresponden a las series de tiempo utilizadas. Asi mismo, se
ha calculado la prueba “t” de student a través de la cual se ha evaluado el
nivel de significancia de cada una de las relaciones de variables utilizadas
en el presente estudio. Asimismo, las pruebas estadisticas se utilizaran para
la validacion de las hipétesis planteadas en el estudio estaran en funcion de
las escalas de los instrumentos a utilizar. El software a utilizar sera el Eviews

version 9.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Tratamiento Estadistico e interpretacién de cuadros

a)

b)

d)

En el procesamiento y analisis de la informacion obtenida en el analisis
documental, se utilizé el software estadistico Eviews version 9,
utilizando el modelo de regresion, dada la escala ratio de nuestras
variables (métrica) que corresponden a las series de tiempo utilizadas,
ademas se utiliza el programa de Microsoft Excel 2016.

Se utilizé una fuente de datos secundarios, estos datos se localizados
rapidamente y sin costo. Las fuentes a considerar en el desarrollo de
la investigacién son los estados financieros de Superintendencia de
Mercado de Valores y Bolsa de Valore de Lima.

Se realiz6 el analisis e interpretacién de cada figura, que representa a
cada uno de los indicadores.

En la comprobacion de las hipétesis, se utilizé el andlisis de regresion

lineal.



80

4.2. Presentacion de resultados.

s!
110,000 S

100,000 -

90,000 -

80,000 -

70,000 -

60,000 S

50,000 -

0000 4—
Loonm omoowo T nm W

2014 2015 2016 2017

Figura 7 Ingresos en Miles de Nuevos Soles

Fuente: Elaboracion Propia

En la Figura 7, se muestra la evolucién del ingreso de la empresa
Cineplex. En donde se evidencia que existe una tendencia de alza en los
trimestres I1 2015, 111 2016 y 1 2017, lo cual nos indica que en estos periodos
de tiempo la empresa tuvo la concurrencia de mas clientes, lo cual se
deberia a las peliculas que se estrenan, respecto a los altibajos en algunos
trimestres, esto podria ser consecuencia de la competencia, los precio o la

decisién de empresa de invertir en proyectos que la beneficien.
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Figura 8 Costo de Venta en Miles de Nuevos Soles

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 8, nos muestra la evolucién del costo de Venta, en cual
podemos darnos cuenta los trimestres | 2017, 111 2016 y Il 2015 sus costos
fueron elevados lo cual se puede deber a que la empresa no tiene un control
adecuado de sus compras de insumos, al marketing y otros aspectos que
puedes influir directamente con los costos. Teniendo en cuenta es

recomendable que la empresa reduzca los costos.
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Figura 9 Gastos Administracion en Miles de Nuevos Soles

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede apreciar en la figura 9, los gastos administrativos en
los trimestres | 2017, IV y 11l 2016 son elevados lo cual se puede deber al
incremento de personal u otros gastos relacionados son la administracion

de la empresa.
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Figura 10 Gasto de Venta en Miles de Nuevos Soles

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede apreciar en la figura 10, nos muestra la evolucién de
los gastos de ventas de la empresa en la cual podemos observar como en
trimestre 1 2014 sus gastos de ventas fueron muy elevados, del mismo modo
en los trimestres 1V 2014 y IV 2016 fueron elevados en comparacion con

otros trimestres en los cuales sus gastos fueron bajos.
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Figura 11 Gastos Financieros en Miles de Nuevos Soles

Fuente: Elaboracién Propia

En la figura 11 apreciamos la evolucién de los gastos financieros
aumenté considerablemente en los trimestres 11 2015, IV 2016 y | 2017 lo
cual se debe a los prestamos obtenidos a beneficio de la empresa, ademas
observamos como en trimestre | 2014 fue baja lo cual se puede deber que
la empresa no necesitaba demasiado financiamiento de tercero o que la

empresa termino de cancelar obligaciones anteriores.
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Figura 12 Gastos Administrativos y Financieros

Fuente: Elaboracién Propia

En la figura 12, Nos muestra el vinculo existente entre los Gastos
Administrativos y Financieros, en lo cual podemos observar como los gastos
administrativos son mayores a los gastos Financieros lo cual significa que la
empresa tuvo gastos inesperados como compra de muebles de oficina,

pagos de luz excesivos y sueldo.



86

0.060

0.050

0.040

0.030

0.020

0.010

I mm v 1 1 I ] A VAR 1 1| R VAR
2014 2015 2016 2017

Figura 13 Rentabilidad sobre el Activo - ROA

Fuente: Elaboracién Propia

En la figura 13, nos muestra la rentabilidad sobre el activo(ROA), en
la cual podemos analizar como en los trimestres Il 2014 y IV 2015 fluctua
de manera bajo lo cual nos indica que la gerencia no esta realizando un uso
adecuado de los activos existente. Por otro lado podemos observar como la
empresa se recupera satisfactoriamente en los trimestres Il 2016, 11l 2016 y
| 2017 correspondientemente, dandonos como sefial que CINEPLEX esta

alcanzando objetivos provechosos de los activos que posee.
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Figura 14 Rentabilidad del Patrimonio - ROE

Fuente: Elaboracién Propia

En esta figura (14) podemos apreciar la evolucién de Rentabilidad del
Patrimonio, en cual nos indica que los trimestres |1l 2016, IV 2016 y | 2017
la empresa utilizo un promedio de 22% de su patrimonio para la generacion
de utilidades, es decir que la rentabilidad que posee la empresa fue

satisfactoria.
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Figura 15 Utilidad Neta en Miles de Nuevos Soles

Fuente: Elaboracién Propia

La presente figura 15 nos muestra la evolucion de las utilidades Netas,
podemos observar como en los trimestres Il 2016, IV 2016 y | 2017 las
utilidades fueron satisfactoria para la empresa en comparaciéon con otros
trimestres en los cuales la utilidad fue menor, aun asi, logrando mantener su
rentabilidad
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Con la finalidad de comprobar las hipétesis planteadas en el presente

trabajo de investigacion se utilizaron modelos de regresion lineal, dada la

escala ratio de nuestras variables (métrica) que corresponden a las series

de tiempo utilizadas. Asi mismo, se ha calculado la prueba “t” de student a

través de la cual se ha evaluado el nivel de significancia de cada una de las

relaciones de variables utilizadas en el presente estudio.

4.3.1. Hipo6tesis General

Ho: “Los ingresos no influyen directa ni significativamente en la

rentabilidad de la empresa Cineplex S.A.”

H1: “Los ingresos influyen directa y significativamente en la

rentabilidad de la empresa Cineplex S.A.”

Tabla 6
Modelo de Regresion ROE

Dependent Variable: ROE
Method: Least Squares

Date: 07/25/17 Time: 23:17
Sample: 2014Q1 2017Q1
Included observations: 13

Variable Coefficient Std. Error  t-Statistic Prob.
INGRESOS 0.00000276 0.000000285 9.68247 0
C -0.079665 0.023863 -3.338419  0.0066
R-squared 0.894988 Mean dependentvar 0.146161
Adjusted R-squared 0.885442 S.D. dependentvar 0.053765
S.E. of regression 0.018197  Akaike info criterion 5.034429
Sum squared resid 0.003643 Schwarz criterion 4.947513
Log likelihood 34.72379 Hannan-Quinn criter. 5.052294
F-statistic 93.75023 Durbin-Watson stat 1.939072
Prob(F-statistic) 0.000001

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 7
Modelo de Regresion ROA

Dependent Variabhle: ROA
Method: Least Squares
Date: 07/25/17 Time: 23:17
Sample: 2014Q1 2017Q1
Included observations: 13

Variable Coefficient Std. Error  t-Statistic Prob.
INGRESOS 0.000000567 0.0000000744 7.623861 0
C -0.010765 0.006234 -1.726955 0.1121
R-squared 0.840864 Mean dependent var 0.035685
Adjusted R-squared 0.826397 S.D. dependent var 0.011409
S.E. of regression 0.004754  Akaike info criterion 7.719119
Sum squared resid 0.000249 Schwarz criterion 7.632204
Log likelihood 5217427 Hannan-Quinn criter. 7.736984
F-statistic 58.12325 Durbin-Watson stat 1.845162
Prob(F-statistic) 0.00001

Fuente: Elaboracién Propia

Se puede concluir que la variable nivel de ingresos, influye
inversamente y significativamente en la rentabilidad de la empresa
Cineplex S.A., medida a través de la rentabilidad sobre los activos
(ROA) vy la rentabilidad sobre el patrimonio (ROE), lo cual se
demuestra a través del nivel de significancia de la prueba “t” student,
la misma que es calculada a través del p-value, la misma que es

menor a 0.05, lo cual se muestra en la tabla 7.

Regla de decisidn

Si nivel de significancia es < a 0.05, entonces: Se rechaza la

hipétesis nula- Ho

Si “t” student es > 1,96 entonces: Se rechaza la hipétesis nula — Ho
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4.3.2. Hipotesis especificas

4.3.2.1. Hipotesis especifica gastos financiero y administracion

en la utilidad neta

Ho: “Los gastos financieros y administrativos no influyen
significativamente en la utilidad neta de la empresa Cineplex
S.A’

H1l: “Los gastos financieros y administrativos influyen
significativamente en la utilidad neta de la empresa Cineplex
S.A”

Tabla 8
Modelo de Regresion Utilidad Neta

Dependent Variable: UTILIDAD_NETA
Method: Least Squares

Date: 07/25/17 Time: 23:23

Sample: 2014Q1 2017Q1

Included observations: 13

Variable Coefficient ~ Std. Error t-Statistic Prob.
GASTOS_FINANCIEROS -2.637479 1.129353 -2.335389 0.0138
GASTOS_DE_ADMINISTRACION  -2.83127 1.435291  -1.97261 0.0441
c -11005.22 8924.004 -1.233215 0.2457
R-squared 0.60878 Mean dependent var 12160.62
Adjusted R-squared 0.590536 S.D. dependent var 474478
S.E. of regression 3996.512  Akaike info criterion 19.62341
Sum squared resid 1.60E+08 Schwarz criterion 19.75378
Log likelihood -124.5521 Hannan-Quinn criter. 19.59661
F-statistic 4.857093 Durbin-Watson stat 1.827967
Prob(F-statistic) 0.003234

Fuente: Elaboracién Propia

Se puede concluir que las variables Gastos Financieros vy
administracion, influye inversamente y significativamente en la
utilidad neta de la empresa Cineplex S.A.; medida atravez de la
utilidad neta, lo cual se demuestra a través del nivel de significancia
de la prueba “t” student, la misma que es calculada a través del p-
value y es menor de 0.05, a un nivel de confianza del 95%. Ver tabla
8.
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Si nivel de significancia es < a 0.05, entonces: Se rechaza la

hipotesis nula- Ho

Si “t” student es > 1,96 entonces: Se rechaza la hipétesis nula — Ho

4.3.2.2. Hipotesis especifica costo de ventas y rentabilidad

Ho: “Los costos de ventas no influyen significativamente en la

rentabilidad de la empresa Cineplex S.A.”

H1l: “Los costos de ventas influyen significativamente en la

rentabilidad de la empresa Cineplex S.A.”

Tabla 9
Modelo de Regresion Costos de Venta y ROE

Dependent Variable: ROE
Method: Least Squares
Date: 07/25/17 Time: 23:30
Sample: 2014Q1 2017Q1
Included obhservations: 13

Variable Coefficient Std. Error  t-Statistic Prob.

COSTOS_DE_VENTA -0.000004  0.000000586 -6.817986 0

C -0.071856 0.032694 -2.197798  0.0503
R-squared 0.808645 Mean dependent var 0.146161
Adjusted R-squared 0.79125 S.D. dependent var 0.053765
S.E. of regression 0.024565 Akaike info criterion 4434373
Sum squared resid 0.006638 Schwarz criterion 4.347457
Log likelihood 30.82342 Hannan-Quinn criter. 4.452238
F-statistic 46.48493 Durbin-Watson stat 1.857923
Prob(F-statistic) 0.000029

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 10
Modelo de Regresidn Costo de Ventas y ROA

Dependent Variable: ROA
Method: Least Squares
Date: 07/25/17 Time: 23:31
Sample: 2014Q1 2017Q1
Included observations: 13

Variable Coefficient Std. Error  t-Statistic Prob.

COSTOS_DE_VENTA -0.000000812  0.000000145 -5.604452  0.0002

C -0.008591 0.008078 -1.063628 0.3103
R-squared 0.740627 Mean dependent var 0.035685
Adjusted R-squared 0.717047  S.D. dependent var 0.011409
S.E. of regression 0.006069 Akaike info criterion 7.230609
Sum squared resid 0.000405 Schwarz criterion 7.143694
Log likelihood 48.99896 Hannan-Quinn criter. 7.248474
F-statistic 31.40989 Durbin-Watson stat 1.865534
Prob(F-statistic) 0.000159

Fuente: Elaboraciéon Propia

Se puede concluir que la variable costo de venta influye
inversamente y significativamente sobre el nivel de rentabilidad,
medida a través de la rentabilidad sobre los activos (ROA) y la
rentabilidad sobre el patrimonio (ROE), lo cual se demuestra a través
del nivel de significancia de la prueba “t” student, la misma que es
calculada a través del p-value y es menor de 0.05, a un nivel de

confianza del 95%. Ver tabla 9.

Regla de decisién

Si nivel de significancia es < a 0.05, entonces: Se rechaza la

hipétesis nula - Ho

Si “t” student es > 1,96 entonces: Se rechaza la hipétesis nula — Ho
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DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos por Ponce Alava, & Franco Coello (2016) nos
indican que en la evaluacion de la gestién administrativa — financiera evidencia
que los supermercados llevan a cabo los procesos administrativos basados en las
experiencias empiricas de los administradores, sin embargo, las empresas en la
actualidad deben trabajar operando eficientemente la planificacion, organizacion,

direccion y control para lograr ser competitivos en un mercado tan dinamico.

Conforme con los diferentes autores la Gestion Administrativa es el manejo
6ptimo de los recursos financieros, fisicos y recursos humanos que forman parte
de la empresa, los cuales pueden llegar a ayudar o perjudicar a la misma.
Teniendo en cuenta los estudios realizados se logra ver que la gestién
administrativa se puede medir de diferentes formas una de ellas es a través de los
ingresos que obtiene la empresa lo cual se pudo demostrar que, si afecta a la
rentabilidad de manera significativa, por tal motivo es necesarios gestionar de una

manera correcta los gastos y costos de la empresa.

Por otro lado, Rodriguez Castro, (2013) sostiene que, Las decisiones
financieras tomadas por la gerencia han permitido administrar adecuadamente el
capital de trabajo de la empresa, por lo que hainfluido en la rentabilidad de manera

favorable, buscando que periodo a periodo se maximice la rentabilidad.

Por lo antes expuesto se puede indicar que para medir la rentabilidad existen
diferentes formas las cuales pueden logra medir la capacidad de la empresa para
generar utilidades las cuales beneficien a los socios, por otro lado, la eficiencia de

sus operaciones determinara si la empresa es capaz de mantener su rentabilidad.

Es de importancia que una empresa mantenga un riguroso control en sus
gastos y costos ya que estos pueden lograr beneficiar a la empresa o perjudicarla,
si la empresa dejara de generar ganancias, su capital se veria afectado lo cual
llevaria a que los socios tengan que invertir para que asi pueden levantar la

empresa.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1.

Conclusiones

PRIMERO

SEGUNDO

TERCERO

En cuanto a la variable gestibn administrativa la cual es
medida a través de los ingresos econdmicos de la empresa
Cineplex se logré comprobar que influyen directamente en
la rentabilidad, lo cual se debe a un adecuado control de los
ingresos, en sus gastos y costos lo cual ayuda a la empresa
a mantener una adecuada rentabilidad logrando asi una
correcta toma de decisiones lo cual la beneficia, por otro
lado teniendo en cuenta lo que los ingresos estan de la
mano con las peliculas que la empresa exhibe, se debe
tener en cuenta un adecuado plan en cual se puede
mantener los ingresos estables para que asi pueda generar

beneficios para la empresa.

Los gastos administrativos y financieros influyen
directamente con las utilidades de la empresa, esto quiere
decir los gastos no gestionados de manera correcta podran
llegar a afectar a la empresa a largo plazo logrando que
utilidad se vea perjudicada y asi afectando los beneficios de
los socios, ademas de ello puede llevar un endeudamiento

gue la empresa no logro cubrir.

El costo de venta influyen significativamente en la
rentabilidad de la empresa, esto nos indica que los costos
de venta ayudaran a la empresa determinard la rentabilidad,
puesto que los costos no gestionados de manera correcta
lograr afectar directamente a la empresa, ya que los precios
de las peliculas, mano de obra y todo costo o gasto
relacionado directa mente siempre van a influir de mafianera

favorable o desfavorable para la empresa.
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6.2. Recomendaciones

PRIMERO

SEGUNDO

TERCERO

CUARTO

Replicara el estudio para otras empresas, pero extendiendo
la informacién, los pedidos a evaluar y las variables de
estudio e indicadores. Asimismo, realizar otras
investigaciones sobre la variable costo venta y determinar el

impacto que tiene en la rentabilidad de empresas.

Es necesario una reduccién de los gastos ya que afectan
directamente a la utilidad neta, lo cual afectaria a los
beneficios de la empresa. Teniendo en consideracion esto
se lograra un adecuado control el cual maximizaria los

recursos de la empresa.

La gestibn administrativa vista desde el punto de vista
financiero permitira una tomada de decisiones acertada y
oportuna, ademas ayudara a optimizard los recursos
(ingresos, gastos administrativos y financieros y costos de
venta), mejorando la rentabilidad y ayudando al crecimiento

de la empresa.

Los costé de ventas son un factor que influye de manera
directa en la rentabilidad por lo cual es recomendable llevar
un adecuado control en el cual se pueda verificar, teniendo
en cuenta que los ingresos de la empresa no son solo de las
peliculas también son en dulceria por lo cual es conveniente
gue empresa reduzca sus mermas para si poder tener un

adecuado control de sus costos y evitar gastos innecesarios.
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PROBLEMADE LA
INVESTIGACION

OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

HIPOTESIS DE LA
INVESTIGACION

VARIABLES

INDICADORES

Problema General

¢ De qué manera influye la
Gestion Administrativa en
la rentabilidad de la
empresa CINEPLEX S.A.?

Objetivo General
Determinar como influye la

Gestion Administrativa en
rentabilidad de la empresa
CINEPLEX S.A.

Hipdtesis General
Los ingresos influyen

directa y significativamente
en la rentabilidad de la
empresa Cineplex S.A.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

. Como influyen los gastos
administrativos y
financieros en la utilidad
neta de la empresa
CINEPLEX S A?

Identificar como influyen
los gastos administrativos
y financieros en la utilidad
neta de la Empresa
CINEPLEX S.A.

Los gastos administrativos
y financieros influyen
significativamente enla
utilidad neta de la empresa
Cineplex S.A

. Como influyen los costos
de venta en la rentabilidad
de la empresa CINEPLEX
SA?

Establecer la influencia de
los costos de ventas en la
rentabilidad de la

empresas CINEPLEX S.A.

Los costos de ventas
influyen significativamente
en la rentabilidad de la
empresa Cineplex S.A.

Variables independientes:

Gestion Administrativa
Gastos administrativos y finacieros

Costo de ventas

Varaibles Dependientes:

Utilidad Neta
Rentabilidad

Ingresos

Gastos administrativos y financieros

Costos de ventas

Utilidad Neta

Rentabilidad sobre el activo (ROA)
Rentabilidad del patrimonio (ROE)




Operacionalizacion de variables
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Variables

Gestion Administrativa

Rendimiento

Tipo de Variables
Segun Funcién

Independiente

Dependiente

Definicion
Conceptual

Es la habilidad de utilizar
los recursos disponibles
para lograr las metas u
objetivos de la empresa.
Los principios para
gestionar de forma efectiva
un negocio son:
planeacion, organizacion,
direccion y control. (Tigo
business, 2017)

El diccionario de la Real
Academia Esparfiola (RAE)
define la rentabilidad como la
condiciébn de rentable y la
capacidad de generar renta
(beneficio, ganancia,
provecho, utilidad). La
rentabilidad, por lo tanto, esta
asociada a la obtencién de
ganancias a partir de una
cierta inversion. Lo habitual
es que la rentabilidad haga
referencia a las ganancias
econdmicas que se obtienen
mediante la utilizacién de
determinados recursos. Por lo
general se expresa en
términos porcentuales.
(Pérez & Gardey, 2015)

Definicién
Operacional

Se refiere
elementos que pueden
permitir medir o]
condicionar una situacion,
la cual permitira definir los
factores influyentes para la

aquellos

empresa los cuales
contribuyen a que se
obtengan  determinados

resultados.

Se refiere a la relacién que
existe entre la utilidad y la
inversibn  necesaria para
lograrla, ya que mide tanto la
efectividad de la gerencia de
una empresa, demostrada por
las utilidades obtenidas de las
ventas realizadas y utilizacion
de inversiones.
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Naturaleza de la

. Cualitativa Cuantitativa
Variable
Escala de Medida | Ordinal Continuas
- Ingresos o
) Gastos de - Utilidad Netas

- Rentabilidad sobre el

Indicadores aglmlnlg,tramon y Activo (ROA)
Financiero -
- Rentabilidad del
- Loscostos de atrimonio (ROE)
Venta P
Técnica - Angl!s!s de Datos Secundarios
- Analisis documental
Instrumento - Estados financieros
- Guia de Andlisis Documental
Fuente - Bolsa de Valores de Lima

- Superintendencia de Mercado de Valores




Fuente de Datos Secundarios
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, ngresos  Cociosde  Gastosde - Gastosde - Gastos o inete  ActivoTotal  LONMOMO poA ROE
Periodos s/ Venta Ventas Administracion Financieros s/ s/ Total % %
s/ s/ s/ s/ s/

| 49,087 29,684 3,997 4,151 2,108 5,982 248,550 76,098  0.024 0.079

2014 I 59,960 40,069 497 4,257 3,675 7,667 301,397 83,765  0.025 0.092
i 67674 45,897 642 4,081 2,899 6,818 300,586 82,229 0023 0.083

\Y 66,890 46,483 1,247 4,696 3,752 8,061 345336 75,340 0023 0.107

| 71,027 47 814 805 4,099 3,823 10,007 335952 87,270  0.030 0.115

2015 I 92 427 60,953 816 3,819 4,248 15,336 340171 89,926 0045 0.171
i 79,012 53,954 696 5,056 3,898 10,642 339,762 81,369  0.031 0.131

\Y 79,120 56,953 847 5,181 3,852 8,476 337,883 75692 0025 0.112

| 88,332 58,224 519 4,984 3,757 14,469 338,665 85,196  0.043 0.170

2016 I 98,759 66,020 1,061 4,793 3,674 15,563 312757 83426  0.050 0.187
i 105,096 69,238 1,016 5,375 3,228 19,120 365573 80,073  0.052 0.239

\Y 98,608 62,783 1,490 6,584 4,146 16,766 373512 78,001  0.045 0.215
2017 | 108,512 70,858 994 5,410 4,046 19,181 404,478 94974 0047 0.202
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