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INTRODUCCION

Ei la getualidad, Las gegam zociones s vistas coifio astemas cumphelos de
coenponentes interconectados qie tmbajan pira kegrar los objetivos sstablecidos en
el plan eswardgicn, Pora entender mejor como funckonon es18s ofganizaciones, s¢
b Hevado o cobo viras mvestignciones, que estmfian bos diferenies clementos
dentro de ellis, cons s recumos bumonos, matenales ¥ ecnidaioes, ¥ Como s

relucFman entre si

Lo Lo prlobalermcice, les diferenes wctires estan expenmeniiodo combios
constantes v lus habilidades hlandas estin tomando muyor protagonisne, Debido a
cabo, los dess de Hdemmzgo en les oeganidaciones o nenddo tesen actinsibes
negativas, o goe pocde cansar desabientn, disminoodn de I prodoctividad,
capncidad de respuesia, motivacion de ks colaboradores v ereatividad.

Coondo uparece el esinés, no solo afectn ln soled fisica ¥y menial de los
colnhormlores, sino quee tambign tene ey impacte directo en i orgaizacion o
insfitucicn parn L gue trobojen. Los  coloborpdores  poeden  disminoic si
prowductividacl, desempefio labewal @ inchoso les posde resoltar dificil relaciomarse
con Jos demids, o gee pesde Hlevar a mayores ndices de ausentizmn laboral,
descansos médioos v demandas de reemplioos . Por lo tanto, escsencial que ¢l estrés
wea dingnosticado oporunamente para o inshifucidn o of ganizsciin.

El stréss Labsrnl len s ide ntefiesdd como uno de los priscipales problesmas
de salud memsl en bos individoos. Algones investigedores creen gue es una
comsecencia negativa de la miersecion entre bos colabormdores de unn organizacion
en o gue lo capacidad de respoesta del colsbssrador es o principal procidad frenle
i b cpmbiors iniempestives que puedan ocurmir én efla,

El sentido de pertendncii en diu onganidacadn tenbién ha sklo objgno de
imvestigneiin. La mayoris de las iovestigociones indican que se truta de Lo




[[]

sifisfpccidn gue siente el indivedus al ser reconocido comes wnn piezs fundomental
efl uUnE ofganieaciin o institocion s copacidad pam replicar con unm actitel
conscienbe o mietida mivte los combbos constonies gque puedon oearmr en dicha
organizacain, Bl éxito de una ongenizacidn depende en gron medids ded grido de
slentificacion que tienen los colsbomadores con ello.

En el sector piblico perusms, el siinds luboral v 2l senlide de periencicis
han sider obpetn de diversas myvestigacones con el objetivo de generar extrleges
para shosdar eaos problemas. San embargo, odovin hay pocis invesLLEacHmes
sivhre @l seatide de pertenencin on el sector piblics, For o fmnko, se necesitn mis
investigncidn pora identificar Lo relacion entre el esinés v o sentido de persenencia

en el secior pdblico.

Tomundo en cuents gste donlexbo s dewrmoli [a investipaeion tetuladn “E1
esirdy kaborl ¥ &l sentido de persenencia de los trehajadores el Tnstituto Nacional
de Estidistica & Informitica, Sede Mogquegm - 20207, dborda s contenkdo
funciin de custm capitulos. los cuales se encargan de desarrollar la mediidn b
relachin entre el estrés laboral y el wenudo de penencncis de bos trubajadeones del
Imstitato Nocional de Extadisticn e Informatica, Sede Mogqueguan,

En el primer cupitulo se esgone el problema de investigneiin, incluvendo
s ploptesmiento v [onmlacidn, ificacion del estudio ¥ cstnblecimicnio de
objetivos. Bl sepundo copitule se enfoca en el mamo bednco, presentando
antecedentes relucionados con las variables de investigacian, 1o buse tedrica ¥ la
definkcidn de terminos clive gue permiten establecer el enfogue del extudio
fercer cupitulo s ce en ¢l marcn melodoldgin, gue delimita las hipolesis
formuladas, identifico lis vanobles ¢ indicadores ., deseribe el tipo. dissfio y nevel de
IvERtgacIin, r:uulﬂﬁr.- el dmbdeo vy tempo social, o poblacion y peiesiea de
extudio, ixi como los procedimienios, Ecnicas ¢ imstrumenios mpleados. Bl curo
capitulo proporcionn los resuliades, presentindose inicinlmente el tribajo de
cumpe, segubdamente o exponen los reselindos pare cado varinble analiznd, para




asi dar paso o la comprobocuin de hipotesis v so respeetiva discosion. En el guimo

y dlvime capitulo, s presentan L comelusiones ¥ recosnendaciones fimnkes dee o

tesis. v 5¢ incluven los referencias bibliognificas v anexos del eansdio.




CAPITULO I: EL PROBLEMA

L1, PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actnalmente, las orgunizsciones son considerndas como o sistemn avie gl
de componentes mterrelicnmadios en buses de cumplir los obpetvios plomeados en
el plun estragépico, Asimismo, s¢ han desarmlads vanas investigociones, en los qoe
e estnclid los diferenies ehemenios dentro die o organidacion, mles come necaraos
humapos. materiakes ¥ eomdmions: v como estos 5¢ relocionan demime de la

orpanizacion (Universidod Americana de Ewropa, 20215

Cirncias u ka globalizacon, los diversos seciores & encueniran en un caimbn
comslsnle, madltndio o las labilickicdes Blandas con un mavor poetsgonismie, s
puliar kas consecuencus del estrés luboral, ya gue dentro de lns organizaciones s
comnyive con wn clima renso v cuda dia ex e moyores exigencins; v wsdo esio lin
levado @ guie Las dreas de jelatiore lengan actitiudes neghitivay cairkande: desalientio,
disminecidn de Lo productividod, capacedod de respoestn, mwstivacidn de los
colnbormleres v crentividad | ConexionEsan. 20094,

Cuareloy gl estms oporece, no solo afecta b salud fisica v mental de los
colohoradores, sloo tmbién alects dinsctaments o la organizacion o institucion en
In que |aborn, puesio que o oolpborador disminuye su productivicdad, desempeiio
laboral e incluse le es dilfial inlerrelocionarse con bos demis, no ohstimie, esio
conlleve & moyores indices de susentismo nborl, descansos midicos, demando de
reenipliceon. Por ende, s dhagnisiico opoftums e vital pasa o oinsbitaain o

urganizacitn (Zdfagn. 2009,




El estrés laborml, ha skldo comsidermbo comi wn de ks mavores problensis
de salud mental en los individws, respecio o csto alpunos investigsdores creen guee
es una consectencin negativil de o inieraccion epire los colshoradores de wnn
orgienizacion en donde prima la capadidod de respuests del colabarador frente o los
cambins inlerrpestivis que s produscin en esta | Vikbgeee, 20211,

Por ot lado, of sentido de perlenencia en una orgamizacidn, ha sido
investgado en muchos pases dede hoce plgunos afios, exstendo lneraurs
relevake respecto ol dema, la mayvorin de cstos indica que e lo satisfoccitn del
infivideo al ser recomaido como picea fundamenizl eén una argonizacidn o
institucion, replicondo con la sctitud consciente v comprometidi ante los cambios
comstantes que psedon dame en dicha onganizacion (Cormejo, 2017)

A mivel nocionnl, & estidio del sentido de perienencin es povedos v
veg hay mds investigadores que abordan el estodio de dicho tema. e tal Formin gue,
el éxito de una onpmizacion depemde en gran medida ded prsio de sentificacion
que los colaboradones poseen. Por lo tnto, se asevera gque el sentido de pernienencin
s la cluve pora direccsonar o una mstibucion warguncescidn al sxito (MINCETUR,
20HH)

Es por el que cobra relevencia el facior sociul en el ssins loborl, doncde
el sentirse chmsdo en el eontm de frobojo es fendamental pora e exista
sutisfiecion ¥ crecintienn del tmabagador; es sl que € sentido de penenencin time
pponcs postiivos en s melaclones laborples, tbajo en equipn v clima
organacsonl, pero también en b metbvacion, compromiso y eficacia de (o

by padones { Amaya, 20090,

Los oponies v benelichos que brindn o sentidho de perienencia son en pane
low nntngonistis ol estmés labwrnl, hecho cggroborado en la investigocion de
Campana y Péres (2019, gquienes encontraron gue existe relacidn positive o directs




entre sentido de perienencin y satisfeccion liboral, por 1o gue ener un adecundo
sentido de pertepencia va u seran faciew prolector para e estnés lboral,

El sector pdblico peruano no e ajeno al problema de estrés en aos
eolpboradones v de lp mism foema se han realizado diversas lnvestigaciones solbre
é estnds, don gl objetivo de generar estrubegias pani miligar dicho probleina, an
emburgs, o b jido suficiente, Al unlsone, cespecte al sweatido de penenencia se
han elaborado redocsdas mvestigaciones en el sector priblico, o cudd motiva asn
mfis la decisedn die imcar no investiiacson que aviebe o sfeatficar ln relackon de

dichas vanahles.

Una de los institochopes. que enfrenis un conieagg de osinés laboral ¥ goe
ompomele 8 sy ver al seatido de perencocia es gl Enstifute Macional de
Estadisticn e Informaitics (sede Moguema), en el cual no existen esmegins igue
formen parte del plan de tmbajo gue wngs comn fmalidad logrr desempefios
adecundis o pamir de un comiml del estnds loboral ¥ motivar el sentido de
pertenengin en bos coluboradores, BEnowl sentido, la organizacion no aplica
palrmiegios que permitan a los wabogadores encontrar espacios adecusdos parn
erifrenior of esirés penerado por la libod v ol odsoo Bempo no existen politicas
desde el drea de persosal que lo hagan. En comsecuencls, s registin mayores nivebes
de nusentimo ¥ retraios en o presentociin de informess v s encomendadas, lo
cul otemts comira el logro de lo productivided v resdimicntos espersdos,
crnnpromsstienals por tinio al kegms de los abjstivos orgenizacionales,

Eip-nlr-:llnqu:. la problemdticn identificada ¥ en calidasl de
imvestigndora, s lomd 8 decsidn de micr el presents trubao de fess con el
objetive de determinor by nelaciin entre el esnés lnboral v el seitido de perienencin
de Jow trabapsdores del bstiiuen Macional de Estadistica o Informatics, Sede

Mooz 2020




-d

1.2, FORMULACION DEL PROBLEMA

121, Imferroganie principal

LCGmo se relocionn el esirds loboral y el semtido de perienencia de los
trubajadored ded Instituto Nocional de Estmdisticn e Informigica, Sede Moguemia
2020y

122, Interrogamtes secamlarias

e Cd%mn se relaciona o cansancio emocional ¥ el seatido de perencncia de los
lrdu_pdm:h del st Nocionn] de Esmdistica ¢ Informitca, Sede

Mloguacrin IO

s Cdmo s relaciona ln desperumalizacion v el sentido de pentenencin de los
del Imstimiin Nocionnl de Estadistica @ Informiisca, Sede

M owglse g 20

o Como se relaciona la realizcion personal v el sentido de penenencia de los
red del Iostiuin Nocional de Bstadisticn ¢ Informiteca, Sede
Ml gun 20207

L3, JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

-

D esia manem, segin su naiurmleen ¢entifica, vi 8 requeric la revisidn de
dliveras teonlns previas. respecto o la revisidn bbliogedfGes de unn pras voriedsd de
auitores gue han desarmllado investigociones sobre ¢l estrds |aboral v el sentido de




pericnencin. . canles. wuﬂm referentes, pam semzarlos o o renlidad
problemuiticn, en este caso, bos mabajodore: del Instifuto Nacional de Estaddstica ¢
Informadtica. Sede Moguegua. Desde ln implementacicn de cstas tooras. o5 goe s
puede recopilar informaciim obpetivo, o que ademis es 6t parn b costrastacin
con la pealidad, purmentondo asl @ conpcimienio sobre lus voripbles, Asimlsnm, se
profundizun by bibliografia sobre sentido de perenencia v estrds luoboral, aportandio

conciandienie clenbifes sobre ambos virables,

[he I miismn [drma, presentn ustficacion prictica. debido & guoe. en e
presede rabajo de investigacion, oy resuliudoy obenidos serdn de gran wtiladad
pura las dreas adminisimiives ¥ perencial del Institmie Moacional de Estmisticn o
Infosrmitics, con ls finalidod de, unas mejor tomas de decisiones, Los caalis, puedan
inculear estrategias parn mitignr el estrés lobom] v openerar mayer sentido de
perienencin en ko irshajodores de Lo menconoda instifscon, de estn manera el
desempefio de bos colabomdires 52 vea beneficundo en grn medisha,

En el aspecto metodoldgioo, se hace uao del méodp clentifico, sdentificondo
miciabmente ¢ problemn o abondor, hos obpetivos @ seguir comp les bipxiess sepiin
¢l eriterio clentifico; pura fnalmenis :ﬁ fedpuacsta & les pregundas peeyiameipe
planteadas. Pero pura ello. se necesita hucer uso de tdenjcas e instrementos que
penmitan recolector dabos de mpmern sbecuada, por bl se uso el cuestmarin, Es
sl i s presenta o] métock e instrumenios aptos pom sw replicacion en hetoras

ivestipuciones,




1A, OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1ALl O¥bjeiivo generul

Determinar In selockdn entre el eatids laboral ¥ el sentido de pertenencia de
bos traba jodores del Institoin Mocional de Esindistica e Informitica, Sede Moguegso
20240

..IJ. Oihjetivis especilicns

®  Dretermminar L relsedtin entre ¢l cansancio emocional ¥ el sentidss de pemenencia
de Jow Ilﬂ:n'ilumi del Institueo Nacional de Estadistion ¢ Informdtica, Sede
Mlowquegun J02M,

#  Determinar larelocida entre ln Eespersanalizciin y el sentido de penencncia
de os Inb#lunﬂ del Instigio Nocwnal de Exadistica e Informiticn. Sede

Muogusegnan 2003LN,

®  Dieterminar larelacion enire o realimmocn persmal § ol sentido de perenencia
de los ll:‘:lwilm: del Instituto Nocwnal de Eamlisica e Inlormdnicn, Sede

Stoquecun 20206,




CAPITULD I1: MARCO TEGRICO

1.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

111, A nivel Internacional

Lifper (200T), desarmlld su investighcitn tituladn “El sentido de pertenencia
(5P como EETICHI]:I de Ta cullnors orgundzscional (OO facores gue inciden en su
desarmollo™, de la Universidad Santo Tomds. en Bopoti, Colombin. Tuve como
proges o kentificar v makizar los Gictores gque inciden eén o Sentido de Perlenencia
ISP} del rabnjudor parn eon b empresa, El tipo de investigacion fue descriptivi. E
musesbrn estuve conformads por o dooumentacidin relerida a lis virlables de
eafndio, La sédemicn de recolecoidn de dafoy fucoon lis Gchas bibhogrificas, Lsego
de nalizar lggglormaciin, s¢ determind que bos siguicnies fuclones Henen mayor
wnpactn cn el semido de penmenencia: satisfaccion, compromiso, produccida,
desempedio y lderazgo de los capleados relacionados con las carncteriatics del
grupo de trabapo. v low epecios directamente relacionodos con lo comunicaciin
efective son las principales relicionss laborales dentro del elemento de Lo
orgimizaciin. La presente investigacion olrace apores tedricos sobie los [actores
relocimados con el sentighs 8¢ peretencia en el comiexto orgonizacional,

evidenciandn ks casis que senin de utilidacd al momesto de redactar la discisicn,

Aincia et ol { 00 6, elaboramn la investigaceiin " Extnés, onsiedad v desempéiio
laboral en iesbagudores de ln Emgresa Empagues ¢ Proucios Plistioos de
Nicarnguu durnnie el primer semesire del abo Eﬂiﬁ”ﬁ la Universsdod MNucioaud
Ausidinama de Micoragun, en Managua_ El abjetivo fue conocer In relacidn existente
emtre estrds, anaiednd v desempefio |shoral que presentnn los trabajsdeees de Lo
empress Empaspue v Productos Plisticos de Nicuragua. E]tipo de investigneidn {use
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descripiivg comelncionn], v de disefo mo experimental tunsversal. Lo mnesirn

estuve ponfirmadn por 40 rabajadores (8 de Administracion, 23 de Produccicn y
9 Boxlepa)l. La téenica de recoleccidn de daos foe [a encuesta. & troves ks
cuestsonarios de Maslach (MBI, ln Escaly de Ansieidsd de Hamilion, ,wl Escala
Giralien e Chisvenas para Calificacion de  Desempefio luboral. Se  utiliad
estacistica mferencial con prochas estudisticas no parmméiricas pars b cuil se usd
bt Chl comdrds de Penrson, Los resultsdos evidencisron gque und gran contidad de
pemsoms. seencuentron en un wivel maderdo de estrés, En counto @ In ansiestad, (o
muyoria de low empleados de ln emipresa se presentmn Hgeramenie anssoses. Por
ot Lndo, se obseryd que cas In mited de bos epipleados de In empresas s
desempefiaban bien en el wabapo; oo encentrando relacidn endisticamente

ponificative enire las vanables. Esta investigocion tiene aportes sobae bos resoliados
del instrumento para Ly vartable de sstrés lsbharal. siendio importmstes ol momenbio
e discutirlo miy sdelante

Ciarcin (20060, realizd In tesis “Esiudio del estoés labsoral en p:Eul
pclrministrstivn y  trabagodones de b Universsbud de Cuenca, X15%, de
Universidnd de Cuenca, en Ecuador, Tuve coma ohfetivo esnsdiar ¢l estris laborul
ent ¢l personal administrative y trabajuciones de 1o Universidad de Coenca. E tigo
de Investigacidn fue -h!m:ripiia:. v de disefio tranwversal. La mudsiva ssmivo
comstituida por 200 personas. Bl méodo wilizado fue ln encoests, lo idenicea In
entrevisia, y el instrumento el cuestionario del modelo demandi-control de Karasck
oon Hmm.ymmmtﬁﬁuulmdu s PrOcEImn
com wyudla del sofiware cstadistico IBM SPSSv2 | (Chi cundmsde Tau b ¥ ANOVAL
El anilisis de riesgos s realizo a través de la mndn de prevalencia (IC 95% . Los
resilindos evidencioron gque el SE% de lis personas desammollunon. Trabapo
Activi; 43 75% trubuja posivamente, 23,.75% imbajo de alia presidn v E’U‘I%
truleija e bap presion, encoainindose estadisticamente signiflicativo con génens,
relacicn kaboral v puesio de mmbajo (p <h05), v la relacion enire necesubades
paicoldgicas v pénero, relocidn Labom y p-m:ué ip <0081 Usando variubles de
comtrol, s¢ evidencid la relocidn emre el wo de habilidades de supervisor v el




emplen (p <005k En los drpanes de decisiin melaciomdos con bo edud, <f corgo ¥
el tipo de reincidn Inboral fue (p <005). Dentmo del rangs de d::iaiﬁna: cargo y
relochin  leboral. foe (p 0050 Finalmeme. s¢ concluyd gue el personud
sdministrativo teos el doble de probubilidedes de sufnr enfermedades fisicas v
mentales que bos trabajadores. Lis aportes de estn investigncidn servirin mis
idelante pora contrastarios specta i Jos nivéles de estnds laboral enconirdes,

212, A nived Nackonol

Vikequey (2021, desarrolld o ress mlods “Erds laborgd -y compromise
vrganizacional en s oolobomadores de OPECOYI SAC a(.'hcpm HI207, de In
Universidad Sefior de Sipdn, en Pimentel. El propdaiio fue identificar ln ivociaciin
entre ol extrds labornl ¥ compromiso arganizacional. Respecto ol método fue de
nivel descriptivo n.nclalihwm"nu 0o expenmentil v irassversal; se contd con 33
coliborabores. Se hizo uso del cusstionacio de 1o OIT de Meyer v Allen. Los duios
se procesuron estndisticamente parn poder encontrar qué eulste umi EsEmoion
miclermdn positive. Sicviendo asl pam formlecer y'o contrastnr bos resulindos &

obieper en o presente investigosidn

Campann v Péres (2009, reatizd lo investigadion “Sentido de periengncin y
safisfuccidn  laboral  en  trabajadores di' umi  cmprea  comencial  de
telecomunicaciones de Lima Metropolitana,”, de ln U uikind Peraann Lnida, ¢n
Lima. Tuve como proposite lentificar |8 msoviiciin gue existe entre sentido de
pentenencid v sntisfaceion liboml en irsbaidores de ani empresa comerncial de
telecomunicaciones de Lims Metropolitna, Bl tpo de investigacitn 1w
correlocional, de disclo oo expenimentnl ¥ de corie tmnsversal. La et In
coniformid X2 colnboradoses o queenes 3¢ bes ofiechd los cussatbonarios de Semido
de pertenencin de Herrem (2002) v Coestionano de Sstisfoccidn laboral de Palma
(20051, Encontrandis asi que e Xisle asocinciin entre las varinbles (rsl), 70, pel) 00,

sl como ambién se encomnd asociocson eiire las dimensiones de ssiisfuocion




lnboel. Concluyends asi gque hay o mivel alto de pertenencis. La presente
investigncidn Gene apories skfnificativos ol hacer wse Jde aombas vanables o
pmvestigns, oiorgandi umecedentes sobne la refacién que exise enore ellas, las cualkes
weran discutics com b resuliudos @ obiener.

Bsgobur (3819L elobord @i lesis "Eards v satisfaccidn  laboral en
altimpdismie cor e 13 uididael territorial Jundn diel Progrsima N:_i:hru] LT
Mas 200187, dde ln Universsiod Nacomal de Husncavelicu. E1 objetiveo prancpal Tue
sdentificar l8 asocangwin gntre estrds lnbonil w satisiaccion lsboral en scompafnnbes
tdenicos en o Unidnd Terrorial Junin del Progrmmn Macionol Cuann Mils 2008 La
investigncidn ac e tipo bksico, nivel cormelacionnl, disefo po experimental y
trensaceional. Lo muesiry estave compaesia por 46 participanies. Tamo para In
varinhle estrés Lahoral como pora L saetisfaccion bnboral se wilisd s denica de la
enciesta v ¢l instrumento del coesticnario, S encontr qoe 24 (6075 ) panticiponte:s
presentaron nivelis bajos de edrés v moderndomente safisfechos labortmente, 31
(77.5% ) estmban bastante sotisfechos, Bs asf que se enoantnd gue existe asociaciin
emire fas vammbles (p=0013), sendn ademis eda una relacion negativa. Los
presenies resultados al ser difierentes & fow amerormente enoomrados. servicdn paca
apowvar o discutir 1o relneodn enine las variables o estodbior,

213, A nivel Local

Paredes (3009), desarrolic ln tesis titulods “Lo satisfoccion laborl y su
infleescin en la dentificaciin institicional del personal de lo Municipalsdod
Corone] Gregorio Alboracin Lanchipa, afbe 2008, de Lo Universidad Privada de
Tuena, El propdsiin fue identificas en gud qﬂuﬂiﬂhﬂqﬁh walbs et Laboral en
I identificocidn institucional del personal de 1 Municipalided Coroacl Gregono
Albnrracin Lonchipa, nfio 2008 E po de imvestigecion fue de nivel explicativa,
dimzfin no umﬂnﬁﬂll v de cone ransversal . La muesirg estuvo conformasta por
14 u:llﬂnthud guiencs se b mpliceron 1o Eomicn de ln epcoestn, medianie el
instrumento del cuestionario. Despeds do la tmbulacidn de dstos ¥ ol amilisis
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estadisticn correspondicnte con ln ayuda del progmama SP55v24, los resaltodos
evidencismn que ¢l K265 de los empleadiss crela que su salisfccion em adecumsin
o ala, v ln dimensidn mis destocada foston los "reguisitos labombes®: el T43% de
los emplesdos crein que & reconocimicnio de b organiracidn e adecundo o lllﬂﬂ
o dimensigm mids destocodn fue el “logre®. La conclusidn final Hl-' yue o
satbsfuccidn laboral incide en I identificacion del sistemn e personal (1 caleulado
=R, 756, p =000, De manern similar, lnmﬂ:hw:ﬂhhhnal Tiehe un impicio en
el conocimento de T entidad (cabeulado | = 5225 yp o= 0000, la satisfaccuin
luborrul un impact en el compromise del compheado (calculndo £= 7 406 yp = 0000)
v ln =atisfaccion labornl un impacto e la satisfoccidn del emploado, con unn
comelocidn £ = B286 v p =000 Los aportes gue brindan H:Hmﬁugm:iﬂu A00 &
nivel estodistico, donde a tmvés del andlisis éxplicative se encontrd que Ta
nuticfnccidn [aborol influyve en el sentido de pericnencin; resuliodos molwisis guee

permitivin compumr dichas pvestigaoiones,

n (2007, realizs I inwestigacion “La satisfaccidn de los clientes ¥ [a
imagen corporativa del retml Maestro Pend, en la ciudad de Tacoo, periodo de
gatudiec 206 — 2T, de fa UPT. Teniende como propdsso wdemificar lo
saccTncion eatre safilpecicn de ustianis o imagen corporativa en Mussn Pend e
T, Tendendo un mdodo aplicado, felacionnl v transversal. Contindo con Lo
purticipacidn de 68 clientes como participanies. Bocontrandos ol r=(0LTRS,
evidencinndo gue asocincidn moderada v positiva entre las variables, acontrnndo
tnrrehién quie o safisfaccion e regular al igusl gue e mogen. Esta inestigncion
afrece aportes sobre la relockon gue existe emre Lo satisfaccion con i nagen de
pna orgienizactim, donds bos resultados servimin pars discutir sobre |n sasisfacciin
de los empleadin con los chenies de una organizacdn
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1.2, BASES TEORICAS

120, Estrés liboral

Segin Iniesta et al. (2016}, el estrds laboral se refiere al estudo paiooldgien
de los empleados que presentan sipooiis por presiin laboral conndo s encuctitran
en i el de salid, gue ha deansado el estido exmremo de Taign del personal y
depresion frente o los usanrios,

Por otro lado, Wedler (20045 mdica ?un el extrés loboral &5 un poinin de
acciones animicis, de pensamignto, fisicas ¥ comportementales dingdo a algunos
pspecios negativos o males del comenido lnboml, orgenizecidn del mismo y
entomg, Es un éstado donde exbvie un ¢leviida aivel de reaccidn v senlimienios
frecuentes de no poder hacer fremte.

Asimismn, Stuvroula e al, (2ME) Scfiala que o5 una respuosta de los
il viidusrs al enfrentur presiones en su centre di lbores goe no e eguivalente o sus

connCimientos ¥ competenciss, poniéndolos asl o procha,

El Institwiey Mocional de Segundod e Higiene en ef Trobapo (INSST. 206023,
udirma qgue &x wn cong lomendo de reacciones @motivas, Baices y comportunsnialds
de eolaborsdores nnte pspcion i:i.]'ml,'il"l.:m.

Finalmente, Laearus ¥ Follmon (1986) afimon gue el estnés lnboral es o

relachim goe exisic enire un malviduo v un entomo gue se coinskdemn pormurbadors y

dolewrons, bo gue Hevioa su declive v deswontrol,

221 0 Pipeis ol iy

D acverdo a Posada (20113, existen 02 tipos de esrés;




1

Bpiaddica El estrés epistdicn se mumiliesta en siuacrmnes puntuakes y
terypemrnles Es oo wm mifige de eaxidn que surge on respuesii @ evenios
O circunsinneias especiflicas ¥ quoe. ona ver enfremsda o resoelta, Hende o
desaparecer, Bx importante destocar que este tipo de esirds no perséste en ol
tempo ni se amign en b vide de ung persoma de mpners constanie. Un
ejempho clin de gstrds episidico es ¢l despido de un trsbagador,

Cuancdo wms persomn recibe la noticia de gue ha sado despedida die ssoirsbago,
5 proboblie que expesimente ann sere de feacciongs emocionales v fismas
immedimtes. Estas poeden inchinr mmsednd, iristeen, preocepacion por e
future finsnciero ¥ ung sSevie de sinbeanas fsioos como palpitociones.,
suborucion excesiva v tensidn musculor. Estos siniomas son un fespuesti

nuturnl gl estrés penerads por [s pénfids del empleo

Sin embargo, o caraceristicn del éstrés epasddicn es gue v veéd gue s
slteincion se resmebve, en esie caso, poreemplo, auande |a persona encuenira
un maevo trabiago o se sdapta @ su noeva realadad, los sinfonus de esinés
tenden o desaparecer. Bl organivmo se recupera v vielve & so esiado de
equibibrio previo al evento catresande, Bs imponimile desmcar gque, en exle
caery, @l csbnds epasddion eo v veadaibn odecieads v walodable ante win
sbiuseidn desafinnie, vo que avuds o Lo persns o movilizer recursos pory

pilopenrse @ los cambbos.

M obstunte, shoel estrés cpistdicn se vuelye Trecuente en li vida de una
personi, pecde tener consevencios negativas para sy salud o largo plazo,
Luexposiciin conslante o siluaciones esdresanles puesle agotar los nzcumos
fisicos ¥ emocionales de i persona, sumentondo el pesgo de desarmollar
problenws de solud mentl como |la onssecisd § lo depresion, osi eomo
profbemos  (isioos consd  enfemmedades  conbiovascolomes v irsdomos
gastrointestinabes {Pasaca, 2000 1),




Crimicn; El estiés endnico, por ot lado, es unn forma mis perssseme ¥
sindenids de esteds gue alecta w las personns a ko lorgo del tiempo, Se
ciErcienzy por cdur vinculndo o st bones o comdicinss que perdarmn en
by wida de lo persong, lo que significy que los singomias de dsirds 0o
desapareven bmn ver que Lo sibuacion estrésante inicial se reuelve. En lugar
e emo, el estnds erdnico se menliene v s manliests cailn Ve que by persosia
s prl remli b la Nienle die esirds,

Ui de las principales cansas de estrés cromico s un ambiente de abajo
inndecusde. Conndo Es condiciones lnborales son estressanics de maner
opsanie, como un jefe wmoritario, wna carga de trabugo excesiva o un
amiblenie de tibajo dxko. los emipleadis poeden experimentar esrds de
forma repulor, Ests poede levor o ong serie de sintomus comao fotlgs
comstante, irritabilidod, imomnin v probdemas de concentrocidn

fmmnduﬁhhnﬁﬁmnlnmhmum:hmﬂup.m
perscaus  gue s ven  constivemenie  abromaodes  por s oy
renponsibilidudes pueden experimenter estnds de munera regular, yva que se
sicalen presionodas v desbondstas por sis ohligiciones. Estn constanie
presidn prede tener un impacio significativo én bo sabud mennd v fizica de
un personn., conirbuyendo sl agolomiiento v o i sensacion de no poder
deseonectar del trubejo,

Lios cumhbios en o ritmo hinldgico mmbidns pueden desenendenar esndés
crnice, Por ejemplo, las personps que trabajan en wmes molatives o que
tienen  homnos megulares poeden espenmentar esinds debudo o o
disripeidn de su rtmo circadinno notural, Esti falin de regolarded en bos
pubropes de suefio y vVigidin paesde alectar negativamenie la salod v el
beenestar a lnrgo plies [ Possda, 20015,
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Adiemids, lns decissones y responsabilidades may impononies &n Ln vidla de
dna personn pueden geremr estids erimico, Por ejemplo, un individes gue
tiens gue tomar deciskones dificibes en s vida persenal o profesionn] de
munern ¢oastanie puede oxpenmentor wn slio nivel de estrés. Lo
responsabilidpd de edps decisiopes v el emor o comeler ermmes pueden

penerar Wi ension continis {Posada, 2000)

Por su parte, Booth y Pérer {2008) afirman gue segpin Selye y Canon v sus
FEipechivas Tendies, o el wempre ¢s perjisdicial. Sin embargn, Selye imenid
cofregir eatl nfirmaciin comn estos dos mecvios conoeplos: estrts v disinds. Selve dijo
quie ciervo prado de esnds es bucno ¥ necesidio poaque represeiinn wn ripo de esirds,
voel estrds excesivo puede volverse déssgradable v dafiino pam los hemonos
(clistrés),

Figura 1
Tigwix gl Estrdx
- Puwis s afte b
i s
L]
n
d
i
m
i
L]
L]
t L
-] Eslraa
Hivel ootima de estres

Mom. Hosoth & Porer { HOR)
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220 2 Canseay defl exivdy fuboral

Dl Hewyr 20015, maenciong gue todis las cousas de esinés son pace ded

wmihignfe, va que todos son parte dél arbicme, Desde esti perspectiva, box factones

pstresantes en la siuscidn luborel s pueden dividir ¢n 08 cabegorios:

il Estresores el ambioate Moo

llmminacion: Lo ffomineciin es o elemento esencial en npestro eniomo
cotichiano que a memnado pass desapercibido. Sin embargs, su mpomancia
an ddebe subestimanse, va que tene profundos efecton bepeficiosos sobne
En produoctividead, In salud Tisca v el Bengstor psicolbgien, La luz natenl y
artificinl jugga un page crucial en nuestra copacidad parm realizar taeas v
potividados dinries de manera eficiente.

Cuianchy no hoy suficiente e, s diffell hicerse wna bilea clam o lo gues
peume & muest alrededor, Esto puede Hevar o emomes en el trabajo,
pecidentes domdsticos ¥ mna n:nﬁmﬂﬁﬁmn‘ni de Incomodiiked. Lo falia
de Juz tpmbidn puede afectur nuestro atme grcadisno, el rdoj bisldgioo
inferno que regula noesiros puirones de suefio y vigilia. Lo exposicidn a ln
b matwrnl derante el din es Tundomental parn mantener wn it
circadinno saluduble, ko gue o w viee influye en la calidad de nuestro ssedio
por 1o mche

En el emomo laboml, lo iluminacion adecuads os esencial pum la
productividad v 1o seguridad, Loy irubupadores. que realizon lanss que
rogueren precision v oatencidn, ¢omo b lectum de docomentos o o
erusiit s idn de peguefios obpaos, dependen de van Dominoneson adecusdn
par meadizur su tmbaje de mimern eficiente vosin esfoerzo. Lo falin de e
pusde ceusad Taliga oculer, dolores de cabesn vy dificultades para

COOCCTTASS .




Agbemiis, la caposiciin o bn luz notuml durante 2] dia se ha relacionado con
rcjas en el estado de dnimo ¥ la salud mental. L lie solar estimali |a
prowfuceitn de seroloning. un et miser gue estd asocindo con |a
senscitn de higpestar v Felicidod. Por Jo tanio, wn ambiente bien
iluminado puede contribuir 4 un estado de gnimo mis positive ¥ o ona
psayor spfisfocebin én ¢ tmbijo v en la Vida en general {Del Hoyo, 2004},
Ewdo: Bl mido es otro factor ambientnl gue puede leper un impacio
significanvo en la vida condiana de lns personas. [ncluso o siveles muy
inferiomes & los que podrion dafior permonentemente o sadicidn, el rudo
pucde ser problemitico. Esw se debe wm el ruido tiene la capacidad de
ilizrar In wetividad cerebml v provocar una sene de efectos negativos en In
sl v ol bienestar

En emormis ruidosms, como [ cysdades congestinnadas o los lugares de
irohajo con mosuinaria meidosi. el mido consiante puede cowsar fnfi g
menfal ¥ fisicn Lo exposaciton prolongeda al nondo puede levar a o
erriabilidod, la incopacidad de concenracein v la dismimuciin de o
productividad, Las personas que frobojun en enformos andesos o menudo

el de niveles mds aliow deesteds § agotimicio,

Addemids de fos electos a cono pluee, lo exposiciin cnimca al ruido posde
beier comsecuencins @ lorgs Eueo pars 1 salod, S ha demostrado gos e
ruid mmbientul ¢std relacionndo con un mayor nesge de hiperensibs,
enfermedades condinvaseulares ¥ trastormos ded suefio, Bl esinds crinico
cuusado por el muido puede desencadenar problemas de silud mental, come
ki ansiedsd ¥ I depresiin,

En términos de seguridod, ef roide excesivo en el logar e trabajo puele
wer peligno va que puicde dificaliar b comunicacidn efeciva v oumenta
of rhespo de aceldents, Los mrabajodores expuestos o niveles elevados de




raidn pusden no escucher odverencios 0 seflales de peligm, lo que
warmemta ly pasihilichul de lesiones en el irabajo (Dell Hoo, 20605

Temperatury: La temperaturs es otro factor ambiental que puede teper un
pripricty shgnificative en lo salud v ¢l blepesiar de las personus, Lo
stlsdsccion ¥ la sensocidn de "confon” de e personis pusden vers
ufeetudus e gulivamente por lis lemperuire exbemas, lo gue gonstiiye
otrn importante fuente de estrés, Tanto el frio mlemo como el calor

excelvin pusden ener elecios perpudicinles en el coerpo humans,

Lus femperaturns estrémadamente olas poaden codsar una sere de
problemas dé salod. scloyends golpes dé chlor, deshsdrotacicén vy
upotarmemio por cabor, L exposicion prodongodn sl color puede sumeitar
el riesgn de enfermedades condiovosculanes v respirmorias, especinlmane
en persars mayores v oen spiellos con condiciones de salud preegistenies,

Por otro lado, cusndn hace frio, ¢l cuerpo humano necesata gastar ms
COETREE Prar manhener 50 penperaiura (nremma dearro de wy rangno saludaile,
Eudo puede Hevar o oo gumento on o consumd Je calorns y o wn mayor
fafiga. La exposicidn al frio mmbidn peede reducir la destnzes mamial v
uurseniar ¢l desgo de scchlentes, lo gue es especidmente relevanie en
enborens de irnhajo donde s& requiere precision ¥ atencadn.

La lempernturs tambidén pueds afectar e soelo vogl descanss, Las
temperatars extremas en e dormitorio pueden dificuliar conciliar ¢| seefio
v mandener un suein de colidod. Un ambienle demasiado caliente o

dermasiade frio poede intermmpir los patrones de swefio y hocer gue Fas
personas 8o detmerien durmhie Dnomache, locgue resulln en dung sensacidn &

cansancio v sormnobencia durante ¢ din (Del Hovo, 200645,




Ambientes coptaminados Cuda ver mils personns cian |la contaminacion
amhientil como wrn cowsl importunte de ﬁ'ﬂ'ﬁ en ms vidne, La

contaminecidn del aire, del ugoa v del suclo puede tener unn serie de
efectos adversos e i salud homany v en el bienestar generl

Li expioricion & la contaminscion del airg, en particular, ha skho vinculada
it sete de prohlsmis de silud, inclovendo enfermedades resplratortas
comw el @sma v ln bronguitis, asi cmo enfermedades condioviesculares y
cinoer die palewn, Los comtamuannes del pere, como el didsido de spufe,
boe daidos de midrdgens ¥ las particules fnos, pucden imitng [as vins
respituborios ¥ dofiar los pulmones a Lurgo plaeo,

L condaminucidn del apus tombién oo un problems importante gquie pesds
ofectnr lo salsd de las personas, ED consums de agun mnwimdn L
sustanciis guimicas Wxicos o michoorganismos pabigenos paede Gusr
ﬂhlﬂdumumhﬁﬁ'[mﬂ:mudnﬂhdllm plazo,
Ademils, lo contominaciin el agus puede alectur o los ecosistensas
acuhticos ¥ o ln vido silvesire, lo que vene un inspacio en o biodiversidad
¥ lo skl ulimeniar,

En cusnto o o contuminscion del suelo, puede tener electos perjudiciakes
en lo culiod de Bos alimenios que consumimes. La presencin o
contominantes en el seelo puesde ser abeorbidn por las plastas v entrar en
b endena alimemnarin, o que pebencialmente cspote o las personas f
sustineims innicns a travds de ko diets. Exio puede t¢per consecuencias parn
b sarluel @ largo plico.

Ex (ecesarus gl ks pemsonas Sean mde consesenles de b pelipros o los
gue s enfrentin debido o lo contaminocion ambiental. Esto puede logrire
i v de una mayor eduecaciin v concienciacon sobae los fesgos
wsociddos con la contuminecidn, asf como medionts la promulgucida v




apficacion efectivi de legslncidn ambiental que prodeja La calidsd del aire,
el apua ¥ el seabo (el Hoyvo, 20004)

b Estresores relutivos ol contenido de la tarea

Cargy mental: Bl rmino "crgs mental” & orefiere al grado de
rmvilizaciiin de ohlgckmes copnilivia o huhihd:.ﬁ\ ehetpdiicis. ¥
meniales que las personas realizan porn realicar news., L ejeoucwn de s
tiea sipnifica |gn el procesambento pracoligico de e imformacion, par
bicer funcionar una sene o procssos oEgnlivos, tibes como:

» (Fuener informacidn del exterior ipercepeidni.
= Aondlisks de dnformaciin: cualguier fomia de razonamsienin.
& Memonn el almecenamicmio ¥ oose de informacidn de 1o memoria.

e Comprender s progese ¥ cambios

Tralsijar mschas bosas v ser infeliz en el trabige s ha relocionade con wima
serie e comsecuencing negiiivis fars lo solod, oomi ln obesidsl, s
hipertensiin, el colesteral akp, ln depreskihn v o wbeguiismo. Lis persofis
que fienen wna carga de tabhap lgem (cantubod insufickenie ) o tareas
filciles |ealisbad insulickenie) pucden oo estar tn estresmlns como lis o
tlenen wnn cargn de trmbajo pesada (cintkdod exceslval o lochin con esas
sctividades (calidod excesival, pero eso noomplics que mnen esién bajo
lensidn, Enotras palobres, no silo tener demasisdas coss que hacer puede
Wer cstresanie; lener muy pocas pueden ser jpual de perpusficin] para s
waf sl

Condrod sele M v Liv antonomin e las tareos. o inicintive v o
responsabilidod contribuven o unn semsacion de control sebee by jormasdn
Labiagial, i e bin gjuae ciliclEmos st feomtinl® en este coalexto. S¢ dice
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gque los trehajadors tesen mionomia cuands se les comcede unn
dizcrecion significativi sobre su trabijo en rmince de planificacicn de
tnreas. velocidod. orden de las operucmmes v controd de los resultndos, Los
trobujadores que tienen miis morgen de maniobra pora reslizar so trabajo
south iy propensos o responsabilizane de bos realtpdos, Los tmbajadones
comfian muls en s cupacidnd pora infliir en los resiilindos cuindo s¢ les da
s discreelin v ausortdad en si brabego Dl Hoyes, 204§,

¢} Estresores relutivos o Ly organizacion

Conficio ¥ ambigbedod del pol: Bl conflicio v ln smbigliedad del mol son
fendmenos comuones en el mondo laboral v pueden penerar wea g

confidod de estrds en bow emplesdos. Coando lss expectotivos de un
I:'nhn_'adnr chovan com |a realided de 1o goee la orgonizscein e exige, s
cren n conjunto de fuersay conacides coma conffictos de rol, Estos
conflictos  poeden  manifestarse  de  vanas formas v pueden  ser
especialmente perjudiciales para cf hiencstar de o trabajodires,

Ui tigrn e comnflacto cle ol se refiere g bns expectutivis contradicionias gque
un emipleado recibe de difersimes fueotes dentro de lo orgonizacicn. Por
gjemipho, un supervisor pusde pedite o un empleadn que priorice Lo
velocidad en la gecucion de tureas, meestras (ue oo depunumenio de |a
empresa enfntiza la caliclsd sobre 13 velockimd, Exte tipo de conflicto pucde
genernl canfusion v ansedod en el imbajador, v que oo sabe o g estd
reslmente comyprometido { Deld Howyo, JH2 4

Chro tipo de conflicto de rol es subjetivo y s produce cuando los requisitos
del pussto chocin con Las propioe aspiracioness, ambioones v volones del
i-'rni'-rhhuh"nr epempio, un emphesdo gue villors muscho so vida fomilinr y
bimscn wn equilibrio enine el trabopo v 1o vids personal pocde expementa
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un canflicto de rol s so trabajo le exige consfantemente hioms sxiras y
¥ s dhe negocios,

Lo umbigiiedad del mol, por otro lado, s relicre s Lo falta de ¢loridod en ks
expectetives ¥ responsobilidades Liborales de un emplesds. Cumdo un
trabi judor no tepe und compresion clim de lo gue se espeni de & o de
cuiins enca i sl trnbajo en b objetivos de e srganizacion, puede seatire
perdado y anknso.

Eu'u. abordar el conflictn v e ambigledad del rol, las organizecwones
pucden iomar medidas pars mefersr b comunicacion interma y la
definicion de rokes v responsabilidades. Edo intluve proporcionar unn
ripcidn detalloda del puesio, edihlecer expectativas clars v fmemtar
an amdsiente e el que los empleadeos se sientan cdmodos compartiende sos
preccupaciones ¥ pregundando sobne sus mles (Dl Hoyo, 20043,

Jornada de trmbajo: La jornada de trabajo es odmo fuctor crucial que puede
enfluir en el mivel de estrés gue experimenmn bos emgrleados. Lo persomnas
con excew de trabijo son menos capaces de bocer fronie a los netos que se
ke presentan on ls vida debide ol desgaste gue ello supoie pora su cuerpo
v su mente. Bl exceso de trabaps puede manifedarse de diferentes formeas,
incluyendio lurges horas de trabojo, falta de dempo de ocko ¥ descanss, ¥
presiones constantis pan estar siempre disponiblses

Cuando las personas trobajan larges homs de menern regulior, pueden
expenimentar faliga lisica y menial, ko que pfects negotivamende su
cipacsdod pars realimr fareos coneficienca y precision. La filia de hempo
de oo y descanss lambeéa es perpidicul, ya gue los reservos &8 cnesgia
esenciales para b slapiscion se obticnen en purte del tempo de relnjocion

¥ recaperncion. Cusndo b personas disponen de menos Henpo pora




el

descansar ¥ desconector del tmbajo, cstin en reesgn de apstnmiento ¥
buarmsul,

Ademiis, ¢l exceso de l-‘nlu,'m tener un impacto regative en b vids
personal ¥ familior de una persona, Lo fala Jde tiempo para pasar con la
familin ¥ amigos, participur én pchividodes redreutivas v culdar de uno
erudsetns pueide genersr dnsedn en les reliclones peronsles ¥ coninbuir al

extris peneml,

Paru ohordar ef ]Jmlﬁm.u de la pemads de tmbap excesiva, fas
orginizaciones pueden implementar politkes goe promiscvian un equilibrio
entre el trobajo v 1o ¥ide pesonal. Esio peede incluir lo prmocisn de
borarios exibles, Lo limitacidn die los horas exirs no remonerndas v el
formemto del o de dins de vacsciones § dis libees, Los empleados
tamivién pueden aprender a establecer limités clams entre ¢ frbajo ¥ (s
visla personal, o goe les permite desconectur ¥ recargar energlas {Ded
Hoyss, 2004,

Ee b siomes imerpersonnlos: Lus relicinnes iaterpeTsinales ¢n ol lugor &
truobijo desempeiin un papel imponnnte i el enestar de ks engleadon.

Cuamdir exisen lensones o conilicios en los relacimses loborales, esto

pucde penerar estiés ¥ ansigdad. Por otro Lado, weas buesas cosexjones
imerpersonnles, onias [ineay de comomicneion abiemns v im 8lido sistems
de wpoyer sovial pucden sywdar a migigar los efocios negulivie el esinés
Libsorrn]

Lo fulta de cohesidn en un equipo de trabajo ¥ [o presidn constente pueden
crear un chimo labond pasen salodabie. Coondn Jos emplembios saenlen g
estiin en condamie compelencn o que m pueden confiar en sus colegos,
pucden experienontar estrds v desmotivacion, Li comunicackin deliciente
tmilén puede contribuwir g ln confusidn v al malentendido, b que oumenty




kn tension en el lugar de trabago, Bl aslamienio Tkl es otro fector que
pusde elevar los niveles de estnés oo los emplesdion, Casndo bns personns
s sienben desconectndas de sus colegns ¥ carecen de un sistema de apoyo
social en el trabajo, pocden sentirse solas v despmparadas

Para promover frelaciones inlerpersoniles saludablis én el lugar de trahajo,
Lis organdeictones pucden implementar proepriomnas de constriceidn de
equipis, fomentar la comumcaciin abierta y estublecer politicas de apayo
eeacuiil, Lis eavplemdos tambetn pusden aprender o gestsonar ¢l conflicm de
muikera consimictiva ¥ o buscar ¢l apoyn de cokegos y supenones coalhido

s mecesarig (el Hovo, ki),

Promocion v desarmollo de s carera profestonal: Lo promociin v ol
desamralio de lo correra profeskonal son sspectos fundomentales de la vads
Labyora] e uma persona v pueden inlluir en so nivel de estrés y satisfacciin
en el mbajo, Cuando existe unn brecha =i gnificativa enire los objetivos
profesicnales de un emplesdn ¥ s rendimiento resd, esto puede cuusar

estréa, aredud ¥ resenimento;

Lo einplemdos suelen loner metas y aspiraciones profesiomiles gue desean
alcandar b b largo de su corrers. Cuamlo sseslen que mo el oy ansnndo
en la direccidn deseails o gue sus csfocros mo estan sicndo reconockdos.,

pucden experimentar una sensaciin de estancomisnto ¥ frustracion.

Lo fala e oporunidedes de desarmolin profestonnl tambidn  puede
contribuir ol estrés lsboral. Cunndo los emplesdos sienten que o tenen b
pousibibidod de adguinr peevas hobalidades, ssumir fesponsoblidodes
adiciomales o pyvaieir en sus coreras, micden senlirse desmotivados y
pErmpeslion & sil situncion loboral aciusl




Paru aborder esie problema, los orgmmzackones pucden  implementar
progrimnis de desirmmllo profesional due offeecan o los emplesdos
opornidodes  d¢  aprendieme v crecimiento,  Esio pueds  inclair
copacitacidn en ¢l tubajp, programas de menforin v oportunidides de
mscenaey, Los emplendos tambidn pueden tomar la iniciativa de establecer
metas profesionales clams v buscar oporunidades pora deésamollar sus
hubilicludes ¥ svanear én g carmeras (Dl Hovo, 2k

224 A Consecnemciary del eserds Inboral

Sinches (3016), srgumentn que fas consecuencias del enrds loboral Eﬂh
clusificadus em 12 grupos; comsecuencias pefquicss para el mabajudor, v
consecuencias Madcas por el mmsm,

Tanto Las consecuenciay paigubcns comao fishcas, estas posden manifestnrse
i diferemtes plazns, ¢ incluso esme en un estado de Batencla del gue no se es
conscients hasta que i consceuencia ya se il censionmdo. S¢ describen de manern
detnllndn 0 continuncida:

ol Consecnencios psiguicas

- Deterion aignitived EIpeacamiciio hommse es iin peoceso comglepo. Hay
varios formias en gue las capacidodes cognitivis de noestro cerebm

mejoran nuestra cilidod de vida. La cogmicsin puede inehoir ona amplia
gl de operaciones mentabes, como la memoria, la stencidn. el lenguaje,
ba percepciin ¥ obmss provesss sfmikares.

- Bifubsd purs concentmess, Li atencion os 0 procesos memal gqus nos
avuida j prestir slenciin o lis cosis que importan, Ciands esamos fisicd
v mentalmenie compepaneisbos, moestta slencdn y concentrmein sein
i imas, Sin embargo, quienes estin bajo lension v oo peeden ocuparse
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tienen un nivel de cinsancio mecho moyvor, o gee dificalia que so cerebrm
B Crmeentre en an salo irabajo

Ansindad wio depresion: Bl becho de na poder hacer todas los tareas goe
mos o psipnado, por omuicha gee mod esforcemins, poede provocar
anstedod en el organismo, Por olro lado, los penamicntios negstives sobre
urey mismn pueden contribaiira o depresidn, La aistogoneepiadn negativi,
coiss "Ro pusde”, "so incapae®, T valgo nede”, " deats dil® o
“wienin que mi frabigo o vale nada®, pouede conducr 3 an estsdo de

B[um:lrm rorital.

P dnpnur: it pocn llr:mpu para tormar dna dechddng no obsiante, muchis

Es éhenio gue hay sifunciones o los quoe

persomus afirman sentinse incapoces de iomar decisiones acemndas cunndo

ﬁ:tl:mtrm hajo comccidn (Sinchey, 20116)

pausas e este elecio ﬂunﬂln som bien comocidas, dagdo gque nuestns
cucTposy extam mds ocispndos de bo mormal, el dimo circadinmn qoe conroin

culindo dormimons se verd aliermdo, Tambaén hay que tener en ceenta qjue

los persones estresodas thenden a daele veelns o ks problemas sin parar,
Trstomos seaunkes: Moniener relacwmies sexuales s gue la bosgeata del
placer sen Li motivacidn principa. Le experiencia rexusl bbeul se tione

who ol cuerpo esti 4 la ver endrgieo v relojocl.
Lmum La incopockind pary desconcetar

del trbajn pucde tener efecton negativies en lis relaciones personales,
Tombidn e vital recoddar gue es menod probable gue e persons
'trﬁxln dedigue tempo s ses seres guenidos,

estin esbresaibny en el trebapn, pueden mesponder de fonmas perjudiciales
pora su saled. Bl ishoco, ¢ aleobal v oodeos suslancoas sumenian |6
propensical de s pemsona al componiemienio sdiciive cuando e le

prisentn la sistancin por primera ves (Sanches, 2016).




- Biodmme Bumoai: El agotamiento, o sindrome de burmout, ek ser
imhcativo de unn resccion prelongade ol estnds, S¢ tratn de una resccisin o
biss. rotios. inberpersonales v emocionakes que poeden surgir en el tmbajo. La
incnpacidad, b nepaciin v el agotamiento crinico son mesuliados de esto
wfeccion, Parn pliviar estos sintomses paieossmiticos, ¢s crucial sbenerse o

uma serie e morias,

by Consecuencies fsicas: Asmsmo, Sinches | 2016) sefials gue cieras personas
pucden presencar sinms o patolisg s relacsonedas con el esirds; s embargo,
nit foidis Ens porsonas expucsns o le preskm Ieborol deben presemdar ns
wigienies gnfermedades.

= Problpmis o allemciongs candiovisculams:

BT pirds pusde causar presion arterial alts, o menudo conocdi comio
hipe memsain,

& Lip enfermediales del coruzdn, concreinmente los coronnrias, estin
melacionadas con-el estrds o ol lugir de rakajo.

o fan sfeecioney fideay estresuiles pusken aliemar el latido
newmalesenle constante del comsin, una aleccion conocida comn

arritmia.

- Alemgiones dermutoldgicos; Las personas sometidas o mocho estrds en el
trobnjo son mils propensas o sufnir altergones dermaoldgicas, ya oque

mzsirn piel es um gron refleje de mocstrn actitud v muestra salud, En esie

cuso ae dam los signienbes signos v simomans:

= i,
o Pérdidda v catidy del cabell (lopecic)
s Moz
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feen: El coerpo necesita

eguilibrin. pura fupckonar cwrectEmende, ¥ el esinds o favomce |a
conseoacidn de esa condscidm. Como resuliado, poeden producise kos
siguienies cambios musculans v esguelEicos como consecuencia del

ealpin:

FlCTENT l.h' TOCN VRO
s Aparicids o empeoramicnie de dilores crdmicos o patalogiay come fa
AFTris .
|
o fueremedto de o posiidiidad de padecer leshomi.
o Cofuelen tenstomn {dolor e cabeim b,

s Cowdraciunay o sivel musenfar

& Ennpmeciptento, keodgnoe we calimbees (Sdnclez, 2006),
Alterciones de tipo digestive: Debido a gue H.im'lﬂaﬂtl\‘n el tan
en sindonin con maesro bienestar emockonal, po e more que lis persons

|'|.u'|n|;| el preseivled liss -.ipllenl!l:t. sintimns

T r:.n'rnrnEflr't Wi i e,
o Contbies del riti et oo propersicn ol esrreismesis,
o Ulceras péptivas (dieenas de estdmage|.

Aliemciones del sistema inmmne: Fl exirés también puede tener cfectos
sobne el sisternn fvmunitario, o qoe poede provocar diversos efecios
secundarios indescables, Estas ahemeciones puaden rellegar el menio del
orzunismo de defenderse comtm los agenies pabdpemis, Debido o ellos,
cxbste un mayor potencial de propognckin de enfermedades.

Alvernciones del sistema endocring: Alteraciomes del sistera endocrn,

g comtroln o prodeecion y distribocion de ormonos en el orgieismas,
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Tamin e hipeniroedismo como el hipotmidismo s han relacknsdo con
esty enlermendsad (Sincher, 2006)

2 2.0 A Medivicn del exreds laboral

E:ulutu:ﬂ- Maslasch v Jockson 1986, formmlaron ¢l instrumento lamado
Invenitaris de quemaduras de Maslach® (MBE), que Toe sdapindo al espatol pie
Beisdedos en 1997, v Fue apoyudo por el Departamento de lnmm!ﬁny&nnﬂh
de la editorinl TEA en Madrid, Espafia. El propdsito de esin encoesta es evalour lns
ires dimensiones del  Sindmme de Bumout: o agotamicnin emockonal, i
despersonalizaciin v B oautorreohizacion, Consta de 22 preguntas formubmban &
formo pfirmntava, lo que permite medic las tres dimensiones del Sindrome e
Burnout v s femia de aplicacidn poede ser individual, colectiva o de outo
aplicacica. por otr purte. tene una duracidn sproximada de uplicacion de 100a 15
minubos.

221 5inmenviomes del erirdy lnborol

Tomundo como referencin ©f MBI de Maslasch v Jackson (19861, las

dimensiones del estrds laboral son s siguenbes:

) Consinicio Emoclonal (CEr Bl caoncoamcis emocioal o5 ouno de  las
dimensiones centrales del sindrome de bpmend, 52 define como el despaste, s
perdicks de energin, el agotamienta y la fatiga que pueden manifestare tuito
fidca comn psicoldgicamente. Ede apotumients puede ser resullado del excesn
de Tiu'npu threcio dedieslo a lo setividad loboral, psd como de la faigs
crcionel provocsda por el conteon directy con - personns en el imbage,
capecuiliseite en ¢l caso de prfesiones gue involucrmn un oo grado d&e
inberaccicn interpersomal, como ln mencidn médica, I educocidn o la nencidn

al elienie.
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El cansancio emocion] w2 munificstn en ln sensscion de estar flsicamente v
mentulmente agotudo. Los individoos que experinentan osle componenty del
burmnout poeden sentir que han legado ol Nimite de su chpacidad pam lidsar con
las demandas Inborles v emocionakes. Puaden experimentar Tatipa ordmicy,
fobta de energia. apatia ¥ una disminucion general en su capacidad pora

enfreitar lis sitiaciones de manem efectivi,

Este ngotumignio no solo afecta b veda laboral de une personn, sino gue
inmbnidn Dene un Empacto en si vids personnl. Bl cansancen emocionall pusde
Ikevar & una reduccion en b colidsd de 1 relaciones personnles. yo gue el
individuo puede tener menes eneris y paciencin parn MEECINes oo armigos
v Tnmilinres después de un dia de trobajo ngotador.

Para jibordar ¢l ¢ompancio emocional, es importante gee los emplesdores
recondcan la importancis de la gestion del esinés v fomenten um amblente de
frabajo que promoeva ¢ equilibrio enire |a vida leboml v personal. Los
traba@dores también pueden beneliciane de estratepias de manep del etnés,
come el esablecinuento de Hmires claros oo cunnte al vempo de tubajo v lo
biisgueda de nctividades de relajacidn v auticuidado (Musloch & Jackwon,
| R,

Daspersonalizechin (I): La despersunnlizacin es otra dimensidn critica del
sindrome de bumout. Estu dimensidn s refiere a on cambio en o sctitud de
ina persona hacia ks demds, o gque difioulin b osmonicucion  personal,
erpectnlments hacla muellos que son beneficlarios dinsctos de su tmbpjo, En
obrus pulabras, lus permmas que espenmentan despersonalizocidn  pueden
volverse mis distantes emodionalmente v desarrollar una ocimid cinicn o

mndiferende hocia low demas em ¢l contexio Inbarl

La despersionilizncin s¢ mumlbestn én la (sltn de empatin ¥ en b percepenin
de gue las internochones con los denis son simplemente pang de uni ruting
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impersonal. Los mdovidues que experimenton estn dimensson del Bamout
pueden comenzar a ver a las personas como “casos” o "cliemes” en lugar e
seres humanos con pecesidodes ¥ emociones. Esta actiud pueds hacer que sea
miis chficil pora ellos relaconorse v conectorse com los demds en un nivel

personal.

En el contesio de lo atencidn médicd, i despemonilizacion puede manifesine
en b bl de slencign ¥ empatia hocm s pacienies, lo gue puede fener graves
comsecucncias pars lo calided de In mencin mddica. En otres profespics,
coma o atencidn al cleme, |a despersonnlizacéon puostde levar o unn
disminucitn en L calidad del servicio al cliente v a wan moyor msatistgpccion
por pare de los cllendes.

Pora ahordar la desperwmalizscidn. es eséncinl gqoe s orgonizaciomees
Tomeren uni culiura de empatia ¥ culdado hacia los densis en @l tmbajo. La
formacidn en habilidades de conmunicachin ¥ empatia puede ser benefickosa
paara los empleados, espesinlmente ague llos qus robajanen oles que neguienen
una bererngehn imerpersons] significanve, Tambidn e mmponsnie que los
ndivichios sean opamcienles. ¢ s propia actitud haca los demds v busgisen
formas de mantener wibl conexin geobins con lod permonis con los gue
inberaciiban en el traba o (Mashecl & lickson, 19865,

Realizaciim Personal {RPY: Lo realizacion personal ¢s la tevoera dimensicin
del simdroms de bamoat. Abaren ami sens de respuestas ¥ oevalusciones
negntives hocia wne mismn v hackn ¢l propio mrebajo o activided, dplos de la
depresiin, la bap mosal, I frustrcin en el tmbago, el rechoro v lo evitacin
del contacto y las relaciones mterpersonales en la petividod laboenl

Cuundo lak personas e xpermmenian una bijo reolencidn pervonal , peeden sendir
gue o cxtdn canzando sis mets profeionales o gue su imbog carece de
significado v propdsito. Esto pusde Hevar o una disminueidn en Lo autoesting
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y la auboefecacia, lo gue o suoves poede contrbuir o uns seasachion de desinimo
¥ desmotivaciim en el mmmbajs, La beje mealizecion personol tnmbién poede
lhevor muna evitoe i de ts relaciopes interpersonales en el tmbajo. vaque Ins
personas pueden sentic qoe no tenen L capacidad de relacionome de manern
significativa con bok demis. Bt puede dar lisgar 0 un pislamiento social en el
lugar de trabujo, lo e o s ved poede mimendir ¢] sentimienio de soledad ¥

alletescntn.

Para shordar L Baga realizacion persomnl, e impomanee gue by or ganizicionss
brinden oponunidsides para of desamolio profesional ¥ promueyan we sentido
de propdsito en el rabajo. Los empleados pueden beneffcinrse de establecer
metas profeshonslos clores v bascor opormenidodes para opfender v crecer en su
correra. Tombién es esencial gque los personos maslengan una mentlidod
positivii ¥ busgien el apovo de colegas v osuperiores pars muntener su

autestimn ¥ autveficactn | Masloch & Jackson, 1986}

222, Sentido de pertenencia

Sewiin Porporutio {20215, el sentido de pertenencia se refiere ol sentidhs de
identidad de una persong con ¢ grupo al gue pererece, uni parie de @ y el entirpo
en el gue se desarmolli In vida diamin, El sentido de pertenencin esti relacionsdo oon
el hepestar deld wajeto, va geo L wenbdasd personal se nitne de |a pefenencia o un
clpnge ¥ grapo socinl especifec,

Por otro lode, Jink v Balllargeon (2017) indican gqoe el sentido e

pertenencia e ol sentimiento o la conchencia de ser parte de umo o muds prifpos o
comunidades. Puede formorse en cbalguies tipo de equipo. En este sentudo. Lo
reslmente importonte e el prado de valor que s be do gdemis de la candicad de
funcionalidades que compine con les miembros de Lo erpanizoeibn.
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.H.ii‘.llﬂ."ill]ﬂ, (2002 p mencions gue ¢ sentido de perenencio es-la
imtensichd  gue cadn colpbormdor ejerce sobe los (13 Tncfores (motiveciGn,
FecuBOCEmiento ¥ compromisod. ¥ su influencia se reflein en la reabizocion de los
ohjelivos de la organizciin de ocvendo 1w umpo v ambiene de trabago,
cooperanido psd con by realizaciin de los obrjetivis de |s empresa.

Hopenhuyn  Sojo (200 15, sefialan gue el sentide de perienencia puede sxur
dado por valores especilivos y universabes, pudiendn ser un mdividoo o so grupo,
Esta dualivlsd s encueatrs en un estudo de wensain, v sl relacsdn complemeniana
5 InCierta, punigee meocsitnn exister enine si,

Finnlmenie. Fenster (2005) afirmu gue el sentido de pemenencia se pueds
formar en cualiguier tipo de gropo, v 1o realmente importante para su desumallo es
In importoncia del mismo gropo pors @l mdivideo, sdemis de L contidnd de
GErceristivies que comparte con sus inlegrantes

D acuerdo o Bembibre 1_1:b|f-:-gmnmd= sentido de perenencia os
fundumentul parn construir In identidad y subpetividad de una pefsonn. Por tunko.,
lox glementos de los gue cstumos: hoblunado pos hocen sentin como pane e un
determinudo eolective, grups, v nos don subjetividad, pero en ¢l entomo de un

upn de pemonms se puede compartic un sinfin de cosas con ellos. Al intentar
definir el concepto de pertenencia, nos encontramoes con un dilema muy importanse:.
Ia perierencin, ln cunl dice cdmo ser pane de un grupo, un grupo de personos. Cabe
sefialir sl gue nuestra pervonalidad es en gran medida una sanielbucidn &

nuesiras eleociones en un mivel consciente ¢ Inconsclenice. v nocsm constnaccidn de

elln ex absolamente Gnkca ot cada siluacion.

Sin embargn, Wdos cdos clemenios forman pane de v socicdsl o
comunikal mas compleja v, por tanto, so peeden wislamse de ella. En esle marcn,
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podhemins decir gee nuesstoa identidad esul constitubis por el enfomo. s persenas ¥
fendmenos socinks que nes modenn, genemimente por motivos sociales,

Comis i fales, o obvio que sentimaos pedenecientes o un determimndo
grupe o grupe soclal nes ayids 8 mejorar pocstrs puteestimn v sentlmos
reconocihos. La pertenencia social se pueds presersiar de mischis formes diferenies:
s i pucde sentire pure de un s, religidn, creencla puliteen o creenciu, o
simplements convertirse en un admirdor die obras personas en determinadas ories,
depores i estilos ¥ grupos anistces culrales.

e

Las prgamizaciomes sieimpae pecositon generar ¥ consalidar un sentido de
pericnencin. qﬁ s relacionn con Lo identificacion emochonal mids gue mcional.
Varfan mucho segin el contexin histdricn, pero van deade La politicn | por ejempla,
huﬁgﬂdﬁcm nhlkecer uma identidad nacional o un sentido de perenencial o s
relegican i euneo b reli gion se o converido en un elemenio decisivo del sentidio de
pertenencia en wnn oomunidasd) i In sociednd | cuando cstos movimientos politicos
llegan al poder y establecen b dentidad de clase desde alli), En todox los canos,
thene que ver com Lo necesidad de wr o bis personns detris de caermos pensamenios.,
creemncias oosenlbmientos que nos bacen sentir compleios ¥oen oormelaciin unes con
utros (Bensbibee, Hil6),

222 .2 Coarocteristivas del sentidn de pertenencia

De wevends o Hemdmnder (2003), mo deben dejarse de fado plgumns
carscicristicas hdsicas que desamollan el sentide de  penencncia on loa
colihormlores de win instiue oo

Informvicida relacionedg con o orgenizackin - Este punto se refiens @ lo gue és
¥ hace loorgonizseitn, sus obyetvis y edrstegias, los resoltndos obtenidos, ¢l
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inmaiic ¥ o alconce de b operacidn, los politicas v procedimienios v bos
proslucios que ofmece

Informucidn relucionadn con o rabaje Comprende wdo lo que los persomas
necestian saber, sus funclones y responsabilidades, ls expectativas gue s
tenen de ellas, bos puntos gue oy gue l.:nn'ﬂdﬂdlﬂpmiﬁlllﬁan
evatuaciin del destmpedio, ¥ Lt retroalimentacidn sobee el tabsio realizado por
el trabagados,

= Ao i qfecton a o vl persomal v S lier Chaienes se iMoorpoTin & Wnn
peganizaciin guicren saber oo o gue repercutina directa ¢ indirectumente ¢n
s bienestar personal v familian prestciones. derechos. oporunibsdes de
copucitsciin ¥ promocion, disposiciones en malenin de salud v seguridad,
politicas de pestidn de Jos recursos humanos, sctividodes colbumbes, sxciales v
ileportivis en las que pueslen participar,

51 un madividug e olncions feememenie con ona OTEANIZICIOn, M R un
vinculo puicobdgion entre ambas partes, comvimiéndose en muchas ocisones en
parie de su sigaconcepio, de fal manera que ¢ futuns de ombos se define de forma
similar (Van Dick. y otros, 2006}, Para determinas el sentido de penenencia gue
tiencn lon emplesdos de uno organizacion, es imporanie establecer  las
carncteristicas siguientes, que de scuerdo o Keller (2016, son las sipuientes:

El nosbiente de trabujo ¥ s imponencia gque ke da g sus empleodos,

< Medicion del nivel de identificecidn de los empleados con la organizacidn a
m?bdenmmpﬂamm
Cuin motivados estdn los empleados pam complir los obgetivos propuestos por
la empress.
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2223 Cralidades del gevittide de perienangia

Rodrigues (2021) recopild una serie de eriterios que definen of sentimienio de

cominidal. Yéuse mas shajo parn obiener informacion especifica:

Es_wmi pecesidael Abralam Modow, mm omlloyens psictlegn hunsani s,
desarrolld un teorfs de s necesddiodes humanas que neluda ung ferarguis de
necessdndes, En sy famosa Picimide de Maslow, colocd o necesudad de
pertenencul ¥ amor en ol tercer nivel. justo por encimin de las pecesidades
fmokigicas ¥ de segunidad. Esto demuestra [n igkporancia que ke deis a esta
neceaeind en ln vida de las persons,

La mecesidai de pertenencia, segin Maslow, se relien: al deseo mnaio de los
seres humunoes de formar selacionss sociales, sentire sooplidos v expernmentar
o sentldo de commuridad v condsidn emociona], Estn necesidad inpalsi o ks
personas o huscar amstades, relaciones familiares v romintions, ¥ o participar

en grupis socnles,

Drzsabe el puito e vists de Maslow, estn necesilad de pertencncia es lan
erenciul como L comida v el nefugio, i no mds L penaonis poeden estar
dispuestas # ssceificar obras mecesidodes pora sabisfscer esty nevesidod de
perencncii, Por ¢jemplo, alguben poede redunciar o wng posicion laboril gue
Je hrinels estabilicsd econdmien &8 shente que e posicidn le impide estar cercs
dle s famalbn y aedgos | Bosdripaes, 20215,

- Exntg gdesde ¢l nacimignto; Nocemos como seres sociabes, ¥ nuesira necessdad
de pertenecer se minifiests desde el momento en que Degamos ol mundo. Lo
furmilin es el primer v mas mportunte grapo sociol en [ vido de on oadividos,
Los bebés dependen completamente de sus cuidadores para su supervivencia,




y ¢l apegn a los padres. v miliares cercanos. 25 esoncial pam sa desamello
emiscional § pricolégicn,
.

idd que los mifkos crecen, comdenzan o desarmilar reliciones con otros
mifios ¥ edilios fuern de la femilin, L necesidad de penenencin se expimide
pari ncliir amisades, compaferos de clase v grupos socialés, Los mifios
buiscan i sceplacitn v i wmistud de sus pares, ¥ el rechs social pueds fener

un impacio duraders en s autcestima y hesesiar ermvocional.

Con & tempo, los individeos comienzan & identificarse mis cstrechamente con
prupos nuis espeificos, como gnipos de dmigos, compaieros de rabajo o
cumumidades en lnea. Estos prupos proporcionan wn sendido de periepemcia ¥
conexidn gue os fundamental pirs o bienestar pricoldgico v emocionul de ks
personas | Rodrizie:, 2021,

Efecio sobre o autogoncepin: Nuestro sentido de quidnes  somos esti
Tuertemente inlluenciado por las actitodes, comportamientos y palabras de los
densds miembros de nuestros grupos socudes, En owras palubeas, o compafiin
ipoe mumndenemers v 1 G en iive somos percibicos por coos grupos dan famma
& s sifocohceplo. Exdo gs especialmente Ciernto on el caso de los adulios

jlivenss, pens os relevante para fodos los edodes.

Coando somos poeptades y aprecimos por nuestros mnigos, familismed
comgsileros., tendemos & sentimos valoralos v positivos acerca de nosotros
mismaos. Eso refuerra un autoconcepin saludable v oni istoestima posiiva,
Por oo bado, el rechaeo o ln critsca constante de puestros grupos soctules
poeden dofier nuestri potoimiogen ¥ Hevor o problemins de iioestima y

con o on o maKED,

La mecesidad de peresencia puede llevar o fas personas o sdapiarse v
confomsarse 8 s pormins v eapecintivas de sus grupos socioles para sentirse
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seepindos. Esto puede ser positive en Wrminos de mlegmcida v cohesiin
socinl, perm tombién peede lBevar o lo péndida de W individuolisbad ¥ o
mulenticidad sive exagern {Rodnjpuee. 2021).,

Exposicim o nuevis oo ."'|.1J.'r|.r.|I|J|= temidemos & identileamos con BTl i b

comgarien nochis de meestris canicleridios ¥ valores, lambién edumos
cotstuttemienie expieios 4 difensmes persprctivas ¥ puiniog de visks § trves
de I interucesm con personas de diversos origenes ¥ expernencias, La
neceasdnd de perienecer piede motvarins a alteror nuestra vision del mundo o
& probar algo nuevao,

Cuando perienecdmos o grupos que valomn |a diversidad y el intencaombio de
iddess, ex muls proshahle que estemos dispussios 8 excuchar v aprender dee ofms,
Esto puede enriguecer nuestrn comprension  del mumdo v fomentar el
precimiento persmal

Por ejemplo, st un individon perienece @ un grapo sociil gue promueve la

iberancea v Lo aperuea hocis diferenses. culturns, es mds probable que eseé

daspuesto o aprender sobrg v pespetur bos fradiciomis v pesspectivas de ol

cublures, Esto no solo sarigiece su propia vida, sioo gue tnibiis contribuyve o

i construceidn de swiedsdes mds inclusivak ¥ comprensivas (Rodefgues,
21 b,

Aumento g eonfiangg! La necesidnd de perienencin uunhién peede estur
relacionndn con el pumento de la confiinzn en uno mismo. Cuanide nos
senlimes aeeplodos v apreciadon por nuestros grupos sociales, es nds proboble
que confemos efl mueslnn promo. e ¥ oen nuestta capeadod pom e

decisinnes y enfrentur desodios

Esur aumenio de la confianm en uno mismo pocde s especialmenie

importnnte en sipppciones en las gue debemos womer declsiones. unponuntes o
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gsmir responsatildies | Coondo creemios gise bos miembrios de nuestro grupo
dee referencin valomn nuesimn opiniones y Fabilidades, ¢s mas probable que
tengamos o confianed necesana para hdemr. tomor decisiones criticas o

enlreniar situscines desalianies.

Es inds probahle que creamos gise los miembros de miestro gripo de referencin
sl dprecindios &b ese grupo estd formado por inditsciones influvenies o
penanas @ las que admiromaos, Por ejemplo, si ona penona es miembo de un
pripes pradesional altamenie respetido o nese le aprobacion de unn Tigora de
autoridad gue sl mim, es mis probable que confie en su propio juicio y s¢ sienta
conpoderad para tomar decisiones imponantes en ow vida personal v
profesional |Rodripaes. 2021 ).

2 2 2 A Comipoaeriten del sentidv de pertenenci

Brea (2004), identifica los componentes del sentido de penenencia e la

signlienbe mane

- Identidad Individual; La identadidd individual se reliere al sentido gue wmi
persona eoe de quidn g8, o su suodefinicidn y a la imagen mental goe tese
de sl mismn. Ex el resulwdo de b reflexion sobre las expenencins personales.
los inbersccinnes oo bos dembs v Lo autoevaluscion . La ilentidsd individial es
tfnica para coda persona v evelocionn o lo lage de la vida o medida goee s

personas madumn ¥ espernmentan cambios en s entomo ¥ 2n sl msmas.

L formacicn de la bdentidad mdividual es un process complejo gus comiensa
desle vna edad femprang v contindn o lo largo de odda 1o vido, Durmane bn
infundia ¥ la adoléscencin, las persomis exploran sy identidad 5 fnivds dé In

idemificaciin de sus propios mlereses, valones, creencins v aspirnciones. A
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meilida gue crecen, odgureren uni comprensiin aeks profmda de goidnes son

y e cdmd se relaciomnn con el maundo gue les ndei.

El desarrolle de I identidad individoal éad influenciodo por unn varigdad de
Toctores, como by culbiura, W Tumilio, los amigos, bos experencias éducalivas ¥
lus influencias sociakes, Los personds fambién pueden enlrentor desafios ¥
crrals de dehentilnd en momeendios clive de sy vidss, cooss s ransecien o L vido
adulis, o maternidad o paternsdod, la jubilscon, e oins

La identidad imdividusl esd estrechimente relackonndn con [a autoestima v la
aubvimingzen. U personas con wina identdnd sdlida y positiva tiends a tenér uin
muioestimn saludable ¥ wrn imegen positiva de st mismn, Por otme lado. fns
persnas gee lichan por definie qulénes sn pusden experimentar problamas

de mtoestima y confianz en o mismas

Identidad Social: Tajfcl v Fraser (19785, define 1o identicdad social como *
“aquellon aspectos de la auteimagen de un divideo que derivan del
COROCIMIEnto de s perrencncis a un grupo o grupos sociales junio con el valbor
yoel signaficaibo emocann] mociodes o evla pemenercin”, Podnin decimsie goe
constEnyen un grupo sguellos gue enen un foene sentimiento de comungdng

e si.

Sepin Levime ef al. (1998, los Tondamenios psicoldpoos de ostan onexiin
incloyen i sentimicnin de afiliacion ¥ compromise. En conscouencia, es

NECesaTin PEARAT €N CHRR COSEST

. sdentificocion de los meenibros con ¢l prupo amenta 18 inflisenon de la
aerpaniocicn snbre ¢ llox ¥, por extemsin, su coanlimnzn en el o,

s Elérming "compromeso” se wiliza pura describir los lazos emocbonales goe
unet & s miembros de un grupo ¥ oS0 desen de pomticipar en o
comfipurmcion de 1o estmotm v el 1Exien del prpas . Saon s interpeetaciones
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que tienen sentidn ogicn, establecen el eurdcter del grugo ¥ fomentan [
siflidaridmd

Figura 2.
Relavidn Semio r.ﬁ.'.lilr'i ferencdi., soctalizaciin v coliesida social

sentido do
pErfenencia

— ‘q:} cohoni

Naoan. Ty @ 15 910

Tumer (1990} estublece una conesidn éntre el sentimiento de penenencla de
una persons ¥ o klentdsd sodal, copelisvendo gue | dentidod social e el
rewilbide de ilgn mds gue o men pedenenciln oficial 8 un gripo, El
senifimientn de pertencocia de o individuo se desaroolln coando siente dna
fuierre comexwin onn b vidores v objetrvos conipansdos ded grepo. asi como
con bn nbicacidn fisica del gripo

6]
Asi. el desarmollo de procesos de cooperacidn socinl. I mesistencia o las
tendencias 2 L fragmeniscidn ¥ el fortalecimiento de la foclusidn v la

colictin wocinl ae ven Faclitdos o it [eiidie sentbimseiiio de pr:rl.-::n.un..'iu.




Figura 3,
Trcliveddeires del et o ,l.lr.l‘u!rllfhn:'lln' it mitved e Lo sl :i'.l'rnl:rm!

Mot Taner § 155005

Identidad de Lagar; Greeno (1994) explica que las cameteristicus de un begar
que cambion o meduks gque ex hobitndo v apropado por Bas perionas formian
paite de su identidad. Estns earactesisticas incluyen las que hacen que el lager
ne utilizable (s usobilided, posibilidad o accesibilidod) v, 1o que o8 mis
imporante. los que lomentun el dessreollo del potencial del lugss. En
comccaencia, el logar s¢ considera una cspecie de microgeogralis cuyas
caracteristicas confomian lus pesenalidodes v perspectivas de las personas y

lus conmnidmeles,

22 2 8 Peor o relonifomadad af seitbdo de Perieiirticia

Drespuds de revesadn o ltemourm, pam efectos de o preseme investigncidn

s st identificade (2 teorfas y 0 models, ks cunles se desamollon & contimsingion:
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al Teoria de In Motivecitn de Maskow
La medivacion es ln ¢lave pura edodiar a los humands pussto que sstiva,
minticne ¥ g el comporamients. Los seres homanos se mueven hocis on
propasito especifico v se comporian de ung maners espevificn de acuerdo con
aifs propios. medivos, De poverdo con Maslow (1991, les pecesidades bisicus
estin ordenndas én v pirimide jesirquic. Pom ovangar de un nivel @ obro,
lis pecesklades mds bisless deben ser sutislechus purs svanear @ nivebes

superiones, Exta pirimicde se distribuye de la aguenie forma;

- Mevesidudes fisioldgicas: Las mecesidades fisiolbGgicas son las mds bisicas
v fondasmeniodes de wsdas las necesidaded humaonas, Estas nevesikudes
estin relocionadas con b supervivencin v el funcionnmeenio hioldgico,
Incluven:

o Alfopentos v Agea: Las persones necesilan soces @ una alimentaciin
addecnoda v suficenic parn mantencrse con vida, Esto lmplica no solo
L cimtidad de alimentos, s lambién o calidud de la comula dque
comsame ona peesonn. B opus mmibién os esencial pom la hdomimcion
v el funcionnmiento adecuado del coprpo hrmans,

s Refugin v Abeipo: Las personos necesitan un lugar sepurn v poote gado
para vivir v respannkarse de s imelemencins del empo v los peligros
wimbiEntales,

& Dhesvennan v Saero: Bl sueto y ool descanso son neccasnios jam guee ¢l
cuerTpo s¢ Fecupere ¥ se regenere. La faltn de susfio sdecupdo puede
tener graves consecusncins pars ln salud fisica v menial.

o Vestimenta! Lo mopa es necesaria farm mantener el cabor v |a
provccesin comrn los elémenton. Ademis, la vestimenta pucde scr uis
chpresbin de la sbentided v lo cubura de'wisg personn,

o Fliminocidn de Devechos: Las personns  pecesitan un sistema
pidecuado parn ediminar los desechos v oxinns del coenpo, como el

sistem digestivo v el sigems uanonn (Masdow, 19891),
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- Mevesidades de segunidad: Despuis de gue se satisfacen las necesidaibes

Fesinbigicas, las persomas buscun seguriskad v estabilidad o sus vidas. Las
pecesidodes de seguridod se refieren o lu necesidad de sentirse protegide ¥

fite de nmenazns, Evo mluyve:

o Sepurlkid Peesonal; Las personad. desesn  sentise  scpurns
fisscomente, [{hrew de pelipros v aomenaras. Esto pocde acluir la
protece wia contm la violeacin, e enmen v los accidentes,

o Seguriokid en el Emgilesr! Lo estabilidnd lnboral y bnoseguradic en e
emplen son imporamies panm sentins sspoms conndamicanenie. La
preccupaciin por la péndida del emplen pucde penerar esinés y
anmsicdnd,

o Sepurikid oo fo Solud: El acoeso n utencidn médica v la seguridid de
qui se poede obvener senewin médica en caso de enfermedad o lesidn
son fundomeninles pars seniirse seguro en iéminos de salud.

& Seguricknd en fey Beleciomes: Lad relacsoikes petamialis v fniluodes
segiires ¥ estables son ung parte imponse de las seoesidides de
seguiridad emisciomal.

o Sepurukid en o Propiedad: Tener la garontla de que |s propisdad
persemal v los hienes materiales estin prodegidos v segurms tunihién es
unit preocupiclon en esta categora (Maslow, 19891},

= Mecesidades de mmor, afecto y perienencn: Ung vee gue lis neceskdudes
fesioldgueas v de segiridnd estdn satsfechas, Lo personns buscen 1a

copexkim social v las relaciomes indepemonales significitivis. Estis

mecesidndes hchuyen:

&  Relovioney terpersonnley:. L personas pecesitom  relaciones
sngiiles ¥ comesinnes emeciomales con obros, Este incliye amistices,
relacimes roomdaisces, mlaciooes fomilores W reluciomes |aborales

posiaviis,
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A v Afecno; La expresidn de omar. curifio y afecto es fundwmental
parn swlislocer estis neceskdndes, Lis personos buscan el amor v el
aprecio de b demiis y descean seative amsilas v valomilns,

Sevitfaler ole Periereniier: Las personas desein sentir que perienscen a
e grpe o comanidsgl. Estoo pesdd incluir grupes  sociales,
orgamizaciones, clubes o comunidodes culmrales § Maslow, 15991)

Mecesidndes de recopscimicnto: Loy necesidades de reconocimientn s
redieren o lo necesadod de servalorsdo y aprecioddo por los denis, asi comio

i I necesidad de reconocer nuestros propeos logms v contribuciones. Estas

necesidices incluyen:

Ao stimen Las personds pecesilnn lener wnn sulecstimn positivie y
sentirse bien consigo mismas, Esto implica recopocer sus propas
hobilidedes. logros ¥ autovaborncidn,

Recomrcinriente Socind! Bl recondcnmionto v el fespulo dé los demis
woft importanies para la sabsfaccida de gstas neoeskbades. Las
persma desean ser aprecisdus v respetados por sus contribuciones v
fogs,

Lagros Persooales: Alcomzar metas personales v profesionales s
fundamentsd para sentise realivaso ¥ satlslecho en b vida,

Respen: ELrespeto por pame die los demds v el respeto por wng mismo
#an componenies csenciales de eatis pecesidades (Masbow, 1991 ),

Mecesidades de mtomenlizwitn: Los necesidodes de aoiorreal|xneidn won
bus s elevodas en lo jeromguiu de Maslow y se reficren al deseo de
nkcmmzear el mixime podencial personsl ¥ cumplir con el propasitn de vidi,

Estas necesidades inchuyen:

renniviclad: Las personas desean expresar so eoeatividod v desanmollar
sl tnlenios v habilidades dnicas
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& Antodercubrimienia: Lo bdsqueds de comacimisinto v comprension de
si mmimamo  dlel mundi s fondameniol para bo duiomeadimcion,

o Cloteiboeiin o do Soefedid Lo pecesddad de hacers una comribuciin
alEnificativi o la siciedod ¥ de tener wn impacto positivo en cl mundo
s parte ie ssias necesidigles,

o Hisgeeda ae Sgnificoade; Las personas boscon un sentudo  mas
produnde v significoive en sus vidis, psd gomo wn propasig que
prisieticla &1 v ubivadial

o Antoreeflecidn: Lo aormeflexion v bn basquedo de la sutentscidad v la
outenticidad son aspectos clove de Lo putorredliencidn (Bdoslow,
1991)

L satisfaecidn de estis necesidades es f'ndnr muy mportante parn el pleno
dessmdby de s homamdod, pad como b freacacion de ks necesidades hisicas
consituye ung amenies parm by salod fisicn y mental de Ins personus, Cugndo
s satinfacen bos necysidedes mis bivcas, iiparecenin neectidades superiohe,
s decir, posheimos mirme hacia metns supsiores o onden soctil en @l dmbito de
o sstisimocicm de nuestres recessdodes bdsicas. Mslow (1991, I':I'I.m'H.‘H!ﬂ-!'i-l.F.I!.
en grai medida, o salod de los adulios s debe @ simpciones e las que oo
Teemm amenizadis ni superaron takes frustraciomes dormnte I infanc, por le
gues bios addulios sanns estin uas disgeesios i sopomer BEacHne s aenasnies

o gomsiderarlas amenanntes.

Por eso, cunndo sz habls de pertenencin. o teoria de I nﬁ'unﬁn N muy
impirtante, que es b necesidad isica de todos [as peraonas., La satislaccion de
los pecesidades de perienencin fambién permite I stisfcciin de otmis
neceabilndes, como o albmentocicin, b seguridsd, el reconscimbeno, el nowr, ¢
incluso encomirar v establecer uno forma de ouwloerealizecidn en Lo socicdad,
Post' witry baddoy, ome lo menciona Mosdow | 1991, koo pertenencia significa
Mmustmeitn  de  diversas  oecesbdndes. gue  pucden  mronsfonmorse oo

pricopatologia, o que o s vee stgnificn on problema socsal
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b Teoria del Constroccionisme Social de Gergen

Ciergen ( N0S), propuso | teonin del constractivisma sociil, 1o cosl sostiens
que para explicar o kos individuos hay goe cstadiar sus antecodemes. Explica
gue tndo comienza con la sociedod v lns relacioses, no con individuos wislados,
Bl concepiny de mundo v sioconocimiento se ortping en las relackones
interpersonales, Lo gque o considera verdodems v oo filso, objetiva ¥ Bo
aubjetive, chemcin que o perletece 8 lo milologls, rachonalidad oo
irmucionalidad y moralidad o mormlided: son ode producidos por grapos
individuales con combiciones sidrscas ¥ culiurples.

Para Lis personas, o relacidn con los dends es fundamenial, ya gue a través de
cuos concepion se ored lo réalidad e imeluso s verifica su propm existencin.
Muestra percepeitn de nuestrs personalidesd se atribuve o estas relscions, Lo
elemenin fundumentil de esta teosia e el lengange, fundsmemal pams captar ¥
comernr & realulad social, En este sentido, las palabras flenen um funcidn
positim ¥ constractiva, goe les permite comstriir y mosdificar |a realtidad @ |2
gue ¢ refieren. Bs deor, las palobras en si mismas no fienen significado, sino
gue s generan e el campo de b opmunlcacidn nterpersonal, D et maserns,
odios low concepion de movimionio e termos =2 definen segin gl omniexio, B
cobicimiento. laeadn, L efsocidn v la moralidod o existen en la ssente del

imdivicuc, s en o relackin lri'ln'p:thtml-

Por tanto, ¢l sentisd de pertenencia es fundomental pors la Formacsin y
desamella de bois pepssnas, emtendiends e mundo en el gue wiven, sus
relagiones con lok demis y sg propm exisiencen, Perlenece & un gropo secial,
domde we apropm del lenguoge, gque es lundomental par b ocrepcon ¥
social e win de concepios., Adamiis, en ¢l grupo, se le reconoce como pensan,
donde e encueniiran formuns electivay ¢ eximiencia. Eatas formos s milegrun
en el conocimiento, ¥ luepe s reflejan en el comportamignio en wevas
inberaccinnies (Gerpen, 20051
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el Muodeda de Vidal, Pol, Guirdia v Peird

Widkal et ul l!ﬂﬂ-- plamiearon o siguienle madels, citendho lus sigoientss
dimensiones ded sentido de pemenencin

Pascoldgici-social; Esta dimension estd nelendo o hw hwmano e
seitine ieeptodo, necesano, valioso & indispensablé &noain determinndo
contesio v ogrepo de perssnns, Deatocs |8 imgestiances de la peneneicis
eoenn pecesidad persomal hasica y sa impacto emocionnl en la vido de ks
personas, producsendo sentimientos de satlsfaccion y placer, como alegria y
felicidad. Los mdicadores relocionados oo relicidn o esto dimensidn son:

s Aceptaciin

& [Indispensable

= Mecesicd

& Yalorackin (Styhor T, | 2009),

Afectivi, El senfido de pertenencta de on bdividoe surge de su deses de

or o unm comunidad. Ese deseo e logrn expresando  los
senlmientns y emociones de los membros del grupo y bas condiciones que
o upen, dando como resultodo o conexidn socinl. Ademds, cupndo Bas
perscuns sienben gue B comuniidsad s ung irmpartaie de ella, Tos s
emiocionabes que desarmollan con ella mejoran 50 sentido de identidad. como
lo leattad, lo confianzs v la sepuridad. Lis badicodiones referentes exsta
dimensain son:

s Conectividod social

s [Dsende penienencia

»  Expresion de emociones v afeciis
s ledemtsidng] de goupa {Virgas, 1999),
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- Flsigr Este dimenssin shonda el inpacto del entormo fisico goe modes & los
hamamos em Lo genermcion de un sentido de perenencio o unn commmidad ¢n
particular. All . el emtomo es absrbido por las personis Comd componere

gial de o desarmollo, resyliando ¢n Lo ocopacidn ¢ identificocidn del
espack, ¥ de lis miliples conesiones que alll surgen, ¥ conceplualizado
como un elemeito Ww# la perenencia gropal, Los indicadones
eeferenles en reliciin a esdn dimemadn sond

s Deseo de proteceitn del espacio fisico

*  Imtericcidn fisica

*  Intemcciin simbilics

& Necesidod de permanencis | Vargas, [#F),

22 2 A Nmensdoney del sertichs de perieiencia

21
Pora efectos de o presenie investigacion, s coman gn consideraciin:

) Psico-sodal; La dimensidn praco-social del sentido de pertenencia se refiere o
I meevesidod humann de sentlre neepado, necesario, valioso e indispensable
en un emomo o wes pobliciin especificos. Esta dimensin resalu o
impaortancan de ln perenencla com it neceshdnd bdsica del individian ¥ so
impacto emdscionil 2n lo vida de fns personas

Segum Strayhomt G20 25, e pertenencia e5 erencial por el biesestar psiceligico
de lns personas, Sentire parte de un grupo, comunidad o enforoo social brinda
ung sensgcicn de conexidn ¥ volidacion emocional, Cuondo Ins personos s
sienten pceptadas ¥ valomdas por o demdis miembios de sdo priaps,

Experimentun emocions placenteras como lnalégrin v a felicidad,
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La dimeensein  psico-socinl del senfide de perencociz se  relacsonn
estrechamente oon |a satisfpecidn emocional. Cuando las persanns 5 sienken
incluidos ¥ pprecindas., experimenton wi mEmenio en su benestar psicoldgicao,
Estn sensogidm de pertenencia peede surgir en uni variedad de contextos, como
e o fumilia, el rabaje, la escuela, s grupos sociales o los comunidades en

El semtido de pertenencia psico-socinl también edd relacionadn con o
identidod v la pinoestina. Las personas Henden o defintrse o pirne & tmyvds de
RIS COE XIS con oo ¥ la forma en gqee son percibidos por ellos. Coondio
cHgy cobexiones son positivad v salodables, Tonplecen W nstoimigen v i

muboestimn de wnn personn

Alectiva: La dimemsidn afectiva del sentido de pertenencia se centra en lis
emcinnes ¥ sentimienbos awscnidios oon 18 pertenencin & una commidad o
prupes. Segin Wargas § 19991, el sentido de pertenencia es In base del desen dde
un imdividuo de formmar parfe de una comunidad especilicn. Este deseo se
mpnifiests a trovés de la expreshdn de emociones por pane de bos meembros del
prupss i Fos condiiciones quie los aoen pam extablecer conexignes sociles.

Cunndo los personus sienlen gue ung comunided o gropo e una pare
signifbeativa de sus vidas, desarmollan un fusste vipcuals emociond con elli,
Esse vincubo emocional s tradoce én senfimienios coma la lealtsd, b ¢onflianza
¥ i segurided. Los mismbas de una comunided o menods esperimentis un
profunds afesto hacla ¢ grupo ¥ sus miembros, bo que confribuye i un sentido
de perenencin solide v duraderns,

L dimemion alcetiva del sentido de perienencia mmbadn estd eibcionada con
el sentido de identulnd, Pertenccer o un grapo sociil especifico puede imfluair
£l O WAL pefsonn s¢ Ve i sl mismo ¥ en cdmo se relocions con los demss.

Lis emwsciones posinvis aseciedns con o perenencia, como ¢l wecto v la




&)

camarsderin, pusden Tortakecer bn identidad de un mdividuo én o comexio de
£ ETUKY

La expresidn de afecto v emociones positivas dentro de una comunidad o grupo
tumbién pueds forislecer bos lazos entre sus miembros, Cuando las personas
comgprien sentimientos & canfio ¥ spracio mis, w2 foralece L cobesion del
prupes ¥ @ proneye dn seidido de unldod.

Fisbcw: La dimension fissca del sentido de penenencin se refiere ol impecio del
emtormn fEsico en s expenencin de periepencin de unn persone. Y orgas PRy,
seflala que estn dimensidn considera odino el entomo oo que rodea o los
individuos comtribuye o sa sentido de perienencin. El enloma fisico puede
desempefior un papel importante e ls formocido de un sentido de periencocis
& uma comunidod o grupo, Conmdo i enmtome fisieo es acogedor, Inclosivo y
repressitative de Ios valores ¥l identadid de on grups, peede Tofalecer ¢
sentido de perienencia de sis miernhoms,

Por ormo lsdo, wn entome fiskeo inndecundy o hostll poede debdlioar o seando
de pertenenca, Por ejemplo, @ e espacio fision no es acegsible o no reflega o
diversidad de la comunidad, slpunos membros poaden seatiree exclubbos o
minrginsdos. La dimensidn lisics del sentida de perenencia tumbidn aborda Lo
ccupacidi v Lo sdentificacidn del espacio fishon por parte de los individios. Las
persmas tienden o desamollae un sentide de propicdod v perienencia hicia los
lugures gue frecwentan v utifizon cm egulicidad, Esie sentifo de propicdad
puede Hevar o sm mayor compromise vy euidado del entomo fisico, Io gque a so

ver relueres el sentido de perlenenca,

Ademds, el emorng [Hco puede worvie como wn simbado tamgribde e In
comunidnd o el gropo al que pertenccen los individuos, Por ejemplo, un

edificks, un monimento 0 un espacio piblico especilion peeden ser
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representativos de 1o identidad de una comunidod v fomentar un sentido &
peremenci omparticdoe,

13, DEFINICION DE CONCEPTOS

kv

€l

di

L

Cansanelo emieclmnsl: Se define como ol despasa. |a pErdids de emergii. el
ggotumicnio ¥ lo (nfigs, gque peeden monifestnse Tsica v psicoligicumente
lach & Fackson, 1980,
Condiciones que bos unen para produocic conexiones socinbes: Faciores que
nfluyen en el conjumn de expeniencias de sentine cercano @ otrs personass,
incluye el seotivse valorado, respeisdio o imporianie pam loy denss {(Amkawn
& Wallen, 2002400,
Prespisate Mslond Es unn sensocidn extrema de agotamiento o fal de energln.
& menudo descrila Lmr&nuar exluiusd | Amercan Cancer Soclety, 2023),
Drespute pslealdgieo: Es un estado al gue se lega por sobrecargn de esfoee o
praiquien. Esta cargn implicn wssimir conflictos, responsabilideides o esimulos
aidversos de tipo emocional o cegnitivw {Clinica Gu].tﬁu-.‘.‘ﬂlm.
Despersomalizacion: Bevels un combio de pctitud en los respucsios o otras
persenas, dificuliande I comunwacion persomal, especificamente hocia los
bepeficinrios de sy propio trabajo, scompafiodo de un soments de I distoncio
eomcional de los demis o un endurechmienio de lis relaciones (Masdach &
Jackwm, 1 9%A])
Micaltnd en In comunleschin  persenal; Problemos  melocionmdos o
eapresiones particubines de lo personn, va sea medianie entrevistas, caria,
micnorandod, mendajes elociminbeoy come; correos, discusiones en g,
anuneios; conversaciones felefdnicns v oirns de este nipo { Editonal FUNLAM,
2030 g,
Dimensidn afectivi: Dimensiin gue se generi en el imdividoo, nace en 5o
desen de perenecera e determinads comunnind, desen gque =2 mnlerializa o
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través de In expresitn de emociones v afectos dirigidos o Jos: miembros del
B W orgas, 15949

Pimension fsben: Dimersidn qoe shorda I infloencis del entomo fisico que
roclen ul ser humung en ¢l procesa dé generaciin & un sntido de perenencin
& unn conrunidad particulor (Virgos, 1999),

Pimension psicosecial; Dimension nefendo o b secesidagd del ser haimuno de
senibive deepiadn, necesans, vidorslo ¢ ndispensible en un delerminado
pontesin ¥ para un determinmbo mam i Stravhomm, 201493,
Distancia emocional de los demds: Fendomenn que se produce cusndo s
persnna csoinde s e nnes v, ol nERms tempo, se manhens alejado de las
ermcivnes de los demids (Bay v Ferndodesx, 20205,

Endurecimiento de refacdiones: Implich una respuesio nepativi, insensible v
excesivamente indiferente frente o b recepiores de o asistencia (Gofii ef al,,
2015},

Entorne feico alrededor de s omamos: B entomo lsico es b parg del
entorio humano que incluve bos al rededores esirictaments con otros imdividoos
(INEE, Xr22).

m) Estrés laboral: Se refiere al estado paicoligico de los empleados que presentan

a)

nintomms por proskin laboeal ciand s¢ encuentmn oo an estado de salad, gue
ha aleanzado el estado extremo de tigs del pessomal v depresdin Trente a los
usnnris {lakesta e al, 200165

Expreskin de las emocloness di los miembros del grupo: Es un veldenlo de
commnksciin a4 ooms  personas acews de I emocion goe se estl
eaperimentands, o que permite predicir en cienn medida Loy conductis s
seriln mids probables del sujeto (Pradas, 20014)

Necesidades basicus del individuo: Es un conunio de vanables gue e ser
huminno considera parn su deésomrollo v vida, Estas son; son; subspsencia (salod,
alimentncdin, o, ), prieccsin (sistemos de sepurcdad v prevencein, vivienda,
efe., afecio (familin, amistades, privacidad. eic.) entemfmienio (edocecitn,
COMARR S, Sl ), paropicion [derechos. sespinsabalidsdes . mbao, @c..
o b jue gos , espectbouos) crescidn Chabilidodes, destrerns ), Idemmdad ( gropos
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dle referencia, sexualidud, valores), libertod Ogamldod de derschaos) ( Manfred &
d., e}
Reulizacidn personal; Agrups oni séric de respocsts v evaluaciones
negotives hogia uno mismo (eioestimal v hacia ¢ propio trabajo o sctividod,
tiples o propies de g depnesion, le baje morl, b frestracion en el irabago, el
rechugn y Lo evitacion del condocio ¥ lis reliciones inerpersonaleés én Ia
st i laborud Maslich & Juckaon, 1986),
Hespuestus v evaluscdones pegalivas hacin o progio trabogoe: Es
aprersain onte lo evalmeaon en el emomo loborul, Ie evimmown de las
situnciones de eviluacion, ¥ las expectatias de gue otros (habitunlmente Eas
Jelnnaras e vilden negativanssinie g uao mbao (Witson & Fricid, 19697,
Respuestns v evaluonciones negativies hacia uno ndsmao: Es Lo aprensicn ante
lo evaluncion de los demds, ls anpustia o las evalmcionss nepativis, Lo
evitizidn de los fitnociones de gvaluscidn, v las expeciotivas de jue ofrs
wEvalien pegativimmente a uno mismo { Walson & Friemd, 1965,
Semtida de perienencin: Es ol sentimiento o fa conciencin de ser parte de unio
o mits gropos o comunidades. Pacde formane en cuadquier tipo de equipo. En
este seniido, o realmente inponante es el grado de valor que se le do adermids
de la contidlad de funcwnobidasdes gque comparte con bos miembros e o
odfganienciin ink & Baillorgeon, 20171
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CAPTTULD 1 MARCO METODOLOGIO
AL HIPOTESIS

310, Hipitesis general

Hl ex Lulsora] e relociond de forns significativa cot el senmdn de
pecenencin de fos trabajadores del Institute, Maclonal de Estodisticn ¢ Informitica,
Sede Mogquegan J20,

113, Hipdtesis especilicas

#  El cansuncio emacional se relncions de forma significativa con el sennado de
perenencis de los abajadores del Instito Macionod de Espdisticn ¢
DFormmiiticw, Sefe Moguegua J00

® Lo despersomalizaceim s relacimn de Formn significotiva con el sentido de
penenencis de los irabapadores del st Naclonal de Estsdisica e
Informinics, Sede Moguegua i,

*  La realizacitn personl s relocions de fonma sgnificativa con el sentide de
pericnencia de Jos llltljl(ﬂ?! dal Insfitiio Macional e Estodistica e
[inlirrmitee s, Sede Hmpﬂ‘_q,u.l.l. M




3.2, OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

321, Tdentificacién de L variable independiente

Variable |: Estrés lohaorul

F 240 Imdicouvves
&  Dhespaue fisico
o [Despnsde psioaligico,
#  [hficulad en ln comunicacsim personal
#  Dristancia emiocional de lis demsas
] arldurwl ity ile neluciones
o Respuestas v evalunciones negatives hacla win misimi,
o  Respuestas y evalunciones negativas hocio el propio trabajo.

1
A2 2iExvada pown b oveddverder e a weriniile
Excaln de Medicion: Crdinal
5S¢ omplears |a escala de Likert, donade:

| = Numnca.

2 = Pozas veces al afio.

3 = Lna ver al mes o menos

d = Unos poces vioces ol mes,

& = Una ver o la semans,

fi = Linis pocas veces o (@ semonn.

T = Todos los dins
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321, ldentificscion de o vorinble dependiente

Virighle 2i Semtido de perterencia

322 1 imdivadives
s Mecesidades hisicas del imividpo
s Expresdn de bis emociones de los mibeembnogs del grogpee,
& Condiciones que kos anen par producir cpnexwones socinbes.
#  Entomo fisico alrededor de los hominnoes

1
A2 22 Exeerhu prrny Lo iveclfedchsr e [a variadle

Esciln ie Medicidn: Ovdinal
Se emplears la escaln de Likery, donde;

1 Totalmente en desacuerdo

2: En desacuendo

3: Wi de scverdo m en desscoerdo
4: [ pouendn

5: Totalmente de acuerdo

13, TIPO DE INVESTIGACION

Eltrabage de lnvestigacion, seni de tipa bisico, debado o gue la investigacion
presents permanencis en el desamolbo cimentandis los apories en hises sbricas v
midelos de mvestigacidn validados v publicados, de la misma lorma, Jos
conocimicntos  peferencinles serin comrastados de acoendo 0 la situocidn
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profremuitica del estudio, genemnido up grn aporte nl conoeimienio ciemtilico, bajo

uma permanencio sobre los concepeos inic akes

3A. NIVEL DE INVESTIGACION

El presenie trabojo de investigacidn, propone lo relscidn enire los dos
virinhles de ﬂuﬂh.pmnunmhu[unﬂuﬂuda nivel comelacional. De esis

minern, |6 tesis, revelurd b existencia o no de wna relacion significative entre =8
eatrts labom)] ¥ el sentido de perienencia

15, DISENO DE INVESTIGACION

El presenie traboj de investigacidn sord de disciio oo expenmenial

comebicinnl .

A6, AMBITO ¥ TIEMPO SOCIAL DE LA INVESTIGACION

Ambito e gstlio; El estudio s realizard en el Institute Nacional de
Estadistics ¢ Informiticn, sede Moquegun

Tiempo Social! Ade 2020,

37, POBLACION ¥ MUESTRA

370, Unidad de estudio




La unidad de estmfio eotd represeniads por los tmbojadores del Institaco
Mucional de Estadistica e Informeitica. Sede Mogeegen.

311, Poblacicn

Lo poblucidn estuvo comprendids por un fodsd de 51 trbajadores del
Instituibo Nactonal de Extadisticn e Informdtica, Sede Moguegua.

LT3R Muestrs

Mhimu:ﬁdmnimnmumﬂmddeﬂmﬁﬂh:
Informdiia de b Sede Moguegua v consikderande ¢l tumafio de la poblaciin, se
realizd un censo sobre el totalk de trobsadores de i sede en cuestion. Asimismo, ef
tepo de muestren fug o probabilistico, de casderer imencional,

15, PROCEDIMIENTO, TECNICAS E INSTRUMENTOS

1K1, Procedimiento

La investigacitn, requind cn peimeea instancia la autorlzaciin del Instiio
Micinnal de Esndisticn e Informdticn de li Sede Moguegua, por bo que. se solicild
de muien csentn al direcor de Otk Deparanseaal de Bstadisties 2
Informitica de Mogqueguaa, brinde lns facilidades peminenics pars poder llevar &
eubo li investigacion planteada,

Con b puforizaeiin debidemente apmbudp, s procedit o le aplicacion de
los instrumenios propiesions. solicitando o cada uno de bos trabajmbores. el [enido
de s cuestionanios reguericdos.




Deirante &) procesds de lenslo, se explicd, los procesos ¥ la saburabeza del
cucstonario o cada uno de Ios tabajadores . con el objetivo de llenar dé manera
comecta, wpin le percepoiones personales, cnda uno de los fiems Tormubados, de
ucwerdo o iy aliernativas propuestas,

Al comcluir Lo splicacion del cuestinprio, se peocedis al procesanieniy de
lox dates en el saltware edadisiicn 5P55 Windoows XXIV, con |3 fnnluksd de
obtener 1 informacion requerids, Lo cual, denote fos hollszgos obtenidos de la

mﬂ.mkw.mmﬂmwmdﬁhm#
el o Rbi-Speummion; cakula el viliv e Highicaa que s 1
evistencin o mo de unn relocion significstiva v el coeficiente de comelncion gue
wxplica el grado de: selicitd entie variables.

AK2, Técnicas

Lii Womiea de n:mlmﬂin e clalos wilizndos pura ol presente trabojo de
insestigneidn, correspondic a ln éncuesta, Dicha téomci ¢ empleada én la mavoria
de casos, en mvestigaciones con disefio, no experimental, transversal , descriptiva y
comelucionul, adapidndose de esia monem, ol estudio propuesio {Herndndesr,
Fermindes, & Boptista, 214}

ARA, Instrumenios

Tomundo en consmlermcion o bemica & cmplear, e memmmenio goe
correspomdic s ol cuestinnanio,




CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1, DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

Fara In recoleceiin de datos, weniends en cuzntn lnhcu-:lﬂu de los
cucsonarios, posterior o 14 autoreseitn del director, se procedit o so aplicacidn
miediante ef progrma de Google Forms, el cunl fue comiparmido de manera virtal
a los tmbojsdores de n 1n5:ilun;an ohjeto de estudic.  Pora lopmr B correctn
aplicacidn de bos cuestionurios, s¢ esplicd o cnda encuesiado el objelive de los
cucstonarios, ¥ 1 finalided académicn gue su aplicacidn tene. Asl tmmbién s les
soilicitd lenor & cuestionans de manern objetiva, ¥ bajo o salvedsd del anonimaio
v cutidogko de dutom personnles,

L eocuesiaclos prcedsenon @ participar, complelando el relendo
cogstiomario, pctividod que se realico en o trunscurso J-I:#m wemanis, ¥ luego de
haber cubminsdo gon la splicacidn de los cusstionarios, s¢ progedid o procesar In
mformocion mediante el sftware extadistioo IBM SPSS Windows XXIV, con ¢
iial s clabormron las tablas v fguras de informascii, gue leego permitieron ¢l
undlisis de 1os deios obienido. Presemindose los resolindos en ol presemie copitulo,

4.2, BISEND DE LA PRESENTACION DE RESULTADOS

Pura el desarmollo de lo presenioeidn de resuludos, estes s presentan en
fublas ¥ HNgutus, sigubendo un onden enoespecilion

a
Pracnero se presentnsdn los resulndos de lo vorioble Eants Labaral . dondo o
cofitcer un mndlisis peneral. sepuido dell anilisks por dimensioees (cunsancio

emocinmil, despersonulizac icn, v realizaciin personal)




L

Postenor a ello s2 continun con & andlisis de la vorishle Sentide &
Pertevencia, presentando ss ondlisis general § su pndlisis powr dimensiones

i Peicosocial, afectivo v flsical.

43, RESULTADS

430, Resultndox de ln varishle Fstrés lnborul
430 T Andlisiv pereral

6]
Ia vamable estrés Inboral, tene su medicion & patic de tres dimensiones:
sinsancio amocesal, despersonalizacisn, v relizacEn personsl

mesultdos ded estudio muestman goe moyomente los trabsjadones
miestron miveles bajos de presencin de estrés nboral, Jo que sugiere que en b
organ i Hin no s peneran condicione s que condleven a guee el personal paderen &
eatrits labwaral, liv cusl resulio positive para Lo entidsd. Sobre ells. un trabajudor con
poco esires laborad en s trabigo se siene en coptnal de su tmbajo ¥ no expenmenta
una sohrecargn constanie. Ademis, los trabajadores pueden maonejor los demandas
ﬁw trubsejo sin sentirse abrumado o anslose, Ademis, paale wner an been
equilibrio entre su vida laboeal ¥ personal, by gue le permite recuperase (isica v
emocionalmente del brmbajs, Tumbidn pueden teoner una bueho relecidn com s
codegas v woperiares, o gue ¢ bnndo un ombicnte de trabope positin y de apove,
En general, lox tmbijodores con poco estrés Ieboral pueden realizar su trabngo de

minncra eficiente ¥ eféctiva sin poner en ricsgo su bienestar fisoo o emocienal,

e eata forma, el bajo cunés laboral en la organizacidn paede tener vasios
benelicios, En primer lugar, los trabajodores poeden ser mde productivos v
eficientes ol tener una caigu de tmbajo manegable ¥ un amblente liboral medos




estresanle. Esto pusde levar o ung mayor calidsd e trobigo v ono muayssr

spfisficcidn en el tmbugs por parte de ks trabajodores,

Ademas, ¢l bajo esrés laboral peede contribair o la retenciin de emiple
v e los irabajadores pueden sentirse man comprometidos v pedivados &
permiinecer en li orgnndeacion @ lorgo plizs, También puede reducir ¢l ausentismeo
labviarl ¥ liis s e enlermeidind relacfonulas con el ek, loigue fh.l.ulr alsirrur

combos o s orgamzacsin,

(Hen henefin del b esdres labomml 5 que puede promsyver un ambicke
de trabujo mis saludable ¥ positivo, lo que a su ver poade fomentor waa cultirm
organizacionnl mas positiva v colaborativa. Los tbajadores peeden sentirse niis
conectaidos enfre =8 v con Lo orpganizacion en pemeral, lo que poede mejornr La maoral
¥ lo mestivacion en el trabigo.

Estos resultidos s¢ deben al 41 8% de frecuenclas que indikcan que
mayormente los rahijadores. casi nunca tienden @ enfrentar siluaciones quoe
irepliguen estnds lubornl, seguido por el 2T 45% de calificaciones que sugleren quee
mlpunns veoes enlrenan tnles silsncinnoy,

En cunste 8 los dinsensiones, 1 dimensids Consoncsn emocsonal, s
calificada mayormente en un <4 1 15% con ung valoeacion que indicn uns frecuencia

de cusi nunea.

Por otro lake, la dimensitn Despersonalizacion, fue calificada mayorments

emoun 41,1 8% con unp valomeidn ue mdhica una frecwencia die cas nung

En tumto, la dhmensstn Bealizacon peeaonil, presentd calilicaciones g
imbican que mavormente en on 32.94% con unn valorcion gue imdicn wn

frecucncia de mme.
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A continuncidn. s presentn o tnbln v Mgurn de fecuencias de Bos

calificaciomes obtenilas:
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43020, Dimewsigay F; Coansmeio e ioml

la dimensnin  Caniancio eaeciodnd,  presentd  calillenciones ool
frecoenciay gue indican gqoe cusi nunca enfrentan situnciones quo  inpligeen

afrontar o contexto gue conlleve camancio emocional. o gue se debe al 41 18%:.

Estos resultndos don coentn gee ks trabaisdomes po @aperimentun inn
sobrecargn constunte, poeden rmrl:j.urﬁ. demundms de s trabajo sin senbirse
phromodos o anslosos, v teoen un buen equilibrio entre s vida |shoml v personal,
b gpue les permite recuperarse fissn v emocionnimente del mabopo, Ademis, pueden
tener ina buenn relaciin con sus colegas y superiores, lo gue les brindo un ambsente
de trebajpe positivo ¥ de spoyo, En ¢l cove de o organisacion, esto puede troer
benelicios como mayos prodectividid y eficiencia ¢n el trabijo, mayor slsfecin
y retencion de ﬁ'wﬂhﬂﬂn. reduceion del ohsentismio v 1o bajas por enlermedad
relucsmnasidns con el esrds, ¥ un ambiente de trabajo mis saludable v positve,

En ese sentiche, el hecho de que bos rmbajadores presenten niveles bajos de
carsancin emockonnl significa gue expenmenton menos agotamicnto y faiga en 5o
trbajo, o que pueds lener vanos beoehiowes para b empresa, Lios trabaadomns con
bajos niveles de cansoncio emocwnnl son chpaces de mane jur |25 demnndas de so
trubajor sin sentires ghroumados o ansicsos, b gque les permite renlizar su trobajo de
minners efectiva v eficients sin poner en resgo swmmu' Fiseen o grwscicnal
Adeimiia, estos trabajudores pueden tener un mejor exuilibrio entre so vida lsberal
¥ personil, 1o gue les. permite reouperurse (Bsicn v emocionalmente del trbajo,
Chros benafickin del bajo cansancio emwcional incluven wm mayor satisfeceiin en
el erubao, e maver redencidn de eopleados, una redueen’n del absemiismme labsorl
v unn colivwrn erganizocional mds positivo § colabormdiea.

Esto se explicn de scoendo a las calificackomes de Frecoencia del 25 29% en
B Wes trubojjodores indicaron gue algunss veces, sienten que trbajor oo el din
con o geme los cansa. Asf mimo, con un 43, 14%: les trabao jadores indicaron gue




iy ormente il punas veoos, siciden que estin demaosads tempo en su tmbajo, Por
vtro lado, com an 4 RS, los traba jadores indicoron que mayoanmente casi nunos,
sienten que estin al limite de sos posibilidades.

En timio, con un 35.29%, bos trabajodaores indicanon gque miyormente nuncas,
les preccupn que so ibajo ok esté endisrecicnds emdcionalments, Asd I:ml‘En.
ot um 43, 145, 0w trobajadorss indicaron gue mavonmente casi numca, sienten guee
o etan influyesds positivamente o través de su tabajo, en o vida de otras
personds, Ademds, se tene gue. con un 3539%_ los irabajsdores imdicaron guoe
muayarmenle algunis veces, sienten que tienen poca energla en s trbajo. También,
il uud'ilrﬂ‘#- T trab pachores inadicaran qgue mayormens mnca, sicilen que ks
evestn crear con fucilidad un clima desagrdable en s trabajo.

Asi mismer, se tiene que, con un 43.14%, los tmbajadores indicanon que

YOI NUNCA. CIOCH quE Do consiglen pocns oosaas valioars con su profesitn,

A continuocion, se presenta la tibls v ligura de frecoencias de las culificssiones
oblenilas:
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43022, Dimennidn ) Deiperwouslizocidn

La dimensicdn Despersonalizacicn, presentd calificaciones con frecuencins
gue indican gue casi omumca eafrentan sinisciones. que (mpliqguen affomar um
conte sio gue conlleve despersonalizacion, ke se debe al 41 18%

5i los trabupadores presentun nivebes hajos de despersonalizacdn, significn
gue tienen una petiud positive hocia ofras peronas en el imbago ¥ que nantionen
buenss relociones interpersonokes, bo goe puede meporns ¢l ambieste lnbosal v
promover una culiurs organizacionil mis positiva ¥ colaborativa, En el coso de [a
orgizaciin. eso puade troer beneflckos como mayor satisfaccion y motivackhn en
il trabajo, mayor productivided v eficiencia, y uma mayvor probabilided de reener a
hos empleados @ largo plazo,

D estn forma, hoche de que los trmbajedors presenten niveles bajos de

despersonnlizacion significa que mantenen ona actitud positiva v cercana hocu bas




"

personas oo los gue intersction en el trabajo, loogue puede tener vifios benaficios
para i organizacion, Los trabagdores con bajos niveles de despersonnlizmcion son
capaces ie comuniearse de mamera efectiva con los demuis, ko que poede o jorar [a
calidad de sy trabajo v su relacgdn con ks 'JHT-I.%I-- Adeeis, estos frobajudores
puedlen sentirse mis comprometidos ¥ maotivados & permanecer en 1o organizacion
i barg plien, lo que puede niejorar la retencion de empleados. Oiros benelicios de
bow hugos miveles de despersanalizacitn incluven wme cultem arganizscianal ms
positiva y colabomativa, una mayor satsfaceion en ef trabago y una reduconon del
absens i ksl

Este se explica de gevendo a las califcaciones de frecuencia del 45, 10%: ¢
lo gque los trobojadores indicaron gue casi nunca. s¢ sienien émocionalmente

agotadis por sy trubajn

Asi ml‘Eln. con un 45 10%, lw imbaglores indicamn gue mawommens
plgunas veces, s slenten cansados al final de la jormadas de tmbajo. Por oo lado,
com un 41 8%, Jos trabajadores imdicaron que mayormente isi nunea, se sienten
fatigndos cuamdo se levanan por lo maftana ¥ venen quee 0 a rabogar, En o, con
un 35 200, los tmbapdores indicanon que mayonnente mincn, 5 sienien frostmlos
ef ik bubajo, Asd 'I:.HIE;H‘[, con wa 3T25%. los tmibojadores dlicoron e
muyomenle casi nunca, shenben goe trabajor dircctamente con personss les produce
esints,

Addemis, s ﬁmr gue. eon un 52.94%, los trabapadones indicaon gue
mavorments nunca, slenten que realmente oo les importa lo gque les ocwma a lis
PeTREMIAS. dju ilﬁ:% Tombidn, con un 43,14%, los tmbajadores indicaron gque
miyormenle aunca, sienten que lbs personms & queienes abenden los culpen de
wlguno de sus problemas. AsD mismao. Se teng 'ﬁ“ con un 47.06%, lok trabagadones
inicanm quie mavirmenle caki mnch, denlen guie es inehicar el o gue kes dan &
lon problemos de las persomas. Por dllimo, se tiene qoe. con un 43.14%, los
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Erals padinres indicamn qus My orTEres Iunch, 56 sienien poco estimulados despocs
km}rm:mmmﬂ
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43023, Dimenudn 3: Realigacid personal

La dimension Sealizoeiba personel, presento calificaciones con frecueieias
que imdican que nunea enfremtan siaaciones que impligeen afrontar un contesio

gue conlleve stentor contrs o realiacidn persnal, lo que se debe ol $2.94%

Si los trabajadores presentan niveles adecuados de realizicion personal,
spnifics gue tenen un actitud pesitiva hacia s mdames y hacin su tabajs, 1o gue
puede relleprse en pna nuyor motyvaestn, saslfaccuin v compromiso en o
desempefio de sus fanciones laborales. Tombidn  poeden expenmentar - wna
sensacion de lepro ¥ crecinrcifn peesoiul en sy trmbajo, o ogee b s ved pusde
UEIITHETLIE 54 Aufocaiima v sncondianda.
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En el cosi de la orgamicacidn, lener tehuadores con niveles pdecondios e
reatizacidn  personad pucde tener  boneficios  Imporonics. COMO UG YT
productividad, we dsminugidn del obseotismo lnboral v unn reduccidin del estrés
luborul. Ademis, puede meporae el clima laboral v L coliuea organizacional, ko gue
pusde sumentar la netencidn de plentos ¥ lo atraccion de ouevos emnpleados
comiprumsetidion v medbvadon,

Esto se explica de scuendo a las califlicacsones de Tecummnoia del 39 22% en
In gue los trabujodores inificaron goe casi nanca, sienten guic so tmbap fos ostd

desgistunde.

Asni mismi, l:mHm BLTS%, ks trabajalones indicormn gue mayorments
ML i, CTEe que tratan 8 alguns personss com si fuemn objsos impersoniles,

Por otro lado, com un 58825, los trebajslores melicaron gue mayormenes
nuncu, sienten spue s an vuekio més imsensibles con la gente desde que cjercen osta

prodealon.

En tznto, un 509859, los trabujadores indicarsn que muyormeme casi
nune, les results diffiel] comprensder el s siemen los personis gue Hemen goe
ubeder.

Aal ggnbiacn, con un 35 29% los trabajadors indicumon gue Buyormenle
casl nunen, slepien qie en o fmbajo los problemss emockoniles son (rsticdos de
forma meadecundy.

A conlinoocion, se presentil lo tabln v Figuica de [ecuoncas g8 s

crlificaciones obtenidas;




Tt 4
Hesultimete ofe I dimensdin Revlizacion peronal

' |
™ Casl  Algunas fasntes  Cool
Deagosme lhorsl 13 00% M 10%  57.04%  LERG Lohs UM% 00
Trohs imperamsl 62,7559 11379 SENS 03 1% D00S  000% 00
kg | il
o SREIW IAAIE 7.6 0 (M HINFE UM (N
Falta o
commprensiin FiATH 5056 11700 5N s R s
il
Tratarmeiio
“"‘”’;“‘"JI ode e 3529 33N 15 4R 000 O00E (0N
AL TR HTE S P
[¥ins=nsidn 3
Reslimacidn  3294% 35299 TR 192% DO 000 O
____pensnal

Meakid, {'mm“l.ﬂillih il prabmaiores el INED anilo Msjurgus

Flgisra 7
5
Revultaide de a divvensicdn Realizocidn persismal
i ] = o -
3
£l i :‘
2l B
000
30 66
0 il
1E1
0.08%
(et Trais shrailaiciad Fafaon Tratatismrily Chirwniibn
labcsal impaTEane  EmocEesl  opmprenEGn  naoecuain  Maslizes
wrnGional  dw poblean | poraorei
WITEH CF e
o Munce A o o iigunny voorn @ Figguiarmar e
@ Hagtanine veces & Casl garmgme B ey

Naigr_ Elabimabo em 1HM SP55 Windives i ki Venicm XXV




T

432, Resnltsdos de ln varinhle Sentido de pertenoncia
# 32 Aniliniv general

La vamable sentido de perencucio, tese su oalicion o partie de fes
dimensiones: Psiconocial, afeciiva ¥ fisicn,

Lo rm:hi!wulrl estudio muesfran que mavormente los fmbajusdores
misestran niveles abios de sentido de pertenencii, 1o gue sugiere gue s trabapadons
e sbenien comprometidos con i emgeesa v s ohgetivis, ¥ gue se identifican
foertemente con clla. Esto implica que los traboadores sienicn gue so trabags es
imporianie ¥ gee contribaye siemiicativimense al éxin de la entidod, fo gue puede
Ilevar a wnn mavor medivacion y satis foccein lobomml, Ademiis, un alio sentido de
pericnencin puede promovier la lenhied hacii 1o enfidad v msmentur 1o probabilsdad
de gue ¢l trabajador permanescn en ella o Iar;gnﬂn.m. En general. o oltis sentido
e pertenencid c4 una actitud positiva gue paede mejoms of bienestor del irsbajador
¥ beneficiar i la organizicion en Womimes de proguctivided v retenedn.de tlento,

Eatos resultados se deben al 36865 de Mrecuenclas que indican que
muvormenie los rabagadores estan de acverdo con gue Henden o estar conformes
o quae b desarnodlndo sentido de perienencis respacto a i orgonizoeion, segaido
por el 33 33% de calificoeiones que sugicren gue indican estar fidulmente Jde
b serdo.

7
En connto @ Los dimensiones, 1o dimemsion psicosociol, fue calificadn
mpyarmente en on 5SME con ann valeracion gue wlica gue, respecte o ell,

mnyormEele estin de scuendo con @ coniplimisie,




m

Por oire Indo, In dimensidn alectiva, fue calificadn moyoermenie en un
S2.94% con uma valimacion dpie imdica oma frecusncin de percepoinnes que

idicaron estar de acverdo con los comlicionss adecundos pam esta dimension,

En tunds, Ju dimenskim fisica, presentd calificuciones gue indican gue
mnvormetle en wn TR con wmi walomdion gue indico o (recudncia de
tofalmisnie de scuends, los mbiagiclones et de acverdo con 5o cumplimienlo en
condiciones adecuodas,

A pontnuncion, sc presenta b mbln v fpurn de fecuencias de Fas
catificaciones oblenblan
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43221, Dimensir {; Pricosociol

La dimensetm Pocovociol, presentd colificociones con frecuencius que
mibican Que mavomenie ox mabojadonss benen perceposiies prasalivas gque
consideran que elles essin de weverdo goe la dimensiin se cumple de formn
icdecundn pars motivar sentido de pertenencia, dado el 54 90% de valoracione.

El hechir guie los trabnjndores presentin niveles sdemmoibes respecio o I
dimensitn psicosocinl del sentido & perenencia, sigailEn que sienben aoepEaciin,
vidoroeion ¥, pertenenci dentro de la orgundzacion, En el caso de In nmmlmnl‘lh
INED sede Moguegun, esto puede toer bepeficios como ung mayor mativackn ¥




m

comipromisa de ke trmbajedores con Ta orgmiizscion. o gue poede redundar en unn
minyor eficiencia y productivicdad.

Asi mismo, elly conlleva que los trahajadonss siemben poeplados,
necesurion, valiosos ¢ indispensables en el entommo ¥ poblacsin uﬁu‘ﬂcm de o
prganigaciin. FEsio puede generar beneficins como i mayor salisfaccion ¥
il ivaicion die low trabajadiones, o gue e traducinia en anm mayor prodisctbvidad, un
menor ausentismo ¥ una mayor retencion del personal. Ademis, unma mayor
saffuccion de los wabamdores puade mojorme e tmagen v reputacion de |a
orgmnizacein inte la socicdad

Esto se explica de scuerdo o las colificaciones de frecuencia del 58 82% en
In gue los trabagadores: indicanon gue estin de ocwendo con que s denben sceptidos
en = lugar de trubajo

Asl mismo, con un 624.71%, los trmbajmdores mshicarmom gue mayorments
estin de acoerdn, om que par ellies e importants trabajar en el INEI Moguegoa

Por obro lado, con un 54015, los trahapmbores imbicaron Qe nmwmenie
cardin tosalimente de pouerdo, con g sicmlen gue s iraba o e realnente vabrdo

ent el INET Mosqueien.

Al tomben, con un 47065, los mabgjpdores indhcaron que mayermeanle
catim totalme e de souerdo, con que consideran gue son clensentos indispensiables
¥ summaments importanies para ¢l INEl Moguegua

A continupcidn, se presentn b fobli v figurs de frecuencias de Bas
culilicae oy obbenilus:
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¢_:—,:..1. Dimensidn 2: Afectivit

La dimensida Afective, presentd calificaciones con frecoencias goe indican
g mayormente o8 irabigadones tenen percepannes. positivas que conxaderan que
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elloy estin de acuerdo gee la dimensiin se cumple de forma sdecusda pam motiver
el sentido de pertenenc i, dadd el 52,945 de valoraoiones.

El becho que los trabajodores presenten niveles adecoudos respecto a ln
dimensadn wlective del sentido de pericnencia, significa que tenen un vinculn
ernicional fiere coi b organizacidn y = deitifican con ella, En el ggao del INE]
stide Moyuegun, esto plede iraer bene oo aung bna mayor lealiad ¥ eosmpramisa
de hox tmbajaslores. con b omganiescin, o gquee pusde contribinr o une megT
retcncidn de talenes v uas maoor estabildond en 1 fuerzs Wbarl,

A onisim, gue bos trubajedores presenton niveles adecusdos respecto o li
dimensidn sfectiva del sentido de perienencia. significs que existe un fuene vinculo
emocional entre ko trabagadores v Lo organizacidn. Edo peede generar benaficsos
crnmis ani mayer besileol, compromiso v dedicacion por pane de los trobapadores
hacta la organizciin, Los mbagadones se ldentificanin con la orgunizacion v s
ohjetivos, o que = irpducinin en un mevor esfuerzo ¥ compromiss para sloanzar
las mectas e Lu organszaciion, Ademis, los frsbagadones que sienten un fuerle seatido
de perenencin nfectiva a o organiracidn pueden ser hos oeepores cmbajsdoses de Lo

misenn, hablmdo pospiviomenie de ella v recomendiandola o sus oonoeidos,

Esti se explicn de sewenle o Lis calificackones de frecoencin del 0789 en
lo gue 1o trabajidores mdicaron gue estdn de scuendo con que siciien el deseo de
pertenecer al INE] Mogueguom.

Al mimn, con un 52 94% , low trabagmibores [ndicaron gue mavomments estin
de seoerds oo que senten un especial aliecto por el INEl Mogueguo y el aguipo

giie labusm en elln,

Por otro lado, con un 6571%, los rrabagadores. ilicaron gque mavormente
extin e pcuerdo con gue s¢ sienten identificados con lox meembros del aquipo de
trulsajo.
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En tabi, oo an 5686, los tmbajedores indicaron gue mayorments eskin
de acuerdo con gue en el INEl Mogoepu lndﬁ. bos colaboradores sc sienben
debidomente identificodos, como un selo equipo, con L institecida,

A continubcidn, s presentn b tobln v Figurs dé frecuencias de fas
culificarsames obibenikluy:
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43228, Dhmensicn 3: Fisioa

La demensidm Fisfoe, prosentd calilicaciones con frecwenciis que mbicon
gug mayonmente los rabajadores tenee percepciones positivas gue considenin gue
elbos estdn 1otnlnsente de woverdo gue ln dimensidn se comple de forma sdeousda
para motivar el sentido de pertenencin, dado el 64.T1% de colificociones.

El hecha guie los tabajadores presentaon niveles mlscomlos epecto & a
dimensiin fisicn del sentido de pertenencan, sitgnifica gue se identifican con el
espc i fisico de b organizecion y o perciben como un lugar importanie v vahoso
para ¢los, En el caso de la organizaciin del INE] sede Moguegun, esio pocde traer
benefigios. gomo un mﬂmr labora] miis pgmidable v acogedor, ko que puede
resliindar en uma ravor sibisfaecain y biencstar de bin tabijudones v, por oo, e
b miayor productivided ¥ eficiencia. Ademd&. puode gencrar un sentido de
propiedid v cuidads del espacio fisico de T arganizacion, b que pusde contrbuir

i s manlEnimienin ¥ comervieion.

En e sentido, cuande los frabpjadores  presentan nbveles  adecondos
respeeto a In dimension fisicn del sentido de perienencia, sipmficn que exisie wnp
identificacitn de los fmbandores con el espacio flsico donde se desamolla In
petividod Labwral. Esto pueede genemr bene ficios coma anid muyor grescupadion y
cutidndo del espacan fikico por parte do los tmbapdores, bo gue ¢ raducinn en un
mejor nmntenimiento ¥ comervacidn de las imstalacinnes. Ademis, o expocio fisco
puede ser utilicado comy un elemente gque reluerce lo ddentidlad v culiura
orzanizacional. fmnentundo un wmblenie de wnbojo gue rellege hos vabores y
objotivos de ln organidacitn. De gsia Tommu, los obajadoces. peeden sentirse mds
ivelocrodos v comprometidos con leorgmmizncidn al sentir goe forman pome de an

lupar quie bive repeesenth v hos aooge
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Esto se explicn de acoendo a las calificaciones de frecoencia del 62,755 en
I gise los trubajadores indicomon que @stin de soeendo con gquie =¢ sienksm
identificodos con e logotipo v esbogon del INEI Moguegon.

A o, con un G5 A3, o trabajadores fndicann gue mayormente ¢stin
e peuerdo con sue les agrada el hagar isico en el que liboran, lo gue bes permite
ejecitiur ks Nimciones de [orma slecuxls

Por oo lado, con un G0.F85%, los ebajndores plicaron s mayormene
estin totalmente de scocrdo con que considernn gue o3 importinie o] montenimismo
v cuddado de los equipes ¢ infrasstrictens del INET Moguegon.

Eonn tmpbin, con 49 025, los trabajaclores indicaron gue mayomments eskin
tolalmende de sceerdo con que, & el tmbajo lo demandora, estin dispuestos a hocer
permneneil en su logor de rabuago o fm de cumplir los objetivos gue demandon oo
el INED Moquegun,

A continunciin, se presenta la bl v figura de frecuencas de las
calificaciomes obtenidus;

Tubla 8
Resulrae de o dimensidn Fies
Torafmemie ¢n L N desacuendo mi sz Tistabmemme de
et sacetihi deacussda e casrrin el siieile
Lisgastipes LT i {0 % 11.76% B2 755 15490
Fugar kIS 1IN 15T BH O b i &irs
Mo nimnia | 1K1 LT 35 29% ol TR
Permsss i iu LINE (R Agam 45 1008 qip kg
i
Drealin oo 1K1 LB 20A1% ek 71
Fisiva

Mo Cwesiionursn gplicsdo o bos trabajadores del (NI sode Mnguepus
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44.mmmﬂ~ DE HIPOTESIS

Para determinar 1o eleccaon de o prucha de comelsciin, sc cjecuna
previgmente [a pricha de normalidad de Kolmogor-Smimey, siembo el criteno

de decrsidhng

Walor PP <005 Mo extue digribocion noemal

Walor P 2 0,05: Existe distmbcidn nogm)

El resul talbp e
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Tobdn 9
Privebi e pormaliclodd de Kolmogorees Smirmen
Yarwhle I:
Warwble 1 Senindo de
Faires laberal pericmenets
s § 5l 51
Wl I8z 4.4
Pasfnctres nocmsalis (0, Bl Dessvmcum dpeci - a1%
Diferencim més cutreman Absaarluin e 14
Toasive A% A5
Hegmiva . HE - 2494
i e Balmsgeann -S| 1. 7T} LT
g neimeb. (Bilmicrel) L] oy

Wanr. Eluburadio cn [0 M 5P5S

El resubtslo del valor de significancin obenido g8 inferior o (005, o que
indicn gue kas varinhles irlm..ﬂgnﬁ:n o tienen unn dissbaciin marmal, e los
datos obtenidos. Por o lanto. o proeka de corelaciin de Rho-Spearman s¢
cumaiders mis adecuuds para realizar el andlisis,

441, Prueba de hipdtesis general
La hiptesds genenil indica:

Hik: B} estrés labornl po se relacsonn de formn significative con ef sentido de
pertcnencin de los tobajudones del Instineto, Macional de Exodistics ¢ Informiticas,
Sedde Muogue pun '."lIIlih

HI: El eatrés laboral s relociona de forma significativa con el sentido de

pertenencin de los trabajudores del Institsio Mocional de Estudistica ¢ Informiticn,
Sale Moguegian Hi),

L= prucha Rhi-Speamin Bene codmi resiiliido;
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TFoisin 10y

et ale Blo-Spearman pare S nipotests generl

.
Wanabds 1 Sentiln de
Estrey laboral MTIEICNCEE

Who e Speamman  Variable | e Cocliesinis g s [
Inboral coerelacion ' .
Sk {ldlesernl) | i
% N / 51 k1
iunLi!-.:ﬁ m‘ w502 IR
petinencia Sig. (hilmeral) (s
K Tl i1

. Elubirsds en M SPS8 Windiws en bi Venbdm SXIV

El resultudo flene que ¢l wilor de Hnﬂl‘lmr&l halladi & menos de 05,
por ko tavio, s explica que exisien indickos de wm relackin stgnificitiva entre ks
varinhles, D exta lorma, s¢ oprucha b hpdlesis aliema plantemts,

442, Procha de hipitesis especilicas
4.4 2 1 Privebr e fipehtesty esprectfice |

L hipiesis especilica 1 plontea;

Hik: Bl cansancio smocionn] no se relocionn de formae significstiva con el
nefitid de penenencia de b trnbajadores del Institue Nacional de Estadistica e
Infosrmiiica, Sede Maoquegua 20000, :

H1: El cansancio emocinnal se relaciona de formi significative con el
sentidh de perenencin debos tmbajudines def Instituts Nocionl de Esxmlisticn e
Informatica, Sede Moquegua 2020




pracha Rho-Spearmnn tieoe como sosilido:

Tl 11
Prueba de Rhio-Spearman para Ty ipdtesis especifica |
[ | Vanshls 2:
BN femniko di
Rho de Sposmman Chmensidn | Cowlicimiy il
i cormodaciim 1o b L
rrnccunisl Hiy ihilaisial) Tiek
H_ i} M
:;m.ml.-.. 5:tu| Ll uuﬂ'n::ln;u O -
Sig. imkrsiali (11151
L 11 51

+ Elubwsrsdis em TBM SPSS W indirss e i Vershdm XXV

El resultudo del analisis mussara que ¢] valor de significancia es nemor
a 0,06, lo que indsca | presencia de unn relacion signifwativa entre lns variables
en cocshics, Foe o timio, s comlioma la h|i|'k'ikm alfizrma propuckiinen &l estudng,

a ,
4.11.ﬁwh#ﬁrdmium=ﬂh1

La hipiesis especifica 2 plonsea:

HO: La despersonalizacién no se relaciona de forma significutiva con el
sentido de perenencia de W del Instituto Mocional de Estudisticn ¢
Informagics, Sede Moguepus 2020,

Hi: Li despersonalizacidn se relacionn de frma significative con el semtido
de pertenencia de los tmbajedonres del Instiiote Necional g8 Estailistica e
Informaina, Sede Masguejpiea 2004,

La prusha Rivn-Spearmnn vene comio rosiludo;
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Foibdin 12

Prinetn ale Blo-Spearman pars G potests especifion 2

T

Despersomnizn Senlido de
i P Ntz
Riw gle Spanivun Dhmanisdn 2 Conficany o i
F T v e ~ASE)
n S fhilgterat) no1
[ 81 81
- Confisant de .
E—— R——— R L
P Ca h.wr ()]
(1 1 H 51 &1

Mostar Elaburrador s (H M SPS5 W indows en b Vern XX

El resulindn nuestrn gue &1 valor de significancia obiciido £s menor o 005,
bevgqug indie e hay evidencia de ana nelacion significativa entre las varighles, En
conseccuencia, s confirm 1 hipdlesis alterma propuesta,

4420 Prucha de hipexis expecifice 3

La hipritesis especifica 3 plantea:

Hik: La realizacion personal no se relaciona de forma significativa con of
sentids de perenencip de W ded Institute Mocional e Estadisthen ¢

Informitica, Sede Moguegua 2030,
HE: La realizacin personal s rélscons de forma significative con el

seniido de pertenencis de fos embajudones del Inetinee Nocional de Estsdisticn ¢
Informiitics, Sede Moguegua 20240,

La procha Rho-Spearmon tiene oo et
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.
Frinetn ale Blo-Spearman pars fa potesis especiiion 3

Thmension 1 Variable 1
Rezaliracain Sentigdn de
personal periEnEncis

Rhode Spesmman  Dimensidn 5 Ciselickini de

- A7

Buslizacion correlacion Lo il
el Sip fllusernl) L A

N 51 L1 |
Yarmhle 2: Coehownix de
Hentiha de p—— AT 100
perlencncis Rig. (bilmdcral) (L1

] =11 Al

. Elubirsds en M SPS8 Windiws en bi Venbdm SXIV

Segun el resubiado obenido, of voalor de significancii e inferior a 0,05, o
H:: bredlea que hay evidencii de una relogidn significitiva eptre las variables. Por
bo tunio, se confinma s hipdtess alierma propuaesia.

45, MSCUSION DE RESULTADOS

El presenie estudio se centrd on ¢l m.ii.si.n. la relaciin exvsenie entre ol
estris [shoral v el wentido de pertenencin de los trabajadores en el Instituio Nocional
e Esguddsri Informdtica de Moguegon. En cunnto o la variable de eserds laboral,
we enconind gue 1o moyori de Jos tmbajedores evperimenmron miveles bajos de
pevsencin de estids labaml, Lo gue fmplics una ventujs para b organl sciin, va gue
pacde Hevar o una moyor calided de trabajo ¥ unn mayos satisfaccsiin en e trabajo
por pane de los irmbapadores. Ademids . el bajo estrds lobornl pusde contrbuir & o
redencidin de emplesdes, reduar el absentismo laborl ¥ las bajas por enfermedad
reluchomadis cop ¢l estrds, pdemiis de proomover un smbiente de trabago mis
saludable v posative,

Por otro Indo, los ressilindos del estindio madican gue los trabajaidones del
Instituto Nacional de Estodistica e Infomuiticn de Moguegua presentanm nivelbes




9]

alioy de sentido de pertenencin, o goe impicn que s¢ senien comprometidos con
li empresa v sus ohjetives, ¥ que s idestifican Tuertemente con ella. Esle alio
sentido de perienencin puede promover la kealtod hacia bn empresa v sumentar |a
probobilidad de que of trobajodor permancircn en ella o largo plaze, ko gue e wnn
ventaju pars lo organieacion en drminos de retencidn de talento y producti vidod.

Liws halbsizgos del espudicy son inportantes va gue permilen enlemler ahino
el estrgn laboral v el sentido de perfenencia se relacionan en el contexin especifico
de la orgamizackon csudioda, Ademds, los resulialos destacan la imponancia de
minabener niveles hojos ke estrds labornd v altos niveles de seatido de penesenci,
i gue esto puade evar o wna mayor stisfeccion laboral ¥ o un ambience de trabajo
miis suludoble v productivo. Es imporunie gque lak orgnnizecbomes iomen en coenta
estos holluzges ol momento de disefiar politicas v pricticas que lementen un
b de trabajo aalodabie v que proamuevan el biensstar y 1o sssfaceion laboral
e fom trabpjadones,

Eaton mesultados pueden confrastame con estudios previos, D esta foma,
en cuanto ol antecedente de Liper (3007), s puede observar que sus resulondos se
exfocan on adentilicar ok fogores qua neiden on el sentido e perienencia de bos
triihe jadores hocia la empress, mientras gue mi csiudio se oootrm en la relacidn entee
el esinds loboral v el sestido de perlencacin en wimi nstiucikin especifica. Sin
eanbiurg, wmbos estndios colnelden enogee ol compromiso y la sufisfoecidn lalboral
s factores importantes para el sentices de perensncin, o gue isficn gue ina buesn
comisicacatn v wi lidemego efectivo pusden ser clave pars mimentns L percepoiin
de pertenencin de los troba jadores hacia o imstitacidn,

Respecio ol evudio de Arcia et al, (2006), s purdhnlmcrvm iz wmbi
estadios se eidocon en el gstrds laboral. BEn mi esudio, 5= eneondich na relacion
sigmificativi entre el estnés lohoral 3‘6 sentido de perfenencia, mieniras que. en e
eatodio de Arcia el al., se observd una relocion entre el estnés. o onsiedond ¥ el
desempeio loboral Sin embarpo, o importonie destacar que los estudios se




llevaron o cobo en difercmies instituciones y sectones labomles, o que pusde afectan

lis variables ¥ los resultsdos obtenidos,

En relocidn ol estedio de Garcia (X0 6), se pusde observar que wmbos
esiudion se enfocan en el estrés labuoral en ks tmbajudores, pero en bsticiones v
sectores labarales difersivies. Los résultados de ambes edudions indican gue el estrds
bbsisrul patde lﬂn:ﬁ&mum:mm:ln mepativian e L salind de los trabagadares, auanijee
en o estudio s enconirdg oon relacwin agnificative enire el esinis aboral ¥ el
senivdi de pernenenoa, micntras gee e o caodio de Canciase enfood en los nesgos
de enfermedades fsicas y memiales. En ambos estudios se destaca la impomancis
de mejorar lis condiciones laborales v lo comunicacidn efectiva para reducir <l
catrts laborm] v mepomr 1a salud v el bienestor de los traba jodores.

Respectr 8 Viangued (202 1), se puede observar que ambas comneluven gue
existe una relacidn significativi entre @] estrés laboral y &l compmmiso'sentido de
pertenencin de los tmbajedores. Sin cobargo. 68 imporiante destocar que mi
imestigacion se enfocs especilicamente en la relaciom entre el expegs luhoral y el
sentudo de pemenenci, mdeniras gue Le de Vieguer se enfoca en Lo enre e
estrés lnboral v el compromise ofgenizscional. Ademis, wtiliznmos dilerentes
insnimentoy de medicion, by gue podeia influb e las diferencies de resuliados

okl nbdos.

Respesto i la mﬂ:ﬂjgxwdt Carmgramen ¥ Pépee (M1 9}, se puecdde obseryr
gjue ambog estudhios coneluyen gue existe unn relacitn positiye s paificativa enine
el sendido de pertenencia ¥ s satlsfaccion lnboral de low trabagadones. Sin emisrgn,
mieniras que mi mvestigacion se enloca en la relacidn enfre el einés laborl v el
semnlubode pertenencin, [n mvedigneion de Campann v Péner se enfoca en bn relacion
entre 2l sentido de penlengncin v b sadistaieciin laboral, Por |0 tanto, se pusde
pfirmar que ambas ovestignciones. comribuyen & enlender In importancin de
fewnentur el sentido de perienencis en bos mabagadones. yi que esio poedo llevir o
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ana moyor safisfocesm loborl v, potencealmente, o unn disminocidn del esirés
lnboral

En cunnto o la investigacion de Escobur (2019, se meds obwervar goe
mieniras yue la investigaciin de Fseobar s enloca en la relaciin entre ol estrés
Inboral ¥ lgsatisfoccion laboral de bos acompafiones onioos, mi ivedigaciin se
erifocn en la relscidn entre el estrds liboral ¥ el sentido d¢ pertenencia de los
trbsyadores. del Institoi Mocoool de Estodistica ¢ Informancn de la sede
Moguegun, Por o mom, pngue smbos estubos encucntmn ons  selacain
significativa entre clestirds laboml v [asabis faccidn Wnboral, se enfocan eo diferentes
poblaciones v aspecios del bienestar laboral,

En Lo fesis de Paredes (2019), s evidencia que 1a satisfoccidn tnboral tens
uma infleencin aoificativi en la identificacion imsttoeions]l del personal de la
Municipalidd Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa. Esto sughere gue, al lgual
e en el presenie estudin, hay una mtlecisn entre 1os aspectos 1ulﬁmh:l- i bit relaciin
que s imbagdores tenen con la irstitucon, Sin embargo, en & investigaciin de
Paredes (2019 sz enfoca en s sousfoccion aborel v en el presente camdis s cenen
en ef esteds Laboml, Ademiis, b moestrm salizada en lo mvestigocion de Paredes
(2009 e mnyor gue lo auestea urilizedn e edie estudic,

Esi cunnio o la Imtmgh‘iﬁn de Arias (2017), dombe se cstablecihd dnh
relaciin modersdnmente fuene enire bn satisfaccidn de Jos cliemies ¥ In imogen
corpasativa el metail Mnlnl Peni. Aungue csa investigaciin oo se centri en los
aspectios lnborales, sino en hn‘lﬂ!f-'mﬁlld:]nll-‘&ﬁtlfh imagen corporativi,
es impirtante resaltir que también s« establece unn relcin ggnificaliva enire
varinbles que pueden influir en Iy percepoidn gue se Bene de unp inatitog e o
ermpresa. Esto sugsere que, al igunl goe en ese extodio, los mpecios gue inflisyen
en la percepoicn de ona inshtucidn o empress pueden estar rebicionodios entre si ¥
deben ser considerndos para mojorur la selocion de bos irsbajodores o claenles con
lo orpanizacitn.
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Cohe precisar gue, u'unquw“ mntevedentes presentucok no se enfocan
especificomente en la medicidn de la relucktn entre ol esinés laboral el scntido de
pertenensin, 8 sugicren e o sspecios labomles v b perespeiin que s tene de
una fsthucidn o émpresy esdn relecionados entre si, De ety manem, se puede
ifirmar e ¢l presente edudio és importiunte par entender la relacion éspecifica
emilie ol ewtnds loboral N gl sentldo de pertenencin de los imbigadors én el coniesio
de I instiiucion Tk COm estudin,
sl mismme, of contrastar los resulisdos con los antecedentes preseniados. se piade
ifirmar giie existe ung relacidn significativa entre ¢l catés labsoral ¥ el bicsesar
lnboml de los tmbajodores. independientemente de 1o poblacidn estudiada & el
uspecin especifics del bignestar abornl evaluado, Ademds, se puede afirmar que
foamentnr el sentido de pertenencia de los tmbujodores poede swer unn estrbegin
efeciiva pura mejorw su hienestar Toboral ¥ potencinlments disminir € estrés
lnboral




CONCLUSIONES

El mlmzuhmmrmﬂri[hrhmdmﬂndn
pericnencia de los Ilhpm del Institoio Nocional de Exmdisticn
Informaticw, Sade Moguegua I que se demostrd de sewerdo al valor de
significuncie. menor de 005 segin la prichi Bho-Speanmuon, v que permibe
enplicar gue el esnds |aboral. el cusl obiuvo niveles de presencia hajos eo los
trubagadoness, de wewenks o Lis dimensiones gue |3 miden, segin el camsancin
emacional, despersomlizacion v necalizacedn persenal, se selociona de forma
inversa con los resulindos positives de evaluncion del sentido de perenencio,

el gl presennd calilicaciones adevuados respecto o o dimensidn puomocial,
afectivu ¥ fisica,

El camnsaneiby einocional estld rel.tlmu:lnhluh significativa con ¢l sentida
e pertenencin de los irobajadores del Institte Necional de Esudisticn e
lnlormatica, Sede Moguegia 220, Esio se demosind conforse a La prucha de
cormelasinm de Rha-Speirman, i cunl presenta un villor de significancis memsr
che 415, v lo cuenl establece que el cansimeio emocrmal, de acuerdo o los niveles
de presencin bagas de probiemas relscwnados con el cansangio interpenconal,
cwcesn de trnbajo, limie de posihilsdades, endurecimiento emaoceaonal, it de
imipacto positivo, fulte Je energin v elima desagrudable, se relaciond con los
niveles positivos de sendido de pertenencia generudos en b instifucidn

La despersonalizackin presenta lirlvn signiffcativa con el sentido e
penenenci de los tnibajadones dné Instinsey Nuciomal de Esualisticn e
Informdticn, Sede Moguepua 2020, K gue se comprobd ﬂ.'f.lh la pruchy de
cormelsciin de Rho-Speammon, cuyo valbor de significancia foe menor de 05,
v lo cunl explica que ln despessoaalizacein. sepin los mveles hajos de
apotamiento emocicnal, carsancio ol fiml del din, fatgs motutin, resmcion
Tobssral, estnés por trabijor con persomus, fultn de empatio, culpa de pmoblemas,
ineTicncis en soluckon de problemas v fidta de estimulo liboral, se redacionn de




forma inviersa con [n presencii de un alto rivel de sentido de perfensncia por

parte del perscnal hascin la imstitucicon

La realivacidn  personal '.'tl: melocidn  significativa con el setido de
pertenencis de los Erebajadores del Inu:uu Mociomal de Edmdisticn e
Informdticn, Sede Moguegian 2021, Esio se demonin conforme al valor de
stgndficuncia maenir de 008 sepin |a prichu Rho-Spestman. v 1o que pemmite
demastror que la realizacsin personl de acuendo a ko niveles bajos de desgasie
lndssenl, wraw srpersonal, insensibiludsd cmocional, falin de |,H1|[umw.i1
emascionl, v tmtumicwo mndecuado de problemas emocionales. se relacionn
de forma inversa con los miveles alios de sentido de pereoencia registrados
sepiin el personal.
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RECOMENDACTONES

Es vportnide que e dinector de| PNET Sede Moguegua coatiike trabagando en
la creacidn de un ambienie lboral saludable y positive, que permita reducir adn
mds los niveles de esuds laboral en los mobajadoses. Bsto puede Joprurse
medianie o implemestinciin de polidcas v pricticos de trobajo gque fomenten la
culaborucion, la comunicacidn efectiva, la retroulimsnineidn constructiva, v el

reconecimiento del busn tmbajo realizado por lis emplesiios

La direweidn del INEL en coordinocion con el drea de personal, debe considenr
la implemeatacion de programis gue apoyen la gestion del cansanc i emociond
en lon trabajalones, o fin de fomentar e promosiin de le salud neental y fisico
de low empleidos. Lo implemeniacidn de actividades gue pronucyan el
nutocuidade v el desarolle personal. como lu practica segular de ejerchcin
[isicn, el fomento de relaclones socinles positivas, el descanss v o mediscisn,
sian hemmamidentas eficaces par raducis bis niveles de cansancio emocional en

lits trahujncdores,

El direcpor del IME Sede Moguegua debe mruba e en Iy creacion de un pmbisnie
laborul que penmits o los tmbajadongs sentirse valomdos y apreciados, lo goe
pueshe bogrese madiante Lo promdscion de wie colform de apoyo ¥ respeto muatis,
E sy 'Irlclu:,.t' [ promociin de la eomamicncitn electiva, ¢ reconscimicento del
trahajo bien hecho, el fomento de b retroali mentscidn constrctiva, ¥ el apoyvo
en el desarrillo de los habilidodes v mlentos de lis emplesdos,

o La direcedin del INEL en coordhnacion con el drea de Recupsos Hunuinos, debe

comsiderar bn implementacidn de programas de formocidn v capacimcidn goc
permibian o kv trobopadoses meporad sus hobilidodes v conoclmients, Esto
prode ayudor o mimentar o pealizacion persoail de los empleados, lo que o su
ver pucde prsmover un meayor sentido de pereiencin hocia Lo instisucion ¥
redlucir los niveles de despersonalizocion . Ademais. el desarmollo de habiliskndss




s

y comnocimienios puods meorar lo eficiencia v paxluctividad de los empleados.

liv e @ sw vesr poede comtribair ol éxito de la instibucidin
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