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RESUMEN

El desarrollo del presente trabajo de investigacién tiene como objetivo general
determinar cudl es el impacto de la facturacion electronica sobre la tributacion en las empresas
exportadoras agroindustriales en la region Tacna, 2023. La relacion de la facturacion
electrénica con la tributacion en empresas exportadoras agroindustriales, es de disefio no
experimental, porque no recurre a la manipulacion de alguna de las variables de estudio, sino
que estas se analizan tal y como suceden en la realidad. Ademas, es descriptiva, de acuerdo a
la finalidad de la investigacion. Utilizando como técnica de la encuesta y como instrumento el
cuestionario con la finalidad de poder evaluar los objetivos y contrastar las hipotesis

planteadas, en el presente trabajo de investigacion.

La problematica que se observa en las empresas exportadoras agroindustriales tienen
obstaculos para mantenerse en la formalidad, muchas veces estas empresas suelen omitir sus
responsabilidades tributarias, por ejemplo, la emision de los comprobantes de pago, por ser
montos bajos o si el cliente no lo exige, conlleva a no emitir comprobantes de pago lo cual ya
forma parte de una infraccion tributaria, el cual al ser detectado por la Superintendencia
Nacional de Aduanas y Administracion tributaria (SUNAT) significaria una multa de 50% de

una UIT (2,475.00), pudiendo llegar al cierre definitivo de la empresa.

Palabras clave: Factura electronica, boleta de venta electrénica, Actividad economica,

impuesto agroindustrial, exportacion.



ABSTRACT

The general objective of this research is to determine the impact of electronic invoicing
on taxation in agro-industrial exporting companies in the Tacna region, 2023. The relationship
between electronic invoicing and taxation in agro-industrial exporting companies is of non-
experimental design, because it does not resort to the manipulation of any of the study
variables, but rather these are analyzed as they occur in reality. In addition, it is descriptive,
according to the purpose of the research. Using the survey technique and the questionnaire as
an instrument in order to be able to evaluate the objectives and contrast the hypotheses

proposed in this research work.

The problems observed in agro-industrial exporting companies have obstacles to
remain in the formality, many times these companies tend to omit their tax responsibilities, for
example, the issuance of payment vouchers, for low amounts or if the client does not require
it, leads to not issuing payment vouchers which is already part of a tax violation, which when
detected by the National Superintendence of Customs and Tax Administration (SUNAT)
would mean a fine of 50% of a UIT (2,475. 00), which could lead to the definitive closing of

the company.

Key words: Electronic invoice, electronic sales receipt, economic activity, agro-industrial tax,

export.
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INTRODUCCION
En un tiempo anterior, nuestro mundo, que estaba en constante evolucion y
méas aln en la tecnologia, nuestro querido Perd también formaba parte con los
comprobantes de pago electronicos. En aquellos tiempos, era importante y necesario

el uso de este recurso para facilidad y rapidez, estando a la altura de la competencia.

En Per(, la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion
Tributaria (SUNAT) se encargo de la emision de diversas formas especificadas en la
ley, proporcionando a los usuarios un sistema de emision electronica. Sin embargo,
cuando no se emitia por diversas razones, surgia el problema. Por lo tanto, en este
trabajo de investigacion se discutié la facturacion electronica y su impacto en las
empresas exportadoras agroindustriales. En nuestro pais, existia el mecanismo de
contribucion para un mejor control de emision tanto para las empresas como para la
entidad fiscalizadora, en relacion con el cumplimiento de las obligaciones tributarias
de las empresas exportadoras agroindustriales. Las modificaciones que se llevaron a
cabo supusieron todo un proceso de adaptacion, incluyendo la capacitacion de los
empleados sobre el tema, el mantenimiento de un mayor control sobre sus ventas, entre

otros aspectos.

El trabajo de investigacidn presentd la siguiente estructura: en el Capitulo I, se
desarroll6 todo lo relacionado con el planteamiento del problema, la formulacion del
problema, los objetivos de la investigacion y la justificacion. En el Capitulo 11, se
desarroll6 el marco tedrico, los antecedentes, las bases tedricas, la definicion de
términos basicos y el sistema de hipotesis. En el Capitulo I1l, se desarrollé la
Metodologia, el tipo de investigacion, el disefio, el nivel de investigacion, la poblacion
y la muestra, las técnicas e instrumento de recoleccidn; el procesamiento y analisis de

datos. Finalmente, en el Capitulo 1V, se desarrollaron los resultados y su discusion, el
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analisis estadistico, la presentacion de resultados, la contrastacion de la hipdtesis y la

discusion de resultados.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. ldentificacion y determinacion del problema

En los Ultimos afios, las empresas exportadoras agroindustriales que realizaban
sus actividades en la regién de Tacna tuvieron dificultades para mantenerse en la
formalidad. A menudo, estas empresas solian omitir sus responsabilidades tributarias,
siendo una de ellas la emision de los comprobantes de pago. Muchas veces, al tratarse
de montos bajos o si el cliente no lo exigia, no se emitian comprobantes de pago, lo
cual ya constituia una infraccién tributaria. Al ser detectado por la Superintendencia
Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria (SUNAT), esto significaria una
multa del 50% de una UIT (2,475.00), pudiendo llegar al cierre definitivo de la
empresa. Por este motivo, el ente fiscalizador ya habia implementado estrategias para
un mejor control a los contribuyentes, como la obligatoriedad de la Facturacion
Electrdnica, ya sea a través del Sistema de Emisidn Electronica (SEE) o haciendo uso
de software contable particulares, los cuales debian contar con los permisos de la
SUNAT para ser validos.

Este nuevo mecanismo contribuy6 a un mejor control de emisién tanto para las
empresas como para el ente fiscalizador hacia el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de las empresas exportadoras agroindustriales. Las modificaciones que se
Ilevaron a cabo supusieron todo un proceso de adaptacion, incluyendo la capacitacion
de los empleados sobre el tema y el mantenimiento de un mayor control sobre sus
ventas. Ademas, la normativa que lo regula se volvio cada vez mas rigida con respecto
al cumplimiento de los deberes tributarios de las empresas. Esto limitd a las empresas
a posibles actos de evasion o elusion tributaria, ya que no solo se fiscalizaba la emisién
de comprobantes. Actualmente, existen sistemas de control financiero a través de los

bancos y la aplicacion de la ley de bancarizacién, que obliga tanto al cliente como al
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proveedor a bancarizar la compra a partir de los S/ 2,000.00, obligandolos a ser ain
mas cuidadosos con la actividad economica que realizan.
1.2.  Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
¢Cual es el impacto de la facturacion electrénica sobre la tributacion de las
empresas exportadoras agroindustriales en la region Tacna, 2023?
1.2.2. Problemas especificos
¢Cual es el impacto de la implementacion de un sistema de facturacion sobre
la tributacion en las empresas exportadoras agroindustriales en la region Tacna, 2023?
¢Cual es el impacto de los comprobantes fisicos de contingencia sobre la
tributacion en las empresas exportadoras agroindustriales en la region Tacna, 2023?
¢Cual es el impacto de los comprobantes de pago sobre la tributacion en las
empresas exportadoras agroindustriales en la region Tacna, 2023?
1.3.  Objetivos de la Investigacion
1.3.1. Objetivo General
Determinar cual es el impacto de la facturacion electrénica sobre la tributacion
en las empresas exportadoras agroindustriales en la region Tacna, 2023.
1.3.2. Objetivos especificos
Analizar el impacto del sistema de facturacion sobre la tributacion en las
empresas exportadoras agroindustriales en la region Tacna, 2023.
Analizar el impacto de los comprobantes fisicos de contingencia sobre la
tributacion en las exportadoras agroindustriales en la region Tacna, 2023.
Analizar el impacto de los comprobantes de pago sobre la tributacién en las

exportadoras agroindustriales en la region Tacna, 2023.
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1.4, Justificacion, importancia y alcances de la investigacion
1.4.1. Justificacion

Justificacion tedrica

Durante el desarrollo de esta investigacion se hara uso de conceptos planteados
por diferentes autores a través de sus investigaciones, los cuales se encuentran
relacionados a las variables de estudio facturacion electronica y tributacién, los cuales
permitiran a las empresas exportadoras agroindustriales de la regién Tacha
comprender mejor los términos usados y asi incrementaran sus conocimientos en

relacion a las variables.

Justificacion préctica

Tras el desarrollo de esta investigacion se obtendra resultados validos y
confiables que permitirdn plantear las conclusiones y recomendaciones para las
empresas exportadoras agroindustriales de la region Tacna sobre las variables
facturacion electronica y tributacion, permitiendo a los encargados de estas empresas
hacer uso de la informacion proporcionada a través de esta investigacion y plantear
estrategias de mejora relacionado a la problematica plateada dentro de las empresas.

Justificacion metodologica

La presente investigacion contendra informacion util y confiable para el
desarrollo de otras investigaciones, habiéndose planteado métodos y estrategias para
el correcto desarrollo de la investigacion con relacion a la facturacion electronica y la
tributacion en las empresas exportadoras agroindustriales de la region Tacna, de este
modo los investigadores que tomen como referencia esta investigacion, podran tomar

como referencia este documento.
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1.4.2. Importancia

Esta investigacion es importante debido a que aporta conocimientos y mejora
la cultura tributaria tanto en las empresas exportadoras agroindustriales de la region
Tacna como también a empresas dedicadas a otras actividades y ubicadas en cualquier
parte del Perd. Asi mismo la informacidn que se obtenga a través de esta investigacion
sera de utilidad como referencia para nuevas investigaciones sobre el tema tratado.
1.5.  Alcances y limitaciones de la investigacion
1.5.1. Alcances

El alcance de esta investigacion esta determinado por el objetivo general de
determinar cudl es el impacto de la facturacién sobre la tributacion en las empresas
exportadoras agroindustriales en la region Tacna, 2023, y los objetivos especificos
planteados para su desarrollo.
1.5.2. Limitaciones

Algunos empresarios no desean apoyar brindando informacion sobre su
proceso contable y muchos de ellos no conocen sobre el tema, o su contabilidad es
Ilevada en lugares externos al local de trabajo por lo que obtener la informacién resulta

tedioso.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1.  Antecedentes del estudio
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Gutiérrez et al. (2017) en su investigacion titulada “La contabilidad electronica
como medio para evitar la evasion fiscal en México” desarrollada con la finalidad de
confirmar si la contabilidad informatizada es el método mas eficaz para reducir la
evasion fiscal, siendo una investigacion cualitativa, habiéndose seleccionado 50
personas como poblacion a quienes se aplicd una encuesta (p. 40).

Los autores concluyeron que los usuarios de la contabilidad electrénica
consideran que las autoridades fiscales en México son eficaces para localizar a los
contribuyentes que suelen evadir impuestos mediante la aplicacion de la facturacion
electronica. Ademas, consideran que la plataforma Mis Cuentas, otorgada por
proveedores certificados por el Servicio de Administracion Tributaria, ha contribuido
sido util al hacer dificil para contribuyentes el participar en operaciones desleales (p.
45).

Castafieda (2018) en su investigacion titulada “la globalizacion y sus
relaciones con la tributacion, una constatacion para américa latina y la OCDE”
realizada bajo la finalidad de examinar los principales problemas del sistema fiscal
relacionados con la globalizacién, siendo una investigacion descriptiva, no
experimental, habiéndose usado como técnica de recoleccion de datos el analisis
documental (p. 381).

El autor concluyé que hay relacién negativa entre la globalizacion y la
recaudacion del ISRP y los impuestos sobre el comercio internacional, implicando que
las politica tributarias han tratado de disminuir los incentivos para que los individuos

evadan impuestos sobre su renta y su riqueza a pesar que exista mayore oportunidades
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para hacerlo, sobre todo para los que tienen rentas mas altas; ademas, se han reducido
las barreras fiscales para fomentar la integracion econdmica y la especializacién
laboral internacional (p. 402).

Diaz et al. (2018) en su investigacion titulada “Facturacion electronica versus
facturacion clasica. Un estudio en el comportamiento financiero mediante estudios de
casos” desarrollada en Ecuador con el propdsito comparar los gastos unitarios de usar
facturas convencionales con los de introducir la facturacién electronica a partir de
casos practicos, habiéndose seleccionado tres empresas de acuerdo a su estructura,
actividad y obligatoriedad de uso de facturas electronicas, procesando informacion
presentada al ente supervisar (p. 65).

Los autores concluyeron que la facturacién electronica es obligatoria por ley a
efectos fiscales, al igual que en muchos paises europeos. Estos métodos, utilizados en
paises como Argentina, son un intento de reducir los costes que suponen los billetes
de papel y su almacenamiento. Dos paises latinoamericanos que han adoptado con
éxito este sistema para los grandes contribuyentes y lo han extendido posteriormente
a las pequefias empresas son México y Brasil (p. 71).

Pazmifio (2018) en su estudio titulado “Analisis de la Implementacion de
Facturacion Electrénica en el Ecuador- Ventajas y Desventajas frente a la Facturacion
Fisica” desarrollada en Ecuador con la finalidad de dar a conocer el concepto de una
factura electrdnica, su validez tributaria, ventajas, el marco legal actual para su uso y
las experiencias de las naciones mas avanzadas en el proceso de facturacion
electronica en América Latina, siendo una investigacion descriptiva, en la cual se
recopilé informacidn de investigaciones anteriores e informes emitidos por entidades

del estado de diferentes paises para la obtencion de informacion (p. 5).
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El autor concluy6 que la iniciativa de facturacion y registro electronico ha sido
impulsada principalmente por la region en expansion de América Latina y las
Administraciones Tributarias de cada nacion, obteniéndose resultados positivos, como
la disminucién de la evasion fiscal y la corrupcion, la mejora de la transparencia, el
fortalecimiento de la gobernanza empresarial y la expansion general de la economia
(p.68).

Benavides (2018) en su investigacion titulada “ Analisis de la facturacion
electronica como un mecanismo de prevencion del fraude fiscal internacional”
desarrollada con la finalidad de analizar como la facturacion electronica sirve de
técnica de lucha contra el fraude fiscal internacional para mejorar la recaudacion de
impuestos y reducir la evasion fiscal en las naciones que la emplean, siendo una
investigacion documental, no experimental, cualitativa, en la que se hizo uso de una
revision del marco conceptual y legal de la facturacion electronica (p.12).

El autor concluyé que ademas de restar capacidad recaudatoria a las naciones,
la actividad econdémica clandestina e informal ha sido objeto de iniciativas de
inclusion. Uno de los principales efectos de la facturacion electronica es que revela a
la administracion indicios de actividades ocultas a través de los datos obtenidos en sus
bases de datos a partir de los comprobantes emitidos por los contribuyentes formales.
comprobantes emitidos por los contribuyentes (p.81).

2.1.2. Antecedentes Nacionales

De la Cruz y Santos (2019) en su estudio titulado “Incidencia del Sistema de
Libros Electronicos y su repercusion en la reduccidn en la evasion de impuestos en las
empresas del Mercado Central, 2017; para contar con informacidn sobre los procesos
de formalizacion empresarial” realizado con la finalidad de comprender como el

sistema de libro mayor electronico disminuye la evasion fiscal e incentiva la
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formalizacion de los negocios del Mercado Central a lo largo de 2017, siendo una
investigacion cualitativa de disefio fenomenoldgico habiendo seleccionado 3 empresas
como muestra, aplicandose la observacion y entrevista como técnica de recoleccién
de datos (p.11).

Los autores concluyeron que el objetivo principal del sistema de facturacion
electronica es mejorar el control tributario y fomentar el uso de la tecnologia por parte
de los contribuyentes. Esto agiliza la evaluacion que realiza la SUNAT de las
actividades de una empresa cuando sospecha alguna anomalia y debe cotejar datos
(p.102).

Saldafia (2019) en su investigacion titulada “Implementacion de la factura
electronica y sus beneficios en el consorcio de frutas Lambayeque SAC — 2017~
realizada con la finalidad de determinar el grado de relacion entre la instalacion de la
facturacion electronica y sus ventajas dentro del Consorcio de Frutas de Lambayeque.
de Frutas de Lambayeque, siendo una investigacion cuantitativa, descriptiva,
correlacional, con una poblacion de 8 personas dedicadas al area administrativa y
contable, a quienes se aplicd una encuesta como método de recoleccion de datos
(p.17).

El autor concluy6 que la introduccion de un sistema de facturacion electrénica
en la organizacion mejora el proceso administrativo, al disminuir la necesidad de
papel, carpetas y otros suministros de oficina, reduce el tiempo de ejecucion de las
tareas administrativas y disminuye los gastos en suministros de oficina. Ademas,
proporciona formacién informaética al personal responsable de la facturacion (p.93).

Antazu y Pezo (2020) en su investigacion titulada “Libros contables
electronicos y facturacion electronica como tendencia en la fiscalizacion” desarrollado

con proposito de describir los libros de contabilidad electrénicos y la facturacion
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electronica como una tendencia de auditoria, siendo una investigacion aplicada,
documental, descriptiva, habiéndose usado investigaciones anteriores como fuente de
recoleccion de datos (p.1).

Los autores concluyeron que la practica actual de la SUNAT es introducir
comprobantes de pago Yy registros electronicos, lo que les permitira contar con
informacidn completa de todas sus transacciones. Como resultado, los contribuyentes
ya no tendran que mantener registros fisicos de sus transacciones para cumplir con sus
obligaciones. comprobantes de giro. Ademas, la eliminacion de estos libros
simplificara las auditorias, ahorrando tiempo y trabajo (p.42).

Diaz (2021) en su estudio titulado “Facturacion electronica y el impacto
tributario en las empresas ganaderas de Lurin, Lima,2019” elaborado con la finalidad
de determinar las implicaciones fiscales de la facturacion electronica para las empresas
dedicadas a la ganaderia en Lurin 2019, siendo una investigacion de enfoque
cuantitativa, disefio no experimental, de alcance explicativo correlacional, habiéndose
seleccionado 28 empresas como poblacidn, a quienes se aplicd una encuesta, ademas
se aplico analisis documental como técnica de recoleccion de datos (p.3).

El autor concluy6 que la informalidad de las empresas ganaderas tiene un
impacto sustancial en la recaudacién de impuestos y perjudica a la economia de
nuestra nacion. Hay ciertos contribuyentes que no tienen acceso a Internet, y la
tecnologia es la base fundamental para un nuevo comienzo en la facturacion (p.76).

Caballero y Margarin (2020) en su investigacion titulada " Uso de la factura
electronica para reducir la evasion tributaria en las Mypes del distrito de los Olivos
afio 2017” desarrollada con el objetivo de determinar si el uso de facturas electronicas
es un método eficaz para reducir la evasion fiscal por parte de las PYMES en el Distrito

de Los Olivos, siendo una investigaciéon de enfoque cuantitativo, habiendo usado la
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encuesta como técnica de recoleccion de datos, aplicado a la poblacion conformada
por 60 empresas consideradas MYPE (p.1).

Los autores concluyeron que el 61% de los encuestados confirmé que el uso
de la factura electrénica otorga mayor legalidad en el proceso de venta y esto ayuda a
reducir la evasion tributaria, el 63% de los encuestados indicé que el uso de la factura
electronica ayuda a reducir la evasion del IGV y que esto elimina la adquisicion de
facturas falsas, por lo que es fundamental continuar acogiendo progresivamente a
todas las empresas MYPES para que puedan emitir facturas electrénicas, y el 68% de
los encuestados considera que la plataforma en linea de SUNAT para la emision de
facturas electrénicas es la mas efectiva (p.52).

2.1.3. Antecedentes Locales

Huacca (2018) en su investigacion titulada “Controversias Fiscales entre la
contabilidad y la tributacion” desarrollada con la finalidad de determinar las
principales controversias tributarias entre contabilidad e impuestos en Peru, siendo
una investigacion pura — basica, de disefio no experimental longitudinal, habiendo
echo uso del analisis documental, a través de resoluciones emitidas por el tribunal
fiscal (p.7).

El autor concluyé que la mayoria de controversias tributarias entre la
contabilidad y la tributacion en el Per( involucran al impuesto a la renta, seguido de
los casos de objeciones tributarias y, en menor medida, los casos de registro de hechos
econdmicos; por lo tanto, es fundamental difundir especificamente la norma contable
relacionada con el impuesto a la renta y la Ley del Impuesto a la Renta para reducir el
namero de controversias tributarias. controversias tributarias (p.85).

Jinez y Velarde (2019) en su investigacion titulada “Conocimiento de las

obligaciones tributarias y su influencia en la formalizacion de los comerciantes del
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Centro Comercial Polvos Rosados de la ciudad de Tacna, 2019” desarrollada con el
objetivo de determinar como el conocimiento tributario incide en la formalizacién y
obligaciones tributarias de los comerciantes del centro comercial Polvos Rosados de
Tacna en el afio 2019, siendo una investigacion correlacional, no experimental, en la
cual se usé como técnica de recoleccion de datos, la encuesta, que fue aplicada a 35
comerciantes (p.10).

Los autores concluyeron que es necesario que los comerciantes conozcan y
cumplan con sus obligaciones, incentivandolos a la formalizacion, y que reciban
orientacion de los funcionarios de la Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria sobre las obligaciones tributarias de sus negocios, reduciendo asi la
informalidad comercial y mejorando la rentabilidad de los negocios (p.71).

Huisa (2020) en su investigacion titulada “Gestion tributaria y su influencia en
la competitividad de las Mypes del sector hotelero en el distrito de Tacna” desarrollada
con el objetivo de determinar como incide la gestidn tributaria en la competitividad de
las pequefias y medianas empresas del sector hotelero de la zona de Tacna, siendo una
investigacion de tipo basica, disefio no experimental, habiéndose seleccionado a 30
profesionales de las areas de administracion, contabilidad y finanzas, a quienes se les
aplico una encuesta como técnica de recoleccion de datos (p.5).

El investigador concluy6 que las capacidades de gestion para el cumplimiento
de las obligaciones tributarias tienen un impacto significativo en la competitividad de
las micro, pequefias y medianas empresas (MYPE) del sector hotelero del distrito de
Tacna, debido a que no cuentan con los recursos financieros adecuados y no utilizan
medios electronicos para cumplir con sus obligaciones tributarias de manera correcta

y frecuente (p.86).
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Gutiérrez (2021) en su investigacion titulada “La cultura tributaria y las
obligaciones tributarias en los comerciantes del centro comercial “POLVOS
ROSADOS” - Tacna, 2019” desarrollada con la finalidad de encontrar la conexion
entre la variable cultura y las responsabilidades tributarias existente en los minoristas
del Centro Comercial Polvos rosas, siendo una investigacion de basica, no
experimental, transversal retrospectivo, correlacional, habiéndose aplicado una
encuesta a 97 personas quienes se dedican al comercio (p.3).

El autor concluy6 que la correlacion entre la variable cultura tributaria y las
obligaciones fiscales de los comerciantes de "Polvos Rosados" es positiva y
estadisticamente importante (r=+0,785**). Lo que significa que, con un grado de
confianza estadistica del 99%, se puede afirmar que, si se muestra mejoras sobre la
cultura tributaria, también mejoraran el cumplimiento de las obligaciones tributarias
de los comerciantes del centro comercial "Polvos Rosados" (r=+0,785**). Los
comercios del centro comercial "Polvos Rosados™ (p.55).

Romero et al. (2022) en su investigacion titulada “La cultura y las obligaciones
tributarias en una empresa peruana” desarrollada con el objetivo de determinar el
vinculo entre la cultura fiscal y las exigencias fiscales en las empresas peruanas, siendo
una investigacion cuantitativa a nivel correlacional, de disefio no experimental
transversal, de hizo uso de una encuesta para la recoleccion de datos, el cual fue
aplicado a la poblacién conformada por 270 comerciantes (p.13).

Los autores concluyeron que existe una relacion entre la cultura tributaria y las
obligaciones tributarias de los comerciantes que venden juguetes en la galeria Coronel
Mendoza de la ciudad de Tacna, en el sentido que no cumplen con sus obligaciones
tributarias porque desconocen su trascendencia en el desarrollo del Estado, y se ha

demostrado que los contribuyentes depositan sus impuestos siempre y cuando crean
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que estos tendran un destino legal y beneficioso para los contribuyentes en general
(p.117).

2.2. Bases teorico - cientificas

2.2.1. Facturacion electronica

Para Sabogal (2015) La facturacion es una de las obligaciones fiscales
formales que deben cumplir los contribuyentes; consiste en expedir una factura o
documento equivalente por cada operacion, ya sea de venta o de prestacion de
servicios, entregar la factura original, completa con todos los requisitos legales, a la
persona que vende o presta el servicio, y conservar una copia de la factura o
documento equivalente por cada operacion, ya sea de venta o de prestacion de
servicios. Ademas, se conserva una copia para futuras consultas (p. 17).

Con respecto a Rodriguez (2015) considera que la facturacién ha sido utilizada
por las Administraciones Tributarias para ejercer cierto control sobre los
contribuyentes, bien como emisores de los documentos que deben utilizarse en la
declaracion de la renta, o como receptores de los comprobantes que serviran de prueba
de la operacién en cuestion. Sin embargo, al tratarse de un documento en papel, la
factura es susceptible de ser alterada, extraviada, duplicada y, por tanto, objeto de
fraude (p. 74).

La facturacion electrénica, para Velazco (2018) es un documento digital que
sustituye a la factura en papel. Para ello, la legislacion que regula la factura electronica
debe garantizar la validez juridica de los documentos electronicos mediante un método
tecnoldgicamente solido, esta suele ser la firma electronica (p. 15).

Asi mismo para Bonilla et al. (2019) Consiste en la remisién electrénica y
telematica de facturas entre emisor y receptor, firmadas digitalmente con

certificaciones reconocidas. Es un documento electrénico que cumple las normas
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legales y reglamentarias de las facturas y garantiza la validez del origen y la integridad
del contenido. Tiene el mismo valor juridico que las facturas en papel (p. 31).

En este sentido, para Fernandez (2022) las facturas en papel escaneadas son
facturas en formato electrénico; por consiguiente, se cumplen las leyes si se envian
por correo electrénico. Los Unicos requisitos son la plena conformidad del destinatario
y una confirmacion de autenticidad.

Tosca et al. (2021) menciona que la facturacién electronica puede producirse
de diversas formas siempre que cumplan los requisitos fiscales para su emision. El
sistema de facturacion electronica ofrece mayores ventajas que la facturacion
tradicional en papel, ya que ahora las facturas pueden almacenarse digitalmente y
recuperarse rapidamente (p.7).

2.2.2. Sistema de Facturacion

Para Fernandez (2018) el sistema de facturacién electronica esta disefiado para
ayudar a llevar el control de su facturacion y su contabilidad de forma rapida, segura
y eficaz, agilizando el proceso. Independientemente de los conocimientos de
contabilidad, estas plataformas de sistemas de facturacion electronica resuelven
cualquier problema. Asi, podra cumplir sus compromisos financieros sin dificultad.

En el caso de Mendoza (2022) define el sistema de facturacion como un
programa informatico que gestiona las facturas recibidas y emitidas por la empresa.
El sistema puede evaluarlas, aceptarlas o rechazarlas y organizar su envio y
almacenamiento, ayudando asi a la gestiéon financiera. Dependiendo del software
utilizado por la empresa, el sistema puede estar total o parcialmente automatizado.
También puede personalizarse para satisfacer las necesidades de cualquier empresa,

ya sea una corporacion global o una pequefia 0 mediana empresa.
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Tello (2017) lo define como una plataforma modular Permite enviar facturas
desde el dispositivo movil y realizar otras muchas funciones, como controlar los gastos
a medida que se producen, escanear codigos de barras en articulos de inventario y
presentar los impuestos facilmente. Ademas, automatiza todos los procesos
empresariales. Ademas de los procesos financieros y administrativos, también cubre
las operaciones comerciales y logisticas.

Para Doilet (2016) un sistema de facturacién funciona como soporte
informatico en lugar del soporte fisico que histéricamente se utilizaba para emitir,
almacenar y conservar las facturas; por lo tanto, es el equivalente digital del método
tradicional de emision de facturas en papel. La firma digital confiere autoridad y
credibilidad juridica y fiscal a esta nueva técnica, del mismo modo que lo haria a la
emision de un documento firmado convencionalmente.

Saldafia (2019) menciona que SUNAT ha implementado un nuevo sistema que
permite la emisién de comprobantes de pago electronico, le cual pretende ser una
opcidn gratuita para pequefias empresas 0 personas que necesiten producir un nimero
modesto de recibos electronicos, por otro lado, los sistemas de emision electronica
particulares adquiridos por el contribuyente esta pensado para grandes empresas 0
aquellas que deban emitir un nimero importante de comprobantes de pago
electronicos (p. 25).

Con respecto a la digitalizacion de los comprobantes de pago Soria (2021)
menciona que al digitalizar y automatizar el proceso de generacion de comprobantes
de pago electrénicos, las empresas pueden ahorrar tiempo y recursos, sobre todo a la
hora de encontrar los justificantes solicitados por el auditor. Dependiendo del nimero

de comprobantes emitidos por cada institucion, algunas estimaciones situan el posible
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ahorro de papel entre el 60% y el 70%. Esto libera recursos que pueden asignarse a
otras necesidades cruciales de la empresa.

Mendoza (2021) ha observado que, al digitalizar sus documentos, las empresas
han descubierto que hacerlo mejora la administracion interna, simplifica la
contabilidad y aumenta la precision de la planificacion mediante el uso de andlisis de
datos de ventas. Ademas de ofrecer seguridad al evitar la modificacion y destruccion
de documentos, la facturacion electronica ahorra recursos al eliminar la necesidad de
imprimir, enviar facturas a los clientes y crear un archivo fisico.

El autor Bonilla et al. (2018) menciona que para comprobar la autenticidad de
los comprobantes de pago las empresas que abastecen los sistemas de facturacion
beben haber sido autorizadas por el INDECOPI, organismo responsable de su
supervision, para producir masivamente comprobantes electronicos de po con
certificados digitales. En el marco de la Infraestructura Oficial de Firmas Electrdnicas
de nuestro pais, ya operan diez entidades de certificacion y quince empresas de
registro.

Todo esto lleva a la automatizacién del proceso contable, Atik (2022) lo define
como un programa que puede simplificar un porcentaje importante del trabajo
contable. Una vez introducida la informacion del historial de transacciones, el sistema
generara automaticamente los asientos necesarios y actualizara el plan contable. Esto
permite una contabilidad simultdnea y automatizada de varias empresas, la carga
masiva de datos, la conexion del sistema con la facturacion electronica y la
preparacion automatica de informes financieros.

Para Gomez (2016) el uso de la tecnologia para automatizar procesos
contables, como la preparacién de facturas o la conciliacién bancaria, reduce los

errores humanos y, en consecuencia, el tiempo dedicado a resolverlos, asi como la
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capacidad de la empresa para tomar decisiones mas precisas y responder con mayor
rapidez a situaciones complejas u oportunidades de mercado.
2.2.3. Comprobantes fisicos de contingencia

Sobre los Comprobantes fisicos de contingencia, Espinoza y Quispe (2018) la
contingencia se refiere a cualquier situacion o imprevisto que pueda poner en peligro
a la empresa, en el caso de los comprobantes de pago, el hecho que impida la emision
electronica de las misma, como puede ser problemas de internet, energia eléctrica,
desastres naturales, robo, etc.

Si un contribuyente esta obligado a emitir comprobantes de pago electrdnicos,
pero no puede hacerlo por circunstancias ajenas a su voluntad, podra entregar
comprobantes impresos utilizando el nuevo procedimiento de "Emisién Contingente™.
En caso se emita estos comprobantes de formato impreso, se deberd informar a la
SUNAT para que el comprobante sea incorporado al Sistema de Emisidn Electrénica
(SEE) (Carrillo, 2018).

En caso de circunstancias imprevistas, los contribuyentes obligados a
suministrar comprobantes de pago electronicos pueden ofrecer comprobantes fisicos
de contingencia. Entre las razones que justifican el plan de contingencia se encuentran
la probabilidad de que se produzca un fallo en la conexién a Internet, la escasez de
electricidad y el robo de equipos (Pazos, 2021).

Los comprobantes de contingencia no sustituyen fiscalmente a los
comprobantes electrénicos, por lo que no pueden ser utilizados como soporte contable,
ni la Administracién Tributaria aceptaria su uso como soporte de créditos fiscales o
como gastos deducibles. Dentro de los dos dias habiles siguientes a la emision de
contingencia, debera emitir y distribuir los comprobantes electronicos que sustituyen

a los comprobantes de contingencia (Torres, 2021).
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Los comprobantes fisicos de contingencia deben tener los mismos datos que
sus homologos electronicos. Los comprobantes provisionales no pueden utilizarse
para la contabilidad ni ser reconocidos por Hacienda para créditos fiscales o gastos
deducibles, ya que los comprobantes electronicos siguen siendo necesarios por
motivos fiscales. En el plazo de dos dias habiles tras solucionar la contingencia,
deberan facilitarse y enviarse por correo los comprobantes electronicos de sustitucién
(Suares, 2019).

Carpio y Vivar (2021) menciona que, a diferencia de las facturas electronicas,
pueden utilizarse en cualquier momento, estan hechas en papel quimico que transfiere
la escritura a las copias posteriores sin necesidad de papel carbdn; vienen en paquetes
de 50 0 100 formularios con una perforacion que permite arrancar sélo una hoja para
entregarla al interesado y dejar otra como copia de seguridad; y pueden tener
numeracion consecutiva para mayor concision.

La Sunat ha determinado que las imprentas autorizadas podran seguir
confeccionando e importando comprobantes de pago en papel si el emisor electrénico
no puede emitir comprobantes electronicos. EI emisor electronico que imprima
comprobantes debera presentar a la Sunat un documento juramentado en el que se
indigue el motivo por el cual se imprimieron los comprobantes en lugar de emitirlos
electronicamente. acreditacion de la validez del comprobante (Lopez, 2019).

Cuya (2022) menciona que al presentar a los comprobantes fisicos de
contingencia ante la SUNAT se consideran los campos de serie y nimero del médulo
se rellenan manualmente utilizando los nimeros correspondientes del documento en
papel. Esta secuencia numérica se extrae Unicamente de los registros historicos de la
orden clasica. Se puede utilizar el niumero de documento creado por el sistema

informatico que emite el documento.
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2.2.4. Comprobantes de pago

Sobre los comprobantes de pago, Guzman (2020) lo define como los
documentos que expiden los vendedores o proveedores a una persona que ha pagado
por un producto o servicio; confirman la compra, la entrega y el suministro del
producto o servicio. Con ellos puede solicitar el cambio de un producto dafiado que
haya comprado.

Asi mismo, para Alcantara (2018) es el documento que confirma la
transferencia de bienes o servicios, es el justificante de pago que debe emitirse acuerdo
al Reglamento de comprobantes de pago. Ademas, tiene diversas finalidades segun la
persona que lo posea: Para demostrar la propiedad de sus productos, anotar sus
compras en el Registro de Compras, para documentar sus gastos por motivos fiscales.

En los ultimos afos, se le ha exigido la emision de recibos de pago
electronicos, que son registros regulados por la administracion que dan fe de la entrega
de productos o la prestacion de servicios, o de su entrega para su uso. La emision de
recibos de pago esta supeditada a la utilizacion de un programa informatico aprobado
por la administracion tributaria. (Fernandez, 2021, p. 19)

Robles (2019) menciona la boleta de venta como un comprobante de pago
aceptado por SUNAT, Su objetivo es acreditar o facilitar la transferencia de bienes, la
entrega en uso o la prestacion de servicios en operaciones con consumidores 0 usuarios
finales, asi como en operaciones realizadas por sujetos del Régimen Unico
Simplificado. No soporta obligaciones o gastos tributarios, ni prevé la utilizacion de
crédito fiscal (Robles, 2019, p. 3).

Para Juarez (2020) la boleta de venta es un comprobante de pago que se entrega

a personas o clientes que son los consumidores o usuarios finales y que no permite la
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utilizacion del crédito fiscal ni sirve como gasto a efectos fiscales y del calculo anual
del impuesto sobre la renta (p. 34).

Con respecto a la boleta de venta electrénica se trata de un documento fiscal
digital que se suministra tras una transaccion de compra o servicio para respaldarla
antes de presentar la declaracion de la renta, como lo es para las empresas la
distribucion de facturas electronicas o recibos de venta electronicos al cliente
(Cabrera, 2018)

La factura es el medio a través del cual el emisor cumple con su obligacion de
trasladar la cuota tributaria a la persona por cuya cuenta se realiza el hecho imponible,
siendo necesario para el destinatario la posesion del original de la misma para el
ejercicio del derecho a la deduccion de las cuotas soportadas, entendiéndose que sélo
las facturas o documentos equivalentes que cumplan los requisitos legales o
reglamentarios podran otorgar el derecho a la deduccion de las cuotas soportadas
(Gonzalez, 2016, p. 17)

Romero (2017) menciona la obligacion de los empresarios a emitir una factura
y copia de la misma por la entrega de productos y la prestacién de servicios en el
gjercicio de la actividad empresarial. Ademas, deben presentar facturas por los pagos
recibidos antes del envio de los productos y la prestacion de los servicios.

Con respecto a la Factura Electrénica se define como la forma de respaldar las
transacciones comerciales entre contribuyentes, sustituye a las facturas
convencionales en papel como documento digital legalmente reconocido. Como
emisor de facturas electronicas, un contribuyente esta autorizado a emitir y recibir
Documentos Fiscales Electronicos como factura electronica, nota de crédito, nota de

débito y guia de despacho (Garcia, 2017).
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Para Nina (2018) la facturacion electronica es el instrumento tecnoldgico que
se ha desarrollado en los ultimos afios para facilitar el registro de operaciones y tener
un mayor control a través de un sistema que realiza el registro en tiempo real; también
ayuda a la administracion tributaria a realizar un mayor control, ya que uno de los
objetivos de esta implantacion es reducir la evasion fiscal (p. 2).

En el caso de la nota de crédito, Cosme y Ledn (2017) mencionan que es
documento se emite cuando se concede un descuento después de emitir la factura, se
rescinde un contrato, se pan gastos extraordinarios o se devuelven articulos, se utiliza
un acuerdo vinculante en la adquisicion y venta. A cambio del concepto expresado en
la misma nota, una empresa proporcionara al receptor un vale (p. 32).

Con respecto a la nota de débito, Fortin (2018) lo define como un documento
legal destinado a notificar a un acreedor un aumento de la cantidad adeudada por una
empresa a un deudor por un concepto que también se define en el mismo documento.
Este aumento puede ser consecuencia de un error contable, de intereses de demora 0
de cualquier otra cuestion. Una nota de adeudo se entrega para alertar al cliente de que
debe par mas del precio de compra de un producto o servicio.

2.2.5. Tributacion

Los tributos se consideran una forma de pago que todas las personas deben
abonar al gobierno para que éste los reparta equitativamente o segun las necesidades
de cada momento. Las empresas y los hogares deben entender qué son los impuestos,
las contribuciones y los gravdmenes, cuando y por qué se pan, y disponer de una
planificacion fiscal adecuada para mejorar su salud financiera (Hernandez y Sotelo,
2018).

Para Ludefa et al. (2019) la tributacion es el método mediante el cual el Estado,

a través de sus drganos de gobierno, recauda dinero de su poblacion para financiar el
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gasto publico. Las cargas monetarias sobre la renta, los bienes, la propiedad o los
servicios, asi como los procesos para su recaudacion, estan determinados por una
Politica Fiscal concreta. Su objetivo es recaudar los ingresos necesarios para el
funcionamiento del Estado (p. 287). Es tanto el acto de par impuestos como la
estructura legislativa que rige las responsabilidades de los contribuyentes ante el
organismo recaudador. El objetivo de la fiscalidad es proporcionar al Estado los
recursos financieros necesarios para funcionar y prestar, por ejemplo, los servicios
esenciales que presta a la poblacion. Todo ello a través de entidades gubernamentales
(Westreicher, 2020).

Amasifuen (2016) menciona como principal objetivo de la tributacion, el
suministrar al Estado los fondos necesarios para la defensa nacional, el mantenimiento
del orden publico y la gestion de sus numerosos servicios (p. 75). Es el mecanismo
mas adecuado para fomentar el ahorro interno de creacién de capital (Kaldor, 2021).

Cardenas (2022) afirma que la tributacién desempefa un papel determinante y
crucial porque es el principal medio por el que cada ciudadano, en funcion de su
capacidad contributiva, aporta una parte de su riqueza para redistribuirla en la
prestacion de mejores servicios y la satisfaccion de necesidades sociales mas amplias
por parte del Estado. Ademas de la regulacion del concepto de solidaridad, las
obligaciones fiscales de un determinado ejercicio deben ser satisfechas por los
contribuyentes en funcion de su renta y capacidad de gasto (p. 253).

Garcia (2018) menciona que la tributacién es de la mayor importancia para el
Estado, ya que le permite abastecer a la poblacién de servicios esenciales. La
recaudacion de impuestos se basa en la autoridad de las leyes fiscales y en un
Ilamamiento a la razon a través de una cultura fiscal adecuada y una conciencia

colectiva.
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Para Pingo (2021) se refiere al proceso de declaracion y po de los impuestos
asociados a las operaciones econdmicas de una empresa, asi como al sistema fiscal al
que esta sujeta la empresa. Los impuestos son contribuciones monetarias que los
individuos estan legalmente obligados a par para que el gobierno pueda satisfacer las
necesidades publicas.

2.2.6. Regimenes tributarios

Los regimenes tributarios son categorias de la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT), las cuales determinan como debes
tributar y el monto de los impuestos que debes par. Dependiendo de la naturaleza y
tamafo de tu empresa. Existen ademas regimenes tributarios especiales para las
pequefias y medianas empresas son politicas que permiten a las microempresas
funcionar dentro de la formalidad. Entre los ejemplos de regimenes fiscales especiales
estan las reducciones del impuesto de sociedades, las exenciones del IGV y los
regimenes laborales mas flexibles (Azuero y Bosh, 2018).

Para Dianderas y Vilca (2021) los regimenes tributarios consisten en los
derechos y responsabilidades que se derivan de la actividad econémica de una persona
fisica o juridica, en funcion de sus ingresos y del tipo de actividad econémica
desarrollada en un periodo de tiempo determinado. Su objetivo es potenciar la
recaudacion y ampliar la base imponible, respectivamente, mediante distintas
estrategias que tienen en cuenta el tamafio y el tipo de contribuyentes. crecido en
tamafio y actividad econémica (p. 21).

Pillpe (2022) menciona que se encuentran bajos los regimenes tributarios las
Personas Naturales o Juridicas que posea o pretenda establecer una empresa el cual
debe registrarse ante la SUNAT. El sistema fiscal determina el método y la cantidad

de pago de impuestos. En funcién de la naturaleza y el tamafio de su empresa podra
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elegir entre los cuatro regimenes: Nuevo Régimen Unico Simplificado (Nuevo RUS),
Régimen Especial de Renta (RER), Régimen Mype Tributario (RMT), Régimen
General (RG) (p. 180).

El régimen tributario con menores obligaciones tributarias presenta y con un
menor monto a par por impuestos es el Nuevo Régimen Unico Simplificado (Nuevo
RUS) que puede ser solicitado por una persona natural o sucesion indivisa domiciliada
en el pais y dedicada a una actividad econdémica derivada del comercio, la industria,
la mineria, la agricultura, la silvicultura, la pesca u otra explotacion de recursos
naturales, la prestacion de servicios comerciales, industriales o similares, tales como
transporte, hoteleria, comunicaciones, salud, construccion, depésitos, banca o seguros
(Manayalle y Mori, 2017).

Otro de los regimenes tributarios considerados mas econémicos y con menos
carga tributaria es el Régimen Especial de Renta (RER) Esta dirigido a personas
naturales y juridicas con ingresos del tercer grupo. Son elegibles aquellas cuyos
ingresos netos anuales o adquisiciones no superen los 525 mil soles y cuyos activos
fijos no superen los 126 mil soles. Ademas, las organizaciones no pueden emplear a
mas de 10 trabajadores por turno (Esan, 2019).

Con respecto al Régimen Mype Tributario (RMT) estd disefiado
especificamente para microempresas y pequefias empresas con la intencion de
fomentar su desarrollo facilitandoles el cumplimiento de las obligaciones fiscales.
Ademas, permite deducir de los ingresos los gastos relacionados con la actividad
empresarial, de modo que solo se tributa por los beneficios anuales, para lo cual hay
que presentar una declaracion de la renta anual (Montalvan, 2018).

En el Régimen General (RG) se incluye a todos los contribuyentes, tanto

personas naturales como juridicas, que generen rentas de tercera categoria y no tiene
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restricciones en cuanto al monto de las rentas ni al tipo de actividades; en
consecuencia, aqui se ubicaran todos los contribuyentes que no cumplan con las
condiciones o requisitos para estar en el NRUS, Régimen Especial o Régimen MYPE
Tributario. Implica la elaboracion de libros y registros contables y balance general,
entre otras responsabilidades; por lo que es preferible contar con un experto en estas
areas.

2.2.7. Impuestos

Garcia (2017) menciona que los impuestos asumen la existencia de riqueza a
la que puede afectar una medida fiscal. EI gobierno no recibe una parte del dinero que
usted ha ganado con su esfuerzo a menos que sea capaz de contribuir a la sociedad con
él. Por lo tanto, es esencial que la premisa en la que se basa el impuesto parta de un
tipo de riqueza que sea imponible en el momento en que se genera.

Los impuestos son un pago sin contraprestacion, pero a menudo anticipamos
una ganancia indirecta. Los pobladores pan impuestos para subvencionar las
operaciones del gobierno, los programas de asistencia y otros servicios. Permiten al
gobierno ofrecer a la poblacién productos y servicios especificos destinados a
promover el bienestar social. En este sentido, se utilizan para par los salarios de los
empleados del sector publico. Ademas, se emplean para construir instalaciones que
faciliten el crecimiento de la civilizacion (Roldan, 2022).

El Estado puede mantener y sostener el gasto publico gracias a los ingresos
fiscales recaudados de sus ciudadanos y organizaciones legales. Es esencial que los
contribuyentes paguen la parte que les corresponde para garantizar que el gobierno
disponga de los recursos necesarios para desemperiar las responsabilidades que le han
sido encomendadas y promover el desarrollo econdmico y la estabilidad social

(Cuadros et al, 2010).
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Los impuestos son pagados por personas y empresas que sostienen y sufragan
el gasto publico del Estado. En otras palabras, los impuestos son la fuente principal de
los fondos de que dispone un gobierno para emprender proyectos como la construccion
de escuelas, hospitales y carreteras (Sanchez, 2022). Un impuesto que se pag6 al
Estado para financiar el gasto pablico. Estos pagos obligatorios gravan tanto a las
personas fisicas como a las juridicas. El Estado (tal como lo conocemos ahora) se
financia a si mismo y recibe recursos para llevar a cabo sus tareas a travées de los
impuestos (Valdivia, 2018).

Pueden ser impuestos directos, que son las que gravan la expresion inmediata
del potencial econdmico de una persona, es decir, gravan la creacién de dinero (renta)
0 la propiedad de un patrimonio determinado (Monforte, 2022). En los impuestos
directos, la capacidad de pago del contribuyente viene determinada por sus
caracteristicas personales; en consecuencia, recaen sobre su renta, patrimonio u otras
manifestaciones de riqueza; y, en estos impuestos, el contribuyente suele liquidarlos y
pagarlos directamente a la Administracion Tributaria correspondiente (Mendoza,
2018).

En el caso de los impuestos indirectos son los impuestos que una persona debe
par por consumir o utilizar un producto. Afectan a todos por igual. En otras palabras,
independientemente de nuestra cantidad de ingresos o poder adquisitivo, todos vamos
la misma proporcién de impuestos (Kyziryan, 2017).

Se distinguen de los directos en que no se basan en las caracteristicas del
contribuyente, sino en el producto o servicio en si. En otras palabras, tienen un efecto
directo e independiente sobre los ingresos del contribuyente. Por lo tanto, gravan sobre
todo el consumo y se pan cuando se adquiere o utiliza un producto o servicio

(Amasifuen , 2022).
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Estos impuestos se graban en relacion a la renta obtenida por los
contribuyentes, Medrano (2011) lo define como la fraccion de los ingresos de una
persona 0 empresa que puede gastarse sin que disminuya el valor de sus activos. El
beneficio neto es la cantidad que queda después de deducir todos los gastos
relacionados con la produccion de un beneficio. Uso incorrecto de la expresion
"beneficios” para referirse al dinero generado de cualquier otra forma que no sea la
sustraccion de los gastos.

Martinez (2020) define la renta como los ingresos que contengan beneficios o
ventajas producidos regularmente por un objeto o actividad, incluidos los beneficios,
ganancias o plusvalias en activos adquiridos o acumulados, independientemente de su
tipo, origen o denominacion.

En el caso de Varela (2019) menciona que la renta engloba tanto las principales
fuentes de ingresos como las donaciones individuales. Al evaluar los ingresos de una
persona, los sueldos y salarios son las principales fuentes de dinero. No obstante, hay
que restar los impuestos y pagos adicionales para determinar la renta personal global.
2.2.8. Infracciones Tributarias

La Infracciones tributarias son las acciones u omisiones intencionadas o
negligentes, independientemente del grado de imprudencia, que se caractericen y
castiguen como tales en virtud de esta u otra legislacion (Ramirez, 2020). Hay
infracciones leves, graves y graves. En funcion de su calificacién, la sancidn asociada
es pecuniaria si la infraccion es econdmica y no pecuniaria si es persuasiva. Los
requisitos para que se produzca una infraccion son la ocultacion y las précticas
fraudulentas. A su vez, las tacticas fraudulentas se clasifican en errores contables,

falsificaciones e intermediarios (lsuiza, 2017).
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Se entiende por infraccion tributaria todo incumplimiento de las obligaciones
tributarias mayores o formales. Incluyen la comision de acciones u omisiones
prohibidas por la legislacion fiscal vinculadas al incumplimiento de obligaciones
fiscales mayores o formales, ya sea de forma intencionada o por negligencia. Como
ejemplo general de incumplimiento de compromisos importantes, podemos mencionar
la falta de po puntual de los impuestos; por el contrario, la falta de presentacion puntual
de las declaraciones fiscales representaria el incumplimiento de responsabilidades o
deberes formales (Odar, 2018).

Pueden conocerse como evasion tributaria que consiste en la utilizacion de
deducciones y bonificaciones injustificadas, ocultacién de ingresos, simulacion o
exageracion de gastos deducibles con el fin de eludir el po de los tributos que
legalmente corresponden al deudor tributario, constituyendo el delito de defraudacion
tributaria. contribuciones que por ley corresponden al deudor tributario (Cornejo,
2018). Es la supresion o reduccion del importe de un impuesto dentro de la jurisdiccion
de un pais por parte de personas que estan legalmente obligadas a parlo y que logran
tal resultado mediante una accién ilegal. contraria a las disposiciones legales
(Quintanilla, 2016).

Patifio et al. (2019) menciona que la evasion tributaria surge a raiz de la falta
de confianza de los contribuyentes en el sistema y de su percepcion de su falta de
equidad. De ahi el interés por evaluar la situacion, que a la postre sirve de referencia
para las decisiones de politica fiscal. utilizando el sistema de categorizacién propuesto.

Tan se identifica la elusion tributaria el cual busca a través de herramientas
legales, formulas empresariales menos gravosas desde el punto de vista fiscal,
mediante alternativas empresariales que eviten o reduzcan los impuestos, negociando

alternativas (Moreno y Moreno , 2016). Se evita el pago total o parcial de impuestos,
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reduciendo su base imponible o retrasando el nacimiento de su obligacion tributaria,
el contribuyente urde y autoriza numerosas actuaciones juridicas que comparten una
finalidad econdmica, en contra de la ley tributaria, abusando de formas juridicas, o
mediante simulacion (Matus, 2023).

En relacion a las infracciones tributarias, Aliaga (2018) lo define como el
castigo o pena legalmente decidida que se impone a una persona por incurrir en una
conducta ilicita. La pena debe interpretarse como la sancion impuesta por la comisién
de una infraccion tributaria imputable. Para Nima y Rey (2013) las sanciones
tributarias comprenden la sancion administrativa impuesta a la persona responsable de
una infraccion fiscal. Tienen caracter preventivo y su objetivo es fomentar el

cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Garcia (2016) explica que las sanciones tributarias seran aplicadas en caso el
contribuyente dentro del desarrollo de sus operaciones comerciales, ya sea como
Persona Natural con negocio o como Persona Juridica (empresa), incumpla con alguna
de sus responsabilidades tributarias por accién u omision, podria enfrentar una

infraccidn tributaria sancionable por la SUNAT.

2.3.  Definicion de términos béasicos
Factura Electronica: es un documento que indica la entrega de un producto
0 la prestacion de servicios, junto con la fecha de devengo y el importe a par como

contraprestacion, ademas de identificar la cantidad a par (Tosca et al., 2021).

Actividad econémica: es cualquier empresa cuya finalidad sea satisfacer una
necesidad o un deseo, independientemente de que cree, distribuya o venda un producto
o servicio. Ademas, engloba por definicion cualquier actividad cuyo objetivo principal

no sea el lucro (L6pez, 2018).
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Impuesto: son las cantidades que una persona o empresa esta obligada a par a
Hacienda para contribuir a la financiacién de los gastos e inversiones publicas de la

zona en la que reside (Santander, 2021).

Ente fiscalizador: son organismos publicos encargados de fiscalizar la
regularidad de las cuentas publicas y la gestion financiera. A veces, también se les
atribuyen responsabilidades jurisdiccionales, como juzgar y hacer cumplir el Ilamado

deber contable (Eguia, 2019).

Obligacién tributaria: es toda obligacion derivada de la necesidad de par
impuestos para financiar los gastos del Estado. Debido a la obligacion de par
impuestos, tanto los particulares como la Administracion tienen responsabilidades.
Esto establece una conexion entre el contribuyente y la Administracion; de ahi que el

Estado tenga la capacidad de recaudar impuestos (Lopez, 2017).

2.4.  Sistema de hipoétesis
2.4.1. Hipdtesis general
La facturacion electronica tiene impacto en las empresas exportadoras

agroindustriales en la region Tacna, 2023.

2.4.2. Hipdétesis especifica
El sistema de facturacion tiene impacto sobre la tributacion en las empresas

exportadoras agroindustriales en la region Tacna, 2023.

Los comprobantes fisicos de contingencia tienen impacto sobre la tributacion

en las empresas exportadoras agroindustriales en la region Tacna, 2023.

Los comprobantes de pago tienes impacto sobre la tributacion en las empresas

exportadoras agroindustriales en la region Tacna, 2023.
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CAPITULO I11: METODOLOGIA
3.1  Tipo de investigacion
La presente investigacion es de tipo basica, ya que busca generar
conocimientos sobre los efectos que tiene la variable Facturacion electrdnica, sobre la

tributacion en las empresas exportadoras agroindustriales de la region Tacna.

Para Nieto (2018) define la investigacion bésica o sustantiva es pura porque
persigue un propdsito concreto y estd motivada por la curiosidad, la enorme emocién
de encontrar nueva informacion o, como dicen algunos, el amor al conocimiento por
si mismo. Es bésica porque sirve de base para el estudio practico o técnico, y es

fundamental porque es indispensable para el avance de la ciencia.

3.2  Disefio de investigacion
La presente investigacion es de disefio no experimental, ya que no se
influenciara en la conducta de las variables, por el contrario, se observay describe la

conducta que estas presentan.

Una investigacion con disefio no experimentales es imposible modificar
variables o asignar participantes y circunstancias al azar, no hay circunstancias ni
estimulos a los que estén expuestos los individuos de la investigacion. Se observa a
los sujetos en su habitat natural, o en su entorno natural, en la actualidad (Agudelo et

al, 2015).

3.3  Poblacion y muestra
3.3.1 Poblacion
La poblacion aplicable a esta investigacion esta conformada por 30 empresas

exportadoras agroindustriales de la region Tacna.
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3.3.2 Muestra

En el caso de esta investigacion no se tomara ninguna muestra.

3.4  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1 Técnicas
La técnica de recoleccion de datos aplicable a esta investigacion serd la

encuesta.

Esta técnica trata de formular una serie de preguntas cerradas para obtener
datos exactos. E permite obtener informacion precisa de un gran nimero de
individuos. informacion precisa de un gran nimero de individuos. EI hecho de que las
preguntas sean cerradas permite computar los resultados y generar porcentajes que

facilitan un estudio rapido de los datos (Caro, 2015).

3.4.2 Instrumentos
El instrumento de recoleccion de datos aplicable a esta investigacion es el

cuestionario.

El cuestionario es una herramienta desarrollada para la recogida de datos
cuantitativos y se utiliza mucho en investigacién porque es un instrumento eficaz para
recopilar datos uniformes y extraer conclusiones generales. El formato del

cuestionario debe reflejar los objetivos de la investigacién (Santos , 2017).

3.5  Técnicas de procesamiento de datos

Para iniciar la obtencion de informacion en primer lugar se visitara a las
empresas seleccionadas para la aplicacion de la técnica de recoleccion de datos a
quienes se les aplicara la encuesta formulada. Para desarrollar el analisis de datos en
esta investigacion se utilizara la estadistica descriptiva, a traves de graficos que

demuestren el comportamiento de las variables de estudio.
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Para el proceso y analisis de los datos obtenidos sobre las variables facturacion
electronica y tributacion se hara uso del software estadistico SPSS para Windows
version XXI1V y el software de hoja de calculo Excel, lo que nos ayudara a obtener

tablas y graficos estadisticos para el estudio de las informaciones recolectadas.

De acuerdo a la informacion obtenida y al analisis realizado de la misma se
procedera a la presentacion de conclusiones de acuerdo a la interpretacion de los

resultados obtenidos.

3.6 Seleccion y validacion de los instrumentos de investigacion

Se procede a realizar la confiabilidad del instrumento estadistico, para eso
usamos el Alpha Cronbach. Para los intervalos de escala de confiabilidad usamos, se
tomo en consideracion a los valore la estimada por el autor George y Mallery (2003),

cuyos elementos se determinan en la siguiente tabla:

Tabla 1

Escala de Alfa de Cronbach

Escala Significado

-1a0 No es confiable
0.01-0.49 Baja confiabilidad
0.50 — 0.69 Moderada confiabilidad
0.70-0.89 Fuerte confiabilidad
0.90-1.00 Alta confiabilidad

Nota. Obtenido de George y Mallery (2003, p. 231)

3.6.1 Confiabilidad de la variable Facturacion Electronica
Se procedid a realizar la encuesta piloto con fines de hallar la confiabilidad del

instrumento, el 12 de mayo del afio en curso, siendo los resultados los siguientes.



Tabla 2

Estadisticas de fiabilidad

Alfa N de
de Cronbach elementos
,900 13

Nota. Obtenido de los resultados de la encuesta

Tabla 3

Estadisticas de total de elemento

48

Alfa de
Media de Varianzade  Correlacion  Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elementose elementose  elementos se ha
ha suprimido ha suprimido  corregida suprimido
1 Considera que la 47,33 33,402 ,505 ,896
digitalizacion permite
mejorar la tributacion
de su empresa
2 Considera que la 47,33 31,885 ,671 ,889
digitalizacion
contribuye a la mejora
de la empresa
3 Es importante la 47,33 32,092 ,641 ,891
autenticidad del sistema
de facturacion
3 Considera que la 47,33 33,954 ,481 ,897
contabilidad
automatizada es util
para la empresa
5 La contabilidad 47,37 32,585 ,653 ,891

automatizada facilita el
proceso de tributacién



1 Conoce sobre los
comprobantes de
contingencia

2 Se usa regularmente
los comprobantes
fisicos de contingencia
3 Se respeta el limite de
emision de
comprobantes de
contingencia

4 Se respeta los plazos
de presentacion ante
SUNAT de los
comprobantes de
contingencia emitidos
1 Se emite
correctamente las
facturas electrénicas de
acuerdo a lo dispuesto
por la normativa
vigente

2 Se emite
correctamente las
boletas de venta
electronicas de acuerdo
a lo dispuesto por la
normativa vigente

3 Se emite
correctamente las notas
de crédito de acuerdo a
lo dispuesto por la
normativa vigente

4 Se emite
correctamente las notas
de débito de acuerdo a
lo dispuesto por la
normativa vigente

47,87

48,13

47,93

47,87

47,63

47,63

47,67

47,77

32,464

29,913

32,202

31,223

32,171

31,275

30,230

31,495

,533

,564

,508

,650

,659

125

,730

,658

49

,895

,898

,897

,890

,890

,887

,886

,890

Nota. Obtenido de los resultados de la encuesta piloto

Los resultados del Alpha Cronbach estan entre el intervalo de 0.800 y 0.900,

evidenciado una fuerte fiabilidad.



3.6.2 Confiabilidad de la variable Tributacién

Tabla 4

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

N de
elementos

,806

10

50

Nota. Obtenido de los resultados de la encuesta piloto

Tabla5

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha elementoseha  elementos  elemento se ha

suprimido suprimido corregida suprimido

1 Conoce las obligaciones 35,33 13,264 ,505 187

tributarias sobre el Nuevo

Régimen Unico

Simplificado — NUEVO

RUS

2 Conoce las obligaciones 35,33 12,575 ,661 ,768

tributarias sobre el

Régimen Especial de

Renta — RER

3 Conoce las obligaciones 35,30 12,838 ,566 779

tributarias sobre el

Régimen MYPE

Tributario - RMP

4 Conoce las obligaciones 35,33 12,782 ,559 ,780

tributarias sobre el

Régimen General — RG

1 Conoce cuales son los 35,30 13,459 ,540 , 783

impuestos directos
aplicados a su empresa



2 Conoce cuales son los
impuestos indirectos que
pa normalmente su
empresa

3 Conoce cudl es la renta
afecta a impuesto de su
empresa

1 Conoce en qué
momento se comete
evasion tributaria

2 Conoce en qué
momento se comete
elucién tributaria

3 Conoce las sanciones
tributarias aplicables
segun la infraccién
cometida

35,20

35,03

35,23

35,33

35,40

14,303

14,102

13,840

13,954

13,214

,357

253

441

401

997

o1

,802

,820

7194

,798

AT

Nota. Obtenido de los resultados de la encuesta piloto

Los resultados del Alpha Cronbach estén entre el intervalo de 0.700 y 0.800,

evidenciado una fuerte fiabilidad
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION
4.1  Tratamiento estadistico e interpretacion de cuadros
Para el presente trabajo de investigacion se desarrollo la encuesta definitiva
del 14 al 18 de mayo del 2023, a los gerentes, administradores de las empresas

agroindustriales objeto de estudio, ellos fueron 30.

Los datos obtenidos en la encuesta definitiva, fue tabulada en Excel y luego
pasada al IBM SPSS 23.0. En este programa estadistico se procedio a desarrollar la
prueba de normalidad, asi mismo, las tablas, graficos de cada variable y dimension
respectivamente. Finalmente se comprobaron las hipdtesis, usando el modelo de

regresion lineal, en vista que se trata de un estudio de Influencia.

4.2  Presentacion de resultados, tablas y figuras.
4.2.1 Variable facturacion electronica
4.2.1.1 Dimension sistema de facturacion

Figura 1

Considera que la digitalizacion permite mejorar la tributacion de su empresa
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Nota. Porcentaje de las respuestas brindadas por las 30 empresas exportadoras
agroindustriales de la region Tacna de acuerdo con la escala Likert sobre el

sistema de facturacion. Elaboracion propia.

Segun la figura anterior, se observa que una mayoria significativa de los
encuestados, que comprende el 56.67%, esta de acuerdo en que la digitalizacion
mejora la tributacion de una empresa. Ademas, un 30.00% est4 totalmente de acuerdo
con esta afirmacion. Por otro lado, solo un 6.67% se muestra indiferente o esta
totalmente en desacuerdo con esta premisa. Estos datos indican que existe una
percepcion generalizada de que los procesos digitales hacen que la capacidad de
tributacion de una empresa sea mas efectiva y eficiente. Esto puede deberse a que, en
el pasado, toda la documentacion y los procesos para tributar se realizaban de manera
presencial, lo que representaba un costo de oportunidad en términos de tiempo y
dinero. Por lo tanto, la digitalizacién de estos procedimientos es vista como una gran
ventaja, ya que permite cumplir con los deberes tributarios sin la necesidad de asistir
presencialmente a la SUNAT. Esta mejora en la percepcion de las empresas sobre la
rapidez de sus tramites y obligaciones puede incentivarles a continuar cumpliendo con

sus deberes tributarios de manera adecuada.
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Considera que la digitalizacion contribuye a la mejora de la empresa
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Nota. Porcentaje de las respuestas brindadas por las 30 empresas exportadoras

agroindustriales de la region Tacna de acuerdo con la escala Likert sobre el

sistema de facturacién. Elaboracién propia.

De acuerdo con la figura anterior, el 53.33% de los encuestados esta de acuerdo

en que la digitalizacién contribuye a la mejora de la empresa. Este resultado puede

reflejar la realidad actual en la que vivimos un proceso de globalizacién impulsado

principalmente por el acceso a la tecnologia y su constante avance. En este contexto,

es inevitable que la digitalizacion se extienda a todos los &mbitos y se convierta en una

necesidad para las empresas, permitiéndoles ser mas competitivas en el mercado y

perdurar en el tiempo. Por otro lado, el 36.67% de los encuestados esta totalmente de

acuerdo con que el proceso de digitalizacién mejora a la empresa, mientras que solo

un 6.67% esta en desacuerdo. Como se puede observar, una mayoria significativa

considera que la digitalizacién juega un papel importante en el progreso empresarial.

Esto subraya la relevancia de analizar el avance de la sociedad, los mercados y la
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economia para mantener la participacion dentro del sector al que se pertenece y

adaptarse a las nuevas tecnologias.

Figura 3

Es importante la autenticidad del sistema de facturacion
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Nota. Porcentaje de las respuestas brindadas por las 30 empresas exportadoras
agroindustriales de la region Tacna de acuerdo con la escala Likert sobre el

sistema de facturacion. Elaboracién propia.

De acuerdo con la figura anterior, mas de la mitad de los encuestados, con un
53.33%, esta de acuerdo en que la autenticidad del sistema de facturacion es
importante. Ademas, un 36.67% esta totalmente de acuerdo, mientras que un 6.67%
se muestra indiferente. Finalmente, solo un 3.33% esta en total desacuerdo. Estos
resultados sugieren que tener un sistema de facturacion unico en las empresas es
beneficioso, ya que permite dar veracidad a todos los documentos de facturacion,
boletas, notas de crédito, entre otros documentos que forman parte de las actividades

tributarias de las empresas. Al evitar cualquier indicio de documento dudoso o fraude,
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se genera una percepcion de confianza en la empresa, ademas de cubrir y mitigar

riesgos que pueden perjudicar a la empresa.

4.2.1.2 Dimensioén Sistema de Facturacion
Figura 4

Se usa regularmente los comprobantes fisicos de contingencia
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Nota. Porcentaje de las respuestas brindadas por las 30 empresas exportadoras
agroindustriales de la region Tacna de acuerdo con la escala Likert

Comprobantes Fisicos de contingencia. Elaboracidn propia.

En base a la figura anterior, se observa que el 40.00% de los encuestados es
indiferente al uso regular de los comprobantes fisicos de contingencia, lo que podria
deberse a la falta de conocimiento sobre cOmo y en qué circunstancias se emiten este
tipo de comprobantes. Por otro lado, el 23.33% esta de acuerdo con su uso regular y
el 20.00% esta totalmente de acuerdo. Esto puede deberse a que estos comprobantes
se emiten en casos excepcionales, como cortes de luz, falta de internet o riesgo de
ciberataques, para evitar estos riesgos o hacer frente a situaciones que las empresas no
pueden controlar. Sin embargo, estos comprobantes deben ser presentados

posteriormente a la SUNAT para su adecuada digitalizacion. En este sentido, es
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posible que algunas empresas enfrenten regularmente este tipo de inconvenientes, por
lo que consideran su uso de manera continua. No obstante, es importante tener en
cuenta que estos comprobantes deben ser entregados a la SUNAT, de lo contrario,
puede haber un desajuste entre lo que se vende y lo que realmente se registra, lo que
podria perjudicar al sistema de tributacion por falta de transparencia. Ademas, este
proceso no debe volverse cotidiano, sino que se debe buscar mejorar los sistemas de
digitalizacion para evitar estas fallas y no tener que recurrir constantemente a los
comprobantes fisicos de contingencia. Finalmente, un 16.67% de los encuestados esta

en desacuerdo con el uso de este tipo de documentos tributarios.

Figura 5

Se respeta el limite de emision de comprobantes de contingencia
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Nota. Porcentaje de las respuestas brindadas por las 30 empresas exportadoras
agroindustriales de la region Tacna de acuerdo con la escala Likert sobre

Comprobantes Fisicos de contingencia. Elaboracion propia.
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Segun la figura anterior, el 50.00% de los encuestados es totalmente
indiferente respecto a si se respeta el limite de emision de comprobantes de
contingencia. Esta indiferencia podria atribuirse a la falta de conocimiento sobre estos
temas. Es importante recordar que, como se menciond anteriormente, este tipo de
comprobantes se emiten en situaciones especiales y no deben ser utilizados
regularmente por las empresas, ya que podrian obstaculizar la digitalizacion tributaria.
En este sentido, las empresas solo pueden emitir un maximo de 100 de estos
comprobantes o, en todo caso, el 10% del promedio mensual de cada comprobante
emitido en un periodo de 6 meses previos al envio de la solicitud. Al analizar esta
condicion, se encuentra que un 26.67% y un 16.67% de los encuestados si cumplen
con el limite de emision de este tipo de comprobantes, ya que estan de acuerdo y

totalmente de acuerdo, respectivamente.

Figura 6
Se respeta los plazos de presentacion ante SUNAT de los comprobantes de

contingencia emitidos
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Nota. Porcentaje de las respuestas brindadas por las 30 empresas exportadoras
agroindustriales de la region Tacna de acuerdo con la escala Likert sobre

Comprobantes Fisicos de contingencia. Elaboracion propia.

De acuerdo con la figura, se observa que el 36.67% de los encuestados es
indiferente a, si se respetan los planes de presentacién ante la SUNAT de los
comprobantes de contingencia emitidos. Es importante destacar que en nuestro pais
existen dos plazos para la presentacion de este tipo de comprobantes. En primer lugar,
para un emisor electronico por determinacion de la SUNAT cuyo domicilio fiscal y/o
establecimiento anexo declarado en el RUC se encuentre ubicado en una zona
geografica con baja o nula conexién a internet, el plazo es hasta el séptimo dia
calendario del mes siguiente de su emision. Para el resto de los casos, el plazo es hasta
el séptimo dia calendario contado desde el dia calendario siguiente al de su emision.
Por lo tanto, es positivo que el 40.00% de los encuestados esté de acuerdo y, mas adn,
que el 16.67% esté totalmente de acuerdo, ya que esto refleja un sentido de
responsabilidad tributaria y transparencia al momento de utilizar este tipo de

comprobantes.
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4.2.1.3 Dimensiones comprobantes de pago
Figura7
Se emite correctamente las facturas electrénicas de acuerdo a lo dispuesto

por la normativa vigente
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Nota. Porcentaje de las respuestas brindadas por las 30 empresas exportadoras
agroindustriales de la regién Tacna de acuerdo con la escala Likert los

comprobantes de pago. Elaboracién propia.

Como se observa en la figura anterior el resultado es positivo con un 63.33%
de los encuestados que indican que estan de acuerdo en que la emision de facturas
electronicas dispuestas por la normativa se hace de manera correcta, ya que como
indica la SUNAT para poder emitir facturas se debe tener un codigo de usuario y una
CLAVE SOL que se encuentre activa, esto es en el caso de tener un negocio 0 empresa
siendo utilizada los que se encuentre en Régimen General, Régimen Mype Tributario,
Régimen Especial de Renta, Régimen Agrario y Régimen de Cooperativas Agrarias.

Para esto evidentemente se debe considerar la accesibilidad que se tenga a internet, asi
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como la instalacion de electricidad para evitar fallas en el sistema al momento de hacer
la comprobacion electronica. Dentro de los resultados también se vio apoyado por un
16.67% que estuvieron totalmente de acuerdo con el cumplimiento de la emision de

facturas electrénicas y un 13.33% fue indiferente.

Figura 8
Se emite correctamente las boletas de venta electrénicas de acuerdo a lo

dispuesto por la normativa vigente
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Nota. Porcentaje de las respuestas brindadas por las 30 empresas exportadoras
agroindustriales de la region Tacna de acuerdo con la escala Likert los
comprobantes de pago. Elaboracién propia.

Como se observa en la figura anterior, los encuestados con un 46.67% se
encuentra de acuerdo con la emision de manera correcta las boletas de venta
electronicas, apoyado con un 20.00% que estd totalmente de acuerdo, esto es
importante y que denota un conocimiento de como funciona el sistema tributario
electronico y que cada vez se tienen mayor implementacion de la digitalizacion en las
empresas, considerando en este caso que para poder emitir de manera adecuada las

boletas de venta electronica se debe contar principalmente con RUC y CLAVE SOL,
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y que estas boletas se emiten solo en operaciones con consumidores finales. Por otra

parte, solo un 16.67% de los encuestados es indiferente y un 13.33% esta en

desacuerdo con a esta modalidad.

Figura 9

Se emite correctamente las notas de crédito de acuerdo a lo dispuesto por la

normativa vigente
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Nota. Porcentaje de las respuestas brindadas por las 30 empresas exportadoras

agroindustriales de la regién Tacna de acuerdo con la escala Likert los

comprobantes de pago. Elaboracion propia.

Segun la figura anterior, el 40.00% de los encuestados esta de acuerdo en que

emite correctamente las notas de crédito de acuerdo con la normativa vigente, mientras

que un 26.67% estd totalmente de acuerdo. Sin embargo, un 26.67% de los

encuestados es indiferente al tema, lo que podria indicar un desconocimiento sobre el

mismo. Solo un 6.67% de los encuestados estd en desacuerdo. Es importante

mencionar que las notas de crédito son documentos electrénicos que se emiten
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unicamente respecto de una factura electronica que cuente con una Constancia de
recepcion del Resumen Diario CDR — Factura y con estado de aceptada o la boleta de
venta electronica. Su emision es gratuita y debe cumplir con ciertos requisitos. Para
aquellos que no tienen conocimiento sobre el tema, la SUNAT emite boletines
informativos que indican el paso a paso de la declaracion y como pueden emitir sus

documentos de manera digital.

4.2.2 Variable Tributacién

4221 Dimensién Régimen Tributarios
Figura 10
Conoce las obligaciones tributarias sobre el Nuevo Régimen Unico

Simplificado — NUEVO RUS
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Nota. Porcentaje de las respuestas brindadas por las 30 empresas exportadoras
agroindustriales de la region Tacna de acuerdo con la escala Likert sobre el

régimen tributario. Elaboracion propia.

Segun la figura anterior, un 53.33% de los encuestados esta de acuerdo en que

conoce las obligaciones tributarias sobre el Nuevo Régimen Unico Simplificado —
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NUEVO RUS, sumado a un 16.67% que esta totalmente de acuerdo. Este dato es
positivo, ya que el acceso a la informacién por parte de los contribuyentes denota un
interés en formalizarse y, sobre todo, en demostrar una cultura tributaria adecuada. Es
importante considerar que algunas de las obligaciones de este régimen incluyen el
pago de un maximo de 20 soles mensuales en caso de que las ventas sean de 5,000 y
de 50 soles mensuales en caso de que lleguen a un tope de 8,000, teniendo en cuenta
que anualmente no deben tener un ingreso bruto mayor a 96,000. Ademas de ello,
estan obligados a declarar, ya sea via internet o fisicamente por las entidades bancarias,
y emitir comprobantes de pago. Por otro lado, un 20.00% de los encuestados es

indiferente a esta informacion.

Figura 11

Conoce las obligaciones tributarias sobre el Régimen Especial de Renta —

RER
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Nota. Porcentaje de las respuestas brindadas por las 30 empresas exportadoras
agroindustriales de la region Tacna de acuerdo con la escala Likert sobre el

régimen tributario. Elaboracion propia.

De acuerdo a la figura anterior, un 46.67% de los encuestados esta de acuerdo

en gue conoce las obligaciones tributarias sobre el Régimen Especial de Renta — RER.
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Este régimen esta orientado a pequefias empresas, ya sean personas naturales o
juridicas, que realicen actividades de comercializacion de bienes que adquieran o
produzcan, asi como la prestacion de servicios cuyos ingresos netos anuales o compras
no superen los S/ 525,000. Ademas, un 20.00% de los encuestados esta totalmente de
acuerdo. Esto puede deberse a las ventajas que ofrece este tipo de régimen, como la
obligacion de llevar solo dos registros contables, que son el de compras y ventas, y la
posibilidad de emitir cualquier tipo de comprobante de pago. Ademas, las
declaraciones son mensuales y se aplica un impuesto del 1.5% sobre la cuota de
ingresos netos mensuales. Por lo tanto, seria recomendable que el 16.67% de las

personas que son indiferentes se interesen y conozcan este régimen.

Figura 12

Conoce las obligaciones tributarias sobre el Régimen MYPE Tributario —

RMP
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Nota. Porcentaje de las respuestas brindadas por las 30 empresas exportadoras
agroindustriales de la region Tacna de acuerdo con la escala Likert sobre el

régimen tributario. Elaboracion propia.
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En relacién con la figura anterior, se observa que el 46.67% de los encuestados
estd de acuerdo en tener conocimiento de las obligaciones tributarias sobre el Régimen
MYPE Tributario — RMP. Ademas, un 20.00% esta en desacuerdo y un 16.67% esta
totalmente de acuerdo. Es importante mencionar que este régimen fue creado para las
micro y pequefias empresas con el objetivo de promover su crecimiento, ya que las
condiciones son un poco mas simples al momento de cumplir con las obligaciones
tributarias. Entre las principales obligaciones se encuentran tributar de acuerdo con la
ganancia que obtengan, emitir todos los tipos de comprobantes segun la actividad que
se realice y llevar libros contables en funcion con los ingresos. Por lo tanto, se
recomienda que el 13.33% de los encuestados que es indiferente a este régimen lo

conozca, ya que puede ser una gran alternativa para las micro y pequefias empresas.

4.2.2.2 Dimension Impuestos
Figura 13

Conoce cuales son los impuestos directos aplicados a su empresa
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Nota. Porcentaje de las respuestas brindadas por las 30 empresas exportadoras
agroindustriales de la regién Tacna de acuerdo con la escala Likert sobre los

impuestos. Elaboracion propia.
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Por lo que se puede apreciar en la figura anterior, mas de la mitad de los
encuestados con un 56.67% esta de acuerdo en tener conocimiento sobre los impuestos
directos que se aplican a sus empresas, acompafiado de un 13.33% que esta totalmente
de acuerdo y un 13.33% que no conoce pues es indiferente. Frente a esto, es importante
conocer que estos impuestos son aquellos que gravan la manifestacion inmediata de la
capacidad economica de un individuo, es decir, grava de forma directa la generacion
de riqueza (ingresos) o la posesion de un determinado patrimonio; por lo que deberian
ser de principal conocimiento ya que son los que tienen influencia directa en las
utilidades de las empresas y los que mas interés a nivel de costo le generan a las
personas ya que indicen en cuando dinero tienen al final del periodo. Esto les permitira
aumentar su capacidad de rentabilidad para ya teniendo el conocimiento de que
porcentaje de sus ingresos se iran en impuestos incrementar las utilidades volviéndose

empresas mucho méas competitivas.

Figura 14
Conoce cuales son los impuestos indirectos que paga normalmente su
empresa
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Nota. Porcentaje de las respuestas brindadas por las 30 empresas exportadoras

agroindustriales de la regién Tacna de acuerdo con la escala Likert sobre los

impuestos. Elaboracion propia.

Como se puede observar en la figura anterior, un porcentaje considerable de

66.67% de los encuestados estd de acuerdo en conocer cudles son los impuestos

indirectos que paga su empresa y el 16.67% se encuentra totalmente de acuerdo.

Teniendo en cuenta esto en el Per( los impuestos indirectos gravan la produccion, el

trafico, el gasto y el consumo. Cabe indicar que son proporcionales y su tipo no

depende de las caracteristicas personales del sujeto pasivo. De esta manera, son

impuestos indirectos el IGV. ISC, Impuesto a las Transacciones Financieras y el

impuesto a las importaciones. Por lo que es importante que este 16.67% de personas

que son indiferentes a este tipo de impuesto lo conozcan a través de las plataformas de

SUNAT ya que no afectan de manera directa los ingresos de un contribuyente, sino

que recae sobre el costo de algin producto o mercancia.

Figura 15

Conoce cual es la renta que afecta al impuesto de su empresa
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Nota. Porcentaje de las respuestas brindadas por las 30 empresas exportadoras
agroindustriales de la regién Tacna de acuerdo con la escala Likert sobre los

impuestos. Elaboracion propia.

En funcion a lo que se observa en la figura anterior, mas de la mitad de los
encuestados, un 63.33%, esta de acuerdo en que conoce la renta que afecta al impuesto
de su empresa, y un 20.00% esta totalmente de acuerdo. De manera mas simple, el
impuesto a la renta se aplica a las personas naturales en sus ingresos que provienen de
arrendamientos u otro tipo de cesion de bienes muebles o inmuebles u otros valores
mobiliarios. Existen tres tipos de impuesto a la renta: de capital de primera y segunda
categoria, las rentas del trabajo y renta de fuente extranjera. Este impuesto se
determina de manera anual, teniendo vigencia del 01 de enero al 31 de diciembre. Para
el 13.33% de los encuestados que desconocen o son indiferentes a este tema, es
importante mencionar que este tipo de impuesto ayuda al sostenimiento de los gastos
publicos y forma parte de la cultura tributaria que todos deben tener. De esta manera,
se mejora la solvencia del sistema tributario, lo que permite incrementar la base de los

ingresos publicos y tener una redistribucion de la renta mucho mas adecuada.

4.2.2.3 Dimension Infracciones Tributarias
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Figura 16

Conoce en qué momento se comete evasion tributaria
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Nota. Porcentaje de las respuestas brindadas por las 30 empresas exportadoras
agroindustriales de la regién Tacna de acuerdo con la escala Likert sobre las

infracciones tributarias. Elaboracion propia.

En funcion a lo observado en la figura anterior, que el 63.33% de los
encuestados esta de acuerdo en que conoce el momento en que cometen una evasion
tributaria, y un 16.67% esta totalmente de acuerdo. Esto es relevante, ya que la evasion
tributaria es un esfuerzo u omisién consciente y dolosa que busca evitar o reducir, de
manera sistematica y en beneficio propio o de terceros, el pago de obligaciones
tributarias. Implica la realizacion de acciones que violan normas legales establecidas.
Este comportamiento es grave para el sistema tributario porque afecta principalmente
y de manera directa la captacion de recursos para la inversion publica, especialmente
porque se realiza de manera consciente y no legal, cayendo en la conocida

informalidad. Por lo tanto, es preocupante que el 20.00% de los encuestados no tenga
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conocimiento de en qué momento esta evadiendo los tributos, ya que tampoco mide

los efectos que genera en la propia economia.

Figura 17

Conoce en qué momento se comete elucion tributaria
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Nota. Porcentaje de las respuestas brindadas por las 30 empresas exportadoras
agroindustriales de la region Tacna de acuerdo con la escala Likert sobre las

infracciones tributarias. Elaboracion propia.

En este caso, la figura anterior muestra que menos de la mitad de los
encuestados, un 40.00% del total, esta de acuerdo en que conoce cuando se comete
una elusion tributaria. Ademas, un 10.00% indica estar totalmente de acuerdo con este
hecho. Como se sabe, la elusion tributaria implica cualquier accién que realice una
persona por vias legales para poder evitar o minimizar el pago de los impuestos. Esto
se logra a través del aprovechamiento de vacios legales que pueden presentarse, de
manera que se obtengan ventajas previstas por la normativa tributaria.Por otro lado, el
26.67% de los encuestados es indiferente a este conocimiento, lo cual es preocupante.

Las personas deben conocer los medios por los cuales pueden perjudicar al sistema
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tributario y qué deben evitar para ser responsables en cuanto a la cultura tributaria que

poseen.

Figura 18

Conoce las sanciones tributarias aplicables segun la infraccién cometida
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Nota. Porcentaje de las respuestas brindadas por las 30 empresas exportadoras

agroindustriales de la region Tacna de acuerdo con la escala Likert sobre las

infracciones tributarias. Elaboracion propia.

Como se puede observar en la figura anterior, menos de la mitad de los

encuestados, un 46.67%, esta de acuerdo con que tienen conocimiento de las sanciones

tributarias aplicables segun la infraccion que se cometa. Ademas, un 10.00% esta

totalmente de acuerdo. Es importante mencionar que las sanciones tributarias incluyen

multas, comiso de bienes, cierre temporal de establecimientos o el internamiento

temporal de vehiculos. Sin embargo, es tanto interesante como preocupante identificar

que un 20.00% no tiene conocimiento sobre ello. Esta falta de conocimiento puede

representar un riesgo para las empresas, ya que impide que tengan una prevision de en

qué medida pueden verse perjudicadas si no siguen los procesos de tributacion
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adecuados de acuerdo a la normativa. Esto podria generar incluso méas costos que

ingresos al tener que cumplir con las sanciones por una mala practica.

4.3  Contraste de Hipdtesis
4.3.1 Pruebade Normalidad

Se realizo las pruebas de normalidad de las dimensiones de cada variable de la
presente tesis, aplicando las pruebas estadisticas de Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-

Wilk para determinar si existe o no distribucion normal, de acuerdo con lo siguiente.
Las hipotesis que planteamos son las siguiente:
Si p-valor > 0.05; los datos se comportan con normalidad.
Si p-valor < 0.05; el comportamiento de los datos es no normal

a) Prueba de normalidad de la variable Facturacién Electrénica
Tabla 6
Prueba de Normalidad de la Variable Facturacion Electrénica y sus Sistema de

Facturacion, Comprobantes fisicos de contingencia y Comprobantes de Pago

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico al Sig.  Estadistico gl Sig.
DimensionSistFacturaci ,250 30 ,000 ,867 30 ,061
on
DimensionComprobaFi ,190 30 ,007 ,897 30 ,070
sConting
DimensionComprobPo ,119 30 ,200° ,952 30 ,189
VariableFacturElectroni ,123 30 ,200" ,929 30 ,071
ca

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccidn de significacion de Lilliefors
Nota. Obtenido de los resultados de la encuesta, por el SPSS.
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Se procede a aplicar la prueba de normalidad de Shapiro Wilk, en vista que los

datos con que se trabaja son menores a 50.

Se observa que el valor de Significancia o p-valor de las dimensiones; Sistema
de Facturacion, Comprobantes Fisicos de Contingentica, Comprobantes de Pago y la
Variable Facturacion Electrénica, tienen una distribucion normal, ya que dichos
valores son superiores a 0.050, como se evidencia en la tabla antes sefialada de

normalidad

A continuacion, se muestra la figura que muestra igualmente que dicha

variable tiene distribucion normal, a través de un grafico de normalidad de la variable

Figura 19
Gréfico que muestra una distribucion normal para la variable Facturacion

Electrénica

Grafico Q-Q normal de VariableFacturElectronica

Normal esperado

2

T T T T T
0 a5 50 55 0 65 il
Valor observado

Nota. Obtenido en SPSS de la tabulacion de datos de la encuesta.

b) Prueba de normalidad de la variable Tributacién
Se procede a realizar la prueba de normalidad en SPSS, a la variable
Tributacion usando las mismas hipoétesis, con las que se trabajo la variable Facturacién

Electrdnica, obteniendo los siguientes resultados:
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Tabla 7
Prueba de Normalidad de la Variable Tributacidn y sus dimensiones Regimenes

Tributarios, Impuestos e Infracciones Tributarias

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic Estadistic

0 gl Sig. 0 gl Sig.
DimensionRegimenT ,245 30 ,000 ,873 30 ,052
ributaario
Dimensionimpuestos ,252 30 ,000 ,904 30 ,011
DimensionInfracTrib ,258 30 ,000 ,902 30 ,090
utaria
VAriableTributacion ,194 30 ,005 ,923 30 ,062

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Nota. Obtenido de los resultados de la encuesta, por SPSS.

En vista que los datos con que se trabaja son menores a 50. Se realizo la prueba

de normalidad de Shapiro Wilk

De acuerdo a ello, se aprecia que tanto la Variable Tributacién y las
dimensiones; Régimen Tributario, Impuestos, Infraccion Tributaria y la variable
Tributacion, tienen el p-valor, mayor a 0,05, por lo que se procede a aceptar la
hipétesis alterna que indica, que los datos de la variable y sus dimensiones, tienen una

distribuciéon normal

Figura 20

Gréfico que muestra una distribucién normal para la variable Tributacién
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Grafico Q-Q normal de VAriableTributacion
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Nota. Obtenido en SPSS de la tabulacion de datos de la encuesta.

4.3.2 Contraste de Hipotesis

4.3.2.1 Hipdtesis Genérica

La hipotesis a validar es la siguiente

H1: La facturacion electronica tiene influencia en la Tributacion de las empresas

exportadoras agroindustriales en la region Tacna, 2023

Ho: La facturacion electrénica no tiene influencia en la Tributacion de las empresas

exportadoras agroindustriales en la region Tacna, 2023

Con la finalidad de comprobar la hipotesis planteada se aplica un modelo estadistico

de regresion lineal simple en SPSS, obteniéndose los siguientes resultados;
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Tabla 8
Anélisis de Regresion lineal

Coeficientes?

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Error
Modelo B estandar Beta t Sig.
1 (Constante) 15,715 5,116 3,072,005
VariableFacturElectron ,458 ,099 ,658 4,619 ,000
ica

a. Variable dependiente: VariableTributacion
Nota. Obtenido de SPSS, datos procesados a través de regresion lineal.

Los resultados del analisis de regresion (Tabla 8) indican un p-valor de 0.000,
menor a 0.05, lo que permite afirmar que la facturacion electronica tiene un efecto
significativo en la tributacion de las empresas estudiadas. Esto valida la hipdtesis

general planteada.

Tabla 9

Resumen del modelo

Resumen del modelo

Error
R cuadrado estandar de la
Modelo R R cuadrado  ajustado estimacion
1 ,658% 432 412 4,440

a. Predictores: (Constante), VariableTributacion

Nota. Obtenido del procesamiento de datos en SPSS.

El valor R cuadrado o coeficiente de determinacion muestra el valor de 0.432.
Esto indica que la variable Facturacion Electronica explica en un 43.20% a la Variable
Tributacion, aspecto muy importante, que sefiala que se debe tener en cuenta estos

resultados para mejorar la situacion de las empresas en lo referido a las variables
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mencionadas. Es decir, este modelo de regresion tiene un poder predictivo moderado,
donde la facturacién electronica predice en cierta medida el comportamiento de la

tributacion.

4.3.2.2 Hipotesis especifica 1

La hipotesis a validar es la siguiente

H1: El sistema de facturacion tiene influencia en la tributacion en las empresas

exportadoras agroindustriales en la region Tacna, 2023

Ho: El sistema de facturacion no tiene influencia en la tributacion en las empresas

exportadoras agroindustriales en la region Tacna, 2023

Con la finalidad de comprobar la hipotesis planteada se aplica un modelo

estadistico de regresion lineal, obteniéndose los siguientes resultados;

Tabla 10

Anélisis de Regresion lineal

Coeficientes?

Coeficientes

Coeficientes no estandarizado
estandarizados S
Error
Modelo B estandar Beta t Sig.
1 (Constante) 19,558 5,651 3,461 002
DimensionSistFactur ,922 ,264 ,551 3,497  ,002

acion

a. Variable dependiente: Variable Tributacion
Nota. Obtenido de SPSS, datos procesados a través de regresion lineal.

El valor de significancia (Sig,) que es igual a 0,002, siendo este menor al valor
de 0,05, permite aceptar la hipétesis Alterna (H1), es decir que, el Sistema de

Facturacion tiene influencia en la Tributacion, que realizan las empresas
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agroindustriales de exportacion de Tacna. Esto valida la primera hipotesis especifica
planteada en el estudio. El R cuadrado de 0.304 sefiala que el sistema de facturacion

explica el 30.4% de la variabilidad de la tributacion.

Tabla 11

Resumen del modelo

Resumen del modelo

Error
R cuadrado estandar de la
Modelo R R cuadrado  ajustado estimacion
1 ,5512 ,304 279 3,421

a. Predictores: (Constante), DimensionSistFacturacion
Nota. Obtenido del procesamiento de datos en SPSS.

El valor R cuadrado igual a 0,304, indica que la variable Sistema de

Facturacion, explica el 30.40% al comportamiento de la Tributacion.

4.3.2.3 Hipotesis especifico 2

El sistema de hipétesis planteadas son las siguientes:

H1: Los comprobantes fisicos de contingencia tienen influencia sobre la

tributacion en las empresas exportadoras agroindustriales en la region Tacna, 2023

Ho: Los comprobantes fisicos de contingencia no tienen influencia sobre la

tributacion en las empresas exportadoras agroindustriales en la region Tacna, 2023

En este sentido aplicando el andlisis de regresion lineal se tiene lo siguiente;
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Analisis de Regresion Lineal

80

Coeficientes?

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Error
Modelo B estandar Beta t Sig.
1 (Constante) 25,461 3,892 6,543 ,000
Dimension Comproba Fis ,959 ,268 ,560 3,576 ,001

Conting

a. Variable dependiente: VAriableTributacion

Nota. Obtenido de SPSS, datos procesados a través de regresion lineal.

Se muestra que, el valor de significancia (Sig,) es igual a 0,001, siendo este

menor al valor de 0,05, que permite aceptar la hipotesis Alterna (H1). Lo que significa

que los Comprobantes Fisicos de Contingencia tienen influencia en la Tributacion de

las empresas agroindustriales de exportacién de Tacna, siendo en consecuencia

validada la hipdtesis especifica 2.

Tabla 13

Resumen del modelo

Resumen del modelo

Error
R cuadrado estandar de la
Modelo R R cuadrado ajustado estimacion
1 ,560% 314 ,289 3,397

a. Predictores: (Constante), DimensionComprobaFisConting

Nota. Obtenido del procesamiento de datos en SPSS.
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El coeficiente de determinacion (R cuadrado) es igual a 0,314, indica
que la variable Comprobantes Fisicos de Contingencia explica el 31.40% al

comportamiento de la variable Tributacién

4.3.2.4 Hipotesis especifica 3

Las hipotesis de trabajo son las siguientes:

HI: Los comprobantes de pago tienen influencia en la tributacion de las

empresas exportadoras agroindustriales en la region Tacna, 2023.

Ho: Los comprobantes de pago no tienen influencia en la tributacion de las

empresas exportadoras agroindustriales en la region Tacna, 2023

En este sentido aplicando el andlisis de regresion lineal se tiene lo siguiente;

Tabla 14

Anélisis de Regresion lineal

Coeficientes?

Coeficientes

Coeficientes no estandarizad
estandarizados 0S
Error
Modelo B estandar Beta t Sig.
1 (Constante) 25,201 4,542 5,548 ,000
Dimension Comprob ,892 ,286 ,507 3,114 ,004

Pago

a. Variable dependiente: Variable Tributacion

Nota. Obtenido de SPSS, datos procesados a través de regresion lineal.

En la presente hipotesis especifica 3, se tiene el valor de significancia (Sig,)

que es igual a 0,004, siendo este menor al valor de 0,05, que permite aceptar la



82

hipétesis Alterna (H1). Esto significa que los comprobantes de pago tienen influencia

en la variable tributacién, validando en consecuencia la hipotesis especifica 3.

Tabla 15

Resumen del modelo

Resumen del modelo

Error
R cuadrado estandar de la
Modelo R R cuadrado  ajustado estimacion
1 ,5072 257 231 3,534

a. Predictores: (Constante), DimensionComprobPo
Nota. Obtenido del procesamiento de datos en SPSS.

El valor R cuadrado igual a 0,257, indica que la dimensién comprobante de po
explica el 25.70% al comportamiento de la Tributacion de las empresas

agroindustriales de exportacion de Tacna.

4.4 Discusion de resultados

Los resultados de la presente investigacion se realizaron utilizando la encuesta
realizada en el mes de mayo del 2023 a las empresas exportadoras agroindustriales en
la region de Tacna. Los cuestionarios fueron sometidos a la revision de dos expertos,
realizandose las mejoras recomendadas. El procedimiento empleado permitié el
analisis de fiabilidad correspondiente asegurando la validez obtenida en los resultados.
Los resultados alcanzados competen a la investigacion de la Facturacion Electronica
y su Impacto en la Tributacion en Empresas Exportadoras Agroindustriales en la
Region de Tacnha 2023. Se encontraron limitantes en cuanto a la aplicacion de la

encuesta ya que los empresarios no disponian de tiempo para el desarrollo de la misma.

Los resultados también se podran utilizar para otras areas o servicios, ya que

existe informalidad y desconocimiento tributario en las empresas. La presente
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investigacion es de importancia relevante ya que servird de guia para otros
profesionales o terceros que estén interesados en la linea de investigacion efectuada.
Los principales objetivos de la investigacion es Determinar el impacto de la
facturacion electrénica sobre las empresas exportadoras agroindustriales en la region
Tacna, se hizo una comparacion con la investigacion Facturacion electronica y el
impacto tributario en las empresas ganaderas de Lurin, Lima, la cual tuvo como
objetivo Determinar el impacto tributario de la facturacion Electrénica en las
empresas ganaderas de Lurin, Lima; llegando a la conclusién de que la informalidad
de las empresas ganaderas tiene gran influencia en la recaudacion de impuestos y
perjudica a la economia peruana. Los hallazgos confirman que la implementacion de
sistemas digitales de facturacion tiene un impacto positivo en la mejora de procesos
tributarios y recaudacion impositiva de las empresas exportadoras agroindustriales,

cumpliendo asi el objetivo general del estudio.

La investigacion en estudio tiene en comdn que la evasion y el impacto
tributario que genera van encaminados, ya que el contribuyente ni tiene conciencia

tributaria y por ello piensa que la formalidad no existe.

Se evalué el segundo objetivo, el impacto del sistema de facturacién sobre la
tributacion en las empresas exportadoras agroindustriales, con la investigacion antes
mencionada llegando a determinar que ambas investigaciones contribuyen a la

recaudacion tributaria.

El tercer objetivo fue analizar el impacto de los comprobantes fisicos de
contingencia sobre la tributacién en las empresas exportadoras agroindustriales en la

region Tacnha, encontrado en la investigacion que un gran porcentaje es indiferente al



84

uso regular de los comprobantes fisicos de contingencia, por el desconocimiento de

como y en momento se deben dar dichos comprobantes.

El cuarto objetivo que identifica el impacto de los comprobantes de pago sobre
la tributacion en las exportadoras agroindustriales en la region Tacna, identificando
que hay un conocimiento de la obligatoriedad y emision de los comprobantes de pago,
por lo que contribuyen a la recaudacion tributaria y a la ausencia de generacion de

multas.

La investigacién indica que la hipotesis es la siguiente:

La facturacion electronica tiene impacto en las empresas exportadoras

agroindustriales en la region Tacna, 2023

El impacto se genera en que si se aplica la facturacion electrénica se vuelve
mas eficiente y efectiva la capacidad contributiva de una empresa, ademas de mejorar
la percepcidn que tienen las empresas sobre la rapidez de sus tramites y obligaciones.
Ademas, el tener un sistema de facturacién unico permite la veracidad de los
documentos emitidos electronicamente, evitando de esta manera documentos dudosos
o fraudulentos, lo que le da a la empresa una percepcion de confianza, asi como el de

cubrir y mitigar riesgos.

Aqui se indica las siguientes Hipotesis especificas:

El sistema de facturacion tiene impacto sobre la tributacion en las empresas

exportadoras agroindustriales en la region Tacna, 2023

Los comprobantes fisicos de contingencia tienen impacto sobre la tributacion

en las empresas exportadoras agroindustriales en la region Tacna, 2023.
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Los comprobantes de pago tienes impacto sobre la tributacion en las empresas

exportadoras agroindustriales en la region Tacna, 2023.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1. De acuerdo con el objetivo general, determinar el impacto de la facturacion
electrénica sobre las empresas exportadoras agroindustriales en la region
Tacna, se indica que la informalidad por la falta de conocimiento en la
materia por las empresas exportadoras agroindustriales influye
significativamente en la recaudacién tributaria generando un impacto
negativo en la recaudacion tributaria.

2. En relacion a la variable facturacion electrénica, se analizé la dimension
sistema de facturacion electronica, del cual se llegé a la conclusion que si
influye significativamente en la tributacion; ya que, el contribuyente puede
simplificar el proceso de emision de facturas reduciendo los costos y
tiempos del proceso de facturacion, ademas de incrementar la recaudacion
tributaria por lo que se generaria un impacto tributario positivo.

3. Analizando también los resultados en relacién a la dimension los
comprobantes fisicos de contingencia, de la variable facturacion
electrénica, concluimos que este impacta significativamente sobre la
tributacion, ya que la mayoria de los empresarios de las empresas
exportadoras agroindustriales desconoce en qué momento y por qué se debe
utilizar, lo que generaria un descuadre de lo que se vende con lo que se
registra y de esta manera se estaria perjudicando al fisco.

4. En relacion a la variable tributacion, con su dimension infracciones
tributarias; se concluye que, al haber una correcta emision de comprobantes

de pago, genera un impacto positivo en la tributacion; ya que, al tener
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conocimiento de la obligatoriedad y su correcta emision, se contribuye en

la recaudacion tributaria, evitando asi infracciones tributarias.

Recomendaciones

1. Ponerse al contacto al ente encargado de la recaudacion tributaria para que
pueda realizar charlas informativas sobre los comprobantes de contingencia
a las empresas exportadoras agroindustriales del departamento de Tacna; su
método de emision, uso, limite de emision y presentacion de este tipo de
comprobantes.

2. Considerar al ente encargado de la recaudacion tributaria realizar charlas
informativas a las empresas exportadoras agroindustriales del departamento
de Tacna, sobre las notas de crédito; su método de emision y uso.

3. Dado que las empresas exportadoras agroindustriales que tienen poco
conocimiento respecto a la emision de la facturacion busquen la
informacidén necesaria, para la correcta emision electronica de estos
comprobantes, de esta manera generard un impacto positivo en la
recaudacion por parte del estado.

4. Se debe promover a las empresas exportadoras agroindustriales buscar
asesoramiento contable de ser necesario para evitar contingencias que

generen multas e infracciones.
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Matriz de consistencia

APENDICE
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Problemas Objetivos Hipdtesis Dimensiones / Medicion
Variables

Problema general Objetivo general Hipétesis General Variable:

(Cudl es el impacto de la Determinar el impacto de la Hi: La facturacion electronica Facturacién Electrénica
facturacion electrdnica sobre la tributacion ~ facturacion electronica sobre las empresas  tiene impacto en las empresas exportadoras Dimensiones:
de las empresas exportadoras  exportadoras agroindustriales en la region  agroindustriales en la region Tacna, 2023. Sistema de facturacion
agroindustriales en la region Tacna, 2023?  Tacna, 2023. Comprobantes fisicos de

— — — — — contingencia.
Problemas especificos Objetivos especifico Hipotesis especificas Comprobantes de pago
1.;.Cuél es el impacto del sistema de 1.Analizar el impacto del sistema de 1.Hi: el sistema de facturacion tiene

facturacion sobre la tributacion en las  facturacion sobre la tributacion en las impacto sobre la tributacion en las Variable: Ordinal
empresas exportadoras agroindustrialesen  empresas exportadoras agroindustriales ~ empresas exportadoras agroindustriales Tributacion
la region Tacna, 2023? en la region Tacna, 2023. en la region Tacna, 2023. Dimensiones:

2. ¢Cuédl es el impacto de los comprobantes
fisicos de contingencia sobre la tributacion
en las empresas exportadoras
agroindustriales en la region Tacna, 2023?

3.;Cual es el impacto de los comprobantes
de pago sobre la tributacion en las
empresas exportadoras agroindustriales en
la region Tacna, 2023?

2.Analizar el impacto de los comprobantes 2.Hi: los comprobantes fisicos de
fisicos de contingencia sobre la contingencia tienen impacto sobre la
tributacion  en las  exportadoras tributacion en las empresas exportadoras

agroindustriales en la region Tacna, 2023.

3.Analizar el impacto de los comprobantes
de pago sobre la ftributacion en las
exportadoras agroindustriales en la region
Tacna, 2023.

agroindustriales en la region Tacna,
2023.

3.Hi: Los comprobantes de pago tienes
impacto sobre la tributacion en las
empresas exportadoras agroindustriales
en la region Tacna, 2023.

Regimenes tributarios
Impuestos
Infracciones tributarias

Método y Disefio

Tipo de investigacion: Basica o pura
Nivel de investigacion: Descriptiva relacional
Disefio de investigacion: No experimental

Poblacién y Muestra

Poblacién:

30 empresas exportadoras agroindustriales de la region Tacna.

Muestra:
No se toma ninguna muestra.

Técnicas e Instrumentos

Meétodo:
relacional
Técnica: La encuesta
Instrumentos: El
cuestionario
Tratamiento estadistico:
Analisis de regresion

Descriptivo

Fuente: Elaboracion propia



Operacionalizacion de variables

Variable: Facturacion electrénica
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Variable Definicion Dimensiones Indicadores Escala
Digitalizacion
Sistema de Autenticidad del
La factura electronicaes  Facturacion sistema de facturacion
un documento digital Contabilidad
que sustituye a la automatizada
factura en papel. Para Aplicacion de
ello, la legislacion que  comprobantes comprobantes  fisicos
Facturacion regula la factura Fisicos de dg cgntmgencfla_l, ordinal
Electrénica elect_ronlca del_Je contingencia Limite de emision
gar_antllz_ar la validez Plazo de presentacion
juridica de los -
documentos Factura Electronica
electrénicos (Velazco, Boleta ~de venta
2018). Corgpmba”tes electronica
€ pago Nota de crédito
Nota de débito
Fuente: Elaboracion propia
Variable: Tributacion
Variable Definicion Dimensiones Indicadores Escala
Nuevo RUS
_ Regimen Especial de
Los tributos se Regimenes Renta
consideran una forma Tributarios Régimen Mype
de pago que todas las Tributario
personas deben abonar Régimen General
Tributacion al gobierno para que I Di Ordinal
éste los reparta mpuestos Directos
equitativamente o segun Impuestos Impuestos Indirectos

las necesidades de cada
momento. (Hernandez y
Sotelo, 2018)

Renta

Infracciones
Tributarias

Evasion Tributaria
Elusién Tributaria
Sanciones Tributarias

Fuente: Elaboracién propia



Instrumentos de investigacion

Facturacion Electronica
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FACTURACION ELECTRONICA Y SU IMPACTO EN LA TRIBUTACION
EN EMPRESAS EXPORTADORAS AGROINDUSTRIALES EN LA REGION

DE TACNA 2023

Marque la alternativa con una (X), segun su percepcion sobre la cultura tributaria que
considere la correcta.

1.

Totalmente en | 2. Endesacuerdo | 3. Indiferente 4. De acuerdo
desacuerdo

5. Totalmente de
acuerdo

N° |

Items

D1:

Sistema de Facturacion

1

¢Considera que la digitalizacion permite mejorar la tributacién
de su empresa?

2

¢Considera que la digitalizacion contribuye a la mejora de la
empresa?

¢ Es importante la autenticidad del sistema de facturacion?

¢ Considera gue la contabilidad automatizada es (til para la
empresa?

¢La contabilidad automatizada facilita el proceso de
tributacion?

: Comprobantes fisicos de contingencias

¢Conoce sobre los comprobantes de contingencia?

¢Usted usa regularmente los comprobantes fisicos de
contingencia?

¢ Se respeta el limite de emision de comprobantes de
contingencia?

¢ Se respeta los plazos de presentacion ante SUNAT de los
comprobantes de contingencia emitidos?

D3:

Comprobantes de Pago

10

¢ Se emite correctamente las facturas electronicas de acuerdo a
lo dispuesto por la normativa vigente?

11

;Se emite correctamente las boletas de venta electrénicas de
acuerdo a lo dispuesto por la normativa vigente?

12

;Se emite correctamente las notas de crédito de acuerdo a lo
dispuesto por la normativa vigente?

13

;Se emite correctamente las notas de débito de acuerdo a lo
dispuesto por la normativa vigente?
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Marque la alternativa con una (X), segn su percepcion sobre la cultura tributaria que
considere la correcta.

1. Totalmente en | 2. Endesacuerdo | 3. Indiferente 4. De acuerdo 5 Totalmente de
desacuerdo acuerdo
N° items 213|415
D1: Regimenes tributarios

1

¢Conoce las obligaciones tributarias sobre el Nuevo Régimen
Unico Simplificado — NUEVO RUS?

2

¢ Conoce las obligaciones tributarias sobre el Régimen Especial de
Renta — RER?

¢Conoce las obligaciones tributarias sobre el Régimen MYPE
Tributario — RMP?

¢ Conoce las obligaciones tributarias sobre el Régimen General —
RG?

: Impuestos

¢ Conoce cuales son los impuestos directos aplicados a su empresa?

¢Conoce cuales son los impuestos indirectos que paga
normalmente su empresa?

¢Conoce cual es la renta afecta a impuesto de su empresa?

: Infracciones Tributarias

¢ Conoce en gqué momento se comete evasion tributaria?

¢ Conoce en qué momento se comete elucion tributaria?

¢Conoce las sanciones tributarias aplicables segun la infraccion
cometida?

Validez y confiabilidad del instrumento de investigacion
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JACEM

CONSTANCIA DE VALIDACION
JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, Hn"mﬂﬁ“&).vf&4 SW.J de profesion ;ﬁ)ﬂ.mfw@/l .......
identificado con Documento Nacional de Identidad N°. .l(d.l,\%af. ........., hago constar que
evalué mediante Juicio de Expertos, el instrumento de recoleccion de informacién con fines
académicos. considerandolo vélido para el desarrollo de los objetivos planteados en |a
investigacion denominada: FACTURACION ELECTRONICA Y SU IMPACTO EN LA
TRIBUTACION EN EMPRESAS EXPORTADORAS AGROINDUSTRIALES EN LA REGION

DE TACNA 2023.

Constancia que se expide en Tacna, en el mes de mayo del 2023.
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FACEM

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:
11 Apellidos y nombres del informante (Experto): ’\/-([o( Somvuel Horque » Frado
12 Grado Académico:  {{qa b0
13 Profesion:  Tngenecy (onercia |
14 Institucién donde labora: () P 1

15 Cargoquedesempefia: DO(U\.‘IG TC
16 Denominacién del Instrumento

17 Autor del instrumento:

18 Carrera Profesional:

L  VALIDACION

- 1
= o o
INDICADORES DE CRITERIOS 2|2 |3 |[§ |28
EVALUACION DEL 22|22 & |8 |22

INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento

-
N
(=]
-
o

1. CLARIDAD Estin  formulados con  lenguaje
apropiado que facilita su comprension X

2.OBJETIVIDAD | Estin  ecxpresados en  conductas
observables, medibles

x

3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en los
contenidos y relacion con la teoria X

4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los |
indicadores de la vanable )< [

5. PERTINENCIA Las categorias de respucstas y sus ‘
valores son apropiados >< ‘

6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de ]
items pr dos en ¢l instr |

SUMATORIA PARCIAL 100120 \

SUMATORIA TOTAL &D [
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n RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1, Valoracién total cuantitativa:
32, Opinibn:  FAVORABLE __ X DEBE MEJORAR

NO FAVORABLE

33 Observaciones.

Tacna, 09 de mayo de 2023

NOMBRE Mrdny TIN00 Uit Somta D
DNI Yo \9ict
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CONSTANCIA DE VALIDACION
JUICIO DE EXPERTOS
Qs
Quien suscribe.HS‘(&;.H!ﬂ(lH..H?‘f}‘.n?}..P de profesién |“3Q\3L’m“3
identificado con Documento Nacional de Identidad N° .Q% Y33 J4}............. hago constar que

evalué mediante Juicio de Expertos, el instrumento de recoleccién de informacién con fines
académicos; considerandolo valido para el desarrollo de los objetivos planteados en la
investigacién denominada: FACTURACION ELECTRONICA Y SU IMPACTO EN LA
TRIBUTACION EN EMPRESAS EXPORTADORAS AGROINDUSTRIALES EN LA REGION
DE TACNA 2023.

Constancia que se expide en Tacna, en el mes de mayo del 2023.

NOMBR HU\‘Q{Q‘?{W*'RCE Zencloze,
Nuamero d DNlO"t‘-IBB.[‘;l;:
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto):

1.2 Grado Académico: N(\t’ yoO

13 Profesién:
14 Institucién donde

Ing Swstemes
labora: U PT

1.5 Cargoquedesempena: QOCC"\\‘C 1<
1.6. Denominacién del Instrumento
1.7. Autor del instrumento:

1.8 Carrera Profesional:

(1 VALIDACION

—
K] [}
INDICADORES DE CRITERIOS =2/2 |3 >8
EVALUACION DEL 2s|2 | & 2a
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento
1 2 3 5
1. CLARIDAD Estin  formulados con  lenguaje

apropiado que facilita su comprension

2. OBJETIVIDAD

Estin  expresados en  conductas
observables, medibles

3. CONSISTENCIA

Existe una organizacién légica en los
contenidos y relacion con la teoria

4. COHERENCIA

Existe relacion de los contenidos con los
indicadores de la variable

2 KXX » | Bueno

5. PERTINENCIA

Las categorias de respuestas y sus
valores son apropiados

6. SUFICIENCIA

Son suficientes la cantidad y calidad de
items presentados en el instrumento

SUMATORIA PARCIAL

SR

2

SUMATORIA TOTAL
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FACEM

n RESULTADOS DE LA VALIDACION

31 Valoracién total cuantitativa:

32, Opinién: FAVORABLE é : DEBE MEJORAR

NO FAVORABLE

33 Obsenvaciones: __ O OoSexUeowmnen

Tacna, 11 de mayo de 2023

ONI....Q4YU33UY T .



