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RESUMEN

La investigacion titulada Nivel de eficacia del Plan Operativo Institucional y su
influencia en la gestion administrativa de la Sub Gerencia de Programacion Multianual
de Inversiones de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa,
Periodo 2020-2022, tuvo como objetivo general determinar la influencia del Plan
Operativo Institucional en la gestion administrativa, para lo cual se propuso la
metodologia basada en una investigacion tipo basica, de disefio no experimental y
longitudinal y de nivel correlacional, para la recoleccion de datos se aplicé un
cuestionario como instrumento dirigido a 30 colaboradores de la Sub Gerencia de
Programacion Multianual de Inversiones y la informacién fue procesada con el

programa SPSS version 25.

Entre los hallazgos encontrados, se tuvo el valor de significancia calculado de
0.000 menor de 0.05 producto de la aplicacion de la prueba estadistica Nagelkerke.
Concluyendo que el Plan Operativo Institucional influye de manera significativa en la

gestion administrativa.

Palabras clave: Plan Operativo Institucional, Gestion administrativa, Programa

presupuestal, ejecucion de proyectos.



ABSTRACT

The investigation entitled Level of effectiveness of the Institutional Operating Plan
and its influence on the administrative management of the Sub-Management of
Multiannual Investment Programming of the District Municipality Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa, Period 2020-2022, had as a general objective to determine the
influence of the Operating Plan Institutional in administrative management, for which
the methodology was proposed based on a basic type of investigation, of a non-
experimental and longitudinal design and of a correlational level, for the data
collection a questionnaire was applied as an instrument addressed to 30 collaborators
of the Sub Management of Multiannual Investment Programming and the information

was processed with the SPSS version 25 program.

Among the findings found, the calculated significance value of 0.000 was less
than 0.05 as a result of the application of the Nagelkerke statistical test. Concluding
that the Institutional Operating Plan significantly influences administrative

management.

Keywords: Institutional Operational Plan, Administrative management, Budget

program, project execution.
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INTRODUCCION

A nivel nacional, el Plan Operativo Institucional comprende la programacion operativa
y de inversién requeridas para implementar acciones estratégicas en el PEI cada afio.
Por ello, es importante que los gerentes administrativos formulen planes operativos

adecuados donde se plasmen estrategias de accidn orientadas al futuro.

En ese sentido, la presente investigacion titulada “Nivel de eficacia del Plan
Operativo Institucional y su influencia en la gestion administrativa de la Sub Gerencia
de Programacion Multianual de Inversiones de la Municipalidad Distrital Coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa, Periodo 2020-2022”, considerandose el estudio por

capitulos:

El capitulo I, considera el planteamiento del problema, dentro de ello se
encuentra la identificacion y determinacion del problema, formulacion del problema,

objetivos, justificacion, importancia y alcances de la investigacion.

El capitulo 11, considera el Marco teorico, dentro de ello se encuentra
antecedentes del estudio, bases tedricas-cientificas, definicién de términos basicos y

la hipotesis.

El capitulo 11, analiza la metodologia, dentro de ello se encuentra el tipo de
investigacion, nivel de investigacion, disefio de investigacion, poblacion y muestra,
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, la seleccion y validacion de los

instrumentos de investigacion.
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El capitulo IV, considera los resultados, dentro de ello se encuentra el
tratamiento estadistico y verificacion de hipotesis. Al finalizar, las conclusiones y

recomendaciones correspondientes.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Identificacidn y determinacion del problema

Segun Campos, (2006) en Espafia, la planificacion estratégica tanto a nivel
microeconémico o empresarial como a nivel macroeconémico estd poco

desarrollada en comparacion con otros paises industrializados.

Asimismo, el planeamiento estratégico es un instrumento importante para
determinar los factores criticos y la implementacion de estrategias en favor de
la poblacion, se distribuye en diferentes niveles de organizacion adaptandose a
los cambios que exige el entorno, logrando el méximo de eficiencia, eficacia y

calidad de los bienes y servicios entregados.

La importancia de esta herramienta, va a permitir analizar el sistema de
planeamiento estratégico del sector publico a nivel nacional, a partir de ello el
planeamiento operativo establece objetivos a corto plazo que posibilitan la
operacion de estrategias y planificacion de actividades, y asi mismo el

cumplimiento de la prevision presupuestaria.

La Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa es una
entidad de gobierno local con autonomia politica, econémica y administrativa
buscando objetivos orientados para la mejora de la atencién al ciudadano por

lo que en el marco de la administracion municipal, la gestion debe tener como
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proposito lograr una estructura comunitaria y una gobernanza sostenible en los

ambitos de responsabilidad.

El Plan Operativo Institucional 2020-2022 de la Municipalidad Distrital Coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa, representa un instrumento orientador de todas las
actividades que realiza la Municipalidad y que esta enmarcado en la Vision,
Mision y Objetivos. Su funcionamiento posibilita la produccion e inversion de

bienes y servicios.

La Sub Gerencia de Programacion Multianual de Inversiones estad encargada de
programar, elaborar y/o actualizar el PMI de la entidad, en coordinacion con las
UF y UEI respectivas capacitar, realizar el seguimiento, monitorear, evaluar vy,
en general, gestionar las inversiones publicas, enmarcandose en la normativa del
Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones y demas

planes y/o documentos de gestion sectoriales y de ambito distrital.

Las posibles causas que estén originando el problema de investigacion son:
demora en los tramites administrativos, priorizacion inadecuada de los gastos,
mal uso de los recursos publicos, por lo que no permite elaborar un adecuado
Plan Operativo Institucional y por ende, una O&ptima gestion politica-

administrativo.

Por lo indicado en los parrafos anteriores, es importante realizar la investigacion
sobre el Nivel de Eficacia del Plan Operativo Institucional y su influencia en la

gestion administrativa.
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1.2 Formulacion del problema

1.2.1. Problema principal

¢Como influye el nivel de eficacia del Plan Operativo Institucional en la gestion
administrativa de la Sub Gerencia de Programacién Multianual de Inversiones

de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa?

1.2.2. Problemas especificos

a. ¢Como influye el nivel de eficacia de la actividad operativa en la gestion
administrativa de la Sub Gerencia de Programacion Multianual de
Inversiones de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa, Periodo 2020-2022?

b. ¢Como influye el nivel de eficacia del programa presupuestal en la gestion
administrativa de la Sub Gerencia de Programacion Multianual de
Inversiones de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa, Periodo 2020-2022?

c. ¢Como influye el nivel de eficacia de la ejecucion de proyectos en la
gestion administrativa de la Sub Gerencia de Programacion Multianual de
Inversiones de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa, Periodo 2020-2022?

d. ¢Como influye el nivel de eficacia de seguimiento y evaluacién en la
gestion administrativa de la Sub Gerencia de Programacion Multianual de
Inversiones de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin

Lanchipa, Periodo 2020-2022?



21

1.3 Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Determinar como influye el nivel de eficacia del Plan Operativo Institucional

en la gestion administrativa de la Sub Gerencia de Programacion Multianual

de Inversiones de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin

Lanchipa, Periodo 2020-2022.

1.3.2. Objetivos especificos

a.

Determinar en qué medida influye el nivel de eficacia de la actividad
operativa en la gestion administrativa de la Sub Gerencia de Programacién
Multianual de Inversiones de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa, Periodo 2020-2022.

Analizar como influye el nivel de eficacia del programa presupuestal en la
gestion administrativa de la Sub Gerencia de Programacion Multianual de
Inversiones de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa, Periodo 2020-2022.

Identificar cdmo influye el nivel de eficacia de la ejecucion de proyectos
en la gestiobn administrativa de la Sub Gerencia de Programacién
Multianual de Inversiones de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa, Periodo 2020-2022.

Evaluar como influye el nivel de eficacia de seguimiento y evaluacion en

la gestion administrativa de la Sub Gerencia de Programacion Multianual
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de Inversiones de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin

Lanchipa, Periodo 2020-2022.

1.4 Justificacion, importancia y alcances de la investigacion

1.4.1. Justificacion

El Plan Operativo Institucional es muy importante en los gobiernos locales,
porque permite desarrollar las actividades operativas, el programa
presupuestal, la ejecucion de proyectos, seguimiento y evaluacion, por ello en
el Plan de actividades cada unidad organica debera cumplir la programacién de
actividades de acuerdo al POI, para determinar si se cumple con las actividades

fisicas y financieras.

a. Justificacion tedrica
Esta investigacion contribuird el conocimiento del Plan Operativo
Institucional y la gestion administrativa de la Sub Gerencia de
Programaciéon Multianual de Inversiones, asi como la medicion de las

variables de estudio.

b. Justificacion social
El resultado de este estudio podra obtener soluciones que contribuira al
desarrollo oOptimo del Plan Operativo Institucional y la gestion

administrativa, a favor de la poblacién albarracina.

c. Justificacion econémica
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En esta evaluacion, se podra conocer las fuentes de financiamiento
(Fondo de Compensacion Municipal, Canon y Sobre Canon) adjunto
con una asignacion presupuestal que seran ejecutados de acuerdo al

nivel de devengado.

d. Justificacion legal
El presente trabajo de investigacion estd sujeto a normas legales
basandose en todos los conocimientos tedricos que las leyes rigen para

las entidades publicas.

1.4.2. Importancia

La presente investigacion permitirda que la Municipalidad Distrital Coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa, principal beneficiario, pueda realizar una
evaluacion a profundidad para saber en qué situacién se encuentra la gestion
administrativa respecto al Plan Operativo Institucional, lo cual sera importante
porque desde alta direccion de la entidad podran contribuir mejorando las

metas y objetivos planteados.

1.4.3. Alcances

El presente estudio se desarrollara en la Sub Gerencia de Programacion
Multianual de Inversiones de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa, su objetivo principal es determinar en qué medida influye
el nivel de eficacia del Plan Operativo Institucional en la gestion
administrativa, cuya informacion se obtendra mediante paginas web, libro, etc,
contando con el apoyo de los colaboradores, y asimismo se aplicara

instrumentos cuyos resultados seran analizados de manera objetiva.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio

2.1.1. Antecedentes de la investigacion a nivel internacional

Triana, (2018) realiz6 la investigacion titulada: “La planificacion
estratégica como modelo metodoldgico para afianzar la gestion municipal en
proyectos de desarrollo sostenible en dos municipios de Colombia Sopé y Cota
en el Departamento de Cundinamarca” en la Universidad Santo Tomés de
Bogota. El objetivo de este estudio fue determinar los lineamientos del plan
estratégico como modelo metddico para que el gobierno municipal logre
potenciar los planes de sostenibilidad. Dentro del marco metodolégico, con
resultados y analisis adecuados, se pudo evidenciar como se realizo el trabajo
de campo lo cual demostrd que no existe una gestion municipal efectiva. Por
lo tanto, es necesario consolidar los avances logrados de los municipios, ya que
son muy prosperos y muestran claramente la incertidumbre de los
procedimientos administrativos, especialmente en lo que refleja el uso de las
TIC reflejado en las paginas web, aunque reflejan resiliencia y adolecen de
informacion importante sobre el trabajo planeado. Por tanto, el uso de las TIC
aun se encuentra ausente en los municipios estudiados, por lo que juega un rol

importante en la modernizacion del Estado.

Barreto, (2019) desarrolld la tesis: “Planificacion estratégica para la

cooperacion internacional en la administracion pablica” en la Universidad del
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Salvador, este estudio tuvo como objetivo principal evaluar la planificacion
estratégica para el establecimiento “LABINTEX”, se considera una innovacion
institucional en la gestion publica del Estado, que incentiva el desarrollo de la
ciencia y la tecnologia en la frontera del conocimiento en las relaciones
internacionales, con incidencia en lo agropecuario, agroalimentario y
agroindustrial. EI trabajo de cada investigador del LABINTEX esta
relacionado con el desarrollo de redes y proyectos conjuntos de investigacion
en areas prioritarias de cooperacion. En la investigacion realizada se realiz6 un
analisis a profundidad de la planificacion estratégica de LABINTEX, en el
periodo 2005-2015, se desarrollé un modelo interpretativo. El proceso de la
planificacion estratégica de las organizaciones publicas que brinda ILPES
permitiéo comprender la dinamica de implementacién de la nueva herramienta

de cooperacion internacional introducido por el INTA en 2012.

2.1.2. Antecedentes de la investigacion a nivel nacional

Llaja, (2022) desarroll6 la investigacion: “Plan Operativo Institucional
y la gestion administrativa de una Municipalidad Distrital de Chachapoyas
2021 en la Universidad César Vallejo de Chiclayo (Lambayeque). Tuvo como
proposito diagnosticar la relacion entre el plan de accion institucional y la
administracién municipal del distrito de Chachapoyas en el afio 2021. Se utiliz6
el método cuantitativo, tipo basico, no experimental, descriptiva correlacional,
transversal, con 58 colaboradores como muestra, mediante un cuestionario de
tipo escala de Likert, verificado por expertos, lo cual indica que el 93, 11% de
los colaboradores se encontro en un nivel medio-bajo del plan de accion

institucional y el 91.38% de los colaboradores se encontro en un nivel medio-
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bajo de la administracion municipal, por otro lado existe una relacion
significativa entre el plan de accion institucional y la administracion municipal,
con un valor de 0,763. El investigador concluyé que el plan de accion
institucional y la administracion municipal, tuvo una correlacion moderada con

la evaluacion de sus actividades fisicas y econdmicas.

Benavides, (2022) realizd6 la tesis titulada: “Plan Operativo
Institucional y el presupuesto institucional de un gobierno local en la
Provincia del Callao,2021” en la Universidad César Vallejo de Lima, el
objetivo de este estudio tuvo como finalidad determinar la relacion entre el plan
operativo institucional y el presupuesto institucional en la Provincia del Callao
del afio 2021. Con respecto a la metodologia, se utilizé el enfoque cuantitativo,
descriptivo — correlacional, no experimental y corte transversal. La muestra
estuvo conformada por 120 colaboradores y como técnica de recoleccion de
datos se empled la encuesta. Para medir la variable plan operativo institucional,
el cuestionario constaba de 29 items y la variable presupuesto institucional,
constaba de 28 items. En el procesamiento de datos, se utilizd el programa
estadistico SPSS 25: el 56,7% indicé que la variable plan operativo
institucional es regular y el 46,7% indicé que el presupuesto institucional es
regular. Teniendo como conclusion se determind que la relacion entre el plan
operativo institucional y presupuesto institucional es positiva baja con un Rho

de Spearman de 0.368 y es significativa porque el valor p calculado es 0.000.

Mamani, (2017) realizo la tesis titulada: “Nivel de eficacia del Plan
Operativo Institucional del Hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado — 2016

en la Universidad Alas Peruanas de Puerto Maldonado (Madre de Dios), el
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objetivo del estudio fue determinar como la eficacia del Plan Operativo
Institucional (POI) influye en la Gestion Institucional del Hospital Santa Rosa
de Puerto Maldonado. El estudio utilizé el método cuantitativo y cualitativo, lo
cual permitio diagnosticar la efectividad de ambas variables. Posteriormente,
se realizaron dos encuestas a los colaboradores, y como instrumento se empleo
el cuestionario. Los instrumentos han sido probados por expertos, y se calculd
mediante el estadistico Alfa de Cronbach. Los resultados fueron tabulados y
analizados mediante la estadistica descriptiva e inferencial. Por lo que se
concluye que: El promedio de la variable Plan operativo institucional es 41.93
puntos, que corresponde a la categoria poco eficiente. Por otro lado, el
promedio de la variable Gestion Institucional es 55.23 puntos, que corresponde
a la categoria buena. Ademas, las variables Plan Operativo Institucional y
Gestion Institucional mostraron una correlacion directa, moderada Yy
significativa con un coeficiente R de Pearson de 0,575, lo que corresponde
determinar el coeficiente de variabilidad con una significancia menor al 5%, el

Plan Operativo Institucional (POI) incide en un 33,1% a la Gestion hospitalaria.

2.1.3. Antecedentes de la investigacion a nivel local

Ticona, (2019) realiz6 la investigacion titulada: “La gestion
administrativa y el Plan Operativo Institucional en la Sub Gerencia de
Planeamiento Urbano de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa de Tacna, Periodo 2018 en la Universidad Nacional
Jorge Basadre Grohmann, esta investigacion su objetivo fue determinar la
relacion entre la gestion administrativa y el Plan Operativo Institucional en la

Sub Gerencia de Planeamiento Urbano de la Municipalidad Distrital Coronel
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Gregorio Albarracin Lanchipa de Tacna; el metodo es descriptivo transversal,
nivel correlacional, disefio no experimental; la poblacion de estudio fue un total
de 40 colaboradores de la Sub Gerencia de Planeamiento Urbano. Se empled
como instrumento el cuestionario. Para medir la variable gestion administrativa
se utilizo dos dimensiones: gestion de recursos humanos y gestion de recursos
presupuestales; obtuvo 27 items; la variable Plan Operativo Institucional se
midié a través de tres dimensiones: formulacion, ejecucion y seguimiento-

evaluacion, obtuvo 20 items.

Galarza, (2020) realiz6 la tesis titulada: “Control del Plan Operativo
Institucional y su relacion con el uso de recursos publicos en la Municipalidad
Distrital de Ciudad Nueva- Tacna, Periodo 2017-2019” en la Universidad
Privada de Tacna, el estudio tuvo como propoésito determinar la relacion entre
el plan operativo institucional y el uso de los recursos publicos en la
Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva, teniendo en cuenta que el municipio
no ejecuta la totalidad de los recursos financieros. Asi mismo, se present6 una
metodologia de estudio tipo basica, disefio no experimental y longitudinal. La
muestra fue examinada de acuerdo a los recursos que se encuentran en el
planeamiento operativo y la ejecucion del gasto a nivel de devengando de los
fondos de compensacion econdmica. Se concluyd, que existe relacion
significativa entre el control del plan operativo institucional y el uso de los

recursos publicos; porque el coeficiente de correlacién es inferior a 0,05.

Percca, (2021) desarroll6 la investigacion titulada: “Gestion del Plan

Operativo y su relacion con la ejecucion de la adquisicion de bienes y servicios
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en la Municipalidad Distrital de Pocollay — Tacna, 2015-2018" en la
Universidad Privada de Tacna, la investigacion tuvo como objetivo:
Determinar la relacion entre la gestion del plan operativo y la ejecucion de la
adquisicion de bienes y servicios en la Municipalidad Distrital de Pocollay. La
metodologia de estudio es de tipo basica, explicativa, no experimental y
longitudinal. La poblacién y muestra estudiada fue constituida por 48 registros
de programaciones de bienes, 48 registros de programaciones de contratacion
de servicios, 48 registros de la ejecucion de las adquisiciones de bienes, y un
total de 192 la ejecucion de las adquisiciones de servicios. De acuerdo a los
resultados obtenidos se concluyé que el plan operativo se relaciona
significativamente con la ejecucion de la adquisicion de bienes y servicios en
la Municipalidad Distrital de Pocollay, con un p valor de 0,00 y R. cuadrado

de 82,6 %, coeficiente de correlacion R es 0,909.

2.2. Bases tedricas — cientificas

2.2.1. Plan Operativo Institucional

Segun (Morales, et.al., 2002) el Plan Operativo Institucional (POI) es una
herramienta administrativa a corto plazo, lo cual tiene como objetivo
determinar las acciones estratégicas que la entidad debe desarrollar dentro del
afio para lograr los objetivos definidos en el PEI, para ordenar y establecer los

esfuerzos Yy recursos.

Por otro lado, incluye la programacion multianual de las Actividades

Operativas e Inversiones requeridas para implementar las AEI definidas en el
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PEI, con plazo minimo de 3 afios, teniendo en cuenta los recursos financieros.

(CEPLAN, 2019)

Con la implementacion, la entidad pretende cerrar la brecha de oferta
en términos de cobertura, calidad y satisfaccion de los usuarios de los bienes y

servicios que brinda. (Morales, et.al., 2002)

El Plan Operativo Institucional de la Sub Gerencia de Programacion
Multianual de Inversiones de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa se desarrolla de acuerdo con las politicas, lineamientos y

objetivos previstos.

a. Contenido del Plan Operativo Institucional
. Obijetivos institucionales segun el PEI.
. Actividades, tareas y acciones: Lista de actividades estratégicas

y/o continuas que cada unidad organizacional debe realizar
durante el afio.
o Las actividades se enfocan en los resultados de la poblacion se

consideran objetivos presupuestarios.

. Unidad de medida: como medir el progreso de cada actividad.
o Cantidad: lo que debe lograr por cada actividad durante el afo.
. Plan de ejecucién: Monto ejecutado por mes de acuerdo a la

capacidad financiera de la institucion.
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Elaboracion y aprobacion del POI

El PEI se crea y aprueba un afio antes del periodo de vigencia, por lo
que la entidad elabora y aprueba el POl Multianual por un periodo

minimo de tres afios. (CEPLAN, 2019)

La entidad usa el aplicativo CEPLAN V.01 para el registro y
aprobacion del POl Multianual, teniendo en cuenta la estructura
funcional y programética del Sistema Integrado de Administracion

Financiera - SIAF.

POI Multianual

El POI Multianual de la entidad debe documentar la priorizacion de
cada Actividad Operativa e inversion, de acuerdo a los niveles definidos

de la Ruta Estratégica. (CEPLAN, 2019)

El jefe de la unidad estructural (tres niveles de gobierno) aprueba el POI
Multianual antes del 30 de abril y se ejecuta a través del aplicativo
CEPLAN V.01 y el uso de la firma digital del Titular, con la emision

del certificado correspondiente.

POI Anual consistente con el PIA

Para obtener el POl Anual, la entidad utiliza la programacion del primer
afio y llevar a cabo el proceso de adaptacién basado con la priorizacién

establecida y la asignacion del presupuesto total. (CEPLAN, 2019)
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Posteriormente, luego de la aprobacion de la Ley Anual de Presupuesto
y la aprobacion del PIA, la entidad revisa que los recursos totales
calculados en la planificacion tengan consistencia con el PIA. En base
a esto, el POI Anual contiene la Programacion Fisica y Financiera de

las Actividades Operativas e Inversiones prioritarias mensuales.

Las Actividades Operativas e Inversiones no financiadas y las
inversiones planificadas del primer afio del POl Multianual, puede ser

gestionado por el Titular para obtener fondos.

e. Modificaciones del POI

El POI Multianual debe modificarse en el periodo correspondiente. En
caso el POl Anual sea perjudicado, la entidad realiza una variacion
dentro de la Comision de Planeamiento con el apoyo del érgano de

planeamiento. (CEPLAN, 2019)

El Plan Operativo Institucional comprendera las siguientes fases:

2.2.1.1. Actividades operativas

Las actividades Operativas descritas en el POl Multianual 2021-2023,
corresponden a las actividades estratégicas con objetivos claros al 2022, el cual

se encuentra vigente y se aplica durante el periodo del POl Multianual.
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(Ministerio de Economia y Finanzas, 2020)

Las Actividades Operativas son el medio necesario para facilitar la
provision de bienes y servicios a los usuarios, asegurando el cumplimiento de
la Accion Estratégica Institucional que forma parte del Objetivo Estratégico

Institucional. (CEPLAN, 2019)

Dentro del POI, la entidad indica que las inversiones que permitan
superar brechas de resultados y de productos debe estar asociada a la accion

estratégica que corresponda dentro de las inversiones.

En la planificacion presupuestaria, las AEI se relacionan con productos
y proyectos con un marco ldgico determinado. Las Actividades Operativas e
Inversiones deben ser suficientemente explicitas para permitir que estos

productos y proyectos sean vinculados con los insumos necesarios.

Asimismo, mencionar que la Sub Gerencia de Programacion
Multianual de Inversiones tiene programado cuatro (04) actividades operativas
con sus respectivas metas fisicas y financieras, las mismas que han sido
ejecutadas en cumplimiento a la programacion de actividades aprobadas en el
Plan Operativo Institucional, ajustado en consistencia al PIA, siendo las
siguientes:

e Elaborar y/o actualizar el Programa Multianual de Inversiones
de la entidad.

e Realizar el seguimiento a las inversiones de la entidad en cada
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etapa del ciclo de inversion.

e Registrar a los 6rganos y sus responsables que desarrollan
funciones de UF y UEI.

e Realizar la busqueda y elaborar el cierre de brechas de la

entidad.

2.2.1.2. Programa presupuestal

Es una unidad de programacion de acciones de las entidades publicas, de lo
cual se orienta a proveer productos (bienes y servicios), para lograr un resultado
especifico a favor de la poblacion y contribuir el logro de un resultado final

asociado a un objetivo de la politica pabica.

2.2.1.3. Ejecucidn de proyectos

Es la fase operativa del proceso de planificacién donde se logran los objetivos,
actividades, metas e indicadores, donde se establece alineacion trimestral y

responsabilidad secuencial.

2.2.1.4. Seguimiento y evaluacion

Los planes institucionales son controlados oficialmente por el aplicativo
CEPLAN V.01. A su vez, para la apreciacion de los planes institucionales se

elabora reportes de seguimiento. (CEPLAN, 2019)

El seguimiento del POI se desarrolla como parte de un ciclo de

planificacion estratégica para la mejora continua y consiste en la recopilacion
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sistematica de indicadores y metas para comprender el progreso de las
inversiones en cumplimiento de los OEI, las AEI y las AO, tal como se detalla

a continuacion: (CEPLAN, 2019)

e La Unidad Ejecutora realiza monitoreo de forma mensual por
medio de un registro de metas fisicas y financieras mediante el
aplicativo CEPLAN V.01, con la finalidad de emitir 4 reportes.

e Los tres primeros reportes, contiene datos de un trimestre. El
segundo y tercer trimestre, el reporte contiene informacion
acumulada durante la elaboracion, dependiendo de las
necesidades de la entidad. El cuarto reporte contiene
informacion acumulada anual.

e EIl reporte se presenta dentro de los plazos prescritos. La

publicacién en el Portal de Transparencia Estandar (PTE).

Por otra parte, la evaluacion consiste en un analisis periddico de los factores
que afectan el logro de los objetivos programados, actividades, metas e
indicadores, para comprender los resultados alcanzados de la ejecucion y

adoptar las medidas correctivas o de reforzamiento para la mejora de gestion.

2.2. Gestion administrativa

Segun (Cruz & Jiménez, 2013) es un conjunto de actividades utilizadas para
administrar una organizacion, la capacidad de coordinar y dirigir actividades

que se desarrollan en la entidad.
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Segun (Briones, 2017), la gestion administrativa es de naturaleza
sistémica y es un agente de comportamiento que apunta constantemente al
logro de metas, a traves de la adhesion a la gestion clasica en el proceso de

gestion: planificacion, organizacion, direccion y control.

Segun (Chiavenato, 2007) considera como elemento béasico de la
administracion publica, ha sustentado el desarrollo empresarial, econémico y
social. Ademas, incluye cuatro funciones: planificar, organizar, direccion y

control.

2.2.2.1. Planificacion

Es la primera funcién administrativa, consiste en definir las metas, trazar los
objetivos, establecer los recursos y las actividades que se desarrollaran en un

periodo de tiempo determinado.

2.2.2.2. Organizacién

Consiste en armar una estructura para distribuir los recursos materiales,
financieros, humanos, tecnoldgicos y de informacion, para desarrollar su

trabajo, y poder alcanzar los objetivos planificados.

2.2.2.3. Direccion
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Esto incluye la ejecucion de la estrategia delineada, dirigiendo los esfuerzos
hacia las metas establecidas, a través del liderazgo, la motivacion y la

comunicacion.

2.2.2.4. Control

Consiste en validar las tareas planificadas, para evitar cualquier problema y

evaluar los resultados, para una mejor toma de decisiones.

La administracion es responsabilidad del gerente, que supervisa el
funcionamiento de la organizacion y asegura el uso adecuado de los recursos y
el flujo eficiente de informacién. Los roles que desempefan los gerentes en el

proceso de gestién organizacional, tales como:

Proponer y desarrollar politicas, normas y procedimientos.
e Inspeccionar la ejecucion del presupuesto corporativo.
e Desarrollar programas de capacitacion del personal.
e Elaborar un plan de ventas, marketing, etc.
e Proponer e implementar mejoras en la politica de recursos
humanos.
e Seleccion de los planes de distintas areas, departamentos, o
secciones.
2.2.3. Sub Gerencia de Programacion Multianual de Inversiones de la
Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa
La OPMI, bajo la denominacion de la Sub Gerencia de Programacion

Multianual de Inversiones, segun la estructura funcional organica y de acuerdo
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al ROF institucional es un érgano conformante de la Gerencia de Planeamiento
y Presupuesto, constituye, a nivel del Distrito Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa, el maximo 6rgano técnico del Sistema Nacional de Programacion
Multianual y Gestion de Inversiones, ejerce la funcion de implementar las
normas técnicas, métodos y procedimientos de observancia obligatoria
aplicables al ciclo de inversiones en todos sus Organos adscritos, a fin de
realizar un eficiente uso de los recursos publicos destinados a la inversion.

(MDCGAL, 2020)

Figura 1.
Esquema Organizacional de Organos de Asesoramiento - MDCGAL

{ CONCEJO MUNICIPAL ]

ALCALDIA

[ GERENCIA MUNICIPAL ]
I

I |

GERENCIA DE GERENCIA DE
PLANEAMIENTO Y ASESORIA

PRESUPUESTO LEGAL

FACIONALIZACION Y COOPERACION

SUB GERENCIA DE PLANIFICACION,
TECNICA

SUB GERENCIA DE
PLANEAMIENTO ¥ PRESUPUESTO

SUB GERENCIA DE PROGRAMACION
MULTIANUAL DE INVERSIONES

Nota: Adecuado de la MDCGAL (Reglamento de Organizacién y Funciones,

2015)
Vision
La Sub Gerencia de Programacion de Inversiones es 6rgano eficiente, eficaz y

transparente en el proceso de programacion de inversiones, seguimiento y
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gestion del ciclo de inversion, como sistema promotor del desarrollo integral y

sostenible. (MDCGAL, 2020)

Mision

Es un 6rgano que programa, capacita, monitorea y elabora el seguimiento y
gestion de las inversiones de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa en el marco del Sistema Nacional de Programacion

Multianual y Gestion de Inversiones, Plan de Desarrollo Municipal

Concertado, optimizando el uso de fondos publicos.

Funciones

e Elabora la cartera de inversiones, estableciendo prioridad al diagndstico
de brechas y definir las metas a alcanzar.

e Determina las metas prioritarias en base a los objetivos nacionales
sectoriales, regionales y locales establecidos en la planificacion
estratégica.

e Registro realizado por el 6rgano municipal, funciones que realiza la
Unidad Formuladora y Unidad Ejecutora, en el aplicativo de la
Direccion General de Programacién Multianual de Inversiones.

e Realiza monitoreo de las inversiones, solicita informacion a las
dependencias de cada fase de ciclo de inversion segun los lineamientos

establecidos del Comité de Seguimiento de Inversiones.
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e Visualiza la informacion de las obras registradas en INFObras de la
MDCGAL vy verifica el cumplimiento del registro de informacion en el
Sistema INFObras.

e Se realiza la evaluacion ex post de las inversiones de acuerdo a los
métodos y criterios aprobados por la Direccién General de
Programacion Multianual de Inversiones.

e Cumple con las funciones que son encargadas por la Gerencia de

Planeamiento y Presupuesto, de acuerdo a ley.

Figura 2.
Plan Operativo Institucional - MDCGAL 2020
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Anexo 8-5

Ao : 2021

Periodo PE) : 2019 - 2003
Nivel de Goblerno : M - GOSIERNOS LOCALES
Sector : 00 « MUNICIPALIDADES
Pliego : 000 - MUMCIPALIDADES
Unidad Ejecutora : 301838 - MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CORONEL GREGORIO ALBARRACIN LANCHIPA
Centro de Costo: 08.04 - SUB GERENCIA DE PROGRAMACION MULTIANUAL DE INVERSIONES
(OL1.04 MOOERNIZAR LA GESTION INSTITUCIONAL

ALLO4.07

ELABORACION Y/0 ACTUALIZACION DEL  CORONEL 060 Fisko 4 4 1 0 2 ' 1 1 2 1 1 2 n
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U.M. « Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinard en la Comision de Planeamiento Estratégico

TOTAL FINANCIERD 5/. 781,747.53

Figura 4.
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Unidad Ejecutora 301838 - MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CORONEL GREGORIO ALBARRACIN LANCHIPA
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Nota: Extraido de la MDCGAL (Plan Operativo Institucional, 2022)
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2.3. Definicion de términos basicos

2.3.1. Acciones Estratégicas Institucionales (AEI)

Las AEI son iniciativas que contribuyen a implementar la estrategia establecida
por los OElI, las cuales se concretan en productos (bienes o servicios), que la
entidad entrega a sus usuarios, tomando en cuenta sus competencias y

funciones. (CEPLAN, 2019, pag. 34)

2.3.2. Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN)

Es el organismo técnico especializado que ejerce la funcién de 6rgano rector,
orientador y de coordinacion del Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico; orientado al desarrollo de la planificacion estratégica como
instrumento técnico de gobierno y gestion para el desarrollo arménico y
sostenido del pais y el fortalecimiento de la gobernabilidad democrética en el

marco del Estado constitucional de derecho. (CEPLAN, 2022-2024)

2.3.3. Direccion General de Programacion Multianual de Inversiones (DGPMI)

Es el 6rgano de linea del Ministerio con competencia de caracter nacional,
encargado de disefiar los lineamientos de politica de tratamiento de la inversion
publica. Asimismo, es el rector del Sistema Nacional de Programacion
Multianual y Gestion de Inversiones, con autoridad técnico normativa a nivel
nacional. Depende del Despacho Viceministerial de Economia. (Ministerio de

Economia y Finanzas, 2022)
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2.3.4. Eficacia

Es la capacidad de la ciencia y la tecnologia para lograr un resultado favorable
en casos individuales, con independencia de los recursos 0 insumos necesarios.

(Mamani, 2017)

2.3.5. Ejecucion

Comprende la elaboracion del expediente técnico o documento equivalente y
la ejecucidn fisica de las inversiones. Asimismo, se desarrollan labores de
seguimiento fisico y financiero a través del Sistema de Seguimiento de

Inversiones (SSI). (Ministerio de Economia y Finanzas, 2022)

2.3.6. Evaluacion

Es el analisis de la efectividad de las intervenciones respecto del resultado
esperado, de la eficiencia asignativa, de la eficiencia en la provisiéon de los
servicios, y de la eficiencia de los procesos de soporte critico. (Art. 57 Decreto

Legislativo N° 1440, 2018)

2.3.7. Plan Estratégico Institucional (PEI)

Es una herramienta de gestién que sirve para determinar la estrategia de la

entidad para lograr los objetivos politicos. (CEPLAN, 2019, pag. 15)
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Plan Operativo Institucional (POI)

Es una herramienta de gestion que guia la necesidad para determinar los
recursos e implementar la identificacion de la estrategia institucional.

(CEPLAN, 2019, pag. 15)

Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI)

Los OEI definen los resultados que la entidad espera lograr en las condiciones
de vida de la poblacién a la que atiende y en sus condiciones internas en
cumplimiento de sus funciones sustantivas o sus funciones de administracion

interna definidas en la Ley Organica del Poder Ejecutivo. (CEPLAN, 2019,

pag. 32)

Programacion Multianual (PM)

Fase del proceso presupuestario que contiene las prioridades de gasto que las
entidades proponen ejecutar en un periodo de 3 afios. Busca establecer un
escenario previsible para el financiamiento de las intervenciones publicas a
cargo de las entidades, considerando las proyecciones del MMM, orientados
al logro de sus objetivos, en armonia con las prioridades de Gobierno, los
planes estratégicos, los planes de desarrollo y los planes institucionales.

(Ministerio de Economia y Finanzas , 2017)
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Programacion Multianual de Inversiones (PMI)

Proceso para lograr la vinculacion entre el planeamiento estratégico y el
proceso presupuestario, mediante la elaboracion y seleccion de una cartera de
inversiones orientada al cierre de brechas prioritarias, ajustada a los objetivos
y metas de desarrollo nacional, sectorial y/o territorial. (Ministerio de

Economia y Finanzas, 2022)

Seguimiento

Es el ejercicio priorizado de analisis de las relaciones entre recursos-insumo-
producto-resultado, a través del uso de indicadores de desempefio y otros
instrumentos que se consideren pertinentes, con el proposito de identificar
avances Yy resultados obtenidos con respecto a los esperados en las lineas de
produccion de productos, que permitan la toma de decisiones precisa y
oportuna para la provisién de los servicios publicos. (Art. 56 Decreto

Legislativo N° 1440, 2018)

Unidad Ejecutora (UE)

Nivel descentralizado u operativo de los Pliegos del Gobierno Nacional y los
Gobiernos Regionales, que administra los ingresos y gastos publicos y se
vincula e interactta con la Oficina de Presupuesto del Pliego. (Art. 9 Decreto

Legislativo N° 1440, 2018)
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2.4. Hipotesis

2.4.1. Hipotesis general

El nivel de eficacia del Plan Operativo Institucional influye significativamente

en la gestion administrativa de la Sub Gerencia de Programacion Multianual

de Inversiones de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin

Lanchipa, Periodo 2020-2022.

2.4.2. Hipotesis especificas

a.

El nivel de eficacia de la actividad operativa influye significativamente en
la gestion administrativa de la Sub Gerencia de Programacion Multianual
de Inversiones de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa, Periodo 2020-2022.

El nivel de eficacia del programa presupuestal influye significativamente
en la gestion administrativa de la Sub Gerencia de Programacién
Multianual de Inversiones de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa, Periodo 2020-2022.

El nivel de eficacia de la ejecucion de proyectos influye significativamente
en la gestion administrativa de la Sub Gerencia de Programacién
Multianual de Inversiones de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa, Periodo 2020-2022.

El nivel de eficacia de la ejecucion de proyectos influye significativamente
en la gestion administrativa de la Sub Gerencia de Programacién
Multianual de Inversiones de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio

Albarracin Lanchipa, Periodo 2020-2022.



47

2.5. Operacionalizacion de variables

2.5.1. Operacionalizacion de la variable independiente

a. Definicién conceptual
El Plan Operativo Institucional es un documento de gestion institucional a
corto plazo (anual) que sirve para identificar los objetivos institucionales,
orientando la asignacion de recursos para la implementacion de proyectos

criticos para el desarrollo de la entidad.

b. Definicion operacional
El Plan Operativo Institucional es un documento de gestién que contiene
actividades operativas, bienes, servicios y obras dirigidas a la sociedad o

sectores que tienen mayor necesidad.

Tabla 1.
Operacionalizacion de la variable independiente: Plan Operativo
Institucional
Variable Dimensién Indicador Item
Actividad Monitoreo y _
operativa evaluacion 1=Noes
cierto
. dvar'%b le te: Programa  Disponibilidad 2; _Allr?ge(é'iigo
Independiente. presupuestal  presupuestal -
Plan 4=
o 5= Totalmente
Segwmle_n,to Resultados cierto
y evaluacion

2.5.2. Operacionalizacion de la variable dependiente
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a. Definicién conceptual
Segun (Blandez, 2014) afirma que la gestion administrativa es una
organizacion que permite que los colaboradores logren las metas trazadas.
Para ello, es importante que sigan el siguiente proceso: planear, organizar,

dirigir y controlar.

b. Definicion operacional
Comprende actividades establecidas, optimizando los recursos para

alcanzar las metas propuestas.

Tabla 2.
Operacionalizacion de la variable dependiente: Gestion Administrativa

Variable Dimension Indicador Item
Mision y Vision
Planificacion Objetivos y metas

Politicas de gestion
Estrategias

Personal 1=No es
administrativo cierto
Variable Organizacion Motn{acp,n 2:_Algo cierto
. ) Capacitacion 3= Indeciso
dependiente: AR a
L Distribucion de 4=
Gestion ]
T . tareas Parcialmente
administrativa . )
Relaciones cierto
S interpersonales 5= Totalmente
Direccidn L, g
Comunicacion cierto
Rendimiento
Verificacién de
Control desempefio

Medidas correctivas
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA

Tipo de investigacion

Segun (Baena, 2014) es el analisis de un problema, destinado a la busqueda de

conocimiento.

El estudio sera de tipo pura, se basa en la recopilacion de informacién de

las dos (02) variables Plan Operativo Institucional y Gestion administrativa.

Nivel de investigacion

La investigacion explicativa se encarga de encontrar las razones de una situacion
estableciendo relaciones de causa-efecto. Sus hallazgos y conclusiones forman el

nivel méas profundo de conocimiento. (Arias, 2006)

El nivel de la investigacidn sera explicativa, porque esta orientado a definir

la influencia del Plan Operativo Institucional en la gestion administrativa.

Disefio de investigacion

De acuerdo con (Hernandez, et.al., 2006), la investigacion no experimental es
aquella que se realiza sin manipulacion intencional de variables y se observan los

fendmenos en su ambiente natural para su analisis.

Asimismo, el disefio longitudinal es un estudio que recopila datos, para

sacar conclusiones acerca de la evolucion del problema.

El disefio de la investigacion serd un disefio no experimental de corte

longitudinal del 2022 al 2022.



3.4. Poblacién y muestra

3.4.1. Poblacién
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De acuerdo con (Herndndez, et.al., 2006) definen la poblacion como un

conjunto de casos que cumplen con un conjunto de especificaciones, una

diferencia que surge en las investigaciones es que no describen adecuadamente

las caracteristicas de la poblacion.

Por lo tanto, la poblacion de estudio esta compuesta aproximadamente

por 30 colaboradores quienes laboran en la Sub Gerencia de Programacion

Multianual de Inversiones de la entidad publica.

Tabla 3.
Detalles de la poblacion de estudio

NO
1

2

COLABORADORES
Sub Gerente
Evaluador de

Proyectos de Inversion

Pablica IV
Evaluador de
Proyectos de Inversion
Pablica Il
Asistentes
Administrativos |
Asistentes
Administrativos |1
Asistentes técnicos
Especialistas de
evaluacién ex post
Formulador de
proyectos
Especialistas de
consultoria

TOTAL

CANTIDAD
1

4

30
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3.4.2. Muestra

La muestra del estudio estara conformado por 30 colaboradores porque la

poblacidn es pequefia, por lo tanto, la muestra es igual a la poblacion.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.5.1. Técnicas

De acuerdo con (Hernandez, et.al., 2006) definen la encuesta como la
herramienta mas utilizada para recolectar datos, consiste en una serie de

preguntas respecto a una o mas variables a medir.

La técnica a emplear en la investigacion serd la encuesta, la que

permitira verificar el Plan Operativo Institucional y la gestién administrativa.

3.5.2. Instrumentos

Segun (Hernandez, et.al., 2006) el cuestionario es la herramienta mas adecuada
para los investigadores, porque es poco costoso, facil de elaborar, se realiza a
corto plazo, y se puede estructurar de diferentes formas, tales como: preguntas

cerradas y abiertas.

El instrumento a utilizar sera el cuestionario, lo cual servira para medir

las variables a través de los items formulados en base a las dimensiones.

3.6. Técnicas de procesamiento de datos

En el presente estudio, se llevara a cabo el uso del programa estadistico IBM SPSS

Statistics version 25 y Microsoft Excel, mediante lo cual se realizara el tratamiento
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estadistico para la creacion de tablas y figuras de las variables de estudio, v,

asimismo los resultados sean analizados e interpretados.

3.7. Seleccidon y validacion de los instrumentos de investigacion

La validez del instrumento utilizado en la presente investigacion, fue encargada a
los docentes especialistas en las variables estudiadas, quienes consideraron
criterios como la claridad, objetividad, consistencia, coherencia, pertinencia y
suficiencia, llegando opinar finalmente valido para el desarrollo de la

investigacion, tal como se aprecia en el apéndice D.



CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Tratamiento estadistico e interpretacion de cuadros

4.1.1. Andlisis de confiabilidad

Segun Oviedo y Arias, (2005) la confiabilidad es el grado en que un
instrumento de multiples items mide consistentemente una muestra de la

poblacién.

La confiabilidad del instrumento es importante para garantizar que la
recoleccion de datos pueda determinarse por medio del coeficiente alfa de

Cronbach.

4.1.2. Escala de valoracién del Alfa de Cronbach

Segun Oviedo y Arias, (2005) mencionan que el coeficiente alfa fue
desarrollado por Lee Cronbach en 1951, lo cual indican que es un indice usado

para medir la confiabilidad de los items estén correlacionados.

Tabla 4.
Clasificacion de los niveles de fiabilidad segun Alfa de Cronbach
NIVEL DE VALOR DE
FIABILIDAD ALFA DE
CRONBACH
Excelente 10.9, 1]
Muy bueno 10.7, 0.9]
Bueno 10.5, 0.7]
Regular 10.3, 0.5]
Deficiente 0, 0.3]

Nota: Elaborado por los autores (Tuapanta, et.al., 2017)
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4.1.3. Alfa de Cronbach de la variable Plan Operativo Institucional

Tabla 5.
Estadistico de fiabilidad: Plan Operativo Institucional

Estadistico de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos N de
Cronbach  estandarizados  elementos
,768 ,798 14

Nota: Segln la tabla 5, el Alfa de Cronbach es de 0,768, lo que significa que el
instrumento es muy bueno segun la tabla 4, lo que nos indica que se procede con
la aplicacion del instrumento y sin recurrir a ningun ajuste, para medir la variable

Plan Operativo Institucional.

4.1.4. Alfa de Cronbach de la variable Gestion administrativa

Tabla 6.
Estadistico de fiabilidad: Gestion administrativa

Estadistico de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos N de
Cronbach  estandarizados  elementos
,706 721 13

Nota: Segun la tabla 6, el alfa de Cronbach es de 0,706, lo cual significa que el
instrumento es muy bueno segun la tabla 4, lo que nos indica que se procede con
la aplicacion del instrumento y sin recurrir a ningin ajuste, para medir la variable

gestion administrativa.



4.2. Presentacion de resultados, tablas y figuras
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4.2.1. Tabla de frecuencias para la variable Plan Operativo Institucional

Tabla 7.
item 01: ¢ Considera usted que se ejecutan todas las actividades operativas
programadas?
Frecuen  Porcent  Porcentaje  Porcentaje
cia aje valido acumulado
Algo cierto 3 10,0 10,0 10,0
Indeciso 1 3,3 3,3 13,3
vali  arcialmente 23 76,7 76,7 90,0
cierto
do Totalmente
i 3 10,0 10,0 100,0
cierto
Total 30 100,0 100,0
Figura 5.

Resultado de la dimension actividad operativa

Porcentaje

&0

60

40

20

¢ Considera usted que se ejecutan todas las actividades operativas programadas?

Parcialmente cierto

Indeciso

Algo cierto

Totalmente cierto

Nota: Tal como se observa en la tabla N°7 y figura N°5, el 76.7% de los

encuestados consideran que las actividades operativas programadas se ejecutan

parcialmente, mientras que un 10% mencionan que se ejecutan en algo y

totalmente; y un 3% estan indecisos.
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Tabla 8.
item 02: ¢ Considera usted que se monitorea diariamente el POl para
determinar las falencias que presenta?

Frecuen  Porcent  Porcentaje  Porcentaje

cia aje valido acumulado
Algo cierto 3 10,0 10,0 10,0
_ Parcialmente 22 733 733 83,3
Vali cierto
do  Totalmente 5 16,7 16,7 100,0
cierto
Total 30 100,0 100,0
Figura 6.

Resultado de la dimension actividad operativa

¢ Considera usted que se monitorea permanentemente el POl para determinar las dificultades que presenta?

a0

Porcentaje

Algo cierto Parcialmente cierto Totalmente cierto

Nota: Tal como se observa en la tabla N°8 y figura N°6, el 73.3% de los
encuestados consideran gque parcialmente se monitorea las falencias que presenta
el POI, mientras que un 16.7% consideran totalmente y un 10.0% consideran que

en algo.



Tabla 9.
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item 03: ¢ Considera usted que se evallia constantemente el POI para

determinar los objetivos alcanzados?

Frecuen  Porcent  Porcentaje  Porcentaje
cia aje valido acumulado
Algo cierto 2 6,7 6,7 6,7
Indeciso 2 6,7 6,7 13,3
val  Carcialmente 23 76,7 76,7 90,0
cierto
do Totalmente
. 3 10,0 10,0 100,0
cierto
Total 30 100,0 100,0
Figura 7.

Resultado de la dimension actividad operativa

¢ Considera usted que se evallua permanentemente el POl para determinar los logros alcanzados?

80

Porcentaje

Algo cierto

Indeciso

Parcialmente cierto

Totalmente cierto

Nota: Tal como se observa en la tabla N°9 y figura N°7, el 76.7% de los

encuestados consideran que se evalUa parcialmente los objetivos alcanzados del

POI, mientras que un 10.0% consideran totalmente y un 6.7% consideran en algo

e indecisos.
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Tabla 10.
Item 04: ¢ Considera usted que el gerente indica medidas correctivas y/o

recomendaciones para facilitar el cumplimiento de las actividades
planificadas?

Frecuen  Porcent  Porcentaje  Porcentaje

cia aje valido acumulado
Algo cierto 1 3,3 3,3 3,3
 Parcialmente 20 66,7 66,7 70,0
Vali  cierto
do  Totalmente 9 30,0 30,0 100,0
cierto
Total 30 100,0 100,0
Figura 8.

Resultado de la dimension actividad operativa

¢ Considera usted que el jefe propone medidas correctivas ylo sugerencias para facilitar el cumplimiento de las
actividades operativas programadas?

60

40

Porcentaje

20

Algo cierto Parcialmente cierto Totalmente cierto

Nota: Tal como se observa en la tabla N°10 y figura N°8, el 66.7% de los
encuestados consideran que de manera parcial el gerente indica medidas
correctivas y/o sugerencias para el cumplimiento de las actividades planificadas,

mientras que un 30.0% consideran totalmente y un 3.3% consideran que en algo.
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Tabla 11.
item 05: ¢ Considera usted que el gerente analiza las actividades operativas y
objetivos frente al presupuesto asignado?

Frecuen  Porcent  Porcentaje  Porcentaje

cia aje valido acumulado
Parcialmente 24 80,0 80,0 80,0
... cierto
vali Totalmente
do . 6 20,0 20,0 100,0
cierto
Total 30 100,0 100,0
Figura 9.

Resultado de la dimension programa presupuestal

¢ Considera usted que el jefe analiza las actividades operativas y metas sobre la base del presupuesto
asighado?

a0

80

40

Porcentaje

20

Parcialmente cierto Totalmente cierto

Nota: Tal como se observa en la tabla N°11 y figura N°9, el 80.0% de los
encuestados consideran que de manera parcial el gerente analiza las actividades
operativas y metas frente al presupuesto asignado y un 20.0% consideran que

analiza totalmente.



Tabla 12.
item 06: ¢ Considera usted que los recursos calculados totales del POI tienen

consistencia segun la disponibilidad presupuestal?

60

Frecuen Porcent  Porcentaje  Porcentaje
cia aje valido acumulado
Indeciso 3 10,0 10,0 10,0
_ Parcialmente 23 76,7 76,7 86,7
Vali  cierto
do  Totalmente 4 13,3 13,3 100,0
cierto
Total 30 100,0 100,0
Figura 10.

Resultado de la dimension programa presupuestal

Porcentaje

¢ Considera usted que los recursos totales estimados en el POl tienen consistencia de acuerdo a la

&0

[l

40

20

disponibilidad presupuestal?

Parcialments cisrto

Indeciso

Totalments cisrto

Nota: Tal como se observa en la tabla N°12 y figura N°10, el 76.7% de los

encuestados consideran que parcialmente los recursos estimados tienen

consistencia de acuerdo a la disponibilidad presupuestal, mientras que un 13.3%

consideran totalmente y un 10.0% consideran que es indeciso.



Tabla 13.

item 07: ¢El plan de trabajo se encuentra incluido en el POI?
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Frecuen Porcent  Porcentaje Porcentaje
cia aje valido acumulado
No es cierto 1 3,3 3,3 3,3
Algo cierto 4 13,3 13,3 16,7
Indeciso 10 33,3 33,3 50,0
Vali P_armalmente 13 433 433 933
do cierto
Totalmente 2 6,7 6,7 100,0
cierto
Total 30 100,0 100,0
Figura 11.

Resultado de la dimension ejecucion de proyectos

¢El plan de trabajo se encuentra incluido en el POI?

50

40

30

Porcentaje

20

Mo es cierto Algo cierto Indeciso

Parcialmente Totalmente cierto
cierto

Nota: Tal como se observa en la tabla N°13 y figura N°11, el 43.3% de los

encuestados consideran que parcialmente el plan de trabajo se encuentra incluido

en el POI, mientras que un 33.3% consideran estar indecisos, un 13.3%

consideran que en algo, un 6.7% consideran que totalmente el plan de trabajo se

encuentra incluido en el POl y un 3.3% consideran que no es asi.



Tabla 14.
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item 08: ¢ Considera usted que existe lineamientos especificos para ejecutar el

plan de trabajo?

Frecuen  Porcent  Porcentaje  Porcentaje
cia aje valido acumulado
Algo cierto 1 3,3 3,3 3,3
 Parcialmente 27 90,0 90,0 93,3
Vali  cierto
do T_otalmente ) 6.7 6.7 100.0
cierto
Total 30 100,0 100,0
Figura 12.

Resultado de la dimension ejecucidn de proyectos

i Considera usted que existe politicas especificas para llevar a cabo el plan de trabajo?

100

80

&0

Porcentaje

40

20

Algo cierto Parcialmente cierto

Totalmente cierto

Nota: Tal como se observa en la tabla N°14 y figura N°12, el 90.0% de los

encuestados consideran que parcialmente existe lineamientos para llevar a cabo

el plan de trabajo, mientras que un 6.7% consideran en algo y un 3.3%

consideran que en algo.
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Tabla 15.

item 09: ¢ Considera usted que las acciones estratégicas estan asociadas con el
plan de trabajo?

Frecuen  Porcent  Porcentaje  Porcentaje

cia aje valido acumulado
Indeciso 1 3,3 3,3 3,3
_ Parcialmente 22 73.3 73.3 76,7
Vali cierto
do  Totalmente 7 23.3 23.3 100,0
cierto
Total 30 100,0 100,0
Figura 13.

Resultado de la ejecucion de proyectos

¢ Considera usted que las acciones estratégicas estan asociadas con el plan de trabajo?

a0

60

40

Porcentaje

20

Indeciso Parcialmente cierto Totalmente cierto

Nota: Tal como se observa en la tabla N°15 y figura N°13, el 73.3% de los
encuestados consideran que parcialmente las acciones estratégicas estan
asociadas con el plan de trabajo, mientras que un 23.3% si consideran totalmente

y un 3.3% consideran estar indecisos.
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Tabla 16.

item 10: ¢ Se supervisa la implementacion del POl para verificar la ejecucion
de las actividades planificadas?

Frecuen  Porcent  Porcentaje  Porcentaje

cia aje valido acumulado
Algo cierto 1 3,3 3,3 3,3
_ Parcialmente 22 73.3 73.3 76,7
Vali  cierto
do  Totaimente 7 23,3 23,3 100,0
cierto
Total 30 100,0 100,0
Figura 14.

Resultado de la dimension seguimiento y evaluacion

¢ Se realiza seguimiento ala ejecucion del POl para verificar el cumplimiento de las actividades programadas?

80

60

40

Porcentaje

0

Algo cierto Parciamente cierto Totalmente cierto

Nota: Tal como se observa en la tabla N°16 y figura N°14, el 73.3% de los
encuestados respondieron que de manera parcial se supervisa la implementacién
del POI, mientras que un 23.3% consideran totalmente y un 3.3% consideran que

en algo.
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Tabla 17.
item 11: ¢ Considera usted que se cumple con el programa de actividades
estipulados en el POI?

Frecuen  Porcent  Porcentaje  Porcentaje

cia aje vélido acumulado
Algo cierto 1 3,3 3,3 3,3
_ Parcialmente 25 83,3 83,3 86,7
Vali  cierto
do  Totalmente 4 133 133 100,0
cierto
Total 30 100,0 100,0
Figura 15.

Resultado de la dimension seguimiento y evaluacion

i Considera usted que se cumple con el cronograma de actividades establecidas en el POI?

100
80

60

Porcentaje

40

20

Algo cierto Parcialmente cierto Totalmente cierto

Nota: Tal como se observa en la tabla N°17 y figura N°15, el 83.3% de los
encuestados consideran que de manera parcial se cumple con el programa de
actividades, mientras que un 13.3% consideran totalmente y un 3.3% consideran

que en algo.
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Tabla 18.
item 12: ;Considera usted que se informa constantemente a los servidores
sobre el desarollo de metas?

Frecuen  Porcent  Porcentaje  Porcentaje

cia aje valido acumulado
Algo cierto 3 10,0 10,0 10,0
_ Parcialmente 19 63,3 63,3 73.3
Vali cierto
do Totalmente 8 26,7 26,7 100,0
cierto
Total 30 100,0 100,0
Figura 16.

Resultado de la dimension seguimiento y evaluacién

¢ Considera usted que se informa periddicamente a los servidores sobre el avance de metas?

&0

40

Porcentaje

20

Algo cierto Parcialmente cierto Totalmente cierto
Nota: Tal como se observa en la tabla N°18 y figura N°16, el 63.3% de los
encuestados consideran que de manera parcial se informa a los servidores sobre
el desarrollo de metas, mientras que un 26.7% consideran totalmente y un 3.3%

consideran que en algo.

Tabla 19.
item 13: ¢ Considera usted que se cumple los plazos de presentacion de
informe trimestral y/o semestral?
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Frecuen Porcent ~ Porcentaje  Porcentaje
cia aje valido acumulado
Algo cierto 3 10,0 10,0 10,0
Indeciso 1 3,3 3,3 13,3
vali  Tarcialmente 24 80,0 80,0 93,3
cierto
do Totalmente
. 2 6,7 6,7 100,0
cierto
Total 30 100,0 100,0
Figura 17.

Resultado de la dimension seguimiento y evaluacion

i Considera usted que se respeta el tiempo programado para la entrega del informe trimestral ylo semestral?

80

60

40

Porcentaje

20

Algo cierto

Indeciso

Parciamente cierto Totalmente cierto

Nota: Tal como se observa en la tabla N°19 y figura N°17, el 80.0% de los

encuestados consideran que de manera parcial se respeta el plazo de presentacion

de informe trimestral y/o semestral, mientras que un 10.0% consideran que en

algo, un 6.7% consideran totalmente y un 3.3% consideran estar indecisos.
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Tabla 20.

item 14: ¢El gerente comunica los resultados de las evaluaciones trimestrales
y/o semestrales alcanzados?

Frecuen Porcent  Porcentaje  Porcentaje

cia aje valido acumulado
Algo cierto 1 3,3 3,3 3,3
_ Parcialmente 10 33,3 33,3 36,7
Véali cierto
do  Totalmente 19 63,3 63,3 100,0
cierto
Total 30 100,0 100,0
Figura 18.

Resultado de la dimension seguimiento y evaluacién

i El jefe informa los resultados de las evaluaciones trimestrales ylo semestrales alcanzados?

Porcentaje

Algo clerto Parcialmente cierto Totalmente cierto

Nota: Tal como se observa en la tabla N°20, el 63.3% de los encuestados
respondieron que de manera parcial el jefe informa los resultados de las
evaluaciones trimestrales y/o semestrales, mientras que un 33.3% consideran

totalmente y un 3.3% consideran que en algo.



4.2.2. Tabla de frecuencias para la variable Gestion administrativa
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Tabla 21.
item 01: ¢ Considera usted que la municipalidad tiene definida su mision y
vision?
Frecuen Porcent ~ Porcentaje  Porcentaje
cia aje valido acumulado
Parcialmente 8 26,7 26,7 26,7
... cierto
vali Totalmente
do . 22 73,3 73,3 100,0
cierto
Total 30 100,0 100,0
Figura 19.

Resultado de la dimension planificacion

Porcentaje

a0

G0

40

20

¢ Considera usted que la municipalidad tiene definida su misién y vision?

Parcialmente cierto

Totalmente cierto

Nota: Tal como se observa en la tabla N°21 y figura N°19, el 73.3% de los

encuestados consideran que la municipalidad tiene definida su mision y vision

totalmente y un 26.7% consideran que parcialmente.



Tabla 22.

item 02: ¢ Considera usted que los objetivos y metas planteados son

alcanzables?
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Porcent ~ Porcentaje  Porcentaje
aje valido acumulado
P_armalmente 633 63.3 633
Vali cierto
do  |owlmente 36,7 36,7 100,0
cierto
Total 100,0 100,0
Figura 200.

Resultado de la dimension planificacion

¢Considera usted que los objetivos y metas planteados son alcanzables?

&0

40

Porcentaje

0

Parciaimente cierto

Totalmente cierto

Nota: Tal como se observa en la tabla N°22 y figura N°20, el 63.3% de los

encuestados consideran que de manera parcial los objetivos y metas son

alcanzables; y un 36.7% consideran totalmente.



Tabla 23.
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item 03: ¢ Considera usted que la politica de gestion tiene relacion con los

objetivos de la municipalidad?

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

70,0 70,0

30,0 100,0
100,0

Frecuen
cia
Parci
_armalmente 21
Vali cierto
Totalmente
do . 9
cierto
Total 30
Figura 211.

Resultado de la dimension planificacion

¢ Considera usted que la politica de gestion tiene relacion con los objetivos de la municipalidad?

&0

40

Porcentaje

20

Parcialmente cierto

Nota: Tal como se observa en la tabla N°23 y figura N°21, el 70.0% de los

encuestados consideran que de manera parcial la politica de gestion tiene

relacién con los objetivos de la municipalidad y un 30.0% consideran totalmente.
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Tabla 24.
item 04: ¢ Considera usted que se planifican estrategias para lograr las metas?

Frecuen Porcent  Porcentaje  Porcentaje

cia aje valido acumulado
Algo cierto 1 3,3 3,3 3,3
N P_armalmente o4 80,0 80,0 83.3
Véali  cierto
do  Totalmente 5 16,7 16,7 100,0
cierto
Total 30 100,0 100,0
Figura 222.

Resultado de la dimension planificacion

¢ Considera usted que se plantean estrategias para alcanzar las metas?

80

60

Porcentaje

40

20

Algo cierto Parcialmente cierto Totalmente cierto
Nota: Tal como se observa en la tabla N°24 y figura N°22, el 80.0% de los
encuestados consideran que parcialmente se planifican estrategias para lograr las

metas, mientras que un 16.7% consideran totalmente y un 3.3% consideran que

en algo.
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Tabla 25.
item 05: ¢El personal administrativo participa en la elaboracion y proyectos
de la municipalidad?

Frecuen Porcent  Porcentaje  Porcentaje

cia aje valido acumulado
Parcialmente 25 83,3 83,3 83,3
...  cierto
vali Totalmente
do . 5 16,7 16,7 100,0
cierto
Total 30 100,0 100,0
Figura 233.

Resultado de la dimension organizacion

¢El personal administrativo participa en la elaboracion y proyectos de la municipalidad?

100
80

60

Porcentaje

40

20

Parcialmente cierto Totalmente cierto

Nota: Tal como se observa en la tabla N°25 y figura N°23, el 83.3% de los
encuestados consideran que parcialmente el personal administrativo participa en
la elaboracion y proyectos de la municipalidad y un 16.7% consideran

totalmente.
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Tabla 26.
item 06: ¢La municipalidad incentiva y promueve el trabajo en equipo?

Frecuen  Porcent  Porcentaje  Porcentaje

cia aje valido acumulado
Algo cierto 1 3,3 3,3 3,3
_ Parcialmente 21 70,0 70,0 73.3
Vali  cierto
do  Totalmente 8 26,7 26,7 100,0
cierto
Total 30 100,0 100,0
Figura 244.

Resultado de la dimension organizacion

¢Lamunicipalidad incentiva y promueve el trabajo en equipo?

Porcentaje

Algo cierto Parcialmente cierto Totalmente cierto

Nota: Tal como se observa en la tabla N°26 y figura N°24, el 70.0% de los
encuestados consideran que parcialmente la municipalidad incentiva y promueve
el trabajo en equipo, mientras que un 26.7% consideran totalmente y un 3.3%
consideran estar en algo.
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Tabla 27.

item 07. ¢ Existe adiestramiento de personal orientado al logro de objetivos y
metas?

Frecuen Porcent ~ Porcentaje Porcentaje

cia aje valido acumulado
Algo cierto 2 6,7 6,7 6,7
_ Parcialmente 24 80,0 80,0 86,7
Véali cierto
do  Totalmente 4 13.3 13.3 100,0
cierto
Total 30 100,0 100,0
Figura 255.

Resultado de la dimension organizacion

¢ Existe una capacitacion orientada al cumplimiento de objetivos y metas?

Porcentaje

Algo cierto Parcialmente cierfto Totalments cierto

Nota: Tal como se observa en la tabla N°27 y figura N°25, el 80.0% de los
encuestados consideran que parcialmente se da adiestramiento de personal
orientado al logro de objetivos y metas, mientras que un 13.3% consideran

totalmente y un 6.7% consideran que en algo.



Tabla 28.
item 08: ¢ Considera usted que las tareas se distribuyen de manera equitativa?
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Frecuen  Porcent  Porcentaje  Porcentaje
cia aje valido acumulado
Parcialmente 27 90,0 90,0 90,0
...  cierto
vali Totalmente
do . 3 10,0 10,0 100,0
cierto
Total 30 100,0 100,0
Figura 266.

Resultado de la dimension organizacion

100

Porcentaje

¢Considera usted que las tareas se distribuyen de manera equitativa?

Parcialmente cierto

Totalmente cierto

Nota: Tal como se observa en la tabla N°28 y figura N°26, el 90.0% de los

encuestados consideran que parcialmente las tareas se distribuyen de manera

equitativa y un 10.0% consideran totalmente.



Tabla 29.
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item 09: ¢ Considera usted que existe buenas relaciones interpersonales entre

los miembros de la municipalidad?

Frecuen  Porcent  Porcentaje  Porcentaje
cia aje valido acumulado
Algo cierto 1 3,3 3,3 3,3
| Parcialmente 11 36,7 36,7 40,0
Vali  cierto
do  Totalmente 18 60,0 60,0 100,0
cierto
Total 30 100,0 100,0
Figura 277.

Resultado de la dimensidn direccion

¢ Considera usted que existe buenas relaciones interpersonales entre los miembros de la municipalidad?

60

50

40

30

Porcentaje

20

Algo cierto Parcialmente cierto

Totalmente cierto

Nota: Tal como se observa en la tabla N°29 y figura N°27, el 60.0% de los

encuestados consideran totalmente que las relaciones interpersonales entre los

miembros de la municipalidad son buenas, mientras que un 36.7% consideran

parcialmente y un 3.3% consideran que en algo.



78

Tabla 30.
Item 10: ¢ La municipalidad mantiene una comunicacion asertiva entre los

servidores municipales?

Frecuen  Porcent  Porcentaje  Porcentaje

cia aje valido acumulado
Parcialmente 26 86,7 86,7 86,7
...  Cierto
Vali Totalmente
do . 4 13,3 13,3 100,0
cierto
Total 30 100,0 100,0
Figura 288.

Resultado de la dimension direccion
¢La municipalidad mantiene una comunicacién asertiva entre los servidores municipales?
100
80

&0

Porcentaje

40

20

Parcialmente cierto Totalmente cierto
Nota: Tal como se observa en la tabla N°30 y figura N°28, el 86.7% de los
encuestados consideran que parcialmente la municipalidad mantiene una
comunicacion asertiva entre los servidores municipales y un 13.3% consideran

totalmente.
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Tabla 31.
item 11: ¢El personal cumple con el rendimiento adecuado para el
cumplimiento de actividades realizadas?

Frecuen Porcent  Porcentaje Porcentaje

cia aje valido acumulado
Parcialmente 23 76,7 76,7 76,7
vali clerto
do |otalmente 7 23.3 23.3 100,0
clerto
Total 30 100,0 100,0
Figura 299.

Resultado de la dimensidn direccion

¢El personal cumple con el rendimiento adecuado para el cumplimiento de actividades realizadas?

80

B0

40

Porcentaje

20

Parcialmente cierto Totalmente cierto

Nota: Tal como se observa en la tabla N°31 y figura N°29, el 76.7% de los
encuestados consideran que el personal cumple parcialmente con el rendimiento

adecuado y un 23.3% consideran totalmente.



Tabla 32.
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item 12: ¢ Considera usted que se cuenta con los conocimientos necesarios
para la verificacion de desempefio de acuerdo a las funciones?

Frecuen  Porcenta  Porcentaje Porcentaje
cia je vélido acumulado
No es cierto 1 3,3 3,3 3,3
 Parcialmente 23 76,7 76,7 80,0
Vali  cierto
do  Totalmente 6 20,0 20,0 100,0
cierto
Total 30 100,0 100,0
Figura 30.

Resultado de la dimensién control

:Considera usted que se cuenta con los conocimientos necesarios para la verificacion de desemperio de
acuerdo a las funciones?

80

&0

40

Porcentaje

20

No es cierto Parciaimente cierto Totalmente cierto

Nota: Tal como se observa en la tabla N°32 y figura N°30, el 76.7% de los

encuestados consideran que de manera parcial se cuenta con los conocimientos

necesarios para la verificacion de desempefio de acuerdo a las funciones,

mientras que un 20.0% consideran totalmente y un 3.3% consideran que no es

cierto.
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Tabla 33.

item 13: ¢ Considera usted que se aplican medios de control para el uso de
medidas correctivas?

Frecuen  Porcent  Porcentaje  Porcentaje

cia aje valido acumulado
Algo cierto 1 3,3 3,3 3,3
_ Parcialmente 25 83,3 83,3 86,7
Vali  cierto
do  Totalmente 4 133 13,3 100,0
cierto
Total 30 100,0 100,0
Figura 31.

Resultado de la dimensién control

¢Considera usted que se aplican medios de control para el uso de medidas correctivas?

100

Porcentaje

Algo clerto Parcialmente cierto Totalmente cierto

Nota: Tal como se observa en la tabla N°33 y figura N°31, el 83.3% de los
encuestados consideran que de manera parcial se aplican medios de control para
el uso de medidas correctivas, mientras que un 13.3% consideran totalmente y

un 3.3% consideran que en algo.
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4.3. Prueba de normalidad

Segun Flores Tapia y Flores Cevallos (2021) la prueba de normalidad se basa en
la comparacién de la funcidon de distribucion acumulada empirica de los resultados

de la muestra con la distribucion esperada si los datos fueran normales.

En la presente investigacion se aplicara la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk,
segun (Guachalla, 2019) se aplica cuando se analiza muestras compuestas por

menos de 50 elementos, es decir, muestras pequefas.

4.3.1. Prueba de normalidad para la variable Plan Operativo Institucional

» Decision de normalidad
HO: Los datos de la variable Plan Operativo Institucional son normales.
H1: Los datos de la variable Plan Operativo Institucional no son normales.

Si P valor es menor a 0.05 los datos no son normales, por lo tanto, se acepta

H1.
Si P valor es mayor a 0.05 los datos son normales, por lo tanto, se acepta HO.

Tabla 34.
Prueba de normalidad de la variable Plan Operativo Institucional

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadist Estadist
. I Sig. . I Sig.
ico g 9 ico g 9
TOTAL
VARIABLE 1 ,208 30 ,002 ,922 30 ,031

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Nota: Como se observa en la tabla N°34, el valor de Sig. es 0.031 segiin Shapiro-
Wilk, lo que indica que es menor a 0.05, por lo que se acepta H1; lo que implica

que los datos de la variable Plan Operativo Institucional no son normales.

4.3.2. Prueba de normalidad para la variable Gestion administrativa

» Decision de normalidad
HO: Los datos de la variable Gestién administrativa son normales.
H1: Los datos de la variable Gestion administrativa no son normales.

Si P valor es menor a 0.05, los datos no son normales, por lo tanto, se acepta

H1.
Si P valor es mayor a 0.05, los datos son normales, por lo tanto, se acepta HO.

Tabla 35.
Prueba de normalidad de la variable Gestion administrativa

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadist Estadist
_ I ig. _ I ig.
ico J >19 ico J 519
TOTAL
VARIABLE 2 214 30 ,001 894 30 ,006

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: Como se observa en la tabla N°35, el valor de Sig. es 0.006 seguin Shapiro-
Wilk, lo que indica que es menor a 0.05, por lo que se acepta H1; lo que implica

que los datos de la variable Gestion administrativa no son normales.
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4.4. Contraste de hipoétesis

Para la comprobacion de las hipotesis, segun el valor de significancia producto de
la normalidad, este que es menor a 0.05, en el caso de ambas variables los datos
se distribuyen de manera no normal; por lo que se opt6 por una prueba a través de
la regresion considerando ademas que se busca explicar la influencia de una

variable en la otra.

4.4.1. HipOtesis general

El nivel de eficacia del Plan Operativo Institucional influye significativamente
en la gestion administrativa de la Sub Gerencia de Programacion Multianual
de Inversiones de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin

Lanchipa, Periodo 2020-2022.

a. Hipdtesis nula
HO: El nivel de eficacia del Plan Operativo Institucional no influye
significativamente en la gestion administrativa de la Sub Gerencia de
Programacion Multianual de Inversiones de la Municipalidad Distrital

Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, Periodo 2020-2022.

b. Hipotesis alterna
H1: El nivel de eficacia del Plan Operativo Institucional influye
significativamente en la gestion administrativa de la Sub Gerencia de
Programacion Multianual de Inversiones de la Municipalidad Distrital

Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, Periodo 2020-2022.
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c. Comprobacion de la hipdtesis general

Tabla 36.
Comprobacion de hipotesis general

Informacion de ajuste de los modelos

Logaritmo
de la Chi- )
Modelo verosimilitu cuadrado gl Sig.
d-2
Solo 95,608
interseccién
Final ,000 95,608 13 ,000

Funcion de enlace: Logit.

Nota: Tomado del programa estadistico SPSS

Analisis: En la tabla N°36, los resultados indican que se estaria explicando la
influencia del Plan Operativo Institucional en la Gestion administrativa, por el P
valor (valor de Sig.) igual a 0.000 menor a 0.05 lo cual significa que las variables
tienen dependencia significativa una frente a la otra; asi mismo se tiene el valor

de chi cuadrado 95,608.

Tabla 37.
indice de R cuadrado de la variable Plan Operativo Institucional

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,959
Nagelkerke 975
McFadden ,780

Funcion de enlace: Logit.

Nota: Tomado del programa estadistico SPSS

Analisis: En la tabla N°37, la prueba de Pseudo R cuadrado nos indica la
dependencia porcentual del Plan Operativo Institucional que influye en la

gestion administrativa en un 97.5% segun el coeficiente de Nagelkerke.
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Por los resultados anteriores, se concluye que se acepta H1: El nivel de eficacia
del Plan Operativo Institucional influye significativamente en la gestion
administrativa de la Sub Gerencia de Programacién Multianual de Inversiones
de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, Periodo

2020-2022.

4.4.2. Comprobacién de hipdtesis especificas

Hipdtesis especifica 1

El nivel de eficacia de la actividad operativa influye significativamente en la
gestion administrativa de la Sub Gerencia de Programacién Multianual de
Inversiones de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin

Lanchipa, Periodo 2020-2022.

a. Hipotesis nula
HO: El nivel de eficacia de la actividad operativa no influye
significativamente en la gestion administrativa de la Sub Gerencia de
Programacién Multianual de Inversiones de la Municipalidad Distrital

Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, Periodo 2020.2022.

b. Hipotesis alterna
H1: El nivel de eficacia de la actividad operativa influye significativamente
en la gestion administrativa de la Sub Gerencia de Programacion
Multianual de Inversiones de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio

Albarracin Lanchipa, Periodo 2020-2022.
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c. Comprobacion de hipdtesis especifica 1

Tabla 38.
Comprobacion de hipotesis de la dimension Actividad Operativa

Informacidn de ajuste de los modelos

Logaritmo
de la Chi- )
Modelo verosimilitu cuadrado gl Sig.
d-2
Solo 78,782
interseccion
Final 56,965 21,817 8 ,005

Funcidn de enlace: Logit.

Nota: Tomado del programa estadistico SPSS

Analisis: En la tabla N°38, los resultados indican que se estaria explicando la
influencia de la actividad operativa en la gestién administrativa, por el P valor
(valor de Sig.) igual a 0.005 menor a 0.05 lo cual significa que las variables
tienen dependencia significativa una frente a la otra; asi mismo se tiene el valor

de chi cuadrado 21,817.

Tabla 39.
indice de R cuadrado de la dimension Actividad Operativa

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,517
Nagelkerke ,526
McFadden ,178

Funcion de enlace: Logit.

Nota: Tomado del programa estadistico SPSS
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Analisis: En la tabla N°39, Pseudo R cuadrado nos indica la dependencia
porcentual de la actividad operativa que influye en la gestion administrativa en

un 52.6% segun el coeficiente de Nagelkerke.

Por lo resultados anteriores, se concluye que se acepta H1: El nivel de eficacia
de la actividad operativa influye significativamente en la gestion administrativa
de la Sub Gerencia de Programacion Multianual de Inversiones de la
Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, Periodo 2020-

2022,
Hipotesis especifica 2

El nivel de eficacia del programa presupuestal influye significativamente en la
gestion administrativa de la Sub Gerencia de Programacion Multianual de
Inversiones de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin

Lanchipa, Periodo 2020-2022.

a. Hipotesis nula
HO: EI nivel de eficacia del programa presupuestal no influye
significativamente en la gestion administrativa de la Sub Gerencia de
Programacién Multianual de Inversiones de la Municipalidad Distrital

Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, Periodo 2020-2022.

b. Hipdtesis alterna
H1: El nivel de eficacia del programa presupuestal influye
significativamente en la gestion administrativa de la Sub Gerencia de
Programacién Multianual de Inversiones de la Municipalidad Distrital

Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, Periodo 2020-2022.
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c. Comprobacion de hipdtesis especifica 2

Tabla 40.
Comprobacion de hipotesis de la dimension Programa presupuestal

Informacién de ajuste de los modelos

Logaritmo
de la Chi- .
Modelo verosimilitu cuadrado gl Sig.
d-2
Solo 54,125
interseccion
Final 45,082 9,043 3 ,029

Funcion de enlace: Logit.

Nota: Tomado del programa estadistico SPSS

Analisis: En la tabla N°40, los resultados indican que se estaria explicando la
influencia del programa presupuestal en la Gestién administrativa por el P valor
(valor de Sig.) igual a 0.029 menor a 0.05 lo cual significa que las variables
tienen dependencia significativa una frente a la otra; asi mismo se tiene el valor

de chi cuadrado 9.043.

Tabla 41.
indice de R cuadrado de la dimensién Programa presupuestal

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,260
Nagelkerke ,265
McFadden ,074

Funcion de enlace: Logit.

Nota: Tomado del programa estadistico SPSS
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Analisis: En la tabla N°41, Pseudo R cuadrado nos indica la dependencia
porcentual del programa presupuestal que influye en la gestion administrativa en

un 26.5% segun el coeficiente de Nagelkerke.

Por los resultados anteriores, se concluye que se acepta H1: El nivel de eficacia
del programa presupuestal influye significativamente en la gestion
administrativa de la Sub Gerencia de Programacion Multianual de Inversiones
de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, Periodo

2020-2022.
Hipotesis especifica 3

El nivel de eficacia de la ejecucion de proyectos influye significativamente en
la gestion administrativa de la Sub Gerencia de Programacion Multianual de
Inversiones de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin

Lanchipa, Periodo 2020-2022.

a. Hipotesis nula
HO: El nivel de eficacia de la ejecucion de proyectos no influye
significativamente en la gestion administrativa de la Sub Gerencia de
Programacién Multianual de Inversiones de la Municipalidad Distrital

Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, Periodo 2020-2022.

b. Hipdtesis alterna
H1: EI nivel de eficacia de la ejecucion de proyectos influye
significativamente en la gestion administrativa de la Sub Gerencia de
Programacién Multianual de Inversiones de la Municipalidad Distrital

Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, Periodo 2020-2022.



91

c. Comprobacion de hipdtesis especifica 3

Tabla 42.
Comprobacion de hipotesis de la dimensidn Ejecucion de proyectos

Informacion de ajuste de los modelos

Logaritmo
de la Chi- )
Modelo verosimilit cuadrado gl Sig.
ud -2
Solo 68,675
interseccion
Final 56,412 12,262 5 ,031

Funcion de enlace: Logit.
Nota: Tomado del programa estadistico SPSS

Analisis: En la tabla N°42, los resultados indican que se estaria explicando la
influencia de la ejecucion de proyectos en la Gestién administrativa por el P
valor (valor de Sig.) igual a 0.031 menor a 0.05, lo cual significa que las
variables tienen dependencia significativa una frente a la otra; asi mismo se

tiene el valor de chi cuadrado 12,262.

Tabla 43.
Indice de R cuadrado de la dimension Ejecucion de proyectos

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,336
Nagelkerke ,341
McFadden ,100

Funcion de enlace: Logit.

Nota: Tomado del programa estadistico SPSS
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Analisis: En la tabla N°43, Pseudo R cuadrado nos indica la dependencia
porcentual de la ejecucion de proyectos que influye en la gestién administrativa

en un 34.1% segun el coeficiente de Nagelkerke.

Por los resultados anteriores, se concluye que se acepta H1: El nivel de eficacia
de la ejecucion de proyectos influye significativamente en la gestion
administrativa de la Sub Gerencia de Programacion Multianual de Inversiones
de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, Periodo

2020-2022.
Hipotesis especifica 4

El nivel de eficacia de seguimiento y evaluacién influye significativamente en
la gestion administrativa de la Sub Gerencia de Programacion Multianual de
Inversiones de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin

Lanchipa, Periodo 2020-2022.

a. Hipotesis nula
HO: El nivel de eficacia de seguimiento y evaluacion influye
significativamente en la gestion administrativa de la Sub Gerencia de
Programacién Multianual de Inversiones de la Municipalidad Distrital

Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, Periodo 2020-2022.

b. Hipdtesis alterna
H1:. El nivel de eficacia de seguimiento y evaluacion influye
significativamente en la gestion administrativa de la Sub Gerencia de
Programacién Multianual de Inversiones de la Municipalidad Distrital

Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, Periodo 2020-2022.



93

c. Comprobacion de hipdtesis especifica 4

Tabla 44.
Comprobacion de hipotesis de la dimension Seguimiento y evaluacién

Informacién de ajuste de los modelos

Logaritmo
de la Chi- .
Modelo verosimilitu cuadrado gl Sig.
d-2
Solo 80,171
interseccion
Final ,000 80,171 8 ,000

Funcion de enlace: Logit.

Nota: Tomado del programa estadistico SPSS

Analisis: En la tabla N°44, los resultados indican que se estaria explicando la
influencia de seguimiento y evaluacion en la gestion administrativa, por el P
valor (valor de Sig.) igual a 0.000 menor a 0.05 lo cual significa que las
variables tienen dependencia significativa una frente a la otra; asi mismo se

tiene el valor de chi cuadrado 80,171.

Tabla 45.
indice de R cuadrado de la dimensién Seguimiento y evaluacion

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,931
Nagelkerke ,947
McFadden ,654

Funcidn de enlace: Logit.

Nota: Tomado del programa estadistico SPSS
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Analisis: En la tabla N°45, Pseudo R cuadrado nos indica la dependencia
porcentual de seguimiento y evaluacion que influye en la gestion administrativa

en un 94.7% segun el coeficiente de Nagelkerke.

Por los resultados anteriores, se concluye que se acepta H1: El nivel de eficacia
de seguimiento y evaluacion influye significativamente en la gestion
administrativa de la Sub Gerencia de Programacion Multianual de Inversiones
de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, Periodo

2020-2022.

4.5. Discusion de resultados

En el presente estudio, se comprueba que existe una influencia del Plan Operativo
Institucional en la gestion administrativa de la Sub Gerencia de Programacion
Multianual de Inversiones de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa, Periodo 2020-2022, el resultado obtenido se da a través del
estadistico Nagelkerke igual a 97.5%. Estos hallazgos se relacionan en parte con
lo presentado en la investigacién, donde explica la influencia del Plan Operativo
Institucional en la gestién administrativa por lo que el p valor (sig = .000) es menor
a 0.05 lo cual significa que las variables tienen dependencia significativa, este
resultado guarda relacién con la investigacion presentada por (Benavides, 2022),
ya que se afirma existe influencia entre las variables Plan Operativo Institucional

y gestion administrativa.

En cuanto a la primera hipotesis especifica, donde explica la influencia de
la actividad operativa en la gestion administrativa ya que el p valor (sig = .000) es
menor a 0.05 lo cual significa que las variables tienen dependencia significativa,

este resultado guarda relacion con la investigacion presentada por (Galarza, 2020),
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ya que se afirma existe influencia entre las variables actividad operativa y gestion

administrativa.

En cuanto a la segunda hipotesis especifica, donde explica la influencia del
programa presupuestal en la gestion administrativa ya que el p valor (sig = .000)
es menor a 0.05 lo cual significa que las variables tienen dependencia
significativa, este resultado guarda relacion con la investigacion presentada por
(Percca, 2021), ya que se afirma existe influencia entre las variables programa

presupuestal y gestion administrativa.

En cuanto a la tercera hipotesis especifica, donde explica la influencia de
ejecucion de proyectos en la gestion administrativa ya que el p valor (sig = .000)
es menor a 0.05 lo cual significa que las variables tienen dependencia
significativa, este resultado guarda relacion con la investigacion presentada por
(Mamani, 2017), ya que se afirma existe influencia entre las variables ejecucion

de proyectos y gestion administrativa.

Finalmente, con respecto a la cuarta hipotesis especifica, donde explica la
influencia de seguimiento y evaluacion en la gestion administrativa ya que el p
valor (sig = .000) es menor a 0.05 lo cual significa que las variables tienen
dependencia significativa, este resultado guarda relacion con la investigacion
presentada por (Llaja, 2022), ya que se afirma existe influencia entre las variables

seguimiento y evaluacion; y gestion administrativa.
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CONCLUSIONES

PRIMERA

Con respecto a los resultados de la prueba de Hipdtesis, indican que se explica la
influencia del Plan Operativo Institucional en la gestién administrativa, por lo que se
obtuvo p=0,000 < 0,05, lo que significa que las variables tienen dependencia
significativa, dado que el coeficiente de correlacion es 95,608. En este sentido, Pseudo
R cuadrado indica la dependencia porcentual en un 97.5% segun el coeficiente de
Nagelkerke, por lo que se rechaza la Hipotesis nula y se acepta la alterna concluyendo;
que el Plan Operativo Institucional influye significativamente en la gestidn

administrativa.

SEGUNDA

Segun los resultados de la primera prueba de Hipdtesis, indican que se explica la
influencia de la actividad operativa en la gestion administrativa, por lo que se obtuvo
p=0,000 < 0,05, lo que significa que las variables tienen dependencia significativa,
dado que el coeficiente de correlacion es 21,817. En este sentido, Pseudo R cuadrado
indica la dependencia porcentual en un 52.6% segun el coeficiente de Nagelkerke, por
lo que se rechaza la Hipdtesis nula y se acepta la alterna concluyendo; que la actividad

operativa influye significativamente en la gestion administrativa.

TERCERA
Segun los resultados de la segunda prueba de Hipotesis, indican que se explica la
influencia del programa presupuestal en la gestion administrativa, por lo que se obtuvo

p=0,000 < 0,05, lo que significa que las variables tienen dependencia significativa,



97

dado que el coeficiente de correlacion es 9,043. En este sentido, Pseudo R cuadrado
indica la dependencia porcentual en un 26.5% segun el coeficiente de Nagelkerke, por
lo que se rechaza la Hipotesis nula y se acepta la alterna concluyendo; que el programa

presupuestal influye significativamente en la gestion administrativa.

CUARTA

Segun los resultados de la tercera prueba de Hipotesis, indican que se explica la
influencia de la ejecucion de proyectos en la gestion administrativa, por lo que se
obtuvo p=0,000 < 0,05, lo que significa que las variables tienen dependencia
significativa, dado que el coeficiente de correlacion es 12,262. En este sentido, Pseudo
R cuadrado indica la dependencia porcentual en un 34.1% segln el coeficiente de
Nagelkerke, por lo que se rechaza la Hipotesis nula y se acepta la alterna concluyendo;

que la ejecucion de proyectos influye significativamente en la gestion administrativa.

QUINTA

Segun los resultados de la cuarta prueba de Hipdtesis, indican que se explica la
influencia de seguimiento y evaluacion en la gestion administrativa, por lo que se
obtuvo p=0,000 < 0,05, lo que significa que las variables tienen dependencia
significativa, dado que el coeficiente de correlacion es 80,171. En este sentido, Pseudo
R cuadrado indica la dependencia porcentual en un 94.7% segun el coeficiente de
Nagelkerke, por lo que se rechaza la Hipotesis nula y se acepta la alterna concluyendo;
que el seguimiento y evaluacion influye significativamente en la gestidn

administrativa.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA

Se sugiere que el jefe de la Sub Gerencia de Programacion Multianual de Inversiones
a traves de la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto y la Municipalidad Distrital
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, organicen reuniones y/o charlas de trabajo de

concientizacion en procesos administrativos para fortalecer la gestion administrativa.

SEGUNDA

Se sugiere que el jefe de la Sub Gerencia de Programacion Multianual de Inversiones
realice un analisis situacional para mejorar el funcionamiento de las actividades
operativas para que sean ejecutadas por grupos de trabajo, asimismo debe monitorear,
evaluar y proponer medidas correctivas con la finalidad de contribuir a las metas y

acciones estratégicas.

TERCERA
Se sugiere que el jefe de la Sub Gerencia de Programacion Multianual de Inversiones
de manera oportuna en coordinacion con la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

pueda mejorar el uso de los recursos econémicos en favor de la poblacion albarracina.

CUARTA

Se sugiere que el jefe de la Sub Gerencia de Programacion Multianual de Inversiones
realice acciones estratégicas para llevar a cabo el plan de trabajo y se realice un
seguimiento a las politicas especificas del Plan Operativo Institucional, asimismo debe

capacitar al personal para un buen desarrollo e implementacién de tareas asignadas.
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QUINTA

Se sugiere que el jefe de la Sub Gerencia de Programacion Multianual de Inversiones,
realice seguimiento al informe trimestral y/o semestral de evaluacién metas fisicas y
financieras para ejecutar las actividades programadas cumpliendo con el cronograma

de actividades, logrando asi optimizar la gestion administrativa de la entidad.
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TITULO: Nivel de eficacia del Plan Operativo Institucional y su influencia en la gestion administrativa de la Sub Gerencia de Programacion Multianual de
Inversiones de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, Periodo 2020-2022

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
1. INTERROGANTE PRINCIPAL 1. OBJETIVO GENERAL 1. HIPOTESIS GENERAL . . o
Tipo de Investigacion

¢ Cémo inﬂuyg el nive] dg eficacia del Determinar cémo i_nfluye el'nivgl de eficacia El nivel de eficacia del Plan Operativo - Investigacién pura

Plan Operativo Institucional en la del Plan Operativo Institucional en la Institucional influye significativamente en la

gestién administrativa de la Sub gestién administrativa de la Sub Gerencia gestién administrativa de la Sub Gerencia de L . .

Gerencia de Programacion Multianual de Programacion Multianual de Inversiones Programacién Multianual de Inversiones de la Disefio de la Investigacion

de Inversiones de la MU”ilﬁgPa"dad dee la Mumdpa”dad Disr‘]”‘a' COFO'LG' Municipalidad ~ Distrital ~ Coronel ~ Gregorio - No experimental - longitudinal

Distrital Coronel Gregorio Albarracin regorio Albarracin Lanchipa, Periodo Albarracin Lanchipa, Periodo 2020-2022. . 3

Lanchipa, Periodo 2020-2022? 2020-2022 pa Actividad operativa »

) ) 2. HIPOTESIS SPECIFICAS Variabl P oblacion
2. INTERROGANTES ESPECIFICAS 2. OBJETIVOS SPECIFICOS g a”da e X Programa presupuestal - 30 colabores de la Sub Gerencia
; . i Independiente(X i -
. S ’ . . . a) El nivel de eficacia de la actividad . L

a) ¢En qué medlda influye el_ r_1|vel a) Determinar en qué _medlda ) operativa_influye significativamente Ejecucion de proyectos ?n?/eprgg;laeg?ichg l'\\/l/llljll’::?im;ildi?j

de eficacia de la actividad influye el nivel de eficacia de la en la gestion administrativa de la Sub | X1. Plan Operativo o . Vel 1p

operatva en la  gestion actividad operativa en la gestion : 2 : . Seguimiento y evaluacion Distrital Coronel Gregorio

o . L ' Gerencia de Programacién Multianual Institucional . -

administrativa de la  Sub administrativa de la  Sub de Inversiones de la Municipalidad Albarracin Lanchipa — Tacna.

Gerencia de  Programacion Gerencia de  Programacion Distrital Coronel Gregorio Albarracin

i de Inversones de fa || i de Inversones de i | Lanchpa, Peroco 2020.2022

unicipalidac Listrital - “-orone unicipaiida ; ) b) El nivel de eficacia del programa - 30 colabores de la Sub Gerencia

Gregorio Albarracin Lanchipa, Gregorio Albarracin Lanchipa, presupuestal influye de Programacion Multianual de

I?er!odo_zozo 202?' s Perlc_)do 20,20 2.022' . significativamente en la gestion Inversiones de la Municipalidad
b) ¢Coémo influye el nivel de eficacia b) Analizar como influye el nivel de administrativa de la Sub Gerencia de Vel !

del programa presupuestal en la eficacia del programa Programacion Multianual de Distrital Coronel Gregorio

gestion administrativa de la Sub presupuestal en la gestion Inversiones. Periodo 2020-2022 Albarracin Lanchipa — Tacna.




<)

d)

Gerencia de  Programacion
Multianual de Inversiones de la
Municipalidad Distrital Coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa,
Periodo 2020-20227?

¢ Coémo influye el nivel de eficacia
de la ejecucion de proyectos en
la gestion administrativa de la
Sub Gerencia de Programacion
Multianual de Inversiones de la
Municipalidad Distrital Coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa,
Periodo 2020-20227?

¢,Coémo influye el nivel de eficacia
de seguimiento y evaluaciéon en
la gestion administrativa de la
Sub Gerencia de Programacion
Multianual de Inversiones de la
Municipalidad Distrital Coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa,
Periodo 2020-20227?

C)

d)

administrativa de la  Sub
Gerencia de  Programacion
Multianual de Inversiones de la
Municipalidad Distrital Coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa,
Periodo 2020-2022.

Identificar como influye el nivel
de eficacia de la ejecucion de
proyectos en la  gestion
administrativa de la  Sub
Gerencia de  Programacion
Multianual de Inversiones de la
Municipalidad Distrital Coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa,
Periodo 2020-2022.

Evaluar cémo influye el nivel de
eficacia de seguimiento 'y
evaluacion en la  gestion
administrativa de la Sub Gerencia
de Programaciéon Multianual de
Inversiones de la Municipalidad
Distrital Coronel Gregorio
Albarracin  Lanchipa, Periodo
2020-2022.

c)

d)

El nivel de eficacia de la ejecucion de
proyectos influye significativamente
en la gestion administrativa de la Sub
Gerencia de Programacion Multianual
de Inversiones de la Municipalidad
Distrital Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa, Periodo 2020-2022.

El nivel de eficacia de seguimiento y
evaluacion influye significativamente
en la gestién administrativa de la Sub
Gerencia de Programaciéon Multianual de
Inversiones, Periodo 2020-2022.

Variable
Dependiente(Y)

Y1. Gestion
Administrativa

Planificacion
Organizacion
Direccion

Control
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Técnicas de Recolecciéon de datos.
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Instrumentos

Cuestionario




APENDICE B: Operacionalizacion de variables

DEFINICION DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
gestion nsitciona Actividad operativa | (00 25
de corto plazo (anual) Programa Disponibilidad
idggfifsi::r;/;gr??elilos presupuestal presupuestal
objetivos El P_Ian_Operatlvo Ejecucion de Acciones estratégicas
institucionales, Institucional es un proyectos
orentandola | e O e
Variable asignacion de g g

independiente:
Plan Operativo

recursos para la
ejecucion de

actividades
operativas, bienes,
servicios y obras

Institucional actividades y -
proyectos orientados a la Sequimi
. . i eguimiento y
considerado de vital sociedad o a sectores evaluacion Resultados
: - que tienen mayores
importancia para el .
necesidades.
desarrollo de la
Municipalidad
Distrital Coronel
Gregorio Albarracin
Lanchipa.
Mision y Vision
L Objetivos y metas
Planificacion
(Blandez, 2014) Politicas de gestion
afirma que la gestion .
administrativa es Estrategias
aquella que permite Pgr_sonal_
que los colaboradores administrativo
de una organizacion Actividades L Motivacién
puedan desarrollarse establecidas, Organizacion o
Variable de tal forma de optimizando los Capacitacion
dependiente; | alcanzar los objetivos recursos para Distribucion de
Gestion propuestos. Ademas alcanzar las metas tareas
administrativa para que eso sea propugstas. Relaciones
posible, es Inepes_ano interpersonales
que sigan el siguiente Direccion L
proceso: planear, Comunicacion
organizar, dirigir y Rendimiento
controlar. ——
Verificacion de
Control desempefio

Medidas correctivas
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APENDICE C: Cuestionario de la Variable Independiente Plan Operativo Institucional

CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ENCUESTA “NIVEL DE EFICACIA DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL Y SU INFLUENCIA
EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA SUB GERENCIA DE PROGRAMACION
MULTIANUAL DE INVERSIONES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL CORONEL GREGORIO
ALBARRACIN LANCHIPA, PERIODO 2020-2022”

ESTIMADO SENOR (A)

Por favor, evalUe su perspectiva de acuerdo a los aspectos que citamos en este cuestionario, segun el criterio
de la tabla, marcando con un circulo el digito que corresponda para cada afirmacion.

La informacién que nos proporcione es completamente CONFIDENCIAL, esto garantiza que nadie pueda

identificar a la persona que ha diligenciado el cuestionario.

INSTRUCCIONES
Todas las preguntas tienen diversas opciones de respuesta, debera elegir SOLA UNA, salvo que el
enunciado de la pregunta diga expresamente que puede seleccionar varias.

Cada opcion tiene un namero, circule el nimero correspondiente a la opcion elegida, de la siguiente forma:

Totalmente | Parcialmente . . No es
. . Indeciso | Algo cierto .
cierto cierto cierto

5 4 @ 2 1

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

NO

ACTIVIDAD OPERATIVA

Considera usted que se ejecutan todas las
actividades operativas programadas

Considera usted que se monitorea diariamente
el POI para determinar las falencias que
presenta

Considera usted que se evalUa constantemente
el POI para determinar los objetivos alcanzados

Considera usted que el gerente indica medidas
correctivas y/o recomendaciones para facilitar
el cumplimiento de las actividades planificadas

PROGRAMA PRESUPUESTAL

Considera usted que el gerente analiza las
actividades operativas y objetivos frente al
presupuesto asignado

Considera usted que los recursos calculados
totales del POI tienen consistencia segun la
disponibilidad presupuestal

EJECUCION DE PROYECTOS

El plan de trabajo se encuentra incluido en el
POI

Considera usted que existe lineamientos
especificos para ejecutar el plan de trabajo

Considera usted que las acciones estratégicas
estan asociadas con el plan de trabajo

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

10

Se supervisa la implementacion del POI para
verificar la ejecucion de las actividades
planificadas

11

Considera usted que se cumple con el programa
de actividades estipulados en el POI

12

Considera usted que se informa constantemente
a los servidores sobre el desarrollo de metas

13

Considera usted que se cumple los plazos de
presentacion de informe trimestral y/o semestral

14

El gerente comunica los resultados de las
evaluaciones trimestrales y/o semestrales
alcanzados
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APENDICE C: Cuestionario de la variable dependiente Gestion administrativa

GESTION ADMINISTRATIVA

NO

PLANIFICACION

Considera usted que la municipalidad tiene
definida su mision y vision

Considera usted que los objetivos y metas
planteados son alcanzables

Considera usted que la politica de gestion tiene
relacién con los objetivos de la municipalidad

Considera usted que se planifican estrategias para
lograr las metas

ORGANIZACION

El personal administrativo participa en la
elaboracién y proyectos de la municipalidad

La municipalidad incentiva y promueve el trabajo
en equipo

Existe adiestramiento de personal orientado al
logro de objetivos y metas

Considera usted que las tareas se distribuyen de
manera equitativa

DIRECCION

Considera usted que existe buenas relaciones
interpersonales entre los miembros de la
municipalidad

10

La municipalidad mantiene una comunicacion
asertiva entre los servidores municipales

11

El personal cumple con el rendimiento adecuado
para el cumplimiento de actividades realizadas.

CONTROL

12

Considera usted que se cuenta con los
conocimientos necesarios para la verificacion de
desempefio de acuerdo a las funciones

13

Considera usted que se aplican medios de control
para el uso de medidas correctivas

Fuente: Elaboracion propia
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APENDICE D: Validacion de instrumentos

CONSTANCIA DE VALIDACION
JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe,Mgr. Franler Rejas Giglio, identificado con Documento Nacional de
Identidad N° 00405476, hago constar que evalué mediante Juicio de Expertos, el
instrumento de recoleccion de informacion con fines académicos; considerandolo
valido para el desarrollo de los objetivos planteados en la investigacién denominada:
“Nivel de eficacia del Plan Operativo Institucional y su influencia en la gestion
administrativa de la Sub Gerencia de Programacion Multianual de Inversiones de
la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, Periodo 2020-
20227, ”,

Constancia que se expide en Tacna, en el mes de marzo del 2023.

DNI 00405476
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

I.DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del Informante (Experto): REJAS GIGLIO FRANLER MARIO

1.2. Grado Académico: MAGISTER

1.3. Profesion: LIC. ADMINISTRACION DE EMPRESAS

1.4. Institucion donde labora: UPT - FACEM

1.5. Cargo que desempefia: DOCENTE

1.6. Denominacion del Instrumento: “Nivel de eficacia del Plan Operativo Institucional y su
influencia en la gestion administrativa de la Sub Gerencia de Programacion Multianual de
Inversiones de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, Periodo

2020-2022”.

1.7. Autor del Instrumento: Jhomira Noheli Jimenez Jalire

I1.CRITERIOS DE VALIDACION:

INDICADORES DE i
EVALUACION CRITE'RIOS Deficiente Regular Bueno bMuy Excelente
DEL Sobre los items del ueno
INSTRUMENTO Instrumento 1 2 3 4 5
Estdn formulados con lenguaje
1. CLARIDAD apropiado que facilita su X
comprension.
2 OBJETIVIDAD Estan expresado§ en conductas X
observables, medibles.
Existe una organizacion logica
3. CONSISTENCIA en los contenidos y relacion con X
la teoria.
Existe relacién de los contenidos
4. COHERENCIA con los X
indicadores de la variable.
5 PERTINENCIA Las categorias de re_spuestas y X
sus valores son apropiados.
Son suficientes la cantidad y
6. SUFICIENCIA calidad de items presentados en X
el instrumento.
Sumatoria parcial 18
Sumatoria total 18
1. RESULTADOS DE LA VALIDACION:

a) Valoracion total cuantitativa:

Deficiente ( )

Regular ( ) Bueno (X)  Muy bueno ( ) Excelente ()

Lugar y Fecha Tacna, 2023

Firma

Nombre Mgr. Franler Rejas Giglio
DNI N° 00405476
Teléfono 952529726




CONSTANCIA DE VALIDACION
JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe Mstro. MINELLY MARTINEZ PENALOZA identificado con
Documento Nacional de ldentidad N°04433147, hago constar que evalué mediante
Juicio de Expertos, el instrumento de recoleccion de informacion con fines
académicos; considerandolo valido para el desarrollo de los objetivos planteados en la
investigacion denominada: “Nivel de eficacia del Plan Operativo Institucional y su
influencia en la gestion administrativa de la Sub Gerencia de Programacion
Multianual de Inversiones de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa, Periodo 2020-2022”. .

Constancia que se expide en Tacna, en el mes de marzo del 2023.

DNI: 04433147
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

I.DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del Informante (Experto): Mstro. MINELLY MARTINEZ
PENALOZA

1.2. Grado Académico: MAESTRO

1.3. Profesion: ING. DE SISTEMAS

1.4. Institucion donde labora: UPT

1.5. Cargo que desempeiia: DOCENTE

1.6. Denominacidn del Instrumento: “Nivel de eficacia del Plan Operativo Institucional y su
influencia en la gestion administrativa de la Sub Gerencia de Programacion Multianual
de Inversiones de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa,
Periodo 2020-2022”.

1.7. Autor del Instrumento: Jhomira Noheli Jimenez Jalire

I1.CRITERIOS DE VALIDACION:

INDICADORES DE i
EVALUACION CRITERIOS Deficiente Regular BUENo bMuy Excelente
DEL Sobre los items del ueno
INSTRUMENTO Instrumento 1 2 3 4 5
Estan formulados con lenguaje
1. CLARIDAD apropiado que facilita su X
comprensién.
Estan expresados en conductas
2. OBJETIVIDAD observables, medibles. X
Existe una organizacion logica
3. CONSISTENCIA en los contenidos y relacion con X
la teoria.
Existe relacién de los contenidos
4. COHERENCIA con los X
indicadores de la variable.
5. PERTINENCIA Las categorias de re_spuestas y X
sus valores son apropiados.
Son suficientes la cantidad y
6. SUFICIENCIA calidad de items presentados en X
el instrumento.
Sumatoria parcial 19
Sumatoria total 19

I11.RESULTADOS DE LA VALIDACION:

a) Valoracion total cuantitativa:

Deficiente ( )  Regular () Bueno (X)  Muy bueno ( ) Excelente ()

Firma

Lugar y Fecha Tacna, Marzo 2023
Nombre Mstro. Minelly Martinez Pefialoza
DNI N° 04433147

Teléfono 952923264
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APENDICE E: Permiso para aplicacion de cuestionario a trabajadores de la MDCGAL

"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
Tacna, 21 de Diciembre del 2022,

SOLICITO: PERMISO PARA APLICACION DE TECNICA
E INSTRUMENTO DE INVESTIGACION A
TRABAJTADORES DE LA MUNICIPALIDAD

PARA PROYECTO DE TESIS

Seifior:
Arq. Freddy Javier Huashualdo Huanacuni
Alcalde de la Municipalidad Distrital Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa

Con atencion a la Sub Gerencia de Programacién Multianual de Inversiones
Presente.-

Yo, Jhomira Noheli Jimenez Jalire identificado con DNI N° 70309105, Bachiller en
Administracién de Negocios Internacionales de la Universidad Privada de Tacna, con el
debido respeto me presento y expongo:

Que para mi Proyecto de Tesis titulado “NIVEL DE EFICACIA DEL PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL ¥ SU INFLUENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA
SUB GERENCIA DE PROGRAMACION MULTIANUAL DE INVERSIONES DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL CORONEL GREGORIO ALBARRACIN LANCHIPA,
PERIODO 2020-2022", es necesario realizar la aplicacién de encuesta, es por ello que
solicito respetuosamente, AUTORIZACION para desarrollar dicha investigacion en la Sub
Gerencia de Programacién Multianual de Inversiones.

Por tanto, pido a Ud, acceder a mi solicitud por ser de Justicia,

Atentamente,

Bach. Adm. Jhomira Noheli Jimenez; j’alire
DNI 70309105
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