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RESUMEN

El objetivo de la investigacion es determinar de qué manera se relaciona el
Marketing digital en tiempos de COVID-19 con la competitividad de la industria textil,
Mypes, Tacna 2022. La metodologia: no se considerd una muestra ya que se utilizé al
total de la poblacion constituida por 60 empresas de la industria textil, pertenecientes
a las Mypes de Tacna. Para recolectar la informacion se utilizo la escala de Likert, que
consta de 12 items para la variable Marketing Digital y 12 items para la variable
Competitividad; dichos instrumentos fueron elaborados tomando como base el marco
tedrico. El tipo de investigacion es basica, nivel correlacional y disefio descriptivo-
correlacional, ademéas la investigacion es no experimental y transversal. Los
Resultados: el analisis realizado nos permite comprobar que la relacion significativa
entre las variables, ademés las correlaciones entre la variable Marketing Digital con
las dimensiones Calidad, Precio y Productividad son positivas. Finalmente se lleg6 a
la conclusion que existe relacion significativa entre el Marketing Digital y la
Competitividad de la industria textil, Mypes, Tacna 2022, esto segun el resultado en
latabla 43, puesto que las dos variables tuvieron un coeficiente de correlacion de 0.713
mostrando una correlacién alta y un p-valor significativo bilateral de 0,000 siendo

menor al 0,05.

PALABRAS CLAVE: marketing, marketing digital, calidad, precio, productividad.
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ABSTRACT

The objective of the research is to determine how digital Marketing in times of
COVID-19 is related to the competitiveness of the textile industry, Mypes, Tacna
2022. The methodology: a sample was not considered since the totality of the
population constituted by 60 companies of the textile industry, belonging to the Mypes
of Tacna. To collect the information, the Likert scale was used, which consists of 12
items for the Digital Marketing variable and 12 items for the Competitiveness variable;
These instruments were elaborated based on the theoretical framework. The type of
research is basic, correlational level and descriptive-correlational design, in addition
the research is non-experimental and cross-sectional. The Results: the analysis carried
out allows us to verify that the significant relationship between the variables, in
addition to the correlations between the Digital Marketing variable with the Quality,
Price and Productivity dimensions are positive. Finally, it was concluded that there is
a significant relationship between Digital Marketing and the Competitiveness of the
textile industry, Mypes, Tacna 2022, this according to the result in table 43, since the
two variables had a correlation coefficient of 0.713 showing a high correlation and a

significant bilateral p-value of 0.000, being less than 0.05.

KEYWORDS: marketing, digital marketing, quality, price, productivity.



INTRODUCCION

La pandemia por el COVID-19 promovio el intercambio en esquemas de
negocios tradicionales, en los cuales la adquisicion y venta de servicios y productos se
realizaban en carécter, mediante el uso de formatos virtuales se pueden realizar todo
tipo de transacciones sin necesidad de establecer horarios dando una breve respuesta
y acercamiento a los clientes. El Marketing Digital durante la pandemia por el COVID-
19 a todas luces fue favorable para el comercio de las Mypes de Tacna, antes de la
pandemia las Mypes en las industrias textiles, no contaban con redes sociales se tenia
poco conocimiento de la tecnologia. En la ciudad de Tacna, la economia mayormente
se sostiene del movimiento turistico y del comercio. Durante y posterior a la pandemia,
ya las empresas se alinearon con la virtualidad y por ende es necesario relacionarlo

con la competitividad que ahora ostentan; ya que Tacna es una ciudad comercial.

La investigacion se desarrolld por capitulos, asi en el primer capitulo:
denominado “Planteamiento del problema”, se encuentra la base principal de la
identificacion del problema, donde se describe el problema, caracterizando cada una
de las variables en funcion de la investigacion, reconociendo el fundamento del
problema, asi como los objetivos, la importancia y la justificacion que motivaron la

realizacion de la investigacion.

En el segundo capitulo: “Marco tedrico”, se dan a conocer los antecedentes del
estudio, incluyendo los antecedentes internacionales, nacionales y locales, asi como
las bases teoricas que conceptualizan y explican ambas variables: Marketing Digital y
Competitividad, asi como también se presentan la definicion de términos basicos;

ademas, se presenta el sistema de hipotesis correspondiente.
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Seguidamente, en el tercer capitulo, se saca a relucir la metodologia, donde se
explica el nivel de investigacion, el disefio, ademéas se describe la poblacion y la
muestra estudiada, a los integrantes de la misma, se aplicaron la técnica e instrumento
de recoleccion de datos, para luego analizarlos a lo largo de la investigacion, indicando
el &mbito, las técnicas colectoras de datos y las técnicas de procesamiento de datos,

los cuales fueron procesados con el software SPSS.

En el cuarto capitulo “Resultados y discusion™, aqui se presenta el tratamiento
estadistico de los datos recolectados, “la prueba de normalidad, los estadisticos
descriptivos, se presentan los resultados, tablas, graficos e interpretaciones, se

visualiza el contraste y comprobacion de las hipétesis.

Por altimo, la informacion procesada en el capitulo anterior es la base que
desencadena en conclusiones y sugerencias; ademas se dan a conocer las referencias

bibliogréficas, anexos y otros detalles ubicados al finalizar informe de tesis.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Identificacion y determinacion del problema

Segun Henriquez (2020), Para sobrevivir en el actual contexto de influencias derivadas
de la pandemia COVID-19, muchas organizaciones necesitan vincularse en el uso
intensivo de herramientas virtuales para imponer el teletrabajo, realizar compras y
ventas en linea y manipular métodos de produccién a distancia. Pero éste es un
proyecto primordial, sobre todo para las micro, pequefias y medianas organizaciones
(MiPyme), la fase més amplia del universo de las empresas actuales, a la que mas le

ha costado aprovechar la ola virtual.

Segun Vésquez (2021), sin duda a partir de marzo de 2020, la poblacion de
todo el mundo sufrié diversos efectos, muchas personas perdieron a sus familias,
puestos de trabajo, se vieron afectados econdmicamente y asi sucesivamente. El
panorama ya no era nada alentador, cuando se declard la pandemia del virus SARS-
CoV-2, las industrias tuvieron que tomar medidas rapidas para su sostenibilidad. El
comercio ha avanzado, muchas empresas migraron absolutamente a un disefio digital,
al mismo tiempo que otras han multiplicado sus canales de venta y portadores. Los
consumidores han cambiado su comportamiento de compra, a pesar de estar
acostumbrados a una experiencia "tangible”, han optado por la virtualidad que
garantizan parte de su seguridad. Las carteras y los paquetes de moévil se utilizan cada
vez mas como espacio para realizar compras. En un estudio realizado en 2020 por la
Camara Ecuatoriana de Comercio Electronico (CECE) se sefiala que las transacciones
electrénicas crecieron en un trescientos por ciento en algin momento de la pandemia

y se aceler6 en mas de un 50 por ciento la frecuencia de las compras virtuales.
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Segin PRODUCE (2022), nos dice que, como resultado de la pandemia,
durante el afio 2020, alrededor de 600 mil empresas han decaido o se pasaron al
comercio informal, siendo uno de los rubros mucho més perjudicados, especialmente

el rubro textil y confeccion, integrado principalmente por las MyPE.

Los terribles efectos se contemplan en la disminucién de 33.3% de las agencias
formales a lo largo del 2020, debido a que, segun registros de la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria - SUNAT, 12,554 empresas de
las divisiones trece y catorce de la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme
(VIIU) dejaron de reportar ingresos y/o se declararon en quiebra en esos 12 meses, lo

que implica un auge de la informalidad del sector y una reduccion del empleo formal.

Segun Reyes (2021), nos dice que, el 95% de las organizaciones en el Per son
Mypes, la pandemia generada con la ayuda del Covid-19 provoc6 una transformacion
comercial en ellas, debido a que sus técnicas convencionales de ingresos se habian
visto afectadas debido a que los compradores cambiaron su conducta de compra. La
publicidad digital permite aplicar estrategias en equipos ciberespaciales logrando en

menor tiempo a un mayor porcentaje del mercado.

Consecuentemente, tenemos que dicha pandemia promovié la alternancia en
los esquemas comerciales convencionales, en los que la adquisicion y venta de
productos y servicios se venia realizando de forma individual, mediante el uso de
cddecs virtuales se pueden realizar todo tipo de transacciones sin necesidad de iniciar

horas dando una respuesta rapida y estratégica a los clientes.

El marketing digital durante la pandemia por el COVID-19 a todas luces fue
favorable para el comercio de las Mypes de Tacna, antes de la pandemia las Mypes en

las industrias textiles, no contaban con redes sociales se tenia poco conocimiento de la
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tecnologia. En la ciudad de Tacna, la economia mayormente se sostiene en base al

turismo y comercio.

Tacna es una ciudad comercial por el mismo hecho que es frontera, antes de la
pandemia, la cantidad de personas que entraban y salian de Chile hacia Tacna era de
566.411 en el mes de mayo. Mientras que, en 2022 el discernir convertido en ciento

sesenta y cinco,021, en paso con informacion de Migracion.

El planteamiento propuesto surge tras investigar uno de los problemas que
viene padeciendo Tacna derivado de la pandemia mundial (COVID-19), por lo que
afecto en su totalidad el sector textil en todo el Perd. Durante la pandemia, las Mypes
del sector textil fueron encontrando otro rubro por el mismo hecho que la materia
prima no llegaba, los precios subian por la misma necesidad de la poblacion,
recordando un problema que empez0 a tener la industria textil de Tacna fue el 26 abril
del 2021 donde existe una contratacion directa N°001-2021-UGEL TACNA, que fue
firmada el 26 de abril de 2021 hubo una compra de 234 mil 903 mascarillas de tela,
para ello se firmo el acta por la suma de 845 mil 680.80 soles realizada compra fue a
una empresa textil de Lima. Fue un golpe duro para la industria textil de Tacna por lo
gue no existia tanto comercio local, la poblacion por esas fechas tenia temor de salir a

las calles por el contagio del COVID-19.

El cierre de fronteras terrestre (16 de marzo del 2020), situacion que genero miles
de pérdidas econdmicas en el sector turismo y comercio. El turismo en Tacna bajo en su
totalidad por el cierre de fronteras, como dato muy importante los turistas chilenos venian

a Tacna por el algodon peruano y por los bajos precios de las prendas en la industria textil.

El presente trabajo de investigacion se direccion0 a que las Mypes de Tacna

Ileguen a organizar estrategias novedosas en los negocios usando el marketing digital,
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en esos casos de globalizacion, somos capaces de ver que puede haber una robusta
influencia de las tecnologias de los hechos en las estrategias econdmicas y
empresariales, que estad avanzando un nimero cada vez mayor de. Por otra parte, la
relacion entre el marketing digital y el comercio es visto como uno de los recursos

sorprendentes de la innovacion y la tecnologia de valor para las organizaciones.

En el analisis mas amplio, las Mypes de industria textil de la ciudad de Tacna
no exportan sus productos a paises con gran capacidad de compra, pero, ¢Por qué?, ;A
qué se debe? ¢Por qué siendo un pais con la mejor calidad de algodon no somos
competitivos en el mercado nacional e internacional? He ahi la problematica de las
Mypes de industria textil de la ciudad de Tacna, a pesar de contar con la mejor calidad
de materia prima no logramos ser competitivos en el mercado. Y es que no se dan
cuenta que no solo importa la calidad cuando se quiere ser competitivo y reconocido

en el mercado.

Las Mypes de industria textil de la ciudad de Tacna, no logran entender que el
entorno ha cambiado, obstante a ello seguimos en constante cambio, y que para
abordarlo se debe estar preparado, se necesita contar con las herramientas necesarias
para salir, tener presencia y captar la atencion del pablico objetivo, solo de esa manera

las medianas y pequefias empresas pueden competir en el mercado.

1.2.  Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢De qué manera se relaciona el marketing digital en tiempos de COVID-
19 con la competitividad de las industrias textiles, Mypes de Tacna, afio

20227



1.2.2.

b)

1.3.

1.3.1.

1.3.2.

b)

15

Problemas especificos

¢Como se relaciona el marketing digital en tiempos de COVID-19 con la

calidad en las industrias textiles, Mypes, Tacna 2022?

¢Como se relaciona el marketing digital en tiempos de COVID-19 con el precio

en las industrias textiles, Mypes, Tacna 2022?

¢Como se relaciona el marketing digital en tiempos de COVID-19 con la

productividad en las industrias textiles, Mypes, Tacna 2022?

Objetivos: generales y especificos

Objetivo general

Determinar de qué manera se relaciona el marketing digital en tiempos de

COVID-19 con la competitividad de la industria textil, Mypes, Tacha 2022.

Obijetivos especificos

Establecer la relacion entre el marketing digital en tiempos de COVID- 19y la

calidad de la industria textil, Mypes, Tacna 2022

Establecer la relacion entre el marketing digital en tiempos de COVID-19 y el

precio de la industria textil, Mypes, Tacna 2022

Establecer la relacion etre el marketing digital en tiempos de COVID-19 y la

productividad de la industria textil, Mypes, Tacna 2022
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1.4.  Justificacion, importancia y alcances de la investigacion

1.4.1. Justificacion

La investigacion realizada tiene justificacion sustentada segun los aspectos:

Justificacion metodoldgica. La presente investigacion, desde el punto de vista
metodologico se realizd utilizando el cuestionario y otras técnicas de recoleccion y
procesamiento de informacion, justificando asi la investigacion, que a la vez permite
mejorar cada dia mas en el manejo técnicas y métodos para investigaciones no
experimentales, contribuyendo con el desarrollo cientifico. Ademas, analizd el
marquetin digital y la competitividad, cuyos resultados se pueden utilizar como una
referencia para complementar investigaciones posteriores. El estudio propuso una
metodologia que genera conocimientos utilizando el cuestionario para recabar datos
de la unidad de anélisis; ademas, responde a las siguientes preguntas: ¢El instrumento
(cuestionario) puede ser utilizado por otras investigaciones posteriores? ;El resultado
de la investigacion permite dar una explicacion sobre la validez de una herramienta

(cuestionario)? (suponiendo gue haya sido elaborada por otros)? (Santa, 2015)

Justificacion teodrica. Esta investigacion contribuye permite conocer el
marketing digital y la competitividad, permite tener una visién amplia. Asi se
obtendran los conocimientos tedricos y fundamentos netamente cientificos que ya
pueden ser usados para esclarecer ain mas la investigacion y a la vez permite
redireccionar los actuales modelos teoricos, adjuntando a ellos los complementos

necesarios.

Justificacion practica. La investigacion sirve de orientacion a los procesos de

transformacion progresiva del marketing digital visto desde la competitividad frente



17

al desarrollo del comercio actual. Por ello, fue de capital importancia estudiar las
condiciones de estructura que conforman el modelo original el cual ha sido revisado,
de tal manera que puedan ser reorientados para servir de guia para la toma de
decisiones incrementando asi la calidad del servicio. De esta manera se fundamenta,
el aporte préctico, para el anélisis y busqueda de nuevas estrategias a aplicar en la

organizacion en beneficio las Mypes.

1.4.2. Importancia

En la ciudad de Tacna no se esta haciendo énfasis en el estudio del marketing digital
para implementarla en Mypes de la industria textil y asi incrementar la competitividad
dentro del mercado a nivel nacional e internacional donde precisamente se observa la
mayor competencia, asi las mediante y pequefias empresas son las directamente

beneficiarias del estudio.

1.4.3. Alcances de la investigacion

Al realizar el estudio, ésta se dirigié especificamente a las empresas textiles en la
ciudad de Tacna, para demostrar el marketing digital y su relacion con la
competitividad, que a la vez refleja el comportamiento de las medianas y pequefias

empresas en la region de Tacna.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes del estudio

2.1.1. Antecedentes internacionales

Arévalo (2021), presento su tesis titulada: “Implementacion de estrategias de
marketing digital en tiempos de COVID-19 para las PYMES del sector comercial de
la ciudad de Guayaquil para el afio 2022”. EIl objetivo de este look at fue investigar el
impacto de la implementacion de técnicas de publicidad y marketing digital en
instancias de COVID-19 para PYMES del area industrial de la metrépoli de Guayaquil
durante el periodo 2021-2022. EI método utilizado se convirtié en descriptivo y
exploratorio; asimismo, se aplicé un disefio no experimental, con un enfoque
cuantitativo. La tesis concluye que la utilidad de las técnicas de publicidad virtual en
el transcurso de la pandemia COVID - 19 en las PYMES empresariales, han sido de
gran utilidad para el progreso de las PYMES; adicionalmente, permiten obtener un
mejor posicionamiento en las PYMES del barrio econdmico de la ciudad de Guayaquil

en el mercado competitivo.

Toytoyndjian (2020), presento su tesis titulada: “Estrategias de marketing digital
para el desarrollo de emprendimientos de moda en Argentina: criterios para el desarrollo
de la marca en redes sociales a partir de la experiencia de Sofia de grecia(2019)”. El
objetivo es explicar y examinar las ventajas de integrar el marketing online en Instagram
para la creacion de marcay el crecimiento de una empresa de moda en Argentina. El nivel
es descriptivo y exploratorio; se implementd un método mixto cualitativo-cuantitativo. La

conclusion de esta tesis es que para poder crear un excelente enfoque de marketing virtual
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en Instagram, no es imprescindible haber estudiado publicidad y marketing y reconocer
como se denomina cada elemento. EI méximo aspecto vital es entender la forma de
escuchar a tu audiencia, reconocer sus deseos y partir de ahi. Otro factor muy importante
es no subestimar el tiempo que lleva generar el material de contenido adecuado, hay que
planificar y estar dispuesto a probar cdmo funciona el contenido positivo en las redes del

emblema. Prueba y errores. Planifico, creo, publico, gradlo, analizo y repito.

Sarango & Sisalima (2018), presento su tesis titulada “La influencia de las
redes sociales en la competitividad de las PYMES del sector textil-manufacturero de
la ciudad de Guayaquil”. El objetivo paso6 a ser determinar el nivel de utilizacion de
las redes sociales mediante estrategias estadisticas y evaluar su incidencia en la
competitividad de las PYMES de la region textil-manufacturera de la metropoli de
Guayaquil. Se trata de un estudio no experimental, de corte transversal, cuantitativo y
correlacional-causal. El final de la tesis nos lleva, a que s6lo una alta intensidad en el
uso de las redes sociales digitales deberia ayudar a mejorar el efecto de la orientacion
empresarial y las variables que la componen en el desempefio global de la empresa
comercial. Por lo tanto, preservar una estrategia publicitaria efectiva relacionada con
el uso de las redes, visto desde las personas involucradas dentro de la gestion de las
redes, la frecuencia de uso de los sistemas de redes y la financiacién asignada a las
redes sociales y a las actividades de publicidad y marketing digital, es importante para
realmente impactar en la operacion y obtener resultados gold standard que dentro del

mediano y largo plazo se transformen en beneficio competitivo en las empresas..

2.1.2. Antecedentes nacionales

Aparicio & Luna (2019), presento la tesis titulada “Marketing digital y la

competitividad en las mypes de la industria de muebleria del parque industrial de Villa
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El Salvador — 2019”. El objetivo de la tesis fue determinar el marketing digital y la
competitividad en las mypes de la industria de muebleria del parque industrial de Villa
El Salvador — 2019. Esta investigacion utilizé una técnica con enfoque cuantitativo,
con un tipo de investigacion descriptiva correlacional y disposicion no experimental -
transversal. Como conclusion, existe correlacion positiva completamente alta entre las
variables publicidad y marketing digital y competitividad en las mypes de la industria
de muebles del parque econémico de Villa el Salvador - 2019. Utilizando el enfoque
estadistico Rho Spearman, se adquirié una correlacién de 0,919 con una significancia
de cero,000 mucho menor que 0,05. Con esos registros, es evidente que una mype del
trimestre preciso que utiliza eficazmente los mecanismos y herramientas provistos a
través de la publicidad y el marketing digital en sus operaciones, obtiene un

crecimiento en su competitividad.

Alvitez & Rodriguez (2020), presento la tesis titulada “Marketing digital y la
competitividad del sector calzado en las Mypes de El Porvenir, 2019”. El objetivo del
estudio fue determinar la relacion entre el marketing digital y la competitividad de las
Mypes del sector de calzado en EI porvenir,2019. La presente investigacion utiliza una
metodologia correlacional con un disefio metodol6gico no experimental transeccional.
En la conclusion se decide que puede existir un cortejo entre la publicidad digital y la
competitividad de las Mypes del area de calzado en EI Porvenir, siendo una correlacion
levemente maravillosa, debido a que los efectos adquiridos por medio de esta
investigacion corroboran que el indice de competitividad adquirido se basa totalmente

en el software del dispositivo de publicidad virtual.

Alcantara & Gomez (2021), presento su tesis titulada: “Marketing digital como
estrategia para mejorar la competitividad de la Corporacion H&M Jogeluma S.A.C.

Huamachuco — 2021”. El objetivo de la tesis fue determinar las estrategias de marketing
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digital para mejorar la competitividad en la corporacion H&M Jogeluma S.A.C.
Huamachuco. La metodoloigia es descriptiva con un disefio no experimental. Analizando
las técnicas de publicidad y marketing virtual como método para mejorar el grado de
competitividad del empresario H&M Jogeluma se puede concluir que el 76% de los
encuestados estan de acuerdo en que la corporacion utiliza técnicas de marketing virtual y
esto se traduce en un excesivo nivel de competitividad con un 79% de aprobacion por
parte de los clientes, todas las empresas hoy en dia utilizan el marketing para mejorar su
competitividad y a través de la investigacion realizada se puede afirmar que H&M
Jogeluma no tiene que ser la excepcion. Este estado de cosas surge porque los clientes de
H&M Jogeluma son frecuentes, y son atraidos a través de la idea de los Gltimos métodos
de compra, lo que les lleva a proponer a la corporacion, aumentar su clientela y encontrarse

en una ganancia mas competitiva sobre sus competidores.

2.1.3. Antecedentes locales

Zapata (2021), presento su tesis titulado: “El marketing digital y su relacion con la
competitividad de las empresas agroexportadoras de la region de Tacna, afio 2021 .
El objetivo es determinar la relacion entre el marketing digital y la competitividad de
las empresas agroexportadoras dentro de la region de Tacna, afio 2021. La forma de
investigacion de la tesis es de tipo fundamental o puro debido a que las variables ahora
no seran manipuladas, el disefio es no experimental y el 'método utilizado se convirtio
en laencuesta y la herramienta utilizada se convirtio en el cuestionario El final de esta
tesis muestran que la publicidad digital tiene un cortejo extenso con la competitividad
de las empresas agroexportadoras en el lugar de Tacna, por la razon de que la estrategia
como tal ayuda a las organizaciones a ser mas dindmicas y hacia los clientes de destino

y por lo tanto llegar a fidelizarlos mientras no tener contacto con ellos.
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Cachi (2018) en su investigacion titulada: “Marketing digital y su relacion en
el posicionamiento de marca de las mypes de la proviciade Tacna, 2016 ”. Tiene como
objetivo principal analizar la relacion entre el Marketing Digital y el posicionamiento
de Marca de las Mypes de la provincia de Tacna,2016. El tipo de estudio es
fundamental, de tipo correlacional con un disefio no experimental y transversal. Se
concluye que la variable publicidad y marketing virtual tiene una buena incidencia en
el posicionamiento de marca de las PYMES de la provincia de Tacna; pero esto no es
gigante, debido a que existe una creencia positiva de las empresas en relacion a su
posicionamiento, por lo que se sugiere realizar investigaciones con la opinién de los

consumidores.

Bocchio (2022), en su tesis titulada: “Influencia del Marketing Digital en el E-
commerce para las PYMES del sector Turismo y Comercio en la region de Tacna
frente al impacto del COVID-19”. El objetivo es evaluar la influencia que tiene el
marketing digital en el E-commerce para las PYMES del sector Turismo y Comercio
de la ciudad de Tacna frente al impacto del COVID-19. El tipo de investigacion es
basica, la tecnica de recoleccion de datos es la encuesta y el instrumento el
cuestionario. Como conclusion el Marketing Digital mediante el uso de herramientas

y estrategias para el desarrollo, hace crecer a las PYMES en toda la region de Tacna.

2.2. Bases tedricas — cientificas

2.2.1. Marketing Digital

A. Definiciones y conceptos

El marketing digital es la aplicacion de estrategias y tecnicas de comercializacion

Ilevadas a cabo a través de los medios digitales. Todas las técnicas de marketing off-
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line son adaptadas al mundo digital. Actualmente aparecen nuevas herramientas que
facilitan el trabajo y permiten tener una conexion y comunicacion mas directa con los
clientes, y asi poder medir en tiempo real de cada una de las estrategias empleadas.

(Shum Xie, 2019)

La publicidad habia crecido tanto que las personas no podian pasar mas de 5
segundos sin ser interrumpido por un anuncio, y bajo su ldgica eventualmente
dejariamos de ser sensibles a ellos. EI Permission Marketing del que hablaba Seth es
otra forma de llamar al Inbound Marketing, donde las campafias ya no son un
bombardeo masivo de productos sino la entrada voluntaria a la vida de los

consumidores (Godin, 2000).

La base de un buen marketing es el contenido, es lo que nosotros vamos a
construir y no lo que ya esta hecho. EI marketing es un &mbito que trabaja directamente
con humanos, evidentemente es una disciplina cambiante y que no debemos temer en

innovar o poner en practica nuevas ideas (Jantsch, 2007).

B. Marketing Digital y su integracion a los clientes

Segun Ivoskus (2010), el marketing digital permite una integracion entre los medios
de comunicacion Unicos, aprovechando las oportunidades que brindan los nuevos
medios junto con los convencionales, generando asi una mayor interaccion y atrayendo

a los usuarios a participar. (p. 289)

Como se indica a traves de Ivoskus, la publicidad permite a las empresas tener
una mayor integracion con sus clientes, y reconocer sus expectativas y alternativas, lo
que permite ampliamente, tomar técnicas para la promocion de sus productos o

servicios que ofrecen, pero, las organizaciones necesitan un plan de publicidad digital,
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para tener una estructura extra estable, estrategias bien deliberadas, si desea

posicionarse dentro del mercado.

Para la Fundacion Veértice (2010), el marketing digital, es un sistema
interactivo dentro del conjunto de acciones de publicidad y marketing de las
corporaciones, que utilizan estructuras telematicas de conversacion para adquirir el
objetivo primordial que marca cualquier interés publicitario, es decir, Obtener una

respuesta medible a un producto y a una transaccion comercial.

Realizar un plan de marketing digital en una empresa es esencial para su auge
exponencial de equipo de comunicacion digital superior y la era, que se prevé en las
estrategias de publicidad, la construccion de la lealtad de marca con el comprador, y
tener un amplio canal de comunicacion para que se pondra en contacto con sus clientes,

acortando distancias, y muchos otros.

C. Tendencias del Marketing Digital

En una investigacion efectuada por la Agencia SM digital (2017), se llegd a determinar

las siguientes tendencias que desarrolla el marketing digital:

Figural
Tendencias de Marketing Digital en af afio 2017

e Inteligencia
Economias del SEO, 1oEt
de EDISI;I;EED 5 sl it m?n%;al »
lataformas 7 de
B EBlogging nosotros

Nota: Bgencia S Digital, 2017
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Segln este empresario, los negocios basados totalmente en sistemas
tecnoldgicos, y en tiempo real, han permitido sincronizar de forma répida y sincera la
comunicacion entre las corporaciones y sus clientes, los seres humanos que tienen un
teléfono estdn conectados a traves de las redes sociales, lo que ha acabado siendo un

dispositivo muy oportuno para atraer mas clientes.

La tendencia digital a nivel de contenidos. Al estar repleto de fotografias y
alineado con los temas de intercambio verbal de los usuarios, con los sistemas, que
son un engranaje eficaz para que los estudiantes universitarios adquieran
conocimientos, los banners tradicionales pueden pasarse por alto, dando paso a la
publicidad dentro de la forma de material de contenido generado de forma dindmicay

contextualizada. (Blanco & Herrera, 2017)

El Boom del Mévil y Comercio Social. Es un mercado totalmente consolidado
completo de aplicaciones con un aumento masivo mejorado de los pagos celulares,
entre las organizaciones de tecnologia incluidos Google, Facebook, Alibaba y otros,
consolidan los sistemas para los clientes, asi llevar a cabo todo lo necesario, incluye:
hacer facturas, transferencias, compras, chatear, conocer, sin salir de sus sistemas, y
por lo tanto el comercio social. La inteligencia artificial son funciones y estructuras de
trabajo, que podrian avanzar para hacernos la vida menos dificil, que incluyen
vehiculos que se conducen solos, redes sociales que interactian con los usuarios,

maquinas robustas, que actian con mayor inteligencia, etc.

SEO - Search Engine Optimization. Es un optimizador de busqueda, mejora
el sistema de visibilidad de un sitio web, en diferentes motores de busqueda como
Google, Bing o Yahoo. Social Media, es un dispositivo que permite comprar y

promocionar cualquier producto o servicio a traves de las redes sociales, como es el
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caso de Instagram, Facebook, Twitter, que ya han integrado nuevos y précticos
meétodos para realizar compras. Ademas, permite el control de trabajos, tareas,

infinidad de posibilidades.

Las tendencias del Blogging. Es una herramienta tecnoldgica que permite y
hace posible el crecimiento de las busquedas por voz desde gadgets moviles. Donde
se pueden descargar los programas y emplearlos desde los teléfonos inteligentes. Sin
embargo, cada vez son méas los Bloggers que intentan ganar dinero a través de sus

blogs, y es de lejos una intencion posible.

Segun Docavo (2010), otra tendencia es el comercio electronico, que engloba
todos los programas de comercio digital, tanto directos como indirectos. Se hace
especial hincapié en la contribucion del E-Marketing para atraer visitantes y fidelizar

clientes por via electrénica..

D. Marketing Digital en las redes sociales

Para Kirpatrick (2011), las redes sociales, Son una serie de herramientas y mecanismos
que proporcionan una forma alternativa de hacer publicidad de una manera mas eficaz,

y entre los utilizados se encuentran los siguientes:

Facebook. Creada por universitarios de Hardvard, que desde que se inicid se
convirtié en una red social para conectar estudiantes, posteriormente se multiplicé a la
propia familia, amigos, conocidos, ésta red social permite compartir, opinar, escuchar,
alternar experiencias, siendo un dispositivo transformador y potenciador de la
publicidad digital, y su poder se basa totalmente en la confianza de todos sus miembros

o clientes.
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Twitter. Se ha convertido en un practico espacio de datos de caracter rapido y
dinamico, que permite la transmision en tiempo real de datos, informacion,
pensamientos, criticas sueltas, etcétera. Los perfiles son libres y personales, que cada

persona puede cumplir o ir acompafiado del uso del simbolo "@" (hashtag).

LinkedIn. Como red social para especialistas, en la que puedes ubicar y enviar
tu curriculum personal, te permite inscribirte en grupos de interés profesional, para el
uso de herramientas publicitarias que te permiten crear y enviar anuncios de paginas

destacadas del sitio de internet.

Google+. Como comunidad social, se esta desarrollando rapidamente ya que
obliga a los clientes de Gmail a crear una cuenta en Google+, desde el punto de vista
del Marketing uno de los beneficios es aparecer en buscadores como google y yahoo,

e hipervinculos en paginas Unicas y hablar con formularios.

Instagram. En 2017 una de las redes que mas ingresos logro para las pymes
fue Instagram. La cual maneja, aprovecha la fotografia y la imagen visible para hacer

negocios.

Pinterest. En este caso, también estd Pinterest, como un dispositivo
ampliamente utilizado y potente para E-publicidad, que permite compartir imagenes y
fotos en linea, para impulsar la visibilidad de la empresa, haciendo conferencias

publicas y ocasiones a nivel mundial.

E. Satisfaccion a los clientes con Marketing Digital

Segun Kotler & Armostrong (2010), las tendencias del marketing digital se centra cada

vez mas en lograr la esperada entrega de orgullo al cliente, que tiene un doble objetivo:
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atraer nuevos clientes y mantener y fidelizar a los actuales. Sin embargo, lograr este
transporte de satisfaccion se ha vuelto complejo porque el mercado esta saturado y
localizar a quienes no tienen opcidn por ninguna marca es complicado, por lo que
Kotler y Armostrong, sefialan algunos movimientos para guiar estos movimientos

publicitarios, que pueden ser:

Bajo el concepto de vender. Deben desarrollarse acciones, estrategias de venta

y promociones a gran escala.

Bajo el concepto de produccion. Mejorar la gran y eficacia de la fabricacion,

asi como los canales de distribucion.

Bajo el concepto de marketing para la sociedad. Determinar los deseos y
anhelos del mercado objetivo, y proporcionarles un excelente deleite con mayor

eficacia que sus competidores.

Bajo el concepto de marketing en el desempefio laboral: contratar empleados
con conocimientos publicitarios, observar las herramientas tecnoldgicas y adaptarse

con facilidad a las modificaciones tecnoldgicas.

F. Marketing Digital para pequefas, medianas y grandes empresas

Pequefias empresas. Estas agencias suelen tener clientes clave que deciden los
ingresos de su empresa comercial. Y un presupuesto limitado puede dificultar aln mas
la prospeccion de nuevos clientes debido a la imposibilidad de invertir en anuncios de
Google y contar con sistemas de personal reducidos. En este sentido, la optimizacién
local de motores de busqueda puede ser un enfoque muy bueno para atraer clientes en

un espacio geografico corto. Ademas, el co-marketing, es igualmente una manera
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notable, que incluye la publicacion de la existencia y las aplicaciones promocionales

de forma colectiva, por ejemplo.

Medianas empresas. A diferencia de los grupos pequerfios, suelen tener una
estructura mucho mejor, con una cartera de clientes bien definida. Su mayor empresa
es fidelizar a sus clientes y aumentar sus productos y servicios a través de la publicidad
virtual. Sin embargo, en muchos casos, la falta de financiacion importante puede hacer
que el proceso sea ain mas complicado y lleve mas tiempo. En este sentido, existen
dos estrategias adecuadas: la publicidad de contenidos y las alianzas con influencers
virtuales. Mientras que la primera atrae trafico organico al sitio web, aumentando la
visibilidad de la empresa comercial, la segunda explora la credibilidad del emblema
para un mercado objetivo especifico. Cuando se alinean adecuadamente, son capaces

de producir verdaderas consecuencias.

Grandes empresas. Al estar ya consolidadas dentro del mercado, son el
objetivo principal de los competidores. Esto genera la necesidad de gastar dinero en
estrategias para seguir siendo las preferidas del publico en general en medio de tantas
ofertas atractivas diferentes. Ademas, como ya son reconocidas a nivel nacional,
buscan competir a escala mundial, adaptando sus estrategias a cada parte del sector.
En este sentido, es crucial gastar dinero en herramientas de evaluacion estadistica para
medir el rendimiento de los movimientos, aumentando la confianza en el coste de la

empresa y ajustando el camino hacia la internacionalizacion.

G. Dimensiones de Marketing Digital

Redes Sociales. Set of individuals who are related to each other. The relationships

of the users can be of very diverse nature, ranging from business to friendship. (Gallego,
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2010). Pocos lugares ofrecen tanta interaccion entre personas y marcas como las redes
sociales. Por eso, es esencial tener una pagina web en las principales redes sociales en las

que su publico pueda encontrarle.

Ya sea para promover tus acciones y contenidos o para que las personas
conozcan el interior de tu empresa. Ademas, ser encontrado en los medios de
comunicacion social es un factor fundamental para la seleccion de un logotipo a través
de los consumidores, que es, a elegir con las agencias, mas que con el producto y
portador, con los valores y la precisa en la parte posterior de ellos. Los medios sociales
son, los medios de comunicacion. Sin embargo, el factor mas importante que hay que
cultivar son las redes. Un potente enfoque de medios sociales debe generar una enorme
participacion en la tecnologia de visitantes en su dominio, pero, al mismo tiempo, es

lejos un canal de intercambio verbal y divulgacion de la marca. (Peganha, 2021)

Pagina Web. Es un reporte colocado en una comunidad de ordenadores, al
que se accede mediante enlaces de hipertexto. Este archivo HTML, que tiene su
propia direccion Web, o URL, accede a la primera pagina Web solicitada en un
sitio Web., la cual es llamada “home page”. Usando lo que se conoce como

“frames”, varias paginas ser vistas en los navegadores. (Nir, 2003)

Optimizar sus paginas método haciéndolos comprensible para cada humanos y
rastreadores. Y para que dependera de su rendimiento en un agregado de varios
factores de posicionamiento. En un método de marketing digital, ser encontrado en los
motores de busqueda es critico, por lo que puede haber un concepto seleccionado para
obtener resultados organicamente, es decir, sin comprar anuncios. Esto es lo que
perfilamos como Search Engine Optimization, es decir, marketing en buscadores. Hoy

en dia, los motores se anticipan para ofrecer las mejores consecuencias para el disfrute
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del consumidor. Hay numerosas estrategias que usted debe observar para exponer los
motores de busqueda como Google y Yahoo! que su pagina web puede proporcionar

el gran disfrute y, por tanto, mejorar sus calificaciones. (Pecanha, 2021)

Publicidad Online. Este tipo de publicidad es una estrategia de marketing
que consiste en utilizar Internet como medio para conseguir visitantes a un sitio
web y enviar mensajes publicitarios y de marketing a los clientes adecuados. Dado
que el programa de software de conversacion famoso suficientes estadisticas sobre
los visitantes del sitio web, la publicidad y el marketing en linea pueden ser

disefiados a medida para las alternativas del usuario sanos.. (Tribalo, 2018)

Uno de los atributos del Marketing Digital es que usa multiples caracteristicas
incluyendo segmentacién, diversidad de contenidos exclusivos, no necesita de
inversiones multimillonarias, como la publicidad y el marketing tradicional. Cuando
hablamos de acciones de publicidad y marketing convencionales, que incluyen vallas
publicitarias o marketing exterior, cualquier organizacion que pretenda establecerse,
ganar autoridad y hacer mas grande su mensaje necesita, si 0 si, tener presencia en
muchos lugares fisicos con pancartas o diferentes tipos de publicidad. EI Marketing
Digital tiene muchos medios que pueden transmitir un mensaje a millones de seres
humanos, con una sola publicacion en las redes sociales o a través de una camparfia de

publicidad por correo electronico. (Peganha, 2021)

2.2.2. Competitividad

A. Conceptos y definiciones

En un campo de la informacion econdémica que analiza los hechos y las reglas que

forman la capacidad de las naciones que sirve crear y preservar un entorno que ayuda
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auna mayor creacion de tasas para sus organizaciones y mas prosperidad para los seres

humanos. (IMD, 2003)

Competitividad nacional se refiere a la capacidad de un pais en crear, producir,
distribuir y/o proporcionar ofertas en los mercados internacionales, obteniendo al

mismo tiempo un rendimiento creciente de las fuentes. (Scott & Lodge, 1985)

La inteligencia competitiva es un método de control que proporciona métodos
para establecer los mecanismos vitales para captar registros, analizarlos y conseguir
registros de precio para aplicarlos al proceso de toma de decisiones en cualquier parte
de la cadena de tarifas de las agencias. Las caracteristicas y el procedimiento de la
inteligencia son ampliamente habituales, sin embargo hay una pérdida de consenso en

la terminologia utilizada para perfilarlos.. (Garcia & Ortoll, 2012)

De acuerdo con Haguenauer, et al., (1996), la competitividad puede describirse
como la capacidad de una empresa para crear e implantar técnicas competitivas y
mantener o aumentar la proporcién de sus productos en el mercado de forma
sostenible. Estas competencias estan asociadas a distintos factores, controlados o no
por las empresas, que van desde la formacion técnica de los empleados y los
procedimientos administrativos y de gestion hasta las directrices publicas, la oferta de

infraestructuras y las peculiaridades de la demanda y la oferta.

B. Factores determinantes de la competitividad

En el andlisis de la competitividad no hay que olvidar la diversidad de factores
(procesos de tentativa de ingresos, escolarizacion eficaz, acceso a fuentes de materias

primas y proveedores de componentes, ademas de los relacionados con la innovacion
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y la difusion de las dltimas técnicas) que pueden a corto o a mediano plazo producir

ventajas de competitividad. (Haguenauer, et al., 1996)

De este modo, se crea una técnica dinamica de rendimiento agresivo con la
ayuda de la incorporacion de sus determinantes de naturaleza empresarial, estructural

y sistémica. Es decir, la competitividad es, netamente, sistémica. (Esser, 1996)

Los factores empresariales. Son aquellos sobre los que la organizacion tiene
una gestion bien dimensionada. Estos elementos estan relacionados con la
acumulacién de conocimientos generados a través de la organizacion y sus técnicas y,
mas concretamente, con la eficacia del control, la formacion y el rendimiento, la
educacion tecnologica en técnicas y mercancias, las técnicas organizativas y los

recursos humanos, entre otros.

Los factores estructurales. Son aquellos sobre los que la empresa no tiene pleno
dominio, es decir, las empresas se ven confinadas con la ayuda del propio procedimiento
de oposicion y sus especificidades. Ademas de las caracteristicas de la demanda y el
suministro, abarcan el efecto de las instituciones ajenas al mercado que definen el régimen
de incentivacion y reglamentacion, la distribucion geografica, el grado de sofisticacion
tecnoldgica, los costes de incremento, las estructuras de publicidad y marketing y las

oportunidades de acceso a mercancias mundiales, entre otros.

Factores sistémicos. Son factores sobre los que el empresario tiene muy poca
manipulacion. Estos elementos son los encargados de generar externalidades para las
empresas, actuando como parametros del proceso de toma de decisiones. Entre estos
elementos se encuentran los siguientes infraestructurales (disponibilidad, excelencia 'y
valor de la electricidad, el transporte, las telecomunicaciones, los insumos simples y

los servicios tecnoldgicos); macroeconomicos (tasa comercial, presion fiscal, tasa de
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crecimiento de los productos domésticos, oferta de créditos y cotizaciones de intereses
y politica salarial); politico-institucionales (cobertura fiscal, politica arancelaria, ayuda
financiera al riesgo tecnoldgico, energia de compra de las autoridades); social
(dispositivo de cualificacion del esfuerzo, escolarizacion y educacion de los recursos
humanos, esfuerzo y politicas de seguridad social); penitenciaria y reglamentaria
(politicas de proteccion de los bienes comerciales, renovacion medioambiental,
defensa de la oposicion y seguridad de los clientes); y mundial (tendencias de la
alternancia internacional, flujos mundiales de capital, peligro e inversiones

tecnoldgicas, miembros de la familia con empresas multilaterales).

En la figura 2, se muestra el alcance del término competitividad, en el que la
empresa constituye el elemento central, que a su vez resulta afectado por la estructura

y el sistema econdémico.

Figura 2

Factores determinantes de la competitividad

Sistema: infraestructura, ambiente
macroecondmico, internacional,
politico-institucional, legal y normativo y social

Estructura: mercado, configuracion de la
industria, instituciones, regimenes de incentivo
y regulacion, grado de sofisticacion tecnologica
y acceso a productos internacionales

Empresa: capacitacion, desempeno,
métodos de organizacion y estrategia

Nota. Ferraz, D. Kupfer y L. Haguenauer, Made in Brazil: desafios competitivos para
a industria, Rio de Janeiro, Campus, 1996.
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C. Tipos de competitividad

Existe una diversidad de tipos de competitividad empresarial, en funcion a los agentes

implicados o a las estrategias realizadas para obtener rentabilidad. (AyudalLey, 2020)

Competitividad sistemica. La competitividad sistémica de la empresa se refiere
a un tipo de competitividad en el que no sélo se analizan los resultados de la propia
empresa, sino también diferentes variables micro y macroeconémicas. En este caso, la
empresa se toma en consideracion como un agente que puede generar beneficios en su
entorno, por lo que ya no se evalta simplemente el rendimiento o rentabilidad de la
empresa, sino también su efecto sobre todos los agentes preocupados que conforman

un sistema monetario.

Competitividad estatica. La competitividad empresarial estatica se basa
normalmente en una estrategia de equilibrio de cargas y tiene como objetivo mantener
la funcion de la empresa dentro del mercado. Muchos expertos afirman que este tipo
de competitividad no es util hoy en dia, en un mercado en el que la oferta iguala o

supera a la demanda en muchos casos.

Competitividad dinamica. Al contrario que en el caso anterior, la
competitividad empresarial dindmica hace hincapié en la innovacion de mercancias,
tarifas o estrategias, asi como en el desarrollo de regiones y departamentos junto con

el servicio al cliente, la logistica, los recursos humanos o la publicidad.

Competitividad espuria. Se trata de una competitividad empresarial comercial
falsa y efimera, si se tiene en cuenta que esta lejos de basarse totalmente en el uso de
recursos naturales o rentas geogréaficas y se basa en la tasa de remuneracion del trabajo

duro. Se considera un tipo de competitividad de periodo rapido.
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Competitividad auténtica. La competitividad empresarial auténtica busca
resultados a medio o largo plazo mediante la incorporacion del desarrollo técnico en

las tacticas de fabricacion o la especializacion y formacion de la mano de obra.

Competitividad interna. La competitividad empresarial interna se entiende
como la capacidad de un organismo para aprovechar al maximo sus activos de forma
eficaz. Esto incluye el control eficaz del personal, las fuentes de fabricacion o los
métodos, entre otros elementos. La competitividad interna también incluye la

competitividad no publica del personal o su identificacion con la empresa.

Competitividad externa. La competitividad externa de la empresa, sin
embargo, se refiere a los logros de un empresario dentro del marco de su empresa

comercial, o el lugar en el que se revela con respecto a la oposicion.

D. Dimensiones de competitividad

La calidad, el precio y la productividad, son un trio de principios que pueden analizarse
como un todo practicamente inseparable, dado que un cambio en cualquiera de los
elementos afecta a los otros dos. Durante mucho tiempo se hizo hincapié en la mejora
de la productividad, bajo el supuesto de que, como efecto natural, podrian aumentar
los niveles de calidad. Al incrementar la productividad no sélo no conducen a mejorar

la calidad; sino que, incluso, la pueden disminuir.

Por lo tanto, se propone, a la luz de la experiencia, que se dé prioridad a las
técnicas de garantia de alta calidad, que, en consecuencia, aumentan la productividad
y reducen los precios, y no al revés. Es asi que para la presente investigacion se tomé
encuentra como dimensiones para la competitividad a la calidad, el precio y la

productividad, elementos que se describen a continuacion:
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Calidad. Es la serie de caracteristicas de un producto que cumple con satisfacer
las necesidades de los usuarios, por consiguiente, el producto satisface. (Juran, 2019).
Definir la calidad de un producto o servicio es complejo. Una primera idea del periodo
de tiempo de primera clase es: puede haber generalmente una mejor manera de hacer
las cosas. Una palabra breve y sencilla, pero relevante incluso dentro de las estrategias
mas complejas que puedan existir dentro del mundo completo. Asi, son innumerables
los términos que podrian explicar muy brevemente en qué consiste el desarrollo
continuo de las técnicas de trabajo, que es lo que sin duda busca la buena gestion a
través de la definicién, cuantificacion, eliminacion y prevencion de los desperdicios;
para conseguir un aumento de la productividad y de la calidad y excelencia de las
mercancias. Pero la cuestion crucial no es conocer de forma fria y técnica lo que
contiene esta definicion, sino ir un poco mas alla, interiorizar en cada uno lo que
significa: un cambio de mentalidad tomando conciencia de que no se trata de formular
utopias, sino de hacerlas realidad siendo flexibles en nuestra mentalidad; mejor
entonces tendriamos la seguridad de poder hacerlo hoy mejor que ayer y mafiana mejor

que hoy.

Precio. La cantidad de dinero que se cobra por un producto o servicio o la suma
de los valores que los clientes aportan a cambio de los beneficios de obtener o utilizar
el producto o servicio. (Armstrong & Kotler, 2017). Los conceptos de tasas y precios,
desde el punto de vista de las finanzas, implican el mismo componente; ambas frases
se utilizan al hablar del desembolso de dinero en efectivo. Sin embargo, desde el factor
contable, algunos autores no olvidan que pueden ser distintos, en la sensacion de que
el concepto de precios se asocia a desembolsos de dinero o no, aplicados a los procesos
de fabricacion (precios de fabricacion) que podrian aplicarse a los ingresos de la
longitud de forma mediata y lenta. Los gastos estan relacionados con desembolsos

monetarios 0 no monetarios, que no se afiaden al coste de los bienes producidos, sino
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que se imputan a los ingresos de la duracion de forma directa, inmediata e integra. En
cualquier caso, cada uno de los precios y costes influye directamente en los beneficios,
afectando a la ganancia para el tramo respectivo; por consiguiente, las tasas de
produccion deben afadirse a los gastos (gastos de duracion) para determinar el valor

total de explotacion.

Productividad. Es la relacion existente entre el volumen total de produccién y los
recursos utilizados para alcanzar dicho nivel de produccion, es decir la razon entre las
salidas y las entradas. (Fontalvo, Granadillo, & Morelos, 2018). En cualquier didlogo
monetario, la productividad estd en la vanguardia de las mentes tanto de los lideres
politicos como de los empresarios. Por tanto, el concepto de productividad merece una
consideracion extrema y cuidadosa. Para lograrlo, es vital examinar una tras otra las
normas de los que se interesan por el desarrollo de esta herramienta de gestion. Desde el
punto de vista econdmico, el tltimo elemento en el que el inversor basa su juicio sobre la
evolucidn de su empresa es, tradicionalmente, la Gltima linea de la cuenta de resultados:
los ingresos. Lograr una evolucion positiva de los ingresos, es decir, un buen rendimiento
del capital invertido, es el objetivo final. Los beneficios muestran el resultado final neto
de los esfuerzos de control en la planificacion y el desarrollo de la fabricacion, las compras,
el marketing, las fuentes humanas, las transacciones financieras y otros factores de las

operaciones de la empresa.

2.3.  Definicién de términos basicos

A. Calidad. Es la serie de caracteristicas de un producto que cumple con
satisfacer las necesidades de los usuarios, por consiguiente, hacen

satisfacorio el producto. (Juran, 2019)
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Competitividad. La competitividad se concibe como la capacidad de una
empresa publica o no publica, con o sin animo de lucro, de disponer
sistematicamente de ventajas comparativas que le permitan cosechar,
mantener y mejorar una posicion determinada dentro del entorno

socioecondmico. (Euroinnova, 2013)

Marketing digital. Es el conjunto de estrategias orientadas a la promocién
de un emblema en Internet. Se diferencia del marketing convencional
porque incluye el uso de canales y técnicas que permiten analizar los

resultados en tiempo real. (RDstation, 2022)

Paginas Web. Es un archivo colocado en una comunidad de ordenadores,
al que se accede mediante enlaces de hipertexto. Este archivo HTML, que
tiene su propia direccion Web, o URL, accede a la primera pagina
normalmente solicitada en un sitio Web, que se conoce como "pagina Web
doméstica". Utilizando lo que se conoce como "marcos", se pueden

considerar varias paginas en los navegadores. (Nir, 2003)

Precio. La cantidad de dinero que se cobra por un servicio o producto o la
suma de los valores que los consumidores dan a cambio de los beneficios

de obtener o utilizar el producto o servicio. (Armstrong & Kotler, 2017)

Productividad. La productividad, se conoce como la relacién existente
entre la extensidn total de la fabricacion y los activos utilizados para obtener
ese grado de fabricacién, es decir, la relacion entre los productos y los

insumos. (Fontalvo, Granadillo, & Morelos, 2018)
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Publicidad Online. Es un método de marketing que implica el uso de
Internet como metodo para conseguir visitantes a un sitio web y enviar
mensajes publicitarios a los clientes adecuados. Dado que el programa de
software de conversacion bien conocido muestra suficientes registros sobre
los visitantes en linea del sitio web, la publicidad en linea se puede

personalizar para adaptarse a las elecciones de la persona. (Tribalo, 2018)

Redes Sociales. Se considera a una red social como conjunto de personas
relacionadas entre si. Las relaciones de los usuarios pueden ser de naturaleza muy

diversa, desde empresariales hasta de amistad. (Gallego, 2010).

Sistema de hipotesis

Hipotesis general

El Marketing digital en tiempos de COVID-19 se relaciona significativamente

en la competitividad de la industria textil, Mypes de Tacna, 2022.

Hipotesis especificas

El marketing digital en tiempos de COVID-19 se relaciona en forma positiva

con la calidad de la industria textil, Mypes de Tacna, 2022.

El marketing digital en tiempos de COVID-19 se relaciona en forma positiva

con el precio de la industria textil, Mypes de Tacna, 2022.

El marketing digital en tiempos de COVID-19 se relaciona en forma positiva

con la productividad de la industria textil, Mypes de Tacna, 2022.
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2.5. Sistema de variables

2.5.1. Marketing Digital

Es el conjunto de estrategias volcadas hacia la promocién de una marca en el internet.
Se diferencia del marketing tradicional por incluir el uso de canales y métodos que

permiten el andlisis de los resultados en tiempo real (RDstation, 2022).

Dimensiones
- Redes Sociales
- Pégina Web

- Publicidad Online

2.5.2. Competitividad

Se entiende por competitividad a la capacidad de una organizacién publica o privada,
lucrativa 0 no, de mantener sistematicamente ventajas comparativas que le permitan
alcanzar, sostener y mejorar una determinada posicion en el entorno socioeconémico

(Euroinnova, 2013).

Dimensiones
- Calidad
- Precio

- Productividad
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Operacionalizacion de la variable Markefing Digital

Variahle Dimensiones

Definiciones

Eedes
Sociales

Define red social come conjunte deindividuos que
se encuentran relacionados entre si- Las relaciones
de los usuanos pueden ser de muy diversa indole, v
van desde los negocios hasta la amistad (Gallego,

2010).

FPagina Weh

Marketing
Digital

E: un documento situado en una red informatica, al
que se accede mediante enlaces de hipertexto. Este
documento HTWL que tiene su propia direccidn
Web, o TEL, accedaala primera pagina usualmente
solicitada en un sitio Web, la cual es lamada “hotmne
page”. Uszando lo que se conoce como “frames”,
varias paginas ser vistas en los navegadores (Dir,

2003).

Fublicidad

Cinline

La publicidad online es una estrategia de marketing
que implica el uzse deintemet como un medio para
obtener trafice a un sitio web ¥ enviar mensajes de
matketing a los clientes adecuados. Puesto que los
softwares de comunicacidn revelan informacidn
suficiente acerca de los wisitantes del sitio, la
publicidad en linea puede ser personalizada para que
coinicida con las preferencias del usuarioe (Tribale,

2018)

Nota: elaborado segin el marco tednce dela vanable.

Tahla 2

Operacionalizacion de la variable Competitividad

Variable Dimensiones

Definiciones

Calidad

Calidad es el conjunto de caracteristicas de un
producto que satisfacen las necesidades de los
clientes v, en consecuencia, hacen satisfactorio al
producto (Juran, 2019)

Competi-

tividad Precio

Esla cantidad de dinero que se cobra por un produdo
o servicio o la suma de los valores que los
consumidores dan a cambio de los beneficios de
tener o usar el producto o servicio. (Armstrong &
Kotler, 2017)

Productividad

La productividad es conocida como la reladon
existente entre el volumen total de produccidon vy los
recursos ufilizados para alcanzar dicho nivel de
produccion, es decir 1a razon entre las salidasy las
entradag. (Fontalvo, Granadillo, & Morelos, 2018)

Mota: elaborado seglin el marco tedrico de la variable.



CAPITULO I1l: METODOLOGIA

3.1. Tipo de investigacion

La investigacion es pura o tipo bésica, por el motivo que no se manipularon las
variables, la investigacion se desarrollé en base a las teorias cientificas referentes al

Marketing Digital y la Competitividad.

Este tipo de investigacion, tiene como finalidad brindar nuevos conocimientos
en el campo del marketing digital, dentro del contexto de la modernizacion tecnolégica

de las industrias textiles en la ciudad de Tacna.

3.2.  Nivel de investigacién

El nivel de investigacion es relacional, porque se oriento a establecer la correlacion

entre las dos variables que son Marketing Digital y Competitividad.

3.3. Disefio de investigacion

El disefio de la presente investigacion es de corte transversal, ya que se trabajé con la
recoleccion de datos y se realiz6 en un Gnico momento en el tiempo y espacio; y a la

vez es descriptivo — correlacional. Se puede distinguir bajo el esquema siguiente:

Dénde: M: Muestra
01: Variable 1: Marketing Digital
02: Variable 2: Competitividad
r: relacion entre las variables.
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3.4. Poblacion y muestra

3.4.1. Poblacion

Para lograr los objetivos del plan de investigacion, siempre se cuenta con informantes o
"numeros uno™ o fuentes directas de informacion. Estas fuentes de registros se denominan
poblacion (N), y son el conjunto de todos los individuos (elementos, personas, archivos,

hechos, actividades, grupos, situaciones, y muchos otros.) que se van a investigar.

Para Hernandez (2014), "una poblacién es el conjunto de todos los casos que
concuerdan con una serie de especificaciones” (p. 65). Por otro lado, Catacora (2012),
afirma que “es el conjunto total de individuos, objetos 0 medidas que poseen algunas

caracteristicas comunes observables en un lugar o momento determinado”. (p. 288)

La poblacion en la presente investigacion, esta compuesta por 60 empresas
textiles de Tacna, las cuales estan dentro del rubro de Medianas y Pequefias Empresas

(MYPES) segun la Camara de Comercio de Tacna.

3.4.2. Muestra

A decir de Carrasco (2009), respecto a la seleccion de la muestra de una poblacion,

esclarece:

“La muestra es una parte o fragmento representativo de la poblacion, cuyas
caracteristicas esenciales son ser objetiva y reflejo de ella, de tal manera que
los resultados obtenidos en la muestra puedan generalizarse a todos los

elementos que conforman dicha poblacion. (p. 237).
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Debido a la cantidad reducida de la poblacion, no se utiliz6 muestra alguna. Al

respecto UNEV (2021) dice:

“Si la poblacion es pequenia y se puede acceder a ella sin restricciones, entonces
es mejor trabajar con toda; en este caso, ya no necesitas muestreo. Pero si la
poblacién es muy grande o es demasiado costoso trabajar con toda, entonces

conviene seleccionar una muestra”.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.5.1. Técnica

La técnica que se validd y aplicé es la encuesta con el fin de obtener respuesta a
interrogantes planteadas por la investigacion, se recogio la informacion de los gerentes
0 personas encargadas de las industrias textiles pertenecientes a las Micro y Pequefias

Empresas - MyPEs de Tacna.

3.5.2. Instrumento

El instrumento que se utilizo en la presente investigacion es el cuestionario, disefiado
de manera adecuada, el cual permitid obtener informacion sobre la situacion actual de
la gestion empresarial en las industrias textiles pertenecientes al grupo de las MyPEs

de Tacna.

3.6.  Técnicas de procesamiento de datos

En la investigacion, para el procesamiento de datos se hizo uso del software estadistico

SPSS ya que permite un analisis a detalle de los datos aplicando la prueba de
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confiabilidad, luego se organizé de tal manera que se puedan presentar los resultados
en tablas y figuras estadisticas con sus respectivas interpretaciones. Para la
contrastacion de las variables se hizo uso de la estadistica inferencial, utilizando asi el

estadistico de coeficiente de correlacion, dependiendo de la normalidad de datos.

3.7.  Seleccion y validacion de los instrumentos de investigacion

Para averiguar la confiabilidad de los instrumentos de recoleccién de datos y obtener
la estadistica del coeficiente Alfa de Cronbach, se realizé una prueba piloto utilizando

el 15% de la muestra, representado por 20 representantes de las Mypes.

Tabla 3
Escala del coeficiente alfa de Cronbach
Grado Descripcion
-1-0 No confiable
0,01 -0,49 Baja confiabilidad
0,50 -0,69 Moderada confiabilidad
0,70-0,89 Fuerte confiabilidad
0,90-1,00 Alta confiabilidad

Nota. Grado de confiabilidad segln el coeficiente Alfa de Cronbach.

3.7.1. Confiabilidad de instrumentos Marketing Digital

Tabla 4
Estadistica de confiabilidad de la variable Marketing Digital

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,745 12

Nota. Datos procesados en el Software SPSS v.22

El cuestionario sobre Marketing Digital, tiene un alfa de Cronbach de 0,745,

que se puede ver en la tabla 4 y se califica con fuerte confiabilidad.
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3.7.2. Confiabilidad de instrumentos Competitividad

Tabla 5
Estadistica de confiabilidad de la variable Competitividad
Alfa de Cronbach N° de elementos
0,713 12

Nota. Datos procesados en el Software SPSS v.22

El cuestionario sobre Competitividad, tiene un alfa de Cronbach de 0,713, que

se puede ver en la tabla 5 y se califica con fuerte confiabilidad.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSIONES

4.1. Tratamiento estadistico e interpretacion de cuadros

4.1.1. Prueba de normalidad

Para establecer si los datos de las variables Marketing Digital y Competitividad siguen
una distribucion normal, nos permitimos plantear la siguiente prueba de hipotesis

estadistica:

Ho: Sig. > 0.05: los datos siguen una distribucién normal.

Hi: Sig. < 0.05: los datos no siguen una distribucion normal.

Regla de decision

Si el p-valor es mayor a 0,05 se acepta Ho y se rechaza Hi.

Si el p-valor es menor a 0,05 se rechaza Ho y se acepta Hi.

Tabla 6
Prueba de Normalidad con el estadistico Shapiro-Wilk de las puntuaciones de las

variables de investigacion.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Marketing Digital 0,068 60 0,200" 0,956 60 0,031
Competitividad 0,131 60 0,012 0,950 60 0,015

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: Elaborado segun los resultados de los instrumentos aplicados.
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Figura 3

Histograma de la distribucion de las puntuaciones de las variables

Histograma ~— Normal Histograma — Mormal
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Marketing Digital Competitividad

Nota: Tabla 6

En la tabla 6 y figura 3 se observa la prueba de normalidad con el estadistico
Kolmogorov-Smirnov para las puntuaciones de las variables “Marketing Digital” y
“Competitividad”, resultado de las encuestas aplicadas a los representantes de las

industrias textiles, Mypes de la ciudad de Tacna, en el afio 2022.

La prueba de normalidad para la variable “Marketing Digital” arroja un valor
Sig.= 0,200 el cual es mayor a 0,05, por lo que se concluye que las puntuaciones
presentan normalidad. Para la variable “Competitividad”, el valor Sig.= 0,012 es

menor a 0,05, por lo que se concluye que las puntuaciones no presentan normalidad.

Se observa que en las puntuaciones de una variable sigue una distribucion
normal mientras que en la otra variable no sigue una distribucion normal. Por lo tanto,
para éste peculiar caso, es pertinente utilizar el coeficiente de correlacion de Rho

Spearman para el analisis correlacional.
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4.1.2. Estadisticos descriptivos

Tabla 7

Estadisticos descriptivos de las variables

Descriptivos Estadistico Er ror
estandar

Media 50,6333 0,71780
95% de intervalo de confianza Limite inferior 49,1970
para la media Limite superior 52,0696

— Media recortada al 5% 50,8889

5, Mediana 50,5000

O Varianza 30,914

2 Desviacion estandar 5,56005

€  Minimo 34,00

s Maximo 60,00

= Rango 26,00
Rango intercuartil 7,50
Asimetria -0,684 0,309
Curtosis 1,052 0,608
Media 51,4167 0,62268
95% de intervalo de Limite inferior 50,1707
confianza para la media Limite superior 52,6627
Media recortada al 5% 51,5185

€ Mediana 52,5000

'S Varianza 23,264

S Desviacion estandar 4,82329

g Minimo 37,00

8 Maximo 60,00
Rango 23,00
Rango intercuartil 6,75
Asimetria -0,641 0,309
Curtosis 0,218 0,608

Nota: Elaborado segun los resultados de los instrumentos aplicados.

En la tabla 7 se observan los estadisticos descriptivos de las variables
“Marketing Digital” y “Competitividad”, segin las encuestas aplicadas a los
representantes de las industrias textiles, Mypes Tacna, 2022. Claramente se puede
observar que la media para la variable Marketing Digital es de 50,63 y una desviacién
estandar de 5,56; mientras que para la variable Competitividad la media es de 51,42 y

una desviacién estandar de 4,82.



4.2.  Presentacion de resultados, tablas, gréficos, figuras, etc.

4.2.1. Resultados de la variable Marketing Digital

A. Resultados por dimensiones

Tabla 8

Dimension 1: Redes sociales

o1

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0,0
Moderado 17 28,3
Alto 43 71,7
Total 60 100,0

Nota: Resultados del cuestionario de Marketing Digital.

Figura 4

Dimension 1: Redes sociales

Porcentaje

Moderado Alto

Redes Sociales

Nota: Tabla 8.
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En la tabla 8 y figura 4, se presentan los resultados del cuestionario sobre
“Marketing Digital”, aplicada a los representantes de las industrias textiles de las
Mypes de Tacna, respecto a la dimension “Redes Sociales”. Del 100% de encuestados,
0 (0,0%) respondieron que existe en un bajo nivel uso de redes sociales; 17 (28,3%)
moderado nivel y 43 (71,7%) alto nivel de uso de redes sociales. Claramente se puede
observar, que la mayoria, el 71,1% de representantes de las industrias textiles, hacen

un alto uso de las redes sociales.

Tabla 9
item 1. Como lider de su empresa usted considera que las redes sociales es una

herramienta indispensable en la era del tecnoldgica

Frecuencia Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Indeciso 11 18,3 18,3 18,3
Parcialmente cierto 25 41,7 41,7 60,0
Totalmente cierto 24 40,0 40,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota: Resultados del cuestionario de Marketing Digital.

En la tabla 9, se presentan los resultados del cuestionario sobre “Marketing
Digital”, aplicada a los representantes de las industrias textiles de las Mypes de Tacna,
respecto al item 1: “Como lider de su empresa usted considera que las redes sociales
es una herramienta indispensable en la era del tecnologica”. Del 100% de encuestados:
11 (18,3%) respondieron indeciso; 25 (41,7%) parcialmente cierto y 24 (40,0%)
totalmente cierto. Claramente se puede observar, que la mayoria de empresarios de las
industrias textiles, confirma ser parcialmente y totalmente cierto que las redes sociales

son una herramienta indispensable en la era tecnoldgica.
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Tabla 10
item 2: Usted conoce y tiene experiencia en la utilizacion de las redes sociales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido No es cierto 2 3,3 3,3 3,3
Algo cierto 6 10,0 10,0 13,3
Indeciso 7 11,7 11,7 25,0
Parcialmente cierto 19 31,7 31,7 56,7
Totalmente cierto 26 43,3 43,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota: Resultados del cuestionario de Marketing Digital.

En la tabla 10, se presentan los resultados del cuestionario sobre “Marketing
Digital”, aplicada a los representantes de las industrias textiles de las Mypes de Tacna,
respecto al item 2: “Usted conoce y tiene experiencia en la utilizacion de las redes
sociales”. Del 100% de encuestados: 2 (3,3%) respondieron no es cierto, 6 (10,0%)
algo cierto, 7 (11,7%) indeciso, 19 (31,7) parcialmente cierto y 26 (43,3%) totalmente
cierto. Claramente se puede observar, que la mayoria de empresarios de las industrias
textiles, confirma ser parcialmente y totalmente cierto que conocen y tienen

experiencia en la utilizacion de las redes sociales.

Tabla 11

item 3: Su empresa cuenta con alguna pagina en las redes sociales.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Vélido Indeciso 3 5,0 50 50
Parcialmente cierto 16 26,7 26,7 31,7
Totalmente cierto 41 68,3 68,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota: Resultados del cuestionario de Marketing Digital.

En la tabla 11, se presentan los resultados del cuestionario sobre “Marketing
Digital”, aplicada a los representantes de las industrias textiles de las Mypes de Tacna,
respecto al item 3: “Su empresa cuenta con alguna pagina en las redes sociales”. Del

100% de encuestados: 3 (5,0%) respondieron indeciso, 16 (26,7) parcialmente cierto
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y 41 (68,3%) totalmente cierto. Claramente se puede observar, que la mayoria de
empresarios de las industrias textiles, confirma ser parcialmente y totalmente cierto

que su empresa cuenta con alguna pagina en las redes sociales.

Tabla 12
item 4: Como lider de su empresa usted considera, que su empresa deberia contar

con redes sociales.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Indeciso 1 1,7 1,7 1,7
Parcialmente cierto 21 35,0 35,0 36,7
Totalmente cierto 38 63,3 63,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota: Resultados del cuestionario de Marketing Digital.

En la tabla 12, se presentan los resultados del cuestionario sobre “Marketing
Digital”, aplicada a los representantes de las industrias textiles de las Mypes de Tacna,
respecto al item 4: “Como lider de su empresa usted considera, que su empresa deberia
contar con redes sociales”. Del 100% de encuestados: 1 (1,7%) respondio indeciso, 21
(35,0%) parcialmente cierto y 38 (63,3%) totalmente cierto. Claramente se puede
observar, que la mayoria de empresarios de las industrias textiles, confirma ser

parcialmente y totalmente cierto que su empresa deberia contar con redes sociales.
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Dimension 2: Paginas Web
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Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 8,3
Moderado 27 45,0
Alto 28 46,7
Total 60 100,0

Nota: Resultados del cuestionario de Marketing Digital.

Figura 5

Dimension 2: Paginas web

Porcentaje

Bajo

Moderado
Paginas Web

Nota: Tabla 13.

En la tabla 13 y figura 5, se presentan los resultados del cuestionario sobre

“Marketing Digital”, aplicada a los representantes de las industrias textiles de las

Mypes de Tacna, respecto a la dimension “Paginas Web”. Del 100% de encuestados,

5 (8,3%) respondieron que existe en un bajo nivel de uso de paginas web; 27 (45,0%)

moderado nivel y 28 (46,7%) alto nivel de uso de paginas web. Claramente se puede
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observar, que la gran mayoria, el 45,0% y 46,7” de representantes de las industrias

textiles, hacen un moderado y alto uso de paginas web.

Tabla 14
item 5: Como lider de su empresa usted considera que la pagina web es una

herramienta indispensable en la era de la tecnoldgica.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido No es cierto 6 10,0 10,0 10,0
Algo cierto 6 10,0 10,0 20,0
Indeciso 14 23,3 23,3 43,3
Parcialmente cierto 18 30,0 30,0 73,3
Totalmente cierto 16 26,7 26,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota: Resultados del cuestionario de Marketing Digital.

En la tabla 14, se presentan los resultados del cuestionario sobre “Marketing
Digital”, aplicada a los representantes de las industrias textiles de las Mypes de Tacna,
respecto al item 5: “Como lider de su empresa usted considera que la pagina web es
una herramienta indispensable en la era de la tecnoldgica”. Del 100% de encuestados:
6 (10,0%) respondieron no es cierto, 6 (10,0%) algo cierto, 14 (23,3%) indeciso, 18
(30,0%) parcialmente cierto y 16 (26,7%) totalmente cierto. Claramente se puede
observar, que la mayoria de empresarios, confirma ser parcialmente y totalmente cierto

que la pagina web es una herramienta indispensable en la era de la tecnoldgica.

Tabla 15
item 6: Usted conoce y tiene experiencia en la utilizacion de las paginas web.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Vélido No es cierto 5 8,3 8,3 8,3
Algo cierto 6 10,0 10,0 18,3
Indeciso 13 21,7 21,7 40,0
Parcialmente cierto 19 31,7 31,7 71,7
Totalmente cierto 17 28,3 28,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota: Resultados del cuestionario de Marketing Digital.
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En la tabla 15, se presentan los resultados del cuestionario sobre “Marketing
Digital”, aplicada a los representantes de las industrias textiles de las Mypes de Tacna,
respecto al item 6: “Usted conoce Yy tiene experiencia en la utilizacion de las paginas
web”. Del 100% de encuestados: 5 (8,3%) respondieron no es cierto, 6 (10,0%) algo
cierto, 13 (21,7%) indeciso, 19 (31,7%) parcialmente cierto y 17 (28,3%) totalmente
cierto. Claramente se puede observar, que la mayoria de empresarios de las industrias
textiles, confirma ser parcialmente y totalmente cierto que conoce y tiene experiencia

en la utilizacién de las paginas web.

Tabla 16
item 7: Su empresa cuenta con una pagina web.
Frecuencia Porcentaje Porgez_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Valido No es cierto 1 1,7 1,7 1,7
Algo cierto 1 1,7 1,7 3,3
Indeciso 6 10,0 10,0 13,3
Parcialmente cierto 27 45,0 45,0 58,3
Totalmente cierto 25 41,7 41,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota: Resultados del cuestionario de Marketing Digital.

En la tabla 16, se presentan los resultados del cuestionario sobre “Marketing
Digital”, aplicada a los representantes de las industrias textiles de las Mypes de Tacna,
respecto al item 7: “Su empresa cuenta con una pagina web”. Del 100% de
encuestados: 1 (1,7%) respondi6 no es cierto, 1 (1,7%) algo cierto, 6 (10,0%) indeciso,
27 (45,0%) parcialmente cierto y 25 (41,7%) totalmente cierto. Claramente se puede
observar, que la mayoria de empresarios de las industrias textiles, confirma ser
parcialmente y totalmente cierto que su empresa cuenta con una pagina web para sus

actividades promocionales y de relacion con sus clientes.
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Tabla 17
item 8: Como lider de su empresa usted considera que su empresa deberia contar

con una pagina web.

Frecuencia Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Vélido Algo cierto 1 1,7 1,7 1,7
Indeciso 3 50 5,0 6,7
Parcialmente cierto 27 45,0 45,0 51,7
Totalmente cierto 29 48,3 48,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota: Resultados del cuestionario de Marketing Digital.

En la tabla 17, se presentan los resultados del cuestionario sobre “Marketing
Digital”, aplicada a los representantes de las industrias textiles de las Mypes de Tacna,
respecto al item 8: “Como lider de su empresa usted considera que su empresa deberia
contar con una pagina web”. Del 100% de encuestados: 1 (1,7%) respondi6 algo cierto,
3 (5,0%) indeciso, 27 (45,0%) parcialmente cierto y 29 (48,3%) totalmente cierto.
Claramente se puede observar, que la mayoria de empresarios de las industrias textiles,
confirma ser parcialmente y totalmente cierto que su empresa debe contar con una

pagina web.
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Tabla 18
Dimensién 3: Publicidad Online

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 1,7
Moderado 20 33,3
Alto 39 65,0
Total 60 100,0

Nota: Resultados del cuestionario de Marketing Digital.

Figura 6

Dimension 3: Publicidad Online

Porcentaje

Moderadao
Publicidad Online

Nota: Tabla 18.

En la tabla 18 y figura 6, se presentan los resultados del cuestionario sobre
“Marketing Digital”, aplicada a los representantes de las industrias textiles de las
Mypes de Tacna, respecto a la dimension “Publicidad Online”. Del 100% de

encuestados, 1 (1,7%) respondié que existe en un bajo nivel de uso de publicidad
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online; 20 (33,3%) moderado nivel y 39 (65,0%) alto nivel de uso de publicidad online.
Claramente se puede observar, que la gran mayoria, el 33,3% y 65,0% de
representantes de las industrias textiles, hacen un moderado y alto uso de publicidad

online.

Tabla 19

item 9: Como lider usted conoce y tiene experiencia en la utilizacion de Publicidad Online

Frecuencia Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Indeciso 2 3,3 3,3 3,3
Parcialmente cierto 25 41,7 41,7 45,0
Totalmente cierto 33 55,0 55,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota: Resultados del cuestionario de Marketing Digital.

En la tabla 19, se presentan los resultados del cuestionario sobre “Marketing
Digital”, aplicada a los representantes de las industrias textiles de las Mypes de Tacna,
respecto al item 9: “Como lider usted conoce y tiene experiencia en la utilizacién de
Publicidad Online”. Del 100% de encuestados: 2 (3,3%) respondieron indeciso, 25
(41,7%) parcialmente cierto y 33 (55,0%) totalmente cierto. Claramente se puede
observar, que la mayoria de empresarios, confirma ser parcialmente y totalmente cierto

que conoce Y tiene experiencia en la utilizacion de Publicidad Online.

Tabla 20
item 10: Si usted tiene o piensa tener publicidad online. Le gustaria que en su

publicidad online pueda tener interaccion con sus clientes.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Vélido No es cierto 2 3,3 3,3 3,3
Algo cierto 3 5,0 50 8,3
Indeciso 1 1,7 1,7 10,0
Parcialmente cierto 29 48,3 48,3 58,3
Totalmente cierto 25 41,7 41,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota: Resultados del cuestionario de Marketing Digital.
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En la tabla 20, se presentan los resultados del cuestionario sobre “Marketing
Digital”, aplicada a los representantes de las industrias textiles de las Mypes de Tacna,
respecto al item 10: “Si usted tiene o piensa tener publicidad online. Le gustaria que
en su publicidad online pueda tener interaccién con sus clientes”. Del 100% de
encuestados: 2 (3,3%) respondieron no es cierto, 3 (5,0%) algo cierto, 1 (1,7%)
indeciso, 29 (48,3%) parcialmente cierto y 25 (41,7%) totalmente cierto. Claramente
se puede observar, que la mayoria de empresarios, confirma ser parcialmente y

totalmente cierto que su publicidad online debe tener interaccién con sus clientes.

Tabla 21
item 11: Si usted tiene o piensa tener una publicidad online. Le gustaria que, en su

publicidad online, sus clientes puedan reservar su producto o servicio

Frecuencia Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Vélido Algo cierto 2 3,3 3,3 3,3
Indeciso 8 13,3 13,3 16,7
Parcialmente cierto 26 43,3 43,3 60,0
Totalmente cierto 24 40,0 40,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota: Resultados del cuestionario de Marketing Digital.

En la tabla 21, se presentan los resultados del cuestionario sobre “Marketing
Digital”, aplicada a los representantes de las industrias textiles de las Mypes de Tacna,
respecto al item 11: “Si usted tiene o piensa tener una publicidad online. Le gustaria
que, en su publicidad online, sus clientes puedan reservar su producto o servicio”. Del
100% de encuestados: 2 (3,3%) respondieron algo cierto, 8 (13,3%) indeciso, 26
(43,3%) parcialmente cierto y 24 (40,0%) totalmente cierto. Claramente se puede
observar, que la mayoria de empresarios, confirma ser parcialmente y totalmente cierto
que, al tener publicidad online, sus clientes pueden reservar su producto o servicio

desde la comodidad de su hogar.
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Tabla 22
item 12: Usted considera que es suficiente tener una publicidad online que brinde

informacion a sus clientes.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Vélido Algo cierto 1 1,7 1,7 1,7
Indeciso 3 50 50 6,7
Parcialmente cierto 24 40,0 40,0 46,7
Totalmente cierto 32 53,3 53,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota: Resultados del cuestionario de Marketing Digital.

En la tabla 22, se presentan los resultados del cuestionario sobre “Marketing
Digital”, aplicada a los representantes de las industrias textiles de las Mypes de Tacna,
respecto al item 12: “Usted considera que es suficiente tener una publicidad online que
brinde informacion a sus clientes”. Del 100% de encuestados: 1 (1,7%) respondié algo
cierto, 3 (5,0%) indeciso, 24 (40,0%) parcialmente cierto y 32 (53,3%) totalmente
cierto. Claramente se puede observar, que la mayoria de empresarios, confirma ser
parcialmente y totalmente cierto que es suficiente tener una publicidad online que

brinde informacién a sus clientes.
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B. Resultado global de la variable

Tabla 23
Variable 1: Marketing Digital

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0,0
Moderado 11 18,3
Alto 49 81,7
Total 60 100,0

Nota: Resultados del cuestionario de Marketing Digital.

Figura7
Variable 1: Marketing Digital

Porcentaje

Moderado Alto
Marketing Digital

Nota: Tabla 23.

En la tabla 23 y figura 7, se presentan los resultados del cuestionario sobre
“Marketing Digital”, aplicada a los representantes de las industrias textiles de las
Mypes de Tacna. Del 100% de encuestados, 11 (18,3%) se encuentran en moderado

nivel y 49 (81,7%) en alto nivel de uso del Marketing Digital. Claramente se puede
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observar, que la gran mayoria, el 18,3% y 81,7% de representantes de las industrias

textiles, hacen un moderado y alto uso del Marketing Digital.

4.2.2. Resultados de la variable Competitividad

A. Resultados por dimensiones

Tabla 24

Dimension 1: Calidad

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 3,3
Moderado 33 55,0
Alto 25 41,7
Total 60 100,0

Nota: Resultados del cuestionario de Competitividad.

Figura 8
Dimension 1: Calidad

Porcentaje

Bajo Moderado
Calidad

Nota: Tabla 24.
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En la tabla 24 y figura 8, se presentan los resultados del cuestionario sobre
“Competitividad”, aplicada a los representantes de las industrias textiles de las Mypes
de Tacna, respecto a la dimension “Calidad”. Del 100% de encuestados, 2 (3,3%)
respondieron que existe en un bajo nivel de calidad; 33 (55,0%) moderado nivel y 25
(41,7%) alto nivel de calidad. Claramente se puede observar, que la gran mayoria, el
55,0% y 41,7% de representantes de las industrias textiles, presentan un moderado y

alto uso de calidad.

Tabla 25
item 1: Como lider de su empresa usted considera que la calidad de sus productos
satisface la necesidad de los clientes.

Frecuencia Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido No es cierto 3 5,0 50 50
Algo cierto 6 10,0 10,0 15,0
Indeciso 17 28,3 28,3 43,3
Parcialmente cierto 25 41,7 41,7 85,0
Totalmente cierto 9 15,0 15,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota: Resultados del cuestionario de Competitividad.

En la tabla 25, se presentan los resultados del cuestionario sobre
“Competitividad”, aplicada a los representantes de las industrias textiles de las Mypes
de Tacna, respecto al item 1: “Como lider de su empresa usted considera que la calidad
de sus productos satisface la necesidad de los clientes”. Del 100% de encuestados: 3
(5,0%) respondieron no es cierto, 6 (10,0%) algo cierto, 17 (28,3%) indeciso, 25
(41,7%) parcialmente cierto y 9 (15,0%) totalmente cierto. Claramente se puede
observar, que la mayoria de empresarios, confirma ser parcialmente y totalmente cierto

que la calidad de sus productos satisface la necesidad de los clientes.
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Tabla 26
item 2: Usted considera que la calidad utilizada en los productos de su empresa son

las adecuadas.

Frecuencia Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido No es cierto 2 3,3 3,3 3,3
Algo cierto 5 8,3 8,3 11,7
Indeciso 14 23,3 23,3 35,0
Parcialmente cierto 23 38,3 38,3 73,3
Totalmente cierto 16 26,7 26,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota: Resultados del cuestionario de Competitividad.

En la tabla 26, se presentan los resultados del cuestionario sobre
“Competitividad”, aplicada a los representantes de las industrias textiles de las Mypes
de Tacna, respecto al item 2: “Usted considera que la calidad utilizada en los productos
de su empresa son las adecuadas”. Del 100% de encuestados: 2 (3,3%) respondieron
no es cierto, 5 (8,3%) algo cierto, 14 (23,3%) indeciso, 23 (38,3%) parcialmente cierto
y 16 (26,7%) totalmente cierto. Claramente se puede observar, que la mayoria de
empresarios, confirma ser parcialmente y totalmente cierto que la calidad utilizada en

los productos de su empresa son las adecuadas.

Tabla 27
item 3: Usted considera que calidad de sus productos es competencia para el mercado

internacional.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Vélido Indeciso 2 3,3 3,3 3,3
Parcialmente cierto 27 45,0 45,0 48,3
Totalmente cierto 31 51,7 51,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota: Resultados del cuestionario de Competitividad.

En la tabla 27, se presentan los resultados del cuestionario sobre

“Competitividad”, aplicada a los representantes de las industrias textiles de las Mypes
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de Tacna, respecto al item 3: “Usted considera que calidad de sus productos es
competencia para el mercado internacional”. Del 100% de encuestados: 2 (3,3%)
respondieron indeciso, 27 (45,0%) parcialmente cierto y 31 (51,7%) totalmente cierto.
Claramente se puede observar, que la mayoria de empresarios, confirma ser
parcialmente y totalmente cierto que la calidad de sus productos es competencia para

el mercado internacional.

Tabla 28
item 4: Todas las maquinas y/o equipos que tiene la empresa se encuentran operativos

y estan en buen estado para realizar los productos con calidad.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido Algo cierto 1 1,7 1,7 1,7
Indeciso 3 50 50 6,7
Parcialmente cierto 32 53,3 53,3 60,0
Totalmente cierto 24 40,0 40,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota: Resultados del cuestionario de Marketing Digital.

En la tabla 28, se presentan los resultados del cuestionario sobre “Marketing
Digital”, aplicada a los representantes de las industrias textiles de las Mypes de Tacna,
respecto al item 4: “Todas las maquinas y/o equipos que tiene la empresa se encuentran
operativos y estan en buen estado para realizar los productos con calidad”. Del 100%
de encuestados: 1 (1,7%) respondié algo cierto, 3 (5,0%) indeciso, 32 (53,3%)
parcialmente cierto y 24 (40,0%) totalmente cierto. Claramente se puede observar, que
la mayoria de empresarios, confirma ser parcialmente y totalmente cierto que las
maquinas y/o equipos de su empresa se encuentran operativos y estan en buen estado

para realizar los productos con calidad.
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Tabla 29

Dimensién 2: Precio

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0,0
Moderado 19 31,7
Alto 41 68,3
Total 60 100,0

Nota: Resultados del cuestionario de Competitividad.

Figura 9

Dimension 2: Precio

Porcentaje

Moderado Alto

Precio

Nota: Tabla 29.

En la tabla 29 y figura 9, se presentan los resultados del cuestionario sobre
“Competitividad”, aplicada a los representantes de las industrias textiles de las Mypes
de Tacna, respecto a la dimension “Precio”. Del 100% de encuestados, 19 (31,7%)
respondieron que existe un moderado nivel de manejo de los precios y 41 (68,3%) alto
nivel de manejo de los precios. Claramente se puede observar, que la gran mayoria, el

31,7% y 68,3%, presentan un moderado y alto nivel de manejo de los precios.
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Tabla 30
item 5: Como lider de su empresa usted considera que el precio es accesible para sus
clientes.
Frecuencia Porcentaje Porge_nta;e Porcentaje
valido acumulado
Vélido Algo cierto 2 3,3 3,3 3,3
Indeciso 9 15,0 15,0 18,3
Parcialmente cierto 26 43,3 43,3 61,7
Totalmente cierto 23 38,3 38,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota: Resultados del cuestionario de Competitividad.

En la tabla 30, se presentan los resultados del cuestionario sobre
“Competitividad”, aplicada a los representantes de las industrias textiles de las Mypes
de Tacna, respecto al item 5: “Como lider de su empresa usted considera que el precio
es accesible para sus clientes”. Del 100% de encuestados: 2 (3,3%) respondieron algo
cierto, 9 (15,0%) indeciso, 26 (43,3%) parcialmente cierto y 23 (38,3%) totalmente
cierto. Claramente se puede observar, que la mayoria de empresarios, confirma ser

parcialmente y totalmente cierto que el precio es accesible para sus clientes.

Tabla 31

item 6: Usted conoce y tiene experiencia en la utilizacion de métodos de costeo.

Frecuencia Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Indeciso 6 10,0 10,0 10,0
Parcialmente cierto 32 53,3 53,3 63,3
Totalmente cierto 22 36,7 36,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota: Resultados del cuestionario de Competitividad.

En la tabla 31, se presentan los resultados del cuestionario sobre
“Competitividad”, aplicada a los representantes de las industrias textiles de las Mypes
de Tacna, respecto al item 6: “Usted conoce y tiene experiencia en la utilizacién de
métodos de costeo”. Del 100% de encuestados: 6 (10,0%) respondieron indeciso, 32

(53,3%) parcialmente cierto y 22 (36,7%) totalmente cierto. Claramente se puede
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observar, que la mayoria de empresarios, confirma ser parcialmente y totalmente cierto

que conoce Y tiene experiencia en la utilizacion de métodos de costeo.

Tabla 32
item 7: Considera usted que su empresa cuenta con precios competitivos en el

mercado nacional

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Vélido Algo cierto 1 1,7 1,7 1,7
Indeciso 1 1,7 1,7 3,3
Parcialmente cierto 26 43,3 43,3 46,7
Totalmente cierto 32 53,3 53,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota: Resultados del cuestionario de Competitividad.

En la tabla 32, se presentan los resultados del cuestionario sobre
“Competitividad”, aplicada a los representantes de las industrias textiles de las Mypes
de Tacna, respecto al item 7: “Considera usted que su empresa cuenta con precios
competitivos en el mercado nacional”. Del 100% de encuestados: 1 (1,7%) respondio
algo cierto, 1 (1,7%) respondio indeciso, 26 (43,3%) parcialmente cierto y 32 (53,3%)
totalmente cierto. Claramente se puede observar, que la mayoria de empresarios,
confirma ser parcialmente y totalmente cierto que su empresa cuenta con precios

competitivos en el mercado nacional.

Tabla 33
item 8: Considera usted que su empresa cuenta con precios competitivos en el

mercado internacional.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Vélido Indeciso 2 3,3 3,3 3,3
Parcialmente cierto 22 36,7 36,7 40,0
Totalmente cierto 36 60,0 60,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota: Resultados del cuestionario de Competitividad.
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En la tabla 33, se presentan los resultados del cuestionario sobre
“Competitividad”, aplicada a los representantes de las industrias textiles de las Mypes
de Tacna, respecto al item 8: “Considera usted que su empresa cuenta con precios
competitivos en el mercado internacional”. Del 100% de encuestados: 2 (3,3%)
respondieron indeciso, 22 (36,7%) parcialmente cierto y 36 (60,0%) totalmente cierto.
Claramente se puede observar, que la mayoria de empresarios, confirma ser
parcialmente y totalmente cierto que su empresa cuenta con precios competitivos en

el mercado internacional.
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Tabla 34
Dimensién 3: Productividad

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0,0
Moderado 12 20,0
Alto 48 80,0
Total 60 100,0

Nota: Resultados del cuestionario de Competitividad.

Figura 10

Dimension 3: Productividad

Porcentaje

Moderada Alto
Productividad

Nota: Tabla 34.

En la tabla 34 y figura 10, se presentan los resultados del cuestionario sobre
“Competitividad”, aplicada a los representantes de las industrias textiles de las Mypes
de Tacna, respecto a la dimension “Productividad”. Del 100% de encuestados, 12

(20,0%) respondieron que existe un moderado nivel de productividad y 48 (80,0%)
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alto nivel de productividad. Claramente se puede observar, que la gran mayoria, el

48,3%, presentan un alto nivel de productividad.

Tabla 35
item 9: Como lider de su empresa usted reconoce y premia la eficiencia de sus

colaboradores.

Frecuencia Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Indeciso 1 1,7 1,7 1,7
Parcialmente cierto 21 35,0 35,0 36,7
Totalmente cierto 38 63,3 63,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota: Resultados del cuestionario de Competitividad.

En la tabla 35, se presentan los resultados del cuestionario sobre
“Competitividad”, aplicada a los representantes de las industrias textiles de las Mypes
de Tacna, respecto al item 9: “Como lider de su empresa usted reconoce y premia la
eficiencia de sus colaboradores”. Del 100% de encuestados: 1 (1,7%) respondio
indeciso, 21 (35,0%) parcialmente cierto y 38 (63,3%) totalmente cierto. Claramente
se puede observar, que la mayoria de empresarios, confirma ser parcialmente y

totalmente cierto que reconoce y premia la eficiencia de sus colaboradores.

Tabla 36
item 10: Usted considera que sus colaboradores del nivel ejecutivo trabajan con
eficiencia.
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Valido Algo cierto 2 3,3 3,3 3,3
Indeciso 3 50 50 8,3
Parcialmente cierto 33 55,0 55,0 63,3
Totalmente cierto 22 36,7 36,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota: Resultados del cuestionario de Competitividad.
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En la tabla 36, se presentan los resultados del cuestionario sobre
“Competitividad”, aplicada a los representantes de las industrias textiles de las Mypes
de Tacna, respecto al item 10: “Usted considera que sus colaboradores del nivel
ejecutivo trabajan con eficiencia”. Del 100% de encuestados: 2 (3,3%) respondieron
algo cierto, 3 (5,0%) indeciso, 33 (55,0%) parcialmente cierto y 22 (36,7%) totalmente
cierto. Claramente se puede observar, que la mayoria de empresarios, confirma ser

parcialmente y totalmente cierto que sus colaboradores del nivel ejecutivo trabajan con

eficiencia.
Tabla 37
item 11: Usted considera que sus colaboradores del nivel operativo trabajan con
eficiencia.
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje <)
valido acumulado
Valido Indeciso 1 1,7 1,7 1,7
Parcialmente cierto 25 41,7 41,7 43,3
Totalmente cierto 34 56,7 56,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota: Resultados del cuestionario de Competitividad.

En la tabla 37, se presentan los resultados del cuestionario sobre
“Competitividad”, aplicada a los representantes de las industrias textiles de las Mypes
de Tacna, respecto al item 11: “Usted considera que sus colaboradores del nivel
operativo trabajan con eficiencia”. Del 100% de encuestados: 1 (1,7%) respondio
indeciso, 25 (41,7%) parcialmente cierto y 34 (56,7%) totalmente cierto. Claramente
se puede observar, que la mayoria de empresarios, confirma ser parcialmente y

totalmente cierto que sus colaboradores del nivel operativo trabajan con eficiencia.
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Tabla 38
item 12: Usted dirige y controla el trabajo de sus colaboradores con respecto a los

objetivos de la empresa

Frecuencia Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Indeciso 3 50 50 50
Parcialmente cierto 26 43,3 43,3 48,3
Totalmente cierto 31 51,7 51,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota: Resultados del cuestionario de Competitividad.

En la tabla 38, se presentan los resultados del cuestionario sobre
“Competitividad”, aplicada a los representantes de las industrias textiles de las Mypes
de Tacna, respecto al item 12: “Usted dirige y controla el trabajo de sus colaboradores
con respecto a los objetivos de la empresa”. Del 100% de encuestados: 3 (5,0%)
respondio indeciso, 26 (43,3%) parcialmente cierto y 31 (51,7%) totalmente cierto.
Claramente se puede observar, que la mayoria de empresarios, confirma ser
parcialmente y totalmente cierto que dirige y controla el trabajo de sus colaboradores

con respecto a los objetivos de la empresa.



76

B. Resultado global de la variable

Tabla 39
Variable 2: Competitividad

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0,0
Moderado 10 16,7
Alto 50 83,3
Total 60 100,0

Nota: Resultados del cuestionario de Competitividad.

Figura 11
Variable 2: Competitividad

Porcentaje

Moderado Alto
Competitividad

Nota: Tabla 39

En la tabla 39 y figura 11, se presentan los resultados del cuestionario sobre
“Competitividad”, aplicada a los representantes de las industrias textiles de las Mypes
de Tacna. Del 100% de encuestados, 10 (16,7%) se encuentran en moderado nivel y

50 (83,3%) en alto nivel de Competitividad. Claramente se puede observar, que la gran
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mayoria, el 16,7% y 83,3% de representantes de las industrias textiles, tienen a sus

empresas en un moderado y alto nivel de competitividad.

4.3.  Contraste de hipdtesis

Para el contraste de hipdtesis se hard uso del Coeficiente de Correlacion de Rho de
Spearman. En ese sentido, cabe resaltar que un coeficiente de correlaciéon es una
medida estadistica que cuantifica la relacion entre dos variables. Su valor oscila entre
-1 a 1. Los valores con signo negativo, indica correlacion negativa o indirecta que se
asocia a un diagrama de dispersion descendente; en cambio los valores con signo
positivo, indica correlacion positiva o directa que se asocia a un diagrama de dispersion

ascendente. El valor cero, indica correlacion nula.

Segun sea el valor, se puede interpretar mediante la siguiente escala:

Sin Correlacion
correlacion perfecta
0,0 0,2 0,4 0,6 0,8 10
Correlacion Correlacion Correlacion Correlacion Correlacion
muy baja baja moderada Alta muy alta

Se utiliza el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, teniendo en cuenta

la normalidad de las variables “Marketing Digital” y “Competitividad”.

4.3.1. Comprobacion de la primera hipotesis especifica

El marketing digital en tiempos de COVID-19 se relaciona en forma positiva

con la calidad de la industria textil, Mypes de Tacna, 2022.
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Para contrastar la primera hipdtesis especifica se plantearan las siguientes

hipétesis estadisticas:

Ho:  El marketing digital en tiempos de COVID-19 no se relaciona en forma
positiva con la calidad de la industria textil.
Hi:  El marketing digital en tiempos de COVID-19 se relaciona en forma

positiva con la calidad de la industria textil.

Tabla 40

Clorrelacion entre “Marketing Digital” y “Calidad ™.

Correlaciones Marketing Digital Calidad

: comelaciin 1,000 0,566
£ Marketing Digital ;. itateral) . 0,000
) N 60 60
[#] .
2 C“"ﬁf“‘.“,t"' de 0,566 1,000
a Cahdad COITE1ac1011
= Sio. (bilateral) 0,000 )

N 60 60

*#* Lacorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Nota: Elaborado segin los instrumentos aplicados.

En la tabla 40, se aprecia que el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
es 0,566 y el indicador p-valor es 0,000 estando muy por debajo del nivel de
significancia de 0.05. Siendo asi se puede afirmar que se debe rechazar la “hipotesis
nula” y se acepta la “hipétesis alternativa”, de tal forma se confirma que el marketing
digital en tiempos de COVID-19 se relaciona en forma positiva con la calidad de la

industria textil, ademas dicha relacion es significativa, con un nivel de confianza de

95%.

Por lo tanto, queda comprobada la primera hipétesis especifica de la

investigacion.
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El marketing digital en tiempos de COVID-19 se relaciona en forma positiva

con el precio de la industria textil, Mypes de Tacna, 2022.

Para contrastar la segunda hipétesis especifica se plantearan las siguientes

hipétesis estadisticas:

Ho:  El marketing digital en tiempos de COVID-19 no se relaciona en forma

positiva con el precio de la industria textil.

Hi:  El marketing digital en tiempos de COVID-19 se relaciona en forma

positiva con el precio de la industria textil.

Tabla 41

Correlacion entre “Marketing Digital” v “Precio”.

Correlaciones Marketing Digital Precio
Coeﬁcw.n'te de 1,000 0.630™"
g Marketine Dicital correlacion
g VArRamg Ml gie (bilateral) . 0,000
;}.’. N 60 60
© Coeﬁcw.n'te de 0.630" 1,000
S Precio correlacién
2 Sig. (bilateral) 0,000 .
N 60 60

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Neta: Elaborado segun los instrumentos aplicados.

En latabla 41, se aprecia que el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman

es 0,630 y el indicador p-valor es 0,000 estando muy por debajo del nivel de

significancia de 0.05. Siendo asi se puede afirmar que se debe rechazar la “hipotesis

nula” y se acepta la “hipoétesis alternativa”, de tal forma se confirma que el marketing

digital en tiempos de COVID-19 se relaciona en forma positiva con el precio de la
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industria textil, ademas dicha relacion es significativa, con un nivel de confianza de

95%.

En consecuencia, queda comprobada la segunda hipoétesis especifica de la

investigacion.

4.3.3. Comprobacion de la tercera hipotesis especifica

El marketing digital en tiempos de COVID-19 se relaciona en forma positiva

con la productividad de la industria textil, Mypes de Tacna, 2022.

Para contrastar la tercera hipdtesis especifica se plantearan las siguientes

hipdtesis estadisticas:

Ho:  El marketing digital en tiempos de COVID-19 no se relaciona en forma
positiva con la productividad de la industria textil.
Hi:  El marketing digital en tiempos de COVID-19 se relaciona en forma

positiva con la productividad de la industria textil.

Tabla 42
Correlacion entre “Marketing Digital” y “Productividad’.

Correlaciones Marketing Digital Productividad

5 oclncitn 1,000 0473
g Marketing Digital ;o " ilateral) | 0,000
% N 60 60
3 g’;g‘;ﬁf de 0,473 1,000
o .
5 Productividad o itateral) 0,000 |

N 60 60

##_ La correlacién es significativaen el nivel 0,01 (2 colas).
Nota: Elaborado segin los instrumentos aplicados.
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En latabla 42, se aprecia que el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
es 0,473 y el indicador p-valor es 0,000 estando muy por debajo del nivel de
significancia de 0.05. Siendo asi se puede afirmar que se debe rechazar la “hipotesis
nula” y se acepta la “hipétesis alternativa”, de tal forma se confirma que el marketing
digital en tiempos de COVID-19 se relaciona en forma positiva con la productividad
de la industria textil, ademas dicha relacion es significativa, con un nivel de confianza

de 95%.

Por lo tanto, queda comprobada la tercera hipotesis especifica de la

investigacion.

4.3.4. Comprobacion de la hipotesis general

El marketing digital en tiempos de COVID-19 se relaciona significativamente

en la competitividad de la industria textil, Mypes de Tacna, 2022.

Para contrastar la hipotesis general, es necesario plantear las siguientes

hipétesis estadisticas:

Ho:  El marketing digital en tiempos de COVID-19 no se relaciona

significativamente en la competitividad de la industria textil.

Hi:  El marketing digital en tiempos de COVID-19 se relaciona

significativamente en la competitividad de la industria textil.
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Tabla 43

Correlacion entre “Marketing Digital” v “Competitividad”.

Correlaciones Marketing Digital ~Competitividad

. omelncitn 1,000 0713
£ Marketing Digital i itateral) . 0,000
E% N 60 60
3 fgg;ﬁ%’f de 0,713 1,000
= a .
£ Compelitvidad o i1 reral) 0,000 .

N 60 60

*% La correlacion es significativaen el nivel 0,01 (2 colas).
Nota: Elaborado segun los instrumentos aplicados.

En latabla 43, se aprecia que el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
es 0,713 y el indicador p-valor es 0,000 estando muy por debajo del nivel de
significancia de 0.05. Siendo asi se puede afirmar que se debe rechazar la “hipotesis
nula” y se acepta la “hipétesis alternativa”, de tal forma se confirma que el marketing
digital en tiempos de COVID-19 se relaciona significativamente con la
Competitividad de la industria textil, ademas dicha relacion es directa y positiva, con

un nivel de confianza de 95%.

Por lo tanto, queda comprobada la hipétesis general planteada en la

investigacion.



PRIMERA.

SEGUNDA.

TERCERA.

CONCLUSIONES

Con la investigacion, se determind que existe relacion significativa
entre el Marketing Digital y la Competitividad en la industria textil,
Mypes de Tacna, 2022. Segun el resultado en la tabla 43, las
variables Marketing Digital y Competitividad, tuvieron un grado de
correlacion alta de 0,713 y un nivel de significancia bilateral de

0,000 siendo este menor que 0.05.

Se determind que existe relacion positiva entre el Marketing Digital
y la con la calidad de la industria textil, Mypes de Tacna, 2022.
Segun el resultado en la tabla 40, la variable Marketing Digital y la
dimensién Calidad de la variable Competitividad, tuvieron un
grado de correlacién positiva moderada de 0,566 y un nivel de

significancia bilateral de 0,000 siendo este menor que 0.05.

Asimismo, se determiné que existe relacion positiva entre el
Marketing Digital y la con el precio en la industria textil, Mypes de
Tacna, 2022. Segun el resultado en la tabla 41, la variable
Marketing Digital y la dimension Precio de la variable
Competitividad, tuvieron un grado de correlacion positiva alta de
0,630 y un nivel de significancia bilateral de 0,000 siendo este

menor que 0.05.
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CUARTA.

Asimismo, se determiné que existe relacion positiva entre el
Marketing Digital y la Productividad en la industria textil, Mypes
de Tacna, 2022. Segln el resultado en la tabla 42, la variable
Marketing Digital y la dimension Productividad de la variable
Competitividad, tuvieron un grado de correlacion positiva
moderada de 0,473 y un nivel de significancia bilateral de 0,000

siendo este menor que 0.05.
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PRIMERA.

SEGUNDA.

TERCERA.

CUARTA.

RECOMENDACIONES

Al analizar la relacion entre el marketing digital y la productividad,
se sugiere al area de relaciones publicas de la industria textil, tener
en cuenta un buen manejo de las redes sociales, las paginas web y
la publicidad online, de tal manera que la calidad, el precio y la

productividad establezcan una real competitividad de la empresa

Con respecto a la calidad, se sugiere al area de produccion de la
industria textil que incremente actividades que permitan satisfacer
las necesidades de los clientes, de tal manera que haga satisfactorio
al producto ofrecido, para asi mejorar la relacion existente entre la

calidad y el marketing digital.

En lo que respecta al precio, se recomienda al area de produccion
de la industria textil, establecerlo de acuerdo a la suma de valores
que los consumidores dan a cambio de los beneficios de tener o usar
el producto, de esta forma mejorar la relacion existente entre el

precio establecido para el producto y el marketing digital.

Respecto a la productividad, se recomienda al area de produccion
de la industria textil, tener en cuenta el volumen total de produccion
y los recursos utilizados para alcanzar el nivel productivo; es decir
hay que tener en cuenta las salidas y las entradas, asi mejorar la
relacion existente entre la productividad y el marketing digital de la

industria.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Marketing Digital en tiempos de COVID-19 y la Competitividad de las industrias textiles, Mypes de Tacna, afio 2022

Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
Problema general Objetivo general Hipotesis general
¢De qué manera se relaciona el Determinar de qué manera se EIl Marketing digital en tiempos de Variable 1: Tipo de
marketing digital en tiempos de relaciona el Marketing digital en COVID-19 se relaciona “Marketing Investigacion:
COVID-19 con la competitividad tiempos de COVID-19 con la significativamente en la Digital” “Investigacion
de las industrias textiles, Mypes de competitividad de la industria competitividad de la industria pura o basica”
Tacna, afio 20227 textil, Mypes, Tacna 2022. textil, Mypes de Tacna, 2022. Dimensiones
-Péginas web Nivel de

Problemas especificos Obijetivos especificos Hipotesis especificas -Publicidad Investigacion:
A. ;Como se relaciona el A. Establecer larelacion entre el A. ElI marketing digital en tiempos Online “Relacional”

marketing digital en tiempos de marketing digital en tiempos de COVID-19 se relaciona en -Redes Sociales

COVID-19 con la calidad en de COVID- 19y la calidad de forma positiva con la calidad de Disefio de

las industrias textiles, Mypes, la industria textil, Mypes, la industria textil, Mypes de Variable 2 Investigacion:

Tacna 20227 Tacna 2022 Tacna, 2022. “Competitividad” “Transversal,
B. (.Como se relaciona el B. Establecer la relacion entre el B. EI marketing digital en tiempos descriptivo-

marketing digital en tiempos de marketing digital en tiempos de COVID-19 se relaciona en Dimensiones correlacional”

COVID-19 con el precio en las de COVID-19y el precio de la forma positiva con el precio de - Productividad

industrias  textiles, Mypes, industria textil, Mypes, Tacna la industria textil, Mypes de - Precio Poblacion

Tacna 2022? 2022 Tacna, 2022. - Calidad 60 empresas
C. ;Como se relaciona el C. Establecer la relacion entre el C. El marketing digital en tiempos textiles de Tacna

marketing digital en tiempos de marketing digital en tiempos de COVID-19 se relaciona en

COVID-19 con la de COVID-19 vy la forma  positiva con la

productividad en las industrias
textiles, Mypes, Tacna 20227

productividad de la industria
textil, Mypes, Tacna 2022

productividad de la industria
textil, Mypes de Tacna, 2022
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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. Definicién Definicion . . .
Variable . Dimensiones Items Escala
conceptual operacional
Como lider de su empresa usted considera que las
redes sociales es una herramienta indispensable en la
era del tecnoldgica
Usted conoce y tiene experiencia en la utilizacion de 5: Totalmente
Redes Sociales las redes sociales cierto
El Marketing Su empresa cuenta con alguna pagina en las redes

Marketing Digital

Es el conjunto de
estrategias volcadas
hacia la promocion

Digital cuenta con
muchos medios

sociales.
Como lider de su empresa usted considera, que su
empresa deberia contar con redes sociales

que logran
de una marca en el »
) transmitir un
internet. Se mensaie a
diferencia del ensa)

. millones de
marketing

tradicional por
incluir el uso de
canales y métodos
que permiten el

una publicacion
en las redes
sociales, en las

personas, con solo  Pagina Web

Como lider de su empresa usted considera que las
paginas web es una herramienta indispensable en la
era de la tecnoldgica.

Usted conoce y tiene experiencia en la utilizacion de
las paginas web.

Su empresa cuenta con una pagina web.

Como lider de su empresa usted considera que su
empresa deberia contar con una pagina web.

paginas web, 0 a
través de una
campafa
publicitaria de
email marketing.

analisis de los
resultados en tiempo
real (RDstation,
2022)

Online

Publicidad

Como lider usted conoce y tiene experiencia en la
utilizacion de Publicidad Online

Si usted tiene o piensa tener publicidad online. Le
gustaria que en su publicidad online pueda tener
interaccion con sus clientes.

Si usted tiene o piensa tener una publicidad online. Le
gustaria que, en su publicidad online, sus clientes
puedan reservar su producto o servicio

Usted considera que es suficiente tener una publicidad
online que brinde informacién a sus clientes.

. Parcialmente

cierto

Indeciso

. Algo cierto

: No es cierto

Baremo:
Bajo
Moderado

Alto
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Competitividad

Se entiende por
competitividad a la
capacidad de una
organizacion publica
0 privada, lucrativa o
no, de mantener
sistematicamente
ventajas
comparativas que le
permitan alcanzar,
sostener y mejorar
una determinada
posicién en el
entorno
socioeconémico
(Euroinnova, 2013)

Calidad

La calidad, el
precioy la
productividad,
son un trio de

Como lider de su empresa usted considera que la
calidad de sus productos satisface la necesidad de los
clientes.

Usted considera que la calidad utilizada en los
productos de su empresa son las adecuadas.

Usted considera que calidad de sus productos es
competencia para el mercado internacional.

Todas las maquinas y/o equipos que tiene la empresa
Se encuentran operativos y estan en buen estado para
realizar los productos con calidad.

principios que
pueden analizarse
como un todo
practicamente
inseparable, dado
que un cambio en
cualquiera de los

Precio

Cémo lider de su empresa usted considera que el
precio es accesible para sus clientes

Usted conoce y tiene experiencia en la utilizacion de
métodos de costeo

Considera usted que su empresa cuenta con precios
competitivos en el mercado nacional

Considera usted que su empresa cuenta con precios
competitivos en el mercado internacional

elementos afecta
a los otros dos.

Productividad

Como lider de su empresa usted reconoce y premia la
eficiencia de sus colaboradores.

Usted considera que sus colaboradores del nivel
ejecutivo trabajan con eficiencia.

Usted considera que sus colaboradores del nivel
operativo trabajan con eficiencia.

Usted dirige y controla el trabajo de sus colaboradores
con respecto a los objetivos de la empresa

. Totalmente

cierto

Parcialmente
cierto

Indeciso

. Algo cierto

No es cierto

Baremo:
Bajo
Moderado

Alto
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UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ENCUESTA DE ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL EN TIEMPOS DE COVID-19
Y SU RELACION CON LA COMPETITIVIDAD DE LAS INDUSTRIAS TEXTILES,
MYPES DE TACNA, ANO 2022

ESTIMADO SENOR (A)

Por favor, evalué su perspectiva de acuerdo a los aspectos que citamos en este
cuestionario, segun el criterio de la tabla, marcando con un circulo el digito que
corresponda para cada afirmacion.

La informaciéon que nos proporcione es completamente CONFIDENCIAL, esto
garantiza que nadie pueda identificar a la persona que ha diligenciado el
cuestionario.

INSTRUCCIONES

Todas las preguntas tienen diversas opciones de respuesta, debera elegir SOLO UNA, salvo que el
enunciado de la pregunta diga expresamente que puede seleccionar varias.

Cada opcion tiene el numero, circule el numero correspondiente a la opcién elegida, de la siguiente
forma.

Totalmentecierto | Parcialmentecierto Indeciso Algo cierto No es cierto

5 4 @ 2 1

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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MARKETING DIGITAL

N° Redes Sociales

1 Como lider de su empresa usted considera que las redes sociales es una 1121345
herramienta indispensable en la era del tecnoldgica

2 Usted conoce y tiene experiencia en la utilizacion de las redes sociales 112(3]4|5

3 Su empresa cuenta con alguna pagina en las redes sociales. 11213145

4 Como lider de su empresa usted considera, que su empresa deberia 1121345
contar con redes sociales

Paginas Web

5 Como lider de su empresa usted considera que las paginas web es una 1121345
herramienta indispensable en la era de la tecnoldgica.

6 Usted conoce y tiene experiencia en la utilizacion de las paginas web. 112(3]4|5

7 Su empresa cuenta con una pagina web. 1121345

8 Como lider de su empresa usted considera que su empresa deberia contar 1121345
con una pagina web.

Publicidad Online

9 Como lider usted conoce y tiene experiencia en la utilizacion de Publicidad 1121345
Online

10 Si usted tiene o piensa tener publicidad online. Le gustaria que en su 1121345
publicidad online pueda tener interaccion con sus clientes.

11 Si usted tiene o piensa tener una publicidad online. Le gustaria que, en su 1121345
publicidad online, sus clientes puedan reservar su producto o servicio

12 Usted considera que es suficiente tener una publicidad online que brinde 1121345
informacién a sus clientes.

COMPETITIVIDAD

N° Calidad

1 Como lider de su empresa usted considera que la calidad de sus 11213 |4l5
productos satisface la necesidad de los clientes.

9 Usted considera que la calidad utilizada en los productos de su empresa 11213 |4l5
son las adecuadas.

3 Usted considera que calidad de sus productos es competencia para el 11213 [4l5
mercado internacional.
Todas las maquinas y/o equipos que tiene la empresa se encuentran

4 operativos y estan en buen estado para realizar los productos con 11213 4|5
calidad.

Precio

5 Como lider de su empresa usted considera que el precio es accesible 11213 |4
para sus clientes

6 Usted conoce y tiene experiencia en la utilizacion de métodos de costeo |1 |2 |3 | 4

7 Considera usted que su empresa cuenta con precios competitivos en el 11213 |4
mercado nacional

8 Considera usted que su empresa cuenta con precios competitivos en el 11213 (415
mercado internacional

Productividad

9 Como lider de su empresa usted reconoce y premia la eficiencia de sus 11213 |4l5
colaboradores.
Usted considera que sus colaboradores del nivel ejecutivo trabajan con

10 eficiencia. 1123 415
Usted considera que sus colaboradores del nivel operativo trabajan con

1 eficiencia. 112]3 (4|5

12 Usted dirige y controla el trabajo de sus colaboradores con respecto a los 11213 |4l5
objetivos de la empresa




BAREMOS PARA MARKETING DIGITAL

VARIABLE 1: MARKETING DIGITAL

Niveles Intervalos
Alto 45-60
Moderado 29- 44
Bajo 12-28

Dimension 1: Redes Sociales

Niveles Intervalos
Alto 16 - 20
Moderado 10- 15
Bajo 4-9

Dimensién 2: Paginas Web

Niveles Intervalos
Alto 16-20
Moderado 10- 15
Bajo 4-9

Dimension 3: Publicidad Online

Niveles Intervalos
Alto 16 - 20
Moderado 10- 15
Bajo 4-9

BAREMOS PARA COMPETITIVIDAD

VARIABLE 2: COMPETITIVIDAD

Niveles Intervalos
Alto 45 - 60
Moderado 29- 44
Bajo 12-28
Dimension 1: Calidad
Niveles Intervalos
Alto 16 - 20
Moderado 10- 15
Bajo 4-9
Dimension 2: Precio
Niveles Intervalos
Alto 16 - 20
Moderado 10- 15
Bajo 4-9

Dimension 3: Productividad

Niveles Intervalos
Alto 16 - 20
Moderado 10- 15
Bajo 4-9
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