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RESUMEN

La migracion en la actualidad es considerada como un fendmeno de caracter
mundial al que se le debe importancia debido a los sucesos de vulnerabilidad que

enfrenta el migrante en ruta y las normas endebles de aplicacién en beneficio de ello.

La presente investigacion propone el disefio arquitecténico de un Albergue
Temporal para Migrantes, cuyo objetivo es generar condiciones de bienestar a través
de la aplicacion de criterios de Psicologia Ambiental en la Arquitectura; esta
estructurado en cuatro capitulos que permitiran el entendimiento que tiene el disefio,
basado en la relacion de las variables en mencion, sobre el usuario en cuanto a su
tratamiento y posterior reinsercion a la sociedad de acogida. Para ello la investigacion
se resuelve de manera descriptiva — aplicativa, utilizando fichas de analisis y fichas
aplicativas del equipamiento en base al desarrollo del marco tedrico, con los
antecedentes encontrados para ser aplicados a través de indicadores en el disefio

arquitecténico del proyecto.

Producto de esta investigacion se determinaron los criterios para el disefio del
Albergue como: organizacion espacial, asoleamiento, vientos, vistas exteriores,
jardines terapéuticos, y los parametros del espacio arquitectonico desarrollado por
Valle, 2016 que repercutirdn en el sujeto de manera positiva, mejorado su estado

fisico y psicolégico.

Para esta propuesta, se defini6 el terreno adecuado, ubicado en las
inmediaciones del Centro Poblado Leguia. Finalmente, el proyecto sera de escala a
nivel regional y tendra como beneficiarios directos a todos los migrantes que se
encuentren en calidad de refugiados o que se vean vulnerados sus derechos

fundamentales.

PALABRAS CLAVE: Albergue Temporal, Psicologia Ambiental, Condiciones de

Bienestar.
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ABSTRACT

Migration today is considered a global phenomenon to which importance is due
to the vulnerability events faced by the migrant in a route and the weak rules of

application for their benefit.

This thesis proposes the architectural design of a Temporary Shelter for
Migrants, whose objective is to generate well-being conditions through the application
of Environmental Psychology criteria in Architecture; It is structured in four chapters
that will allow the understanding that the design has, based on the relationship of the
variables mentioned, about the user in terms of their treatment and subsequent
reintegration into the host society. For this, the research is resolved in a descriptive -
application way, using analysis sheets and application sheets of the equipment based
on the development of the theoretical framework, with the background found to be

applied through indicators in the architectural design of the project.

As a result of this research, the criteria for the design of the Hostel were
determined, such as: spatial organization, sunlight, winds, exterior views, therapeutic
gardens, and the parameters of the architectural space developed by Valle, 2016 that
will have a positive impact on the subject, improving its physical and psychological

State.

For this proposal, the appropriate land was defined, located in the vicinity of the
Leguia Town Center. Finally, the project will have a regional scale and will have as
direct beneficiaries all migrants who are refugees or whose fundamental rights are

violated.

KEYWORDS: Temporary shelter, Environmental psychology, Welfare Conditions.
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Panamericana Sur por el frente y trocha carrozable por el lado izquierdo.

Duracion de la investigacion: 04 meses.
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INTRODUCCION

La presente investigacién hace referencia al tema en especifico acerca de la
vulneracién de los derechos humanos, principalmente el de los Migrantes, objeto de
evaluacion de esta investigacion, que se define como el producto interno de la falta

de aplicacion de normas internacionales y nacionales.

La caracteristica principal de la problemética analizada se debe a la
inexistencia de infraestructuras que permitan albergarlos con dotaciones de servicios
gue cubran las necesidades que presentan los migrantes, mejorando su estado fisico

y psicolégico.

En base a lo expuesto, el objetivo de la presente investigacion es: Aplicar los
criterios de Psicologia Ambiental en el disefio del Albergue Temporal para generar
condiciones de Bienestar en los Migrantes a la ciudad de Tacha — 2022. Para lo cual
se analizaron las encuestas realizadas por el ACNUR, para determinar las
necesidades que presenta el migrante y proponer posibles soluciones a través de los
criterios de psicologia ambiental generando espacios amigables y reconfortantes en
la busqueda de la mejora del estado mental de los residentes. Por otro lado, se
analiz6 el Centro de Acogida para Migrantes “Santa Rosa de Lima” en la ciudad de
Tacna, para determinar las condiciones actuales de la infraestructura y su necesidad
de espacios segun lo establece la Carta de servicios para Centros de Acogida a
refugiados de Espafa y el Manual para la Gestion y Coordinacion de Albergues en
el Peru, instrumentos que son propicios para proponer una éptima solucién en los
ambientes con criterios psicolédgicos y dotar de ambientes adecuados y seguros para

los usuarios.

La investigacion se desarrollé bajo la metodologia de tipo Mixto, con un nivel
de investigacién descriptivo — aplicativo. Estd compuesta por cuatro capitulos
fundamentales para el entendimiento y desarrollo de la propuesta. El capitulo |
comprende el planteamiento y justificacion del tema de investigacion. El capitulo 1l
comprende el estado del Arte, donde se identifica y diagnostica las referencias
internacionales y nacionales de la investigacion. En el capitulo Ill, comprende el
marco tedérico y la definicibn de términos basicos. Finalmente, en el capitulo IV,
comprende los resultados de la investigacion, aplicando los conocimientos adquiridos

en los capitulos anteriores, ademas de las conclusiones y recomendaciones.
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Este estudio se encuentra en lo propuesto por la Facultad de Arquitectura y

Urbanismo en sus lineas de investigacion de: Disefio, Innovacién y Habitabilidad.
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CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

1.1.1. Formulacién del problema

Desde el afio 1951, las leyes y normas nacionales e internacionales sobre
migracién, escasamente garantizaban la integracion de estos, con politicas de
regularizacion migratoria y proteccién en las agendas y estrategias mundiales,

regionales y nacionales de cada pais.

Tras la devastacion de la Segunda Guerra Mundial entre 1939 y 1945, se
establece la Organizacion de las Naciones Unidas con el propdsito de mantener la
paz y la seguridad internacional de todos los ciudadanos del mundo. El 10 de
diciembre de 1948 se aprueba La Declaracién Universal de los Derechos Humanos,
donde se promueve la libertad, igualdad y la proteccion de los derechos

internacionales.

En 1951, se constituye la Organizacion Internacional para las Migraciones en
respuesta a la proteccién de los derechos humanos y de promover una migracién
ordenada y humana, donde los estados eviten toda forma de criminalizacion de la
migracién, garantizando asi el acceso a servicios sociales basicos de educacién,
trabajo y salud, para todo aquel individuo que se encuentre en calidad de migrante,
prestando particular atencién a los grupos en condicion de mayor vulnerabilidad,
entre ellos; los menores no acompafados, las personas que se desplazan en
situacion irregular, victimas de violencia, victimas de trata, los repatriados y los que

se desplazan forzadamente buscando refugio.

El 19 de Setiembre del afio 2016, los estados miembros de las Naciones Unidas
adoptaron un conjunto de compromisos reconocidos en la Declaracién de Nueva
York para los Refugiados y Migrantes, “sin discriminacion y con independencia de su
condicion juridica o situacion migratoria, destacando la importancia de contar con un
marco de respuesta integral para cada situacion en la que haya grandes
desplazamientos de migrantes, como parte esencial de una respuesta humanitaria
general” ONU (2016).

La migracién hacia el extranjero no es un fenémeno exclusivo de algunos

paises principalmente subdesarrollados; esta se hace presente en la casi totalidad
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de los paises; sin embargo, es una caracteristica mas acentuada de los paises

pobres, cuya poblacién busca mejorar sus condiciones de vida.

Segun las estimaciones mas recientes de la Organizacién Internacional para
las Migraciones (OIM) en el mundo la cantidad de migrantes bordea los 214 millones
de personas que por diversos motivos han debido abandonar su pais de origen.
“Entre estos motivos estan los fenémenos de la globalizacién, la pobreza, los
desastres ambientales, los conflictos politicos y étnicos, que no solo han impulsado
este movimiento migratorio, sino que, en la medida en que se profundicen,

correlativamente haran que siga incrementandose”. (OIM, 2021)

Segun el portal del DAES (Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales)
de las Naciones Unidas, se calcula que existen alrededor de 1.22 millones de
migrantes en territorio peruano de forma regular e irregular, que han sido victimas de
abusos de diferente indole, al no contar con un equipamiento integral y con entidades

que estén sujetas al bienestar y proteccion para la poblacion desplazada.

Otra autora afirma los siguiente:

Desde esta Optica, migrar en las condiciones descritas constituye un
movimiento que arroja a los seres humanos a una situacion de vulnerabilidad
particular y extrema. El migrante se enfrenta con practicas y normas de
ciudadania que violan de diversos modos sus derechos politicos, economicos,
sociales y culturales, muchas veces basadas en concepciones de la misma
gue excluyen al migrante de la posibilidad de ingresar con plenos derechos
en la denominada sociedad de acogida segun lo establecido por los tratados
nacionales e internacionales como: la Constitucion Politica del Pert (1993),
la Ley de Extranjeria, La Declaracion de Nueva York para los Refugiados y
Migrantes y la Declaracion Universal de los Derechos Humanos. (Aguerre,
2016, pp 14-15)

Tacna, es una de las ciudades con mayor indice de concentracion de
migrantes a nivel nacional debido a su cercania con los paises de Chile y Bolivia, en
el 2019 se reportaron 4000 migrantes venezolanos segun la Defensoria del Pueblo.
En el afo 2021, en busqueda de obtener datos relevantes, el ACNUR disefidé una
encuesta en la que se entrevistaron a un total de 509 personas donde se obtuvo que

el porcentaje de migrantes de sexo masculino resulté ser el 59%, mientras que el
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porcentaje de migrantes de sexo femenino el 41%, resultando ser el porcentaje

masculino el de mayor incidencia.

El 1% del total de migrantes eran personas que oscilaban entre los 60 afios a
mas, el 69% migrantes entre los 18 a 59 afios, el 16% entre los 5 a 17 afios y el 14%

correspondia a menores en un rango de 0 a 4 afios.

Figura 1.
Esquema Etario

60 a mas afos [I

18 a 59 afios | |
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Fuente: Encuesta de ACNUR — Junio — Setiembre 2021

El 93% de nacionalidades en transito verificado en la ciudad de Tacna son
migrantes provenientes de los paises de Venezuela, Colombia y Ecuador. El 61% de
migrantes, estan integrados por 2 a 4 miembros, el 21% son personas solas y el 18%

son mas de 5 personas; predominando las familias integradas entre 2 a 4 miembros.

Figura 2.

Esquema de Tamarfo de Familias.
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21%
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Fuente: Encuesta de ACNUR — Junio — Setiembre 2021
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El 11% de migrantes entrevistados, presentaron necesidades especificas de
proteccién clasificadas en las diferentes tipologias de usuarios para un mejor
entendimiento; mujeres embarazadas o en periodo de lactancia, familias
monoparentales, personas que presentan alguna condicion médica critica o crénica
(la gran mayoria sin acceso a tratamiento), nifios en situacion de abandono y

finalmente personas que presentan algun tipo de discapacidad.

El 88% de migrantes, reportaron haber huido de su pais debido a incidentes
por falta de trabajo, el 71% por falta de alimentos, el 46% por reunificacion familiar,
el 29% por falta de acceso a la salud, el 23% por falta de acceso a la educacion, el
6% por desalojo, el 3% por deudas, el 1% por discriminacién y el 1% por acoso
laboral.

Figura 3.

Esquema de razones por las que abandonaron el pais de procedencia .
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Familiar

Fuente: Encuesta de ACNUR — Junio — Setiembre 2021

El 58% de migrantes en ruta afirmé no haber recibido apoyo por parte de
ninguna organizacion en el trayecto de su viaje, el 24% reportd haber recibido apoyo
por parte de alguna ONG o Naciones Unidas, el 16% por organizaciones religiosas,

el 11% por organizaciones comunitarias y el 1% por parte del Estado.

Se obtuvo que el porcentaje con mayor indice de personas migrantes en la
ciudad de Tacha que tiene como destino el pais de Chile corresponde al 95%,

seguido de Argentina con el 2%, Bolivia 2% y Uruguay 1%.
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Figura 4.
Esquema de Pais de destino.
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Fuente: Encuesta de ACNUR — Junio — Setiembre 2021

El 60% de migrantes que busca ingresar a estos paises, se dirigen hacia la
frontera Sur, el 39% por Desaguadero y el 1% no sabe. (Agencia de la ONU para
Refugiados,2021).

Figura 5.

Esquema de puntos de salida que prefieren los migrantes.
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Fuente: Encuesta de ACNUR — Junio — Setiembre 2021

El ACNUR (Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados), es
la entidad responsable de velar por la integridad fisica y moral, asi como la insercion
social y laboral de los migrantes con la denominada sociedad de acogida; esta
entidad presta servicios de asesoramiento juridico, psicolégico, médico y
educacional, en diferentes puntos del pais, pero en ninhguno de estos

establecimientos cubre la necesidad total a través de la unificacion de todos los
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servicios, en los que se incluya las necesidades prioritarias como la alimentacion y el

alojamiento.

En la ciudad de Tacna no existe un Equipamiento, que garantice la cobertura
de las necesidades que presentan los migrantes, afectando su integridad fisica y
moral, al verse impedidos de reinsertarse pacificamente en la denominada sociedad
de acogida con plenos derechos. Del mismo modo, las entidades gubernamentales
encargadas de la migracion y su correcta gestion no cuentan con un marco integral
que permita la correcta administracién de las necesidades de los migrantes para

enfrentarse a los grandes desplazamientos.

Entre otras probleméticas que enfrenta el migrante se perciben las siguientes:

- No existen comisiones para prestar servicios de Alojamiento y Manutencion.

- La informacion y asesoramiento sobre la situacion legal de cada migrante es
débil.

- No existe la orientacion para su incorporacién al sistema educativo, sanitario y
social.

- No tienen acceso a atencion psicolégica ni a atencién social especializada.

- No existe el apoyo para el aprendizaje del idioma y de habilidades sociales
bésicas.

- No existe la orientaciéon e intermediacion en formacion ocupacional e insercién
laboral.

- No cuentan con actividades de ocio y tiempo libre.

- No cuentan con actividades de sensibilizacion y de divulgacion de la actuaciéon
por parte de las sociedades de acogida.

- No cuentan con actividades de sensibilizacién dirigidas a residentes con temas
que abarquen la proteccion del medio ambiente, igualdad de oportunidades y

no discriminacion e igualdad entre hombres y mujeres.

Teniendo en cuenta instrumentos de caracter internacional que regularizan la
cobertura de las necesidades de los migrantes, hemos detectado cuatro importantes

areas de servicios en los que se evidencia los siguientes problemas:

A. Area Residencial — Asistencial
- No hay alojamiento temporal en habitaciones colectivas o destinadas a grupos

familiares, segun las caracteristicas de los beneficiarios.
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No hay manutencién durante el periodo de estancia para los migrantes.

No existe informacion de los servicios que ofrecen los albergues durante la
estancia.

No hay fomento de la autonomia personal de los usuarios.

No existe un seguimiento de la estancia en el Albergue.

No se presta la debida atencion y canalizacion a las demandas, necesidades y
sugerencias planteadas por los migrante en base a necesidades fundadas, con
el fin de incrementar la calidad de los servicios prestados.

No existen comisiones para la ampliacién del conocimiento de la sociedad de

acogida en sus diversos aspectos socio-histéricos, geogréficos y culturales.

Area Psicosocial

Atencion social

No existe la preocupacion por la valoracion, evaluacion y diagnéstico de la
situacion social del migrante.

No existe la arientacién, informacion y asesoramiento sobre recursos sociales,
sanitarios, culturales, de ocio y tiempo libre.

El asesoramiento y seguimiento en tramites administrativos es débil.

No existe el asesoramiento en la tramitacion de traducciones de documentos
esenciales para su proceso de integracion.

No existe el asesoramiento en cuanto a valoracién y tramitacion de las ayudas

econdmicas a los beneficiarios.

Atencién Psicolégica

No existe una efectiva atencidn, para impulsar el desarrollo de competencias y
habilidades psicosociales, la promocion de la salud y la integracién social de
los migrantes.

No cuentan con evaluaciones y seguimientos psicolégicos, ni servicios publicos
de salud mental.

No cuentan con el apoyo y acompafiamiento para las familias beneficiarias

durante el proceso de escolarizacion de los menores a su cargo.

Area de insercion socio — laboral
No cuentan con el acceso a cursos de aprendizaje del espariol.
No cuentan con la informacion y derivacidn a cursos de formacién ocupacional

de la red formativa publica y/o instituciones privadas.



22

- No cuentan con la informacién y asesoramiento sobre equivalencias,
homologaciones y convalidaciones de estudios.

- No reciben un adecuado asesoramiento para la orientacion laboral.

- No hay un disefio y seguimiento de los itinerarios laborales de insercion de los
beneficiarios.

- No hay informacién y apoyo en el disefio y desarrollo de proyectos de
autoempleo.

- No existe Informacion y apoyo en materia de autorizaciones de trabajo.

- No existen charlas informativas y asesoramiento a los empleadores para

promover contrataciones laborales con los residentes del Albergue.

D. Areade Relaciones Externas

- No existe la capacitacion en colaboracion con instituciones publicas y/o
privadas en campafias de sensibilizacion dirigidas a la poblacion local.

- No hay respuesta a peticiones de visitas al Albergue, por parte de instituciones
publicas y privadas y medios de comunicacion, con el fin de dar a conocer las
caracteristicas del colectivo, asi como los programas y actuaciones del Centro
de Acogida.

- No existe la creacion y mantenimiento de relaciones institucionales estables
con los agentes sociales, entidades publicas y privadas de ambito local,
autonémico y nacional, mediante el establecimiento e implantacién de redes

firmes de apoyo y colaboracion.

Tacna es una ciudad de transicion en la ruta migratoria de este tipo de
poblacion, los datos recolectados en la presente investigacién determinaran la
clasificaciéon y la importancia de las ciudades fronterizas a nivel mundial, ya que
estas, estan sujetas a enfrentar fendmenos de migracion de grandes magnitudes, por
lo cual cada de unas deberian establecer un marco integral con soluciones

especificas para garantizar condiciones de bienestar de los migrantes.

En el marco de la informacion de Albergues para migrantes en la ciudad de
Tacna, se tomé como referencia el Centro de Acogida para Migrantes “Santa Rosa
de Lima”, dirigido por los Misioneros Scalabrinianos en colaboracién con la OIM y el

ACNUR, la cual tras una entrevista verbal se obtuvo la siguiente informacion.
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Los servicios que se le brinda al migrante son los siguientes:
- Asistencia Psicolégica

- Asistencia Legal

- Asistencia Integral

- Alojamiento

- Alimentacion

- Vestimenta

- Lavanderia

La integracion de estos ambientes con el Centro de Acogida Santa Rosa de
Lima, han sido habilitados de forma provisional y acondicionados segun la necesidad
pertinente que presenta el migrante.

Estos, al carecer de espacios especificos y disefiados, no permiten resolver la
necesidad del Migrante que presenta luego de enfrentarse a situaciones traumaticas

en el trayecto de su viaje, a través de espacios que sensibilicen su estado de animo.

El aforo con el que se cuenta es de un maximo de 62 personas, distribuidas en
6 habitaciones, donde el uso de mobiliarios como camarotes, permitiran el maximo
aprovechamiento del espacio para albergar a mas migrantes; el plazo maximo que

este albergue puede alojarlos es de 7 dias.

En el afio 2020, meses antes de la crisis sanitaria, los migrantes podian ser
acogidos sin importar la condicién en la que se encuentren sujetos y estos eran
albergados en pabellones diferenciados entre hombres y mujeres. Con la llegada de
la pandemia, el régimen de acogida cambié y los nuevos requisitos que se le exige

al migrante hasta la actualidad son los siguientes:

- No contar con ningun tipo de discapacidad, ya que este albergue carece de
Asistencia Médica.

- Solo se permite albergar a familias y no a personas solas; esto debido a la
busqueda de la no propagacion del virus de la COVID-19; se establecié que
solo podian ingresar hasta un maximo de 6 familias.

- No aceptan a madres en periodo de gestacidn ni lactancia hasta los 8 meses
de vida del nifio, debido a que carecen de equipamientos que garanticen

asistencia médica y guarderia para el cuidado de los menores.
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Por ende, la necesidad de obtener un Equipamiento en la ciudad de Tacna que
permita albergar al migrante temporalmente, y se gestione acorde a los instrumentos
internacionales y nacionales descritos anteriormente, contribuird a que los migrantes
puedan dotar de espacios que sensibilicen positivamente su estado fisico y

emocional.

1.1.2. Problema principal
¢De qué manera los Criterios de Psicologia Ambiental contribuiran en el
disefio del Albergue Temporal para generar condiciones de bienestar en los

Migrantes a la ciudad de Tacna - 2022?

1.1.3. Problemas especificos

- ¢Cuales son los criterios de Psicologia Ambiental que se aplicaran en el
disefio del Albergue Temporal para generar condiciones de bienestar en la
ciudad de Tacna — 20227

- ¢ De qué manera la integracion de un centro de Salud permitira brindar una
atencion primaria a los Migrantes en la ciudad de Tacna - 2022?

- ¢ De qué manera la integracion de aulas educativas permitird el desarrollo
integral de los Migrantes en la ciudad de Tacna — 20227

- ¢De qué manera la implementacién de talleres de capacitacion permitira
insertar laboralmente a los Migrantes en la ciudad de Tacna - 2022?

- ¢De gué manera el disefio de zonas de residencia temporal permitira

albergar a los Migrantes en la ciudad de Tacna — 20227

1.2. Obijetivos de la investigacion
1.2.1. Objetivo General

Aplicar los criterios de Psicologia Ambiental en el disefio del Albergue
Temporal para generar condiciones de Bienestar en los Migrantes a la ciudad de
Tacna — 2022.

1.2.2. Objetivos Especificos:
- ldentificar los criterios de Psicologia Ambiental para su aplicacion en el
disefio de Albergue Temporal para generar condiciones de bienestar en
los Migrantes a la ciudad de Tacna — 2022.
- Integrar un centro de Salud en donde se brinde atencién primaria a los

Migrantes a la ciudad de Tacna — 2022.
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- Integrar aulas educativas para el desarrollo integral de los Migrantes en la
ciudad de Tacna — 2022.

- Implementar talleres de capacitacién que permita insertar laboralmente a
los Migrantes en la ciudad de Tacna — 2022.

- Disefar zonas de residencia temporal que permita albergar a los Migrantes

en la ciudad de Tacna — 2022.

1.3. Formulacion de las hipotesis
1.3.1. Hipétesis general

Los criterios de Psicologia Ambiental contribuyen en el disefio del Albergue
Temporal generando condiciones de bienestar en los Migrantes a la ciudad de Tacna
al afio 2021.

1.3.2. Hipotesis especificas

- Laidentificacion de los criterios de Psicologia Ambiental para su aplicacion
en el disefio de Albergue Temporal permitira generar condiciones de
bienestar en los Migrantes a la ciudad de Tacnha — 2022.

- La integracion de un centro de Salud permitird brindar una atencion
primaria a los Migrantes a la ciudad de Tacna — 2022.

- La integracion de aulas educativas permitir4 el desarrollo integral de los
Migrantes en la ciudad de Tacna — 2022.

- La implementaciébn de talleres de capacitaciobn permitira insertar
laboralmente a los Migrantes en la ciudad de Tacnha — 2022.

- El disefio de zonas de residencia temporal permitird albergar a los

Migrantes en la ciudad de Tacna — 2022.

1.4. Justificacién de la investigacion
1.4.1. Importancia de la investigacion

Como se ha manifestado, existe un interés de caracter mundial y nacional
para resolver la problematica de los Migrantes, la presente investigacion brindara una
propuesta innovadora y eficiente en el concepto de la aplicacion de los criterios de
Psicologia Ambiental, favoreciendo el bienestar mental, fisico y psicolégico de los
migrantes, donde se vea reflejado condiciones de bienestar en los migrantes,

proyectados a través de los diferentes ambientes y elementos.
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1.4.2. Viabilidad de la investigacion

La presente Investigacién es viable debido a que se cuenta con informacién
relevante acerca de los instrumentos de caracter nacional e internacional para una
adecuada gestién de las necesidades de los migrantes, ademas de estudios acerca

de Albergues, lo cual permitira establecer criterios arquitectonicos para el disefo.

Por otro lado, se cuenta con el asesoramiento calificado, de manera que nos

permita orientar en el resultado de los objetivos propuestos.

1.4.3. Limitaciones de la investigacion

Como lo hemos venido sosteniendo, se podria considerar como limitante la
no presencialidad para la recaudacion de datos para realizar el estudio, debido al
estado de emergencia sanitaria que atraviesa nuestro pais. Otra de las limitaciones
seria la escasa informacion que se obtiene de reglamentos que permitan la

orientacion en el disefio de los Albergues.

Cabe resaltar que todas estas limitantes no hacen mas que permitir al
investigador que desarrolle sus capacidades para el desarrollo de sus objetivos y

poder plantear soluciones realistas para dicha problemética.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Aragoén (2017), de la Universidad Tecnolégica Indoamericana de Ecuador,
elaboré la investigacion denominada: “Arquitectura y Psicologia Ambiental, aplicada
en el disefio de un Centro de Rehabilitacion Integral del Alcoholismo y Drogadiccion”,
tuvo como objetivo definir la Arquitectura y Psicologia Ambiental mediante la
propuesta de un disefio de un centro de rehabilitacion integral, para beneficiar a los
habitantes de la ciudad del Puyo. Teniendo como problema principal la inexistencia
de una solucidon espacial en los centros que brindan rehabilitacion contra el

alcoholismo y drogadiccion.

Castellanos (2019), de la Universidad Catdélica de Colombia, realizé su
investigacion denominada: ¢, Como la configuracion del espacio tiene incidencia en la
salud mental? teniendo como objetivo general disefiar una propuesta arquitecténica
y urbana de escala zonal que le permita a la comunidad vivir experiencias espaciales
en la configuracién de los espacios, para mitigar las diferentes probleméticas sociales

enfocadas en la salud mental y convivencia social.

Por otro lado, Cardona (2020) de la Universidad La Gran Colombia, elaboro
la investigacion titulada: “Prototipo de Centro Integral de Atencién al Migrante” tuvo
como objetivo desarrollar un sistema prototipico elemental facilmente adaptable y de
facil construcciéon que genere una solucion integral para la atencion primaria al
migrante, brindando una pronta y oportuna respuesta a las necesidades basicas que
requiere este tipo de poblacion vulnerable y afectada del pais. Teniendo como

problema principal las falencias en las ayudas brindadas a los migrantes.

Viteri (2018) de la Universidad San Francisco de Quito, Ecuador realizo la
investigacion denominada: “Casa de Acogida y Reinsercién Social para Familias
Refugiadas en el Albergue San Juan de Quito” donde plantea proponer un espacio
de alojamiento temporal y que garantice la proteccién a familias migrantes que se
encuentren en busca de asilo y estan un estado de riesgo peligroso/vital. Logrando
evidenciar problemas de vulnerabilidad en la que se encuentra esta poblacion

migrante.
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2.1.2. Antecedentes Nacionales

Zavaleta (2016), de la Universidad Privada del Norte en Trujillo, elaboré la
investigacion denominada: “Disefio del Centro de Rehabilitacion para menores
infractores, basado en la relacion de la organizacion espacial y la psicologia
ambiental” teniendo como objetivo general determinar cédmo la relacion de la
organizacién espacial y la psicologia ambiental fundamenta el disefio del Centro de
Rehabilitacibn para menores infractores en Trujillo. Teniendo como problema
principal la ineficiencia de espacios inadecuados para la rehabilitaciéon de los

menores infractores.

Por otro lado, Rodriguez (2020), de la Universidad Privada del Norte en
Trujillo, realizé su investigacién denominada: “Utilizacién de principios de Psicologia
Ambiental en el disefio de un Centro Educativo especial para nifios con sindrome de
Down en Truijillo” tuvo como objetivo principal determinar cémo los principios de la
Psicologia Ambiental se aplican al disefio arquitecténico de un Centro Educativo
Béasico Especial y como problema principal la necesidad de aplicar criterios de
psicologia ambiental en el disefio de los centros educativos para nifios con sindrome

de Down.

Urtecho (2020), de la Universidad Privada del Norte en Cajamarca, desarrollo
su investigacién denominada: “Disefio de un hogar de refugio temporal para mujeres,
con criterios de disefio espacial en base a los elementos de psicologia ambiental
terapéutica, Cajamarca — 2019” teniendo como objetivo Determinar los criterios de
disefio espacial en base a los elementos de psicologia ambiental terapéutica para el
disefio de un hogar de refugio temporal para mujeres en Cajamarca — 2019 y como
problema principal la falta de un refugio temporal en la regién Cajamarca, resultando
indispensable plantear un proyecto que contenga la envergadura suficiente para

albergar a las mujeres maltratadas.

2.2. Bases tedricas

Enfoque de Derechos Humanos

“‘Los Derechos Humanos son atributos que gozan todas las personas del
mundo independientemente de su territorio, condicién econdmica, social y personal.
Estos son: universales, inviolables, intransferibles, irrenunciables e

interdependientes. Los derechos humanos” Zulima y Vexlir, (2018). Son la base del
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desarrollo social de cada pais y se encuentran incluidos en las constituciones o cartas
de derechos.

En 1948 por primera vez en el mundo se aprueba La declaracion Universal de
los Derechos Humanos, donde se acuerda que todos los seres humanos son libres
e iguales, con independencia de su sexo, color, creencias, religion u otras
caracteristicas; acordando las libertades y derechos que merecen proteccion

universal para que todas las personas vivan su vida en libertad, igualdad y dignidad.

La Declaracion contiene 30 derechos vy libertades que pertenecen a todas las
personas y son inviolables. La Declaracién incluye derechos civiles, politicos,
economicos, sociales y culturales como: el derecho a no ser sometido a tortura, el
derecho a la libertad de expresion, el derecho a buscar asilo, entre otros mas; de los
cuales nos basaremos principalmente en 03 derechos fundamentales para el
desarrollo integral de cada persona que se mencionan a continuacion: el derecho a

la educacion, el derecho a la salud y el derecho al trabajo.

Este enfoque se rige por principios de igualdad y no discriminacion,
participacion e inclusién, acceso a la informacion y acceso a la justicia; permite
determinar que libertades y derechos tienen los migrantes en virtud de las normas
internacionales de los derechos humanos, asi como las obligaciones de los
responsables, garantizando que los titulares de derechos gocen de ello. (Zulima y
Vexlir, 2018).

2.2.1. Psicologia Ambiental
“La Psicologia Ambiental es aquella gue concede una atencidn mas
especifica al proceso perceptivo mediante el cual el individuo llega a conocer el

entorno” (Brunswic, 1956).

La psicologia ambiental estudia la relacion entre los diferentes tipos de
ambientes y como estos interfieren y condicionan la conducta y el estado de animo
de los usuarios que habitan en ellos. Pretende generar espacios amigables que
mejoren la calidad de vida de sus habitantes.

Su objetivo principal es crear efectos positivos a través del uso de algunos
elementos como: color, mobiliario, iluminacién, texturas, entre otros, que distintos

autores destacan como indicadores de medicion.


https://www.amnesty.org/es/what-we-do/torture/
https://www.amnesty.org/es/what-we-do/freedom-of-expression/
https://www.amnesty.org/es/what-we-do/refugees-asylum-seekers-and-migrants/
https://www.amnesty.org/es/human-rights-education/
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Por otro lado, Garcia (1997) define a la psicologia ambiental, “como una

disciplina cuyo centro de investigacion es la interrelacion del ambiente fisico con la

conducta y la experiencia humana” Garcia, (1997).

2.2.1.1. Caracteristicas de la Psicologia Ambiental

Para Enric (1993) existen tres caracteristicas que pueden considerarse de

amplia aceptacion y que definen a la Psicologia Ambiental Enric, (1993).

Relaciones Reciprocas Conducta Entorno: La psicologia ambiental se ocupa
de analizar tanto los efectos del ambiente sobre la conducta como aquellos otros
producidos por la conducta sobre el ambiente. Estos se consideran bidireccionales
y reciprocos.

Entorno Socio Fisico: Estudia las propiedades fisicas y sociales del ambiente en
su interrelacién con el comportamiento. No poseen independencia ya que no
pueden entenderse una sin la otra.

Entorno Natural y Construido: Inicialmente los psicologos ambientales
focalizaron su centro de estudio en el comportamiento humano en entornos
construidos (ciudad, espacio publico, vivienda, espacios institucionales, etc.), a
raiz de la evolucién de los problemas de nuestra sociedad hacia los espacios
naturales, se ha tomado un nuevo concepto “De la Psicologia de la Arquitectura a
la Psicologia Ambiental Verde” Enric Pol, (1993). Sin olvidar las teméticas
relacionadas con el espacio construido se ha ampliado el radio de atencion a otro
tipo de cuestiones relacionadas con espacios naturales.

Asi mismo Garcia (1997), “entre las caracteristicas de un espacio natural y/o
construido que inciden sobre el comportamiento humano se encuentra la
organizacion espacial, el asoleamiento y la ventilacion” Garcia, (1997).
Organizacion espacial: Disposicion de los elementos de una composicion,
determinada por sus relaciones espaciales y sus propiedades formales en un
espacio construido.

Asoleamiento: Conocimiento de incidencia solar, que influye en el disefio general
de un edificio.

Ventilacion: Proceso de cambio y libre circulacion del aire en el interior de un
edificio o una habitacion.

Percepcién Visual: Segun (Aragbénes y Amérigo, 1998, p. 24) la Psicologia
Ambiental es definida actualmente como la “Disciplina que estudia las relaciones

reciprocas entre la conducta de las personas y el ambiente sociofisico, tanto
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natural como construido”. Relacion que supone una evolucién respecto al
concepto clasico de percepcién.

“Toda realidad percibida es susceptible de producir una sensacion. La calidad de
esa sensacion puede repercutir en forma de emocion en el estado animico
humano” Valles, (2016).

La Arguitectura mantiene una responsabilidad directa y afectiva en la emocién y
el estado psiquico del sujeto.

La percepcion visual, implica una respuesta psiquica elaborada a partir de los

datos proporcionados por la sensacion (Valles, 2016).

Figura 6.

La percepcion como interaccion sujeto-espacio arquitectonico.

Fuente: La caja y la psique

El psicélogo ambiental William Ittelson plantea dos tipos de percepcion:

- Percepcidon Objetual: “Es el proceso en el cual una serie de elementos propios
del espacio arquitectonico, desencadenan una respuesta en el sujeto. Por lo tanto,
se asume un didlogo unidireccional, en el que el sujeto toma el rol de pasivo y

observa el espacio arquitecténico desde el exterior” Ittelson, (1970, 1973,1978).

Figura 7.

Percepcion Objetual.

Fuente: La caja y la psique
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- Percepcion Ambiental: Considera la intervencion del sujeto en el espacio
arquitecténico en el contexto perceptivo. El sujeto es considerado como agente
activo a través de la experiencia construyendo su realidad. (lttelson, 1970,
1973,1978).

Figura 8.
Percepcion Ambiental.

Fuente: La caja y la psique

La percepcion visual del espacio trata de identificar el orden perceptivo que se
implementa en una construccién, partiendo de la base que esta se encuentra
influenciada por “cualidades luminicas, cromaticas, acusticas, de texturas y vistas de

los distintos espacios” Ching, (1995).

Para Dondis, (2012) “los elementos visuales propios de la percepcién
constituyen la sustancia basica de lo que vemos y su nimero es reducido: punto,

linea, contorno, direccién, tono, color, textura, dimensién, escala y movimiento”.

Por otro lado, Rasmussen, (2004) plantea que “la experiencia como emaociéon
desencadenante en la arquitectura se basa en: solidos y cavidades, efectos de
contraste, planos de color, escala y proporcién, ritmo, textura, luz natural, color y

sonido”.

2.2.1.2. Elementos de la Psicologia Ambiental

Valles, 2016 en su investigacion La caja y la psique, establece pardmetros
emocionales y arquitectdénicos que determinaran los indicadores de medicién que

compromete al espacio arquitecténico como al sujeto, en base a los elementos de
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percepcién y emocién que seran de gran aporte para el proyecto que se quiere

desarrollar.

- Parametros Emocionales
“La diferencia entre las emociones y las no emociones es la base de que es

necesaria una reaccion con valencia” Ortony, (1996).

El profesor de Psicologia A. Ortony explica que a través de las variables de
interpretacion y valoracion humana se experimenta una emocién, definiéndola como

una activacion fisio-psicoldgica, siendo las principales:

- Emocién conductual (motivaciones, predisposiciones)
- Emocién Bioldgica (respuesta fisica)

- Emocién Cognitiva (cualidades subjetivas de valoracién)

“Estas activaciones pueden estar interrelacionadas y ser de caracter positivo

(desencadena una respuesta), o negativo (produce indiferencia)” Valles, (2016).

Estos parametros no seran pronunciados en la evaluacion del estudio ya que se
considera que esta requiere de profesionales en el &mbito psicolégico o social. Sin
embargo, se establece una ficha técnica del usuario para identificar sus necesidades

y vulneraciones.

Las variables y especificaciones se exponen en la siguiente tabla:

Se establecen dos categorias de parametros principales interpretado como (P):
individuales y socioculturales. El primero es de caracter particular, propio de cada
sujeto, en el que se distingue entre los subparametros (sP): fisiolégicos y
psicologicos. El segundo engloba los subparametros afectados por el entorno fisico

y social en el que se desarrolla el sujeto Valles, (2016).



Figura 9.

Parametros emocionales.
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P sP Variables Descripcion lcono
Edad La edad del sujeto introduce a prioris experienciales (con-
diciona la posibilidad de sorpresa, las expectativas o sig-
nificados), e influye en la capacidad de apropiacion del
espacio (menor en las personas mayores). * \
" Organos Condiciones significativas de los érganos de los sentidos
9 | perceptivos que puedan alterar la percepcién (ceguera, pérdida au-
‘T ditiva, etc.). >
=,
5]
K
w
@ Actividad La realizacion continuada de ciertas actividades puede
= habitual facilitar el desarrollo cognitivo y la sensibilizacién hacia
= determinados estimulos.
=
o
=
Juicio Estudios psicologicos (Smith, 1984) demuestran que la
estético valoracién de la belleza/fealdad del objeto, influye en la
percepcion del mismo.
w
o
2
o
=
LEJ Memaoria La familiaridad de una situacion, entorno, introduce nue-
o | experiencial vos matices subjetivos en su percepcion: condiciona la

capacidad de sorpresa, sienta expectativas, etc. Postura
defendida por autores como Edney (1972) o Nasar (1985).

Fuente: La caja y la psique

Figura 10.

Parametros emocionales.

Descripcion

lcono

Intencionalidad Las hipdtesis perceptivas cognitivistas mantienen que

la percepcién no es pura en origen, sino que esta pre-
viamente condicionada por unas expectativas (modales,
propositivas o significativas).

El entorno fisico (topografia, clima) influye apreciable-
mente en la cultura de una sociedad. ¥ ambos, cultura
y paisaje, condicionan la percepcion de sus individuos
(Coren, Porac y Ward, 1984). Condicionantes que pueden
traducirse en cierto simbolismo de los objetos.

&)

P sP Variables
wr
o o]
- R
=1 o
=) o
> [=]
2 | 8
u
= o
Cultura y
entorno
- fisico
<@
©
T
2
>
o
| Profesid
o rofesion
v
o
(%]

Variable relacionada con la personal actividad habitual.

El ejercicio de profesiones relacionadas con el objeto de
la experiencia, sensibiliza la respuesta cualitativa del su-
jeto.

Fuente: La caja y la psique
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- Parametros del Espacio Arquitectdnico

La clasificacion realizada corresponde a teorias de autores sensibilizados por el
tema que, junto a los criterios de percepcién y emocion derivada, se define a
continuacion, mas la puerta queda abierta a los factores que otras sensibilidades

puedan considerar Valles, (2016).

Peter Zumthor, (2006) “emplea el concepto de atmdsferas del espacio
construido, designando aquello perceptible con capacidad de emocionar. Esta se
podria vincular con la percepcidn objetual. La atmdsfera crea un espacio estatico en

el que el sujeto participa con el papel de pasivo”.

Steven Hall, (1993, 2011, 2012), reivindica la experiencia del fenémeno,
implicando #no solo a los elementos fisicos del espacio arquitectdnico, sino también
a los psiquicos del sujeto e introduce como novedad el tiempo”. Teoria que mantiene
relacién con la percepcion ambiental.

“La Arquitectura nace cuando el fenémeno real y la idea que lo impulsa
intersecan [...] Los significados se muestran en esta interseccién del concepto y la

experiencia” Hall, (1993).

“En un vinculo con la exploracion perceptiva de Berlyne, Hall incita a la
experimentacion. Experimentacion entendida como busqueda de sensaciones”
Valles, (2016).

Figura 11.

Teoria de Berlyne — El espacio arquitectonico invita a la exploracion.

Fuente: La caja y la psique

Estas y otras teorias han ayudado a la elaboracion de una clasificacion del

espacio arquitectonico con un aspecto emocional minucioso.
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Valles, (2016) establece el siguiente esquema diferenciado por dos categorias
de pardametros principales: intra — caja y extra — caja, haciendo referencia a aquellos
estimulos producidos por el espacio arquitecténico dentro de ésta (La experiencia en
el espacio arquitecténico). El segundo, acoge los factores que tienen origen en el
exterior del espacio arquitectonico; la que no impide que pueda tener algun vinculo
con el interior. La presente investigacion tomara los pardmetros establecidos a

continuacion.

Figura 12.
Parametros del Espacio Arquitecténico.

P sP Variables Descripcion lcono

Interaccién'®  Armonia: todos los colores tienen un pigmento/tono co-
mun.

Contraste: Los colores empleados no guardan ninguna
semejanza.

Materialidad Presencia fisica del color, definida segun su naturaleza
(propio, impreso o reflejado) y por cualidades de opaci-
dad o transparencia.

intra — caja
Color

Simbolismo Asociaciones emocionales entre el sujeto y el color, esta-
psicologico blecidas por la psicologia.

Cada color potencia una reaccién emocional en el suje-
to, afectada por su evocacién (instintiva o del convenio
social).

Fuente: La caja y la psique



Figura 13.

Pardmetros del Espacio Arquitectdnico.

P 5P Variables Descripeidn

Simbolismo Winculada con la anterior variable, se refiere a asocdiacio-

cultural nes emocionales entre el sujeto y el color, establecidas
por la cultura {convenios sociales).

Escala‘masa Entendida coma la relacién entre la el peso del espacio
real [dimensiones, masividad), y el tamafio sentido del su-
jeto (intimidado, engrandecido, nautra).

Condiciona las posibilidades de apropiacidn (limitadas
por el menor tamafnio).

Privacidad Espacio de intimidad gestionade por el sujets (controla

% las intromisicnes indeseadas).
=
E
=
=
Seguridad Mecanismos que disminuyan el sentimiento de incerti-

- caja

dumbre o temor en el espacio vivido.

ey
4::: Material - Luz Reaccign entre la luz y la superficie de los materiales,
= atendiends a la naturaleza de ésta [transparenteftransli-
cida/apaca, lisa/rugosa o reflectanta/mata).
Temperatura Tiene un doble cariz, fisico y psicalégico.
Relacionada con la conductividad térmica y =l calor espe-
cifico de los materiales.
=
=
= | Textura Cualidad del acabado final del material (liso/rugoso, na-
turalfartificial).
Sonido VWinculado a la forma y la superficie de los materiales, in-

troduce matices sensoriales en el recarido (ritmo de pi-
sadas) o en la experiencia en si.

Fuente: La caja y la psique
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Figura 14.

Pardmetros del Espacio Arquitectdnico.

P sP Variables

Descripcidn

Recorrido
conducido®

Vinculado a los patrones Gpticos de Gibson, el tiempo
constituye |a cuarta dimension del espacio. La percepcion
cambia con el movimients del sujeto.

El recorride conducido induce al movimiento preesta-
blecido. Se materializa en pasillos u otros elementos de
distribucion.

Recorrido
saducida®

intra — caja
Tiempo

A diferencia del anterior, el recorido seducido introduce
una variable de libertad, de apetencia. Mas vinculade con
la exploracion perceptiva de Berlyne; desenvuelta en es-
pacios no destinados al mero transita.

Forma

Geometria del objeto, apariencia fisica de la caja.

Su capacidad para ser reconocible (alusidn a formas de la
memoria personal/cultural), podra desencadenar reaccio-
nes de sorpresa, identificacian, repulsian, ete.

Ezcala/masa

Reaccidn ante |a apariencia exterior de |a caja.

Mismias consideraciones asociadas a la escala intra-caja.

Privacidad

Intimidad

Determinada por |a transparencia u opacidad de la caja
hacia el entomo circundante. Definida per la disposicion
y materialidad de las aberturas.

Funcionalidad

extra — caja

Miveles de iluminacidn recomendados para el tipo de ac-
tividad a desarrollar.

Materialidad

Luz

Cualidad determinada por su transparencia, translucidez
u opacidad; entre otras variables (color).

Maturaleza

Caracter natural o artificial de la luz.

Fuente: La caja y la psique

leono
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Figura 15.

Pardmetros del Espacio Arquitectdnico.

P P Variables Descripcidn leana

Sisternas Presencia de la luz en el ambiente interier, condicienada
por la ejecucion de las aberturas o los sistemas especiali-
zados (directa, indirecta, puntos ciegos).

Luz

Otros Indicaciones, si pracede, relativas al tratamiento especial
de la caja en la noche (recorridos, apariencia, ubicacion).

extra = caja

Asume un papel de referencia, de vinculo con el espacio
exterior y sus condiciones (dia-noche, climatologia, esta-
ciones, etc.).

Tiempo

Caracterizado por la ejecucion de |as aberturas, o la ma-
terialidad de la envolvents.

Otros A considerar sequn el ohjeto de estudio.

Fuente: La caja y la psique

Jardines Terapéuticos

Siguiendo con los lineamientos de condiciones de bienestar Mulé (2015) define
a los jardines terapéuticos como un espacio exterior o interior que se disefia con el
fin de proporcionar bienestar psicofisico en los usuarios y los ayude a mantener

contacto con la realidad.

- Tipos dejardines

“Un jardin puede inspirar una serie de acciones, desde una pasividad
completa, hasta la actividad mas enérgica” Mulé (2016). Todo dependera de la
actividad que se quiera desarrollar. Los jardines terapéuticos se clasifican en dos

grupos:

Segun este autor se menciona dos grupos:

Dicho esto, los jardines se clasifican en dos grupos. Los jardines de uso

pasivo son los espacios exclusivos de contemplacion; su funcién es reducir el
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estrés y dar soporte emaocional a los residentes, aumentando la sensacién de
bienestar. La estructura para este tipo de jardin, en su mayoria, son pequenas
dimensiones que no tiene un uso. Y los jardines de uso activo, son los
espacios donde el usuario puede realizar actividades fisicas, mentales,
sensoriales o de aprendizaje; experimenta sensaciones de compartir,

aprender, ensefar y cuidar. (Mulé, 2015, pp 145-146).

- Elementos

Segun la autora menciona los siguientes elementos.

Indica que los elementos naturales son fundamentales para la conformacién
de un jardin; es recomendable que la proporcion entre elementos vegetales y
antropicos sea de 7 a 3 para que la sensacion sea efectivamente la de un
jardin. La vegetacién como elemento natural debe ser altamente llamativa,
con variedad de colores, arboles, arbustos, follaje y forma; proyectando
diferentes tipos de sombras de manera que se generen sensaciones de
descanso o relajo. La elecciéon de plantas deberd inclinarse a la atracciéon de
mariposas o aves: el ruido de la naturaleza produce sensaciones de bienestar,
aliviando el estrés en el usuario. Para los elementos antrépicos, el uso del
agua es importante ya sea en espejos de agua, cascadas, 0 pequefios lagos.
(Mulé, 2015, pp 150-151).

La psicologia ambiental tiene varios puntos a favor para traducirse
efectivamente a la arquitectura. Es importante el estudio de estos significados pues
tiene como marco de referencia el andlisis de los patrones perceptivos que
desencadenan respuestas emocionales con respecto a un espacio fisico
determinado. La Psicologia Ambiental parte de una idea rectora principal que
garantiza al usuario condiciones de bienestar, a través de su entorno inmediato,
mediante aspectos funcionales, fisicos y psicoldgicos; referencias que seran

consideradas para la propuesta arquitectonica.

Asi mismo, se ha considerado tomar criterios de los elementos mas
trascendentales para la elaboracion y aplicacion de este estudio como la
organizacién espacial, asoleamiento, vientos, vistas de los espacios exteriores y
jardines terapéuticos; ademas se ha tomado en cuenta el esquema desarrollado por

Valle, 2016 donde establece los parametros del espacio arquitectonico para generar
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condiciones de bienestar en el usuario como el color, intimidad, material, tiempo,
formay luz.
2.2.2. Albergues

Sobre los albergues, estos autores mencionan los siguiente:

La Coordinacién y Gestion de Albergues, como lo establece la Resolucion
46/182 de la Asamblea General de las Naciones Unidas, reconoce que cada
Estado tiene la responsabilidad primordial y principal de ocuparse de las
victimas de emergencias que se produzcan en su territorio; por ende, el
Estado afectado tiene el rol principal en el inicio, organizacién, coordinacién y
prestacion de asistencia humanitaria dentro de su territorio segun lo
establecido en el Manual para la Gestion y Coordinacién de Albergues en el
Peru. (Castafieda y Vexlir, 2018, pp 22).

En este sentido, también mencionan los siguiente:

La Gestion de Albergues se basa en el marco legal y normas minimas
internacionales, con los pilares de proteccion y prestacién de servicios y
asistencia para proteger a la poblacion desplazada. Los albergues se
clasifican en dos tipos: planificados y espontaneos, su clasificacién dependera
de las circunstancias originales de su organizacion u ocupacion segun su
necesidad. (Castafieda y Vexlir, 2018, pp 22-26).

2.2.2.1. Albergues Planificados

Son aquellos donde la autoridad responsable asigna a la poblacion
desplazada un espacio especifico, “el cual ha sido disefiado para ser utilizado como
albergue, siguiendo los estandares internacionales. Estos deben dotar de una oferta
completa de servicios basicos, lo que incluye: suministro de agua, distribucion de

alimentos, educacion, entre otros” Zulima y Vexlir, (2018).

2.2.2.2. Albergues Espontaneos

Son aquellos donde las personas desplazadas buscan refugio temporal,
independientemente de si hay o no asistencia y ayuda por parte del Gobierno u otra
entidad.

A menudo este tipo de albergues no cumplen con las condiciones minimas
de habitabilidad o no puede abastecer las necesidades de la poblacién desplazada,
por lo cual se requiere ser modificado para alcanzar niveles minimos de condiciones
de vida” Zulima y Vexlir, ( 2018).
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A nivel internacional se han concertado normas minimas para la provision
de asistencia y ayuda humanitaria que establecen lineamientos para el disefio,
consolidacién y mejoramiento de los albergues. Estas nhormas minimas constituyen
un cimiento de la gestion de estos y son la referencia técnica que guia a los actores
involucrados en el manejo de albergues para el cumplimiento de sus

responsabilidades (Zulima y Vexlir, 2018).

En algunas situaciones, las normas minimas que se establecen no logran
ejecutarse debido a distintos factores; entre ellos, el acceso limitado a la poblacién

desplazada y los recursos disponibles en el momento de la emergencia.

A continuacién, se muestran graficamente las normas minimas que deben
considerarse en cada sector, con injerencia en la coordinacién y gestion de los

albergues.

Figura 16.
Normativa minima para albergues.
C ==

MNECESIDADES BASICAS UNIDADES BASICAS
DE AGUA DE SALUD

7.5 - 15 litros por persona al dia. 1 para 10.000 personas.

LETRINAS CENTRO DE SALUD
Max a SO m de las unidades
habitacionales

‘ - “ = i“’ﬂﬂiiﬂ HOSPITAL DISTRITAL ©
Wﬁﬂﬁﬂﬂﬂ 1 para 250.000 personas.

1 para cada 20 persanas
TOPOGRAFIA

1 para 50.000 personas

B R

PUNTOS DE AGUA Pendiente del terrena

Al menos 1 llave de agua por entre 19 y 5%

cada 250 personas. ﬁ -
Mdx a 500 m del albergue. -

COMNTENEDOR PARA VIAS ¥ CAMINOS
RESIDUOS: - =

1 para 10 unidades habitacionales / 100 litros

de capacidad. Max. a 100 m del albergue. Accesible para actores
hurmanitarios. ..
- -
Calles y caminos deben
‘ i ﬁ estar incluidos desde la
plansacién del albergue “

REFUGIO, ALOJAMIENTO ACCESO A RECURSOS
¥ BIEMES NO ALIMENTARIOS ¥ EAS DE COCIMNA

Total de espacio ablerto. .6 a 28 kg de lefia (sies
45 m?® por persona. necesariol por dia. i
Areas de cocina ubicadas fuera Pre

de las unidades habitacicnales
v en el perimetro del albergue.

45 @

SUPERFICIE PERSOMNAS CO|
CUBIERTA MiNIMA MNECESIDADES ESPECIFICAS

3.5 rmF por persona

Unidades habitacionales
ubicadas cerca ala prestacidn

deservicios y convias y caminos
i de acceso.

Personas con necesidades

55 m: 7 10.5 m= .
especificas.



Fuente: Gestidn y coordinacion de Albergues en el Peru, 2018
Figura 17.

Normativa minima para albergues.

Max 2 m. Las zonas de servicios

estar adaptadas para person

en condicion de discapacidad

2Ta e A

Ll

CORTAFUEGOS:

n cortafuegos de 30 m x
30 men las areas de unidades habitacionales,

0m 300 m
26 i 08

Fuente: Gestion y coordinacion de Albergues en el Peru, 2018
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Segun el Manual para la Gestion y Coordinacion de Albergues en el Peru para

la apertura de este equipamiento, deberan ser evaluados mediante los requisitos

minimos que se detallan en los siguientes formularios: (Ver Anexo 01)

Asi mismo, un Albergue para Migrantes garantiza la cobertura de las

necesidades basicas y la promocion de la integracion de aquellos solicitantes y

beneficiarios de proteccidn internacional. Segun la Carta de Servicios de los centros

de acogida para Refugiados (C.A.R.) de Espafia, este plantea que el centro funciona

como un agente mediador en el proceso de integracién ofreciendo los siguientes

Servicios:

Alojamiento y Manutencion.

- Informacion y asesoramiento sobre su situacion actual.

- Orientacion para su incorporacion al sistema educativo, sanitario y social.

- Atencion Psicolégica.

- Atencion Social Especializada.

- Apoyo para el aprendizaje del idioma y de habilidades sociales béasicas.

- Orientacion e intermediacion en formacién ocupacional e insercion laboral.

- Actividades de ocio y tiempo libre.
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Actividades de sensibilizacién y de divulgacion de la actuacion del CAR dirigidas
a las sociedades de acogida.

Actividades de sensibilizacion dirigidas a residentes en materia de proteccién del
medio ambiente, igualdad de oportunidades y no discriminacién e igualdad entre

hombres y mujeres.

El desarrollo de estos servicios se clasifica en cuatro importantes Areas:

Arearesidencial — asistencial

Alojamiento temporal en habitaciones compartidas o destinadas a grupos
familiares, segun las caracteristicas de los beneficiarios.

Manutencién durante el periodo de estancia.

Informacion de los servicios que ofrece el CAR durante la estancia.

Fomento de la autonomia personal de los usuarios.

Seguimiento de la estancia en el CAR.

Atencién y canalizacién de demandas, necesidades y sugerencias planteadas
por los residentes en base a necesidades fundadas, con el fin de incrementar la
calidad de los servicios prestados.

Promocién y afianzamiento de valores de tolerancia y respeto en la resolucién
de los problemas de convivencia cotidianos que pudieran surgir.

Impulso y reforzamiento de los canales de participacion de los residentes en la
vida del Centro.

Ampliacion del conocimiento de la sociedad de acogida en sus diversos aspectos
socio-histéricos, geograficos y culturales.

Dinamizacién de la vida comunitaria mediante una animacion socio-cultural que

potencie la interrelacion de los residentes.

Area psicosocial

Atencion social

- Valoracion, evaluacién y diagndstico de la situacion social.

- Orientacion, informacion y asesoramiento sobre recursos sociales,
sanitarios, culturales y de ocio y tiempo libre.

- Asesoramiento y seguimiento en tramites administrativos.

- Tramitacion de traducciones de documentos esenciales para su proceso de

integracion.
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Valoracién y tramitacion de las ayudas econdmicas, recogidas en la
Resolucion anual de ayudas de la secretaria general de Inmigracion y

Emigracién, a los beneficiarios.

Atencidn psicolégica

Atencién directa a residentes para impulsar el desarrollo de competencias y
habilidades psicosociales, la promocién de la salud y la integracion social.
Evaluacién, diagnéstico, seguimiento psicoldgico y derivacién a los servicios
publicos de salud mental de zona, si procede.

Apoyo y acompafiamiento a las familias beneficiarias durante el proceso de
escolarizacion de los menores a su cargo.

Intervencién con menores y adultos.

Area de insercién socio — laboral

Facilitar el acceso a cursos de aprendizaje del espafiol.

Informacion y derivacion a cursos de formacion ocupacional de la red
formativa publica y/o gestionados por instituciones privadas.

Informacion y asesoramiento sobre equivalencias, homologaciones y
convalidaciones de estudios.

Orientacion laboral.

Disefio y seguimiento de los itinerarios laborales de insercién de los
beneficiarios.

Informacion y apoyo en el disefio y desarrollo de proyectos de autoempleo.
Informacion y apoyo en materia de autorizaciones de trabajo.

Informacion sobre la legislacion laboral espafiola

Informacion y asesoramiento a los empleadores para promover

contrataciones laborales con usuarios del CAR.

Area de Relaciones Externas

Colaboracién con instituciones publicas y/o privadas en campafias de
sensibilizacion dirigidas especialmente a la poblacion local.

Respuesta a peticiones de visitas al CAR, por parte de instituciones publicas
y privadas y medios de comunicacion, con el fin de dar a conocer las
caracteristicas del colectivo, asi como los programas y actuaciones del CAR.
Creacion y mantenimiento de relaciones institucionales estables con los

agentes sociales, entidades publicas y privadas de a&mbito local, autonémico
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y nacional, mediante el establecimiento e implantacion de redes firmes de
apoyo y colaboracion.
Participacion en Programas Europeos dirigidos a la integracion del colectivo

objeto de atencioén.

La informaciéon obtenida por instrumentos internacionales y nacionales

permitirdn configurar el disefio del proyecto que se plantea ya que estos seran

propicios para la configuracion de la etapa inicial, criterios que seran aplicados en el

presente estudio.

Dentro de la definicion de Albergue Temporal, esta se traduce como un

Albergue de permanencia temporal, la cual tendra un plazo de 180 dias

(prorrogables) segun el articulo N° 46 de la Ley de Extranjeria.

2.3. Definiciéon de términos basicos

Accion Humanitaria: Labor de asistencia, proteccion y promocion
realizada para atender las necesidades humanitarias que se plantean en
caso de peligros naturales, conflictos armados u otras causas o0 de
preparacion y respuesta para situaciones de emergencia. Su objetivo es
salvar vidas y reducir el sufrimiento a corto plazo, de tal manera que se
preserve la dignidad de las personas y se abra el camino a la recuperacion
y a la busqueda de soluciones duraderas para el desplazamiento (Comité
Permanente entre Organismos, 2015, p. 8).

ACNUR: Agencia de la ONU para los Refugiados (ACNUR, 2021).
Acuerdo Internacional: Union de voluntades de dos o mas sujetos
internacionales con el fin de regular sus intereses mediante normas
internacionales (Cassese, 2005, p. 170).

Albergue: La nocion de albergue hace referencia, en su sentido mas
amplio, al espacio que brinda refugio, abrigo o asilo a animales o seres
humanos. (Pérez y Gardey, 2017).

Albergues  Temporales: Los albergues temporales identificados
corresponden a un tipo de escenario tipo Alojamiento Colectivo, que se
constituye como una estructura preexistente donde se alojan muchas
familias. Y donde, en su mayoria, los servicios basicos se proporcionan a
nivel comunitario o se facilita el acceso a los mismos (Zulima y Vexlir,
2018).


https://definicion.de/ser-humano/
https://definicion.de/ser-humano/
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Amenaza: Proceso, fenbmeno o actividad humana que puede ocasionar
muertes, lesiones u otros efectos en la salud, dafios a los bienes,
disrupciones sociales y econ6micas o dafios ambientales. (Asamblea
General de las Naciones Unidas, 2016, p. 16).

Asoleamiento: Se refiere a la incidencia solar que se produce en
ambientes interiores o exteriores buscando alcanzar confort higrotérmico.
Color: “El color llega a producir sensaciones que actian de manera directa
en el subconsciente y provoca reacciones” (Heller, 2000).

Comunidad de Acogida: Comunidad nacional o local en la que residen
temporalmente los desplazados (Organizacion Internacional para las
Migraciones - OIM, 2019, p. 38).

DAES: Departamento de Asuntos Econdémicos y Sociales.

Espacio Arquitecténico: Espacio disefiado por un profesional de
Arquitectura.

Forma: Conjunto de lineas y superficies que determinan la planta, el
contorno o el volumen de una cosa, en contraposicion a la materia de que
estd compuesta.

Migracién: Movimiento de personas fuera de su lugar de residencia
habitual, ya sea a través de una frontera internacional o dentro de un pais
(Organizacion Internacional para las Migraciones - OIM, 2019, p. 124).
Migrante: Movimiento de personas que se traslada fuera de su lugar de
residencia habitual, ya sea dentro de un pais o0 a través de una frontera
internacional, de manera temporal o permanente, y por diversas razones.
(Organizacion Internacional para las Migraciones - OIM, 2019, p. 132).
OIM: Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM, 2021).
Organizacion Espacial: La Organizacion espacial se puede definir como
la forma que da lugar a que los espacios se encuentren relacionado entre
si.

Sujeto: Un sujeto es una persona innominada, hace referencia a un grupo
determinado de personas.

UNRWA: Agencia de Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina
en Oriente Proximo (Naciones Unidas, 2021).

Vientos: Corriente de aire que se produce en la atmésfera al variar la

presion.


https://www.unrwa.org/
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

3.1. Identificacién de las variables de investigacion

Variable Independiente: “Albergue temporal’
Indicadores:

- Organizacion Espacial

- Asoleamiento

- Vientos

- Vistas de los espacios exteriores

- Jardines Terapéuticos

- Pardmetros del Espacio Arquitectdnico

Variable Dependiente: “Condiciones de Bienestar”

Indicadores:

- Metros cuadrados destinados a servicio de Salud

- Metros cuadrados destinados a servicio de Educacion

- Metros cuadrados destinados a servicio de Talleres de Capacitacion

- Metros cuadrados destinados a servicio de Residencia

Variable Interviniente: “Criterios de Psicologia Ambiental”

3.2. Clasificaciéon de lainvestigacion
3.2.1. Tipo de investigacion
El tipo de investigacion a emplearse sera de tipo Mixto ya que se empleara

las fortalezas de la investigacion cuantitativa y cualitativa.

3.2.2. Nivel de investigacién
El nivel de investigacion sera “Descriptivo - Aplicativo’, en la bisqueda de
especificar las propiedades mas importantes con la mayor precision posible y

plantear soluciones a los problemas identificados.

3.2.3. Disefio de Investigaciéon
El tipo de disefio de investigacion que se aplicard serd el denominado
exploratorio — secuencial de modalidad comparativa, el disefio parte de una fase

inicial de recoleccién de datos, seguida de la obtencién de datos cuantitativos.
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3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.3.1. Técnicas

Las técnicas que se aplicaran seran las siguientes:

- De andlisis de documentos: Consistira en la recoleccién de datos e informacion
extraido de fuentes confiables como libros, revistas, proyectos de investigacion
entre otros.

- De Observacion: Consistira a través del registro visual del estado del espacio
publico como ser, parque, etc.

- De Testimonio: Consistira en la informacion de grabaciones de audio y fotografia
recolectada por el investigador.

- Revision de Entrevista: Consistird en la recoleccion de datos o testimonios
verbales recolectada por el investigador.

- Revision de Encuesta: Consistird en la toma de muestras a la poblacion

migrantes nacional e internacional asentada en la Region de Tacna.

3.3.2. Instrumentos
Se realizaran procedimientos de los que se validara el investigador para la
aproximacion a los hechos realistas y obtener mayor conocimiento de ello. Los

instrumentos que se aplicaran seran los siguientes:

- Planos

- Grabaciones y filmadoras
- Céamaras fotograficas

- Drone

- Trabajo de campo

- Cuaderno de anotaciones

- Softwares de apoyo
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CAPITULO IV: PROPUESTA

4.1. Anadlisis del terreno propuesto
4.1.1. Criterios parala eleccion del terreno

Los criterios que se requieren para la eleccion del terreno se encuentran
orientados a el andlisis de aspectos técnicos, ambientales, legales y econémicos,
gue juntos, permitirdn un mejor desempefio del proyecto que se desea plantear.
Ademads, el terreno seleccionado deberd cumplir con caracteristicas que permitan
garantizar el desarrollo de una infraestructura de calidad y seguridad para los

usuarios.

El terreno debera integrarse funcional y socialmente con su entorno inmediato
en relacion con su distancia maxima a los centros mas cercanos; como los
equipamientos de caracter escolar y los centros de atencién de salud primaria en

relacién con el nucleo principal.

Asi mismo, se les da prioridad a los aspectos relacionados con el sitio: estudio
de suelo, uso del suelo, ejes de crecimiento y densidad; accesibilidad vial,
equipamientos basicos y otros equipamientos (deportivo, cultural, seguridad),
prestacion completa de los servicios basicos y cualquier otro dato que sea de

particular relevancia.

4.1.2. Eleccion del terreno

La cercania en la que se emplaza el terreno propuesto con el centro de la
ciudad y la frontera Sur Santa Rosa, una de las fronteras donde se concentra el
mayor porcentaje de migrantes, permitird atender a tiempo las necesidades que se
han determinado en el presente estudio; como su situacién legal, su situacion fisica

y mental y sus necesidades econdmicas.

Asi mismo, el crecimiento urbano vertical que se ve proyectado a futuro en la
ciudad de Tacna y en base a su Zonificacion establecida, el terreno elegido se
encuentra localizado entre equipamientos de salud y educacion, necesarias para el
desarrollo funcional del Proyecto que se quiere ejecutar. Por otro lado, la cercania
que se tiene con otros sectores que gozan de la conexién de los servicios basicos
permitird gestionar la integracion de ellos con el centro de atencion y el sector en

general.
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Por otro lado, la cercania que se tiene con la zona Franca de Tacha y otras
entidades comerciales, permitira la integracién del migrante con la sociedad de

acogida.

4.1.3. Aspecto Fisico Natural

A) Ubicacién del terreno

TACNA

Se encuentra ubicado en Perq, en la Regién de Tacna, Provincia de Tacna, en el

Centro Poblado Augusto B. Leguia.
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El terreno propuesto se localiza en la Carretera Panamericana Sur s/n km 14, pasos
mas abajo de las instalaciones de la Zona Franca de Tacnha. Cuenta con un area de
29595.2798 m2 y su perimetro es de 705.2611 ml.

B) Colindantes

- Por el Frente: Colinda con la Carretera Panamericana Sur, en linea recta con
un tramo de 135.81 ml.

- Por la Derecha: Colinda con terreno destinado a OU, en linea recta con un
tramo de 223.69 ml.

- Por la Izquierda: Colinda con Trocha Carrozable, en linea recta con un tramo
de 193.81 ml.

- Por el Fondo: Colinda con Propiedad Privada, en linea recta con un tramo de
151.95 ml.

Figura 18.

Terreno propuesto.

Fuente: Google Earth
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C) Topografia

- Corte Longitudinal:

e Seccion A-A

En esta seccidn el terreno presenta una inclinaciéon promedio entre 1.0% al -1.8%

Figura 19.
Perfil Topografico Seccion A — A.

e

Fuente: Google Earth
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e Seccibn B-B

En esta seccion el terreno presenta una inclinacién promedio entre 0.4% al -1.3%

Figura 20.
Perfil Topografico Seccién B — B.

Fuente: Google Earth
SeccionC-C
En esta seccidn el terreno presenta una inclinacion promedio entre 0.6% al -1.5%

Figura 21.
Perfil Topografico Seccion C — C.

Fuente: Google Earth
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- Corte Transversal:
e SeccionD-D
En esta seccion el terreno presenta una inclinacién promedio entre 0.0% al -2.3%

Figura 22.

Perfil Topogréfico Seccién D — D.

Fuente: Google Earth

e SeccionE-E
En esta seccion el terreno presenta una inclinacion promedio entre 0.4% al -2.9%

Figura 23.

Perfil Topografico Seccién E — E.

Fuente: Google Earth
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e SeccioOnF-F
En esta seccion el terreno presenta una inclinacién promedio entre 1.1% al -3.4%

Figura 24.

Perfil Topografico Seccion F — F.

Fuente: Google Earth

D) Resistencia de Suelo
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La zona de estudio esta conformada por dos tipos de suelo que se describen a

continuacion:

Una grava pobremente graduada (GP) y una grava bien graduada que presenta

valores de 0.124% en peso de sales solubles y 0.0398% en peso de sulfatos.

Resistencia portante: 3kg/cm2

Se observa también un perfil estratigrafico conformado en una minima capa de
relleno para cultivo, no mayor a los 0.50 cm, producto de las actividades que se

desarrollan en la zona.

Por lo tanto, se puede deducir que el terreno es apto para la ejecucion del
proyecto, asi mismo el material de la zona presenta caracteristicas aptas que podrian

ser usados como material para la construccion.

E) Peligros y Vulnerabilidad

Uno de los principales peligros que se tiene en la zona, es la posible activacion
del canal que discurre por el area. Por consiguiente, en épocas donde el caudal
aumenta, sera necesario alguna solucion proyectada para evitar posibles dafos que

podria padecer la infraestructura por la crecida de los rios.

Figura 25.
Peligros y vulnerabilidad.

Fuente: Google Earth
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F) Vegetacion
El sector analizado presenta un medio arido con notoria ausencia ecolégica. La

poca vegetacién que existe en la zona se presenta de dos tipos:

- Vegetacién Vertical: Se presenta de forma natural como se observa en la
imagen, estda compuesto por arbustos y arboles en zonas puntuales.

- Debido a que el area de estudio se ubica en zonas agropecuarias y el suelo
presenta caracteristicas de cultivo, la propuesta de inclusion de diferentes
especies de vegetacion sera apta en el terreno propuesto.

- Los arboles de copa grande seran los adecuados para disminuir efectos de
calor, lluvia, entre otros factores climéaticos. Ademas de garantizar la

tranquilidad y estabilidad que las &reas verdes producen en los usuarios.

Figura 26.

Vegetacion Vertical.

Fuente: Google Earth

- Vegetacién Horizontal: Se refiere a la vegetacion existente en las bermas

centrales de las vias.

Figura 27.
Vegetaciéon Horizontal.

Fuente: Google Earth
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4.1.4. Aspecto Fisico Ambiental

A) Asoleamiento

Figura 28.

Asoleamiento.

Fuente: Elaboracion propia

Luego de un exhaustivo andlisis, se logra deducir lo siguiente:
- Laincidencia solar orientada al Norte representa un 100%
- Laincidencia solar orientada al Sur representa un 0%

- Laincidencia solar orientada al Este representa un 50%

- Laincidencia solar orientada al Oeste representa un 50%

Del mismo modo, es importarte tomar en cuenta que la incidencia solar varia

conforme a las estaciones del afio.

Figura 29.
Incidencia de sol por estacion.

OTONO 7 HORAS DE SOL POR DIA
INVIERNO 6 HORAS DE SOL POR DIA
PRIMAVERA 7 HORAS DE SOL POR DIA

Fuente: Elaboracion propia



B) lluminacion

Figura 30.

Esquema de lluminacion.
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Fuente: Elaboracion propia

Para el disefio del proyecto, se ha considerado tomar la orientacién de los

ambientes hacia las caras calidas y templadas conforme al grafico N°2

Figura 31.

Inclinacion del sol en verano.
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Fuente: Foromadera
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Figura 32.

Inclinacion del sol en invierno.

Mediodia

Fuente: Foromadera

Durante el verano el sol tiene una ligera inclinacién hacia el norte mientras que

invierno la inclinacién hacia al norte es mayor.

Es necesario considerar que el sol no tendra la misma inclinacién ni direccién
durante todo el afio. Por consiguiente, la zonificacién de los ambientes que requieran
de mayor iluminaciéon debera estar orientados hacia el este y oeste, segln el analisis

realizado.

C) Ventilacion

Figura 33.

Esquema de direccién de Vientos.

~/

Fuente: Elaboracién propia
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La orientacion del viento se da de Sur oeste a Noreste y la velocidad de este
oscila entre 6 a 7 km./seg. aproximadamente. Durante el dia se dirigen en direccion

Norte, mientras que en la noche se dirigen en direccién Sur.

D) Humedad
El sector presenta una humedad similar al distrito de Tacha entre los 18°C a

22°C, El promedio anual de humedad relativa alcanza entre el 71% al 76%.

El mes més seco es marzo, con 0 mm de lluvia. Con un promedio de 6 mm, la

mayor precipitacion cae en el mes de septiembre.

Figura 34.

Esquema de Humedad.

PROMEDIOS POR ESTACIONES La zona presenta una humedad
media alta por lo que es
VERANO 60% .

necesario tener en cuenta la
OTONO 75% solidez de los materiales para la
INVIERNO 81% edificacion que se quiere
realizar, ademas de los

PRIMAVERA 70% acabados como la pintura.

Fuente: SENAHMI

E) Temperatura
Febrero es el mes mas calido del afio, la temperatura promedio es de 26.3°C.
Por otro lado, Julio y agosto presentan la temperatura promedio mas baja del afo

que oscila entre los 12.4°C.

En la siguiente table se observa las temperaturas medias, bajas y altas durante

el ano:

Figura 35.

Esquema de temperatura media.

ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SET. OCT. NOV. DIC.

20.4 21 20.5 18.6 16.8 153 14.7 14.8 15.2 16.2 17.5 19.1

Fuente: SENAHMI
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Figura 36.

Esquema de temperatura minima.

ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SET. OCT. NOV. DIC.

17.2 18 17.3 15.6 14.3 13.1 124 12.4 125 13 13.9 15.6

Fuente: SENAHMI

Figura 37.

Esquema de temperatura maxima.

ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SET. OCT. NOV. DIC.

Fuente: SENAHMI

Para el disefio del proyecto serd necesario contar con areas libres que permitan
la implementacion de areas de vegetacion, creando ambientes frescos y célidos para
el disfrute y descanso de los usuarios, evitando la incidencia de los rayos UV y otros

factores.

F) Precipitaciones
Las precipitaciones pluviales son minimas e irregulares, variando de finas

garlas durante el inverno hasta maximas de 80 mm en verano.

El mes con el mayor nimero de dias lluviosos son los meses de enero y febrero
(6 dias), mientras que el mes con el nUmero mas bajo es el mes de noviembre (0

dias).

Figura 38.

Esquema de precipitaciones.

ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JuL. AGO. SET. OCT. NOV. DIC.

6 6 4 1 2 3 2 2 1 1 0 2

Fuente: SENAHMI

Debido a que el cambio climatico ha alterado algunos factores, es necesario
tener en cuenta que las precipitaciones en la actualidad son mucho mas agresivas,
por lo que ser& necesario la inclusién de techos que tengan porcentajes de inclinacion

y canaletas que ayuden a esparcir el agua estancada producto de las lluvias.
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4.1.5. Aspecto Urbano
A) Uso de Suelos
- Zonificacion
Segun el Plan de Desarrollo Urbano de Tacna, especifica que el terreno se
encuentra zonificado como Otros Usos que es pertinente con la propuesta
arquitecténica que se desea proyectar, ademas de ello el terreno se encuentra
emplazado junto a equipamientos de Educacién, Salud, Comercio, Industria, etc.;

lo que lo hace favorable en el marco del desarrollo de las actividades pertinentes.

- Otros Usos

Zonas destinadas a la habilitacién y funcionamiento de instalaciones para usos
especiales no clasificados anteriormente como centros civicos, establecimientos
administrativos del estado, culturales, terminales terrestres, ferroviarios,

maritimos, aéreos, establecimientos institucionales (PDU, Tacna 2015 - 2025).

Figura 39.

Uso de suelos.
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Fuente: PDU — TACNA 2015 - 2025

B) Perfil Urbano
El terreno propuesto se encuentra emplazado en un area de uso industrial por
lo que el uso predominante es de un solo nivel debido a las fabricas que se ubican

en los alrededores.
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Figura 40.

Perfil urbano — Carretera Panamericana Sur.

e

b.‘v iﬁ.ﬁ'llmll“‘ Biﬁiﬁiillﬁﬁﬂl;lml;’.'__-_

Fuente: Google Maps

Figura 41.
Perfil urbano — Carretera Panamericana Sur.

Fuente: Google Maps

El entorno inmediato que bordea el terreno esta conformado por espacios
abiertos, donde predomina la vegetacion. Por lo que se planteara un disefio que se

adapte al entorno y no perjudique visualmente el sector.

C) Sistema Vial

- Infraestructura Vial

El terreno de estudio se encuentra emplazado junto a dos vias principales:
e Carretera Panamericana Sur

e Trocha Carrozable
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Figura 42.

Esquema de emplazamiento de vias existente.
02831 ~N7

' LEYERDAL~"
L _paframeierfia Sur
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Av. Miwicipa

U
Fuente: Elaboracion propia
Figura 43.
Seccion Vial Carretera Panamericana Sur.
LP LP
A PlISTA _-I W I
1.70 21.0 170
24.40 1
Fuente: Elaboracién propia
Figura 44.
Seccion Vial Trocha Carrozable.
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1.2 4.22 12 ™=
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Fuente: Elaboracién propia
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D) Accesibilidad

Con relacién al transporte publico para acceder al terreno, es preciso sefialar que
este es nulo, sin embargo, existen lineas cercanas al terreno propuesto, que
facilitaran en la medida de lo posible la accesibilidad al proyecto; una de ellas es
la ruta 35 que transita por la Carretera Panamericana Sur y recorre el centro de
la ciudad. Otras opciones serian los buses que se dirigen a Boca del Rio, desde
el terminal Bolognesi y los buses que se dirigen hacia la ciudad de llo en la
empresa Flores Hermanos. Por lo que se sugiere ampliar la ruta de la linea 35,
de manera que los residentes puedan desplazarse por la ciudad sin ningun tipo

de inconvenientes.

Figura 45.

Esquema de Transporte Urbano.
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Fuente: Elaboracion propia
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E) Servicios Basicos

- Servicio Eléctrico

Figura 46.

Esquema de Servicio Eléctrico.

Fuente: PDU — TACNA 2014-2023

La subestacion Eléctrica es administrada por la Empresa Electro Sur S.A. Por
otra parte, el terreno cuenta con puntos de Energia Eléctrica, lo que lo hace factible

para el tipo de actividades que se quieren desarrollar.

- Agua Potable
Figura 47.

Esquema de Servicio de Agua Potable.

Fuente: PDU — TACNA 2014-2023
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Como es de observarse, el terreno no cuenta con puntos de conexion para
agua potable, sin embargo, por su aproximacidn con sectores que si cuentan con
este servicio como el sector VI y VII, lo hace factible para realizar las conexiones

pertinentes y los tramites correspondientes.

- Red de Alcantarillado

Figura 48.

Esquema de Servicio de Alcantarillado.

= = = = = = = = = = = = = = =

Fuente: PDU — TACNA 2014-2023

Del mismo modo que el servicio de agua potable, el servicio de alcantarillado
en el terreno es nulo, sin embargo; como ya lo hemos mencionado gracias a su
aproximacion con sectores que, si cuentan con este servicio, es factible la conexion

para realizarlo.

- Telefonia fija e Internet
La cobertura de Telefonia Fija e Internet es administrada por la empresa Claro
Peru, sin embargo, la cobertura zona de estudio es nula, pero accesible debido a que
los sectores colindantes al terreno cuentan con el servicio, lo que lo hace factible para

la extension de la cobertura.
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Programacion Arquitecténica
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PROGRAMACION ARQUITECTONICA - CENTRO DE ASISTENCIA PARA MIGRANTES
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6.3 Diagramas de Flujos y Relaciones

6.3.1 Diagramade Flujos
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6.3.2 Diagrama de Relaciones

Figura 49.

Diagrama de Relaciones.

1. ATENCION

2. DIRECCION GENERAL

3. ADMINISTRACION

4. AREAS COMPLEMENTARIAS

5. OACINAS
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7. TALLERES PARAEL DESA. PERSONAL

8. AULAS DE EDUCACION

9. UNIDAD DE SALUD EXTERNA

10. RESIDENCIA PARA MIGRANTES

11. AREAS DE ESPARCIMIENTO

12. COMEDOR
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17. OFICINA DE SEGURIDAD
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Fuente: Elaboracién propia
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6.4 Concepto y Partido Arquitectdénico
6.4.1 Concepto
El concepto estd enmarcado en dmbitos de migracion, lo que se asemeja a las

actividades que presenta el ave.

Figura 50.
Concepto “El vuelo del Ave”.

Fuente: Elaboracion propia

6.4.1.1 Idea Rectora

Figura 51.
Idea Rectora.
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Fuente: Elaboracién Propia



6.4.2 Partido Arquitectdnico

Figura 52.

Partido Arquitecténico.

DOBLE
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Fuente: Elaboracién Propia

6.4.3 Zonificacién

Figura 53.
Zonificacion.
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Fuente: Elaboracion propia
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6.5 Descripcion del Proyecto
6.5.1. Memoria Descriptiva
6.5.1.1 Nombre del Proyecto
PROYECTO: “CRITERIOS DE PSICOLOGIA AMBIENTAL EN EL DISENO
DE ALBERGUE TEMPORAL PARA GENERAR CONDICIONES DE BIENESTAR
EN LOS MIGRANTES A LA CIUDAD DE TACNA, 2022~

6.5.1.2 Ubicacion
El terreno se encuentra en las inmediaciones del Centro Poblado Leguia,
Provincia y Region de Tacna; esta se articula de manera directa con la Carretera
Panamericana Sur por el frente y trocha carrozable el lado izquierdo.
Localizacion: Carretera Panamericana s/n — Centro Poblado Augusto B. Leguia
Departamento: Tacna
Provincia: Tacna

Distrito: Centro Poblado Augusto B. Leguia

6.5.1.3 Generalidades

La presente memoria descriptiva, estd orientada a la descripcién del
desarrollo del proyecto propuesto como equipamiento de tipo albergue, donde
ofrezca a sus residentes ambientes y actividades pertinentes para garantizar
condiciones de bienestar en los usuarios. El proyecto titulado “Criterios de
Psicologia Ambiental en el disefio de Albergue Temporal para generar condiciones
de Bienestar en los Migrantes a la ciudad de Tacna, 2022” se propone como
respuesta ante la necesidad de obtener un equipamiento para los migrantes en la

ciudad de Tacna, y su integridad fisica y psicoldgica.

Para el disefio de la propuesta se ha considerado aplicar criterios de
psicologia ambiental proyectados en los ambientes propuestos, generando

condiciones de bienestar en base a los parametros establecidos.

El proyecto plantea circulaciones lineales, facilitando el desplazamiento de
los usuarios, aplicando recorridos seducidos y conducidos al interior y exterior del

equipamiento.

La programacién del presente proyecto se hizo en base a normativas

nacionales, de Educacion, Salud y Hospedaje.
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El planteamiento del proyecto se hizo en conformidad a instrumentos

nacionales e internacionales debido a que no se encontrar normativas vigentes que

condiciones el disefio de un Albergue.

Impacto Urbano Favorable

Prevalecera el disefio y funcionamiento de mayores areas verdes
dentro del proyecto en beneficio de los residentes del Albergue.

La ubicacion del proyecto se encuentra alineada con la carretera
Panamericana Sur que favorecera a su rapida ubicacion.

Se zonificé una via auxiliar para el complejo, paralela a la carretera

Panamericana, para contrarrestar el alto flujo vehicular de la via.

6.5.1.4 Areay Perimetro del Terreno Matriz
Area del Terreno: 29 595.2798 m2
Perimetro: 705.2611 ml.

Area Construida: 3 763.1818 m2

Linderos:

Por el Frente: Colinda con la Carretera Panamericana Sur, en linea
recta con un tramo de 135.81 ml.

Por la Derecha: Colinda con terreno destinado a OU, en linea recta
con un tramo de 223.69 ml.

Por la Izquierda: Colinda con Trocha Carrozable, en linea recta con
un tramo de 193.81 ml.

Por el Fondo: Colinda con Propiedad Privada, en linea recta con un
tramo de 151.95 ml.

6.5.1.5 Descripcién del Proyecto

El proyecto se trata de un equipamiento de tipo Albergue, compuesto por

bloques trapezoidales que se componen de 01 y 02 niveles. Los ambientes han sido

disefiados bajo criterios de psicologia ambiental, contribuyendo en la salud fisica y

metal de los Migrantes. El ingreso principal colinda con una via auxiliar proyectada

en la carretera Panamericana Sur.

La distribucion del proyecto se compone de 05 zonas importantes que se

describiran a continuacion:
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Zona de Administracién, Trabajo y Desarrollo Sostenible — 01 Nivel

Esta zona se caracteriza por albergar actividades en funcién de la gestién del
equipamiento, oficinas de insercioén laboral y talleres de desarrollo sostenible
para los usuarios. Presenta una organizacion lineal compuesto por un solo
nivel. Los ambientes se describen a continuaciéon: (Ver Anexo 03, Lamina A-04

Plano de Distribucién — Primer Nivel — Anteproyecto)

e Hall (02)

e Recepcion (01)

e Sala de Espera (01)

e Cafeteria (01)

¢ Bateria de bafios damas (02)

e Bateria de bafios varones (02)

e SS. HH discapacitados (01)

e Cuarto de Limpieza (01)

¢ Oficina de Administracion y Finanzas (01)
e Oficina de Logistica (01)

¢ Oficina de Coordinacion y Residencia (01)
¢ Oficina de Direccién General (01)

e Oficina de Secretaria General (01)

e Oficina de Insercion Socio Laboral (01)
e Oficina de Relaciones Externas (01)

e Oficina de Asesoria Legal (01)

e Sala de Reuniones (01)

e Taller de Pintura Ludica (01)

e Taller de Manualidades (01)

e Taller de Informatica (01)

e Taller de Textileria (01)

e Taller de Reposteria (01)

e Modulos de Venta (04)

e Stands de Exposicién (04)
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Figura 54.

Zona de Administracién, Trabajo y Desarrollo Sostenible.

Fuente: Elaboracién propia

Figura 55.

Zona de exposicion y ventas.

Fuente: Elaboracién propia



Figura 56.

Médulos de exposicién y ventas.

V

Fuente: Elaboracion propia

Figura 57.

Aplicacion de elementos naturales.

Fuente: Elaboracion propia.
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Zona de Salud, Bienestar y Educacion — 01 Nivel

Esta zona se caracteriza por albergar actividades de caracter salubre y

educativa en beneficio de los residentes. Presenta una organizacion lineal,

compuesto por un solo nivel. Los ambientes se describen a continuacion: (Ver

Anexo 03, Lamina A-09 Plano de Distribucion — Primer Nivel — Anteproyecto)

Hall (02)

Sala de Espera (01)

Oficina de Informes, Admision y Citas (01)
Farmacia (01)

Bateria de bafios damas (02)

Bateria de bafios varones (02)

SS. HH discapacitados (01)

Cuarto de Limpieza (02)

Archivo de Historias Clinicas (01)

Consultorio de Medicina General (01)

Consultorio de Geriatria, Psicologia y Psiquiatria (01)
Consultorio de Medicina Fisica y Rehabilitacién (01)
Consultorio de Pediatria, Ginecologia y Obstetricia (01)
Topico (01)

Estar de Doctores y Enfermeras (01)

Deposito (01)

Cuarto de Desechos (01)

Sala de Exposicion (01)

Aula Escolar nivel Primario y Secundario (01)

Aula de Guarderia y Lenguaje (01)

Biblioteca (01)
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Figura 58.

Consultorios Médicos.

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 59.

Mobiliario Verde.

Fuente: Elaboracién propia.
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Zona de Residencia — 02 niveles

Esta zona se caracteriza principalmente por albergar actividades, de cobijo y
bienestar en los usuarios residentes. Presenta una organizacion lineal,
compuesto por dos niveles, diferenciados por el tipo de usuario analizado. Los
ambientes se describen a continuacion: (Ver Anexo 03, Lamina A-14 Plano de
Distribucion — Primer Nivel — Anteproyecto, LAmina A-15 Plano de Distribucion

— Segundo Nivel — Anteproyecto)

v" Primer Nivel:
e Hall (02)
e Sala de Espera (01)
e Recepcion (01)
¢ Habitaciones Colectivas para damas (06)
e Habitaciones Familiares (07)
e Habitaciones Colectivas para discapacitados (02)
e Sala de Internet (02)

e Area de Recreacion Pasiva (01)

v" Segundo Nivel:
e Sala de Estar (02)

Habitaciones Colectivas para varones (08)

Lavanderia (01)
Cuarto de Ropa (01)
Terraza (02)
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Figura 60.

Zona de Residencia - Vista aérea.

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 61.

Presencia de mobiliario que anima a la estancia.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 62.

Aplicacién de elementos naturales.

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 63.

Pasillos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Zona de Servicios Complementarios

Esta zona se caracteriza por asistir servicios de Alimentacion y Recreacion,
segun la necesidad identificada en las encuestas. Presenta una organizacion
lineal, compuesto por un solo nivel. Los ambientes se describen a continuacion:
(Ver Anexo 03, Lamina A-01 Plano de Planimetria — Anteproyecto)

e Terraza (01)

e Comedor (02)

e Recepcioén (01)

e Bateria de bafios damas (02)

e Bateria de bafios varones (02)

e Bateria de bafios personal (01)

e Cocina (01)

e Almacén de insumos (01)

e Cuarto de Limpieza (01)

e Cuarto de Desechos (01)

e Saldén de Usos Mdltiples (01)

e Almacén General (01)

e Capilla (01)

Figura 64.
Zona de Servicios Complementarios - Vista aérea.

Fuente: Elaboracion propia.
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Zona de Servicios Generales

Esta zona se caracteriza por brindar servicios en relacién con la seguridad del
equipamiento. No se establece una organizacion especifica y esta compuesto
por un nivel. Los ambientes se describen a continuacion: (Ver Anexo 03,
Lamina A-01 Plano de Planimetria — Anteproyecto)

e Oficina de Control y Seguridad

e SS.HH

e Estacionamiento

e Patio de Maniobras

Figura 65.
Zona de Servicios Generales - Vista aérea.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 66.
Oficina de Control y Seguridad.

Fuente: Elaboracidn propia.
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Figura 67.

Patio de Maniobras y Estacionamiento.

Fuente: Elaboracion propia.

Jardines Terapéuticos

Los Jardines Terapéuticos, son los espacios exteriores disefiados
estratégicamente, para que las necesidades fisicas, psicoldgicas, sociales y
espirituales de los migrantes, los ayude a mantener contacto con la realidad
y les proporciones bienestar psicofisico a los usuarios. (Ver Anexo 03, Lamina

A-03 Plano de Jardines Terapéuticos — Anteproyecto)

Figura 68.
Jardines Terapéuticos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Jardines Terapéuticos de uso Pasivo

Estos se caracterizan por albergar actividades que no involucran actividad
alguna. Son espacios netamente contemplativos y su funcién principal es
reducir el estrés y brindar soporte emocional; aumentando la sensacién de

bienestar en los residentes (Mulé, 2015).

Figura 69.

Jardines Terapéuticos de uso Pasivo.

Fuente: Elaboracion propia.

Jardines Terapéuticos de uso Activo
Estos se caracterizan por albergar actividades. Son espacios donde el usuario
experimenta actividades, fisicas, mentales, sensoriales o de aprendizaje;

permitiendo compatrtir, aprender, ensefar y cuidar.
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Figura 70.

Jardines Terapéuticos de uso Activo.

Fuente: Elaboracion propia

6.5.1.6 Proyecto Arquitectdnico
6.5.1.6.1 Planos de Anteproyecto

Figura 71.

Plano de Planimetria.

ARQUITECTURA

Fuente: Elaboracidn propia.



Figura 72.

Corte - Elevacion.
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Fuente: Elaboracién propia.

Figura 73.

Jardines Terapéuticos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 74.

Zona de Administracién, Trabajo y Desarrollo Sostenible.
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Fuente: Elaboracién propia.

Figura 75.
Zona de Salud, Bienestar y Educacion.
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Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 76.

Zona de Residencia.
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Fuente: Elaboracioén propia.

Figura 77.

Zona de Residencia - Segundo Nivel.
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Fuente: Elaboracion propia.
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6.5.1.6.2 Planos de Proyecto

Figura 78.

Zona de Administracién, Trabajo y Desarrollo Sostenible.
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Fuente: Elaboracién propia.

Figura 79.

Zona de Administracién, Trabajo y Desarrollo Sostenible - Plano de Techos.
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Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 80.
Zona de Salud, Bienestar y Educacion.
ARQUITECTURA / CRITERIOS DE PSICOLOGA AMBIENTAL EN L DISSHO DE ALSERGUE TEMPORAL PARA G
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 81.

Zona de Salud, Bienestar y Educacion - Plano de Techos.
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Fuente: Elaboracién propia.



Figura 82.
Zona de Residencia.
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FARQUITECTURAS  /

ABGRANTES A LA CUBAD DE TACHA - 2027-

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 83.
Zona de Residencia - Segundo Nivel.
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Fuente: Elaboracion propia.



Figura 84.
Zona de Residencia - Plano de Techos.
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 85.

Zona de Administracién, Trabajo y Desarrollo Sostenible — Cortes.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 86.

Zona de Salud, Bienestar y Educacién - Cortes.
[ARQUITECTUBAS  / =

TEMPORAL PARA
MIGRANTES A LA CIUDAD DE TACNA - 2022~

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 87.

Zona de Residencia - Cortes.

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 88.

Zona de Administracion, Trabajo y Desarrollo Sostenible - Elevaciones.

ARQUITECTURA / “CRITERIOS D PSICOLOGIA AMBIENTAL

£ Dise TEMPORAL,
MIGRANTES A LA CILIGAD DE TAGNA - 2022

\\—

- = == === =

- s

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 89.

Zona de Salud, Bienestar y Educacion - Elevaciones.

ARQUITECTURA / “CRITERIOS DE PSICOLOGIA AMBIENTAL EN " uPORAL PARA entos

L el L
MIGRANTES A LA CIUDAD DE TACHA - 2022"

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 90.

Zona de Residencia - Elevaciones.

ARQUITECTURA / [

Fuente: Elaboracion propia.

6.5.1.6.3 Aplicacion de Lineamientos

Los Lineamientos, resultado del marco tedrico estudiado, seran aplicados
en todo el Equipamiento, principalmente en la zona de Administracion, Trabajo y
Desarrollo Sostenible, Zona de Salud, Bienestar y Educacion y Zona de Residencia.
Ademas, se presentaran fichas técnicas de usuario para detectar la situacion de los

migrantes y sus necesidades.



Figura 91.

Ficha Técnica de Usuario.

FICHA TECNICA DE USUARIO

WMO>»0-r>»CcCO0O-<-02Z—

INTENCIONES DE MIGRACION A
CORTO PLAZO

EL 95% DE MIGRANTES INDICARON QUE SE DIRIGEN AL PAIS DE CHILE, EL 2% A ARGENTINA, EL 2% A BOLIVIA Y EL 1% A URUGUAY: DEL 100% EL 60% SE DESPALZARIA A TRA
VES DE LA FRONTERA SUR DEL PERU (SANTA ROSA - TACNA) Y EL 39% POR DESAGUADERO

MASCULINO FEMENINO OTROS CONCLUSIONES
SEXO EL PORCENTAJE DE PERSONAS MIGRANTES DE SEXO MIENTRAS QUE EL PORCENTAJES DE PERSONAS MIGRANTES
MASCULINO EN LA CIUDA DE TACNA CORRESPONDE AL 59% DE SEXO FEMENINO CORRESPONDE AL 41%
EL 44% DEPERSONAS ENCUESTADAS CON MAYOR fos | EL 16% SON MENORES EN UNRANGO DE
F EDAD PONCENTAJE OSCILANENTRELOS 18 A 59 AROS EL 26% CORRESPONDEA MUJERES ENTRELOS 18 A 59 ANOS 5A17ANOS
1
S
|
o NACIONALIDAD EL 93% DE NACIONALIDADES EN TRANSITO CORRESPONDE AL PAIS DE VENEZUELA, SEGUIDO DE COLOMBIA Y ECUADOR PRINCIPALMENTE.
L
o
G . .
CLASIFICACION DE TIPOLOGIAS DELOS RESULTADOS OBTENIDOS EXITEN USUARIOS EN PERIODO DE LACTANCIA, O EMBARAZADAS, FAMILIAS MONOPARENTALES, PERSONAS CON ENFERMEDADES
! DE USUARIO CRITICAS O CRONICAS, NINOS EN SITUACION DE ABANDONO Y PERSONAS CON ALGUN TIPO DE DISCAPACIDAD. NECESIDADES QUE CONLLEVAN A UNA PROPUESTA DE EQUIPAMIENTO
Cc
A
s NECESDIDADES ESPECIFICAS EL 119 DE PERSONAS ENCUESTADAS PRESENTARON NECESIDADES ESPEC IFICAS DEPROTECCION, POR CONSIDERAR QUE EN SUPAIS DEORIGEN, ENFRENTARIAN | -2 M9racien 1o o5 un provierta, sho que of poblera’ do ia migracion consiete on a fianera
RIESGOS RELACIONADOS ALA VIOLENCIA Y A LA VULNERACION DE SUS DERECHOS FUNDAMENTALES . como se darespuesta a oiomes. oot s 2008 (0. 247,
’ < EL 629 DEPERSONAS MIGRAN EN COMPARIA DE SUS FAMILIARES EN UN RANGO DE 2 A 4 PERSONAS, EL 21% MIGRAN SOLOS Y EL 18% MIGRAN EN COMPARIIA DESU CLASIFICACION DE TIPOLOGIAS DE USUARIO, SEGUN LAS ENCUESTAS OBENTIDAS DE
CARACTERISTICAS DE MIGRACION FAMILIARIAS EN UN RANGO DEMAS DE5 PERSONAS. IGRACION MONOPARENTA O FAMILIAR
LOS DERECHOS BASICOS DEL SER HUMANO INHERENTES A SUCONDICION; ES EL DERECHO
RAZONES DE MIGRACION EL 669%DEL TOTAL DEMIGRANTES ENCUENTADOS NDICARON POR FALTA DETRABAJO, EL 20% POR FALTA DEACCESO ALASALUD Y EL 23% PORFALTA DEDEACCESO L1/ 1 Cr i Gl v TrABALG, LAS ENCUENTAS CORROBORANLA REALDAD DELA
b ' VULNERACION DEELLO.
s
! INCIDENCIAS DE MIGRACION DELAS ENCUESTAS REALIZADAS LOS MIGRANTES REPORTARON HABER SUFRIDO INCIDENCIAS EN RUTA COMO: ROBOS DE PERTENENCIA, TRATO DENIGRANTE, 5"{“: oDFET g:: Egiﬁ%cﬁﬁé Sggbfﬁ"‘sgg‘ﬁgmﬁggﬁgﬁfNUDEESLg SN’;%“QI';?;FLAS? ©
c MANIFESTACIONES SENOFOBAS Y DEVOLUCIONES EN FRONTERA POR ENCONTRARSE EN SITUACIONES IRREGULARES o Q
o PODRIA DAR SITODOS TUVIERAN EL ACCESOR A UNA ASESORIA LEGAL
L
(¢} - . .
PRESTACION DE SERVICIOS DE EL 58% REPORTO NO HABER RECIBIDO APOYO POR APRTE DE NINGUNA ORGANIZACION, EL 24% POR PARTE DELA ONG O NACIONES UNIDAS, EL 16% POR ENTIDADES ES RESPONSABILIDAD DEL ESTADO GARANTIZAR LA PROTECCION DELOS DERECHOS
N ORGANIZACIONES RELIGIOSAS, EL 11% POR PARTE DE ALGUNA ORGANIZACION COMUNITARIA Y EL 1% POR PARTE DEL ESTADO FUNDAMENTALES DEL SER HUMANO SEGUN LA CONSTITUCION POLITICA DEL PERU Y
| . OTROS MANDATOS INTERNACIONALES
Cc
A
s TACNA AL PRESENTAR CARACTERISTICAS DE CIUDAD TRIPARTITA, SE PUEDE DEDUCIR DE

LAS ENCUESTAS OBTENIDAS LA CLASIFICACION DE CIUDAD DE TRANSITO MIGRATORIO Y
NO DEPERMANENCIA . POR LO QUE ESTE FERNOMENO MIGRATORIO TRANCENDERA A LO
LARGO DELOS ANOS.

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 92.

Ficha de Zona de Administracién, Trabajo y Desarrollo Sostenible
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Interior.

20N

ZONADE ADMINISTRACION, TRABAIO Y DESARROLLO SOSTENIBLE

VARWBLE | DIMENSION

INDICADORES

INDICADORES DEL EQUIPAMIENTO

DESCRIPCION

CONCLUSION

»oroo

INTERACCION

RGB

Tono 1: 255, 255, 255

Tono 2: 217, 196, 139
1/]2][3]  Tono3: 194246130

Armonia: Empleo de colores andlogos en el circulo cromético (ambientes serenos)

Contraste: Aplicacén de color en mobiliario (factores de estimulacion)

Oficinas - Ambientes Serenos (Estimulacion Serena)
- Muros: Tono 1 + Vidrio Pavonado
“Techo:Tono L+ Too 2 (1o techo)
- Pavir
 Vobilar: Tono 3 royeccion en el nerr del verde natural eterio)

Pasillos - Ambientes Neutros (Estimulacion Orientativa y Apropiativa)

- Muros: Tono 1 + Vidrios Pavonados

- Techo: Tono 1 +Tono 2 (falso techo)

- Pavimento: Tono 2

- Mobiliario: Tono 3 (proyeccion en el interior del verde natural exterior).

Cafeteria - Ambiente Activo (Estimulacion Apropiativa)
- Muros: Tono 1+ Vidrio Pavonado

- Mobiliario: Tono 2

Sala de Espera - Ambiente Sereno (Estimulacion Serena)
- Muros: Tono 1 + Vidrio Pavonado

- Techo: Tono 1+ Tono2 (falso techo)

-Payi

oot Tone (pmyecuon en el interior del verde natural exterior)

Talleres de Capacitacion - Ambientes Serenos (Estimulacién Serena)
“Muros:Tono L+ Ve Pavonado

~Techo: Tono

Padinento Ton

- Mobiliario: Colores Netros

MATERIALIDAD

Colores opacos, transparentes y lisos que van creando superfcies continuas al
e 6 proyecto € pavonto haizonal o1 05 muto vidiaios pemien
direccionar la incidencia solar. Estos sirven también como elementos orientativos.

PSICOLOGICO

- Blanco: Pureza, Perfeccion, Limpieza, Inocencia, Reflexion, Paz.
- Roble Claro: Crecimiento, Desarrolo, Progreso
- Verde: Naturaleza, Esperanza, Vida, Salud.

Los ambientes proyectados son
Serenos, neutros y activos, estos
inlfluenciados por los colores
empleados, producen diferentes
sensaciones en los usuarios, logrando
estimulos de orientacion , serenidad, y
actividad que estan realcionados con ||
fas actividades que se proyectan.

>-0oroco-uu
ro-mm-z -

Frazmom=Ea

oro-z-az-

ESCALAIMASA

- Altura Libre: 4.50 m,
- Superficie Total: 3019964 m2
- Superficie Uti: 32.9199 m2

- Recorrido Transversal: 6 pasos
- Recorrido Longitudinal: 4 pasos

Pasilos.
- Altura Libre:
- Superficie Tot 241 a722m2
- Porosidad: 70%

pocidad: 20
- Recorrido Transversal: 5
 Recortido Longiucinal 45 pasos

Cafeteria

- Altura Libre:

- sunemme Tota: 63 5478 m2
osidad: 30%

—D i 2
 Recorido Tranversl 11 pasos
- Recorrido Longitudinal: 5 pasos

sala de Espera
- Altura Libe: 3.20 m,

- Superficie Total: 36.5902 m2

- Porosidad: 20%

- Recorrido Transversal: 4 pasos
- Recorrido Longitudinal: 7 pasos

Talleres de Capacitacion
- Altra Libre: 3.20 m,

- Superficie Total: 279.1864 m2

- Superficie Uti: 57,5867 m2

- Opacidad: 20

- Recorrido Transversal: 5 pasos
- Recorrido Longitudinal: 9 pasos

La presencia de porosidad en lo
construido, pierde peso enla escena,

el inteior.
as grandes aberturas al entorno
naturallimitan el sentimiento de
enclaustramiento, ampliando el
espacio virtual, proporcionando

estimulos de orientacion y aligerando

preeentan los ambientes de
dimensiones domésticas, ayudan a
disminuir el esirés en los usuarios.

PRIVACIDAD

Las oficinas como espacio de intimidad gestionado por el sujeto. Ofrecen un
espacio intimo, sequro, donde el sujeto puede contemplar el ambiente socio-
fiscico circundante, apropiandose del espacio debido al uso de los muros
vidriados

Los Talleres de Capacitacion, ofrecen ambientes seguros, abiertos hacia el
exterior, con vistas nos enfrentadas del resto del equipamiento

El resto de ambientes son suceptibles de control o vigiiancia directa por los
trabajadores.

La apropiacion de espacios, produce
sentimientos de Privacidad y
‘Seguridad donde los apropiantes
sienten una identificaicon de si mismos
con el abjeto apropiado.

SEGURIDAD

a dentificacion de espacios a través del color, y las referencias a modo de
saitales (verde de los mobiliarios) disminuyen el sentimiento de incertidumbre
(ubicacion),

Los espacios de los trabajadores, debido a la presencia de porosidad
traducido en sus muros vidriados, son visibles en todo momentos para los
usuarios (control y seguridad).

Fromma»z

MATERIAL - LUZ

Materiales dominantes:

- Vidrio (ansparene, liso)
- Madera (iso, mate, opaco) la interaccion con la luz alera su intensidad.
- Hormigén blanco (opaco, mate), ambientes neutros

Eluso de materiales transldcidos,
donde se logra reflejar el exterior en el
interior, produce una sensacion de
armonia al interiore de los ambientes.

TEMPERATURA

Conductividad Térmica:

- Vidrio: 1- 1.4 Wi(mK)
- Madera: 0.1 - 1.4 W(m-K)
- Hormigon: 1,35 - 2,5 WI(m-K)

Ambientes potenciaimente fros,
contrarrestados por el uso de color.
Ejemplo: Muros de hormign (i) de
color blanco (calido).

TEXTURA

Acabados dominantemente lsos, destacando su artiicialidad

Mientras mas suaves y lisas sean las
texturas, mayor es la sensacion de
agrado.

RECORRIDO CONDUCIDO

Trazado lineal del pasillo. Acentia el cambio de percepcion segin su posicion
mismo.

El color empleado en el mobiliario, acttia como guia en el recorrido,

Se proponen dos tipos de recortdos:
conducidos y seducidos segan el

RECORRIDO SEDUCIDO

El pasillo con dilataciones como punto de encuentro. Presencia de mobiliario
que anima a la estancia, proporciona sensaciones de apropiacion e
interaccion social,

ambiente y actividad que se desea
emplear.

Fuente: Elaboracién propia.

ILUSTRACION




Figura 93.
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Ficha de Zona de Administracién, Trabajo y Desarrollo Sostenible - Exterior.

3 b . it e ora ranezadal. £l spects e Las lineas y los &ngulos rectos de los
o logue presenta una planta de forma trapezoidal. €1 aspecto exterior es recténgulos procucen urasensacién
® - similar ala de un recténgulo.

u de robustez que evoca fiabiidad y
A seguridad,

| 1 blogue esté configurado por un solo rivel, Escala de fécil comprensien, amable
N ESCALA/MASA Desarrollo Longitudinal hacia el sujeto dado los puntos

T‘ Interacci6n con el paisaje. especiicados.

M

I

o N . Con un elevado domiti de super selad Elvidio pavonado transnite

» PRVACIDAD p;‘l‘:l:g:s"““ fe. Con un elevado dominio de superficies acristaladas sensaciones de privacidad en los

e ) ‘espacios interiores.

S

I

¢ Luz ambiente, mecanismos de forma puntual, situados en el falso techo,

o !

° NGO marcando la diteccidn del recorrido. .

Luz dirigida en espacios de rabajo.

o . Presencia de luminacién de sefializacion de recorridos de evacuacion.

I T

A 3

R B Incolora, transparente.

. . MATERIALDAD Con poshilidad de interactuar con amplias superfies de color El vidrio -

N N . pavonado iteractiia con el ambiente en el interior

! u

E z

N

T

N NATURALEZA Todos los espacios disponen de luz natural directa, con apoyo de uz artficial

L de ser necesaria,

SISTEMAS Elingreso de luz en los ambientes interores, s efecuta a través de grandes B
ventanales en el exerio.
El exterior, refleado en el interor,
T producen sensaciones de bienestar y
alio en los migrantes gracias &l
3 Los ventanales se abren hacia el espacio exteior, permitiendo visualizar el soao do los d?nes ma‘-‘ oo e
M dia y lanoche y el cambio de estaciones. 10s P
P uso pasivo que contibuyen con el
0 estado mental y fisico de los
migrantes.

Fuente: Elaboracion propia.



Figura 94.

Ficha de Zona de Salud, Bienestar y Educacién — Interior.
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0N

ZONADE SALUD, BIENESTAR Y EDUCACION

VARIBLE | DIMENSION

INDICADORES

INDICADORES DEL EQUIPAMIENTO

DESCRIPCION

CONCLUSION

»—0oroco-nw

Frazm-ow=z >

© wom-mzrmr
Dmo-mmaz -

o-arvam

cn-zo-4oma-con>

noroa

INTERACCION

RGB

Tono 1: 255, 255, 255

Tono 2: 217, 196, 139
2|13 Tono 3: 194,246,130

Amonia: Empleo de colores andlogos en el circulo cromético (ambientes serenos)
Contraste: (factores de estimulacion)

Consultorios - Ambientes Serenos (Estimulacion Serena)
~Muros: Tono 1 + Vidrio Pavonado

~Techo: Tono 1 +Tono 2 ( falso techo)

- Pavimento: Tono 1

- Mobiliario: Tono 3 (proyeccin en el interior del verde natural exterior).

Pasillos - Ambientes Neutros (Estimulacion Orientativa)
- Muros: Tono 1 + Vidrios Pavon

~Techo: Tono 1 +Tono 2 ( falso techo)

- Pavimento: Tono 2

- Mobiliario: Tono 2+ Tono 3 (proyeccidn en el interior del verde natural exterior).

Sala de Espera - Ambiente Sereno (Estimulacien Serena)
- Muros: Tono 1 +Vidrio Pavonado

~Techo: Tono 1 +Tono 2 (falso techo)

- Pavimento: Tono 2

- Mobiliario: Tono 3 (proyeccin en el interior del verde natural exterior).

Aulas Educativas - Ambientes Serenos (Estimulacion Serena)

- Muros: Tono 1 + Vidrio Pavonado

- Techo: Tono 1

- Pavimento: Tono 2

- Mobillario: Tono 2 + Tono 3 (proyeccién en el interor del verde natural extrior).

MATERIALIDAD

Colores opacos, transparentes y lisos, creando sensaciones de fluidez al
interior del establecimiento.

PSICOLOGICO

- Blanco: Pureza, Perfeccion, Limpieza, Inocencia, Reflexion, Paz.
- Roble Claro: Crecimiento, Desarrollo, Progreso
- Verde: Naturaleza, Esperanza, Vida, Salud,

Los ambientes proyectados son
serenos y neutross inlfluenciados por
los colores y materiales empleados,
produciendo diferentes sensaciones
de tranquilidad y seguridad en los
residentes..

oro-z—az-

ESCALA/MASA

Consulorios

- Altura Libre: 450 m.

- Supericie Total: 138.6156 m2

- Superficie Uti:21 5825 m2

- Porosidad: 50%

- Opacidad: 20%

- Recorrido Transversal: 5 pasos
- Recorrido Longhtudinal: 4 pasos

Pasilos
- Al Libre: 3.90 m.

- Superfice Total: 241. 4722 m2

- Porosidad: 70%

- Opocidad: 20%

~Recorrdo Transversal: 5 pasos
~Recorrdo Longitudinal: 36 pasos

Sala de Espera.
- Altura Libre: 3.20 m.

- Superficie Total: 35.60 m2

- Porosidad: 20%

- Recorrido Transversal: 4 pasos
- Recorrido Longtudinal: 8 pasos

Aulas Educativas
- Alura Libre: 3.20 m,

- Superficie Total: 126.96 m2

- Superfice Utl: 42.32 m2

- Porosidad: 30%

- Opacidad: 20%

~Recorrdo Transversal: 4 pasos
~Recorrdo Longitudinal: 9 pasos

Las grandes aberturas al entormo
naturallimitan el sentimiento de
enclaustramiento, amplando el
espacio vintual, proporcionando

estimulos de orientacion y aligerando
Ia presicn del espacio.

PRIVACIDAD

Las consultorios como espacio de intimidad gestionado por el sujeto, Ofrecen
un espacio intimo y seguro gracias al pavonado de su muros vidriados y otros
elementos.

Las aula educativas, ofrecen
el

ambientes seguros, abiertos hacia el exteror,
del resto d i

con vistas el
armonia en el ambeinte.

La apropiacion de espacios, produce
sentimientos de Privacidad y
Seguridad donde los apropiantes
sienten una identificaicon de si mismos
con el abjeto apropiado

SEGURIDAD

La idenficacidn de espacios a través del color,  las referencias a modo de
sattales (verde y roble de los mobiliarios) disminuyen el sentimiento de
incertidumbre (ubicacion).

Los espacios de los trabajadores, debido a la presencia de porosidad
traducido en sus muros vidriados, son visibles en todo momentos para los
usuarios (control y seguridad).

Fr-—mmasz

MATERIAL - LUZ

Materiales dominantes:

- Vidrio (transparente, liso)
- Madera (lso, mate, opaco) la interaccion con a luz altera su intensidad.
- Hormigén (opaco, mate, textura natural), ambientes neutros

1 uso de materiales translicidos,
donde se logra reflefar el extrior en el
interir, producen una sensacion de
armonia en el equipamiento gracias
los jardines terapéuticos:

TEMPERATURA

Conductividad Térmica:

- Vidrio: 1 - 1,4 Wi(m-K)
- Madera: 0,1 - 1.4 WI(m-K)
- Hormigon: 1,35 - 2,5 Wi(m-K)

Ambientes potencialmente fros,
contrarrestados por el uso de color.
Ejemplo: Muros de hormigén (fic) de
color blanco (célido).

TEXTURA

Acabados dominantemente lisos, destacando su artificialidad. La madera
juega un papel importante en los residente al presentar estirmulos de calidad.
El ramado de madera en el falso techo armoniza el ambiente.

Mientras mas suaves y lisas sean las
texturas, mayor es la sensacion de
agrado.

cwzm——

RECORRIDO CONDUCIDO

Trazado lineal del pasillo. Acentiia el cambio de percepcion seglin su posicion
enel mismo.

€1 color empleado en el mobiliari, actia como guia en el recorido,

e proponen dos tipos de recorridos

RECORRIDO SEDUCIDO.

1 pasillo con dilataciones como punto de encuento, Presencia de mobiliario
que anima ala estancia, apropiacion e interaccion social

ducidos y seducidos que permite el
pavonado de los vidrios y el mobilario

Fuente: Elaboracion propia.

ILUSTRACION



Figura 95.

Ficha de Zona de Salud, Bienestar y Educacién - Exterior.

F Bl . Janta de forma dal B o ex Las lineas y los angulos rectos de los
o logue presenta una planta de forma trapezoidal. I aspecto exterior es Tectingulos producen una sensacion
R similar a la de un rectangulo.
M de robustez que evoca fiabilidad y
A seguridad.
! El bloque esté configurado por un solo nivel. Escala de facil comprension, amable
N ESCALA/MASA Desarrollo Longitudinal hacia el sujeto dado los puntos
I Interaccion con el paisaje. especificados.
M
: Elvidr d
1 . vidrio pavonado transite
i PRIVACIDAD Bloque permeable. Con un elevado dominio de superficies acristaladas sensaciones de privacidad en los
pavonadas. . 3
D espacios interiores,
Luz ambiente, mecanismos de forma puntual, situados en el falso techo,
FUNCIONALIDAD marcando la direccion del recorrido.
Luz dirigida en espacios de trabajo.
: Presencia de fuminacion de sefalizacion de recorridos de evacuacion
T
E
R
| MATERIALIDAD Incolora, transparente. . o
o Con posibilidad de interactuar con amplias superficies de color. La iluminacion natural que
R L proporcionan los grandes ventanales,
v contribuiré en la mejora del desarrollo
z cognitivo de los migrantes y personal
de trabajo, reduciendo el estrés
NATURALEZA Todos los espacios disponen de luz natural directa, con apoyo de luz artifical.
SISTEMAS. Elingreso de luz en los ambientes interiores, se ejecuta a través de grandes
ventanales.
T
|
E Las grandes aberturas del bloque, ofrecen una referencia continua al espacio
M exterior y sus cambios (dia-noche, estaciones).
P
0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 96.

Ficha de Zona de Residencia - Interior.
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ol TONADE RESIDENCIA
VIRUBLE |  DIMENSION INDICADORES INDICADORES DEL EQUPAMIENTO DESCRIPCION CONCLUSION ‘ ILUSTRACION
RGB
Tono 1: 255, 255, 255
Tono 2: 217, 196, 139
1112 3 Tono 3: 194,246,130
Amonia: Empleo de colores analogos en el circulo cromético (ambientes serenos)
X Contraste: (factores de estimulacion a través del mobiliario empleado)
INTERACCION
Habitaciones - Ambientes Serenos (Estimulacion Serena)
~Muros: Tono 1 +Muro Pavonado Los ambientes proyectados son |
¢ ~Techo: Tono 1 serenos  neutros, estos influenciados ||
f -Pavimento: Tono 2 ) ) poros colores empleados, producen
0 - Mobiliario: Tono 2 + Tono 3 (proyeccion en el interior del verde natural exterior). diferentes estimulaciones en los
' . " " esidentes que son perinentes para la
R Pasillos - Ambientes Neutros (Estimulacion Orientativa) e ” s q'f " dil s i ;OZ
~Muros; Tono 1 recuperacion de los mismos.
-Techo: Tono 1
-Pavimento: Tono 2
- Mobilario: Tono 2+ Tono 3 (proyeccion en el nterior del verde natural exterior).
VATERALIDAD Colores opacos, transparentes y lisos, creando superfcies continuas al interior del
proyecto.
- Blanco: Pureza, Perfeccion, Limpieza, Inocencia, Reflexion, Paz.
PSICOLOGICO - Roble Claro: Crecimiento, Desarrallo, Progreso
- Verde: Naturaleza, Esperanza, Vida, Salud.
Habitaciones
- Altura Libre: 3.00 m.
- Superficie Total: 630.5733 m2
P - Superfcie Uti: 29.16 m2
? - P0105|daq: 2% Espacio envolvente, de dimensiones
) OFM.M‘ 10% reducidas. Las aberturas al entomo
: -Recorido Transierse: 5 pesos naturaly el color blanco amplian el
0 - Recorrido Longtudinal: 5 pasos
L ESCALA/MASA o pasi espacio virtual. La doble alfura.
0 ! Pasilos comunica ambos niveles, aportando
6 v ! - Altura Libre: 5.70 m. ligereza en el espacio. Los pasilos
. ! N - Superfce Tota: 396.7982 m2 presentan una irulcion neal,
R T‘ - Superfcie Ut 198.3991 m2 aportando sequridad.
a | M - Porosidad: 30%
M 0 ) - Recorrdo Transiersal: 4 pasos
8 R N - Recorrido Longitudinal: 56 pasos
| A
3 0
N La apropiacion de espacios através del
T Las habitaciones como espacio de intimidad gestionado por el sujeto. Para mobifiaio empleado, producen
A este equipamiento se disefiaron habitaciones colectivas, con grandes sentimientos de Privacidad y
L PRVACDAD ventanales de vistas no enfrentadas hacia el extrior diferenciados en tres Sequicad. Las habiaciones ncluyena
pat:e\\u’:e;i O?recen un ij;ac‘\o»s;guéo dy confortable, La presencia de aseo personas condlgin o de
enlas habitaciones, aporta ala intimidad. capacidad
El personal de trabajo controla las actividades de los residentes
SECURDID pe?manenlememe a) La presencia del pevsuna! aporta.
g sentimientos de Seguridad
Materiales dominantes: El Residente se siente en armonia con
¢l ambiente exterior que el muro
MATERIAL - LUZ - Vidrio (transparente, liso) vidriado le permite. Contribuyendo en
- Madera (liso, mate, opaco) la interaccion conla luz altera su intensidad. su desarrollo integral a través de los
- Hormigén blanco (opaco, mate, texiura natural), ambientes neutros jardines teraputicos.
]
A Conductidad Témica:
g Ambientes potencialmente frios,
- Vidrio: 1 - 1.4 Wi(m-K) contrarrestados por el uso de color.
R TEMPERATURA ! L
\ - Madera: 0,1 - 1,4 W(m-K) Ejemplo: Muros de hormigan (frio) de
A - Hormign: 1,35 - 2.5 Wi(m-K) color blanco (c4lido).
L
Mieniras mas suaves y lisas sean las
TEXTURA Acabados dominantemente fisos. texturas, mayor es la sensacidn de
agrado.
Trazado ineal del pasillo. Acentda el cambio de percepcion segn su posicin
RECORRIDO CONDUCIDO enelmsm.
I . . Se proponen dos tipos de recorridos
T El color empleado en el mobilirio, actia como gufa en el recorrido. prop w .
! conducidos y seducidos segin el
M ambiente y actividad que se desea
P emplear, que conecta el interior con el
’ Bl pasilo con i o Preseci de mobi ot
RECORRIDO SEDUCIDO paslo con diaaciones como punto de encuento. Presenci de mobiiao
que anima a la estancia, apropiacion e interaccion social.

Fuente: Elaboracién propia.



Figura 97.

Ficha de Zona de Residencia - Exterior.
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. Las ineas y los angulos rectos de los
0 l bogue presenta una planta de forma trapezoidal que representan las alas Tectingulos producen na sensacion
R directrices del ave. El aspecto exterior es similar a la de un rectangulo. La
M b de robustez que evoca fiabidad y
porosidad en el volumen recrea terrazas de contemplacién al exterior.
A seguridad.
! Elbloque esté configurado por dos niveles. Escala de facil comprension, amable |3
N ESCALAIMASA Desarrollo Longitudinal hacia el sujeto dado los puntos.
I Interaccién con el paisale. especiicados.
M
|
0 Bl able. C Jevado d de mad ) . Lamadera proporciona calidez en el
. PRIVACIDHD loque permeable. Con un elevado dominio de madera en el pavimento como anbient neutto que tansrite el colr
enel techo.
D blanco.
P Luz ambiente, mecanismos de forma puntual, situados en el falso techo,
s FUNCIONALIDD marcando la direccion del recorrido,
| Presencia de iluminacion de sefializacion de recorridos de evacuacion.
c
0
L
0 3
H X 1 lcades claras. Con posiildad r
i M VATERILIDAD uros en tonalidades claras. Con posibilidad de interactuar con amplias
N £ superfices de color
R L
A | 1
M 0 z
8 R
i
E NATURALEZA Todos los espacios disponen de luz natural directa, con apoyo de luz artficial.
N
T
A
L
SSTEMAS Elingreso de luz en los ambientes interores, se ejecuta a través de grandes
ventanales.
T
1
£ Las grandes aberturas de los ventanales en las habitaciones, contribuyen en
's la recuperacion de los pacientes que brindan los jardines terapeuticos
0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 98.

Ficha de Organizacion Espacial del Equipamiento.

Organizacion Espacial

El equipamiento posee una organizacion
Agrupada que se asemeja al concepto del
Proyecto. Los bloques de las diferentes
zonas se valen de su proximidad a través
de espacios para relacionarse entre sf.

Fuente: Elaboracién propia.



Figura 99.

Ficha de Asoleamiento del Equipamiento.

Asoleamiento

Los ambientes estén orientados hacia el
este y oeste que determiné el andlisis fisico
ambiental de la presente investigacion. La
insidencia solar al interior del equipamiento
esta controlado gracias a la implementacion
de vidrios pavonados y cortinas
enrrollables; mejorando el desarrollo
cognitivo de los residentes.

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 100.
Ficha de Vientos del Equipamiento.

Vientos

Los ambientes poseen ventilacion
natural debido a su orientacion
particular segun el analisis fisico
ambiental. Esta se realiza a través de
grandes ventanales orientados de Sur
oeste a Noreste.

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 101.

Ficha de Vistas de los Espacios del Equipamiento.

Vistas de los Espacios Exteriores

Los ambientes poseen vistas hacia
los jardines terapéuticos, las visuales
que ofrecen estos ambientes
favorecen a la concentracion y
disminucién de estrés. Estos
contribuyen con el bienestar
psicoldgico de los residentes al verse
J|sumergidos en la naturaleza, logrando
recrear gratas experiencias en su
estadia temporal.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 102.

Ficha de Jardines Terapéuticos del Equipamiento.

Jardines Terapéuticos

Los Jardines que se plantean en el
Equipamiento son de uso pasivo y activo
segun la actividad que se requiera,
generando sentimientos de bienestar y
aprendizaje segun la actividad. Asi mismo,
se proponen variedad de arboles, arbustos
y flores para los jardines de diferentes
follajes, formas y colores, proporcionando
un sentido de cambio estacional que
"| recupera la propia conciencia de los ritmos
y ciclos de vida de los residentes. Los
diferentes tipos de sombra que arrojan los
arboles producen estimulos de relajacion.

Se proponen elementos antrépicos en el
establecimiento como espejos de agua,
como elemento desestresante y
contemplacion en los jardines exteriores
para la contemplacion de los residentes
interactuando como soporte emocional en
los usuarios. La eleccién de plantas que
atraigan mariposas y aves, ayudan a
recuperar el sentido de calma.

Fuente: Elaboracién propia.

108



109

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

- En la propuesta de la infraestructura de Albergue Temporal en la ciudad de
Tacna - 2022, se logro desarrollarla mediante la aplicacién de los criterios de
Psicologia Ambiental, a través de la Arquitectura generando condiciones de
bienestar en los Migrantes. Se logré identificar los criterios de Psicologia
Ambiental para su aplicacion en el disefio de Albergue Temporal.

- Selogro¢ laintegracion de un centro de Salud en el Albergue, permitiendo brindar
una atencion primaria a los Migrantes.

- Se logré integrar aulas educativas en el Albergue, permitiendo el desarrollo
integral de los Migrantes.

- La implementacion de talleres de capacitacién permitira insertar laboralmente a
los Migrantes en la ciudad de Tacna — 2022.

- Se logré disefiar zonas de residencia temporal permitiendo albergar a los
Migrantes, mejorando las condiciones fisicas y psicoldgicas de los residentes.

- Los Jardines Terapéuticos contribuirdn con la recuperaciéon del estado mental de
los residentes como del personal de trabajo, ya que todos los ambientes

proyectan a través del color y otros elementos, el verde del exterior en el interior.

RECOMENDACIONES

- Para un mayor conocimiento acerca de la gestion, funcién y administracion de
los Albergues se recomienda leer el Manual para la Gestion y Coordinaciéon de
los Albergues en el Perq, que relne una serie de conceptos basados en la
experiencia nacional e internacional, que facilitan la coordinacién y gestion de
los albergues acorde a las normas humanitarias y estandares basicos dignos
para la poblacion desplazada.

- Se recomienda a los organismos pertinentes, contar con un marco integral que
contenga normativas que condicionen el disefio de los albergues, ya que en la

actualidad no se cuenta con un instrumento para dicho fin.
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ANEXOS

Anexo 1.

Lista de Verificacion para la instalacion del albergue.
LISTA DE VERIFICACION PARA LA INSTALACION DEL ALBERGUE

Codige: Nombre Albergue:

AAHH./PEN Urb, BPopularf Barrio;

Coordinador

General:

ESTANDAR & LINEAMENTO

Topografia iEl terreno cuenta una pendiente entre &l 1% y 57
2El lugar se encuentra libre de riesgos de inundacion. vientos fuertes
ocualkquier otro resgo ambiental?
Seguridad
iEl albergue esta protegido del impacte de violencia generalizada?
(Es de facll acceso en cualguler época del afo?
Accesibilidad Considere el suministro de blenes y senicios, y el acceso a los servicios basicos en
los alrededaores.
Comunidad de idda i5e ha establecido una relacidn cooperativa con |a comunidad de acogida®
iLaz condiciones del terrena son estables para la instalacion del albergue?
Tipo de suelo Evite los suelos arenosos o arcillosos.
Organizacion de] albergue
de " iLa organizacitn del albergue = basa en un proceso de planeacidn gue tiene en
Proceso de plansacién cuenta todos los enterios establecidos?
Gestidn comunitaria ZEl albergue cuenta con un sistema de gestion ¥ participacion comunitaria
comités. normas de convivendia, mecanismas de reselucion de conflictes?
Caminos iEl albergue cuenta con caminos intemnos para facilitar las interacciones sociales?
Carroteras Por razones de seguridad y proteccian, gno hay carreteras pablicas que atraviesan
ol albwergue?
iEl albergue cuenta con un espacic para resguardar animales domasticos
Animales separados de [as dreas habitacionales?
(Hay drboles y vegetacion en el albergue?
Arboles vegetacion Estos pueden brindar somiora, reducir la enosidn del suelo y prevenir la presencia
excesiva de polva
LEl albargue cuenta con espacic suficients para todas [as persanas?
45 m? por pariona, incluids espacio abierte,
Superficie del albergue . .
ghcarde con los protocolos del INDEC!, se han caloulado dreas por albergue para
250 & 300 personas con |a finalidad de optimizar el abastecimionto de recursos y
brindar asistencia apropiada en caso de enfermedad?
(El albergue cuenta con un drea de vivienda con espacie suficiente para todas
Area de vivienda las personas?
35 M por persona
iEl albergue cuenta com al menos 2 m de distancia entre |as estruchuras
Disumiamcia:ganha para evitar la propagacidn de incendios?
oty i%5e ha dejado una distancia de 3 m entre carpas?
ilas s g vivienda para personas con Nece s e arpas de
hmm";‘::dm" [ rvicios estan ubicadas en |ugare 5 ¥
espec proteccidn adecuados?
JEl albergue toma en cuenta considesaciones saciales y culturales?
Asunbes eulturales Etnias, aénero
ilas unidades habitacionalas han side disefadas para garantizar |a dignidad de la
Dignidad poblacian del albergua?
CLsgAban con Ssbem as de ventilackan adecuada
Areas [dicas y recreativas iEl all:_ugr;]qe;uanta con ?SL:EIEICS y servicios complementarios para
atencian lidica y recreativa?
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Cadigo:; Nombre Albergue:

AAHH/PPR.II Urb. Papular/ Barria: igipie_____ Coordinador

General;

Direccidn: Contacto:

CARACTERISTICAS ESTANDAR O LINEAMIENTD m

Areas sociales ¢El albergue cuenta con dreas sociales?
Areas de coclna y medlos de cocclén | (£l albergue cuents con dreas independientes a las unidades habitacionales para
la coccian de los alimentos?
iEl albergue cuenta con suficientes letrinas o baterias sanitarias?
Al renaos 1 por cada 20 personas.
Baterias sanitarias y letrinas
JLas serviciog higidnioas o letrings estin ubicadod o una adecuada distancia de
las unidades habitacionales o carpes?
Maxira a 50 m
iLes letrings y duchas o bafos guimicos estén separados por sexo y
Privacidad y preteccidn adecuadamente sefalizades e lluminadas?
:El albsrque cuenta con al mencs wun punte de agua para lavarse las manes al
Higlene laclo ce las ketrinas o servicios higidnicos?
¢Hay una |lave de agua por cada 250 personas?
{Hay un tangue de agua por cada 500 personas?
MACCeso A agua
(Hay isn pozo de agua por cada 400 personas?
iLos puntos de sgua estan ublcados a menas de 500 m de las zonas habltaciona les?
Micsnsictant Il b e iCada rasidente del albergue tiene acceso a suficients agua?
Entre 7.5y 15 ltidia por persona
Acceso a agualTiempe . .
du?::ra {El tiempo de expera de las personas para recolectar agua es menor a 30 minutos?
te {El albergue cuenta con un sistema de saneamiento bdsico: letrinas, desagle,
Desag pozos sépticos?
Madias da vida iLa poblacidn albergada tiene acceso a medios de vida?
Servicios de salud (La poblacian albergada cuenta con acoess a servicios de salud?
ox de ed 14 iLos nifios, nifas adolescentes y jdwenes del albergue cuentan con acceso a
Servle ucac senvicios de educacion?
iLa distribucidn de alimentes incluye a todas las familias del albergue?
Distribucidn de alimentos :Considera enfoque diferencial para madres embarazadas v lactantes, por
gjempla?
iEl albergue cuenta con programas de atencion psicosocial por |a afectacian
por &l desastre y otre tipo de abusos come maltrate, violacian, abuso sexsal
trata de persanas, explotacion sexval o laboral sefales de discriminacian,
artre obros?
Apoyo psicosocial e
(lis dreds comunes del albergue han sido adaptadas paca permitir el acceso a
it con necesidades especificasisenicios de eduescion?
¢Hay un tacho de basura disponible para cada 10 unidades habitacionales?
JLos tachos de basura estdn ubicadas & un méimo delnd m de las
Manejo de desechos unidaces habltaclonales?
JElalbargue cuenta con un S8tema die dispasician de rediducs sdlidas
[Lfoss, reciclaje, compostajel?
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Anexo 2.

Lista de verificacién para el monitoreo de prestacion de servicios y proteccion.

LISTA DE VERIFICACION PARA EL MONITOREC
DE PRESTACION DE SERVICIOS ¥ PROTECCION

Mombre Al bergue:

AAHHPPIIY Urb. Popular/ Barrio: Municipio: Coordinador
Ganeral;

Direccidmn; Contacto;

PARA CUANDO

SECTORES ¥ ASUNTOS ESEANDAR 0 sl RESPONSABLE

LINEAMIENTO NECESITADA prr—
AHORA | gy a7o | PLAZO

ITEMS ALIMENTICIOS ¥ NO ALIMENTICIOS

AHAY ALIMENTOS SUFKIENTES Ausencia de casos
¥ DE BUENA CALIDADT de desnutricien v
rralnutricidn

|rferrmacian
LEXISTE ALGUNA QUEIA aportuna de la
RELACIOMADA CON L& distribucidrn
CASTRIBUCKINT Distrlbuciér
aguitativa.

ACUA, SAMEAMIENTO E HIGIENE

LTEHEM LAS PERSOMAS
ACCESD A SUFICIENTE AGUA EN
EL ALOIAMIENTO TEMPORALT

7.5 -15 litros diarias
Por persona

LEL ACUA NEPONIBLE BS APTA Clor y sabar del agua
PARA EL CONSUMOD HUMAND?Y rearrmal

LHAY SUFICIENTES LETRINAS | Maximo 20 persanas
O BATERIAS SANITARIAS EN por letrina o bafio
EL ALOOAMIENTO TEMPORAL? | CuiFmice.

LHAY LETRINAS O BATERIAS Calidad de las
SANITARIAS QUE MECESITAN letrinas o bateras

REPARACION? sanitarias.
iSE OBSERVAMN PROBLEMAS
DE SANIDADT Canales gue
LEXISTE DREMAJE na paermiten la
FUNCIONAL? inundacion.

ZESTA EL VERTEDERD DE 100 litros de
BASURAS LLENO? desechos por cada
{HAY PARTES DEL 10 hogares

ALOJAMIENTO TEMPORAL

INUNDADAST

Pramacidn de

(LAS PERSOMAS TIEMEM higiene, infarmacidn
ACCESO A BUENAS y actividades.
PRACTICAS DE HIGIENE Opciones de lavado

de manos. jabdn
disponitle.




SECTORES ¥ ASUNTOS

ESTANDAR ©
LINEAMIENTO
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PARA CUANDO

CORTO | LARGO

AHORA. | oy a70 | PLAZO

Clinlea rrdwil,
iLAS PERSOMAS DEL puesta de saled u
ALOIAMIENTO TEMPORAL hespital cercanc
TIENEN ACCESD A SERVICIOS -"-'\'C'CE'_SDEI
D SALUD FUNCEHALLSY medicamentos. a
retrovirales.
JEXISTE POSIBILIDAD DE
TRANSFORTIE AL HOSPITAL MAS
cecawosncasooe | CTEOTE
EMERGEMCIAS? ) .
J— ES0 A PERSONAL parteras en el sitie.
MEDICD 51 ES NECESARIDT
Ausencia G casos
LSH OBSTRVAN ASUNTOS DI de diarrea.
SANIDADT (ENFERMEDADES problemas en la
REPORTADAS? piel. problemas
BEROTES DE ENFERMEDADES? respiratorios,
AMUERTES REPORTADAST infecciones en los
ajas, entre atros
Acceso a medios
MH“::“TE:E' de contracepcion
AQCETO A MEDICS en al albengue
PLANIFIEACION FAMILLART por Slempio,
condanes,

VIVIENDA E INFRAESTRUCTURA

iMUumero de
unidacdes

SHAY UN NOMERD habitaci
abitacionales
wmr"::ll:::m seguin &l tamano de
HABTACIO la peblacidn de
ALOIAMIENTOLAS albargue? ;Dartro
PERSONAS TIENEN ESPACID dal albere, 35mE
SUFICIEWTE DENTRO DE LA de suelo cubierto
UNIDAD HABITACIONALT [bajo techal par
persana’
Separacidn minlma
LHAY ESPACIO SUFICIENTE
ENTRE LAS UhDAGES cle2 m pers sitar
HABITACIGNALES? propagacion de

incendios.

QU HECESITEN REPARACIONT

LENISTEM INCIDENTES DE
VIOLEMCLA DOMESTICA EM LOS
O ENTRE GRUPOS DE LA
POBLACKON DAMMNIFICADAT
(HA HABIDO INCIDENTES
DESECURIDAD EM EL ALBERCLUE?

Calidad de las
unidades
habitacicnales.

Ausencia de cascs de
vialancia de género,
abuso i alcahel,
rabe abiso,
discrirminaciéan, entre
atras

LHAY ALCUNA PREOCUPACKN
RELACIOMADA CON LAS
NECESIDADES ESPECIFICAS DE
L5 SKUEMTES GRUPDS:
MUJERES EM MIESGCO, HMIRDS,
HINAS, ADOLESCENTES ¥
JOVENES, ADULTOS ¥ ADULTAS
MAYORES. PERSOMAS CON
COMDICION DE CISCAPACIDAD,
CRUPOS ETHICOS?

Ausancia da casos
de viclencla de
QENEND, 3C050
sexual, violacian
ACCBs0 A ragistros
de nacimienta,
documentacicn de
ciudadania, acceso
a educacian.
Acceso a movilidad
y tratamiento
equitativo. entre
obras,




SECTORES ¥ ASUNTOS

ESTANDAR O
LINEAMIENTO

ACCION
NECESITADA

RESPOMSABLE

PARA CUANDS

CORTO
AHORA | b a70
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SHAY HERRAMIENTAS
PARTICIPATIVAS ESTABLECIDAS
EH EL ALBERCUE?

EXISTEN SOLUCIONES
DURADERAS N DISCUSION |
PROCESD

Panual de
convivencia, mural
informative, buzdén
de sugerencias,
entre otres.

Irfarmacion sobre
programas de
ApoyD.
reintegracian.

LLAS PERSOMAS TIENEN ACCESO
A DOCUMENTACION. TIINEN
ACCESD A LA REPOSKION DE
DOCUMENTOS POR PERDIDAST

Reglstros de
nacirmienta, cddulas
de ciudania.
certificados de
defuncidn, entre
atros.

LSE ESTAN DESARRBOLLANDO
MEDIDAS PREVENTIVAS DE
PROTECCIONT

Actividades de
sensibilizackdn de
proteccian,
mecanismos de
reporte, Sistemas
da refarencia,

LHAY ILUMINACKIN ADECUADA

Luces disponibles
an punta de
registro. puntos de
distribucian,

LHAY HIFGS O NIFAS DEL
ALBERCUE QUE HO ESTEN
ASIETENDO A LA ESCUELAT

EDUCACION ¥ MEDIOS DE VIDA

BN EL ALOIAMIENTS — n.
TEMBPORAL? servicios higiénicos

o letrina. duchas y
Areas de cocina
entre olios,

IHA HABIDD QUEJAS SDBRE _

LA FALTA DE PRIVACIDAD EN Separacion por

LAS LETRINAS. BATERIAS sex0 o por hogar.
SAMITARIAS, DUCHAS?

Purbo de
educacién en el
lugar, escusla
cercana, profescres
dispanibles en el
albargue.

(LOS ADULTOS TIENEN ACCESD
A MEDIOS DE VIDA ¥ AL
HESARROLLD DE HABRIDADES
O FORTALECIMIENTD DE
CAPACIDADES PARA EL
SUSTENTD DE SUS HOGAREST

PARTICIPACION

AFUMCIONAN LAS COMISIKONES
DEL ALBERCUET

Elaboracian de
artesanias.

Salida libre dal
albergue para &l
dasarrollo de sus
actividades
productivas,
Acceso a mercados
Areas designadas
para actividades
agroepecuarias.

Cormisionss en
funcionamiantbo.
Formato de crescidn
e comisiones
diliganciada por
cada camisicn
Participacidn activa
de la camunidad
slbergada en las
camislones.
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Anexo 3.

Planos de arquitectura.



