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RESUMEN

La presente investigacion denominada “la percepcion de la responsabilidad social
empresarial y compromiso organizacional de la empresa agropecuaria e industrias
FAFIO S.A. Tacna, 2021”. Tuvo como objetivo Determinar la relacion de la percepcion
de la responsabilidad social empresarial con el compromiso organizacional de la
empresa agropecuaria e industrias FAFIO S.A. Tacna, 2021. Respecto a la metodologia
la investigacién fue basica y de enfoque cuantitativo, el nivel de investigacién fue
correlacional y el disefio de investigacion fue de disefio no experimental y de corte
transversal. La poblacion estuvo compuesta por 110 trabajadores de la empresa Fafio,
la muestra se determind con formula de muestras finitas el cual alcanzo a 85
trabajadores de la empresa Fafio a los cuales se les aplico un cuestionario de preguntas
politdmicas para medir la percepcion de la responsabilidad social empresarial y el
compromiso organizacional en una escala de Likert. La investigacion concluyo que la
percepcion de la responsabilidad social empresarial se relaciona significativamente con

el compromiso organizacional de los trabajadores de la empresa Fafio en el afio 2021.

Palabras claves: Compromiso organizacional, cultura organizacional, control, €tica,
imagen integrada, cultura compartida, responsabilidad social empresarial y el sistema

de incentivos.



ABSTRACT

The present investigation called "the perception of corporate social responsibility with
the organizational commitment of the agricultural company and industries FAFIO
S.A. Tacna, 2021”. Its objective was to determine the relationship of the perception of
corporate social responsibility with the organizational commitment of the agricultural
company and industries FAFIO S.A. Tacna, 2021. Regarding the methodology, the
research was basic and quantitative in approach, the level of research was
correlational, and the research design was non-experimental and cross-sectional. The
population was composed of 110 workers of the Fafio company, the sample was
determined with a finite sample formula which reached 85 workers of the Fafio
company, to whom a questionnaire of polytomous questions was applied to measure
the perception of social responsibility corporate and organizational commitment on a
Likert scale. The research concluded that the perception of corporate social
responsibility is significantly related to the organizational commitment of the workers

of the Fafio company in the year 2021.

Keywords: Organizational commitment, organizational culture, control, ethics,
integrated image, shared culture, corporate social responsibility and the incentive

system



Xi

INTRODUCCION

En la presente investigacion denominada “la percepcion de la responsabilidad
social empresarial y compromiso organizacional de la empresa agropecuaria e
industrias FAFIO S.A. Tacna, 2021”. Tiene planteado cuatro capitulos, seguido de

conclusiones, sugerencias, referencias y matriz de consistencia.

En el primer capitulo se describe el planteamiento del problema compuesto por
la descripcion del problema, formulacion del problema, también se detalla la

justificacion de la investigacion como los objetivos de investigacion.

En el segundo capitulo se describe el marco tedrico compuesto por
antecedentes de investigacion, tantos internacionales como nacionales locales,
también se detalla las bases tedricas por cada variable de estudios, también se plantea

las definiciones basicas encontradas en la presente investigacion.

En el tercer capitulo se describe la metodologia de la investigacion dentro ellos
encontramos la hipotesis de investigacion, la operacionalizacion por variable de
estudio, el tipo, nivel y disefio de investigacion, la poblacion y muestra, criterios de
seleccion, técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos, validacion y confiabilidad

del instrumento y el procesamiento y analisis de los datos del presente estudio.

En el cuarto capitulo se describe los resultados obtenidos en la investigacion
como el analisis de contenidos como el criterio de juicio de expertos, el analisis de
confiabilidad de alfa de Cronbach por instrumentos, la prueba de normalidad por
variable, tablas de frecuencias por variables y dimensiones y el contraste de hipotesis

segun las hipotesis planteadas.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA
Antes de hablar de la descripcién del problema es necesario definir la RSE y

el compromiso organizacional.

Desde la posicién de Meyer y Allen (1991), se deduce por compromiso
organizacional como el “estado psicologico que caracteriza la conexidon entre una
persona y una organizacion”. Este vinculo entra en juego a la hora de decidir si

expandir o cerrar el negocio.

Segun Martinez (2014), la responsabilidad social de la empresa es contribuir
al progreso humano sostenible mediante el compromiso y la confianza, para aumentar
el capital social y mejorar la calidad de vida de todos, la empresa trabaja con sus

empleados, sus familias y la humanidad en general, asi como con la comunidad local.

Pérez (2009), se sugiere que la RS es algo mas que obtener una distincion;
debe ser también una filosofia de vida y de trabajo porque se aplica tanto a las
pequefias empresas como a las personas individuales. La RS implica estar
comprometidos con el trabajo que hacemos cada uno de nosotros, que nuestro trabajo
contribuya a la organizacién en la que trabajamos, que nuestro trabajo también
contribuya al progreso del pais, que seamos un refugio para nuestras familias, que
ayudar a brindar una educacion de alta calidad a nuestros hijos, que los resultados de
nuestro trabajo honren y amplien nuestra alma mater académica, y que recordemos

respetarnos unos a otros.
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Amorés (2016), de acuerdo con esta definicion, una organizacion es una
unidad social dirigida por personas y opera sobre la base de una persistencia relativa
para lograr objetivos establecidos. Sin embargo, para que una organizacion tenga éxito
con un grupo de personas, no es necesario que todas compartan un objetivo comdn. El
verdadero determinante de que estos individuos organicen o coordinen sus actividades
es el comportamiento organizacional, podemos definir esta area de investigacion como
la observacion de como los individuos, grupos y organizaciones afectan el
comportamiento organizacional con la intencion de utilizar ese conocimiento, para

aumentar la eficiencia de la organizacion.

Asimismo, Maldonado (2019), menciona que la union de los individuos a la
organizacion es sobresaliente, las necesidades, metas e intereses de cada parte deben
consensuarse de tal manera que la empresa colaboradora pueda mantener la paridad
en el tiempo. Como resultado de la formacion de estos lazos, se forma un
compromisoorganizacional como resultado de su impacto inmediato en las acciones
y comportamientos de los colaboradores con el fin de alcanzar las metas

organizacionales de manera eficiente.

Velaochaga y Rake (2019), la "personalidad de una organizacion” es lo que se
puede deducir de la cultura organizacional. Es el recurso de referencia para aprender
a establecer todas las relaciones laborales, oficiales o informales. Si bien es cierto al
hablar con los CEOs vy ejecutivos de RRHH de las compafiias mas grandes del pais
podemos saber los rasgos de la cultura organizacional en sus negocios. Dado que los
valores compartidos son la fuerza impulsora detras del éxito de una organizacién y el
aspecto mas significativo de la cultura organizacional, y que el compromiso es el valor

mas significativo registrado, tiene sentido l6gico suponer que esta cultura esta en linea



14

con el enfoque y la misién de la organizacién. que son, en cierto sentido, la

tangibilizacion de esos valores compartidos.

Teniendo en cuenta a Krizanovic (2020), observa que en el pais las empresas
no estan acostumbradas a realizar donaciones monetarias por la falta de confianza en
el trabajo de las organizaciones sociales. En consecuencia, optan por brindar seguros
medicos, productos o servicios que desarrollan, alimentacion, etc. El CNEARSECS-
UBA destacd la rapida correccion de una serie de corporaciones que, desde un inicio,
cambiaron su linea productiva para elaborar alcohol en gel, tapabocas, respiradores y

otros articulos, ademas de aumentar las donaciones de alimentos y articulos de higiene.

Barbachan (2021), ha aumentado el nimero de empresas que muestran interés
en el contenido de RSE en Filipinas. El resultado es la consecuencia de una larga y
ardua campafia de concienciacion, propagacion y viralizacién de conceptos. En
consecuencia, la RSE en Peru esta canalizando sus esfuerzos a través de una serie de
iniciativas encaminadas a implementar este valor diferencial en la conciencia
empresarial de manera sencilla y efectiva. El resultado fue bueno no solo porque se

integré y comunicd, sino también porque se aprovecho al maximo.

Hoy en dia la Responsabilidad Social Empresarial en nuestro pais buscan
enfrentar el valor de conciencia empresarial, el contar con una estrategia de RSE
confirma el compromiso que tiene la empresa con su entorno ya sea de contribuir y
colaborar con el entorno, si bien es cierto el RSE es la actividad mas significativa de
una empresa ya que sustenta el valor de la marca. y a la vez genera confianza en sus
clientes, la RSE se debe considerar de cierta forma una inversion esta se puede
recuperar a un largo plazo y la recompensa que recibiria es contar con términos de

credibilidad y confianza.
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La importancia del comportamiento organizacional surge bajo una
insuficiencia de representacion de negocio, acompafiada de un conjunto de personas
que se interrelacionan y analizan la problemaética con el fin de investigar una solucién
, de ciertas forma lo mismos colaboradores se encuentran més comprometido, sienten
de cierto modo un entusiasmo a ejecutar sus funciones y de tal forma como generan
un vinculo profundo con la compafiia en el que laboran y como resultado, el objetivo
organizacion y de manera individual deben estar completamente integradas y

alineadas.

En sus inicios la empresa Agropecuaria e Industrias Fafio S.A brindaba
incentivos a su personal de granja, la empresa posee 2 granjas, una ubicada en el
sector de la Yarada con 12 galpones y la otra granja ubicada en el sector de Llostay
con 16 galpones, en cada galpon se crian de 22000 a 25000 aves, el galponero que
sacaba el mejor pollo recibia el incentivo de electrodomésticos y de un bono de
dinero , hubieran circunstancias de malas practicas como hurto y la Gerencia decidié

no seguir incentivandolos de esa manera,

En tiempos de la pandemia la empresa para evitar despedir personal nos hizo
firmar una carta de reduccion de sueldo por unos meses hasta que se pudiera
establecer la crisis que se vivio en la pandemia, de la misma manera al tener mucho
stock de pollo se beneficié en el camal de la propia empresa y se vendié pollo a los
trabajadores a un costo minimo. Ademas empresas de ayuda social solicitaron
donacién de pollo para zonas donde la pandemia los habia azotado con mayor
intensidad y  se gestiond la donacion de pollo beneficiado a esas zonas de esa

manera la  empresa puso en  practica  actividades de  RSE.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1.Problema principal

¢Como se relaciona la percepcion de la responsabilidad social empresarial con el
compromiso organizacional de la empresa agropecuaria e industrias FAFIO S.A. Tacna,

20217

1.2.2.Problema secundario
¢Como se relaciona la ética empresarial con la responsabilidad social empresarial de la

empresa agropecuaria e industrias FAFIO S.A. Tacna, 20217

¢Como se relaciona el compromiso con la comunidad en la responsabilidad social

empresarial de la empresa agropecuaria e industrias FAFIO S.A. Tacna, 20217

¢Como se relaciona la gestion ambiental con la responsabilidad social empresarial de la

empresa agropecuaria e industrias FAFIO S.A. Tacna, 20217
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1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El objetivo de este estudio es determinar qué factores son  importantes.
asociados a la responsabilidad social empresarial que se encuentran involucrado en

compromiso organizacional de la empresa.

Asimismo, Naupas, et al (2014) “Justificar la investigacion involuntaria implica
establecer las cogniciones por las cuales se realiza la investigacion, es decir, demostrar
por qué se realiza la investigacion”. Este conocimiento se puede definir en términos

teoricos, metodoldgicos y sociales”.

Justificacion Teorica: Esta investigacion servira como principio para desarrollar
un disefio 0 modelo tedrico, asi como un medio para refutar los hallazgos de otros
estudios que puedan ser utilizados por especialistas en el futuro. Esta investigacion se

utilizara para contar una historia.

Justificacion Metodoldgica: Los instrumentos utilizados en este estudio podrian

ser utilizados en futuros estudios que sean comparables al contenido del estudio.

Justificacion Social: Las revelaciones permitiran a todos los que trabajan en este
campo acceder a las investigaciones sobre la RSE y el compromiso organizacional de

la empresa.

Es crucial enfatizar como la investigacion se encuentra en la direccion de
investigacion que ofrece la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la

Universidad Privada de Tacna.
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1.4. OBJETIVO

1.4.1.Objetivo general

Determinar la relacion de la percepcion de la responsabilidad social empresarial con el
compromiso organizacional de la empresa agropecuaria e industrias FAFIO S.A. Tacna,

2021.

1.4.2. Objetivos especificos
Establecer la relacion de la ética empresarial con la responsabilidad social empresarial

de la empresa agropecuaria e industrias FAFIO S.A. Tacna, 2021.

Identificar como se relaciona el compromiso con la comunidad en la responsabilidad

social empresarial de la empresa agropecuaria e industrias FAFIO S.A. Tacna, 2021.

Determinar la relacion de la gestion ambiental con la responsabilidad social empresarial

de la empresa agropecuaria e industrias FAFIO S.A. Tacna, 2021.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES
2.1.1. Internacionales

Marqués (2017), en su tesis “El impacto de la responsabilidad social empresarial
en el compromiso de los empleados: aplicacion al sector farmacéutico portugués” tuvo
el objetivo de este estudio es investigar las percepciones de los empleados de la industria
farmaceutica portuguesa en relacion con las iniciativas de responsabilidad social de las
empresas. En un mundo cada vez mas competitivo donde los recursos son cada vez mas
escasos, comprender este tema se ha vuelto cada vez mas importante para las
operaciones comerciales. Los ejecutivos de recursos humanos, los especialistas en
marketing y los profesionales de recursos humanos (HR) ven una necesidad creciente
de construir relaciones de confianza con sus partes interesadas mas importantes, sus
empleados. Usando un enfoque mixto secuencial (triangulacién), este estudio primero
realizé un estudio cuantitativo (a través de una encuesta en linea) de 218 individuos,
donde los datos fueron procesados estadisticamente usando SPSS 22 y el programa
AMOS. En el segundo momento, se realizd un estudio cualitativo con 18 entrevistas
semiestructuradas en profundidad con varias empresas de la industria farmacéutica
portuguesa, donde los datos se procesaron utilizando NVivol0 para el analisis
organizacional y de contenido. Los hallazgos sugieren una relacion positiva y
estadisticamente significativa entre la RSE y el CO, como lo predicen los marcos
tedricos y empiricos. Los empleados construyen vinculos emocionales, mayor

motivacidn, satisfaccion laboral, orgullo, identidad y pertenencia, asi como una imagen
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mas positiva y un mayor compromiso con las organizaciones de las que forman parte,

como resultado de su responsabilidad social.

Romero (2017), en su tesis “compromiso organizacional de los servidores
publicos que se encuentran con contratos ocasionales y con nombramiento del
Ministerio de Relaciones Laborales”. El objetivo de este estudio es ver si los
procedimientos de contratacién y nominacién ad hoc tienen impacto en el Compromiso
Organizacional de los Empleados del Sector Publico del Ministerio del Trabajo. La
investigacion es de caracter exploratorio y/o descriptivo, con el objetivo de acercarse a
un tema que se desconocia en el momento del estudio. La muestra de estudio estuvo
conformada por 681 funcionarios con diferentes tipos de contratos temporales y
modelos de contrato de nombramiento, distribuidos en consejos pertenecientes al
proceso de valor agregado, procesos adjetivos y de apoyo, y finalmente consejos
pertenecientes al proceso de gobierno, aplicando la encuesta de Meyer & Allen a incluir
elementos politicos y de dimension Compromiso de personificacion. Los hallazgos
muestran que el comportamiento de los tres compromisos identificados: Personificado,
Afectivo e Instrumental, no difiere mucho, y que estos compromisos son

experimentados por los empleados de diversas formas y en varios niveles.

2.1.2.Nacionales

Alarcon (2017), en su tesis “compromiso organizacional y estrés laboral en
trabajadores de una empresa de seguridad de Lima, 2017”. El objetivo de este estudio
fue determinar la relacion entre el compromiso organizacional y el estrés laboral en
trabajadores de seguridad de Lima en el afio 2017.La investigacion es descriptiva
correlacional de corte transversal. La muestra se realiz6 a 213 trabajadores con el cargo
de agentes de seguridad, el muestreo empleado fue probabilistico intencional en los

cuales se empleod criterios de inclusién y exclusién y se empleé un cuestionario de
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Compromiso Organizacional de Meyer & Allen. Segun los resultados, existe una

correlacion negativa significativa entre los dos factores.

Zelada (2019), en su tesis “Responsabilidad social empresarial y su influencia
en el compromiso de los colaboradores de la clinica San Pedro S.A.C - Trujillo 2018”.
El objetivo fue determinar en qué medida la responsabilidad social empresarial afecta a
los trabajadores de Clinica San Pablo S.A.C.; luego de realizar un estudio y analizar las
variables, se utilizd la encuesta como herramienta de recoleccion de datos; la poblacion
estuvo conformada por 120 empleados, con una muestra representativa de 67 empleados
obtenida a través de la encuesta, Se administro un cuestionario al grupo representativo
con el fin de conocer mas sobre las iniciativas de responsabilidad social que la Clinica
San Pablo S.A.C. Se ha implementado, junto con un cuestionario para evaluar el nivel
de compromiso de los empleados con las iniciativas de responsabilidad social, el
cuestionario se administro a todo el grupo representativo de la clinica, la herramienta
de recoleccion de datos fue validada por el método Alpha de Cronbach, la variable RSE
resulté en 0.876, la variable EI compromiso del colaborador es 0.900, estudios previos
han analizado las citas de las variables de investigacion, la misma teoria esta orientada
a cada dimension de las dos variables, el tipo de investigacion es no experimental,
transversal, correlacion, luego de procesar la variables Se concluyd que existid una
correlacién positiva significativa entre ellas, con un valor de 0,85 entre la variable

independiente y la variable dependiente.
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2.1.3.Locales

Ferndndez (2019), en su tesis “la Percepcion de Responsabilidad Social
Empresarial en el Posicionamiento de la Marca Plaza Vea en Tacna — 2019”. El
objetivo de este estudio fue determinar como la percepcion de la responsabilidad social
empresarial incide en el posicionamiento de Plaza Vea en Tacna. El estudio es de tipo
basico o puro, con un disefio transversal mas que experimental y un nivel causal-
explicativo. La muestra conté con 384 clientes a quienes se les entregd cuestionarios
para medir ambas variables. De acuerdo con los hallazgos, la responsabilidad social
empresarial tiene un impacto significativo en el posicionamiento de la marca Plaza Vea

en Tacna - 2019.

Gutiérrez (2020), en su tesis “el compromiso organizacional y su influencia en
el desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de la Yarada
Los Palos en el afio 2020 ”. "El objetivo de esta investigacion fue determinar el nivel de
influencia del compromiso organizacional en el desempleo laboral de los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Yarada Los Palos.” El estudio es del tipo méas bésico,
con un disefio no experimental, transversal y con un alto nivel de explicacion. La
exposicion estuvo dirigida a 139 trabajadores, quienes utilizaron como instrumento el
cuestionario. La investigacion encontr6 que el compromiso organizacional tiene un
impacto significativo en el desempefio laboral de los empleados de la Municipalidad

Distrital de Yarada Los Palos.
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2.2. BASES TEORICAS
2.2.1.Responsabilidad social empresarial
2.2.1.1. Definicién
Comision Europea (2001), “La RSE es la inclusion voluntaria de
preocupaciones sociales y ambientales en las transacciones comerciales y las

interacciones con otras partes”.

La definicion de RSE se enfocan en defender las normas e intereses sociales
universalmente reconocidos, como los derechos humanos, las normas laborales, la
proteccion del medio ambiente, el desarrollo sostenible, la justicia, entre otros.
Asimismo la compafiia estara comprometida simplemente en el progreso de la
comunidad y su prosperidad, contribuyendo de un modo directo a que el mundo sea

mas objetivo y justo (Zanga, 2020).

De la Cruz Ruiz (2013), la RSE se define como la unificacion de las
operaciones de politica y accién de una empresa que reflejan preocupaciones sociales

y ambientales con el objetivo de promover el crecimiento economico.

2.2.1.2. Importancia

Al hablar de desarrollo econdmico nos referimos de la participacion de varias unidades
productivas y, en consecuencia, de un mayor flujo de caja. Es fascinante saber cdémo
y en qué circunstancias se generaron esos flujos, Esto lleva a las siguientes preguntas:
¢Cudl es el verdadero costo de este rapido crecimiento econémico? ¢Es posible que
este efecto haga que las ciudades se congestionen mas? ¢Qué significa esto? ;Que no

podremos respirar el aire tan facilmente como antes, o que pronto necesitaremos
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comprar agua ya que todos los recursos naturales han sido contaminados? (Ortiz,

2009).

El autor justifica el propoésito de su estudio sefialando que la rse se ha
transformado en una preferencia general y que, en consecuencia, es una alternativa
para captar consumidores y ampliar servicios, en el que mantener la armonia con todos
los miembros de una comunidad es primordial la inquietud de los individuos y
entidades, incluida el cuidado del medio ambiente y la seguridad. Este contenido es
mas complicado para las empresas porque deben producir bienes constantemente vy al

mismo tiempo extinguir grandes cantidades de recursos naturales.
Lapa (2014) explica:

o El desarrollo de los diversos tipos de relaciones que una organizacion
puede tener con ambientes empaticos beneficia a todo el pablico, incluidos
socios, proveedores, clientes y la comunidad. Esto implica que antes de llegar
a conclusiones concretas, la organizacion debe identificar aquellos aspectos
sobre los cuales es fundamental tener conocimiento. Al mismo tiempo, el
codigo ético debe ser comunicado a las partes interesadas y debe ser
entendido, interiorizado y aplicado por todos los empleados. Como resultado,

se forma la cultura corporativa de la empresa.

Actualmente, las empresas ya no se juzgan solo por su desempefio
financiero, es decir, ya no se juzgan por su capacidad para generar ingresos.
Sin embargo, el concepto de RS ha ampliado el alcance de lo que podriamos

percibir como un negocio exitoso.(Yaranga, 2017) explica:
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e Se decidi6 continuar con la investigacion ya que nuestra sociedad
actualmente estd ganando una mayor comprension de las practicas.
empresariales responsables, lo que hace que las empresas vean la
responsabilidad social como una estrategia para posicionar sus marcas y,

en consecuencia, producir mas ventas. (p.23)

2.2.1.3. Caracteristicas de la RSE

La rse sus caracteristicas segin De la Cruz (2013).

a. Se define como una vision empresarial integrada en la que una
organizacion establece valor para la sociedad, el medio ambiente y la
economia (personas).

b. La RSE puede ser utilizada tanto en PYMES como en grandes
corporaciones multinacionales. En ocasiones es aun mas factible
ejecutarlo en una PYME, debido a que un modelo de trabajo sustentable
se implementa antes de que la empresa comience a desarrollarse, se
convierte en parte de la cultura corporativa.

c. LaRSE es una tactica de negocios que crea beneficio econdmicas en un
determinado tiempo, disminuye costos al optimizar procesos, produce
crecimiento en (nuevos productos, mercados y clientes) y mejora la
reputacion de su empresa.

d. Cada individuo es ajustado por la RSE, cada empresa implementa RSE
de manera Gnica segln su tamafio, industria, cultura corporativa y

estrategia.
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e. En todos los procesos industriales, la RSE esta presente. Esto significa
que cada decision comercial busca lograr un equilibrio entre los intereses

de las muchas partes.

2.2.1.4. Beneficios de la RSE

La RSE ayudan a una organizacion a obtener resultados positivos en un medio
y largo plazo con el fin de fortificar sus inversiones; aporta al desarrollo y delegacion
de su personal; asi como aumenta la imagen de su institucion, lo que podria traducirse
en un mayor importe econémico (valor en dinero) asi como un vinculo favorable con

el cliente.(Arbaiza, 2015).

Por un lado, Rivera (2014), la RSE representa una importante oportunidad para
que las empresas mejoren sus beneficios y obligaciones, que pueden ser grandes o
pequefias. Los estudios muestran que las empresas que operan en linea recta, tienen
estabilidad y avanzan en politicas de RSE tienen mayor productividad, como lo

demuestran los siguientes resultados:

a. Mejor capacidad de contratacion y permanencia: Los individuos respetan
las organizaciones que estiman a sus colaboradores y les brindan apoyo

financiero incluso en tiempos dificiles.

b. Mayor lealtad del consumidor: Uno admira las instituciones que estiman
a sus colaboradores, fomentan iniciativas sociales y se preocupan por el
medio ambiente. Dado que garantiza la seguridad de sus empleados, la

RSE es esencial para ellos.
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c. Valoracion de la Imagen y Marca: El uso de rse suman importancia a las
operaciones de una organizacion, facilitando el desarrollo de estrategias
comerciales.

d. Sostenibilidad de negocio a largo plaza: Para los inversores, la viabilidad

a largo plazo de las organizaciones también es causa de intranquilidad.
2.2.1.5. Elementos de la RSE
Segun De la Cruz (2013), menciona los siguientes elementos:

e Compromiso De La Empresa: Explica el deber de una organizacion de
operar de una manera que beneficie a la comunidad.

e Decision Voluntaria: No hay ningun requisito legal para el enfoque; es
totalmente voluntario.

e Beneficio Para La Sociedad y Publico De Interés: Las operaciones del
negocio deben beneficiar a los clientes, consumidores, proveedores,
empleados y la comunidad.

e Conducta Etica: Esto se extiende méas alla de las expectativas comerciales
tradicionales para incluir las expectativas sociales.

e Desempefio Ambiental: Con frecuencia se enfatiza la importancia de
proteger el medio ambiente.

e Adaptabilidad: el impacto del negocio en el medio ambiente y la

viabilidad de la comunidad en la que opera.
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2.2.1.6.Dimensiones e indicadores
Etica empresarial
Bermeo (2017), “ las empresas deben tener una postura ética en la que
participen responsablemente en una variedad de actividades que beneficien al
publico, ya sea para las personas o para sus usuarios”. La participacion de las
empresas en actividades de beneficio publico se conoce como filantropia
empresarial. (p.32)

Se presentan los siguientes indicadores:

v" valores
Caballero (2014), Segun la empresa, RSE corporativa es una decision
voluntaria, y la compafiia elige si la acepta 0 no. Una vez asumida, la RSE
debe estar alineada con los principios de la empresa y la plena realizacion
de la vision que se ha establecido tanto interna como externamente. (p.10).
v Responsabilidad
Chanduvi (2013), segun la empresa, seguir las reglas es algo que sucede
naturalmente, y es algo que la empresa considera como parte del desarrollo
de su negocio. El punto de partida lo marcan las leyes laborales y las normas

ambientales. (p.21)
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Compromiso con la comunidad

Moya (2017), se supone que existe un flujo continuo de informacién de los
duefios de negocios sobre las actividades de sus empresas que tienen una
influencia en la comunidad. Esto permite la participacion de la comunidad,

teniendo en cuenta el desarrollo sostenible. (p.30).

Se presenta los siguientes indicadores:

v Ayuda social
Lopez (2015), explica por qué los duefios de negocios deben evaluar sus
obligaciones con la comunidad, ya que hacer lo correcto podria ser riesgoso
en el &mbito financiero de una pequefia empresa. Por eso su compromiso

con la comunidad es crucial. (p.34).

v' Calidad de Vida
Caballero (2014), la empresa puede desarrollar iniciativas regionales para
impulsar el desarrollo social y econdmico local, asi como las relaciones con
la comunidad. Implementacion de programas locales de fomento de la
productividad, desarrollo de una estrategia de microcrédito y capacitacion

laboral, entre otros. (p.22).

Gestion Ambiental
Lopez (2015), en ocasione estas caracteristicas estan vinculadas al
comportamiento del consumidor hacia las materias primas (sus actitudes hacia

los organismos genéticamente modificados); alternativamente, se relacionan
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con el uso de contenedores particulares (hechos de plastico o aluminio). Otras
veces se trata de impuestos econdmicos (impuestos relacionados con el
turismo), mientras que en otros casos se trata de la recuperacion de costes o

derechos. (p.33).

Se presenta los siguientes indicadores:

v" Proteccion del medio ambiente
Balazar (2017), la RSE es un deber que recae en las organizaciones que
trabajan por el desarrollo sostenible, con el objetivo de obtener una armonia
en medio del desarrollo econdémico, el bienestar social y el uso positivo de
los recursos naturales y el medio ambiente. (p.20).

v’ Programas ambientales
Porras (2015), explica que se debe educar a los empleados sobre la
optimizacién de recursos, la disminucién de emisiones y el reciclaje de
desechos, y que todos los niveles de la organizacién deben estar
comprometidos con la gestion ambiental para impulsar la ecoeficiencia de
la empresa, asi como el desarrollo de productos y productos que no dafian

el medio ambiente. servicios. (p.12).
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2.2.2.Compromiso organizacional

2.2.2.1. Definiciéon
Chiavenato (2009) , se estudian los individuos, los grupos y su influencia en

las organizaciones, asi como viceversa.

Quinteros (2021), el compromiso organizacional se define como una ideologia
interdisciplinaria y casi autonoma que busca determinar como el hombre, los grupos
y el entorno interviene la conducta de los que estan dentro de la compafiia, con el

objetivo de maximizar la eficiencia en las actividades de la empresa.

Robbins y Judge (2009), segun la definicién el comportamiento organizacional
examina la influencia que tienen los individuos, grupos y organizaciones en el
comportamiento organizacional interno con el objetivo de utilizar este conocimiento

para aumentar la eficacia de las organizaciones.

2.2.2.2. Importancia

Arias (2001), segun el autor, dado que es crucial que los empleados estén
debidamente uniformados, la importancia del compromiso organizacional se deriva
del hecho de que es uno de los mejores indicadores de la longevidad en el trabajo., es
decir, que quieran trabajar para la empresa y desempefiar un papel importante. buen

trabajo.

Betanzos y Paz (2007), afirman que la longevidad del compromiso
organizacional tiene sus raices desde la perspectiva de los empleados, lo que posibilita
la estabilidad laboral a través de efectos anticipados en salarios, beneficios y

beneficios sociales, al mismo tiempo que satisface las necesidades psicoldgicas
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(conocimiento, desarrollo de habilidades) y tiene un impacto inmediato en los

empleados, acciones y comportamientos (nuevas contrataciones).

Rodas (2013) , la importancia del compromiso organizacional se deriva del
hecho de que afecta directamente el comportamiento de los empleados, como lo
demuestra, entre otras cosas, la aceptacion de los empleados de los objetivos, valores
y cultura de la empresa, asi como el bajo ausentismo y la baja rotacién del personal.

Ademas, la capacidad de influir en la eficacia y el bienestar de una organizacion.

2.2.2.3. Objetivos del compromiso organizacional
Enriquez y Garcia (2017) , menciona que hay cuatro objetivos: describir,

comprender, decidir y manejar algunos fendémenos.

a. Describir
La finalidad principal es proporcionar una descripcion sistematica de los
comportamientos de las personas en una variedad de situaciones. posibilita
a la direccion hablar en un lenguaje comin sobre cdmo se comportan las
personas en el trabajo.

b. Entender
Los gerentes se sentirian bastante frustrados si pudieran simplemente
discutir la conducta de sus colaboradores sin comprender el origen
subyacentes. Aprende a hacer preguntas en busca de respuestas.

c. Predecir
Tedricamente, los gerentes podran predecir qué empleados estaran
comprometidos y seran productivos, y cuales se destacaran por su

ausencia, retrasos o comportamiento disruptivo en un momento dado.
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d. Controlar
A algunas personas les preocupa que el material de gestion del
comportamiento organizacional se utilice para restringir su voluntad y
despojarlos de sus derechos. Los administradores deben tener en cuenta
que el comportamiento organizacional es un mecanismo humano que debe
usarse en beneficio de otras personas. Donde quiera que haya compafiias,
existe la carencia de describir, comprender, planificar y renovar la gestion

del comportamiento humano.

2.2.2.4. Dimensiones
Meyer y Allen (1991), proporcionan una conceptualizacion tridimensional del

compromiso organizacional: compromiso afectivo, continuo y normativo.
Compromiso afectivo

Meyer y Allen (1991), sefialan que hay compromiso afectivo cuando una
persona exhibe un nivel de sensibilidad al valorar el trabajo que realiza en la
organizacion, como resultado de lo cual recibe beneficios y se siente
satisfecho de formar parte de ella ya que satisface sus necesidades y

expectativas.
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Se presentan los siguientes indicadores:
v" Identificacion con la organizacion

Omar et al (2015), se define como el sentido de pertenencia de un

individuo a un grupo o un sentido de pertenencia a un grupo.
v" Involucramiento con la organizacion

Riquelme (2021), menciono que mide la identificacion psicolégica de una
persona con su trabajo y esta directamente vinculado con la escala del
desempefio positivo. Se define como el sentido de pertenencia de un

individuo a un grupo o un sentido de pertenencia a un grupo.

Compromiso de Continuidad

Meyer y Allen (1991), afirmaron que esta responsabilidad es més reflexiva
cuando el trabajador analiza el contexto de reingreso a una nueva
organizacion donde los afios les han permitido aprender y cambiar de trabajo,
asi como los beneficios que han acumulado a través del tiempo, llevandolos
a concluir que actualmente existe un registro significativo de insatisfaccion,
lo que conduce a la dimension de continuidad. Se presenta los siguientes

indicadores:
v' Percepcion de las alternativas

Oviedo (2018), se define como la entrada de informacidn que asegura que

la informacion recopilada del entorno permite la formacion de alternativas.
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v" Inversiones en la organizacion

Lépez (2021), se afirma que esta actividad implica la asignacion de

recursos para obtener algln tipo de beneficio.

Compromiso normativo

El compromiso normativo es una dimension similar al compromiso afectivo
en el sentido de que ambos estan relacionados con las emociones y tienen un
mismo nucleo. Estos sentimientos se derivan del valor que se da a la
educacion. de una persona en el hogar o en otras instituciones, como una
escuela. Este empleado tiene un fuerte vinculo con la empresa que le brindo
la oportunidad de trabajar y cree que dejarla seria una traicién. En
consecuencia, es un colaborador, un trabajador "no contractual”. El
desequilibrio cognitivo que tiene una persona al darse cuenta de que la
organizacion le ha dado mucho y sentir un compromiso moral de lealtad y
reciprocidad surge del sentido de compromiso o trabajo moral hacia el
intercambio. Por consiguiente, la organizacion parece mas atractiva que otras,
lo que hace necesario un fuerte deseo de quedarse con ella.(Meyer & Allen,

1991).

Se presenta los siguientes indicadores:

v’ Lealtad
Meyer y Allen (1991) , el sentimiento de generosidad y gratitud hacia la
empresa es uno de los rasgos mas esenciales de esta dimension. y la familia
que los trata bien; como resultado, el individuo es visto como una gran

familia que comparte los mismos sentimientos sobre el trabajo.
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v" Sentido de la obligacion
Porto y Merino (2011) , es lo que una persona esta obligada a hacer, segun

el autor. Puede ser un requisito legal o una obligacién moral.
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2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS
A. Compromiso organizacional
Se alude al andlisis de los individuos y comunidad que trabajan para las
corporaciones. Asi como su influencia individual y organizacional.

(Chiavenato, 2009).

B. Cultura organizacional
Es el compuesto de percepciones internas y externas, afectos, acciones, rutinas,
doctrinas, principios, normas sociales y estilos de comunicacion que existen
en todas las organizaciones.(Marcos, 2012).

C. Control
El nimero de normas y el nivel de control directa que se utilizan para verificar
la conducta de los colaboradores. (Marcos, 2012)

D. Etica
La Etica, a menudo conocida como filosofia moral, es una seccion de la
filosofia que organiza, defiende y sostiene los principios éticos.(Yirda, 2021).

E. Imagen Integrada
Se trata de establecer la personalidad de la empresa. Facilita estabilidad en el
tiempo, relacion a pesar de la variedad, especificidad hacia el exterior y la

capacidad de sus colaboradores para reconocerse con ella. (Marcos, 2012).

F. La cultura compartida
tener valores y creencias individuales; conformados principalmenre por
valores y creencias compartidas por el mayor numero de los colaboradores de

la organizacion. (Marcos, 2012).
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G. Responsabilidad social empresarial
Es la integracion voluntaria de las preocupaciones sociales y ambientales en
las operaciones y relaciones comerciales de una organizacion. (Comision,

2001).

H. Sistema de incentivos
El grado en que los incentivos (aumentos de sueldo, promociones, etc.) se
basan en el desempefio de un empleado en comparacion con otros factores

como la edad, el favoritismo, etc. (Marcos, 2012).
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CAPITULO Il

METODOLOGIA
3.1. HIPOTESIS
3.1.1. Hipdtesis general
La forma en la que se persive la responsabilidad social empresarial se relaciona
significativamente con el compromiso organizacional de la empresa agropecuaria e

industrias FAFIO S.A. Tacna, 2021.

3.1.2. Hipotesis especificas
La ética empresarial se relaciona significativamente con la responsabilidad social

empresarial de la empresa agropecuaria e industrias FAFIO S.A. Tacna, 2021.

El compromiso con la comunidad se relaciona significativamente con la responsabilidad

social empresarial de la empresa agropecuaria e industrias FAFIO S.A. Tacna, 2021.

La gestion ambiental se relaciona significativamente con la responsabilidad social

empresarial de la compafiia agropecuaria e industrias FAFIO S.A. Tacna, 2021.
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3.2. VARIABLE E INDICADORES

3.2.1.Operacionalizacion de la variable

Tabla 1

Responsabilidad social empresarial

Definicion Dimensiones Indicadores Items Escala
La RSE es la incorporacion de Valores
politicas y acciones en las Etica Empresarial ~ Responsabilidad 01,02,03 Ordinal
operaciones de una empresa que 04,05,06,07
reflejan preocupaciones sociales Ayuda Social
y ambientales, con el objetivo de  Compromiso con . . 08,09,10 .
la comunidad Calidad de Vida 111213 Ordinal

acelerar el crecimiento de la

actividad econdmica de la . .
Proteccion del medio

cruz (2013) Ambiental . 18.19,20,21
Programas ambientales

empresa al mismo tiempo. De la
Ordinal

Nota: Elaboracién propia.

3.2.2.Operacionalizacién de la variable

Tabla 2
Compromiso organizacional

Definicién Dimensiones Indicadores Items Escala
Es una ciencia multidisciplinaria y Identificacion 01,02,
casi  independiente que busca con Ia_ L 03,04, 05,
organizacion 06
determinar cémo el hombre, la Compromiso afectivo Ordinal
comunidad y el entorno influyen en la Involucramiento
conducta de los individuos dentro de gcr)galnaizacién
las organizaciones, con el objetivo de Percepcion de
aumentar la eficiencia en las Compromiso de las alternativas  07,08,09,1 _
) ) ) - 0,11,12 Ordinal
operaciones comerciales. Quinteros continuidad Inversiones en
(2021) la organizacion
13,14,15,1
Lealtad 617,18
Compromiso Ordinal
normativo Sentido de la
obligacién

Nota: Elaboracion propia
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3.3. TIPO DE INVESTIGACION

Naupas, et al (2014), menciona que la investigacion pura, basica o sustantiva,
la cual lleva el nombre de pura porque ya que no tiene una inclinacioén por un objetivo
crematistico, su motivacion es la simple curiosidad, el inmenso gozo de descubrir

nuevos conocimientos.

Hernandez, et al (2014), se refiere a cdmo un enfoque cuantitativo utiliza la
recopilacion de datos para probar hip6tesis basadas en mediciones numéricas y
analisis estadistico, con el objetivo de establecer patrones de comportamiento y

probar teorias.

3.4. DISENO DE LA INVESTIGACION
El disefio de investigacion es no experimental, las variables no fueron
manipuladas ni controladas, se limito a observar los hechos tal y como ocurren en su

ambiente natural, de corte transversal.

3.5. NIVEL DE INVESTIGACION
El nivel de investigacion fue correlacional, ya que solo se busco ver cual es

el grado de asociacién o correlacién de dos 0 méas variables (Arias, 2012).

3.6. AMBITO DE LA INVESTIGACION
La investigacion fue dirigida a los trabajadores de la empresa agropecuaria e

industrias FAFIO S.A.

3.7. POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO

3.7.1.Poblacién

La poblacion estuvo compuesta por 110 trabajadores de la empresa FAFIO S.A
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3.7.2. Muestra

Para el calculo de muestra se calculd con la formula de muestras finitas con
un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%. Dando como resultado
85 colaboradores.

n= ZA2*N*p*q
er2 *(N-1) + (ZA2 * p * q)

Donde:

Z= Nivel de confianza

P= Porcentaje de la poblacion que tiene el atributo deseado

g= Porcentaje de la poblacion que no tiene el atributo deseado = 1-p
N= Tamafio del universo

e= Error de estimacion maximo aceptado.

n= Tamafio de muestra

Una vez calculado los valores la muestra calculada es de 85 colaboradores

3.8. CRITERIOS DE SELECCION

3.8.1.Criterios de inclusion

La investigacion fue dirigida al personal que labora en la empresa.
La investigacion fue dirigida a personas mayores de 18 afos.

3.8.2.Criterios de exclusion

La investigacion no fue dirigida a personas que no desempefien ningln cargo en la

empresa

La investigacion no fue dirigida a personas menores de 18 afios
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3.9. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
La técnica que se utilizd en la investigacion fue la encuesta y como
herramienta el cuestionario.

Como estrategia para la recoleccion de datos se aplico de forma presencial.

3.10. VALIDACION Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

El cuestionario de responsabilidad social empresarial y compromiso laboral,
fue validado por el criterio de juicio de expertos tomando en cuenta a 3 especialista
y también se determin6 un andlisis de confiabilidad por cada instrumento siendo
mayor a 0.80 obteniendo una confiabilidad positiva. y para la confiabilidad interna

de los items se utiliz6 el estadistico alfa de Cronbach.

3.11. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

El procesamiento de andlisis de datos para la investigacion se realizd por
medio del software estadistico IBM SPSS statistics 25. Se calculo tablas de
frecuencias, analisis de confiabilidad, prueba de normalidad y el estadigrafo para

contrastar las hipotesis fue Coeficiente de Pearson y Rho Spearman.



44

CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
4.1.1. Validacion

Los instrumentos utilizados en esta investigacion fueron validados por el
criterio de juicio de expertos tomando en consideracion a tres especialistas en la

materia.

Tabla 3

Validacion de juicio de expertos

N° Grado de Estudio Experto Opinion
Experto 1 Mg. Gomez Valente, Ximena Favorable
Experto 2 Mg. Gallegos Arata, Martha Favorable
Experto 3 Mg. Espinoza Casanova, Angel Favorable

Nota: Elaboracién propia

4.1.2. Confiabilidad
La confiabilidad del instrumento se analizo6 por el criterio de Alfa de Cronbach,

para verificar la consistencia de los items.
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Anélisis de confiabilidad de la variable responsabilidad empresarial

Tabla 4

Alfa de Cronbach del instrumento responsabilidad empresarial

Alfa de N de
Cronbach  elementos
0.855 21

Nota: Elaborado en SPSS. 25

Interpretacion: Se puede visualizar en la tabla 4 que existe una confiabilidad de 0.855

teniendo en cuenta una consistencia positiva.

Tabla s

Alfa de Cronbach de la dimension ética empresarial

Alfa de N de
Cronbach  elementos
0.740 7

Nota: Elaborado en SPSS. 25

Interpretacion: Se puede visualizar en la tabla 5 que existe una confiabilidad de 0.740

teniendo en cuenta una consistencia positiva.

Tabla 6

Alfa de Cronbach de la dimension compromiso con la continuidad

Alfa de N de
Cronbach  elementos

0.740 6
Nota: Elaborado en SPSS. 25

Interpretacion: Se puede visualizar en la tabla 6 que existe una confiabilidad de 0.740

teniendo en cuenta una consistencia positiva.
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Tabla 7

Alfa de Cronbach de la dimension gestion ambiental

Alfa de N de
Cronbach  elementos
0.869 8

Nota: Elaborado en SPSS. 25

Interpretacion: Se puede visualizar en la tabla 7 que existe una confiabilidad de 0.869

teniendo en cuenta una consistencia positiva.

Analisis de confiabilidad de la variable compromiso organizacional

Tabla 8

Alfa de Cronbach del cuestionario de compromiso organizacional

Alfa de N de
Cronbach  elementos
0.829 18

Nota: Elaborado en SPSS. 25
Interpretacion: Se puede visualizar en la tabla 8 que existe una confiabilidad de 0.829
teniendo en cuenta una consistencia positiva en el cuestionario.

Tabla 9

Alfa de Cronbach de la dimension compromiso afectivo

Alfa de N de
Cronbach  elementos

0.867 6
Nota: Elaborado en SPSS. 25

Interpretacion: Se puede visualizar en la tabla 9 que existe una confiabilidad de 0.867

teniendo en cuenta una consistencia positiva.
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Tabla 10

Alfa de Cronbach de la dimension compromiso de continuidad

Alfa de N de
Cronbach  elementos
0.679 6

Nota: Elaborado en SPSS. 25

Interpretacion: Se puede visualizar en la tabla 10 que existe una confiabilidad de

0.679 teniendo en cuenta una consistencia positiva.

Tabla 11

Alfa de Cronbach de la dimensién normativo

Alfa de N de
Cronbach  elementos
0.723 6

Nota: Elaborado en SPSS. 25

Interpretacion: Se puede visualizar en la tabla 11 que existe una confiabilidad de

0.723 teniendo en cuenta una consistencia positiva.

4.1.3. Prueba de normalidad

La prueba de normalidad determina si lo datos siguen o no una distribucién normal

Ho: Sig. > 0.05: Los datos siguen una distribucion normal

H1: Sig. < 0.05: Los datos no siguen una distribucion normal



Tabla 12

48

Prueba de normalidad para la variable responsabilidad empresarial y dimensiones

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.

Responsabilidad 0.117 85 0.006 0.938 85 0.000
empresarial

Etica 0.089 85 0.094 0.958 85 0.007
empresarial

Compromiso con 0.181 85 0.000 0.927 85 0.000
la comunidad

Gestion 0.105 85 0.022 0.981 85 0.231
Ambiental
Nota: Elaborado en SPSS. 25

Interpretacion: En la tabla 12 de prueba de normalidad se visualiza que la variable
responsabilidad empresarial y sus dimensiones. ética empresarial, compromiso con la
continuidad muestran un sig. menor al 0.05 que nos indican que no siguen una
distribucién normal, pero la dimension gestion ambiental muestra un sig. mayor al
0.05 indicando que esta dimensidn si siguen una distribucion normal.
Tabla 13

Prueba de normalidad para la variable compromiso organizacional y dimensiones

Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico ol Sig. Estadistico o] Sig.

Compromiso 0.108 85 0.016 0.965 85 0.022
organizacional

Compromiso 0.100 85 0.034 0.951 85 0.003
afectivo

Compromiso 0.111 85 0.012 0.967 85 0.029

de

continuidad

Compromiso 0.129 85 0.001 0.955 85 0.005
normativo

Nota: Elaborado en SPSS. 25

Interpretacion: En la tabla 13 de prueba de normalidad se visualiza un nivel de sig.

menor al 0.05 para la variable compromiso organizacional y sus dimensiones, el cual

nos indicado que los datos no siguen una distribucién normal.



4.2. TRATAMIENTO ESTADISTICO

4.2.2. Baremos

Tabla 14

Baremos de la responsabilidad empresarial y dimensiones

Responsabilidad empresarial

Bajo 21 49
Regular 49 77
Alto 77 105

Etica empresarial

Bajo 7 16
Regular 16.3 26
Alto 25.6 35

Compromiso con la comunidad

Bajo 6 14
Regular 14 22
Alto 22 30

Gestion ambiental

Bajo 8 19
Regular 18.7 29
Alto 29.4 40

Nota: Elaborado en Excel



Tabla 15

Baremos del compromiso organizacional y dimensiones

Compromiso organizacional

Bajo 18 42
Regular 42 66
Alto 66 90
Compromiso afectivo
Bajo 6 14
Regular 14 22
Alto 22 30
Compromiso de continuidad
Bajo 6 14
Regular 14 22
Alto 22 30
Compromiso normativo
Bajo 6 14
Regular 14 22
Alto 22 30

Nota: Elaborado en Excel

50
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4.2.1. Analisis por variable y dimensiones

Tabla 16

Responsabilidad empresarial

Frecuencia  Porcentaje

Regular 58 68.2
Alto 27 31.8
Total 85 100.0

Nota: Elaborado en SPSS. 25

Figural

Responsabilidad empresarial

Responsabilidad empresarial (Agrupacda)

60

40

Porcentaje

20

Regular Alto

Nota: Elaborado en SPSS.25

Interpretacion: En la tabla 16 y figura 1, se visualiza que el 68.2% de los
trabajadores tienen en cuenta que la responsabilidad empresarial es regular y el

31.8% piensas que la responsabilidad empresarial es alta.



Tabla 17

Etica empresarial

Frecuencia  Porcentaje
Regular 43 50.6
Alto 42 49.4
Total 85 100.0

Nota: Elaborado en SPSS. 25

Figura 2

Etica empresarial

Etica Empresarial

&0

S0

40

30

Porcentaje

20

Regular

Nota: Elaborado en SPSS. 25

Alto

52

Interpretacion: En la tabla 17 y figura 2, se visualiza que el 50.6% de los

trabajadores piensas que la ética empresarial es regular y el 49.4% piensas que

la ética empresarial es alta.
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Tabla 18

Compromiso con la continuidad

Frecuencia  Porcentaje

Bajo 3 3.5
Regular 58 68.2
Alto 24 28.2
Total 85 100.0

Nota: Elaborado en SPSS. 25

Figura 3

Compromiso con la continuidad

Compromiso conla comunidad

60

40

Porcentaje

20

353%

Bajo Regular Alto

Nota: Elaborado en SPSS. 25

Interpretacion: En la tabla 18 y figura 3, se visualiza que el 3.5% de los
trabajadores piensas que el compromiso de la continuidad es bajo, el 68.2%
piensas que el compromiso de la continuidad es regular y el 28.2% piensas que

el compromiso de la continuidad es alto.
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Tabla 19

Gestion Ambiental

Frecuencia  Porcentaje

Bajo 3 3.5
Regular 45 52.9
Alto 37 43.5
Total 85 100.0

Nota: Elaborado en SPSS. 25

Figura 4

Gestion ambiental

Gestion Ambiental

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Nota: Elaborado en SPSS. 25

Interpretacion: En la tabla 19 y figura 4, se visualiza que el 3.5% de los
trabajadores piensas que la gestion ambiental es baja, el 52.9% piensas que la

gestion ambiental es regular y el 43.5% piensas que la gestion ambiental es alta.
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Tabla 20

Variable compromiso organizacional

Frecuencia  Porcentaje

Bajo 62 72.9
Regular 23 27.1
Total 85 100.0

Nota: Elaborado en SPSS. 25

Figura 5

Variable compromiso organizacional

Compromiso Organizacional

a0

0]

40

Porcentaje

20

Eajo Reqular

Nota: Elaborado en SPSS. 25

Interpretacion: En la tabla 20 y figura 5, se visualiza que el 72.9% de los
trabajadores piensas que el compromiso organizacional es bajo y el 27.1%

piensas que es alta.



Tabla 21

Compromiso afectivo

Frecuencia  Porcentaje
Regular 45 52.9
Alto 40 47.1
Total 85 100.0

Nota: Elaborado en SPSS. 25

Figura 6

Compromiso afectivo

Compromiso Afectivo

60
S0
40

30

Porcentaje

20

Regular

Nota: Elaborado en SPSS. 25

Alto
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Interpretacion: En la tabla 21 y figura 6, se visualiza que el 52.9% de los

trabajadores piensas que el compromiso afectivo es regular y el 47.1% piensas

que es alto.
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Tabla 22

Compromiso de continuidad

Frecuencia  Porcentaje

Bajo 39 45.9
Regular 46 54.1
Total 85 100.0

Nota: Elaborado en SPSS. 25

Figura7

Compromiso de continuidad

Compromiso de continuidad

0]

50

40

30

Porcentaje

20

Bajo Reqgular

Nota: Elaborado en SPSS. 25

Interpretacion: En la tabla 22 y figura 7, se visualiza que el 45.9% de los

trabajadores piensas que el compromiso de continuidad es bajo y el 54.1%

piensas que es regular.



Tabla 23

Compromiso normativo

Frecuencia  Porcentaje

Bajo 2 2.4
Regular 45 52.9
Alto 38 44.7
Total 85 100.0

Nota: Elaborado en SPSS. 25

Figura 8

Compromiso normativo

Compromiso Normativo

&0
=0
40

30

Porcentaje

20

2.35%

Bajo Regular

Nota: Elaborado en SPSS. 25

Alto
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Interpretacion: En la tabla 23 y figura 8, se visualiza que el 2.4% de los

trabajadores piensas que el compromiso de normativo es bajo, el 52.9% piensas

que es regular y el 44.7% piensas que es alto.
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4.3. VERIFICACION DE HIPOTESIS

4.3.1. Verificacion de hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1

Ho: La ética empresarial no se relaciona significativamente con la responsabilidad
social empresarial de la empresa agropecuaria e industrias FAFIO S.A. Tacna,

2021.

Ha: La ética empresarial se relaciona significativamente con la responsabilidad social

empresarial de la empresa agropecuaria e industrias FAFIO S.A. Tacna, 2021.

Tabla 24

Rho Spearman de ética empresarial y responsabilidad empresarial

Etica  Responsabilidad
empresarial ~ empresarial

Rhode  Etica Coeficiente 1.000 634"
Spearman empresarial de

correlacion

Sig. 0.000

(bilateral)

N 85 85
Rhode  Responsabilidad Coeficiente 634" 1.000
Spearman empresarial de

correlacion

Sig. 0.000

(bilateral)

N 85 85

Nota: Elaborado en SPSS. 25

Interpretacion: En la tabla 24, se observa un coeficiente de correlacion moderado de
0.634 y un nivel de significancia de 0.000 siendo menor al 0.025 tomando la decision
de rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis del investigador, la cual nos dice
que la ética empresarial se relaciona significativamente con la responsabilidad

empresarial.
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Hipotesis especifica 2

Ho: El compromiso con la comunidad no se relaciona significativamente con la
responsabilidad social empresarial de la empresa agropecuaria e industrias

FAFIO S.A. Tacna, 2021.

Ha: El compromiso con la comunidad se relaciona significativamente con la
responsabilidad social empresarial de la empresa agropecuaria e industrias

FAFIO S.A. Tacna, 2021.

Tabla 25

Rho Spearman del compromiso con la comunidad y la responsabilidad empresarial

Compromiso
con la Responsabilidad
comunidad empresarial
Rhode  Compromiso Coeficiente 1.000 8707
Spearman con la de
comunidad correlacién
Sig. 0.000
(bilateral)
N 85 85
Rhode  Responsabilidad Coeficiente 870 1.000
Spearman empresarial de
correlacién
Sig. 0.000
(bilateral)
N 85 85

Nota: Elaborado en SPSS. 25

Interpretacion: En la tabla 25, se observa un coeficiente de correlacion alta de 0.870
y un nivel de significancia de 0.000 siendo menor al 0.025 tomando la decision de
rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis del investigador, la cual nos dice que
el compromiso con la comunidad se relaciona significativamente con la

responsabilidad empresarial.
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Hipotesis especifica 3

Ho: La gestion ambiental no se relaciona significativamente con la responsabilidad
social empresarial de la empresa agropecuaria e industrias FAFIO S.A. Tacna,

2021.

Ha: La gestion ambiental se relaciona significativamente con la responsabilidad social

empresarial de la empresa agropecuaria e industrias FAFIO S.A. Tacna, 2021.

Tabla 26

Correlacion de Pearson de la gestion ambiental y la responsabilidad empresarial

Gestion  Responsabilidad
Ambiental  empresarial

*k

Gestion Correlacion 1 , 146
ambiental de Pearson

Sig. 0.000

(bilateral)

N 85 85
Responsabilidad Correlacion 746" 1
empresarial de Pearson

Sig. 0.000

(bilateral)

N 85 85

Nota: Elaborado en SPSS. 25

Interpretacion: En la tabla 26, se observa un coeficiente de correlacién alta de 0.746
y un nivel de significancia de 0.000 siendo menor al 0.025 tomando la decision de
rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis del investigador, la cual nos dice que
la gestion ambiental se relaciona significativamente con la responsabilidad

empresarial.
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4.3.2. Verificacion de hipotesis general

Hipétesis general

Ho: La percepcion de la responsabilidad social empresarial no se relaciona
significativamente con el compromiso organizacional de la empresa

agropecuaria e industrias FAFIO S.A. Tacna, 2021.

Ha: La percepcion de la responsabilidad social empresarial se relaciona
significativamente con el compromiso organizacional de la empresa

agropecuaria e industrias FAFIO S.A. Tacna, 2021.

Tabla 27

Rho Spearman de la responsabilidad social empresarial y el compromiso organizacional

Responsabilidad ~ Compromiso

empresarial organizacional

Rho de Responsabilidad  Coeficiente 1.000 562"
Spearman empresarial de

correlacion

Sig. 0.000

(bilateral)

N 85 85
Rho de Compromiso Coeficiente 562" 1.000
Spearman organizacional de

correlacion

Sig. 0.000

(bilateral)

N 85 85

Nota: Elaborado en SPSS. 25

Interpretacion: En la tabla 27, se observa un coeficiente de correlacion moderado de
0.562 y un nivel de significancia de 0.000 siendo menor al 0.025 tomando la decision

de rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis del investigador.
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CONCLUSIONES

Primera: Tras el andlisis, podemos deducir que existe una correlacion moderada de
0.634 y un nivel de significanciade 0.000 siendo menor al 0.025 tomando la decision
de rechazar la hip6tesis nula y aceptar la hipétesis del investigador, la cual nos dice
que la ética empresarial se relaciona significativamente con la responsabilidad

empresarial.

Segunda: Tras el analisis, podemos deducir que existe una correlacion alta de
0.870 y un nivel de significancia de 0.000 siendo menor al 0.025 tomando la decision
de rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis del investigador, la cual nos

dice que el compromiso con la comunidad se relaciona significativamente con la
responsabilidad empresarial.

Tercera: Tras el analisis, podemos deducir que existe una correlacion alta de 0.746
y un nivel de significancia de 0.00 siendo menor al 0.025 tomando la decision de
rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipdtesis del investigador, la cual nos dice que

la gestion ambiental se relaciona significativamente con la responsabilidad empresarial.

Cuarta: Tras el analisis, podemos deducir que existe una correlacion moderada de
0.562 y un nivel de significanciade 0.000 siendo menor al 0.025 tomando la decisién
de rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis del investigador que nos dice que

la responsabilidad socialempresarial se relaciona con el compromiso organizacional.
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Quinta: Por tanto, la RSE es cuidado de la salud, seguridad y condiciones de trabajo
en la cual juega un papel muy importante el interés de la gerencia de propiciar un
clima laboral adecuado para los trabajadores asi mismo el compromiso
organizacional no es algo que surja espontaneamente, Sino que se entrena
constantemente a un mayor compromiso organizacional mejores resultados en los

objetivos que tiene la empresa.
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SUGERENCIAS

Primera: Se sugiere a la empresa contar con una postura ética en la cual se participe
responsablemente en las diversas actividades para el bienestar al pablico, ya sea para

la comunidad o sus clientes.

Segunda: Se sugiere que exista un flujo de informacién continua por parte de los
altos mandos, sobre las actividades de la empresa que atafien a la comunidad; asi
permitir que la sociedad pueda participar en las decisiones que la afecten, teniendo

en cuenta un desarrollo sostenible.

Tercera: Se sugiere poner en practica la cultura ambiental aplicando de forma
correcta del ISO 14001, que refiere sobre los estandares de la gestion ambiental para

una mejor imagen como empresa.

Cuarta: Se sugiere tener en cuenta la percepcion que tienen los trabajadores sobre la
responsabilidad social empresarial para un mejor compromiso organizacional
sugiriendo practicas de responsabilidad como charlas enfocadas al desarrollo

sostenible de la empresa.

Quinta: Se sugiere realizar evaluaciones periddicas del compromiso organizacional
a los colaboradores para que tengan una mejor apreciacién en qué nivel o dimension
se debe trabajar mas para la mejora continua, asimismo las préacticas de RSE facilitan
la generacion de un ambiente propicio para las relaciones humanas en la

organizacion.
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PROBLEMA GENERAL

OBJETIVOS GENERALES

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLE

METODOLOGIA

¢Como se relaciona la percepcion de
la responsabilidad social empresarial
con el compromiso organizacional
de la empresa agropecuaria e
industrias FAFIO S.A. Tacna, 2021?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢Como se relaciona la ética
empresarial con la responsabilidad
social empresarial de la empresa
agropecuaria e industrias FAFIO
S.A. Tacna, 2021?

¢Como se relaciona el compromiso
con la comunidad <con la
responsabilidad social empresarial
de la empresa agropecuaria e
industrias FAFIO S.A. Tacna, 2021?
¢Como se relaciona la gestion
ambiental la responsabilidad social
empresarial  de la  empresa
agropecuaria e industrias FAFIO
S.A. Tacna, 2021?

Determinar la relaciébn de Ia
percepcion de la responsabilidad
social empresarial con el
compromiso organizacional de la
empresa agropecuaria e industrias

FAFIO S.A. Tacna, 2021.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer la relacion de la ética
empresarial con la responsabilidad
social empresarial de la empresa
agropecuaria e industrias FAFIO
S.A. Tacna, 2021.

Identificar como se relaciona el
compromiso con la comunidad en la
responsabilidad social empresarial
de la empresa agropecuaria e
industrias FAFIO S.A. Tacna, 2021.
Determinar la relacion de la gestion
ambiental con la responsabilidad
social empresarial de la empresa
agropecuaria e industrias FAFIO
S.A. Tacna, 2021.

La percepcion de la responsabilidad
social empresarial se relaciona
significativamente con el compromiso
organizacional de la empresa
agropecuaria e industrias FAFIO S.A.

Tacna, 2021.
HIPOTESIS ESPECIFICAS

La ética empresarial se relaciona
significativamente con la
responsabilidad social empresarial de
la empresa agropecuaria e industrias
FAFIO S.A. Tacna, 2021.

El compromiso con la comunidad se
relaciona significativamente con la
responsabilidad social empresarial de
la empresa agropecuaria e industrias
FAFIO S.A. Tacna, 2021.

La gestion ambiental se relaciona
significativamente con la
responsabilidad social empresarial de
la empresa agropecuaria e industrias
FAFIO S.A. Tacna, 2021.

Responsabilidad
Social
empresarial

Compromiso
organizacional

Tipo de
investigacion
Bésica de
enfoque
cuantitativa

Disefio de
Investigacion
No experimental

Nivel de
Investigacion
Correlacional

Poblaciény
Muestra

La muestra esta
compuesta por
85
colaboradores
de Fafio S.A.
Tacna, 2021.

Nota: Elaboracion propia
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APENDICE A
JUICIO DE EXPERTO 1

Tacna, 14 de Setiembre
2021

Sefior (a)
Presente. -

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. Para saludarlo cordialmente y a la vez
manifestarle que, conocedores de su trayectoria académica y profesional
molestamos su atencion al elegirlo como JUEZ EXPERTO para revisar el
contenido del instrumento que pretendemos utilizar en la Tesis “PERCEPCION
DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y COMPROMISO
ORGANIZACIONAL DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA
AGROPECUARIA E INDUSTRIAS FAFIO S.A. TACNA, 2021, para optar el
titulo de Licenciado en Administracion y Negocios Internacionales de la

Universidad Privada de Tacna.

El  instrumento tiene como objetivo medir las variables
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y COMPROMISO
ORGANIZACIONAL, por lo que, con la finalidad de determinar la validez de su
contenido, solicitamos marcar con una X el grado de evaluacion a los indicadores
para los items del instrumento, de acuerdo a su amplia experiencia y conocimientos.
Se adjunta el instrumento y la matriz de operacionalizacién de la variable teniendo

en cuenta dimensiones, indicadores, categorias y escala de medicién.

Agradeceremos anticipadamente su colaboracién y estamos seguros que su

opinion y criterio de experto serviran para los fines propuestos.

Atentamente,



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
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Bach. D’liz Alondra Salazar

Pescio

INVESTIGACION

l. DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y Nombres del informante: Ximena Gomez Valente

1.2 Grado académico: Magister

1.3 Profesion: |

ngeniero de sistemas

1.4 Institucion donde labora: ZOFRATACNA
1.5 Cargo que desempefia: Gerente de Promocion y Desarrollo

1.6 Denominac

i6n del instrumento: Cuestionario

1.7 Autor del instrumento: D’liz Alondra Salazar Pescio

1. VALIDACION
> 90| 8 S| |>¢c
INDICADORES DE (’:RITERIOS § g § g; % g §
EVALUACION Sobre los Items del instrumento
DEL 1 3|1 4| 5
INSTRUMENTO

1. CLARIDAD Estan formulados con lenguaje 5
apropiado que facilita su
comprension

2. OBJETIVIDAD Estan expresados en conductas 5
observables, medibles

3. CONSISTENCIA | Existe una organizacién ldgica en 5
los contenidos y relacion con la
teoria

4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos 4
con los indicadores de la variable

5. PERTINENCIA | Las categorias de respuestas y sus 4
valores son apropiados

6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y la 5
calidad de items presentados en el
instrumento

SUMATORIA 8 | 20

PARCIAL
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28

SUMATORIA TOTAL

I11.  RESULTADO DE LA VALIDACION

3.1 Valoracién total cuantitativa: _ APLICABLE

3.2 Opinion FAVORABLE: X

DEBE MEJORAR:

NO FAVORABLE:

3.3 3.3 Observaciones

Tacna, 10 de mayo de 2022

\ i

(D
A »/ /
/; \\.,

Firma
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APENDICE B

JUICIO DE EXPERTO 2

Tacna, 14 de Setiembre
2021

Sefior (a) Ing, Martha Gallegos Arata

Presente. -

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. Para saludarlo cordialmente y a la vez
manifestarle que, conocedores de su trayectoria académica y profesional
molestamos su atencion al elegirlo como JUEZ EXPERTO para revisar el
contenido del instrumento que pretendemos utilizar en la Tesis “PERCEPCION
DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y COMPROMISO
ORGANIZACIONAL DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA
AGROPECUARIA E INDUSTRIAS FAFIO S.A. TACNA, 2021; para optar el
titulo de Licenciado en Administracion y Negocios Internacionales de la
Universidad Privada de Tacna.

El instrumento tiene como objetivo medir las variables
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y COMPROMISO
ORGANIZACIONAL, por lo que, con la finalidad de determinar la validez
de su contenido, solicitamos marcar con una X el grado de evaluacion a los
indicadores para los items del instrumento, de acuerdo a su amplia
experiencia y conocimientos. Se adjunta el instrumento y la matriz de
operacionalizacion de las variables; teniendo en cuenta dimensiones,

indicadores, categorias y escala de medicion.

Agradeceremos anticipadamente su colaboracidn y estamos seguros que su

opinion y criterio de experto serviran para los fines propuestos.

Atentamente,
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Bach. D’liz Alondra Salazar Pescio

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

l. DATOS GENERALES:

1.8 Apellidos y Nombres del informante: Martha Gallegos Arata

1.9 Grado académico:

1.10 Profesion: Ingeniero en Industrial Alimentarias
1.11 Institucion donde labora: Consultor independiente
1.12 Cargo que desempefia: Consultor independiente
1.13 Denominacion del instrumento: Cuestionario
1.14 Autor del instrumento: D’liz Alondra Salazar Pescio
1. VALIDACION
>0l 2 S| €| >¢c
INDICADORES DE CRITERIOS § g ‘25 2|3 § <
EVALUACION Sobre los Items del instrumento | m <
DEL 1 2 | 34| 5
INSTRUMENTO
1. CLARIDAD Estan formulados con lenguaje X
apropiado que facilita su
comprension
2. OBJETIVIDAD Estan expresados en conductas X
observables, medibles
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en X
los contenidos y relacion con la
teoria
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos X
con los indicadores de la variable
5. PERTINENCIA | Las categorias de respuestas y sus X
valores son apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y la X
calidad de items presentados en el
instrumento
SUMATORIA 0 4 |12
PARCIAL
16

SUMATORIA TOTAL
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RESULTADO DE LA VALIDACION

3.1 Valoracion total cuantitativa: 16

3.2 Opinion FAVORABLE:

DEBE MEJORAR: X

NO FAVORABLE:

3.3 Observaciones

Al ser una sola empresa, pienso que debe cambiar a una guia de
entrevista, mas que un cuestionario, el tema es interesante,
sin embargo, en las preguntas relacionadas a la satisfaccion del
bienestar de los clientes, habria que tomar en cuenta la cantidad de
reclamos y el % de absolucidn que se ha realizado. En el tema de
Calidad de vida que es la pregunta 11, ;Qué indicadores se considera
para poder evaluar ya que la pregunta es demasiado abierta?, de
repente habria que tener en cuenta si los trabajadores o que
porcentaje esta en planilla, hay que evaluar los indicadores que
midan esta calidad de vida y evaluar si las metas establecidas en la
empresa se cumplen y en qué porcentaje. En cuanto a la proteccion
del medio ambiente es importante sefialar dos puntos importantes, la
existencia de Instrumento de Gestion Ambiental, el procedimiento
de manejo de residuos sélidos y liquidos y cumplimiento de los

programas de monitoreo.

Tacna, 14 de Setiembre 2021

‘I )_‘l"_.'o"l'\

k’ -

Martha GailcZo
£ NERD EX NOUSTRAS ALMENTAR
Cw 24802




77

APENDICE C

JUICIO DE EXPERTO 3

Tacna, 14 de Setiembre
2021

Sefior (a) Mg Angel Ulises Espinoza Casanova

Presente. -

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. Para saludarlo cordialmente y a la vez
manifestarle que, conocedores de su trayectoria académica y profesional
molestamos su atencion al elegirlo como JUEZ EXPERTO para revisar el
contenido del instrumento que pretendemos utilizar en la Tesis “PERCEPCION
DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y COMPROMISO
ORGANIZACIONAL DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA
AGROPECUARIA E INDUSTRIAS FAFIO S.A. TACNA, 2021; para optar el
titulo de Licenciado en Administracion y Negocios Internacionales de la
Universidad Privada de Tacna.

El instrumento tiene como objetivo medir las variables
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y COMPROMISO
ORGANIZACIONAL, por lo que, con la finalidad de determinar la validez
de su contenido, solicitamos marcar con una X el grado de evaluacion a los
indicadores para los items del instrumento, de acuerdo a su amplia
experiencia y conocimientos. Se adjunta el instrumento y la matriz de
operacionalizacion de las variables; teniendo en cuenta dimensiones,

indicadores, categorias y escala de medicion.

Agradeceremos anticipadamente su colaboracién y estamos seguros que su

opinion y criterio de experto serviran para los fines propuestos.

Atentamente,



Bach. D’liz Alondra Salazar Pescio

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

l. DATOS GENERALES:
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1.1 Apellidos y Nombres del informante: Espinoza Casanova, Angel

Ulises

1.2 Grado académico: Maestro en Ciencias con mencién en Gestion

Empresarial
1.3 Profesion: Ingeniero Pesquero CIP 34959
1.4 Institucion donde labora: Universidad Privada de Tacna
1.5 Cargo que desempeiia: Docente Contratado
1.6 Denominacion del instrumento: Cuestionario
1.7 Autor del instrumento: Bach. D’liz Alondra Salazar Pescio

1. VALIDACION
>0l 2 S| €| >¢c
INDICADORES DE CRITERIOS § g ‘25 > % § a
EVALUACION Sobre los Items del instrumento = <
DEL 1 2 3| 4 5
INSTRUMENTO
7. CLARIDAD Estan formulados con lenguaje X
apropiado que facilita su
comprension
8. OBJETIVIDAD Estan expresados en conductas X
observables, medibles
9. CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en X
los contenidos y relacion con la
teoria
10. COHERENCIA | Existe relacion de los contenidos X
con los indicadores de la variable
11. PERTINENCIA | Las categorias de respuestas y sus X
valores son apropiados
12. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y la X
calidad de items presentados en el
instrumento
SUMATORIA 0 0 | 0|12} 15

PARCIAL
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27

SUMATORIA TOTAL

I11.  RESULTADO DE LA VALIDACION

3.1 Valoracion total cuantitativa: 27

3.2 Opinion FAVORABLE: X

DEBE MEJORAR:

NO FAVORABLE:

3.3 3.3 Observaciones

El instrumento utilizado es considerado valido para el desarrollo de
los objetivos planteados en la presente investigacion.

Tacna, 14 de Setiembre 2021

Firma
Msc. Ing Espinoza Casanova, Angel

REG. CIP N° 34959
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CUESTIONARIO PARA MEDIR LA RESPONSABILIDAD

SOCIAL EMPRESARIAL

INSTRUCCIONES:

El presente cuestionario tiene como finalidad recoger informacion veraz sobre la

responsabilidad social empresarial en la Empresa FAFIO. Usted debera responder con un

aspa (X) en la alternativa que considere pertinente.

La informacion que nos proporcione es completamente CONFIDENCIAL, esto garantiza

que nadie pueda identificar a la persona que ha diligenciado el cuestionario.

N 1 2 3 4 5
LEYENDA | Noescierto | Algo cierto Indeciso Parcialmente | Totalmente
cierto cierto
2 3 4
N°
1 |Fafio 'S.A_,utiliza los valores como pilares fundamentales de su
organizacion.
Para que Fafio S.A sea reconocida como una empresa, ésta debe
o | asumir los valores y pautas de comportamiento que la sociedad le
impone
Fafio S.A debe demostrar respeto por los valores éticos, por la
3 |gente, por las comunidades, medio ambiente y de esta forma
contribuir a la construccion del bien comin
4 . .
Fafio S.A cumple con brindar lo que promete
5 |Fafio S.A cumple con sus obligaciones dentro de los parametros de
tiempo establecidos
g |Fafio S.A cumple con resolver activamente los problemas de los
clientes
7 | Fafio S.A cumple con atender rapidamente cualquier situacion
interna o externa que afecte negativamente su funcionamiento
g |Fafio S.A transmite la sensacion de bienestar emocional en sus
clientes
g |Fafio S.A participa activamente en la realizacion de obras o
programas sociales en beneficio de la sociedad
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10

Fafio S.A trabaja por el bienestar de la sociedad y no solo por un
beneficio econdmico

11

Fafio S.A vela por la satisfaccién y el cumplimiento de las
expectativas de sus grupos de interés (Comunidad, empleados y
familia, clientes, medio ambiente, etc.)

12

Fafio S.A contribuye con la sociedad brindando plazas de trabajo

13

La existencia de Fafio S.A tiene de alguna forma un impacto
positivo en la sociedad

14

Fafio S.A realiza sus actividades sin comprometer los recursos
naturales ni su existencia en el futuro para las siguientes
generaciones

15

Fafio S.A es consciente del cuidado de su entorno fisico

16

Fafio S.A es eficiente en el manejo de sus recursos

17

Fafio S.A mantiene un equilibrio entre el crecimiento econémico,
bienestar social y el aprovechamiento de los recursos naturales

18

La empresa Fafio S.A cumplio con brindarle la experiencia que
esperaba tener

19

Los establecimientos de Fafio S.A cumplen con las normas de
limpieza y proporcionan un ambiente agradable para los clientes

20

Los productos que ofrece Fafio S. A se encuentran correctamente
organizados y distribuidos

21

La informacion que ofrece Fafio S.A sobre sus ofertas y
promociones es clara y de facil entendimiento




INSTRUCCIONES:

APENDICE D
CUESTIONARIO PARA MEDIR EL COMPROMISO

ORGANIZACIONAL

82

El presente cuestionario tiene como finalidad recoger informacion veraz sobre el

compromiso organizacional en la Empresa FAFIO. Usted debera responder con un aspa (X)

en la alternativa que considere pertinente.

La informacion que nos proporcione es completamente CONFIDENCIAL, esto garantiza

que nadie pueda identificar a la persona que ha diligenciado el cuestionario.

N 1 2 3 4 5
LEYENDA Totalmente en | Desacuerdo Ni de acuerdo | De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni desacuerdo acuerdo
3 4 5
NO
Trabajo en mi organizacion mas por gusto que por necesidad
2 ., : L
Tengo una fuerte sensacion de pertenecer a mi organizacion
Mi organizacion tiene un gran significado personal para mi
Me siento como parte de una familia en mi organizacion
5 | Realmente siento como si los problemas de mi organizacion fueran
mis propios problemas
g |Disfruto hablando de mi organizacion con gente que no pertenece
a ella.
7 | Seria muy feliz pasando el resto de mi vida laboral en la
organizacion donde trabajo
Una de las razones principales para seguir trabajando en mi
g |organizacion, es porque otra institucion no podria igualar el sueldo
y prestaciones que tengo aqui
Creo que tengo muy pocas opciones de conseguir otro trabajo
9 |igual, como para considerar la posibilidad de dejar mi
organizacion.
Uno de los motivos principales por lo que sigo trabajando en mi
10 |Organizacion, es poque me resultaria dificil conseguir un trabajo
como el que tengo en mi organizacion.
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Ahora mismo seria duro para mi dejar mi organizacion donde

11 N A
trabajo, incluso si quisiera hacerlo.

12 | Demasiadas cosas en mi vida se verian interrumpidas si decidiera
dejar ahora mi organizacion.
Una de las principales razones por las que permanezco trabajando

13 |en mi organizacion es porque siento la obligacion moral de
permanecer en ella.

14 |Aunque tuviese ventajas con ello, no creo que fuese correcto dejar
ahora mi organizacion.

15 | Me sentiria culpable si dejase ahora mi organizacion considerando
todo lo que me ha dado.

16 |Ahora mismo no abandonaria mi organizacion, porque me siento
obligado con toda su gente.

17 o . :
La organizacion donde trabajo merece mi lealtad

18

Creo que le debo mucho a mi organizacion

APENDICE E
BASE DE DATOS EXCEL

EXCEL DATA TESIS 2) - Bxcel

Ayda  Q ,Qué desea hacer?

. 3 3 3 3 5 >
ifices | BAREMOS | TABLAS DE FRE ... (3 T

A D G % EsP

17:51
o5z W
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APENDICE F
VISTA DE DATOS SPSS

8 Dz data spss sav [ConjuntoDatos 1] - 1BM SPSS Statistics Editor de datos. - 0 X
Aichvo  Editar  Yer Datos  Jransformar  Analzar  Grificos  Utiidades  Ampliaciones  Ventana  Amda

ELEL Y TF | XN EIFE

|Visibie: 55 de 55 variables

| #p | &P | SP3 PPs #ps | Fps | FP1 | Sm | PSP PPn S| PP | FPu | PPu | PP PP | FP1 | &
1 3.00 4.00 3.00 300 300 1.00 200 3.00 1,00 200 200 3.00 3.00 3.00 300 400 300
: 5.00 500 500 500 500 4,00 400 400 500 500 500 5.00 5.00 500 500 5.00
500 4,00 500 400 400 500 500 500 500 500 400 3.00 400 400 300 400
5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 3,00 5,00 5,00 300 2,00 3.00 3,00 3,00 3,00 3,00 5,00
500 500 400 400 1,00 400 500 5,00 500 4.00 500 5.00 500 4,00 500 5,00
4.00 4,00 300 400 200 200 300 4,00 200 200 3.00 3.00 300 4,00 400 4.00
400 300 400 400 3.00 500 4,00 2,00 200 400 400 200 300 300 300 300
500 300 40 400 1,00 300 300 300 300 200 300 400 400 400 300 500
400 500 500 400 3.00 400 300 400 300 200 3,00 3,00 300 300 400 400
4,00 3,00 300 400 3.00 200 300 200 300 200 3.00 3.00 3,00 200 300 400
400 3.00 400 400 3.00 5.00 4.00 200 20 400 4,00 200 3.00 300 300 300
500 500 500 500 5.00 3.00 500 500 300 200 3,00 3.00 300 300 300 500
400 400 400 400 300 500 4,00 300 300 300 300 3.00 400 300 300 300
4.00 4,00 5,00 5,00 1,00 4,00 4.00 3,00 3,00 200 5,00 3,00 3,00 4,00 400 3,00
500 5,00 500 500 400 5,00 4,00 500 300 1.00 5,00 1.00 1.00 200 100 300
500 500 300 400 3.00 300 500 500 300 4,00 400 300 300 200 200 3.00
4,00 300 300 300 1,00 300 500 500 100 300 400 500 500 500 500 300
300 300 500 500 300 300 300 300 300 100 400 300 300 300 300 300
3.00 300 300 300 3,00 300 4.00 300 200 300 300 300 4.00 4.00 400 400
500 4,00 400 400 1,00 5,00 5.00 400 400 400 4,00 4.00 500 5,00 400 5.00
500 5.00 500 500 5.00 4,00 5.00 5.00 200 200 3.00 200 3.00 4,00 5.00 5.00
400 500 500 400 500 300 400 500 500 500 5,00 5.00 500 500 500 500
5,00 5,00 5,00 400 4,00 4,00 4.00 4,00 3,00 400 4,00 3.00 300 300 3,00 3.00
5,00 4.00 400 4,00 1,00 4.00 3,00 3.00 3,00 200 2,00 3.00 3.00 3,00 3.00 3.00
4.00 300 400 4.00 300 4.00 4.00 300 4.0 4.00 3.00 300 4.00 300 4.0 400
300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 3.00 4,00 300 4,00 400 500
200 300 400 300 3.00 300 300 300 100 300 3.00 300 300 300 300 300 ﬂ
[iBM SPSS Statstics Processor estalisto | | [UnicodeoN | | | |
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APENDICE G
VISTA DE VARIABLES SPSS

8 Diiz data spss.say (ConjuntoDatos1] - 1BM PSS Statistics Editor de datos =0 9K
Achivo  Edtar  Ver Datos Transformar Analzar  Grificos  Unlidades  Ampliaciones  Ventana  Ayda

SEeM e~ BhEEF B B .10

Tipo | Anchua | Decimales Etiqueta T R

% a7 Numérico 8 2 Ninguno  Ninguno \ Entrada

Qs Numéico 8 2 Ninguno  Ninguno \ Entrada

Q Numéico 8 2 Ninguno Ninguno  Entrada

ato Numénco 8 2 Ninguno  Ninguno  Entrada

a1 Numéico 8 2 Ninguno  Ninguno  Entrada

a2 Numérico 8 2 Ninguno  Ninguno N Entrada

a3 Numéico 8 2 Ninguno  Ninguno N Entrada

au Numérico 8 2 Ninguno  Ninguno s Entrada

Q15 Numénco 8 2 Ninguno Ninguno \ Entrada

ate Numénco 8 2 Ninguno  Ninguno s Entrada

Q17 Numénco 8 2 Ninguno Ninguno \ Entrada

a8 Numénco 8 2 Ninguno  Ninguno  Entrada

X Numénco 8 2 Responsabilida.. Ninguno  Ninguno ™ Entrada

x1 Numérico 8 2 Etica empresanial Ninguno Ninguno ™ Entrada

x Numéico 8 2 Compromiso co... Ninguno  Ninguno  Entrada

X3 Numénco 8 2 Gestion ambien . Ninguno  Ninguno . Entrada

Numéico 8 2 Compromiso or. Ninguno  Ninguno  Entrada

v Numénco 8 2 Compromiso af.. Ninguno  Ninguno N Entrada

Y2 Numénco 8 2 Compromiso de. . Ninguno Ninguno ™ Entrada

v3 Numéico 8 2 Compromiso no... Ninguno _ Ninguno . Entrada

xx Numénco & 0 Responsabilida... (1. Bajo)...  Ninguno N Entrada

9 x11 Numérico 5 0 Etica empresari_.. {1, Bajo). Ninguno \» Entrada

50 | x22 Numéico & 0 Compromiso co... {1, Bao}...  Ninguno  Entrada

5 |x3 Numérico & 0 Gestion ambien... (1, Bajo}...  Ninguno  Entrada

52 |y Numéico & 0 Compromiso or_ {1, Bajo). . Ninguno s Entrada

8 |yn Numéico & 0 Compromiso af... (1. Bajo} . Ninguno . Entrada

54 y22 Numénco 5 0 Compromiso de . {1, Bajo}. Ninguno \ Entrada

55 |yn Numérco 6 0 Compromiso no... {1, Bajo} . Ninguno  Entrada
-

I [IBM SPSS Stabistics Processor est listo [Unicode ON |

|
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