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RESUMEN

La presente investigacion denominada “El control interno y la gestién administrativa
en tiempos de Covid-19 de la municipalidad distrital Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa, Tacna, 2021”. Tuvo como objetivo determinar la influencia del control
interno con la gestion administrativa en tiempos de Covid-19 de la Municipalidad
Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacna ,2021. Investigacion fue
bésica de enfoque cuantitativo, de nivel explicativo y de disefio no experimental,
tuvo una muestra de 35 trabajadores a los cuales se les aplico cuestionarios en una
escala de Likert para medir ambas variables. Se concluy6é que se determiné un
coeficiente de correlacion R=0.997 que nos dice que existe una relacion alta entre el
control interno con la gestion administrativa, y un coeficiente de determinacion de
99.3% que la gestion administrativa es explicada por el control interno, también se
evidencio un nivel de significancia es de 0.000 siendo menor a 0.05, rechazando la
hip6tesis nula y aceptando la hipétesis alterna, que existe una influencia significativa
entre la variable control interno y la gestion administrativa de la municipalidad en

tiempos de Covid-19.

Palabras claves: Control interno, Gestién administrativa y auditoria interna



ABSTRACT

The present investigation called "internal control and administrative management in
times of Covid-19 of the district municipality Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa, Tacna, 2021". Its objective was to determine the influence of internal
control with the administrative management in times of Covid-19 of the District
Municipality Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacna, 2021. The research was
basic with a quantitative approach, an explanatory level and a non-experimental
design, it had a sample of 35 workers to whom questionnaires were applied on a
Likert scale to measure both variables. It was concluded that a correlation coefficient
R = 0.997 was determined, which tells us that there is a high relationship between
internal control and administrative management, and a coefficient of determination
of 99.3% that administrative management is explained by internal control. evidenced
a significance level is 0.000 being less than 0.05, rejecting the null hypothesis and
accepting the alternative hypothesis, that there is a significant influence between the
internal control variable and the administrative management of the municipality in

times of Covid-19.

Keywords: Internal control, administrative management and internal audit



INTRODUCCION

“El proceso de control interno fue creado para brindar una seguridad razonable en
relacion con el cumplimiento de las metas de la organizacion. Es llevado a cabo por

la junta directiva, el director administrativo y otros miembros del personal”.

El presente estudio fue sujeto al lineamiento creado por la facultad de ciencias
empresariales siguiendo en relacion a las normas APA 7ma edicion y sujeto a las

lineas de investigacion creado por la escuela de ciencias contables.

En el primer capitulo se encuentra el planteamiento del problema con sus respectivas
partes como la descripcion del problema, formulacién problema, justificacion de la

investigacion y los objetivos de estudio.

En el segundo capitulo se encuentra el marco tedrico con sus respectivas partes como

antecedentes de estudios, bases tedricas y la definicion de términos bésicos.

En el tercer capitulo se encuentra la metodologia de investigacion con sus
respectivas como la operacionalizacion de variables, tipo de investigacion, nivel de
investigacion, disefio de investigacion, ambito de la investigacién, poblacion y
muestra, criterios de seleccion, técnicas de instrumentos de recoleccion de datos,

validacion de los instrumentos y el procesamiento de analisis de datos.

En el cuarto capitulo se encuentra los resultados de la investigacion donde se puede
observar el andlisis de confiabilidad, tratamiento estadistico, verificacion de
hipotesis. Asimismo, se afiadid las conclusiones, recomendaciones y las referencias

bibliogréaficas del estudio.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA
Lopez y Ortiz (2005) aluden que el control es “la descentralizacion y
la externalizacién de la gestion de los servicios requieren una adaptacion de
los mecanismos de control existentes al entorno actual en el que las
administraciones publicas amplian su capacidad y reducen su déficit”. Esto es
necesario para satisfacer las crecientes y cambiantes demandas de los

usuarios, tanto internos como externos.

La contraloria general de la republica del Peru (2020) refiere que el
desarrollo de la gestion de riesgos por parte de los municipios debe incluir,
entre otras cosas, la identificacion de los riesgos que puedan afectar
negativamente el logro de los objetivos institucionales relacionados con la
provision de bienes y servicios al pablico, asi como la determinacion de las
medidas de mitigacién adecuadas que se deben tomar en para disminuir la

probabilidad de que los riesgos identificados se materialicen.

El SCI son las “acciones, actividades, planes, politicas, reglamentos,
registros, organizaciones, procedimientos y métodos, incluidas las actitudes
de autoridades y empleados, organizados y establecidos en cada entidad
publica, que contribuyan al logro de los fines institucionales y promuevan la
eficacia, eficiencia, ética y gobernanza transparente” (Municipalidad de San

Isidro, 2020).



Mendoza, et al (2018) refiere que la “administracion del sector
publico es una institucion integrada por los 6rganos que constituyen el poder
ejecutivo y otros 6rganos y unidades de caracter publico con responsabilidad
permanente para el desempefio de las actividades y funciones administrativas

0 de prestacion de servicios publicos del Estado”.

Segun la revista R & C consulting (2020) Cuando hablamos de la
gestion administrativa del sector pablico en el municipio, siempre nos
referimos a los principios rectores, las practicas aceptadas, los canales
disponibles y las metodologias desarrolladas para lograr un fin determinado.
Para su uso, debe estar siempre planificado y dirigido hacia la mejora vy el
crecimiento continuos. EIl estado opera como un gran sujeto con
responsabilidades de muchas agencias, cada una con diferentes agencias y
con diferentes responsabilidades. Por lo tanto, al hacerlo, debe asegurarse de
que todos cumplan con sus responsabilidades ya que estas organizaciones

trabajan para promover el desarrollo.

Mantilla (2013) “El proceso de control interno fue creado para brindar
una seguridad razonable en relacion con el cumplimiento de las metas de la
organizacion. Es llevado a cabo por la junta directiva, el director

administrativo y otros miembros del personal”.

Falconi, et al (2019) La gestion administrativa “es una coleccion de
procedimientos creados para planificar, organizar, dirigir, coordinar y
controlar de manera eficiente y efectiva los recursos de la organizacién para

lograr los objetivos de la organizacion”.



Segun lo mencionado anteriormente el control interno es una parte
fundamental de toda entidad es por ello que analizaremos como se esta
Ilevando el control interno en la gestion administrativa de la Municipalidad
Distrital de Gregorio Albarracin Lanchipa de la ciudad de Tacna en el afio

2021.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1.Problema Principal
¢Como influye el control interno con la gestion administrativa en tiempos de
Covid-19 de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin

Lanchipa, Tacna ,2021?

1.2.2. Problema Secundario

a) ¢Como influye el ambiente de control con la gestion administrativa en
tiempos de Covid-19 de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa, Tacna ,2021?

b) ¢Como influye la evaluacidn de riesgos con la gestion administrativa en
tiempos de Covid-19 de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa, Tacna ,2021?

¢) ¢Como influye las actividades de control con la gestién administrativa en
tiempos de Covid-19 de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa, Tacna ,2021?

d) ¢Como influye la informacion y comunicacién con la gestién
administrativa en tiempos de Covid-19 de la Municipalidad Distrital

Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacna ,2021?



e) ¢Como influye la supervision y monitoreo con la gestion administrativa en
tiempos de Covid-19 de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio

Albarracin Lanchipa, Tacna ,2021?

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Naupas, et al (2014) refiere que “justificar involucra establecer las cogniciones
por las cuales se ejecuta la investigacion, es decir, manifestar por qué se realiza
la investigaciéon. La definicion de estos conocimientos puede congregar en

teoricas, metodoldgicas y sociales”.

Justificacion Tedrica: La informacion sirve como base para crear un disefio o
modelo tedrico, también para poder refutar resultados de otras investigaciones
las cual puede ser aplicada posteriormente por parte de los profesionales de la

especializacion. Esta investigacion servira como un antecedente de estudio.

Justificacion Metodoldgica: Los instrumentos utilizados en esta investigacion
pueden servir para proximas investigaciones que tengan similitud con el tema

de estudio.

Justificacion Social: los resultados permitiran que profesionales que estan
involucrado a esta area, cuenten con informacion relevante sobre como se esta
efectuando el control interno en la gestion administrativa de la Municipalidad
Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa en tiempos de Covid-19 de la

ciudad de Tacna 2021.



1.4. OBJETIVO

1.4.1.Objetivo general

Determinar la influencia del control interno con la gestion administrativa en

tiempos de Covid-19 de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio

Albarracin Lanchipa, Tacna ,2021

1.4.2.Objetivos especificos

a)

b)

d)

Determinar la influencia del ambiente de control con la gestion
administrativa en tiempos de Covid-19 de la Municipalidad Distrital
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacna ,2021.

Determinar la influencia de la evaluacion de riesgos con la gestion
administrativa en tiempos de Covid-19 de la Municipalidad Distrital
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacna ,2021.

Identificar la influencia de las actividades de control con la gestion
administrativa en tiempos de Covid-19 de la Municipalidad Distrital
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacna ,2021.

Analizar la influencia de la informacién y comunicacién con la gestion
administrativa en tiempos de Covid-19 de la Municipalidad Distrital
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacna ,2021.

Analizar la influencia de la supervision y monitoreo con la gestion
administrativa en tiempos de Covid-19 de la Municipalidad Distrital

Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacna ,2021.



CAPITULO II

MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES
2.1.1. Internacionales
Morales (2018) en su tesis denominada “control interno y gestion
administrativa en el municipio campamento, Colombia. cuyo objetivo fue
establecer la relacion entre el control interno y la gestion administrativa en el
municipio campamento en Colombia en el afio 2018 La investigacion tuvo un
enfoque de disefio cuantitativo, correlativo y experimental. Setenta empleados
componian la exposicién, ya cada uno de ellos se le entregd un cuestionario.
La investigacion ha demostrado una clara y significativa correlacion entre el

control interno y la gestion administrativa en el municipio de campafia”.

Balla y Lopez (2018) en su tesis denominada “El control interno en la
gestion administrativa de las empresas del Ecuador. Su objetivo es identificar y
describir el rol del control interno en el mejoramiento de la gestién
administrativa de las empresas en el Ecuador. Las técnicas de investigacion
documental incluyen la seleccion y recopilacién de informacion mediante la
lectura y evaluacion de documentos escritos y fuentes bibliograficas. El estudio
concluy6 que el control interno es una herramienta que las empresas deben

utilizar independientemente del entorno en el que se desenvuelvan™.



2.1.2.Nacionales

Alvarado (2018) en su tesis denominada “control interno y gestion
administrativa segun el personal del Ministerio Pablico, Lima, 2018. cuyo
objetivo fue establecer la relacion entre el control interno y la gestion
administrativa segun el personal del ministerio publico, Lima, 2018. La
investigacion es de caracter bésica, correlativa en el nivel, y de disefio no
experimental. La manifestacion incluyd a 120 empleados del Ministerio
Publico que fueron sometidos a una encuesta verificada. El estudio encuentra
una relacion clara y significativa entre el control interno y la gestion

administrativa”.

Flores (2019) en su tesis denominada “el control interno y su incidencia
en la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Morropén,
Chulucanas, 2019. El objetivo fue conocer el impacto del control interno en la
gestion administrativa 2019 de la Municipalidad Provincial de Morropdn,
Chulucanas. La investigacion tiene un enfoque de disefio cuantitativo,
correlativo y no experimental. En cuanto a su exhibicién, estan integrados por
20 empleados de las oficinas de las unidades de atencion al ciudadano, la
unidad de registro civil y externo, la subgerencia de planificacion rural y
urbana, y la subgerencia de transporte y climatizacion de contenedores. A
quien aplico un cuestionario para medir ambos factores. La investigacion ha
revelado que el control interno juega un papel en la gestién 2019 de la

Municipalidad Provincial de Morropén, Chulucanas. 2019”.



2.1.3.Locales

Caljaro (2016) en su investigacion “El control interno en el area de
tesoreria y la gestion administrativa de las municipalidades distritales de la
provincia de Tacna afio 2011. Determinar el control interno en el éarea de
tesoreria que incide en la gestion administrativa de los distritos y municipios
dependientes de la provincia de Tacna en el afo 2011. En cuanto a
metodologia, tipo de encuesta aplicada, correlacién, disefio de encuesta no
experimental. , transversal y utiliza una muestra de 80 prestadores de servicios
administrativos a quienes se les aplicé el cuestionario. El estudio concluye que
el control interno en el sector Tesoreria tiene un leve efecto positivo en la
gestion administrativa de las ciudades centralizadas de la provincia de Tacna”.

Chochabot (2017) en su investigacion “Sistema de control interno y su
relacion con el sistema integrado de gestion administrativa en la direccion del
ministerio de transportes y comunicaciones de Tacna,2016. En la direccion del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones en Tacna, 2016, Su objetivo es
conocer el acoplamiento entre el sistema de control interno y el sistema
integrado de gestién administrativa. En cuanto a su metodologia, el tipo de
investigacion que realizaron fue aplicada y correlacionada; no es un disefio
experimental; la poblacion incluye 20 trabajadores; no se requiere ningun
procedimiento de muestreo; en cambio, se les administré un cuestionario para
recopilar datos. Segun la investigacion, el sistema integrado de gestion
administrativa de la Secretaria de Transporte de Tacna y el sistema de control

interno estan vinculados”.
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2.2. BASES TEORICAS

2.2.1.Control interno

2.2.1.1.

2.2.1.2.

Definicion

Lara (2010) “es un programa para la institucion en la cual se tienen
en cuenta las reglas y procedimientos que garanticen que los recursos estén
asegurados y que el trabajo del ente se realice acorde a las normas

establecidas por la gerencia” (p.54).

Mantilla (2013) el control interno “es un proceso, llevado a cabo por
la junta directiva, el director administrativo y otro personal de la
organizacion, disefiado para proporcionar una seguridad razonable en

relacion con el logro de los objetivos de la organizacion”.

Importancia

Gamboa, et al (2016) EIl uso del control interno ha sido reconocido
como una herramienta para ayudar a la gerencia de cualquier tipo de
organizacion a obtener una seguridad razonable en el logro de sus objetivos
institucionales y puede informar a las partes interesadas en la gestion de esa
organizacion. El ejercicio de las actividades y funciones administrativas o la
prestacion de servicios publicos por parte del Estado se regiran por los
principios constitucionales y las leyes vigentes, asi como sus respectivas

competencias.

El instrumento 6ptimo para asistir a los organismos publicos en sus
intentos de respetar las normas constitucionales y entregar informes

financieros precisos se presenta como control interno.
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2.2.1.3. Objetivos del control interno

2.2.1.4.

Moncayo (2016) “Es una herramienta que permite encontrar factores
de riesgo en areas especificas y lograr un objetivo de control”. Es posible
identificar cuatro categorias establecidas de objetivos de control interno,
incluidos los de informacién estratégica, informacion financiera,
operaciones y cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios. Para
lograr objetivos de control especificos, cada uno de estos se enfoca en un
tema diferente; sin embargo, el control interno que estd enfocado a la
informacion financiera es el que compite y es importante para auditar las

operaciones del estado financiero.
El autor menciona los objetivos del control internos como:

v' Estratégicos
v" Informacion financiera
v' Operaciones

v Cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentos

Dimensiones
a) Ambiente de control
Escalante (2014) Se refiere a que un ambiente de control
adecuado brinda a las organizaciones la seguridad de realizar
procedimientos sin errores graves, permitiendo el uso correcto de los
recursos Yy evitando el uso no autorizado, lo que posibilita la ejecucién y
registro eficiente de las transacciones, resultando asi en un justo estado
financiero que da una vision verdadera y justa de la situacion econémica

y financiera de la organizacion. Se plantean los siguientes indicadores:



b)
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e Integridad

e Valores éticos

o Filosofia y estilo de las operaciones
e Competencia personal
e Estructura organica
e Junta de directores
e Comité de auditoria
¢ Disefio de objetivos
o Globales
e Disefio de objetivos por actividad
Evaluacion de riesgos

Rodriguez, et al (2013) “Aborda como la identificacion de
riesgos se ha convertido en una parte importante de la gestion financiera
a medida que las organizaciones se encuentran inmersas en un entorno
cada vez mas complejo y globalizado donde es fundamental prepararse
para situaciones adversas”. Se plantean los siguientes indicadores:
¢ Identificacion de analisis de riesgo
e Gestion de cambio
¢ Reuvisiones efectuadas por el director ejecutivo
Actividades de control

Castafiera (2014) Se refiere a las normas y procedimientos que
incorporan las acciones necesarias para implementar politicas para
asegurar el cumplimiento de las actividades encaminadas a la reduccion
de riesgos. Los controles de la organizacién se ejercen en todos los

niveles y en todas las areas funcionales e incluyen elementos tales como
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procesos de aprobacion y autorizacion, iniciativas técnicas, programas y
procesos de denuncia. Se plantean los siguientes indicadores:

e Gestion directa de funciones por actividad

e Proceso de informacion

¢ Indicadores de rendimiento

e Controles fisicos

e Segregacion de funciones

d) Informacién y comunicacién

Gomez, et al (2013) se refiere al requisito de que la informacion
pertinente se recopile, procese y transmita de manera que permita que
cada sector cumpla con sus propias responsabilidades y que todos
puedan hacerlo. Esta comunicacién debe ser considerada como un
componente de los sistemas de informacién de la organizacion, en los
cuales el elemento humano debe estar involucrado en las decisiones de
gestion y control. Se plantean los siguientes indicadores:
¢ Informacién financiera
e Tecnologia de informacién
e Controles de seguridad y acceso
e Mejoras y actualizacion de software a medida

e Implementacion y desarrollo de software
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e) Supervisién y monitoreo

Rebaza y Santos (2015) “Destacan que una estructura de control
interno no puede garantizar una gestion eficiente y eficaz, registros
financieros completos y confiables, o la ausencia de errores, fraudes o
irregularidades”. Se plantean los siguientes indicadores:
e Monitoreo continuo y evaluaciones puntuales
¢ Identificacion y comunicacién de deficiencias de control interno
e Evaluacion y reporte de resultados

e Priorizacion y comunicacion de resultados

2.2.2.Gestion administrativa
2.2.2.1. Definicion
Cruz (2013) “la gestion administrativa como el area de la empresa
que se encarga de emplear los recursos de la forma mas eficaz y eficiente
posible para alcanzar los objetivos que plantea la empresa”.
Falconi, et al (2019) la gestién administrativa “es un conjunto de
procedimientos destinados a planificar, organizar, dirigir, coordinar y
controlar de manera eficiente y efectiva los recursos de la organizacién para

lograr los objetivos”.

2.2.2.2. Importancia
Mendoza (2017) refiere que la gestion administrativa tiene un caracter
sistémico, al ser portadora de acciones coherentemente orientadas al logro
de los objetivos a través del cumplimiento de las funciones clésicas de la
gestion en el proceso administrativo: planear, organizar, dirigir y controlar.

En dicha gestién, la innovacion empresarial tiene un papel preponderante



2.2.2.3.
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pues se considera una mejora en el modelo de negocio empresarial, sin
embargo, resulta novedoso realizar cambios organizacionales, innovaciones
productivas o tecnoldgicas en la propuesta de un negocio al mercado con el
fin de ser més eficiente y alcanzar un mejor posicionamiento, o crear un

mercado totalmente nuevo donde no existan competidores.

Etapas del control administrativo
Melgarejo (2016) establece que el control administrativo contiene cuatro

etapas:

1. El primer paso para controlar cualquier cosa es definir estandares de
desempefio, que son los puntos de referencia o indicadores de desemperio
cuantitativos o cualitativos que sirven como referencia para evaluar la
eficacia de las acciones administrativas y su nivel de eficiencia y/o
ineficiencia.

2. Para evaluar el desempefio actual, se debe reconocer el acto
administrativo y relatar como se llevo a cabo sin emitir juicio ni opinar al
respecto; mas bien, uno debe recopilar los datos y la evidencia auténtica
del evento experimental.

3. Compare el rendimiento actual con los estandares esperados. En esta
etapa se estan realizando célculos para comparar lo realizado con lo
previsto. sirve para determinar si la actividad administrativa fue eficaz o
ineficaz. Si las expectativas de ingresos calculadas se cumplieron o no, si
la ejecucion fue exitosa o fallida y, de ser asi, qué sali6 bien y qué mal.

4. decidir las medidas a tomar. Tiene como objetivo sugerir las acciones a

tomar en caso de fallas para que puedan ser corregidas. Sin embargo, si
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el desempefio hubiera sido Optimo, las acciones a tomar deberian

enfocarse en lograr un desempefio ain mayor en el futuro.

2.2.2.4. Dimensiones
a) Planeacion

Cruz (2013), “Este es el primer paso para explorar el alcance y los
aspectos internos y proponer estrategias, reglas y métodos de propdsito
de esta manera a corto, mediano y largo plazo™.
Franklin (2007), “Es conocer los resultados de acciones previas en el
proceso de prediccion de carreras, situacion actual, factores materiales y
personales disponibles, y metas perseguidas”. La planificacion supone
que quienes realizan la investigacion institucional también investigan sus
objetivos y acciones con anticipacion, teniendo en cuenta los recursos
disponibles, incluido el potencial humano y material, y respaldan sus
acciones mediante algin tipo de procedimiento en lugar de actuar
instintivamente.

También, Alvarado (2003), reconoce las etapas de la Planeacién:

e Diagnostico: “Para identificar sus deficiencias, las opciones para
abordar esas deficiencias y las sugerencias para tomar decisiones
satisfactorias, se debe examinar el pasado y el presente a la luz de la
realidad”.

e Formulacién: Es la fase en la que se deciden los objetivos, se
determinan las tareas, se crean los proyectos y se especifican las

responsabilidades y los plazos.
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e Aprobacion: “Etapa en la que la autoridad responsable asume la
responsabilidad de acuerdo con el plan aprobado. Este es un proyecto
de tecnologia de derecho administrativo”.

e Ejecucion: “Es en este punto que se establece la institucion de gestion
y se utiliza el sistema de gestion tactica para lograr el objetivo”.

e Evaluacion y control: El objetivo de la fase de inspeccion detallada es
identificar las desviaciones y sus causas, asi como el grado de
cumplimiento del plan y tiempo. Esto hara que sea factible
proporcionar acciones correctivas y garantizar que se completen las
tareas planificadas.

b) Organizacion

Para Cruz (2013), “Es un conjunto de principios, posiciones y habitos

que todos los empleados de una empresa deben cumplir”. Poseer y

coordinar todos los factores disponibles, como los recursos humanos,

financieros y fisicos, es la funcion principal de una organizacion.

Fuentes (2005), Un objetivo comin o area de estudio es examinar los

conflictos en el comportamiento de individuos, grupos y organizaciones

(incluidas redes, organizaciones y sistemas tecnolégicos). “Esta

especialidad retine contribuciones de diferentes campos de la sociologia

que han examinado el comportamiento de individuos y grupos dentro de
las organizaciones desde una variedad de perspectivas”. También
muestra que la teoria de la organizacion muestra tres formas clave de

definirla;
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e El método racional: “Se trata de un método de trabajo que es universal
y cuya ejecucion formal implica la consecucion del fin claro del
objetivo”.

e EIl método natural: “Esta es la busqueda de un competidor con varios
objetivos, asi como comunidades con sus propios objetivos. cree que
el trabajo organizado es un recurso valioso para lograr sus metas
personales”.

e Enfoque sistémico: “Es un sistema formado por puestos de trabajo
interconectados que interactian con el entorno en el que se
desenvuelven”.

Direccion

Alonso (1982) "direccion como dar una vuelta o vaya hacia otro
lugar. Dejar que una persona o entidad actle de acuerdo con ciertos
principios”.

Cruz (2013), “Es la ejecucion, justificacion, comunicacion y
supervision del proyecto con el fin de lograr la mision de la
organizacion”.

Morales (2010), Este aspecto de la gestion es el que realmente
lleva a cabo la totalidad del contenido del plan bajo la autoridad del
administrador. Si bien se requiere liderazgo en esta coordinacién, no es
la coordinacion misma; mas bien es una de las razones, aunque la mas

significativa.

d) Control

Morales (2010), Sirve como conducto para los resultados mas recientes

anticipados con el fin de corregir, mejorar y formular nuevos proyectos.
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Los gerentes estan a cargo de establecer y mantener un solido sistema de
control interno mediante la adopcion de procedimientos, métodos y
medidas preventivas, ademas de tener la autoridad para fijar la politica
publica.

Segin Lozano (2009) “Tiene que ver con como llevar a cabo una
operacion con la mayor eficiencia posible; si es préctico, utilice la menor

cantidad de elementos posibles; utilizarlos para la gestion de procesos”.

2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

A. Control interno
Mantilla (2013) “El proceso de control interno fue creado para brindar una
seguridad razonable en relacién con el cumplimiento de las metas de la
organizacion. Es llevado a cabo por la junta directiva, el director
administrativo y otros miembros del personal”.

B. Gestion administrativa

Falconi, et al (2019) “es un conjunto de procedimientos disefiados para
planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar de manera eficiente y
eficaz los recursos de la organizacion con el fin de lograr los objetivos™.

C. Auditoria interna

“Es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consultoria,
disefiada para impulsar el desempefio de una empresa y agregarle valor.
Ayuda a la organizacion a alcanzar sus objetivos proporcionando un enfoque

sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de sus procesos
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de gestion de riesgos, control interno y gobierno corporativo” (MAFRE,

2020).

CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1. HIPOTESIS

3.1.1. Hipotesis General

3.1.2.

El control interno influye significativamente con la gestion administrativa en

tiempos de Covid-19 de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio

Albarracin Lanchipa, Tacna ,2021

Hipotesis Especificas

a)

b)

d)

El ambiente de control influye significativamente en la gestion
administrativa en tiempos de Covid-19 de la Municipalidad Distrital
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacna ,2021

La evaluacién de riesgos influye significativamente en la gestion
administrativa en tiempos de Covid-19 de la Municipalidad Distrital
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacna ,2021

Las actividades de control influyen significativamente en la gestion
administrativa en tiempos de Covid-19 de la Municipalidad Distrital
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacna ,2021

La informacion y comunicacion influye significativamente en la gestion
administrativa en tiempos de Covid-19 de la Municipalidad Distrital

Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacna ,2021
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e) La supervision y monitoreo influye significativamente en la gestion

administrativa en tiempos de Covid-19 de la Municipalidad Distrital

Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacna ,2021

3.2. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

3.2.1.variable independiente control interno

Tabla 1

variable control interno

Definiciéon Dimensiones Indicadores

ltems

Escala

Acosta (2020) es un proceso que Integridad

Valores éticos

Filosofia y el estilo de las

junta directiva, la junta directiva y operaciones

el personal, o sea, toda la  Ambiente de Competencia personal

control Estructura organica

empresa. Junta de directores

Comité de auditoria

Disefio de objetivos globales

Disefio de objetivos por

actividad

Identificacion de andlisis de

riesgo

Gestién de cambio

Revisiones efectuadas por el

director ejecutivo

Gestion directa de funciones

por actividad

Actividades de  Proceso de informacion

control Indicadores de rendimiento

Controles fisicos
Segregacion de funciones
Informacién financiera
Tecnologia de informacion
Controles de seguridad y

Informaciébny  acceso

comunicacién  Mejoras y actualizacion de
software a medida
Implementacion y desarrollo
de software
Monitoreo continuo y
evaluaciones puntuales
Identificacion y
comunicacién de

Supervisiony  deficiencias de control

monitoreo interno

Evaluacién y reporte de
resultados
Priorizacién y comunicacién
de resultados

debe ser llevado a cabo por la

Evaluacion de
riesgos

1721314751
6,7,8,9,10,
11

12,13,14,
15,16,17,
18,19

20,21,22,
23,24,25,
26,27

28,29,30,
31,32

33,34,35,36

Ordinal

Ordinal

Ordinal

Ordinal

Ordinal

Nota: Cuadro de operacionalizacion de la variable control interno



3.2.2.variable dependiente gestion administrativa

Tabla 2

variable gestion administrativa
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Definicion Dimensiones Indicadores items  Escala
Cruz  (2013) “la  Planeacion e Documentos de gestion actualizadas ~ 1,2,3,  Ordinal
gestion administrativa eUso adecuado de los recursos 4.5
) asignados  para realizar una
como el é&rea de la planificacion
empresa que se o |dentificacién de acciones
encarga de emplear los especificas que deben realizarse
para el cumplimiento de metas
recursos de la forma e Participacién de todo el personal
mas eficaz y eficiente para la elaboracion de los
) instrumentos de gestion
posible para alcanzar L )
e Conocimiento de los instrumentos
los  objetivos  que por parte de todo el personal
plantea la empresa”. Organizacion e Estructura organizativa de laentidad ~ 6,7,8  Ordinal
e Comunicacion entre areas
e Distribucion responsable de
recursos
Direccion e Motivacién constante 9,10,11, Ordinal
e Liderazgo directivo 12
e Trabajo en equipo
e Comportamiento organizacional
Control e Evaluacion de desempefio del 13,14,15 Ordinal
personal ,
e Evaluacion de desempefio 16

organizacional

e Determinacion  de
metas

e Supervision de los sistemas de la
entidad

estandares o

Nota: Cuadro de operacionalizacion de la variable gestion administrativa
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3.5.

3.6.
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TIPO DE INVESTIGACION

“Es basica y cuantitativo. Se inspira en el positivismo, tendencia que
refuta toda propuesta cuyo contenido no esté directa o indirectamente en
relacion con los hechos comprobados, refutando todo juicio de valor” (Monje,

2011).

DISENO DE LA INVESTIGACION

No es experimental; las variables no seran controladas; en cambio, se
centrara en observar los eventos a medida que ocurren en sus entornos naturales
en todos los dominios porque los datos solo se recopilaran una vez (Naupas,

Mejia, Novoa, & Villagomez, 2014)

NIVEL DE INVESTIGACION
“Es explicativo ya que se enfoca en determinar las causas y efectos de las

variables” (Arias, 2012).

AMBITO DE LA INVESTIGACION
Las herramientas de investigacién fueron utilizadas por el personal
administrativo del municipio de Coronel Gregorio Albarracin de la ciudad de

Lanchipa en el afio 2021.
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3.7. POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO
3.7.1.Poblacion
La poblacion comprende 35 trabajadores de las tres regiones que se
encuentran en la gestion administrativa del Municipio Coronel Gregorio

Albarracin Lanchipa, 2021.

Tabla 3

Cantidad de trabajadores

Areas de la gerencia de Cantidad de Trabajadores
administracion

Area de sub gerencia de contabilidad 13
Area de sub gerencia de tesoreria 12
Area de sub gerencia de logistica 10
Total 35

Nota: Cuadro de trabajadores por area extraido de la MDCGAL

3.7.2.Muestra
En cuanto a la muestra, no se aplicé la formula de muestreo ya que se
evaluaran 35 trabajadores de la Administracion del Condado de Coronel

Gregorio Albarracin Lanchipa, 2021.

3.8. CRITERIOS DE SELECCION
3.8.1.Criterios de inclusion
“Fue dirigido a los trabajadores de la gerencia de administracion de la

Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, 2021”.

3.8.2.Criterios de exclusion
“No fue dirigido a trabajadores de otras areas de la Municipalidad

Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, 2021”.
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3.9. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.9.1. Técnica

“La técnica que se aplico para recolectar los datos fue la encuesta ya
que fue de mayor utilidad, ademas porque la informacion fue mas facil de

recolectar y ademas no requirié una gran inversion de recursos”.

3.9.2. Instrumento

La herramienta de recogida de datos fue un cuestionario compuesto por
preguntas cerradas en escala Likert, elaborado a partir de las teorias recogidas

para el estudio.

3.10.VALIDACION Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

3.11.

Se aplico el instrumento para medir el control interno y la gestion
administrativa de (Palomino, 2018) que fue validado por el criterio de juicio
de expertos, conformado por 3 especialista relacionados al tema, también se
volvera a validar el contenido por el criterio de 3 juicios de expertos. También
se volvio a medir el grado de confiabilidad de alfa de Cronbach que obtuvo
una consistencia positiva en los items.

Cabe resaltar que el cuestionario de control interno esta compuesto por
36 items, para el cuestionario de gestion administrativa por 16 items, ambos

cuestionarios se encuentran establecidos en una escala de Likert.

PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
El proceso analitico de los datos para el estudio se realizé utilizando el

software estadistico IBM SPSS Statistics 25.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

4.1.1. Confiabilidad
La confiabilidad de la herramienta se analiz6 mediante el criterio Alfa de Cronbach,

para verificar la consistencia de los items.

Analisis de confiabilidad de la variable control interno

Tabla 4

Alfa de Cronbach del instrumento de control interno

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.944 36

Nota: Elaborado en SPSS. 25

Interpretacion: En la tabla 4 “se puede observar una confiabilidad de 0.944

considerando una consistencia positiva en el cuestionario de control interno”.



Tabla 5

Alfa de Cronbach por items de la variable control interno

Mediade Varianza de Alfa de
escalasiel escalasiel Correlacién Cronbach si
elemento se elemento se total de el elemento

ha ha elementos se ha
suprimido  suprimido  corregida  suprimido
item 1 129.5429 384.020 0.512 0.942
item 2 128.7429 381.844 0.645 0.942
item 3 129.0000 375.412 0.756 0.940
item 4 128.7714 382.476 0.632 0.942
item 5 128.8571 385.303 0.595 0.942
item 6 130.1429 379.067 0.428 0.944
item 7 129.2571 387.491 0.403 0.943
ftem 8 129.0000 379.706 0.716 0.941
item9 129.3143 374.398 0.604 0.942
ftem 10 129.9143 376.316 0.635 0.941
item 11 130.1714 380.558 0.482 0.943
ftem 12 129.2000 382.635 0.571 0.942
item 13 129.7143 384.328 0.462 0.943
item 14 129.5143 384.375 0.502 0.943
item 15 129.4286 381.958 0.575 0.942
item 16 129.4000 391.365 0.297 0.944
item 17 129.5429 384.020 0.512 0.942
ftem 18 128.7429 381.844 0.645 0.942
item 19 129.0000 375.412 0.756 0.940
ftem 20 128.7714 382.476 0.632 0.942
item 21 128.8571 385.303 0.595 0.942
item 22 130.1429 379.067 0.428 0.944
item 23 129.2571 387.491 0.403 0.943
item 24 129.0000 379.706 0.716 0.941
item 25 129.3143 374.398 0.604 0.942
item 26 129.9143 376.316 0.635 0.941
item 27 130.1714 380.558 0.482 0.943
item 28 129.2000 382.635 0.571 0.942
item 29 129.7143 384.328 0.462 0.943
item 30 129.5143 384.375 0.502 0.943
item 31 129.4286 381.958 0.575 0.942
item 32 129.4000 391.365 0.297 0.944
item 33 129.5429 384.020 0.512 0.942
item 34 128.7429 381.844 0.645 0.942
item 35 129.0000 375.412 0.756 0.940
item 36 128.7714 382.476 0.632 0.942

Nota: Elaborado en SPSS. 25
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Interpretacion: En la tabla 5 “se puede observar que existe una confiabilidad
superior a 0.900 por lo que existe una consistencia positiva en los items del
cuestionario de control interno, lo cual no fue necesario eliminar ni modificar alguno

de items”.

Analisis de confiabilidad de la variable gestion administrativa

Tabla 6

Alfa de Cronbach del cuestionario de gestion administrativa

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.864 16

Nota: Elaborado en SPSS. 25

Interpretacion: En la tabla 6 “se puede observar una confiabilidad de 0.864

considerando una consistencia positiva en el cuestionario de gestion administrativa”.

Tabla 7

Alfa de Cronbach por items de gestion administrativa

Mediade Varianza de Alfa de
escalasiel escalasiel Correlaciéon Cronbach si
elemento se elemento se total de el elemento

ha ha elementos se ha
suprimido  suprimido  corregida  suprimido
Item 1 54.3143 72.281 0.528 0.856
item 2 55.6000 69.894 0.349 0.867
item 3 54.7143 73.151 0.342 0.863
item 4 54.4571 69.432 0.689 0.849
item 5 54.7714 67.711 0.539 0.854
item 6 55.3714 68.005 0.603 0.851
item 7 55.6286 69.476 0.461 0.858
item 8 54.6571 70.526 0.550 0.854
item 9 55.1714 71.029 0.450 0.858
item 10 54.9714 70.852 0.507 0.856
ftem 11 54.8857 69.987 0.571 0.853
item 12 54.8571 74.067 0.283 0.866
ftem 13 55.0000 72.118 0.422 0.859
item 14 54.2000 71.047 0.563 0.854
item 15 54.4571 68.255 0.685 0.847
item 16 54.2286 71.005 0.572 0.853

Nota: Elaborado en SPSS. 25
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Interpretacion: En la tabla 7 “se puede observar que existe una confiabilidad

superior a 0.800 por lo que existe una consistencia positiva en los items del

cuestionario de gestion administrativa, lo cual no fue necesario eliminar ni modificar

alguno”.

4.1.3. Prueba de normalidad

La prueba de normalidad determina si lo datos siguen o no una distribucion normal

Ho: Sig. > 0.05: Los datos siguen de una distribucion normal

H1: Sig. < 0.05: Los datos no siguen de una distribucion normal

Tabla 8

Prueba de normalidad para la variable control interno y dimensiones

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Control 0.113 35 ,200" 0.957 35 0.181
interno
Ambiente de 0.145 35 0.061 0.942 35 0.066
control
Evaluacion 0.185 35 0.004 0.905 35 0.005
de riesgos
Actividades 0.133 35 0.120 0.965 35 0.331
de control
Informacion 0.202 35 0.001 0.889 35 0.002
y
comunicacion
Supervision y 0.161 35 0.021 0.902 35 0.004

monitoreo

Nota: Elaborado en SPSS. 25

Interpretacion: En la tabla 8 de prueba de normalidad “se puede observar un nivel

de significancia menor al 0.05 para la variable control interno y sus dimensiones, al
