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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo principal determinar en qué medida el
control interno influye en la gestion administrativa en la municipalidad distrital de
Pocollay, Region Tacna, ano 2019. El tipo de investigacion del presente estudio es
basico, su disefio de la investigacion es no experimental, y su nivel explicativo. La
investigacion estuvo dirigida a 30 trabajadores; se efectu6 la validez de contenido y la
confiabilidad de cada instrumento, siendo de alta fiabilidad. Se utilizo el estadistico de
regresion ordinal, en la que se analiza la influencia del control interno en la gestion
empresarial de la municipalidad distrital de Pocollay, teniendo como resultado, el
coeficiente de Nagelkerke, que muestra la influencia del Control Interno de 65.0 %

sobre la Gestion Administrativa.

Con respecto al nivel de influencia de las dimensiones de la variable control
interno sobre la gestion administrativa, mediante la contrastacion de hipotesis,
mediante la estadistica inferencial, se comprob6 influencias en valores de menor a
mayor del rango del 25.10% hasta el 47%. Asimismo, con respecto al analisis
estadistico descriptivo por dimensiones de la Variable Control Interno los resultados
fueron los siguientes: dimensién ambiente de control, regular con el 76,0%; dimension
evaluacion de riesgos, moderado con el 78,5; la dimension actividades de control con
el 75,2%; la dimensién informacién y comunicacion, regular con 75,21%.; la
dimension supervision buena con un 53.7%.Para la variable gestion empresarial los
resultados de sus dimensiones fueron: planeacion, es regular con el 78,5%;
organizacion, es regular con el 76,9%; la dimension direccion, regular con el 85,1%;

y la dimension control, es regular con el 82,6%

Palabras clave: Control Interno, Gestion empresarial.
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ABSTRACT

El presente estudio tuvo como objetivo principal determinar en qué medida el control
interno influye en la gestion administrativa en la municipalidad distrital de Pocollay,
Region Tacna, afio 2019 y sus objetivos especificos, fueron planteado por el método
de las dimensiones; siendo dimension evaluacion de riesgos, dimension actividades de
control, dimension informacion y la dimension supervision. El alcance de la presente
investigacion quedo circunscrita a la entidad municipal. Se utilizd6 el método
deductivo. El tipo de investigacion del presente estudio es basico, su disefio de la
investigacion es no experimental, y su nivel explicativo. La investigacion estuvo
dirigida a 30 trabajadores; se efectu6 la validez de contenido y la confiabilidad de cada
instrumento, siendo de alta fiabilidad. Se utilizo el estadistico de regresion ordinal, en
la que se analiza la influencia del control interno en la gestion empresarial de la
municipalidad distrital de Pocollay, teniendo como resultado, el coeficiente de
Nagelkerke, que muestra la influencia del Control Interno de 65.0 % sobre la Gestion

Administrativa.

Con respecto al nivel de influencia de las dimensiones de la variable control interno
sobre la gestion administrativa, mediante la contrastacion de hipotesis, mediante la
estadistica inferencial, se comprobo influencias en valores de menor a mayor del rango
del 25.10% hasta el 47%. Asimismo, con respecto al analisis estadistico descriptivo
por dimensiones de la Variable Control Interno los resultados fueron los siguientes:
dimension ambiente de control, regular con el 76,0%; dimension evaluacién de
riesgos, moderado con el 78,5; la dimension actividades de control con el 75,2%; la
dimension informacién y comunicacidon, regular con 75,21%.; la dimension
supervision buena con un 53.7%.Para la variable gestion empresarial los resultados
de sus dimensiones fueron: planeacion, es regular con el 78,5%; organizacion, es
regular con el 76,9%; la dimension direccion, regular con el 85,1%; y la dimensién

control, es regular con el 82,6%

Palabras clave: Control Interno, Gestion empresarial.



INTRODUCCION

El presente estudio tuvo como objetivo principal determinar en qué medida el
control interno influye en la gestion administrativa en la municipalidad distrital de
Pocollay, Region Tacna, afio 2019. La presente investigacion se da en un marco muy
especial, por un lado, las demandas sociales, los fenémenos fisicos, el ambiente de
asombro e indignacion por el manejo de los dineros del estado y el involucramiento

de autoridades responsables del buen manejo de los mismos.

Uno de los reclamos de la sociedad, sobre todo es la atencion que debe dar el
gobierno en las politicas publicas compartida por todo el aparato estatal. Sin embargo,
ni los gobiernos ni las administraciones publicas han logrado cumplir cabalidad con la
mision encomendada. Esto debido a la existencia de una serie de vicio, actitudes
antiéticas o antivalores en el seno de las entidades publicas y privadas, con énfasis en
las primeras. Esta situacion ha generado que las demandas ciudadanas hayan rebasado
la capacidad de respuesta de los gobiernos tanto nacionales, regionales como locales,
de manera que las instituciones publicas sean vistas como corruptas, ineficaces e
ineficientes lo que a su vez ha generado que la ciudadania pierda la confianza en su
gobierno.

La falta de un adecuado sistema de control interno, la deficiente distribucidn
de los recursos, la falta de ética del empleado publico y el descredito de los
gobernantes, vienen impidiendo que la administracion de los bienes publicos genere

valor publico.

El presente trabajo de investigacion esta estructurado en cinco capitulos: El
primero referido al problema de investigacion. Del segundo capitulo, al fundamenta
el Teorico- Cientifico, el tercero se refiere al Marco Metodologico, seguidamente
tenemos el capitulo cuarto, que nos muestra los resultados y el capitulo quinto referido
a las conclusiones y recomendaciones que posibilitaran intervenir en la situacion
problematica sobre la base de los resultados efectuados.

Finalmente, se consideran las referencias bibliograficas, instrumentos, la

matriz de consistencia, cuestionarios y calificaciones de jueces



1.1

CAPITULO I

Planteamiento del Problema

La presente investigacion se da en un marco muy especial, por un lado, las
demandas sociales, los fendémenos fisicos, el ambiente de asombro e indignacién
por el manejo de los dineros del estado y el involucramiento de autoridades

responsables del buen manejo de los mismos.

Uno de los reclamos de la sociedad, sobre todo es la atencion que debe dar el
gobierno en las politicas publicas compartida por todo el aparato estatal. Sin
embargo, ni los gobiernos ni las administraciones publicas han logrado cumplir a
cabalidad con la mision encomendada. Esto debido a la existencia de una serie de
vicios, actitudes antiéticas o antivalores en el seno de las entidades publicas y

privadas, con énfasis en las primeras.

Esta situacion ha generado que las demandas ciudadanas hayan rebasado la
capacidad de respuesta de los gobiernos tanto nacionales, regionales como locales,
de manera que las instituciones publicas sean vistas como corruptas, ineficaces e
ineficientes lo que a su vez ha generado que la ciudadania pierda la confianza en su
gobierno. Al respecto los estudiosos resaltan las grandes debilidades del aparato
estatal. Podemos resaltar la variable de estudio centrada en el control interno. El
sistema de control interno comprende el plan de la organizacion y todos los métodos
coordinados y medidas adoptadas dentro de una empresa con el fin de salvaguardar

sus activos y verificar la confiabilidad de los datos contables.

La falta de un adecuado sistema de control interno, la deficiente distribucion de los
recursos, la falta de ética del empleado publico y el descredito de los gobernantes,
vienen impidiendo que la administracion de los bienes publicos genere valor

publico.

La contraloria general de la reptiblica también ha tenido su espacio a través de la
dacion de normas y disposiciones de obligatorio cumplimiento, sin embargo,
tampoco fue lo suficiente para frenar el acto delictivo en el aparato publico.
Consecuentemente, la falta de un adecuado sistema de control interno, hace que los
errores y fraudes no sean detectados en las fases del control y vemos el resultado a

la vista, de alli nace la idea de hacer este estudio



De la literatura y la practica podemos afirmar que el Control interno constituye un
proceso integral y permanente que tiene como finalidad, contribuir a la mejora
continua, en la gestion de las entidades, asi como en el uso de los bienes y recursos
del estado, sin embargo, estimamos una de las causas que origina el problema
central es la falta de asignacion de funciones y atribuciones de la fuerza laboral
focalizando el aspecto del control interno. No se requiere solo actuar cuando existe
el problema, sino prevenirlo, por ello si bien no se explicita la problematica en la
municipalidad, no quiere decir que no es materia de estudio, es justamente cuando

no hay respuesta inmediata a un problema es cuando aparece el problema cientifico.

Las posibles causas lo podemos expresar en la revision y constatacion de un mejor
uso de los recursos escasos de estas municipalidades: al advertir riesgos y plantear
medidas correctivas oportunas de los procesos y operaciones, a través del control

interno materia del presente estudio.

La problematica objeto del presente estudio es centrado en analizar la variable de
estudio focalizado en la Gestion administrativa y como esta se ve influenciada por
el bueno, malo o regular manejo del control interno; complementario a evitar
pérdidas por actos no éticos, como asi también detectar las desviaciones que se
presenten en la empresa y que puedan afectar al cumplimiento de los objetivos de

la entidad.

Las posibles causas que podria originar en la entidad la problematica objeto de
estudio serian, entre otras: como ser malversacion o pérdida de activos,
incumplimientos de normas ya sean legales o impositivas que generen un pasivo
contingente, fraudes asociados a informacion financiera fraudulenta que podrian
dafiar la reputacion de la entidad. Dichas situaciones podrian ser prevenidas
gestionando el control interno con anticipacion, como ha sido el propdsito del

presente estudio.

En ese sentido, de acuerdo al analisis descrito, es importante desarrollar la presente
investigacion: determinar el nivel de influencia del control interno en la gestion

administrativa en la Municipalidad Distrital de Pocollay, Region Tacna, afio 2019.



1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

(Cudl es el nivel de influencia del control interno en la Gestion Administrativa en la

Municipalidad Distrital de Pocollay, Region Tacna, afio 2019?

1.2.2  Problemas especificos

a. (Cual es el nivel de influencia del control interno en su dimension ambiente de
control en la Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital de Pocollay,

Region Tacna, afio 2019?

b. (Cual es el nivel de influencia del control interno en su dimension evaluacion de
riesgos en la Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital de Pocollay,

Region Tacna, afio 2019?

c. (Cudl es el nivel de influencia del control interno en su dimension actividades de
control en la Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital de Pocollay,

Region Tacna, afio 20197

d. ;Cuadl es el nivel de influencia del control interno en su dimension informacion y
comunicacion en la Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital de

Pocollay, Region Tacna, afio 2019?

e. (Cual es el nivel de influencia del control interno en su dimension supervision en la

Gestion Administrativa en la Municipalidad de Pocollay, Region Tacna, afio 2019?



1.3. Justificacion de la investigacion

En el sector publico es importante Administrar los fondos publicos con efectividad
transparencia eficacia, control y oportunidad para la toma de decisiones. En aplicacion a
la Decreto Legislativo 1436-2018, Ley marco de la administracion financiera del Sector
Publico, existen sistemas con facultades y competencias de Ley y demas normas
especificas para establecer procedimientos y directivas necesarias para su funcionamiento

y operatividad.

Es importante que la Unidad Ejecutora cuente con un sistema de control interno apropiado
para evitar y disminuir riesgos en los procedimientos administrativos y principalmente en
logistica, contabilidad, tesoreria y areas estratégicas con una mejora continua, esta accion
permitirda un andlisis y evaluacion de la gestion financiera sobre las acciones
administrativas

En resumen, el presente trabajo de investigacion es relevante por:

- Relevancia cientifico - social, puesto que permitird analizar las caracteristicas de
control en la gestion de recursos publicos con participacion de los funcionarios y
personal administrativo que formen parte del mismo, que permita proponer opciones

de mejora continua.

- Relevancia académica, puesto que los resultados logrados serviran a otros

investigadores para ampliar la tematica abordada

- Relevancia practica institucional, dado que permitira identificar recomendaciones
de mejora en los procesos administrativos y acciones de control en la ejecucion de
Ingresos y Gastos de forma oportuna con resultados de una gestion eficaz y eficiente,

alcanzando objetivos institucionales propuestos y las politicas de gobierno.



1.4.0bjetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo general

Demostrar el nivel de influencia del control interno en la Gestion Administrativa en la

Municipalidad Distrital de Pocollay, Region Tacna, afio 2019.

1.4.2. Objetivos especificos

a. Determinar cual es el nivel de influencia del control interno en su dimensioén ambiente
de control en la Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital de Pocollay, Region

Tacna, ano 2019.

b. Establecer cual es el nivel de influencia del control interno en su dimension evaluacion
de riesgos en la Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital de Pocollay, Region

Tacna, ano 2019.

c. Explicar cudl es el nivel de influencia del control interno en su dimension actividades de
control en la Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital de Pocollay, Region

Tacna, ano 2019.

d. Explicar cudl es el nivel de influencia del control interno en su dimension informacion y
comunicacion en la Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital de Pocollay,

Region Tacna, ano 2019.

e. Determinar el nivel de influencia del control interno en su dimension supervision en la

Gestion Administrativa en la Municipalidad de Pocollay, Region Tacna, afio 2019.



1.5.-De 1a unidad de estudio

1.5.1. La Municipalidad de Distrital de Pocollay:

Después de un largo vacio en el tiempo nos encontramos bruscamente con poblaciones
asentadas en los valles y en las playas (periodo expansionista). Estas poblaciones tenian
conocimiento avanzado de la agricultura, ceramica, ganaderia, explotacion de
minerales, etc., y las relaciones entre el area de estudio (Valle de Pocollay) y el

Altiplano, fueron intensas.

Durante la Independencia, 1857 creado el Departamento de Tacna resalta su
consolidacion productiva en frutas y vid (Tacna y/o Pocollay) ademas de la produccioén
a lo largo de todo el Valle de Tacna; dicha produccion sustenta el establecimiento del
arriaje y el comercio a pesar de sus escasos recursos hidricos. El pueblo de Pocollay era
un pintoresco lugar residencial de las importantes y visibles familias de la ciudad de
Tacna en la época del Virreinato y en los primeros afios de la Republica etimologica e
histéricamente el Vocablo originario Pocollay significa tierra de Pukos, ollas en la
actualidad existe por planificar un Desarrollo armoénico de acuerdo a sus potencialidades

y posibilidades, recuperando el esplendor de su pasado.

Grafico 5
Mapa del distrito de Pocollay, Provincia de Tacna.
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Mision

“La Municipalidad Distrital de Pocollay es una institucion al servicio de su poblacion, con
liderazgo y capacidad de liderazgo para gobernar, generar desarrollo y calidad de vida.

(Pocollay, 2020)”

Vision

“Al 2021 Pocollay es un distrito prospero con un crecimiento sostenible basado en una
agricultura tradicional pero competitiva la que se vincula con las actividades turisticas,
industriales y comerciales; las que conviven respetando el medio y articulados a los procesos
locales y globales existentes; y con una poblacién comprometida y organizada que potencia sus
capacidades y habilidades inmersos en una cultura de valores y respeto, desarrollando estilos

de vida saludables y provista adecuadamente de los servicios basicos.” (Pocollay, 2020)

Grafico 6
Organigrama

ORGANIGRAMA DE LA ESTRUCTURA ORGANICA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE POCOLLAY
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes del Estudio

2.1.1. Antecedentes internacionales
-Mazariegos, Aguila, Pérez, & Cruz, ( 2013) en su investigacion: “EL
CONTROL INTERNO DE UNA ORGANIZACION PRODUCTORA DE
CAFE CERTIFICADO, EN CHIAPAS, MEXICO”.Se puede destacar:
Tenia como objetivo documentar la experiencia de estos pequefios
productores de café que han incursionado en la certificacion de sus
procesos de produccion de café bajo estandares de produccion organica
y de comercio justo. seguida del disefio de su sistema de control interno
lo cual permiti6 a ésta organizacion obtener la certificacion de la

produccion de café.

Se encontr6 evidencia contundente de que la organizacion ha
desarrollado un sistema de gestion de la calidad de su produccion fundamentado
en un sistema de control interno que tiene sus bases en los lineamientos generales
de los sistemas de certificacion bajo los cuales esté certificado. El enfoque del
desarrollo de la documentacion que ha generado la organizacion a lo largo de
sus afios de vida ha sido hacia el cumplimiento de estandares establecidos, a los
cuales se sujetan de manera voluntaria. El logro de la obtencién y mantenimiento
de los certificados que acreditan la calidad organica y de comercio justo de su
producto (café) ha sido debido al desarrollo de los componentes del sistema de
control interno, a la sistematizacion de la informacién y a la integracion de
evidencias de las actividades realizadas anualmente” (Mazariegos, Aguila,

Pérez, & Cruz, 2013).

- Guzman & Vera, (2015) realizaron la investigacion titulada “El control interno
como parte de la gestion administrativa y financiera de los centros de atencién
y cuidado diario. Caso: Centro de Atencion y cuidado diario El Pedregal de
Guayaquil para la obtencion del grado de ingeniero en contabilidad y auditoria

de la Universidad Politécnica Salesiana de Ecuador”.
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La investigacion tuvo como objetivo analizar la incidencia del control
interno en la gestion administrativa y financiera de los centros de
atencion y cuidado diario El Pedregal. El tipo de investigacion fue causal

y para la recoleccion de datos se realizo entrevistas, encuestas y listas de

observacion al cliente interno y externo de la institucion.

La investigacién concluye que los procesos que realiza la institucion no
se encuentran formalizados y la estructura organizacional no permite determinar
responsabilidades funcionales, asi mismo no existe una adecuada gestion de
riesgos, por tanto, se propone mejorar los elementos del control interno en sus
componentes de estructura, formalizacién de procedimientos y gestion de

riesgos para mejorar el servicio brindado (Guzman & Vera , 2015).

-Abarca, Ayala y Suria (2011) realizaron la investigacion titulada “Disefio de un
sistema de control interno con enfoque COSO-ERM para el area de inventarios
de las empresas distribuidoras de cosméticos por catdlogo de la Zona
Metropolitana de San Salvador para obtener el grado de Licenciado en
Contaduria Publica de la Universidad de El Salvador”.
La investigaciéon tuvo como objetivo implantar la gestion de la
administracion de riesgos corporativos para garantizar la eficiencia en el
registro y control de los productos en el area de inventarios de Zelsa, S.A
alineado al objetivo general de la empresa. El tipo de investigacion fue
hipotético deductivo y para la recoleccion de datos se realiz6 a través de
la aplicacion de entrevistas y encuestas a una poblacion de 33 empresas

de venta por catalogo.

La investigacion concluye que las empresas distribuidoras de cosméticos
no cuentan con politicas, normas y procedimientos actualizados para el area de
inventarios, instrumentos necesarios para garantizar un mejor control de los
productos, por lo cual los funcionarios que dirigen estas empresas reconocen la
importancia de conocer el sistema de control interno a efectos de mejorar la

eficacia de los procesos y el control de los productos” (Abarca & Ayala, 2011).

-Monascal (2010) realiz6 la investigacion titulada “Propuesta de Gestion de

Control Interno, caso: Gerencia de auditoria ITALVIAJES, CA para obtener ¢l
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grado de Especialista en Planificacion, Desarrollo y Gestion de Proyectos de la
Universidad Monteavila de Venezuela”.
La investigacion tuvo como objetivo proponer mejoras a la gestion del
proceso de control interno en la empresa Italviajes, CA. El tipo de
investigacion fue no experimental — descriptiva, para la recoleccion de la
informacion se utiliz6 cuestionarios aplicados a personal de la
institucion.
La investigacion concluye que en la entidad existe desconocimiento de los
métodos de aplicacion de control interno, asi como las normas y procedimientos
que implican la implementacion del control interno en sus areas, por lo cual se
propone un modelo de mejora del control interno en la institucion con base a la

actualizacion y formalizacion de sus procedimientos” (Monascal, 2010).

2.1.2. Antecedentes nacionales
-Acuiia & Chavez (2013) en su tesis para optar el grado de Contador Publico
titulada: “CONTROL INTERNO EN EL AREA DE ABASTECIMIENTO DE
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN AGUSTIN DE CAJAS,

Huancayo, Peru”.

Este trabajo recoge la falta de conocimiento de control interno,
incidiendo en procesos tradicionales poco profesionales por rechazo a
las nuevas disposiciones administrativas, esta situacion es consecuencia
de la inadecuada utilizacion de las herramientas de administracion,
conllevando por esta razon; a formular la siguiente interrogante Cémo
influye el control interno en el 4rea de abastecimiento de la
Municipalidad Distrital de San Agustin de Cajas” (Acufia & Chéveza,
2013).

Tuvo como hipoétesis. El control interno influye positivamente en la
unidad de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de San Agustin de Cajas.
Para el efecto; la presente tesis se ha orientado al cumplimiento del
siguiente objetivo. Analizar cémo influye el control interno sobre la
Unidad de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de San Agustin de
Cajas” (Acuiia & Chaveza, 2013).
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Finalmente tal como se aprecia las Conclusiones, estan de acuerdo
a los objetivos planteados que permiten establecer que La Ley de
Contrataciones utilizadas en los procesos de seleccion son parte fundamental
del Area de Abastecimiento para optimizar y promover medidas favorables
en la gestion administrativa partiendo de la aplicacion de los procedimientos
que regulan todas las actividades del proceso de abastecimiento,

almacenamiento y bienes patrimoniales sujetos a control.

(Melgarejo, 2017) en su tesis para optar el grado de maestra en gestion publica.
En la investigacion titulada: “Control interno y gestion administrativa segiin
trabajadores de la municipalidad provincial de Chota, 2016”

, el objetivo general de la investigacion fue determinar la relacion que existe
entre el Control interno y la gestion administrativa segun los trabajadores de la

municipalidad provincial de Chota, 2016”.

“El tipo de investigacion es bdasica el nivel de investigacion es
descriptivo y el disefio de la investigacion es descriptivo correlacional y
el enfoque es cuantitativo. La muestra estuvo conformada por 112
trabajadores de la municipalidad. La técnica que se utilizé es la encuesta
y los instrumentos de recoleccion de datos fueron dos cuestionarios
aplicados a los trabajadores. Para la validez de los instrumentos se utilizo
el juicio de expertos y para la confiabilidad de cada instrumento se utilizé
el alfa de Cronbach que salié muy alta en ambas variables: 0,929 para la
variable Control interno y 0,931 para la variable gestién administrativa”

(Melgarejo, 2017).

Con referencia al objetivo general fue determinar la relacion que existe
entre el Control interno y la gestion administrativa segun los trabajadores de la
municipalidad provincial de Chota, 2016, se concluye que existe relacion directa
y significativa entre el Control interno y la gestion administrativa. Lo que se
demuestra con el estadistico de Spearman (sig. bilateral = .000 < 0.01; Rho =

135%%) # (Melgarejo, 2017).
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(Huayta, 2017) realizd la investigacion: “El control interno en la gestion

administrativa de las instituciones educativas privadas de educacion basica

regular en el distrito de Lince, 2016.Lima”. Esto es:
El principal objetivo de la investigacion fue determinar de qué manera la
implementacion de un Control Interno optimiza la Gestion
Administrativa de las Instituciones Educativas Privadas de Educacion
Bésica Regular del distrito de Lince. Este estudio se enmarca dentro de
las investigaciones descriptivas correlacidnales, ya que por medio de la
interpretacion, andlisis, observacion, comparacion y descripcion de las
variables se ha establecido que hay una significancia y relacion entre

ellas” (Huayta, 2017).

La muestra estuvo conformada por 54 personas, que corresponden a 10
Instituciones Educativas Privadas ubicadas en el distrito de Lince y los datos
estadisticos que sostienen esta investigacion vienen de los resultados obtenidos
por la aplicacion del instrumento al personal directivo, promotores, educadores
y administrativo que conforman la cadena educativa de Educacion Basica
Regular y validado por los expertos en el area de educacion” (Huayta, 2017).
“Los resultados del trabajo de campo y el contraste de las hipotesis realizados
han demostrado que es necesario implementar un adecuado Control Interno en
las Instituciones Educativas Privadas de Educacion Bésica Regular para
optimizar la Gestion Administrativa y brindar un mejor servicio que beneficiaria
tanto a los promotores y duefos de las instituciones en estudio, asi como a la
comunidad estudiantil formando alumnos de calidad y muy competitivos en

beneficio de la sociedad” (Huayta, 2017).

Fernandez (2015) realizd la investigacion titulada “El control interno y su
influencia en la gestion de las instituciones publicas del Peru: Caso Hospital La
Caleta Chimbote, 2014, para obtener el grado de Contador Publico de la
Universidad Catolica Los Angeles Chimbote”.
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“La investigacion tuvo como objetivo determinar y describir la influencia

del control interno en la gestion de las instituciones publicas del Pert y

del Hospital La Caleta Chimbote, 2017. El tipo de investigacioén fue no

experimental- descriptivo- bibliografico documental y de caso; y para la

recoleccion de la informacion se realizd fichas bibliograficas y

cuestionarios a las unidades orgénicas del hospital la Caleta” (Fernandez,

2015).

La investigacion concluye en que el control interno no esta influyendo
positivamente en la gestion dado que los componentes del control interno no
estan operando eficientemente lo cual pone en peligro los intereses de las
entidades publicas al no darse un uso eficaz y eficiente de los recursos publicos
del estado y eso conlleva a que no se estén cumpliendo los objetivos y metas

institucionales (Fernandez, 2015).

2.1.3. Antecedentes regionales o locales

(Garcia, 2017)realizo la investigacion titulada “El control interno y el logro de
objetivos en la Unidad de Gestion Educativa Local de Tacna, afio 2017 para

obtener el grado de Maestro en Contabilidad, Tributacion y auditoria™.

La investigacion tuvo como objetivo determinar el grado y sentido de
correlacion entre el control interno y el logro de objetivos en la Unidad
de Gestion Educativa Local de Tacna, afio 2017. El tipo de investigacion
fue basico o puro, para la recoleccion de datos se utilizaron encuestas

aplicados a los trabajadores de la UGEL Tacna.

La investigacion concluyd que existe una correlacion directa y
significativa entre el control interno y el logro de objetivos en UGEL Tacna,
recomendando que para mejorar la implementacion de la funcion de control
interno se debe fortalecer el comportamiento ético del personal en el desarrollo

de sus funciones” (Garcia, 2017).
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- (Valencia & Ocampos, 2017)hicieron la investigacion: “Gestion
administrativa y la calidad de servicio al usuario, en la red asistencial
ESSALUD-Tumbes, 2016".

“El presente Trabajo de Investigacion tiene por objetivo determinar la
relacién entre la Gestion administrativa y la calidad de servicio al
usuario, en la Red Asistencial ESSALUD-Tumbes, 2016.El estudio es de
tipo descriptivo correlacional y para el recojo de los datos se utilizo la
técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario a una muestra
de 39 trabajadores de la Red Asistencial ESSALUD-Tumbes, 2016”
(Valencia & Ocampos, 2017).

El desarrollo de la estadistica descriptiva e inferencial estuvo apoyado
en Microsoft Excel para tal efecto formular la siguiente hipotesis: La IBM
SPSS como herramientas de procesamiento de datos. Los resultados
obtenidos muestran que existe relacion significativa entre las variables del
estudio, es decir, la aplicaciéon de una adecuada gestion administrativa es
fundamental para brindar un servicio de calidad, por lo que se acepta la
hipdtesis planteada. En sus conclusiones aparecen lo siguiente (Valencia &

Ocampos, 2017):

- “El coeficiente de correlacion de Pearson obtenido en el estudio
(R=10,559) comprueba la existencia de una relacion directa moderada
entre la Gestion Administrativa y la Calidad del Servicio desde la
perspectiva del trabajador administrativo de la Red Asistencial EsSalud

Tumbes, 2016 (Valencia & Ocampos, 2017).

-Con (Sosa, 2016), en la tesis "Implementacion del sistema de control interno
y la gestion institucional de la municipalidad provincial de Ilo — 2016,
desarrollado en la Facultad de Ciencias Juridicas empresariales y

pedagogicas de la Universidad José Carlos Mariategui de Moquegua™.

El método de investigacion constituye una investigacion bdsica. Se
investigd para determinar la relacion entre la implementacion del sistema

de control interno y la Gestion institucional de la Municipalidad
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provincial de Ilo. Y se ha llegado a la conclusion que existe una relacion
directa y significativa, existiendo una correlacion positiva considerable.

Valor de correlacion de Pearson = 0.850” (Sosa, 2016).

2.2.Bases tedrico cientificas

2.2.1. Control Interno

El control interno no tiene el mismo significado para todas las personas, lo cual
causa confusion entre empresarios y profesionales, legisladores, reguladores, etc.
Estos problemas se agravan cuando el término ‘“‘control interno”, sin estar

claramente definido, se utiliza en leyes, normas o reglamentos (Lybrand, 2007).

“El control interno comprende el plan de organizacion y todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un negocio para
salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y la confiabilidad de su informacién
financiera, promover la eficacia operacional y fomentar la adherencia a las
politicas prescritas por la administracion”. (Fonseca, 2013).

Ahora bien, segin las normas Tecnicas (ICAC, 2011): Proceso que proporciona
el manual es:” Proceso efectuado por el consejo de adminisgtracion, la direccion y
el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un
grado de seguridad razonable en cuanto a laconsecucion de objetivos dentro de las
categorias de:eficacia, eficiencia, fiabilidad de la inforfmacién y cumplimientoi de

leyes y normas aplicables”.

Yabar (2017) define al control interno como: “Concepto que se utiliza para
describir las acciones que deben tomar los titulares y funcionarios de las entidades
publicas, con la finalidad de preservar, evaluar y monitorear las operaciones y la

calidad de los servicios a su cargo”. (p 23)

Contraloria General de la Republica (CGR, 2014) en la publicacion Marco
Conceptual de Control Interno sefiala que el control interno es el: “Proceso integral
de gestion efectuado por el titular, funcionarios y servidores de una entidad (...)
para dar seguridad razonable de que, en la consecucion de la mision de la entidad,

se alcanzaran los objetivos”. (p 11)
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La Directiva 013-2016-CG/GPROD (2016) sefiala que el control interno es
“Proceso continuo dinamico e integral de gestion, efectuado por el Titular,
funcionarios y servidores de la entidad, disefiado para enfrentar los riesgos y dar

seguridad razonable de que se alcancen los objetivos institucionales”.

De las definiciones sefialadas podemos resaltar por un lado Yabar sostiene
que el control interno ayuda a mejorar la calidad del servicio brindado por las
Entidades a través de evaluaciones y monitoreo, mientras que la Contraloria
General de la Republica sefiala que un beneficio de la ejecucion del control interno
es la consecucion de los objetivos institucionales, se puede a través de estos
conceptos deducir que uno de los objetivos institucionales implicitos es la calidad
del servicio, por lo tanto estos autores apoyan el hecho que el control interno ayuda
a mejorar la calidad de servicio.

Los objetivos del control interno en el sector publico segun indica La Contraloria
General de la Republica en el Marco conceptual del control interno (2014), resaltd

que el control interno en el sector publico tiene los siguientes objetivos:

a) Promover la efectividad, eficiencia y economia de las operaciones y calidad en
los servicios. Relacionado con los controles internos que adopta la entidad en
los procesos de planeacion, organizacion, direccion y control para asegurar que
se ejecuten las operaciones, de acuerdo a criterios de efectividad, eficiencia y

economia para otorgar mayor satisfaccion al publico.

b) Proteger y conservar los recursos contra cualquier pérdida, dispendio, uso
indebido, acto irregular o ilegal. Medidas para prevenir o detectar operaciones
no autorizadas, uso ilegal de recursos o irregularidades que podrian causar

pérdidas significativas para la entidad.

c¢) Cumplir las leyes, reglamentos y normas gubernamentales. Mediante el
establecimiento de politicas y procedimientos especificos para que los usos de

los recursos publicos se realicen en concordancia a la normativa que lo regula.
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d) Elaborar informacion valida y confiable, presentada con oportunidad. Plasmada

en las politicas, métodos y procedimientos para asegurar que la informacion

elaborada sea valida y confiable.

Los Modelos de Control interno y el informe COSO, diferentes iniciativas a nivel

internacional han tratado de estandarizar el concepto de control interno en modelos

de gestion segun los propositos que persigue, y son utilizados tanto en el sector

publico como privado.

La (Contraloria, 2014) en su informe marco conceptual de control interno

resume los principales modelos segun pais de origen.

Figura 1

Modelos de Control Interno

Criteria of Control Board

perfeccionar el proceso de toma
de decisiones a través de una
mejor comprension del control,

del riesgo y de la direccion.

Pais de Propésito Aspectos Importantes
Modelo Origen

COSO Estados Apoyar a la direccion para un | Incluye la identificacion de

Committee of Sponsoring | Unidos mejor Control de la | riesgos internos y externos o

Organizations of the organizacion. los Asociados al cambio

Treadway Commission Resalta la importancia de la
planificacion y la
supervision.
Plantea piramide de
componentes de control
interrelacionados.

CoCo Canada Ayuda a las organizaciones a | Se sustenta en la teoria

general de sistemas y de la

contingencia.

Resalta la importancia de la
definicion y adopcion de

normas y politicas.

Plantea que la planeacion
estratégica proporciona

sentido a la direccion.
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Define 20 criterios para
disefio, desarrollo y
modificacion del control.
ACC Australia | Ayuda a las organizaciones a Resalta la importancia del
Australian Control Criteria Perfeccionar el proceso de toma | autocontrol 'y confianza
de decisiones, dandole | mutua.
importancia a los trabajadores y | Hace  énfasis en  los
a otros grupos de interés en el | conocimientos y habilidades
cumplimiento de los objetivos. para el desarrollo de una
actividad.
Incluye un modelo de gestion
de riesgos.
Cadbury Reino Adopta una comprension de Se soporta en el sistema
Unido Control mas amplio. Brinda COSO, exceptuando lo
Mayores especificaciones en la | referente a sistemas
definicion de su enfoque sobre el | De informacion, lo cual se
sistema de control. incorpora en otros elementos.

Fuente: Contraloria General de la Republica

De todos los modelos mostrados anteriormente el modelo de control interno mas

utilizado y aceptado a nivel internacional es el enfoque de Control Interno COSO

elaborado por the Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway, el cual

estd basado en 5 componentes interrelacionados entre si, los cuales son:

Ambiente de control
Evaluacion de riesgos

Actividades de control

Informacién y comunicacion y Supervision.

Estos componentes se encuentran interrelacionados y buscan la efectividad

organizacional para el logro de objetivos institucionales, sin embargo, la calidad de su

implementacion dependerd del grado de desarrollo organizacional alcanzado por las

entidades, asi como por los mecanismos de revision y evaluacion de la entidad.
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2.2.1.1. Dimensiones del Control Interno
Las Normas de Control Interno (320-2006) establecen que el sistema de control
interno es el conjunto de politicas, normas, planes, organizacién, metodologia y
registros organizados e instituidos en cada entidad del Estado para la
consecucion de la mision y objetivos institucionales. En virtud a ello establece
una serie de componentes que integran el sistema y que sirven de base para el
establecimiento de las dimensiones del control interno materia de la

investigacion.

a) Ambiente de Control: Entorno organizacional que contribuye al
establecimiento y fortalecimiento de politicas, procedimientos y cultura del
control interno. Esta dimension incluye una serie de subcomponentes los cuales
son base de los indicadores formulados en la investigacion y que se encuentran
descritos en la Tabla 1:

Tabla 1

Dimension Ambiente de Control e Indicadores

Dimension Indicadores

Filosofia de la Direccion: Conducta y actitud positiva que debe

caracterizar a la gestion respecto del control interno

Competencia profesional: Personal profesional idoneo con las
AMBIENTE DE funciones y responsabilidades asignadas en las entidades del
CONTROL Estado.

Estructura  organizacional: = Adecuada  organizacion
institucional que mejor contribuya al cumplimiento de sus

objetivos.

Fuente: Elaborado a partir de Orientaciones Bésicas para el fortalecimiento del Control

Interno en Gobiernos locales y Normas de Control Interno.

b) Evaluacion de riesgos: Proceso de identificacion, analisis y respuesta a los
riesgos potenciales para la entidad y que podrian perjudicar el logro de sus objetivos. Esta
dimensiodn incluye una serie de subcomponentes los cuales son base de los indicadores

formulados en la investigacion y que se encuentran descritos en la Tabla 2:
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Tabla 2

Dimension Evaluacion de riesgos e Indicadores

Dimension Indicadores

Identificacion de riesgos: Se tipifican todos los riesgos que
pueden afectar el logro de los objetivos de la entidad debido a
factores externos o internos

) Valoracion de riesgos: El propdsito es obtener la suficiente
EVALUACION DE

RIESGOS

informacion acerca de las situaciones de riesgo para estimar su
probabilidad de ocurrencia, tiempo, respuesta y consecuencias.
Respuesta al riesgo: Identificacion de opciones de respuesta al
riesgo considerando la probabilidad y el impacto en relacion con

la tolerancia al riesgo y su relacidon costo/beneficio.

Fuente: Elaborado a partir de Orientaciones Bésicas para el fortalecimiento del Control

Interno en Gobiernos locales y Normas de Control Interno.

) Actividades de control: Politicas y procedimientos establecidos para asegurar
que se estan llevando a cabo un adecuado control en la entidad. Esta dimension incluye
una serie de subcomponentes los cuales son base de los indicadores formulados en la

investigacion y que se encuentran descritos en la Tabla 3:

Tabla 3

Dimension Actividades de control e Indicadores

Dimension Indicadores

Documentacion de procesos: Los procesos, actividades y tareas
deben estar debidamente documentados de acuerdo a estandares
establecidos

Revision de procesos, actividades y tareas: Deben ser
ACTIVIDADES DE

periddicamente revisados para asegurar que cumplen con los
CONTROL

reglamentos, politicas, procedimientos vigentes.
Segregacion de funciones: En los cargos o equipos de trabajo,
contribuyendo a reducir los riesgos de error o fraude en los

procesos, actividades o tareas.
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Fuente: Elaborado a partir de Orientaciones Basicas para el fortalecimiento del Control

Interno en Gobiernos locales y Normas de Control Interno.

d) Informacion y Comunicacion: Canales, medios y acciones que aseguren el
flujo de informacién en todas las direcciones con calidad y oportunidad. Esta dimension
incluye una serie de subcomponentes los cuales son base de los indicadores formulados

en la investigacion y que se encuentran descritos en la Tabla 4:

Tabla 4.

Dimensién Informacion y comunicacion e Indicadores

Dimension Indicadores

Canales de comunicacion: Consideran una mecéanica de
distribucion formal, informal y multidireccional para la difusion
de la informacion
INFORMACION Sistemas de informacion: Provee la informacion para la toma
Y de decisiones, garantizando la transparencia en la rendicion de
COMUNICACION cuentas.
Suficiencia de la informacion: Disefiar e implementar
mecanismos que aseguren las caracteristicas necesarias para una

informacién adecuada.

Fuente: Elaborado a partir de Orientaciones Basicas para el fortalecimiento del Control

Interno en Gobiernos locales y Normas de Control Interno.

e) Supervision: Conjunto de actividades de evaluacion, control incorporadas a los
procesos y operaciones de la entidad, con fines de mejora. Esta dimension incluye una
serie de subcomponentes los cuales son base de los indicadores formulados en la

investigacion y que se encuentran descritos en la Tabla 5:
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Tabla 5

Dimension Supervision e Indicadores

Dimension Indicadores

Monitoreo de la implementacion: Mediante el seguimiento

continuo o evaluaciones puntuales.

Autoevaluacion: Por parte de los 6rganos y personal competente,

mediante compromisos de mejoramiento institucional.
SUPERVISION Evaluaciones independientes: A cargo de los 6rganos de control
para garantizar la valoracion y verificacion periddica e imparcial
del comportamiento del sistema de control interno y de la gestion
formulando las recomendaciones

institucional para su

mejoramiento

Fuente: Elaborado a partir de Orientaciones Bésicas para el fortalecimiento del Control

Interno en Gobiernos locales y Normas de Control Interno.

2.2.1.2.
La Contraloria General de la Republica (2017),

Secuencia de implementacion del Sistema de Control Interno.

elabor6 la Guia de
Implementacion y Fortalecimiento del Sistema de Control Interno en las
Entidades del Estado en donde establecid una secuencia de implementacion del
Sistema de Control Interno las cuales forman un ciclo continuo, dindmico y
permanente en el tiempo:

Figura 2

Secuencia de Implementacion del Sistema de Control Interno

\ Planificacién | Ejecucion Evaluacion
Etapa V
Reportes de evaluacién y
mejora continua
Etapa IV
Cierrede brechas & Elaborar reportes de

Etapa |

Etapall
Identificacion de brechas

Etapa lll

Elaboracion del Plan d2
Trabajo para el cierre de
brechas

7. Ejecutar las acciones
definidas en el plan de
trabajo

Acciones prelimi

. Suscribir acta de
compromiso

. Conformar Comité de
Control Interno

. Sensibilizar y capacitar
en Control Interno

4, Elaborar el programa
de trabajo para realizar
el diagnastico del SCI

5. Realitar el Diagndstico
del SCI

6, Elaborar el plan de
trabajo con base en los
resultados del
diagnostico del SCI

Fuente: Contraloria General de la Republica,2017

evaluacion respecto a
laimplementacion del
Sal

9. Elaborar un informe
final

10. Retroalimentar el
proceso para la mejora
continua del CI
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Como se describe en la figura 2, la secuencia de implementacion del Sistema de
Control Interno estd conformada por tres fases que a su vez se sub divide en V

etapas y 10 actividades, las cuales se describiran brevemente:

- Fase Planificacion: En esta fase se establece la preparacion de la entidad al
sistema de control interno. El Titular y la Alta Direccion de la Entidad suscriben
un acta de compromiso para la implementacion del Sistema de Control Interno
y conformaciéon del Comité de Control Interno el cual es aprobado mediante
Resolucion o equivalente y conformado con un minimo de 5 integrantes.
Posteriormente se realiza la sensibilizacion y capacitacion a los trabajadores de
la Entidad respecto a la importancia y beneficio del control interno para la
Institucion. Asi mismo el Comité de Control Interno elabora un Plan de Trabajo
para la realizacion del Diagnostico del Sistema de Control Interno en donde se
identifican las brechas de la entidad respecto a los componentes de control con
la finalidad de elaborar un plan de trabajo donde se determinen acciones, plazos,

responsables y recursos necesarios para el cierre de brechas.

Fase Ejecucion: En la fase de ejecucion cada Unidad Organica de la Entidad
debe ejecutar las acciones definidas en el plan de trabajo establecido en la fase
de planificacion para el cierre de brechas de los componentes del sistema de
control interno. Todo el proceso estarda monitoreado por el Comité de Control

Interno, quienes daran las recomendaciones del caso.

Fase Evaluacion: Cada tres meses el Comité de Control Interno debe el elaborar
reportes de evaluacion de la implementacion del Sistema de Control Interno y el
mismo debe estar registrado en el aplicativo designado por la Contraloria
General de la Republica. Una vez implementado el Sistema de Control Interno
en la Entidad el Comité de Control Interno realizard un informe final con los
resultados de la implementacion. Finalmente, el Sistema de Control Interno debe
ser constantemente monitoreado con la finalidad de retroalimentar el proceso

para la mejora continua de cada uno de los componentes que lo conforman.
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2.2.1.3. Marco normativo que regula el control interno

Para, (320-2006-, 2006), la implementacion del Sistema de Control Interno es de
cardcter obligatorio para todas las instituciones sujetas a control por parte del
Estado. El marco normativo aplicable a su implementacion es el siguiente:
- LeyN°27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica.
- Ley N°28716 Ley de Control Interno.
- R.C. 320 -2006 —CG Normas de Control Interno para entidades del Estado.
- Ley N° 30372 Quincuagésima Tercera Disposicion Complementaria de la Ley
de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2016.
- R.C. 149 -2016 —CG Aprueba la Directiva N° 013-2016 —CG/PROD
“Implementacion del Sistema de Control Interno en las entidades del Estado”.
- R.C. N° 004-2017-CG Aprueba la Guia para la implementacion y

Fortalecimiento del control interno en las entidades del Estado.

2.2.1.4. Causas de Ineficiencia al control interno
a) Ausencia de Manuales y Reglamentos de Organizacion y funciones

(MOF y ROF)

Toda Entidad debe contar como minimo para complementar su organigrama
con el correspondiente MOF-ROF, en el cual se debe de asignar las
responsabilidades, los cargos, las diferentes relaciones jerarquicas y
funcionales para cada persona. El personal administrativo de las entidades
debe conocer el ambito de sus deberes y responsabilidades, lo cual le permita
utilizar la iniciativa para enfrentar y solucionar problemas, establecer
controles internos preventivos y simultaneos dentro de los limites de su

autoridad.

b) La no aplicacion de las sanciones correspondientes en su oportunidad.
Esto se debe a la falta de actualizacion y optimizacion del régimen
disciplinario establecido en el reglamento de la carrera administrativa Decreto

legislativo 276 y su reglamento D.S. N° 005-90-PCM.

¢) La no aplicacion de las sanciones correspondientes en su oportunidad.

Esto se debe a la falta de actualizacion y optimizacion del régimen
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disciplinario establecido en el reglamento de la carrera administrativa Decreto

legislativo 276 y su reglamento D.S. N° 005-90-PCM.

d) Excesiva influencia politica y partidaria en las decisiones gerenciales.
Prima el interés politico, la afiliacion partidaria o amical Para la designacion
de personal de confianza en los cargos directivos, No se elige a los mejor
capacitados, técnica o profesionalmente, de alli la gestion que realiza es

deficiente.
e) Existencia de una cultura de la Corrupcion.

La corrupcion no solo se presenta entre los funcionarios, si no entre las
empresas particulares que proveen bienes y servicios o realizan obras publicas

de cualquier envergadura.

f) Lano aplicacion de las sanciones correspondientes a los funcionarios que
no cumplen, con implementar las medidas correctivas recomendadas en

los informes de control institucional.

No se aplican las sanciones a los funcionarios que no hacen caso de las
recomendaciones y tampoco a aquellos que omiten presentar la informacion
solicitadas por las comisiones de auditoria. Es decir, es decir no se aplica lo

normado en el articulo 42 de la ley N° 27785.

g) Ausencia de capacitacion al personal y a los funcionarios es aspectos de
la administracion publica en general y en los ilicitos administrativos y
penales en que pueden incurrir al quebrantar los deberes del cargo o de

la funcion.

Cada entidad deberia de invertir un porcentaje de los recursos financieros en
capacitar a los funcionarios o servidores en el conocimiento de las normas
anticorrupcion el MOF y ROF interno y las formas como se pueden denunciar

hechos ilicitos ante las autoridades competentes

2.2.1.5. Finalidad del Control Interno

a) E1 control interno contribuye al logro efectivo de los objetivos

institucionales: la mision y los objetivos de las municipalidades constituyen la
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razdn de su existencia; sin ellos, los procesos, acciones y recursos que asignemos
no tendrian ningun sentido ni finalidad. El control interno, como funciéon y
practica cotidiana, permite cautelar y verificar que los objetivos se cumplan en

la medida de lo planificado y de acuerdo con las necesidades de la poblacion.

b) El control interno permite un mejor uso de los recursos escasos:

Al advertir riesgos y plantear medidas correctivas antes y durante la ejecucion
de los procesos y operaciones, el control interno contribuye a una mayor
eficiencia en el uso de los recursos que por lo general son escasos. Un buen
control preventivo podria evitar, por ejemplo, las paralizaciones de una obra; los
procesos de seleccion declarados desiertos; los contratos mal elaborados; la
deficiente calidad de los bienes adquiridos; los pagos realizados sin el debido
sustento o sin la autorizacion debida; entre muchos otros casos que terminan

generando sobrecostos a la institucion.

La retroalimentacion del control interno genera mayor conocimiento y

destrezas en los gestores publicos:

Dado que el control interno preventivo, funciona como sensor de errores y
desviaciones, ademas de proponer medidas correctivas. Asimismo, mejora las
practicas gerenciales y operativas, permite reenfocar los conceptos y
metodologias, desarrollando asi nuevas habilidades en los funcionarios y

servidores de la entidad.

Por ejemplo, en un proceso de seleccion, el control interno ensefiaria la mejor
manera de determinar los precios referenciales; de indagar la presencia de
potenciales postores en el mercado; de elaborar mejor las bases; y de planificar

el proceso de manera oportuna y como lo requiere el usuario.

d) El control interno promueve una cultura orientada al buen desempeiio:

El desarrollo de mecanismos de control y su verificacion previa y simultanea,
trae como consecuencia la mejora del desempeio institucional y promueve una

“cultura del logro” en los gestores publicos.
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e) El control interno como instrumento para combatir la corrupcion en la
accion publica: La corrupcion se define como: La accion o efecto de corromper,
alterar y trastocar la forma de alguna cosa, viciar, sobornar o cohechar a una
persona o autoridad. La corrupcion es uno de los grandes flagelos del presente
siglo y genera desconfianza y crece donde no existe tejidos institucionales que
la controle y minimice. Es por ello que el control interno fortalece la lucha contra
la corrupcion. Es una “herramienta fundamental” de gestion y autocontrol para

el correcto uso de los recursos publicos.

Por su eficacia, se le ha denominado como el “sistema inmunolégico” de las
entidades estatales contra la corrupcion. Su practica promueve la ética en la
accion publica, en la medida que desarrolla conciencia respecto al compromiso
con la misién y en tanto limita potenciales practicas irregulares. Por ejemplo, se
identificara plenamente quién, como y cuando se ejecutan los diversos procesos

u operaciones que se realizan diariamente en la administracion publica.

Ello minimiza los riesgos de manejos inadecuados que ocasionan pérdidas
economicas al Estado o la prestacion de servicios deficientes para el ciudadano.
De esa manera, los propios funcionarios verificaran que el personal a su cargo
estd realizando su trabajo de manera correcta, y fiscalizaran que las decisiones y

actos en el sector publico sean mas eficientes.

2.2.2. Gestion Administrativa
2.2.2.1.Definiciones
Segun la Real Academia Espafiola ( 2001) la palabra gestion proviene de :
Del latin gestio - Onis
1. f. Accion y efecto de gestionar.
2. f. Accion y efecto de administrar.
De negocios.
3.f. Der. Cuasicontrato que se origina por el cuidado de intereses ajenos sin

mandato de su duefio.

Segun (Portocarrero, 2013) gestion es la accion de gestionar, administrar. Una

actividad profesional tendiente a establecer los objetivos y medios de su
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realizacion, a precisar la organizacion de sistemas, a elaborar la estrategia del

desarrollo y a ejecutar la gestion del personal.

-Para Frederick Taylor (2012) en su libro “Principios de la Administracion
Cientifica define a la administracion como: “El objeto principal de la
Administracion ha de ser: asegurar la maxima prosperidad para el patron junto

con la maxima prosperidad para cada uno de los empleados”.

-Asimismo Bachenheimer (2014), define a la gestion administrativa como el
proceso de toma de decisiones realizado por los organos de direccion,
administracion y control de una entidad, basado en los principios y métodos de
administracion, en su capacidad corporativa.

-Segtn Neira (2013) senala que la gestion es la “clasificacion y ordenamiento de
los pasos especificos que se debe seguir para lograr la meta establecida por la

organizacion”.

-Para Torres & Diaz (2010), manifiesta que todas las compafiias se destacan en
la constitucion por seres humanos, en donde asumen una responsabilidad
compartida para lograr el objetivo de la empresa, a través de la disposicion de
sus recursos y capacidades. Ante esto, las organizaciones definen su rumbo,
segun lo que desarrollan, para satisfacer a sus clientes, buscando persistir en el
mercado. Por lo que, el valor del factor humano, se evidencia por la obtencion

de los resultados, en cualquiera de los proyectos que lleve a cabo en la empresa.

-Rubio (2008) menciona que la gestion se apoya y funciona a través de personas,
por lo general equipos de trabajo, para poder lograr resultados, por medio de
funciones como planificacidon, organizacidon, recursos humanos, direccion,

control y representatividad.

Indica que la gestion es la constante toma de decisiones basado en tipos de
informacion que emanan de las situaciones del dia a dia, situaciones no
esperadas, inciertas, o fuera del control del gestor, y aquellas que corresponden

a los objetivos definidos.
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-Anzola (2002), Gestion administrativa consiste en todas las actividades que se
emprenden para coordinar el esfuerzo de un grupo, es decir la manera en la cual
se tratan de alcanzar las metas u objetivos con ayuda de las personas y las cosas
mediante el desempeiio de ciertas labores esenciales como son la planeacion,

organizacion, direccion y control.

En toda institucién gubernamental al disefar la gestion administrativa adecuado
para una entidad, para fortalecer la gestion administrativa y operativa, se
generara objetivos estratégicos a mediano y largo plazo viables para desarrollar
la entidad; al mismo tiempo tomara las precauciones para evitar actos ilegales,
controlando que los funcionarios cumplan su trabajo, observando disciplina,

responsabilidad y ética profesional.

Las cuatro funciones administrativas: organizacion, planeacion, control y
direccion; son los pilares de una buena gestion administrativa y se encuentran
interrelacionadas y entrelazadas. La secuencia de estas funciones administrativas
debe corresponder de manera coherente con los objetivos planteados por la

empresa.

2.2.2.2. Dimensiones de la Variable Gestion Administrativa

-Huisa (2013) respecto a las dimensiones de la gestion administrativa
consider?:

“La Gestion Administrativa se desarrolla en cuatro dimensiones: planificacion,
control, organizacion y direccion”.

El personal a cargo de la gestion administrativa debe planear las estrategias
principales que le permitan a la empresa alcanzar sus objetivos, organizar a su
personal a cargo de modo que les facilite todo lo necesario para que ellos
puedan cumplir con su labor de manera eficaz, debe controlar en todo momento
que lleve a cabo lo planificado y nada se salga del camino trazado, de ser asi
debe corregir oportunamente y saber guiar con asertividad al personal, ya que

su principal objetivo es garantizar la eficacia en los servicios que brinda.
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a) Planificacion

-Huisa (2013), sostuvo: La planificacion administrativa consiste en establecer
los recursos, objetivos y actividades necesarias para el logro de los objetivos
propuestos. Es un proceso de seleccion de recursos, alternativas, medios y
objetivos con el fin de elevar el nivel de desarrollo de una empresa, institucion

o pais. (p. 99).

La primera -accion del personal a cargo de la gestion administrativa es la
planificacion. En esta parte se deben delimitar los objetivos de la empresa
teniendo en cuenta la realidad en la que esta inmersa, con la finalidad de
alcanzar los fines propuestos, luego deberd conseguir los recursos necesarios
para desarrollar todas las actividades planificadas que conduzcan al logro de

los objetivos planteados inicialmente- por el grupo social.

En toda institucion gubernamental al disefiar la gestion administrativa,
adecuado para una entidad, para fortalecer la gestion administrativa y
operativa, generando objetivos estratégicos a mediano y largo plazo viables
para desarrollar la entidad; al mismo tiempo tomard las precauciones para
evitar actos ilegales, controlando que los funcionarios cumplan su trabajo,

observando disciplina, responsabilidad y ética profesional.

-Segun Stoner, Freeman & Gilbert ( 2009) en la planeacién también se
establece una jerarquia. La planeacion se clasifica en operacional, tactica y

estratégica.

La planeacion estratégica es la que tiene mayor amplitud debido a que incluye
a todos los agentes involucrados dentro de la organizacion. Entonces
podriamos decir que la planeacion estratégica plantea objetivos a ser cumplidos

a largo plazo.

La planeacion tactica, a diferencia de la planeacion estratégica, no es tan
amplia debido a que se lleva a cabo por departamentos. Entonces podriamos

decir que la planeacion tactica plantea objetivos a ser cumplidos mediano
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plazo. La planeacion operacional, en comparacioén con las dos anteriores, es
mas especifica debido a que las metas se establecen por tareas especificas o
actividades particulares. Entonces podriamos decir que la planeacion

operacional plantea objetivos a ser cumplidos a corto plazo.

-Para Louffat (2012) defini6 como: El primer elemento del proceso
administrativo encargado de sentar las bases de la administracion profesional
en una institucion. La planeacion guia, orienta, ofrece las coordenadas del
rumbo que se propone seguir la institucion, permitiendo que ella misma se
diagnostique y prescriba las mejores opciones administrativas para poder

alcanzar una realizacion sustentable y rentable en el tiempo.

El autor al considerar a la -planificaciéon como el proceso administrativo de
mayor importancia a desarrollar al inicio de todo proceso enmarcado dentro de
la vision y misién del contexto en donde se lleve a cabo, es a través de
planificacion que se fija a seguir, y muchos casos se cambian algiin proceso
que sea ineficiente, nos permite adecuarnos a los cambios y a los
requerimientos que nos imponga el contexto, y se pueda lograr eficiencia ,
eficacia, calidad de los bienes materiales y servicios que provean en las
diferentes areas u oficinas de una institucion publica-o privada con fines de

mejora continua.

En toda institucion -gubernamental al disefiar la gestion administrativa,
adecuado para una entidad, para fortalecer la gestion administrativa y
operativa, generando objetivos estratégicos a mediano y largo plazo viables
para desarrollar la entidad; al mismo tiempo tomard las precauciones para
evitar actos ilegales, controlando que los funcionarios- cumplan su trabajo,
observando, responsabilidad y ética profesional.

La planificacién serd la dimensioén que inicie todo el proceso para llegar a un
punto especifico, para establecer los objetivos que la institucion se proyecte, y

asi lograr las metas establecidas.

b) Organizacion
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-Segiin Huisa (2013), expresa: Es un proceso para comprometer a dos o mas
personas para que trabajen juntos de manera estructurada, con el propdsito de

alcanzar una meta o una serie de metas especificas.

-Para Lauffat (2012) lo defini6é como: La organizacion es el segundo elemento
del proceso administrativo y se encarga de disefiar el ordenamiento interno de
una institucion de manera compatible con la planeacion estratégica definida
en la primera parte del libro. Disefiar una organizacion implica definir cuatro
aspectos esenciales. Lo primero a plantear es el modelo organizacional, es
decir, la estructura de ordenamiento interno mas adecuada y compatible a las

estrategias que se hayan considerado en la institucion.

El disefio organizacional de acuerdo al autor se establece con el proposito de
que tanto el objetivo general, asi como los objetivos estratégicos se lleguen a
cumplir la puesta en marcha el programara de operaciones en forma anual, a
desarrollar al inicio de todo proceso enmarcado dentro de la vision y mision
del contexto en donde se lleve a cabo, es a través de planificacion que se fija
de derrotero a seguir, y muchos casos se cambian algin proceso que sea
ineficiente, de tal manera que nos permita adecuarnos a los cambios y a los
requerimientos que nos imponga el contexto, y se pueda lograr eficiencia ,
eficacia, calidad de los bienes materiales y servicios que provean de acuerdo
capacidad de administrar eficientemente recursos que permite evaluar la
eficiencia y eficacia de las diferentes areas u oficinas de una institucion

publica o privada con fines de mejora continua.

(Stoner, Freeman, & Gilbert, 2009) lo definié como:

Organizacién como funcion administrativa y parte integrante del proceso
administrativo. En este sentido, la organizacion significa el acto de organizar,
estructurar e integrar los recursos y los drganos involucrados en la ejecucion

y establecer las relaciones entre ellos y las atribuciones de cada uno.

De acuerdo a los autores el disefio organizacional tiene el proposito de que
tanto el objetivo general, asi como los objetivos estratégicos se lleguen a

cumplir la puesta en marcha el programara de operaciones en forma anual, a
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desarrollar al inicio de todo proceso enmarcado dentro de la vision y mision
del contexto en donde se lleve a cabo,; es a través de planificacion que se fija
de derrotero a seguir, y muchos casos se cambian algin proceso que sea
ineficiente, de tal manera que nos permita adecuarnos a los cambios y a los
requerimientos que nos imponga el contexto, y se pueda lograr eficiencia ,
eficacia, calidad de los bienes materiales- y servicios que provean de acuerdo

capacidad de administrar eficientemente los recursos, (Stoner, 2009, p. 148).

Organizacion es la segunda dimension que lograra que se dé un vinculo entre
los trabajadores de la institucion, pues el trabajo en buena armonia beneficia
tanto a la empresa como a las mismas personas, hacen que el Control Interno

sea armonioso.

Direccion

-Huisa (2013) senald, “Comprende la mistica de la subordinacién y no de
sometimiento. Los subordinados son debidamente orientados y el superior
tiene una continua responsabilidad para hacerles conocer sus diferencias y

orientarles para el mejor desenvolvimiento y cumplimiento de sus tareas”.

Lo que se busca con la direccion eficiente es conseguir que los subordinados
contribuyan con el logro de los objetivos generales y especificos de la
empresa, y la manera de alcanzarlos serd cuando los motivemos a los
subordinados a alcanzarlos; y esto se dard cuando los subordinados se

interesan en ellos y esto se dara si sus objetivos individuales son satisfechos.

El direccionamiento viene a ser la guia para la ejecucion de los objetivos
planteados en cada area de una empresa y tiene un alcance mucho mayor,
detallando las funciones que determinan desempefiarse con responsabilidad
porque llegan a detallar la proyeccion para desempefiarse con responsabilidad,

anticipandonos a lo que se va a hacer. Huisa (2013, p. 100).

-Seglin (Robbins & Cenzo, 2013) “La direccion es otro componente de la

gestion; los gerentes estan dirigiendo cuando motivan a los empleados,
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coordinan las actividades de otros, eligen el canal de comunicacién mas eficaz,

y resuelven los conflictos suscitados entre miembros de la organizacion”.

Los autores plantean lo que se busca con la direccion eficiente es conseguir
que los subordinados contribuyan con el logro de los objetivos generales y
especificos de la empresa, y la manera de alcanzarlos serd cuando los
motivemos a los subordinados a alcanzarlos; y esto se dard cuando los

subordinados se interesan en ellos y cuando sus objetivos individuales son

satisfechos y a la vez motivarlos a trabajar con celo y confianza. El
direccionamiento viene a ser la guia para la ejecucion de los objetivos
planteados en cada area de una empresa y tiene un alcance mucho mayor,

Detallando las funciones que determinan desempefiarse con responsabilidad
porque llegan a detallar la proyeccion para desempefarse con
responsabilidad, anticipandonos a lo que se va a hacer. Asi mismo debemos
lograr en los subordinados adquieran el compromiso de trabajar con eficiencia
y eficacia, conseguir que se sienta como parte integrante de la empresa, para
garantizar que su desempefio sea lo mas Optimo, para alcanzar los objetivos

estratégicos que se tenga en el plan anual de operaciones.

-Segtn (Stoner, Freeman, & Gilbert, 2009): “la direcciéon implica mandar,
influir y motivar a los empleados para que realicen tareas esenciales. Las
relaciones y el tiempo son fundamentales para las actividades de la direccion”.
Los autores sostienen lo que se busca con la direccion eficiente es conseguir
que los subordinados contribuyan con el logro de los objetivos generales y
especificos de la empresa en el menor tiempo posible, y la manera de
alcanzarlos sera cuando los motivemos a los subordinados a alcanzarlos; y esto
se dar4 cuando los subordinados se interesan en ellos y cuando sus objetivos
individuales son satisfechos y a la vez motivarlos a trabajar con €l y confianza.
Asi mismo debemos lograr en los subordinados adquieran el compromiso de
trabajar con eficiencia y eficacia, conseguir que se sienta como parte
integrante de la empresa, para garantizar que su desempefio sea lo mas 6ptimo,
para alcanzar los objetivos estratégicos que se tenga en el plan anual de

operaciones.
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El direccionamiento viene a ser la guia para la ejecucion de los objetivos
planteados en cada area de una empresa y tiene un alcance mucho mayor,
detallando las funciones que determinan desempefarse con responsabilidad
porque llegan a detallar la proyeccion para desempefiarse con responsabilidad,
anticipandonos a lo que se va a hacer en las actividades de la direccion.

(Stoner, Freeman y Gilbert, 2009, p. 13).

Una de las dimensiones donde la “cabeza” de la institucion tiene que tener una
relacion amical y muy profesional con sus trabajadores, para no llegar al abuso
por autoridad y con ello traer una enemistad por parte de los trabajadores con

el jefe inmediato.

Control

-(Huisa, 2013) sostiene: El control sirve para medir el desempeio en relacion
con metas, detectar las desviaciones negativas y plantear las correcciones
correspondientes en perspectiva de cumplir con los planes. Son bastante
conocido los instrumentos de control como: el presupuesto, los registros de

inspeccion, etc.

A través del control se puede evaluar y medir el desempeiio en relacion con
metas, el control viene a ser la guia para la evaluacion de los objetivos
planteados en cada area de una empresa y tiene un alcance mucho mayor,

Detallando las funciones que determinan desempefiarse con responsabilidad
porque llegan a detallar la proyeccion con responsabilidad, anticipandonos a
lo que se va a detectar las desviaciones negativas y plantear las correcciones

correspondientes en perspectiva de cumplir con los planes.

En toda instituciébn gubernamental al disefiar la gestion administrativa,
adecuado para una entidad, para fortalecer la gestion administrativa y
operativa, generando objetivos estratégicos a mediano y largo plazo viables
para desarrollar la entidad; al mismo tiempo tomard las precauciones para

evitar actos ilegales, controlando que los funcionarios cumplan su trabajo,
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observando disciplina, responsabilidad y ética profesional Huisa (2013, p.

100).

El autor sostiene que el control es la funcion administrativa por medio de la
cual se evalia el rendimiento. El control como elemento del proceso
administrativo es fundamental y que se encarguen del control serdn personas
muy probas, competentes, leales y en amparo a la verdad controlen el
desempefio de los empleados en una organizacion, por medio del control se
podra describir, analizar y concluir sobre los resultados obtenidos en el
funcionamiento de la empresa y tomar las medidas correctivas, a través de una
reingenieria que permita dinamizar el desempefio de los trabajadores y de esa
manera se podrd garantizar que los objetivos planteados se cumplan con la

eficiencia y eficacia.

El control viene a ser la guia para la ejecucion de los objetivos planteados en
cada area de una empresa y tiene un alcance mucho mayor, detallando las
funciones que determinan desempefiarse con responsabilidad porque llegan a
detallar la proyeccion con responsabilidad, anticipandonos a lo que se va a

hacer.

-Para (Koontz & Weihrich, 1994): concordante con el concepto de Control
Interno, las funciones del misma son principalmente responsabilidad del
gerente, de los funcionarios y de los servidores de la empresa. El control
interno requiere de parte de todos ellos, un compromiso, una planificacion

sistematica y la verificacion del cumplimiento de las tareas asignadas.

Los autores consideran que el control es la funcion administrativa de mucha
responsabilidad por medio de la cual se evaltia el rendimiento. El control como
elemento del proceso administrativo es fundamental y que se encarguen del
control serdn personas muy probas, competentes, leales y en amparo a la
verdad controlen el desempefio de los empleados en una organizacion. Por
medio del control se podra describir, analizar y concluir sobre los resultados
obtenidos en el funcionamiento de la empresa y tomar las medidas correctivas,

a través de una reingenieria que permita dinamizar el desempefo de los
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trabajadores y de esa manera se podra garantizar que los objetivos planteados
se cumplan con la eficiencia y eficacia; ademas se les debe proporcionarse el

grado de autocontrol correspondiente.

El control viene a ser la guia para la ejecucion de los objetivos planteados en
cada area de una empresa y tiene un alcance mucho mayor, detallando las
funciones que determinan desempenarse con responsabilidad porque llegan a
detallar la proyeccion con responsabilidad, anticipdAndonos a lo que se va a
hacer, y la verificaciéon del cumplimiento de las tareas asignadas Koontz y

Weihrich (1994, p. 25).

Con esta dimension se puede apreciar como esta yendo la institucion, si tiene
un buen camino, y al mismo tiempo, podemos identificar las fallas que se

presentan para lograr los objetivos que buscamos

2.2.2.3. Importancia de la gestion administrativa.

El reto que aborda la gestion administrativa moderna, es construir una
sociedad mejor con normas sociales adecuadas y con instituciones eficaces.
El componente de supervision de las instituciones estd en estrecha relacion
con una administracion efectiva; en gran medida la determinacion y la
satisfaccion de los usuarios y el cumplimiento de muchos objetivos es
responsabilidad del administrador, y donde la institucion deposita su

confianza en sus capacidades (ABCM, 2017).

En situaciones extremas, donde se requiera una gran destreza y uso de
recursos materiales y humanos para llevar a cabo procesos de gran magnitud
la administracion ocupa una real importancia para el cumplimiento de sus
objetivos y desarrollar adecuadamente sus procesos que coadyuvan a alcanzar
resultados planificados. Este hecho acontece en la administracion publica,
dado su importante papel en el desarrollo econdémico y social de un pais y
cada vez mas acentuada de actividades que anteriormente estaban ligadas al
sector privado, las maquinarias administrativas publicas se han constituido

en la empresa mas importante de un pais.
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Principios de la Funcion Publica

Para Andia (2014), son principios de la funcién publica los siguientes:

Respeto: Adecua su conducta hacia el respeto de la Constitucion Politica
y las Leyes, garantizando que en los procesos de toma de decisiones y
cumplimiento de los procedimientos administrativos se respeten los
derechos a la defensa y al debido procedimiento.

Probidad: Actia con rectitud, honradez y honestidad, procurando
satisfacer el interés general y desechando todo provecho o ventaja
personal obtenido por si o por interposita personal.

Eficiencia: Brinda calidad en cada una de las funciones a su cargo,
procurando obtener una capacitacion solida y permanente.

Idoneidad: Aptitud técnica, legal y moral, es condicion esencial para el
acceso y ejercicio de la funcion publica. El servidor publico debe
propender una formacion solida acorde a la realidad capacitdndose en
forma permanente para el debido cumplimiento de sus funciones.
Veracidad: Se expresa con autenticidad en las relaciones funcionales con
todos los miembros de su institucion y con la ciudadania, y contribuye al
esclarecimiento de los hechos.

Lealtad y Obediencia: Involucra la fidelidad y solidaridad hacia todos los
miembros de su institucion, cumpliendo las o6rdenes que le imparte el
superior jerarquico competente, en la medida que retinan las formalidades
del caso y tengan por objeto la realizacion de actos de servicio que se
vinculen con las funciones a su cargo.

Justicia y Equidad: Disposicion permanente para el cumplimiento de sus
funciones, actuando con equidad en sus relaciones con el Estado, con el
administrado, con sus superiores, con sus subordinados y con la
ciudadania en general.

Uso adecuado de los bienes del estado: Debe proteger y conservar los
bienes del estado, utilizando de manera racional los que le fueran
asignados para el desempefio de sus funciones, evitando su abuso,

derroche o desaprovechamiento sin emplear o permitir que otros empleen



40

los bienes del estado para fines particulares o propositos que no sean
aquellos para los cuales hubieran sido especificamente destinados.

- Responsabilidad: Todo servidor debe desarrollar sus funciones a
cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto su funcion

publica.

2.2.2.5. La calidad como valor de la nueva gestion publica

Segun Villoria Mendieta (1996), la calidad no puede incorporarse de la
misma forma en que lo hace la administracion privada. Por tanto, en un primer
acercamiento a la gestion de calidad, se puede advertir que su incorporacion
a la gestion publica obliga a ubicar su verdadera dimension y alcance, es decir,
se necesita reconocer aquellos valores propios del sector publico tendentes a
buscar la maxima calidad posible en el marco de la cultura administrativa y
adaptarlos. Pero a la vez se trata de adoptar un concepto surgido del ambito
industrial y adaptarlo al dmbito de la prestacion de servicios y a las

peculiaridades de cada organizacion.

En suma, sugiere Villoria (1996), lo importante no es solamente hablar de
calidad como una simple técnica de gestion importada del sector privado, sino
adaptarla correctamente a partir de los factores administrativos y
sociopoliticos que circundan la gestion publica y darles su dimension justa
para hacer de ésta una estrategia efectiva que responda a las expectativas de

reforma de las administraciones publicas.

- Segtin Villoria (1996, la calidad no puede incorporarse de la misma forma
en que lo hace la administracion privada. Por tanto, en un primer
acercamiento a la gestion de calidad en los servicios publicos representa una
de las etapas de consolidacion de la nueva gestion publica en la perspectiva
gubernamental, por ello este proceso pasa antes por una serie de reformas de
caradcter macro que permiten concentrar el esfuerzo en la atencion de
demandas y asuntos publicos que incidiran en el fortalecimiento de la
legitimidad de lo publico. Sin ese paso previo la calidad se diluye y no

transciende los esfuerzos institucionales aislados.
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2.2.2.6. Buenas practicas de la reforma de la administracion gubernamental

Segun Kamarck (2019), refiere que en el transcurso de las ultimas
décadas, estas buenas practicas, ya muestran caminos a seguir para la reforma
de la administracion gubernamental. Identifica como practicas que han

resultado mas efectivas para la reforma gubernamental a:

a) Gobierno que cueste menos

Las diferentes Crisis fiscales han motivado a los paises a iniciar la reforma
de la administracién gubernamental y lograr reducir sus costos. Para poder
mantener los gastos bajo control es fundamental que los gobiernos mantengan

controles financieros eficaces.

La eficacia y el buen funcionamiento de un gobierno dependen
significativamente de la buena administracion de éste, debido a que el
gobierno es responsable de administrar muchas instituciones y programas es
necesario que genere controles que beneficien su funcionamiento en cuanto

a costos

b) Gobierno de calidad

La calidad en el gobierno se refiere a la mejora de los servicios que presta.
Estas mejoras ayudan a crear, mantener y/o recuperar la confianza de los
ciudadanos en el gobierno y por ende su apoyo.

Uno de los pilares en la reforma de la administracion gubernamental han sido
las “Cartas de Derechos Ciudadanos™ establecidas en Gran Bretafia desde
finales de la década de los ochenta. El concepto tomd valor y empezd a crecer
internacionalmente a tal grado que en la década de los noventa, su
importancia fue tal que una parte fundamental de la innovacién

gubernamental es el mejoramiento de los servicios a la ciudadania.
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La calidad es causa de la satisfaccion, por lo cual las acciones que la
afecten van a tener un impacto en la satisfaccion. El hecho de que diferentes
paises se hayan esforzado por comprometerse en ciertos aspectos en los
cuales proporcionan servicios al ciudadano, ha creado un lazo fuerte entre
ellos que los une, lo cual provoca la confianza de los usuarios hacia la

administracion publica.

¢) Gobierno profesional

Las organizaciones dependen -de la formacién y capacitacion de su
recurso humano, ya que esto define y contribuye a su competencia y por ende
a la de la organizacion. Un gobierno débil en cuanto a recurso humano
competente puede llevar a la motivacion de la corrupcion, ya que existen
bajos salarios y el personal puede optar por sobornos- para alcanzar mayores

ingresos (Kamarck, 2003).

Para que un gobierno -sea competente requiere contar con un personal igual,
asimismo es importante que los mismos estén motivados en el aspecto laboral
ya que de lo contrario pueden caer en el juego de la corrupcion con el objeto-

de generar ingresos adicionales.

Se introduce una advertencia, de las naciones cuyo servicio civil es
considerado obsoleto por muchos No se logrard el éxito sustituyendo el
antiguo sistema de valores por uno nuevo, o cambiandolo por uno orientado
aresultados. Habra que desarrollar mas bien una cultura hibrida donde ambos

tipos de funcionarios convivan en sinergia. (kamarck, 2019).

Como en toda organizacion es natural que existan diferentes tipos de
personal, de igual forma a medida que el personal se va renovando, existen
roces entre el personal antiguo y el nuevo debido a la formacion que ha tenido
cada parte, por tal motivo es necesario que el personal con el que ya cuenta la
institucion esté en capacitacion continua, de igual forma es necesario que el
personal que acaba de entrar se enriquezca con la experiencia del personal ya

existente, de esta forma se hace un equipo de trabajo eficiente.
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d) Gobierno digital

La tecnologia de la informacion es un gran apoyo para tener un
gobierno mas eficiente ya que contribuye a facilitar los tramites que
necesitan los ciudadanos, debido a que no es necesario que tengan que ir
a las oficinas para realizarlos, de igual forma los tramites son mas rapidos
por lo cual no pierden tanto tiempo como cuando tenia que hacer fila y
esperar su turno. Muchos gobiernos han optado por tener sus espacios en
la Web. El gobierno digital puede lograr mejoras en el ahorro y en la

satisfaccion del usuario (Kamarck, 2003).

e) Gobierno con reforma regulatoria

Un gobierno debe proveer el estado de derecho, una gran ayuda es por
medio de la reforma regulatoria. Cuando se habla de estado de derecho se
refiere a contar con una estructura gubernamental honesta que
proporcione al ciudadano confianza en su funcionamiento y que pueda
brindarles proteccion a sus derechos. La reforma regulatoria es de gran
importancia para los ciudadanos, ya que es protegido por ella y esto
genera que tengan mayor confianza en el gobierno. Asimismo, la reforma
regulatoria ayuda a la administracion publica a ser mas eficiente, ya que

con ella se implanta el orden al regirse por una normatividad.

f) Gobierno honesto y transparente

Segun (kamarck, 2019), Transparencia Internacional sefiala que La
corrupcién afecta de manera directa la viabilidad de nuestro contrato social
al alterar la naturaleza de la relacion entre gobiernos y ciudadanos, una
relacion en la que los funcionarios publicos no estan dando lo que se espera
y los ciudadanos ya no confian en sus autoridades. El hecho de que los
funcionarios no estén motivados econdémicamente, es una de las causas para

que se propicie la corrupcion, eso causa que los ciudadanos desconfien y
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tengan una mala percepcion del funcionamiento del gobierno, por tal razon

es necesario trabajar a favor de la honestidad.

La honestidad y transparencia para (kamarck, 2019), es el fundamento
para obtener la confianza de los ciudadanos y por consecuencia su apoyo
al gobierno y pais. La corrupcion se ha dado en niveles exagerados, lo que
ha causado una fuerte desconfianza en los ciudadanos, es por esta razon que
los gobiernos han optado por dar a conocer sus resultados e inversiones, lo
cual produce tranquilidad y confianza en el ciudadano, ya que la

informacion de la administracion publica esté a su alcance.
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2.3.Definicion de conceptos

Actividades de control:
Politicas y procedimientos establecidos para efectuar el control en la

entidad.

Ambiente de control:
Entorno y estructura organizacional propicia y comprometida al ejercicio

del control en la entidad.

Atencion al cliente

Servicio que presta la entidad a sus usuarios

-Brechas
Identificacion del estado situacional de los elementos del control interno

institucional.

Calidad de servicio
Comparacion entre las expectativas y resultado entregado de un servicio

entregado a un cliente.

Capacidad de Respuesta

Disposicion para ayudar y prestar un servicio rapido a los clientes.

Control interno

Herramienta de gestion que contribuye al logro de los objetivos
institucionales.

Economia

Recursos fisicos, financieros y humanos adquiridos en cantidad y calidad

apropiada y al menor costo posible.

Efectividad
Relacion entre la eficiencia y eficacia para el logro de los objetivos

institucionales.
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Eficacia

Relacionado al cumplimiento de objetivos en el tiempo y calidad esperada.

Eficiencia
Relacion directa entre la cantidad y cobertura de los bienes o servicios

producidos y los recursos utilizados.

Elementos Tangibles
Apariencia de las instalaciones fisicas, equipos, personal y materiales de

comunicacion.

Empatia

Nivel de interés y atencidon que ofrecen las empresas a sus clientes.

Evaluacion de riesgos
Proceso de determinacion, valoracion y elaboracion de respuesta a los riesgos

potenciales de la entidad.

Fiabilidad
Confianza en que el servicio prometido se realizara.
Informacion y comunicacion
Canales y medios de comunicacion e informacion entre todos niveles

funcionales de la entidad.
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

Formulacion de la hipétesis

3.1.1. Hipotesis general

Existe influencia significativa del Control interno en la Gestion Administrativa en la

Municipalidad Distrital de Pocollay, Region Tacna, afio 2019

3.1.2. Hipdtesis especificas

Existe influencia significativa entre del control interno en su dimension ambiente de
control en la Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital de Pocollay,

Region Tacna, afio 2019.

Existe influencia significativa entre el control interno en su dimension evaluacion de
riesgos en la Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital de Pocollay,

Region Tacna, afio 2019.

Existe influencia significativa entre el control interno en su dimension actividades
de control en la Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital de Pocollay,

Region Tacna, afio 2019.

Existe influencia significativa entre el control interno en su dimension informacion
y comunicacion en la Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital de

Pocollay, Region Tacna, afio 2019.

Existe influencia significativa entre el control interno en su dimension supervision
en la Gestion Administrativa en la Municipalidad de Pocollay, Region Tacna, afio

2019.
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3.2 Variables e indicadores

3.2.1 Identificacion de la variable independiente

Variable 1: Control Interno

Dimensiones:
- Ambiente de control
- Evaluacion de riesgos
- Actividad de control
- Sistema de informacién y comunicacioén

- Supervision

3.2.2 Identificacion de la variable dependiente
Variable 2: Gestion Administrativa
Dimensiones:
- Planificacion
- Organizacion
- Direccion

- Control

3.3 Tipoy disefio de investigacion

3.3.1.Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion es basica o pura, dado que se busca aportar al

conocimiento Herndndez, Fernandez y Baptista (2014).

3.3.2. Disefio de Investigacion
El disefio de investigacion es no experimental - transversal dado que se realizd
los estudios sin la manipulacion deliberada de variables en los que sdlo se observan los
fendmenos en su ambiente natural para analizarlos y se recolectaron los datos en un

tiempo unico. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
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Nivel de investigacion
El nivel de investigacion es explicativo, puesto que se mide la incidencia o influencia de

una variable sobre la otra (Hernandez & Fernandez, 2014).

Ambito y tiempo social de la investigacion
El ambito de la investigacion comprende la unidad de estudio focalizado en la
municipalidad distrital de Pocollay de ubicado en la region Tacna, con una temporalidad

2019 y estimado unos tres meses el tiempo a utilizar en esta investigacion.

3.6.Poblacion y/o Muestra

3.6.1. Poblacion
La poblacion estd conformada por los trabajadores de la municipalidad distrital de

Pocollay que a la actualidad asciende a 176 trabajadores.

Tabla 6

Poblacién de trabajadores de la municipalidad

Personal Cantidad Porcentual (%)
Nombrados 89 50.57
Contratados 849 4943

Total: 176 100

-Criterios de inclusion: se consideran a todos los trabajadores de ambos sexos, mayores
de edad estables y contratados bajo la modalidad de CAS, en el periodo comprendido de
enero a abril 2019.

-Criterios de exclusion: los servidores de terceros y u otras modalidades no

contempladas en el criterio de inclusion.

3.6.2. Muestra

Para la determinacion de la muestra se desarrolld la siguiente formula:

N 25, P(1-P)

(N-1e? + z..P(1-P)
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- Nivel de confiabilidad del 95%. (Z = 1,96)
- Margen de error + 5,0%. (e)
- Probabilidad de ocurrencia del fenomeno 50%. (P)

- Tamafio de la poblacion es 176. (N)
-n= 121 trabajador

Después de reemplazar dichos valores en la formula respectiva, se obtuvo un valor de

121 trabajadores, quedado distribuido de la manera siguiente:

Tabla 7

Muestra estratificada de trabajadores de la Municipalidad

Personal Porcentual (%) Muestra
Nombrados 50.57 61
Contratados 49.43 60
Total: 121 100 121

3.7.Recoleccion de datos

Procedimientos: Se utiliz6 dos instrumentos:

Un cuestionario para analizar el control interno institucional, consta de 24 items, los
cuales evaluaron los componentes de las variables sobre la escala de Likert de 5 puntos.
Un cuestionario para analizar la gestion administrativa, consta de 24 items los cuales

evaluaron los componentes de las variables sobre la escala de Likert de 5 puntos.

3.7.1. Técnicas de recoleccion de datos

Se aplico los instrumentos a los trabajadores de Municipalidad Distrital de Pocollay. Se
utilizara el software estadistico SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)
version 24,0 para analizar los datos obtenidos.

Se presentaran los resultados en tablas de frecuencias y graficos, y el andlisis de
los resultados en base a los siguientes estadisticos:

- Tablas de frecuencia y figuras estadisticas.

- Prueba de significancia de la Distribuciéon normal

- Regresion lineal
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- Tablas de Contingencia

- Coeficiente de correlacion de Pearson.

3.7.2. Instrumentos de recoleccion de datos
Tabla &

Ficha técnica Cuestionario Control Interno

Adaptado de Noles Monteblanco &

Autores
Asociados SC (Auditores y Consultores)
Procedencia Peru
Afio 2015
Tiempo de Administracion 15 minutos

Cuestionario Estructurado con escala de

Tipo de Instrumento )
Likert

Finalidad Evaluar la variable Control Interno

Fuente: elaboracion propia

Tabla 9
Ficha técnica cuestionario Gestion Administrativa

Autores Adaptacion al marco legal vigente.
Procedencia Escuela Americana
Ao 2015

15 minutos

Tiempo de Administracion

Cuestionario Estructurado con escala
de Likert
Evaluar las acciones de control

Tipo de Instrumento

Finalidad

3.8. Procesamiento, presentacion, analisis e interpretacion de los datos

El cuestionario que mide el Nivel de Control Interno consta de 24 items, con
cinco posibilidades de respuesta cada uno: Nunca, Pocas veces, A veces, Muchas veces,
Siempre. Presenta 5 dimensiones Yy son:

a) Ambiente de Control (Items: 1 al 6).
b) Evaluacion de riesgos (items:7 al 11).
¢) Actividades de control (items: 12 al 17).

d) Informacion y comunicacion (ftems: 18 al 21)
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e) Supervision (ftems: 22 al 24)

Las instrucciones para completar el cuestionario, fueron impresas en cada ejemplar y
debieron ser leidas por el encuestador antes de ser entregadas a cada persona. Las

instrucciones no fueron ampliadas ni modificadas para su explicacion.

Cuestionario Gestion Administrativo

El cuestionario que mide la auditoria de cumplimiento consta de 24 items, con cinco
posibilidades de respuesta cada uno: Nunca, Pocas veces, A veces, Muchas veces,
Siempre. Presenta 5 dimensiones y son:

a) Planeamiento (items: 01 al 10).

b) Organizacion (items: 11 al 16).

¢) Direccién (ftems: 17 al 20).

d) Control (items 21 al 24)
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CAPITULO IV
LOS RESULTADOS

DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

El trabajo de campo se desarrolld teniendo como marco el proposito de la
investigacion y el problema general planteado, para tal proposito se solicitdo la
percepcion de la unidad de estudio para conocer sobre el Control Interno, asi como de
la satisfaccion laboral de la Entidad de estudio. Para ello previamente se acondicionaron
los cuestionarios de Control Interno que cuenta con cinco dimensiones y con 50 items,
y el Cuestionario de comportamiento organizacional que cuenta con cuatro dimensiones
y 27 items, todos ellos de Sonia Palma Carrillo, Psicologa de la Universidad Mayor de
San Marcos, investigadora en temas laborales. Luego se procede al levantamiento de
informacion de la poblacion de estudio. El tiempo en promedio utilizado por encuesta
ha sido de 10 minutos y para su obtencion se recibid el apoyo del responsable de

personal.

-Los datos obtenidos del trabajo de campo fueron procesados en el SPSS, version
25, habiéndose determinado la fiabilidad de ambos instrumentos.

-Los datos obtenidos de campo también fueron evaluados para determinar si los
datos siguen la tendencia de la curva normal, asi como si existen igualdades o
diferencias en sus varianzas.

-El procesamiento de la informacion conto con las herramientas de la estadistica

descriptiva e inferencial.

DISENO DE LA PRESENTACION DE RESULTADOS

Para la obtencion de datos y procesamiento de estos fue necesario la
planificacion y uso del cronograma de actividades presentado en el proyecto, asi
como observando el marco normativo para la presentacion de los trabajos de tesis

que cuenta la Universidad Privada de Tacna.
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4.3.PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

4.3.1. Confiabilidad de Instrumentos
Para la confiabilidad o fiabilidad de los instrumentos aplicados se ha hecho uso de
una de las herramientas usados para estos fines denominadas Alpha de Cronbach,
cuya valoracion fluctia entre - 1 y 1 como se muestra en la Tabla siguiente:
Tabla 10.
Escala de alpha de cronbach
Escala Significado
-1a 0 No es confiables
0.01 -0.49 Baja Confiabilidad
0.50 - 0.69 Moderada Confiabilidad
0.70-0.89 Fuerte Confiabilidad
0.90-1.00 Alta Confiabilidad
4.3.2. Analisis de Fiabilidad de los Instrumentos: Aplicacion de coeficiente de Alpha
de Crombach
Para dicho célculo se ha hecho uso del SPSS IBM 25, sin reducir ningin elemento;
es decir de una sola medida, se presentan a continuacion:
4.3.2.1.1. De la variable control interno
Tabla 11
Alpha de Cronbach control interno
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,929 24
Interpretacion:

Como se aprecia en la Tabla 11, el coeficiente contenido tiene el valor de 0,929 lo
cual significa que el instrumento aplicado a la variable “Control Interno” es de Alta

confiabilidad.
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4.3.2.2. De la variable Gestion Administrativa

Tabla 12

Alpha de Cronbach gestion administrativa

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,898 16

Interpretacion:
Como se aprecia en la Tabla 12, el coeficiente contenido tiene el valor de 0,898
lo cual significa que el instrumento aplicado a la variable gestion administrativa

es de Fuerte Confiabilidad.

4.3.3. Prueba de Normalidad
La misma que servird para determinar el tipo de variables del presente estudio y con
ello contar con un elemento mds para escoger el estadistico de prueba, que se

requiere para la prueba de hipotesis.

4.3.3.1. De la variable control interno

Para efectuar la prueba de normalidad, el planteamiento de la hipdtesis es:
Ho: Los datos provienen de una distribucion normal
Hi: Los datos no provienen de una distribucion normal

SIG o p-valor > 0.05: Se acepta Ho

SIG o p-valor < 0.05: Se rechaza Ho
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Tabla 13
Prueba de Normalidad control Interno

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra
Control Interno

N 121

Parametros normales®® Media 79,9008

Desviacion estandar 13,69574

Maximas diferencias Absoluta ,166
extremas Positivo ,166
Negativo -,126
Estadistico de prueba ,166
Sig. asintética (bilateral) ,000°

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

c. Correcciodn de significacion de Lilliefors.

Interpretacion:

Segun los valores de la Tabla 13, en relacion que a la evaluacion de la Variable control
interno podemos a preciar que la significancia asintotica o p-valor es de 0.000, lo cual
es menor que 0.05, por lo que se rechaza Ho. Asi interpretamos que los datos de la

variable control interno no provienen de una distribucion normal.
4.3.3.2. Dela Variable Gestion administrativa
Para efectuar la prueba de normalidad, el planteamiento de la hipotesis es:
Ho: Los datos provienen de una distribucion normal

Hi: Los datos no provienen de una distribucion normal

SIG o p-valor > 0.05: Se acepta Ho
SIG o p-valor < 0.05: Se rechaza Ho



Tabla 14
Prueba de Normalidad Gestion Administrativa.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Gestion
Administrativa
N 121
Parametros normales®® Media 52,1983
Desviacion estandar 8,92993
Maximas diferencias extremas Absoluta ,170
Positivo ,170
Negativo -,154
Estadistico de prueba ,170
Sig. asintética (bilateral) ,000°

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

c. Correcciodn de significacion de Lilliefors.

Interpretacion:
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Segun los valores de la Tabla 14, en relacion que, a la evaluacion de la Variable

Gestion Administrativa, de observar que el sig. 6 p-valor es de 0.000 menor que el 0.05,

por lo que se rechaza Ho. Asi interpretamos que los datos de la variable Gestion

Administrativa no sigue el comportamiento de los datos de una curva normal.
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4.3.4. Analisis cruzado de las variables de estudio

Tabla 15

Tabla cruzada control interno y gestion administrativa
GESTION ADMINISTRATIVA
Gestion Gestion Gestion

administrativa administrativa administrativa

deficiente regular eficiente Total
CONTROL Control Recuento 2 1 0 3
INTERNO interno %  del 1,7% 0,8% 0,0% 2,5%
deficiente  total
Control Recuento 4 92 1 97
interno %  del 3,3% 76,0% 0,8% 80,2%
regular total
Control Recuento 0 5 16 21
interno %  del 0,0% 4,1% 13,2% 17,4%
eficiente total
Total Recuento 6 98 17 121
%  del 5,0% 81,0% 14,0% 100,0%

total

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pocollay, Region

Tacna, afio 2019

Interpretacion:
Lo que se aprecia en la tabla 15, en relacion a la variable control interno los encuestados
que representa el (80,2%) calificaron la existencia de un control interno regular; y en

relacion a la Variable Gestion Administrativa ésta es regular con un 81,0%.
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4.3.5. Resultados sobre Control interno

4.3.5.1. Analisis por dimension ambiente de control

Tabla 66

Frecuencia de la Dimensién Ambiente de Control

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 6 5,0 5,0 5,0
Regular 92 76,0 76,0 81,0
Eficiente 23 19,0 19,0 100,0
Total 121 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de

Pocollay, Region Tacna, afio 2019.

Tabla 17

Escala de valoracion de la Dimension

Niveles Puntaje

Deficiente [ 06— 14]
Regular [ 15-22]
Eficiente [23 —30]

Figura 3

Frecuencia relativa porcentual con datos agrupados segun escala de valoracidon de la
dimensién ambiente de control
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Dimension Ambiente de Control
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Dimension Ambiente de Control
Fuente: Tabla 16

Interpretacion:

Los resultados de la Tabla 16 y Figura 3, representan la dimension denominada
“Ambiente de control” de la variable “Control interno”. El resultado obtenido fue de:

Autorrealizacion regular con un 76,03 %, seguido de una eficiente con el 19,01%

4.3.5.2. Dimension evaluacion del riesgo

Tabla 18
Frecuencia de la Dimension evaluacion del riesgo

Frecuencia  Porcentaje

Vélido Bajo evaluacion de riesgos 8 6,6
Moderada evaluacion de 95 78,5
riesgos
Alta evaluacion de riesgos 18 14,9
Total 121 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Pocollay, Region Tacna, afio 2019
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4.3.5.3. Escala de valoracion de la Dimension evaluacion del riesgo

Tabla 19

Escala de valoracion de la Dimension evaluacion del riesgo

Niveles Puntaje
Bajo evaluacion de riesgos [05—12]
Moderada evaluacion de riesgos [ 13-19]
Alta evaluacion de riesgos [ 20 —25]
Figura 4

Frecuencia relativa porcentual con datos agrupados segun escala de valoracion de la

dimensidn evaluacion del riesgo

Dimensién Evaluacion de Riesgos

60—

2
fi]
=
Q@
E 40 78,51%
o
20+
14 55%
5,61%
0= T
Bajo evaluacion de riesgos Moderacda evaluacion de riesgos Alta evaluacion de riesgos

Dimensién Evaluacién de Riesgos

Fuente: Tabla 18
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Interpretacion:

Los resultados de la Tabla 18 y Figura 4, representan el comportamiento de la dimension
denominada “evaluacion del riesgo” de la variable “Control Interno”. El resultado
obtenido fue de: Moderada evaluacion de riesgos con un 78,51 %, seguido de una alta

evaluacion de riesgo con el 14,88%

4.3.54. Dimension Actividades de control

Tabla 19

Frecuencia de la Dimensiéon Actividades de control

Frecuencia Porcentaje
Valido Deficientes 22 18,2
Regular 91 75,2
Eficientes 8 6,6
Total 121 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Pocollay, Region Tacna, afio 2019.

Tabla 20

Escala de valoracién de la Dimensién Actividades de control

Niveles Puntaje

Deficientes [06 —14]

Regular [ 15-22]

Eficientes [23-30]
Figura 5

Frecuencia relativa porcentual con datos agrupados segun escala de valoracion de la
dimension Actividades de control
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Interpretacion:

Eficientes

Los resultados de la Tabla 19 y Figura 5, representan el comportamiento Regular de la

dimension denominada “Actividades de control” de la variable Control Interno. El

resultado obtenido fue de: Regular con el 75,21 %, seguido de una deficiente actividad

de control con el 18,18%

4.3.5.5. Dimension Informacion y Comunicacion
Tabla 21

Frecuencia de la Dimension Informacion y Comunicacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Mala 4 3.3 3.3 3.3
Regular 91 75,2 75,2 78,5
Buena 26 21,5 21,5 100,0

Total 121 100,0 100,0




Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad

Pocollay, Region Tacna, afio 2019.

Tabla 22

Escala de valoracion de la Dimension Informacion y Comunicacion
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Distrital de

Niveles Puntaje

Mala informacién y comunicacion [04 —09 ]
Regular informacién y comunicacion [10-15]
Buena informacion y comunicacion [16-20]

Figura 6

Frecuencia relativa porcentual con datos agrupados segun escala de

valoracion de la dimension Informacion y Comunicacion
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Fuente: Tabla 21
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Interpretacion:

Los resultados de la Tabla 21 y Figura 6, representan el comportamiento de la dimension
denominada “Informaciéon y Comunicacion” de la variable, Control Interno El
resultado obtenido fue de: Regular Comunicacion con un 75,21 %, seguido de buena

comunicacion con el 21,49%.

4.3.5.6. Dimension supervision

Tabla 23

Frecuencia de la Dimension Supervision

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Mala Supervision 56 46,3 46,3 46,3
Buena 65 53,7 53,7 100,0
Supervision
Total 121 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de

Pocollay, Region Tacna, afio 2019

Tabla 24

Escala de valoracion de la Dimension Supervision

Niveles Puntaje
Mala Supervision [03-09 ]
Buena Supervision [10—15]

Fuente: Elaboracion propia.
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Dimensidén Supervision
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Figura 7: Frecuencia relativa porcentual con datos agrupados segun escala de
valoracion de la dimension Supervision

Fuente: Tabla 19

Interpretacion:
Los resultados de la Tabla 23 y Figura 7, representan el comportamiento bueno de la
dimension denominada “Supervision” de la variable, Control Interno El resultado

obtenido fue de: Buena supervision, con un 53,72%, seguido de mala supervision con
el 46,28%.

4.3.5.7. De la Variable Control interno
Tabla 25
Frecuencia de la Variable control interno

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Control interno 3 2,5 2,5 2,5
deficiente
Control interno regular 97 80,2 80,2 82,6
Control interno 21 17,4 17,4 100,0
eficiente

Total 121 100,0 100,0
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Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pocollay, Region
Tacna, ano 2019
Tabla 26

Escala de valoracion control Interno

Niveles Puntaje
Control interno deficiente [ 24 —56]
Control interno regular [ 57 —89]
Control interno eficiente [90—120 ]
Figura 8:

Frecuencia relativa porcentual con datos agrupados segun escala de valoracion de la

variable Control Interno
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Control interno deficiente Control interno regular Control interno eficiente

CONTROL INTERNO

Fuente: Tabla 25
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Interpretacion:

Los resultados de la Tabla 25 y Figura 8, representan el comportamiento Regular Nivel
de la variable “Control Interno”. El resultado obtenido fue de: Regular Control Interno

con un 80,17 %, seguido de un Control Interno eficiente con el 17,36%.

4.3.6. RESULTADOS DE LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

4.3.6.1. Analisis por dimension planeacion

Tabla 27

Frecuencia de Dimensién Planeacién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Mala Planeacion 11 9,1 9,1 9,1
Regular 95 78,5 78,5 87,6
Planeacion
Buena Planeacién 15 12,4 12,4 100,0
Total 121 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pocollay,

Region Tacna, afio 2019.

Tabla 28

Escala de valoracion Planeacion

Niveles Puntaje
Mala Planeacion [04 — 09]
Regular Planeacion [10- 15]
Buena Planeacion [ 16 —20]
Figura 9

Frecuencia relativa porcentual con datos agrupados segun escala de valoracién la
dimension planeacion
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Los resultados de la Tabla 23 y Figura 9, representan el comportamiento de la dimension

Planeacion, de la variable gestion administrativa. El resultado obtenido fue de: Regular

planeacion, con un 78,51%, seguido de una buena planeacion con un 12,40%

4.3.6.2. Dimension Organizacion

Tabla 29

Frecuencia de la Dimension Organizacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Mala Organizacion 7 5.8 5.8 5,8
Regular 93 76,9 76,9 82,6
Organizacion
Buena Organizacion 21 17.4 17.4 100,0
Total 121 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pocollay, Region

Tacna, ano 2019
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Tabla 30

Escala de valoracion Organizacion

Niveles Puntaje
Mala Organizacion [04 — 09]
Regular Organizacion [10- 15]
Buena Organizacion [16-20]

Figura 10

Frecuencia relativa porcentual con datos agrupados segun escala de valoracion de

la dimension Organizacién
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Fuente: Tabla 29

Interpretacion:

Los resultados de la Tabla 29 y Figura 10, representan el comportamiento de la

dimension organizacion. El resultado obtenido fue de: Regular Organizaciéon con un

76,86%, seguido de una buena Organizacion con el 17,36%.



4.3.6.3. Dimension Direccidon

Tabla 30

Frecuencia de la Dimensién Direccion
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Mala Direcciéon 5 4,1 4,1
Regular 103 85,1 89,3
Direccion
Buena Direccién 13 10,7 100,0
Total 121 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital

de Pocollay, Region Tacna, afio 2019

Tabla 31

Escala de valoracion de la dimension Direccion

Niveles Puntaje

Mala Direccién [04 — 09]
Regular Direccion [ 10— 15]
Buena Direccion [16—-20]

Figura 11

Frecuencia relativa porcentual con datos agrupados segun escala de valoracion de la

dimension Direccidn
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Interpretacion:
Los resultados de la Tabla 30 y Figura 11, representan el comportamiento dimension

“Direccion”. El resultado obtenido fue de: Regular Direccion con un 85,12%, seguido de

una “Buena Direccion”, con un 10,74%



4.3.6.4.

Tabla 31

Frecuencia de la Dimensién Control

Dimension Control

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Bajo Control 7,4 7,4
Regular 82,6 90,1
Control
Alto Control 9,9 100,0
Total 100,0
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Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pocollay,

Region Tacna, afio 2019.

Tabla 32

Escala de valoracion de la dimension Control

Niveles Puntaje

Bajo Control [04 — 09]
Regular Control [10- 15]
Alto Control [16-20]

Figura 12

Frecuencia relativa porcentual con datos agrupados segun escala de valoracion de la

dimensién Control



74

Dimension Control
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Fuente: Tabla 31

Interpretacion:

Los resultados de la Tabla 31 y Figura 12, representan el comportamiento dimension
“Control”. El resultado obtenido fue de: Regular Control con un 82,64%, seguido de un
alto control con el 9,92%

4.3.6.5. De la Variable Gestion Administrativa

Tabla 33

Frecuencia de la Variable Gestion Administrativo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vialido Mala Gestion 6 5,0 5,0 5,0
Administrativa
Regular Gestion 98 81,0 81,0 86,0
Administrativa
Buena Gestion 17 14,0 14,0 100,0
Administrativa

Total 121 100,0 100,0
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Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pocollay, Region

Tacna, ano 2019.

Tabla 34

Escala de valoracién Gestion Administrativa

Niveles Puntaje
Mala Gestion Administrativa [04 — 09]
Regular Gestion Administrativa [10— 15]
Buena Gestion Administrativa [16-20]

Figura 13: . Frecuencia relativa porcentual con datos agrupados segin escala de

valoracion de la variable Gestion Administrativo.

GESTION ADMINISTRATIVA
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Porcentaje

207

14 05%
4 DE5%
o= T T
Mala Gestion Administrativa Regular Gestion Administrativa Buena Gestion Administrativa

GESTION ADMINISTRATIVA
Fuente: Tabla 33
Interpretacion:
Los resultados de la Tabla 31 y Figura 13, representan la Variable Gestion Administrativa.
El resultado obtenido fue de: Regular Gestion Administrativo con un 80,99%, seguido de

una Buena Gestion Administrativa con el 14,05%



4.4.PRUEBA DE HIPOTESIS

4.4.1. Verificacion de las hipotesis especificas

a) La Hipdtesis estadistica
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Ho : No existe influencia significativa entre del control interno en su

dimension ambiente de control en la Gestidon Administrativa en la

Municipalidad Distrital de Pocollay, Region Tacna, afio 2019

Hi : Existe influencia significativa entre del control interno en su

dimension ambiente de control en la Gestidon Administrativa en la

Municipalidad Distrital de Pocollay, Region Tacna, ano 2019

b). Nivel de Significancia: Para todo valor de probabilidad igual o menor que

0,05, se acepta H; y se rechaza H.

) Zona de rechazo: Para todo valor de probabilidad mayor que 0,05,

se acepta Ho y se rechaza Hi.

d) Estadistico de prueba: Rho Spearman

Tabla 35

Correlaciones Dimensién Ambiente de Control

Correlaciones

Dimensién GESTION
Ambiente de ADMINISTRATI
Control VA
Rho de Spearman Dimension Ambiente de Coeficiente de correlacion 1.000 516"
Control Sig. (bilateral) <.001
N 121 121
GESTION Coeficiente de correlacion 516" 1.000
ADMINISTRATIVA Sig. (bilateral) <.001
N 121 121

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pocollay, Region

Tacna, ano 2019.
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Tabla 36

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,248
Nagelkerke ,357
McFadden ,240

Funciéon de enlace:

Logit.

e) Regla de decision:
Rechazar Hy si la sig. es menor a 0,05

No rechazar Ho si la sig. es mayor a 0,05

f) Interpretacion:

Segutn la tabla 35 el Sig. (Significancia asintotica) mostrada por el SPSS es 0.00
menor a 0.05, en consecuencia, se demuestra que existe relacion entre la dimension
ambiente de control y la variable Gestion Administrativa: Asimismo, segun la tabla
36, existe una influencia entre ambas variables de 35.70%. Por tanto, “EXxiste
influencia significativa entre del control interno en su dimension ambiente de
control en la Gestidbn Administrativa en la Municipalidad Distrital de Pocollay,

Region Tacna, afio 2019.

4.4.2. Verificacion de la segunda hipdtesis especifica

a) La Hipotesis estadistica

Ho : No Existe influencia significativa entre el control interno en su dimension
evaluacion de riesgos en la Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital

de Pocollay, Region Tacna, afo 2019.
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Hi : Existe influencia significativa entre el control interno en su dimension
evaluacion de riesgos en la Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital

de Pocollay, Region Tacna, afio 2019.

b) Nivel de Significancia: Para todo valor de probabilidad igual o menor que 0,05,

se acepta Hi y se rechaza Ho.

c) Zona de rechazo: Para todo valor de probabilidad mayor que 0,05, se acepta Ho y

se rechaza H;.

d) Estadistico de prueba: Tau-b-Kendall

Tabla 37

Correlaciones Dimension Evaluacion de Riesgos

Correlaciones

Dimension
GESTION Evaluacion de
ADMINISTRATIVA Riesgos
Rho de Spearman GESTION Coeficiente de correlacion 1.000 .606"
ADMINISTRATIVA Sig. (bilateral) . <.001
N 121 121
Dimension Evaluacién de Coeficiente de correlaciéon .606™ 1.000
Riesgos Sig. (bilateral) <.001
N 121 121

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pocollay,

Region Tacna, afio 2019.
Tabla 38

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 311
Nagelkerke  ,446
McFadden ,313

Funcion de enlace:

Logit.

Fuente: Elaboracion propia.
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e) Regla de decision:
Rechazar Hy si la sig. es menor a 0,05

No rechazar Hy si la sig. es mayor a 0,05

f) Interpretacion:

Segtin la tabla 37 el Sig. (significancia asintotica) mostrada por el SPSS es 0.001 menor
a 0.05, en consecuencia, se demuestra que existe relacion entre la dimensién ambiente
de control y la variable Gestion Administrativa: Asimismo, segun la tabla 38, existe una
influencia entre ambas variables de 44,6%. Por tanto: Existe influencia significativa
entre el control interno en su dimension evaluacion de riesgos en la Gestion

Administrativa en la Municipalidad Distrital de Pocollay, Region Tacna, afio 2019.

4.4.3. Verificacion de la tercera hipotesis

a) La Hipotesis estadistica

Ho : No Existe influencia significativa entre el control interno en su
dimension actividades de control en la Gestion Administrativa en la

Municipalidad Distrital de Pocollay, Region Tacna, afio 2019.

Hi : Existe influencia significativa entre el control interno en su dimension
actividades de control en la Gestion Administrativa en la Municipalidad

Distrital de Pocollay, Regién Tacna, afio 2019.

b) Nivel de Significancia: Para todo valor de probabilidad igual o menor que
0,05, se acepta H; y se rechaza Ho.

c) Zona de rechazo: Para todo valor de probabilidad mayor que 0,05, se acepta
Ho y se rechaza Hi.

d) Estadistico de prueba: Tau-b-Kendall
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Tabla 39

Correlaciones Dimensién Actividades de Control

Correlaciones
Dimension
Actividades de GESTION
Control ADMINISTRATIVA

Rho de Spearman Dimension Actividades de Coeficiente de correlacion 1.000 .480™
Control Sig. (bilateral) . <.001
N 121 121
GESTION Coeficiente de correlacion .480™ 1.000
ADMINISTRATIVA Sig. (bilateral) <.001
N 121 121

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pocollay, Region

Tacna, ano 2019.

Tabla 40

Pseudo R cuadrado
Cox y Snell  ,242
Nagelkerke  ,347

McFadden 232

Funcion de enlace:

Logit.

Regla de decision:
Rechazar Hy si la sig. es menor a 0,05

No rechazar Ho si la sig. es mayor a 0,05

e) Interpretacion:
Segun la tabla 39 el Sig. (significancia asintdtica) mostrada por el SPSS es 0.00
menor a 0.05, en consecuencia, se demuestra que existe relacion entre la

dimension ambiente de control y la variable Gestion Administrativa: Asimismo,
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segun la tabla 40, existe una influencia entre ambas variables de 34.70%. Por
tanto, Existe influencia significativa entre el control interno en su dimension
actividades de control en la Gestion Administrativa en la Municipalidad

Distrital de Pocollay, Region Tacna, afio 2019.

4.4.4. Verificacion de la cuarta hipotesis

a) La Hipotesis estadistica

Ho : No existe influencia significativa entre el control interno en su
dimensiéon informacién y comunicacion en la Gestion
Administrativa en la Municipalidad Distrital de Pocollay, Region
Tacna, ano 2019.

Hi : Existe influencia significativa entre el control interno en su
dimensiéon informacién y comunicacion en la Gestion
Administrativa en la Municipalidad Distrital de Pocollay, Region
Tacna, ano 2019.

b) Nivel de Significancia: Para todo valor de probabilidad igual o menor

que 0,05, se acepta H; y se rechaza H..

c) Zona de rechazo: Para todo valor de probabilidad mayor que 0,05, se

acepta Ho, y se rechaza H;.

d) Estadistico de prueba: Tau-b-Kendall

Tabla 41

Correlaciones Dimension Informacion y Comunicaciones

Correlaciones

Dimension
Actividades de GESTION
Control ADMINISTRATIVA
Rho de Dimension Actividades de Coeficiente de 1.000 .480™
Spearman Control correlacion
Sig. (bilateral) . <.001
N 121 121
GESTION Coeficiente de .480™ 1.000
ADMINISTRATIVA correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 121 121

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pocollay, Region

Tacna, ano 2019

Tabla 42

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,318
Nagelkerke ,457
McFadden ,322

Funciéon de enlace:

Logit.

e)Regla de decision:
Rechazar Ho si la sig. es menor a 0,05
No rechazar Hp si la sig. es mayor a 0,05

f) Interpretacion:

Segun la tabla 41 el Sig. (significancia asintotica) mostrada por el SPSS es 0.00
menor a 0.05, en consecuencia, se demuestra que existe relacion entre la
dimension ambiente de control y la variable Gestion Administrativa: Asimismo,
segun la tabla 42, existe una influencia entre ambas variables de 45.70%. Por
tanto: “Existe influencia significativa entre el control interno en su dimension
informacién y comunicacion en la Gestion Administrativa en la

Municipalidad Distrital de Pocollay, Region Tacna, aiio 2019”.

4.4.5. Verificacion de la quinta hipdtesis

a) La Hipotesis estadistica
Ho : No existe influencia significativa entre el control interno en su
dimension supervision en la Gestion Administrativa en la Municipalidad

de Pocollay, Region Tacna, afio 2019.
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.H1  : Existe influencia significativa entre el control interno en su dimensioén
supervision en la Gestion Administrativa en la Municipalidad de

Pocollay, Regién Tacna, afio 2019.

b) Nivel de Significancia: Para todo valor de probabilidad igual o menor que 0,05,
se acepta Hi y se rechaza Ho.

c) Zona de rechazo: Para todo valor de probabilidad mayor que 0,05, se acepta Ho y
se rechaza H;.

d) Estadistico de prueba: Tau-b-Kendall

Tabla 43

Correlaciones Dimension Supervision

Correlaciones
Dimension GESTION
Supervision  ADMINISTRATIVA

Rho de Spearman Dimension Supervision Coeficiente de correlacion 1.000 .395"
Sig. (bilateral) . <.001
N 121 121
GESTION Coeficiente de correlacion .395" 1.000
ADMINISTRATIVA Sig. (bilateral) <.001
N 121 121

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pocollay, Region

Tacna, ano 2019.

Tabla 44

Pseudo R cuadrado
Cox y Snell ,175
Nagelkerke ,251
McFadden ,161

Funcion de enlace:

Logit.
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e) Regla de decision:
Rechazar Hy si la sig. es menor a 0,05
No rechazar Hp si la sig. es mayor a 0,05

f) Interpretacion:

Segun la tabla 43 el Sig. (significancia asintdtica) mostrada por el SPSS es 0.001
menor a 0.05, en consecuencia, se demuestra que existe relacion entre la dimension
ambiente de control y la variable Gestion Administrativa: Asimismo, segun la tabla
44, existe una influencia entre ambas variables de 25.10%. Por tanto,: “EXiste
influencia significativa entre el control interno en su dimension supervision en la
Gestion Administrativa en la Municipalidad de Pocollay, Regién Tacna, afio
2019

4.4.6. Verificacion de la hipotesis general

a) La Hipotesis estadistica:

Ho : No Existe influencia significativa del Control interno en la Gestion
Administrativa en la Municipalidad Distrital de Pocollay, Region Tacna,

ano 2019

Hi :. Existe influencia significativa del Control interno en la Gestion
Administrativa en la Municipalidad Distrital de Pocollay, Region Tacna,
afo 2019

b)Nivel de Significancia: Para todo valor de probabilidad igual o menor que

0,05, se acepta Hi y se rechaza H..

c)Zona de rechazo: Para todo valor de probabilidad mayor que 0,05, se acepta

Ho y se rechaza H;.

d)Estadistico de prueba: Rho de Spearman
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Tabla 45: Prueba de correlacion Control Interno

Correlaciones

GESTION

CONTROL ADMINISTRATI

INTERNO VA
Rho de Spearman CONTROL INTERNO Coeficiente de correlacion 1.000 767"
Sig. (bilateral) . <.001
N 121 121
GESTION Coeficiente de correlacion 767" 1.000

ADMINISTRATIVA Sig. (bilateral) <.001

N 121 121

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pocollay, Region

Tacna, ano 2019

Tabla 46: Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,452
Nagelkerke ,650
McFadden ,505

Funcioén de enlace: Logit.

e) Regla de decision:

Rechazar Ho si la sig. es menor a 0,05

No rechazar Ho si la sig. es mayor a 0,05

f) Interpretacion:

Segun la tabla 45 el Sig. (Significancia asint6tica) mostrada por el SPSS es 0.001 menor
a 0.05, en consecuencia, se demuestra que existe relacion entre la dimension ambiente
de control y la variable Gestion Administrativa: Asimismo, segun la tabla 46, existe una
influencia entre ambas variables de 65.00%. Por tanto: “EXxiste relacion significativa
entre el Control Interno y la Gestion Administrativa en la Municipalidad de Pocollay,
Regién Tacna, afio 2019”.
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4.5.DISCUSION

El presente trabajo de investigacion denominado “El control interno en la Gestion
administrativa en la municipalidad distrital de Pocollay, Region Tacna, afio 2019, se ha
elaborado considerando las dimensiones de: Ambiente de control, Evaluacion de riesgos,
Actividad de control, Sistema de informacion y comunicacion para la variable
independiente, mientras que las dimensiones para la variable dependiente;

Planeamiento, Organizacion, Direccion y Control.

Respecto a los resultados obtenidos para la variable independiente (control interno),
del 100 % de los trabajadores encuestados, el 80,2 % refieren que el control interno es
regular. Asimismo, el 17.4% de los trabajadores encuestados indica que el control
interno es eficiente y un 2.5 % manifiestan que es deficiente. En consecuencia, la gran

parte de los trabajadores refieren que el control interno es regular.

Respecto a los resultados obtenidos para la variable dependiente, del 100 % de los
trabajadores encuestados, el 81,0 % refieren que la gestion administrativa es regular.
Asimismo, el 14,0% de los trabajadores encuestados indica que la gestion administrativa
es eficiente y un 5.0 % manifiestan que es deficiente. En consecuencia, la gran parte de

los trabajadores refieren que la gestion administrativa es regular.

Respecto al analisis de validez de los cuestionarios utilizados, los mismos que cuentan
con la calificacion de tres jueces, los resultados de su evaluacion fueron: cuestionario de
la variable control interno, con 24 items fue de 0.929 de “Alta confiabilidad” y para la

variable gestion administrativa fue de 0.898 de fuerte confiabilidad.

A continuacion, pasamos a revisar las influencias de las dimensiones de la variable
independiente (control interno) con la dependiente (Gestion empresarial, resultado
producto de la contrastacion de las hipotesis, todas ellas, la agruparemos de menor a

mayor influencia:
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1. Existe influencia significativa entre del control interno en su dimensioén supervision
en un 25.10% en la Gestion Administrativa de la Municipalidad Distrital de Pocollay,

Region Tacna, afio 2019.

2.Existe influencia significativa entre del control interno en su dimension actividades de
control del 34.7% en la Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital de

Pocollay, Region Tacna, aio 2019.

2 -Existe influencia significativa entre del control interno en su dimension ambiente de
control en 35.70%. en la Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital de

Pocollay, Region Tacna, afio 2019.

3.- “Existe influencia significativa entre del control interno en su dimension evaluacion
de riesgos en un 44.6% en la Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital de

Pocollay, Region Tacna, afio 2019.

4.-Existe influencia significativa entre del control interno en su dimension informacién
y comunicacion del 45.7% en la Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital de

Pocollay, Region Tacna, afio 2019.

5.- “Existe influencia significativa entre del control interno del 65% en la Gestién

Administrativa en la Municipalidad Distrital de Pocollay, Region Tacna, afio 2019.

La mayor influencia encontrada es de la variable control interno en la variable Gestion
administrativa, consecuentemente, los resultados medios o regulares alcanzados en la
gestion administrativa no es mas que un reflejo del accionar medio del control interno,
consecuentemente la institucion deber potenciar el accionar del control interno, que no
se entienda que es una labor unica y exclusiva de los 6rganos de control, sino de todos
los trabajadores.

Estos resultados son concordantes con las investigaciones, las cuales describiremos a

continuacion en forma sucinta:

-Melgarejo, 2017) en su tesis para optar el grado de maestra en gestion publica. En la

investigacion titulada: “Control interno y gestion administrativa segun trabajadores de
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la municipalidad provincial de Chota, 20167, el objetivo general de la investigacion fue
determinar la relacion que existe entre el Control interno y la gestion administrativa
segin los trabajadores de la municipalidad provincial de Chota, 2016. En esta
investigacion se concluye que existe relacion directa y significativa entre el Control
interno y la gestion administrativa. Lo que se demuestra con el estadistico de Spearman

(sig. bilateral = .000 < 0.01; Rho = .735%%*).

- Huayta (2017) realiz¢ la investigacion: “El control interno en la gestion administrativa
de las instituciones educativas privadas de educacion bésica regular en el distrito de
Lince, 2016.Lima. Los resultados del trabajo de campo y el contraste de las hipotesis
realizados han demostrado que es necesario implementar un adecuado Control Interno
en las Instituciones Educativas Privadas de Educacion Bésica Regular para optimizar la

Gestion Administrativa y brindar un mejor servicio.

Finalmente, es necesario resaltar la importancia de los ultimos tiempos en el accionar
empresarial del nuevo concepto del control interno, que llega a constituirse como “tareas
de todos”, consecuentemente, debe seguir investigadndose este tema para lograr hacerle
llegar aportes a las empresas o entidades del estado a fin de lograr alcanzar niveles de

competitividad como lo establece los planes de gobierno.
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CAPITULO V
PROPUESTA DE INNOVACION

Definicion de control interno

Control interno es una expresion que utilizamos con el fin de describir las acciones
adoptadas por los directores de entidades gerentes o administradores para evaluar y
monitorear las operaciones en sus entidades.

El sistema de control interno comprende el plan de la organizacion y todos los métodos
coordinados y medidas adoptadas dentro de una entidad con el fin de salvaguardar sus

activos y verificar la confiabilidad de los datos contables.

Objetivos de control interno

e Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y la calidad
en los servicios de los servidores publicos del area de contabilidad

e Proteger y conservar los recursos contra cualquier pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal

e Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas gubernamentales

e FElaborar informacion financiera valida y confiable, presentada con

e Oportunidad

e Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y la calidad

en los servicios.

Deficiencia en el Area de Contabilidad, Tesoreria de la Municipalidad distrital de
Pocollay se observo que no se esta pagando las aportaciones para pagar las AFP de los
trabajadores de dicha entidad, en la relacién de dependencia laboral emprendida entre
empleadores y trabajadores, se generan derechos y obligaciones entre ambos. Entre las
obligaciones del empleador se encuentra cumplir con el pago puntual de los aportes que
retiene de sus trabajadores. Dichos aportes, conforme a lo establecido en el articulo 30
de la Ley n.° 29903, Ley de Reforma del Sistema Privado de Pensiones, publicado el 19
de julio de 2012

Responsabilidad del empleador

Articulo 49.- El pago de los aportes debe ser efectuado por el empleador dentro de los

cinco (5) primeros dias del mes siguiente al que fueron devengados. La demora en
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efectuar dicho pago da lugar a intereses moratorios, segin lo establezca la

Superintendencia, sin perjuicio de las acciones penales que correspondan.

Articulo 148° - Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 142 cuando un empleador
no realice el pago de aportes, las AFP se encuentran obligadas a iniciar las acciones

correspondientes, de acuerdo a lo establecido en el presente Titulo.

La consecuencia del incumplimiento del pago de los aportes previsionales genera
perjuicio a los trabajadores y ex trabajadores de la entidad quienes podrian no gozar de
las prestaciones previsionales y otros beneficios que les corresponden, al no haberse
pagado los aportes que les fueron descontados.

Asimismo, se afecta los fondos pubicos, toda vez que se generan intereses moratorios;
asi como el riesgo de que la Entidad afronte posibles procesos judiciales, y sea pasible

de sancion pecuniaria por las entidades fiscalizadoras.

4) Base Legal

e Reglamento del Texto Unico Ordenado de la Ley del Sistema Privado de
Administracion de Fondo de Pensiones, aprobado con Decreto Supremo n.° 004-
98-EF de 19 de enero de 1998 y modificatorias.

e Resolucion n.° 080-98-EF/SAFP que aprueba el Titulo V del compendio de
normas de Superintendencia Reglamentarias del Sistema Privado de Fondos de
Pensiones, referido a Afiliacion y Aportes, y modificatorias

e Leyn.”29903, Ley de Reforma del Sistema Privado de Pensiones, publicado el
19 de julio de 2012

El area de contabilidad, Tesoreria de la Municipalidad distrital de Pocollay debera
de reforzar el Control Interno para administrar los recursos econémicos que reciben
por parte del Gobierno Central para obras publicas y desarrollo de la gestion
municipal, el control se lleva a cabo directamente por el jefe de la area de
contabilidad, Tesoreria y los colaboradores de la area tendrd que brindarles las
capacitaciones y reforzar los conocimientos de las funciones y también se debera de
presentar informes semanales de la actividades realizadas por parte de los
trabajadores de la dicha entidad por es una area de vital importancia porque se

centralizado toda la informacion contable y financiera de la municipalidad
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:

PRIMERA

Los resultados la Variable Control interno es regular en el 80,2 %. En lo que respecta
a sus dimensiones se obtuvieron los siguientes resultados: -dimension ambiente de
control: regular con el 76,0%; dimension evaluacion de riesgos, moderado con el 78,5;
la dimension actividades de control con el 75,2%; la dimension informacién y
comunicacion, regular con 75,21%.; la dimensién supervision buena con un 53.7%
-De otra parte, la variable Gestion Administrativo: el resultado es regular con el
81,0% y sus dimensiones: planeacion es regular con el 78,5%; organizacion es regular
con el 76,9%; la dimension direccion, regular con el 85,1%; y la dimension control es

regular con el 82,6%

SEGUNDA:

Concordante con el primer objetivo especifico de demostrar el nivel de influencia de la
dimension ambiente de control sobre la Gestion administrativa previamente segun la
tabla En cuanto a la primera hipdtesis especifica, segun la tabla 35 existe una
correlacion de 0.506 y el sig. es 0,000 menor al 0,05. Asimismo, segun la tabla 36,
existe una influencia entre ambas variables de 35.70%. Por tanto, “Existe influencia
significativa entre del control interno en su dimensién ambiente de control en la
Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital de Pocollay, Regién Tacna, afio
2019

TERCERA:

Concordante con el segundo objetivo especifico de demostrar el nivel de influencia de
la dimension evaluacion de riesgos sobre la Gestion administrativa, segun la tabla
37existe una correlacion de 0.592 y el sig. es 0,000 menor al 0,05. Asimismo, segln la
tabla 38, existe una influencia entre ambas variables de 44,6 %. Por tanto, “Existe
influencia significativa entre del control interno en su dimension evaluacion de
riesgos en la Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital de Pocollay,

Region Tacna, afio 2019



92

CUARTA:

Concordante con el tercer objetivo especifico de demostrar el nivel de influencia de la
dimension actividades de control sobre la Gestion administrativa, segin la tabla 39
existe una correlacion de 0.467 y el sig. es 0,000 menor al 0,05. Asimismo, segun la
tabla 40, existe una influencia entre ambas variables de 34.70%. Por tanto, “Existe
influencia significativa entre del control interno en su dimension actividades de
control en la Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital de Pocollay,

Region Tacna, afio 2019.

QUINTO

Concordante con el cuarto objetivo especifico de demostrar el nivel de influencia de la
dimensién informacidon y comunicacion sobre la Gestion administrativa En cuanto,
segun la tabla 41 existe una correlacion de 0.587 y el sig. es 0,000 menor al 0,05.
Asimismo, segln la tabla 42, existe una influencia entre ambas variables de 45.70%.
Por tanto, “Existe influencia significativa entre del control interno en su dimension
informacion y comunicacion en la Gestion Administrativa en la Municipalidad

Distrital de Pocollay, Regién Tacna, afio 2019.

SEXTA

Concordante con el quinto objetivo especifico de demostrar el nivel de influencia de la
dimension supervision sobre la Gestion administrativa, segun la tabla 43 existe una
correlacion de 0.388 y el sig. es 0,000 menor al 0,05. Asimismo, segun la tabla 44,
existe una influencia entre ambas variables de 25.10%. Por tanto, “Existe influencia
significativa entre del control interno en su dimension supervision en la Gestion
Administrativa en la Municipalidad Distrital de Pocollay, Region Tacna, afio 2019.
SEPTIMA

Concordante con el objetivo general de demostrar el nivel de influencia del control
interno sobre la Gestion administrativa planteado, previamente seglin la tabla 45 se ha
demostrado la correlacion entre las variables de 0.755 y el sig. es 0,000 menor al 0,05.
Asimismo, segun la tabla 46, por el indicador Nagelkerke existe una influencia entre
ambas variables de 65.%. Por tanto, “Existe influencia significativa entre del control
interno y la Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital de Pocollay, Region

Tacna, afio 2019.
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RECOMENDACIONES Y PROPUESTA
Las recomendaciones que surgen como consecuencia de esta investigacion son las

siguientes:

PRIMERA:

A la plana directiva de la empresa frente a los resultados obtenidos en el presente
estudio en cuanto que la variable control interno como la gestion administrativa, son
regulares, demanda disponer acciones concretas para mejorar los resultados obtenidos,
se recomienda aprobar dentro del manual de politicas, el control interno como prioridad
dentro de las obligaciones de cada uno de los trabajadores en general. Ello ayudard a
alcanzar y conocer lo practico que resulta al medir la eficiencia y la productividad su
implantacion; en especial si se centra en las actividades basicas que ellas realizan, pues
de ello dependen para mantenerse una buena gestion y una creacion de valor publico

traducido en impacto y satisfaccion hacia la colectividad.

SEGUNDA

A la administracion de la entidad; dado que la dimension” ambiente de control” es
regular y tiene una correlacion media con la variable Gestion administrativa se
recomienda disponer acciones de sensibilizacion de forma integral, a fin que la fuerza
laboral entienda que el control interno es una funcion inherente a cada puesto, sin
excepcion, para ello deberd ser reforzado en el manual de puestos, en las politicas del

Plan estratégico y operacionalizado en su Plan operativo y presupuesto.

TERCERA

A la Administracion de la Entidad, frente a una evaluacion de riesgo moderada, y una
correlacion media deberd tenerse presente que el control interno es la base sobre el cual
descansa la confiabilidad de un sistema contable, el grado de fortaleza determinard si
existe una seguridad razonable de las operaciones reflejadas en los estados financieros.
Por el cual exige tener un sistema de control interno fiable, deberia asegurarse con el uso
de indicadores para la aplicacion de acciones de control interno adecuados, para evitar

una crisis operativa.
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CUARTA:

A la administracion de la entidad, en cuanto a resultados de su dimension Actividades
de control con un resultado de valor medio, teniendo una influencia del 34.7%, por
tanto, deberia de monitorear todas las actividades, con la asignacion de funciones y el
establecimiento de controles permanentes en el area, disminuyendo los riesgos e
implementar las acciones y procedimientos necesarias para el cumplimiento de las
normas del Sistema de Control Interno para el Sector Publico, establecido en la
Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG. Asimismo, se recomienda a los Directivos
de la institucion proponer representantes para que el titular de la entidad conforme un
comité de evaluacion de riesgos, para implementar acciones de prevencion para lograr

mayor eficacia en el cumplimiento de las normas de control interno.

QUINTA:

A la administracion de la entidad, en cuanto a la dimension de Informacion y
comunicaciones, con una influencia del 45.7%, se necesita mejorar, la comunicacion
tanto formal como informal es basica en toda organizacion y riesgosa a la vez. El area
que vela por la imagen de la institucion deberia liderar las acciones de control interno,
se necesita programas de sensibilizacion para entender las bondades del control interno.
Los controles es en realidad una tarea de comprobacion para estar seguro que todo se

encuentra en orden

SEXTA:

A la administracion de la entidad, frente a una supervision media y una influencia del
25.1% , es necesario aplicar un control preventivo, siendo estos los que se encargaran de
ejecutar los controles antes del inicio de un proceso o gestion administrativa.
Adicionalmente, se recomienda a las autoridades y funcionarios seguir con la evaluacion
del sistema de control interno, a fin de mejorar sus deficiencias y mejorar continuamente
sus normas de control interno aplicables, a las actividades y funciones de la Oficina de
personal y sus areas, segin la Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG, y la Guia de
implementacion aprobado mediante Resolucion de Contraloria N° 458-2008-CG, ya que

es un instrumento que guia el proceso de implementacion del Sistema de Control Interno
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SEPTIMA:

A la administracion de la entidad, vista la correlacion por encima de la media y una
influencia del 65% de la variable Control interno sobre la Gestidén Administrativa, se
recomienda cumplir con las normas, politicas internas y procedimientos para ayudar a
mejorar la gestion. Para ello, es de vital importancia contar con una adecuada
supervision, puesto que la supervision permite observar, identificar y analizar todas y
cada una de las actividades que se llevan a cabo en la Institucion. Asimismo, establecer
normas, politicas y procedimientos por escrito y organizarlas en forma sistemdtica en
guias o manuales. Es recomendable también que dichas guias y manuales sean revisadas,
actualizadas y mejoradas en forma periddica de acuerdo al cambio de circunstancias y/o

realidad actual de la organizacion.
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6.1 ANEXO 1- MATRIZ DE CONSISTENCIA.
EL CONTROL INTERNO EN LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE POCOLLAY, REGION TACNA, ANO 2019.
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSION METODOLOGIA
Variable TIPO DE INVESTIGACION

PROBLEMA OBJETIVO GENERAL |HIPOTESIS GENERAL |Independiente: Control [El tipo de investigacién es
GENERAL Demostrar el nivel de |Existe influencia | Interno (X) basico
(Cudl es el nivel de|influencia del control|significativa del Control
influencia del control [interno en la  gestion |interno en la  gestion |-Ambiente de control DISENO DE
interno en la gestion | administrativa en la | administrativa en la INVESTIGACION
administrativa  en  la | Municipalidad Distrital de | Municipalidad Distrital de |-Evaluacion de riesgos
Municipalidad Distrital de | Pocollay, Region Tacna, | Pocollay, Region Tacna, No experimental de corte
Pocollay, Region Tacna, | afio 2019. afno 2019. -Actividad de control transversal.
afo 2019?

OBJETIVOS HIPOTESIS -Sistema de informacion | NIVEL DE
PROBLEMAS ESPECIFICO ESPECIFICAS y comunicacion | INVESTIGACION
ESPECIFICOS a) Determinar cudl es el|a) Existe influencia Explicativo
a);,Cudl es el nivel de|nivel de influencia del|significativa entre del |-Supervision
influencia del control [control interno en su|control interno en su POBLACION Y MUESTRA
interno en su dimension [dimension ambiente  de |dimension ambiente de
ambiente de control en la|control en la gestion|control en la gestion Poblacion: 176 trabajadores
gestion administrativa en | administrativa en la|administrativa en la Muestra: 121 trabajadores
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la Municipalidad Distrital
de Pocollay, Region
Tacna, jafio 2019?

b);,Cudl es el nivel de
influencia del control
interno en su dimension
evaluacion de riesgos en
la gestion administrativa
en la  Municipalidad
Distrital de Pocollay,
Region Tacna, jafio 20197
c);Cual es el nivel de
influencia del control
interno en su dimension
actividades de control en
la gestion administrativa
en la  Municipalidad
Distrital de Pocollay,
Region Tacna, afio 2019?
d)¢Cual es el nivel de

influencia del control

Municipalidad Distrital de
Pocollay, Region Tacna,
afo 2019.

b) Establecer cual es el nivel
de influencia del control
interno en su dimension
evaluacion de riesgos en la
gestion administrativa en la
Municipalidad Distrital de
Pocollay, Region Tacna,
afio 2019.

c) Explicar cudl es el nivel
de influencia del control
interno en su dimension
actividades de control en la
gestion administrativa en la
Municipalidad Distrital de
Pocollay, Region Tacna,
afio 2019

d)Explicar cudl es el nivel

de influencia del control

Municipalidad Distrital de
Pocollay, Region Tacna,
afno 2019.

b)  Existe influencia
significativa  entre el
control interno en su
dimension evaluacion de
riesgos en la gestion
administrativa en la
Municipalidad Distrital de
Pocollay, Region Tacna,
afno 2019.

c¢) Existe influencia
significativa  entre el
control interno en su
dimension actividades de
control en la gestion
administrativa en la
Municipalidad Distrital de
Pocollay, Region Tacna,

ano 2019

Variable Dependiente:

Gestion Administrativa

(Y)

-Planeamiento

-Organizacion

-Direccion

-Control
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interno en su dimension
informacion y
comunicacion en la
gestion administrativa en
la Municipalidad Distrital
de Pocollay, Region
Tacna, ¢afo 2019?

e);Cual es el nivel de
influencia del control
interno en su dimension
supervision en la gestion
administrativa de la
Municipalidad de
Pocollay, Region Tacna,

ano 2019?

interno en su dimension
informacion y
comunicacion en la gestion
administrativa en la
Municipalidad Distrital de
Pocollay, Region Tacna,
afno 2019.

e) Determinar el nivel de
influencia  del  control
interno en su dimension
supervision en la gestion
administrativa en la
Municipalidad de Pocollay,

Region Tacna, afio 2019.

d)Existe influencia
significativa  entre el
control interno en su
dimensiéon informacion y
comunicacion en la
gestion administrativa en
la Municipalidad Distrital
de  Pocollay, Region
Tacna, ano 2019

e) Existe influencia
significativa  entre el
control interno en su
dimension supervision en
la gestion administrativa
en la Municipalidad de
Pocollay, Region Tacna,

ano 2019.




6.2 ANEXO 02 - OPERACIONALIZACION DE VARIBALES
EL CONTROL INTERNO EN LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE POCOLLAY, REGION
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TACNA, ANO 2019
DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION OPERACIONAL INDICADORES
CONCEPTUAL MEDICION
INDEPENDIENTE Yabar (2017) define al control | Es el conjunto de acciones e Ambiente de
interno como: “Concepto que se | actividades , planes politicos normas control
utiliza para describir las acciones | y registro de procedimientos para el e Evaluacidon de
que deben tomar los titulares y | personal que trabaja en las entidades riesgos
funcionarios de las entidades | publicas e Actividad de
CONTROL publicas, con la finalidad de control
INTERNO preservar, evaluar y monitorear las e Sistema de | Categoria
operaciones y la calidad de los informacion  y | Ordinal
servicios a su cargo”. (p 23) comunicacion

e Supervision
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DEPENDIENTE

GESTION
ADMINISTRATIVA

El objeto principal de Ia
Administracion ha de ser: asegurar
la méxima prosperidad para el
patron junto con la maxima
prosperidad para cada uno de los

empleados. (Taylor, 1911).

Es la forma que se utiliza los recursos
escasos para conseguir los objetivos
deseados, se realiza a través de cuatro
funciones especificas, Planeamiento,

Organizacion, Direccion y Control

Planeamiento
Organizacion
Direccion

Control
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL CONTROL INTERNO
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Instrucciones: A continuacion, encontrard algunas afirmaciones referentes al control interno en su Entidad.

Cada afirmacion tiene cinco opciones para responder de acuerdo con lo que describa mejor su percepcion.

Sexo: Femeninog Masculinog

1=Nunca; 2 Pocas veces; 3=A veces: 4=Muchas veces; 5=Siempre

NO

Descripcion

DIMENSION 1: AMBIENTE DE CONTROL

1

Los cargos gerenciales y Directivos muestran interés en apoyar

la implementacion del control interno en la Entidad.

La Entidad cuenta con documentos normativos (ROF, MOF,

MAPRO, etc.) periddicamente actualizados.

La Entidad cuenta con documentos de gestion (PEL POI, PIA)

los cuales son comunicados por escrito a todos los servidores.

La cantidad de personal es el mas adecuado para la operatividad

de la Entidad.

Existe un programa de capacitacion o entrenamiento del personal

en el Ambito de sus funciones.

Se evalta periddicamente a todo el personal y en forma

imparcial.

DIMENSION 2: EVALUACION DE RIESGOS

7

Ha identificado los eventos negativos (riesgos) que pueden

afectar el desarrollo de sus actividades.

Ha determinado y cuantificado la probabilidad de que ocurran

los riesgos identificados.

Ha cuantificado el efecto (impacto) que pueden ocasionar los

riesgos identificados.

10

Se han establecido las acciones necesarias (Controles) para

afrontar los riesgos evaluados.

11

Se han definido lineamientos para efectuar seguimiento

periddico a los controles desarrollados con respecto a los riesgos.

DIMENSION 3: ACTIVIDADES DE CONTROL




12

La documentacion de las actividades desarrolladas en su area es
completa, oportuna y adecuada, y facilita la revision del proceso
desarrollado desde su autorizacidon e iniciacién hasta su

finalizacion.

13

La documentacion, tanto aquella en soporte papel como
electrdnica es util para las tareas de seguimiento y evaluacion de

su area.

14

Las actividades en las que participa se revisan periddicamente

con el fin de proponer mejoras.

15

En caso de detectarse deficiencias en los procesos de su area se

efectiian las correcciones necesarias.

16

Las actividades expuestas a riesgos de error o fraude han sido

asignadas a diferentes personas o equipos de trabajo.

17

Se efecta rotacion periddica del personal asignado a puestos

susceptibles a riesgos de fraude.

DIMENSION 4: INFORMACION Y COMUNICACION

18 | Los canales de comunicacioén permiten que la informacién fluya
de manera clara, ordenada y oportuna.

19 | El sistema de informacion considera usuarios internos y
externos.

20 | Se encuentran los mecanismos instituidos para garantizar la
comunicacion en todos los sentidos

21 | Se mantienen canales de comunicacion adecuados con terceros

interesados directa o indirectamente. (Usuarios, Proveedores,

Comunidad, Prensa, Auditores, etc)

DIMENSION 5: SUPERVISION

22 | Las unidades organicas realizan acciones para conocer
oportunamente si los procesos en los que intervienen se
desarrollan de acuerdo a los procedimientos establecidos,
quedando evidencia de ello.

23 | La Entidad periddicamente efectua autoevaluacion de cada area

respecto al comportamiento del sistema de control, asi como el

grado de cumplimiento de los objetivos institucionales.
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24 | El Organo de Control Institucional y las Sociedades de Auditoria
designadas vienen examinando la situacion del control interno de
la Entidad, identificando sus deficiencias o alternativas de

mejoramiento.

“Gracias por su colaboracion”



ANEXO 3
CUESTIONARIO PARA EVALUAR GESTION ADMINISTRATIVA

111

Instrucciones: A continuacion, encontrara algunas afirmaciones de la Gestion Administrativa en su Entidad.

Cada afirmacion tiene cinco opciones para responder de acuerdo con lo que describa mejor su percepcion.

Sexo: Femeninog Masculinog

1=Nunca; 2 Pocas veces; 3=A veces: 4=Muchas veces; 5=Siempre

PREGUNTAS

PLANEACION

mision y objetivos estratégicos).

Tengo conocimiento del alineamiento estratégico de la entidad (vision,

Plan Estratégico Institucional.

Considero que las decisiones que asume la Alta Direccion se basan en el

participativa.

Los procesos de planificacion en la entidad se desarrollan de forma

planes de la entidad.

Existe una medicion a la consecucion de las metas establecidas en los

ORGANIZACION

5 | Conozco la estructura organica de la entidad, y sus principales funciones.

6 | Considero que el nivel de comunicacion organizacional es adecuado.

Considero que el personal de la entidad cuenta mayormente con las

areas.

7 competencias adecuadas para el cargo asumido.

Considero que la distribucidn fisica de los ambientes de trabajo permite
5 un adecuado desarrollo de las tareas encargadas.

DIRECCION

Considero que el estilo de direccion de los principales funcionarios es
’ participativo.

Considero que mis puntos de vista son tomados en cuenta por parte de
10 mis superiores.

Existe un adecuado impulso sobre la motivacion laboral de parte de los
! jefes.
. Existe un adecuado nivel de interrelacion laboral entre las diferentes

CONTROL
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En la entidad se prioriza la implementacion de las acciones de control con

a la finalidad de mejorar el servicio a la comunidad.

Las medidas de control adoptadas le permiten a la Alta Direccion
14 implementar ajustes.

Los jefes se caracterizan por hacer monitoreo a la tareas programas en
P base a los planes de gestion.
6 Los jefes se caracterizan por brindar una retroalimentacion sobre los

aspectos de mejora a sus funciones.




ANEXO 04

VALIDEZ DE CONTENIDO POR EXPERTOS

4.1.Validez de Contenido de la variable control interno

Segun la validez efectuada por 3 expertos, resultados que aparecen en el anexo 04

la validez del instrumento para la variable control interno, se puede apreciar en la

tabla adjunta
Tabla 31

Valoracion de expertos de la ficha de observacion para la variable control interno

INDICADORES CRITERIOS EXPERTO EXPERTO EXPERTO
1 2 3
1.CLARIDAD Estd  formulado con
lenguaje apropiado 'y
comprensible. 4 3 4
2.0BJETIVIDAD Esta  expresado en
conductas observables. 4 4 3
3.CONSISTENCIA Existe una organizacion
logica en los contenidos
y relacion con la teoria 4 3 4
4.COHERENCIA Existe relacion de los
contenidos con  los
indicadores de la
variable. 4 3 4
5.PERTINENCIA Las categorias de
respuestas y sus valores
son apropiados. 5 4 4
6.SUFICIENCIA Son suficientes la
cantidad y calidad de
items p3resentados en el
instrumento. 4 4 4

Fuente: encuesta los tres jueces
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Tabla 32

Calificacion del instrumento para la variable control interno

NUEVA ESCALA INTERVALO SIGNIFICADO

0.000 1.970 A Adecuacion total

1.971 3.941 B Adecuacion en gran medida

3.942 5911 C Adecuacion promedio

5912 7.882 D Adecuacion escasa

7.883 9.853 E Inadecuacion
Interpretacion:

Segtin las tablas 31 y 32 y los procesos que figuran en el anexo, la Distancia de Puntos

Multiples (DPP) es 1.250 y cae dentro del Intervalo A, de Adecuacion en gran medida.

Por tanto, el instrumento control interno.

4.6. Validez de Contenido de la Variable gestion administrativa

Segun la validez efectuada por 3 expertos, resultados que aparecen en el anexo 04
la validez del instrumento para la variable gestion administrativa, se puede apreciar

en la tabla adjunta:
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Tabla 33

Valoracion de expertos de la ficha de observacion para la variable Gestion administrativa

INDICADORES CRITERIOS EXPERTO EXPERTO EXPERTO
1 2 3

1.CLARIDAD Esta  formulado con

lenguaje apropiado 'y

comprensible. 4 3 4
2.0BJETIVIDAD Esta  expresado en

conductas observables. 4 4 3
3.CONSISTENCIA Existe una organizacion

logica en los contenidos

y relacion con lateoria 4 3 4
4.COHERENCIA Existe relacion de los

contenidos con los

indicadores de la

variable. 4 3 4
5.PERTINENCIA Las categorias de

respuestas y sus valores

son apropiados. 5 4 4
6.SUFICIENCIA Son  suficientes la

cantidad y calidad de
items presentados en el

instrumento. 4 4 4

Fuente: encuesta los tres jueces

Tabla 34

Calificacion del instrumento para la variable gestion administrativa

NUEVA ESCALA INTERVALO SIGNIFICADO
0.000 1.970 A Adecuacion total
1.971 3.941 B Adecuacion en gran medida

3.942 5911 C Adecuacion promedio
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5912 7.882 D Adecuacion escasa
7.883 9.853 E Inadecuacion
Interpretacion:

Segun las tablas 31 y 32 y los procesos que figuran en el anexo, la Distancia de Puntos
Multiples (DPP) es 1.250 y cae dentro del Intervalo A, de Adecuacion en gran medida.

Por tanto, el instrumento gestion administrativa.
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sahda UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA |
@ Escuela de Postrado
Centro de Investigacion
Formato de Validacidn por expertos
Codificacion Version Vigencia Paginas
CEINfve - 001 00 2015 02

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I.  DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): ROSARIO GLADYS GUTIERREZ PEREZ

1.2. Grado Académico. o T Ir———————————————
1.3 Profesion: CONTADORA PUBLICA COLEGIADA. .. ..o oo oo,

1.4. Institucion donde labora UNIVERSIDAD PRIVADADE TACNA. ... oo oo,

1.5. Cargo que desempefia: DOCENTE ..o e R REEY

1.6 Denominacién del Instrumento; CONTROL INTERNO.........

1.7. Autor del instrumento ADAPTADO DE NOLES MONTEBLANCO & ASOCIADOS SC (AUDITORES Y
CONSULTORES: .. csi60 s

1.8 Programa de postgrado:‘ MAESTRIA EN CONTAB!LIDAD, félléUTACION Y AUDITORIA..............

ll.  VALIDACION 1
o)
= s 9
INDICADORES DE CRITERIOS >212 |3 |§ |26
EVALUACION DEL S22 |3 |23
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento
£ 1 2 3 & 5
1. CLARIDAD Estan  formulados con  lenguaje X
apropiado que facilita su comprension
2.0BJETIVIDAD | Estin expresados en  conductas X
observables, medibles
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en los X
, | contenidos y relacion con la teoria
4. COHERENCIA | Existe relacién de los contenidos con los X
indicadores de la variable
5.PERTINENCIA | Las categorias de respuestas y sus X
valores son apropiados
6. SUFICIENCf;\ Son suficientes la cantidad y calidad de X
items presentados en el instrumento
SUMATORIA PARCIAL
SUMATORIA TOTAL




£ e

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
Escuela de Postrado
Centro de Investigacidn
Formato de Validacion por expertos

Codificacion Versién
CEIN fve - 001 00

Vigencia Paginas
2015 02

31
3.2.

3.3.

RESULTADOS DE LA VALIDACION

Valoracion total cuantitativa: 95

Opinioén: FAVORABLE SI

NO FAVORABLE

Observaciones:

DEBE MEJORAR

o

Tacna, marzo 2020

S

‘ j‘\’ TN

Tow i)
B A

f
Vi
_

Firma
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UNIVERSIDAD PRIVADA
DE TACNA Escuela de

oY

Codificacion Versio Vigenc Pagina

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: Rubén Moisés Laquita Espinoza........................

1.2. Grado Académico. @ MAZISET....ccuevuiruiiiiiieieietcre ettt st

1.3 Profesion: Ingeniero Comercial..........oooiiuiiiiiniiiiii e

1.4. Institucion donde labora: Universidad José Carlos Maridtegui ............coeeeviiiieiininnnn,

1.5. Cargo que desempenia: DOCENLE ........cccueruieriieieitieiieieeee ettt ettt s sr e e e esaeeaeessaennas

1.6 Denominacién del Instrumento: Control INterno........ccoeevveiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiniennen.

1.7. Autor del instrumento: adaptado de Noles Monteblanco & Asociados SC (Auditores y Consultores

1.8 Programa de postgrado: Maestria en Contabilidad, Tributacion y Auditoria.............

1. VALIDACION 1
L
o 3 g
2l &5 ¥ g B

INDICADORES CRITERIOS = = & A 3
DE EVALUACION L2z 3 14 15
1. CLARIDAD Estan formulados con lenguaje X

apropiado que facilita su comprension
2. OBJETIVIDAD | Estan expresados en conductas X

observables, medibles
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en X

los contenidos y relacion con la teoria
4. COHERENCIA | Existe relacion de los contenidos con| X

los
5. PERTINENCIA | Las categorias de respuestas | X

Sus




6. SUFICIENCIA | Son suficientes la cantidad y calidad X
de items presentados en el instrumento
SUMATORIA 16

SUMATORIA
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UNIVERSIDAD PRIVADA
DE TACNA Escuela de

b Y

Codificacion Versié ‘ Vigenc Pagina
III. RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1.  Valoracion total cuantitativa: 22
3.2.  Opinion: FAVORABLE SI DEBE MEJORAR SI
NO FAVORABLE
3.3.  Observaciones:

Se recomienda corregir algunas preguntas

Tacna, 02 de mayo 2020

. S e m——
- > ——— _——
— .:-'i-\.. e c/j_%})w;:_—_—:i'ﬁ r,_-;‘?'-.
— — T

ﬁ,ﬁ_’

Firma
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UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
Escuela de Postrado
Centro de Investigacion
Formato de Validacion por expertos

Codificacién
CEIN fve - 001

Versién Vigencia
00 2015

Paginas
02,

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:

1.1. Apeliidos y nombres del informante (Experio): Calle Chaifia Genoveva Eva
1.2. Grado Académico: Magister
1.3. Profesion: Licenciada den £ducacion

1.4. institucién donde labora: Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann Tacna

1.5. Cargo que desempena: Docente
1.6. Denominacion del Instrumento. Control interno

1.7. Autor del instrumento: adaptado de Noles Monteblanco & Asociados SC (Auditores v Consultores)

1.8 Programa de postgrado: Maestria en Contabilidad, Tributacién y Auditoria

. VALIDACION

T
L] ) )
INDICADORES DE CRITERIOS 2| e > | & 5
EVALUACION DEL 2S & |2 (3 |23
INSTRUMENTO | Sobre los ftems del instrumenteo 7 3 3 Y 5
1. CLARIDAD Estan formulados con  lenguaje X
apropiado que facilita su comprensién
/
2.OBJETIVIDAD | Estin expresados en  conductas X
observables, medibles
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacidn légica en los X
contenidos y relacion con la teoria
4. COHERENCIA Existe relacién de los contenidos con los X
= indicadores de la variable
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus X
valores son apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de X
items presentados en el instrumento
SUMATORIA PARCIAL

SUMATORIA TOTAL
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UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
Escuela de Postrado
Centro de Investigacion
Formato de Validacién por expertos

Codificacion Version Vigencia Paginas
CEIN fve - 001 00 2015 02

3.1.
3.2

3.3

RESULTADOS DE LA VALIDACION
Valoracidon total cuantitativa: 92
Opinién: FAVORABLE: X DEBE MEJORAR

NO FAVORABLE

Observaciones:

Tacna, marzo 2020

o Ll
(e

OOxMHI 90
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sl UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
@ Escuela de Postrado
Centro de Investigacion
Formato de Validacion por expertos
Codificacion Version Vigencia Pagirtas
CEIN fve - 001 00 2015 02

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): ROSARIO GLADYS GUTIERREZ PEREZ

1.2. Grado Académico. B I T T
1.3 Profesion: CONTADORA PUBLICA COLEGIADA. .. y

1.4. Institucion donde labora UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA

1.5. Cargo que desempenfia: .DOCENTE ............c.oooiiiiiii ittt

1.6 Denominacion del Instrumento; GESTION ADMINISTRATIVA.........

1.7. Autor del instrumento ADAPTADO DE FREDDY RONAL ORTIZ CASTILLA (2017)...
1.8 Programa de postgrado; MAESTRIA EN CONTABILIDAD, TRIBUTACION Y AUDITORIA

. VALIDACION 1
' S |o 0
INDICADORES DE CRITERIOS =22 |5 |3 |>8
EVALUACION DEL 222 |2 |3 s 3
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento
y 1 2 3 4 5
1. CLARIDAD 5! Estan  formulados  con lenguaje X
apropiado que facilita su comprension
2. OBJETIVIDAD ¢+ | Estan  expresados en  conductas X
observables, medibles
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en los X
: contenidos y relacién con la teoria
4, COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los X
indicadores de la variable
5. PERTINENCIA Las categoﬁas de respuestas y sus X
valores son apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de X
items presentados en el instrumento
SUMATORIA PARCIAL
SUMATORIA TOTAL




UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA

Escuela de Postrado
Centro de Investigacion

Formato de Validacién por expertos

Codificacién Version Vigencia Paginas
CEIN fve - 001 00 2015 02
1. RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1.  Valoracion total cuantitativa: 97
3.2.  Opinion: FAVORABLE SI DEBE MEJORAR
NO FAVORABLE
3.3. Observaciones:

Tacna, marzo 2020

Firma
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S’ UNIVERSIDAD PRIVADA
llﬂl DE TACNA Escuela de
Codificacion \;‘ers‘i(’) ‘ Vigenc Pagina

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: Rubén Moisés Laquita Espinoza ......................

1.2. Grado Académico. @ MAZISET c..ccueruiruiiiiiiiiiiinicreeieeeete et

1.3 Profesion: Ingeniero Comercial.........o.oouiiuiiiiiiiiii i

1.4. Institucion donde labora: Universidad José Carlos Maridtegui ............cooeveiieiiiiiiiininniinnene.
1.5. Cargo que desempefia: DOCENLE. .. ...cccuevieriieieiiiiieiieie ettt sae e sreeseaesreete e e sseessaennes
1.6 Denominacion del Instrumento: Gestion Administrativa...............................

1.7. Autor del instrumento: adaptado de Freddy Ronal Ortiz Castilla ............

1.8 Programa de postgrado: Maestria en Contabilidad, Tributacion y Auditoria.............

1. VALIDACION 1
St
o 3 2
5l = 8 g 3
INDICADORES CRITERIOS = A A a4 S
DE EVALUACION L2 03 1405
1. CLARIDAD Estan  formulados con lenguaje X
apropiado que facilita su comprension
2. OBJETIVIDAD | Estan expresados en conductas X
observables, medibles
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en X
los contenidos y relacion con la teoria
4. COHERENCIA | Existe relacion de los contenidos con| X
los
5. PERTINENCIA | Las categorias de respuestas Y] X

Sus
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6. SUFICIENCIA | Son suficientes la cantidad y calidad X
de items presentados en el instrumento
SUMATORIA 16 10

128



UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA

Escuela de Postrado

Centro de Investigacion
Formato de Validacion por expertos

Codificacién Versién Vigencia Paginas

CEIN fve - 001 00 2015 02
1. RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1.  Valoracion total cuantitativa: 26
3.2.  Opinion: FAVORABLE si DEBE MEJORAR -

NO FAVORABLE
3.3. Observaciones:
Se recomienda corregir algunas preguntas
Tacna, 02 de mayo 2020
e i :::’/” ~\’\ e
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=5 2 UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
@ Escuela de Postrado
Centro de Investigacién
Formato de Validacién por expertos
Codificacién Version Vigencia Paginas
CEIN fve - 001 00 2015 02

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:

1.1. Apeliidos y nombres dei informante (Experto): Calle Chaifia Genoveva Eva

1.2. Grado Académico: Magister

1.3. Profesién: Licenciada en Educacion

1.4. Institucion donde labora: Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann Tacna
1.5. Cargo que desempefia. Docente

1.6. Denominacién del Instrumento: Gestion Administrativa

1.7. Autor del instrumento: adaptado de Freddy Ronal Ortiz Castilla

1.8 Programa de postgrado: Maestria en Contabilidad, Tributacién y Auditoria

il VALIDACION

S
= ] -]
INDICADORES DE CRITERIOS >2/2 '3 |§ |28
EVALUACION DEL =SS & |8 |23
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento 3 3 3 3 5

1. CLARIDAD Estin  formulados con lenguaje X

apropiado que facilita su comprensién

/
2. OBJETIVIDAD - | Estin expresados en  conductas : X
' observables, medibles
3. CONSISTENCIA | Existe una orgauizacién logica en los X
3 contenidos y relacion con la teoria
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los X
_ indicadores de Ia variable

S. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus X

valores son apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad v calidad de X

items presentados en el instrumento

SUMATORIA PARCIAL
SUMATORIA TOTAL
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e UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
Escuela de Postrado
Centro de Investigacién
Formato de Validacidn por expertos
Codificacion Versién Vigencia Paginas
CEIN fve - 001 00 2045 02

. RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1. Valoracién total cuantitativa: 90
3.2.  Opinidn: FAVORABLE: X DEBE MEJORAR

NO FAVORABLE

3.3. Observaciones.

Tacna, marzo 2020

=N
Firma
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