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RESUMEN

En los dltimos afios, ha habido un creciente interés en la produccion
cientifica y su relacion con otras variables, y su impacto en las universidades, estas
tienen un papel notable en la creacion, transferencia y difusion del conocimiento a
través de la investigacion. El presente estudio centra su objetivo en analizar los
procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura organizacional, capital
tecnoldgico y su relacion con la produccion cientifica en docentes universitarios en

Tacna.

La investigacion fue no experimental de enfoque mixto de disefio
secuencial, la cual se llevd a cabo en dos fases. La primera etapa de orientacion
cuantitativa, la segunda fase fue de perspectiva cualitativa, la muestra cuantitativa
fue de disefio transeccional de tipo probabilistico obteniendo un subgrupo de 271
docentes universitarios, para el enfoque cualitativo se utilizd muestreo intencional

de doce docentes universitarios.

Los datos analizados se obtuvieron a partir de la aplicacion de dos técnicas
la primera que se utilizé fue la encuesta que permitié medir la percepcion de los
docentes sobre las variables independientes, la segunda técnica complementaria fue
la entrevista de profundidad, para una comprension mas amplia de la produccion

intelectual.

Los resultados del analisis por medio de un modelo de regresion lineal
maultiple indican que las variables gestion del conocimiento, cultura organizacional
y capital tecnoldgico explican significativamente en un 38 % (R2 > .376) la
produccién cientifica en las universidades de Tacna, ejerciendo una mayor
prediccion sobre la variable dependiente, los procesos de combinacién,
internalizacion e inversion 1+D. El anélisis de las variables de estudio aporta formar

una idea clara sobre los elementos que inciden en la produccion cientifica.

Palabras claves: Gestion de conocimiento, cultura organizacional, capital

tecnologico, produccion cientifica, docentes universitarios.
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ABSTRAC

Recently, there has been a growing interest in scientific production and its
relationship with other variables, and its impact on universities, these have a notable
role in the creation, transfer and dissemination of knowledge through research. This
study focuses its objective on analyzing the key processes of knowledge
management, organizational culture, technological capital and its relationship with

scientific production in university teachers in Tacna.

The research was non-experimental with a mixed approach of sequential
design, which was carried out in two phases. The first stage of quantitative
orientation, the second phase was from a qualitative perspective, the quantitative
sample was of a probabilistic transectional design, obtaining a subgroup of 271
university professors, for the qualitative approach an intentional sampling of twelve

university professors was used.

The analyzed data was obtained from the application of two techniques, the
first one used was the survey that allowed measuring the teachers' perception of the
independent variables, the second complementary technique was the in-depth

interview, for a deeper understanding of intellectual production.

The results of the analysis by means of a multiple linear regression model
indicate that the variables' knowledge management, organizational culture and
technological capital explain significantly in 38% (R2> .376) the scientific
production in the universities of Tacna, exercising a greater prediction on the
dependent variable, the processes of combination, internalization and R&D
investment. The analysis of the study variables contributes to form a clear idea

about the elements that affect scientific production.

Keywords: Knowledge management, organizational culture, technological

capital, scientific production, university teachers.
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INTRODUCCION

La investigacion doctoral titulada “Los procesos claves de la gestion del
conocimiento, la cultura organizacional, capital tecnoldgico y su relacion con la
produccion cientifica de los docentes universitarios en las universidades de Tacna,
afio 2020” aborda una problematica referente a la produccion intelectual de las
universidades, y es que el Peru presenta bajos indicadores de produccion académica
y tecnoldgica entre Latinoamérica se encuentra detras de los lideres: Brasil, Chile

y México, Scimago Institutions Rankings (SIR, 2020).

El Peru solo produce cinco articulos cientificos por cada 100 mil habitantes
y seis por cada mil millones de dolares de su Producto Bruto Interno (PBI). En
ambas situaciones, estas cifras representan apenas la tercera parte del promedio
regional que es dieciocho documentos para cada categoria (IEP, 2021). Para ello, el
presente estudio tiene en el primer capitulo | la presentacion del planteamiento del
problema, en el cual se describe y formula, mediante el interrogante principal y
secundarios, la justificacion de la investigacion asi mismo se establece el objetivo

general y especificos.

El capitulo Il se aborda el marco teérico de cada una de las variables a partir
de la exploracidn sistematica de la literatura cientifica, que son la base del modelo
tedrico de este estudio con las variables independientes gestion de conocimiento
basdndome en autores como (Nonaka & Takeuchi, 1999; Gaviria et al., 2007),
cultura organizacional (Pimpin & Garcia, 1988; Moncaleano, 2002; Leidner &
Kayworth, 2006; Rueda, 2005), capital tecnologico (Bueno et al., 2003; Merofio,
2005) y la variable dependiente produccion cientifica (Korhonen, Tainio, &
Wallenius, 2001). El capitulo también incorpora los antecedentes de la
investigacion basados principalmente en articulos de revision cientifica de primer
nivel asi como tesis de tipo doctoral para finalizar con la definicion de conceptos

en base a los marcos teéricos establecidos.
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El capitulo 1l presenta el marco metodoldgico, punto en el cual se
determina los aspectos como la identificacion de variables independientes y
dependiente, el enunciado de la hipotesis general y especifica, asi como también el
tipo y disefio de investigacion niveles, &mbito, poblacion y muestra, ademas se

indica las técnicas e instrumentos empleados en la investigacion.

En el capitulo 1V se presentan los resultados del analisis estadistico a través
de las técnicas Kolmogorov-Smirnov, Rho de Spearman el desarrollo del analisis
estadistico partiendo del andlisis factorial exploratorio, la correlacion bivariada, el
disefio de modelos de ecuaciones estructurales para finalizar con el desarrollo de un
modelo de tipo de regresion maltiple. Todos los analisis desarrollados parten del
disefio del modelo con enfoque cuantitativo, en el capitulo también se encuentra el
recorrido del trabajo de campo, la codificacion de conceptos y el analisis
sistematico del enfoque cualitativo considerado también en la investigacion. El
capitulo finaliza con la presentacion de los principales resultados y la comprobacion

de las hipotesis.

Finalmente se presenta las conclusiones y recomendaciones, segun

cumplimiento de los objetivos, y las referencias bibliogréaficas y anexos de estudio.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

La produccion cientifica es la forma a través de la cual se expresa el
conocimiento resultante del trabajo intelectual mediante investigacion cientifica en
una determinada area del saber, perteneciente o no al ambito académico, publicado
0 inédito; que contribuye al desarrollo de la ciencia como actividad social (Piedra
& Martinez, 2007). Sea cual sea su nivel de ingresos, la mayoria de los paises
apuestan actualmente por el fomento de la investigacion y la innovacion con miras
a impulsar su crecimiento econdémico sostenible y propiciar su desarrollo,
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 2020).

Tras la reciente adopcion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
para el periodo 2015-2030 por parte de la Asamblea General de las Naciones
Unidas, el “Informe sobre la Ciencia de la UNESCO”, pone de manifiesto que la
investigacion es un factor de aceleracion del desarrollo econdmico vy, a la vez, un
elemento determinante en la construccion de sociedades mas sostenibles y
susceptibles de preservar mejor los recursos naturales del planeta, afirma la

directora general de la UNESCO, Irina Bokova.

El PerG segln el Scimago Institutions Rankings (SIR, 2020) presenta bajos
indicadores de produccion académica y tecnoldgica, en cuanto a Latinoamérica se
encuentra detras de los lideres: Brasil, Chile y México. Es evidente notar que dentro
de los diferentes rankings que evaltan la calidad de las universidades a nivel

mundial, uno de los principales indicadores es la investigacion cientifica, siendo
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este pardmetro, ademaés, el que determina la visibilidad y el prestigio de las
instituciones de educacién superior. La productividad de investigacion es un
dominio y criterio para evaluar a una universidad en los rankings de Shanghai y
World University Ranking junto con la firma Quacquarelli Symonds (QS);
(Martinez, 2011). A nivel internacional, el Peru se encuentra rezagado en nimero
de investigadores. Se estimé que por cada mil integrantes de la Poblacion
Econdmicamente Activa (PEA), solo hay un 0,2% de investigadores, porcentaje
que se ubica por debajo del promedio de América Latina y El Caribe: 1,3% y muy
lejos del promedio de los paises de la Organizacion para la Cooperacion y
Desarrollo Econémicos OCDE: 12,7%. En el 2015, 31,8 % de los investigadores
tenia grado de doctor (1 069 investigadores con doctorado), cifra que se ubico por
debajo de otros paises de la region. Por ejemplo, en Chile y Uruguay este porcentaje
es de 39,2 % y 64,2%, respectivamente mientras que en la OCDE este porcentaje
se ubico en 42,8% Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Tecnoldgica (CONCYTEC, 2017).

La evaluacion de los resultados cientificos es un indicador de desarrollo
cientifico y tecnoldgico dentro de una comunidad, nacion y profesiones. El Pert no
es ajeno a la investigacion y al proceso de produccion cientifica; sin embargo, los
esfuerzos por el desarrollo cientifico y tecnoldgico son aln escasos. Peru ocupa el
puesto 68 en produccion cientifica mundial con 4 297 publicaciones, Scimago
Journal & Country Rank (SJR, 2019) y puesto 19 a nivel latinoamericano, (SIR,
2020); agregar a esto el elevado grado de colaboracion internacional que poseen las

publicaciones peruanas.

En el Per0 existen pocas redes y proyectos de colaboracién en la produccién
cientifica, esto conlleva a que el conocimiento no se gestione ni se comunique de la
mejor manera. La universidad peruana no es considerada como una institucion de
gran nivel académico, con énfasis en la produccion de conocimiento, innovacion,
tecnologia y emprendimiento principalmente es concebida como un centro de
formacion de profesionales. El desinterés por la ciencia repercute en la

comunicacion de los resultados de las investigaciones; estas por lo comdn no son
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divulgadas en el &mbito de la comunidad cientifica. Al no ser difundidas es como
si no se hubieran realizado (Bermudez, 2013).

Tomado como referente a la Superintendencia Nacional de Educacién
Superior Universitaria (SUNEDU) y a la CONCYTEC realizaron el Primer Censo
Nacional de Investigacion y Desarrollo (I+D) ejecutado en centros de investigacion
revela el atraso en que se encuentra el Perd con relacion a los paises de la region y
en mucho mayor medida a los que se encuentran dentro de la OCDE, el gasto
Interno en I+D por departamento. Se observa que el mayor porcentaje de gasto en
I+D se ejecutd en Lima, totalizando 276.7 millones de soles en el afio 2015, lo que
representd el 53,5% del gasto total. De hecho, si se considera Limay Callao la cifra
asciende a 350.7 millones de soles, totalizando 67,8% del gasto en I+D en el 2015.
Muy por debajo le siguié el departamento de Arequipa donde se ejecutd 22.7
millones de soles (15 veces menos que en Limay Callao) y Piura con 21.1 millones
de soles (16.5 veces menos que en Lima y Callao), representando 4,4% y 4,1% del
gasto respectivamente en ese mismo afio. El resto de departamentos represento
porcentajes menores al 4%. Tacna gasto en investigacion y desarrollo 0.9 millones
de soles lo cual representa un 0,2% del gasto total (CONCYTEC,2017).

En los Gltimos afios se ha observado bajos niveles o casi nula produccién
cientifica en las universidades de Tacna donde segln el Registro Nacional de
Ciencia, Tecnologia y de Innovacion Tecnoldgica — RENACYT se cuenta con 22
investigadores calificados siendo mas exactos 7 investigadores en la Universidad
Privada de Tacna (UPT) y 15 investigadores en la Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann (UNJBG), también se puede verificar en las pocas
investigaciones que se han publicado y que es contrastable con los rankings como
SIR para Latinoamérica, donde se encuentran las posiciones de las catorce
universidades que producen resultados en investigacion, teniendo como lider del
ranking a la Universidad Peruana Cayetano Heredia y en pendltima posicion a la
Universidad Nacional de San Agustin, en este ranking figuran doce universidades

de Lima y una del interior del pais que es la Universidad Nacional de San Agustin
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(con 49 publicaciones) la cual se encuentra en la ciudad de Arequipa, como se puede

apreciar las universidades de Tacna no figuran en esta lista.

Los grupos de investigacion, docentes, centros e institutos de investigacion
adscritos a las universidades son los encargados de producir conocimiento, ayudar
a resolver los problemas de las empresas e impactar de forma positiva en todos los
campos de la sociedad y del conocimiento. Sin embargo, su trabajo puede estar
condicionado por la relacion de muchas variables, entre ellas la cultura de la
institucion, las politicas institucionales de Ciencia y Tecnologia, la dependencia con
otras instituciones, los procesos internos de las instituciones, el apoyo econémico
para la investigacion, el interés por parte de sus directivos para lograr avances, los
recursos tecnoldgicos, gestion del conocimiento, entre otros (Rueda & Rodenes,
2016).

La implementacién de la Vision del Perd al 2050 es un gran desafio que
requiere del indispensable apoyo de la investigacion para su correcta ejecucion en
todo el pais (CEPLAN, 2019). De mantenerse la baja produccion cientifica las
universidades corren el riesgo de no licenciarse nuevamente, trayendo como

resultado el cese de sus actividades académicas y administrativas.

1.2 Formulacion del Problema

1.2.1 Interrogante principal
¢Cudl es la relacion de los procesos claves de la gestion del conocimiento,
la cultura organizacional, capital tecnolégico con la produccion cientifica de los

docentes universitarios de las universidades de Tacna, afio 20207?

1.2.2 Interrogantes secundarias

1. Gestién del conocimiento:

¢Como se relacionan los procesos claves de la gestion de
conocimiento en docentes universitarios basados en la socializacion,
externalizacién, combinacion e internalizacién con los resultados de

produccion cientifica en las universidades de Tacna, afio 20207
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2. Cultura Organizacional:

¢Cual es la relacion de la cultura organizacional de las universidades
de Tacna basada en practicas orientadas a la participacion, a la
motivacion, al trabajo en equipo, al emprendimiento y al aspecto
profesional con los resultados de la produccion cientifica en

docentes universitarios, afio 2020?
3. Capital tecnoldgico:

¢Como se relaciona el -capital tecnolégico que involucra
investigacion y desarrollo, dotacidn tecnoldgica, el uso de tecnologia
de informacién con los resultados de produccion cientifica en

docentes universitarios, afio 2020?
4. Produccion cientifica:

¢Cudles son las percepciones en docentes universitarios acerca de
los resultados de produccion cientifica en las Universidades de
Tacna, Ao 20207

1.3 Justificacion de la Investigacion

La justificacion practica de la presente investigacion es de relevancia, ya
que distingue aspectos, que involucran a los docentes y las causas del rendimiento
en la produccidn cientifica, asociados a la cultura, los procesos de conocimiento y
los recursos tecnoldgicos disponibles. Esta iniciativa permitira explicar el impacto
de las variables independientes sobre la variable dependiente; el estudio pretendio6
distinguir aspectos, que involucran a los profesores universitarios y las causas del
rendimiento en la produccion cientifica, asociados a la cultura, a los resultados en
los procesos claves de la gestién de conocimiento y los recursos tecnoldgicos

disponibles.
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Las universidades en su afan por mejorar las condiciones actuales y
aumentar sus esfuerzos en aquellos factores que pueden lograr un mayor impacto,
ven en este tipo de estudios una forma de identificar estrategias y encaminar
acciones que lleven al aumento y la calidad en la produccion cientifica. Cuando se
busca aproximarse a la realidad para problematizar y desarrollar el protocolo de
investigacion para verificar como la teorias pueden ayudar a comprender las
relaciones de las variables en un territorio especificado, la tesis se justifica en el
acercamiento de supuestos tedricos como de Nonaka y Takeuchi (1999): Gaviria et
al. (2007) para gestion de conocimiento; Pimpin y Garcia, 1988; Moncaleano,
2002; Leidner y Kayworth, 2006; Rueda, 2005 basicos para entender la cultura
organizacional; Bueno et al., 2003; Merofio, 2005 para conocer el capital
tecnologico aportan en el enfoque tedrico para establecer las relaciones que
conduzcan a entender la problematica en la produccidon cientifica en las

universidades en estudio.

En tanto, la tesis logra una justificacion de tipo metodologica debido a que
el estudio requiere de la aplicacion del método cientifico para resolver el problema
de investigacion, y comprobar las hipotesis de investigacién. Dicho logro de
objetivos y comprobacion requieren de aplicar instrumentos de recoleccion de datos
que seran validados y serdn puestos a prueba de juicio de expertos, asi como
también a criterios estadisticos que establezcan si existe fiabilidad en la
investigacion desarrollada. Todo ello debe de servir para que en un futuro los
siguientes investigadores puedan abordar problematicas similares y poner en
practica la metodologia empleada en la presente tesis. El aporte de la tesis no sélo
se dara en cuanto al hallazgos y comprobacion de hipotesis sino también en el poder
comprender mejor la causalidad y los problemas que ahondan en las instituciones

de estudio dado el enfoque mixto que se aplicara.

La importancia social es que los resultados del presente estudio serviran
para que todos los involucrados docentes, estudiantes y autoridades tomen
consciencia de la relevancia de la gestion de conocimiento, cultura organizacional

y capital tecnoldgico y su papel en la produccion cientifica. Y que esto permita
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establecer estrategias necesarias para adecuarla a las exigencias de la sociedad, y

desarrollar soluciones para los problemas reales de la produccion intelectual para

que de esta manera se pueda generar valor e incentivar con mayor fuerza el

desarrollo de investigaciones cientificas que ayuden a mejorar los problemas que

aquejan a la realidad peruana y a la vez, aporten a la reduccion de las brechas

sociales.

Las lineas de investigacion de la Universidad Privada de Tacna en temas de

gestion del capital humano y cultura organizacional permiten que la presente tesis

aporte al conocimiento.

1.4. Objetivos de la Investigacion

1.4.1 Objetivo general

Analizar los procesos claves de la gestién del conocimiento, la cultura

organizacional, capital tecnolégico y su relacién con la produccién

cientifica en docentes universitarios de las universidades de Tacna, afio

2020.

1.4.2 Objetivos especificos

1. Gestidn del conocimiento:

Identificar los procesos claves de la gestion de conocimiento en
docentes universitarios basados en la socializacion, externalizacion,
combinacién e internalizacién y establecer su relacion con los
resultados de produccion cientifica en las universidades de Tacna,
afno 2020.

2. Cultura Organizacional:

Determinar la relacion de la cultura organizacional de las
universidades de Tacna basada en practicas orientadas a la

participacion, a la motivacion, al trabajo en equipo, al
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emprendimiento y al aspecto profesional con los resultados de la
produccion cientifica en docentes universitarios, afio 2020.

3. Capital tecnoldgico:

Identificar el capital tecnolégico que involucra investigacion y
desarrollo, dotacion tecnolégica, el uso de tecnologia de informacion
y establecer su relacion con los resultados de produccion cientifica

en docentes universitarios, afio 2020.
4. Produccion cientifica:

Analizar las percepciones en docentes universitarios acerca de los
resultados de produccion cientifica en las Universidades de Tacna,
Afio 2020.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

El capitulo del marco tedrico constituye el corazon de la tesis. En donde se
resume el estado del arte de las variables que se estan estudiando, para ello, se ha
hecho un recorrido a través de antecedentes de investigacion los mismos que han
sido recabado de los principales repositorios nacionales e internacionales. Asi
también se han recopilado las bases tedricas por cada una de las variables de
estudio: gestion de conocimiento, cultura organizacional, capital tecnolégico y
produccion cientifica. Para concluir el capitulo con las definiciones de los
conceptos que se utilizaran para la creacion de indicadores en el proceso

metodoldgico.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Rueda y Rodenes (2016) en el articulo cientifico titulado ‘“Factores
determinantes en la produccién cientifica de los grupos de investigacion en
Colombia”. Describe que existe un gran debate sobre la forma como deben estar
organizadas las instituciones creadoras de conocimiento, es el caso de las
universidades, grupos y centros de investigacion; asi como, los procesos claves de
gestion del conocimiento que deben aplicar los grupos de investigacion, y los
recursos financieros, humanos y tecnoldgicos necesarios para lograr un alto
rendimiento en la investigacion. El trabajo pretendid, a partir de la revision tedrica
y el estudio empirico, determinar la relacion entre los resultados de produccién
cientifica obtenidos por los grupos de investigacion adscritos a universidades en
Colombia, respecto a las variables cultura organizacional, gestion del conocimiento
y capital tecnoldgico. Para el analisis, se obtuvo una muestra de 223 grupos de
investigacion a nivel nacional, que se encuentran registrados y categorizados por el

Departamento Administrativo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién en
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Colombia (Colciencias, 2010). Los datos analizados se obtuvieron a partir de la
aplicacion de una encuesta que permitid medir la percepcion de los lideres
investigadores sobre las variables cultura de la universidad, procesos de gestion de
conocimiento y capital tecnolégico; sobre la produccion cientifica, se analiz6 a
partir de la calificacion que asigna Colciencias a cada grupo por los resultados de
investigacion obtenidos durante un periodo de tiempo. Las técnicas estadisticas
utilizadas fueron el analisis de regresion y el analisis de ecuaciones estructurales,
con los cuales se determind que la cultura motivadora, el proceso de externalizacién
en la gestion del conocimiento y el capital tecnoldgico influyen de forma positiva
en los resultados obtenidos en produccion cientifica. El articulo cientifico aport6 la

metodologia para medir las variables de estudio.

Abu-Rumman (2018) en el articulo cientifico “Obtener una ventaja
competitiva a través del capital intelectual y la gestion del conocimiento: una
exploracion de los inhibidores y facilitadores en las universidades jordanas”. Tuvo
como objetivo explorar los diferentes factores que ayudan o dificultan el logro de
una ventaja competitiva a través de la posesion y el desarrollo de capital intelectual
y la entrega de una gestion eficaz del conocimiento en una muestra de universidades
jordanas. El estudio identifico una serie de inhibidores y facilitadores relacionados
con el capital intelectual y la gestion del conocimiento e identificé areas donde las
universidades deben desarrollarse para aumentar la ventaja competitiva futura. El

articulo cientifico aportd a la investigacion elementos tedricos sobre las variables.

Afshari et al. (2020) en el articulo cientifico titulado “Cultura
organizacional, capital social y gestion del conocimiento: Un modelo integrado”.
Este estudio examind el papel mediador del capital social en la relacion entre la
cultura organizacional y la gestion del conocimiento. UsG una muestra de 127
empleados se utilizaron para probar el modelo de mediacion utilizando el modelo
de ecuaciones estructurales (SEM). Los resultados indicaron que la cultura
organizacional tuvo un efecto positivo significativo en la gestion del conocimiento
y el capital social. Ademas, el capital social tuvo un efecto positivo significativo en

la gestion del conocimiento que confirma el papel mediador del capital social. La
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investigacion actual contribuye a la literatura sobre gestion del conocimiento al
explorar una explicacion plausible de las fuertes relaciones entre la cultura
organizacional y la gestion del conocimiento. Este estudio alienta a los
profesionales a desarrollar capital social y confianza mutua entre los empleados
para promover practicas efectivas de gestion del conocimiento. El articulo cientifico

aporto a la investigacion elementos tedricos sobre las variables.

Escorcia y Barros (2020) en el articulo cientifico titulado “Gestion del
conocimiento en Instituciones de Educacion Superior: Caracterizacion desde una
reflexion teodrica”. Los resultados obtenidos sobre la gestion del conocimiento es un
proceso que adquiere gran relevancia para las Instituciones de Educacion Superior
en su esfuerzo por desarrollar exitosamente sus funciones sustantivas, propuso un
modelo de gestion del conocimiento compuesto por 4 fases: identificacion,
creacion, distribucion y medicion; adaptado adecuadamente al funcionamiento de
estas organizaciones. Se concluye que, la gestion del conocimiento es una tarea
pendiente para estas, pero el modelo propuesto puede ser un punto de partida para
alcanzar resultados significativos. Este articulo aporto a esta investigacion parte del

marco COI’]CGth&L

Mojibi et al. (2015) en la investigacion titulada “Cultura organizacional y
su relacion con la estrategia de gestion del conocimiento: un estudio de caso”. El
articulo cientifico tuvo como objetivo establecer la relacion entre la cultura
organizacional y la estrategia de gestion del conocimiento en Pars Oil, una empresa
publica irani de refinacion de petréleo. Los datos de la muestra fueron de 127
empleados del banco en Iran. Se utilizd el modelo de cultura organizacional de
Denison. EI modelo mide cuatro rasgos esenciales de la cultura y el liderazgo:
participacion, coherencia, adaptabilidad y mision. Cada uno de estos rasgos tiene
tres indices que proporcionan una gran cantidad de detalles sobre el rasgo. El
método de recoleccion de datos es una encuesta utilizando un cuestionario
adecuado. Los resultados del analisis de datos muestran que existen relaciones
significativas entre cuatro dimensiones de las estrategias de gestion del

conocimiento (creacion y transferencia de conocimiento) y la cultura



43

organizacional en la organizacion estudiada. Esta investigacion aporto6 a las bases

tedricas.

Araneda et. al (2017) en el articulo cientifico titulado “La gestion del
conocimiento en instituciones de educacion superior del norte de Chile”. Esta
investigacion exploro a un nivel descriptivo la percepcion que tienen los miembros
del equipo de alta direcciéon y los directivos académicos pertenecientes a las
universidades del norte de Chile respecto a las dimensiones de la gestion del
conocimiento, es decir, de crear, compartir y aplicar conocimiento en el contexto
de su institucion de educacion superior. Tuvo como principal conclusion que en la
actual economia del conocimiento, las instituciones de educacion superior cumplen
un rol fundamental en lo que se refiere a la generacion, resguardo y transmision de
conocimientos, contribuyendo de esta forma a la sociedad y su crecimiento y por
ende desarrollo. El articulo cientifico aport6 a la investigacion elementos tedricos

sobre las variables.

Acevedo et al. (2020) en su investigacion titulada “Formulacion de modelos
de gestion del conocimiento aplicados al contexto de instituciones de educacion
superior”. El proposito de este articulo fue plantear una propuesta metodologica
para la formulacion de modelos de gestion del conocimiento aplicados al contexto
de Instituciones de Educacion Superior. Esta propuesta se valido con informacion
de la Fundacion Universitaria Catolica del Norte, de Medellin-Colombia. La
metodologia es una ruta constituida por: diagnéstico, disefio, implementacion y
validacion de estrategias. Se validaron tedricamente las dimensiones y categorias
del modelo, asi como su aplicabilidad a través de talleres interactivos, bajo el
método del disefio de pensamiento. Entre los principales resultados se observo la
utilidad de realizar un diagndstico previo con el fin de contextualizar el panorama
de intervencién, y generar mapas de conocimiento orientados a promover la
concientizacién de los procedimientos institucionales como mecanismo para
explicitar y apropiar los conocimientos relevantes. Este articulo aporté a esta

investigacion parte del marco conceptual.
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Moreno (2019) en la investigacion titulada “Integracion de cultura
organizacional, calidad universitaria e inteligencia competitiva en Instituciones de
Educacidn Superior Publicas Estatales del Estado de Chihuahua de la Universidad
Autonoma de Ciudad Juarez de México (UACH)”. Utiliz0 un disefio mixto
exploratorio secuencial, inici6 con una investigacion de exploracién cualitativa, en
una segunda fase cuantitativa. Entre sus conclusiones destaca que la cultura
dominante de la UACH es la de clan, de acuerdo a las entrevistas, debido: (i) sus
caracteristicas dominantes, es que por lo general los entrevistados sefialaron que se
busca un ambiente familiar, en lo que se busca generar un compromiso con la
misma institucidn, (ii).el liderazgo se clasifica como personal, ejemplar y que se
ejerce una labor de acompafiamiento, (iii) la cohesion de la organizacién, es la
lealtad, (iv) la gestion se realiza a través de los clanes, (v) el éxito, de la
organizacion se logra mediante el trabajo en equipo, por lo que es importante
fomentar la comunicacion amplia y por ultimo, (vi) la estrategia fundamental, es
derivada de una comunicacion amplia, y se refleja en la basqueda de las becas que
se otorgan a los docentes, porque genera un compromiso a la universidad. Aporto6 a

la investigacion elementos tedricos sobre las variables.

Acevedo et al. (2019) en la investigacion titulada ‘“Alternativas para
modelos de gestion del conocimiento en Instituciones de Educacion Superior”. Este
articulo tuvo como objetivo identificar diferentes estructuras de modelos de gestién
del conocimiento en Instituciones de Educacidn Superior, con el fin de brindar los
principales criterios a tener en cuenta al momento de implementar sistemas de
gestion del conocimiento en instituciones universitarias y comprender la evolucion
de esta tematica investigativa. La metodologia se desarroll6 a través de una revision
sistematica de articulos cientificos, con la aplicacion de una ecuacion de busqueda
en la base de datos Scopus. En total se hizo un analisis realizado a 22 articulos,
donde se identificaron los tipos de modelos de gestion del conocimiento utilizados,
sus objetivos, las variables implicadas, la descripcion del modelo, los instrumentos
metodoldgicos referenciados en su elaboracion, su evolucidén y sus aspectos
diferenciadores. Este articulo aport6 a esta investigacién parte del marco

conceptual.
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Liu (2018) en el articulo cientifico titulado “Examinar el capital social, el
aprendizaje organizacional y la transferencia de conocimientos en las industrias
culturales y creativas de la practica”. Este estudio utiliz6 un proceso de examen de
mediacion maultiple para investigar las relaciones entre capital social, aprendizaje
organizacional y transferencia de conocimiento. Hallazgos de los datos de archivo
de 432 taiwaneses culturales y creativos los cuales indicaron que el aprendizaje
organizacional (por ejemplo, aprendizaje de explotacion y aprendizaje exploratorio)
es el mecanismo critico que vincula la relacion entre capital social y transferencia
de conocimiento. Mas importante aun, este estudio también present6 una vision de
la capacidad de absorcion como moderador y ofrece evidencia de que cualidades
como las capacidades pueden conducir a una transferencia de conocimiento efectiva
cuando son culturales y creativas. Las empresas tienen un mayor nivel de intencién
de aprendizaje organizacional. Usando perspectivas unicas y madltiples de
constructos y conductas, nuestra version del modelo de mediacion-moderacion es
mas compleja de lo que han demostrado estudios previos de turismo o gestion. Este

articulo aportd a esta investigacion parte del marco conceptual.

Melian (2017), en la investigacion titulada “La cultura organizacional y su
impacto en el rendimiento de los equipos de trabajo: el papel mediador del climay
la reflexividad”. La investigacion se tratdo de un estudio de campo con un disefio
longitudinal diferido de dos momentos temporales distanciados por un periodo de,
aproximadamente, dos afos. Donde el objetivo general de esta tesis era proponer y
contrastar empiricamente un modelo que examinara la relacion indirecta entre la
cultura de mercado y el rendimiento en las unidades de trabajo. La cual tuvo como
resultado principal, que el clima de logro de objetivos presenta una relacion positiva
y significativa con la reflexividad. El articulo cientifico aport6 a la investigacion

elementos tedricos sobre las variables.

Cabral (2017), en la investigacion titulada “Gestion del conocimiento, estilo
de vida y desempefio docente en las Instituciones educativas de la Unién Peruana
del Norte, 2016”. La investigacion fue mixta: cuantitativa y cualitativa, la poblacion

estuvo compuesta por los docentes de ambos sexos de las 32 Instituciones
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Educativas (567 docentes) pertenecientes a la Union Peruana del Norte. Entre sus
conclusiones: los docentes expertos consideraron que la gestion del conocimiento
esta en proceso, debido al insuficiente conocimiento acerca del tema; sin embargo,
creen gue es necesario para mejorar la calidad educativa. Este articulo aportd a esta

investigacion parte del marco conceptual.

Rojas y Espejo (2020) en el articulo cientifico titulado “La inversion en
investigacion cientifica como medida del capital intelectual en las instituciones de
educacion superior”. Identifica una técnica para medir el capital intelectual en una
institucion de educacion superior, basada en la evaluacion de eficiencia de la
inversion en investigacion cientifica, a partir de los recursos econdémicos asignados,
en relacién con los componentes del capital intelectual: capitales humano,
estructural y relacional. En un modelo de regresidn con datos en panel, se relacionan
los ingresos y egresos registrados a nivel contable. Evidencio diferencia estadistica
significativa entre los tres componentes, siendo el capital estructural el mas
relevante. Esto permite medir la eficiencia en la gestion de los recursos, administrar
e incentivar la competencia institucional en la gestion y transferencia de nuevo
conocimiento a la sociedad. Este articulo aporto a esta investigacion parte del marco

conceptual.

2.2. Bases Tebricas

2.2.1 Gestion del conocimiento

2.2.1.1. Exteriorizacion del conocimiento

El conocimiento se interpreta desde dos dimensiones, ontoldgica y
epistemoldgica; desde la dimensidn epistemoldgica, se precisa el conocimiento
tacito como parte de cada individuo distinguiendo que su proceso de formalizacién
y comunicaciones es mucho mas complejo, y el conocimiento explicito es el que se

puede transmitir de manera formal siendo su proceso de comunicacion codificado.

En la dimensién ontologica, el conocimiento se crea a partir de los
individuos, pero son las organizaciones las que deben proveer los espacios para el

desarrollo de la creatividad de los individuos, de esta manera se convierte en
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conocimiento organizacional, que a través de redes permite la interaccion dentro y
fuera de la organizacion. De esta forma el conocimiento se produce en cuatro
niveles; individual, estructural, y organizacional e inter-organizacional. Los
conocimientos individuales son los conocimientos que poseen las personas que
laboran en la organizacion. Los conocimientos organizacionales son los que se
adquieren mediante el aprendizaje organizacional con respecto a grupos. Los
conocimientos estructurales estan inmersos en las actividades y los procesos de la
organizacién como son los codigos, modelos de conductas, entre otros (Nonaka &
Takeuchi, 1995).

Nonaka y Takeuchi sefialan que hay dos tipos de conocimiento:

(i) el conocimiento explicito, contenido en los manuales vy
procedimientos, y

(i) el conocimiento tacito, que se aprende s6lo mediante la experiencia
y se comunica, de manera indirecta, a través de metéaforas y

analogias.

En la Tabla 1 se muestran algunas diferencias entre conocimiento tacito y
explicito. Las caracteristicas que se asocian con los aspectos tacitos del
conocimiento estan en la lista de la izquierda, mientras que las cualidades
relacionadas con el conocimiento explicito se hallan a la derecha. Por ejemplo, el
conocimiento que surge de la experiencia tiende a ser tacito, fisico y subjetivo,
mientras que el conocimiento racional tiende a ser explicito, metafisico y objetivo.
El conocimiento tacito es creado "aqui y ahora™ en un contexto especifico-practico
y se relaciona con lo que Bateson (1973) llama «cualidad analoga». Compartir el
conocimiento t&cito entre individuos a través de la comunicacion es un proceso
analogo que requiere un procesamiento simultaneo de las complejidades de los
temas compartidos. Por otro lado, el conocimiento explicito consiste en eventos
pasados u objetos "alld y entonces"”, y estd orientado hacia una teoria libre de
contexto. Es creado secuencialmente con lo que Bateson llama «actividad digital».
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Tabla 1

Dos tipos de conocimiento

Conocimiento tacito Conocimiento explicito
(Subjetivo) (Objetivo)
Conocimiento de la experiencia Conocimiento racional
(Cuerpo) (Mente)

Conocimiento simultaneo Conocimiento secuencial
(Aqui y ahora) (Alla y entonces)
Conocimiento analogo Conocimiento digital
(Préctica) (Teoria)

Nota. Elaborado por Nonaka y Takeuchi (1995)

El conocimiento tacito es aquel en el que una persona, comunidad,
organizacion o pais, tiene incorporado o almacenado en su mente, en su cultura y
que es dificil de explicar. Es necesario comentar que este conocimiento puede estar
compuesto por: ideas, experiencias, destrezas, habilidades, costumbres, valores,
creencias, historia, entre otras, a su vez el conocimiento del contexto o ecoldgico,
conocimiento como destreza cognitiva que le permite acceder a otro mas complejo

o resolver problemas nuevos (Mcgaughey, 2002).
2.2.1.2. Descripcion de los modelos

Nonaka y Takeuchi (1995) presentan el proceso de creacion de
conocimiento compuesto por cinco fases, segin se representa en la Figura 1y se

describe a continuacién:

Primera fase: compartir conocimiento tacito.
Segunda fase: creacién de conceptos
Tercera fase: justificar conceptos

Cuarta fase: construccion de arquetipos

A N

Quinta fase: nivelacion transversal de conocimiento



49

Figura l

Modelo en cinco fases del proceso de creacion de conocimiento organizacional
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Nota. Elaborado por Nonaka y Takeuchi (1995).

Uno de los referentes tedricos en cuanto a los procesos en la Gestion del
Conocimiento son los planteados por (Probst & Raub, 2001), quienes establecen
qgue estos se dan de manera ciclica. A continuacion, se presentan los pasos

establecidos por estos autores.

a) ldentificacion del conocimiento

Los miembros de las organizaciones poseen conocimientos, habilidades,
experiencias e intuicion; sin embargo, ella inicamente controla una parte minima
de estos. Por ello, es necesario desarrollar estrategias para lograr que los empleados
explicitan sus conocimientos, que se conviertan en informacion, y que esta se

registre en documentos.
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b) Adquisicion del conocimiento

Una vez identificado el conocimiento en la organizacion, este crece y se
multiplica en la medida en que se utiliza. Esto exige a las organizaciones que se
encuentran en constante proceso de transformacion, trabajar intensamente para

renovar su conocimiento.

c) Desarrollo del conocimiento

Este proceso de creacion o desarrollo del conocimiento no es mas que un
proceso de desarrollo de las competencias y habilidades de los individuos que
pertenecen a la organizacion, es un proceso donde se propicia el establecimiento de
un ambiente que favorezca el surgimiento de nuevas ideas para fomentar la
innovacion y de esta forma, generar soluciones que contribuyan al progreso de la
sociedad en general.

d) Distribucion del conocimiento (compartir)

Las organizaciones enfrentan problemas para distribuir y colocar a
disposicion de sus miembros el conocimiento que ellos necesitan. Es preciso
considerar, que el conocimiento se transfiere mediante acciones personales y, por
tanto, este proceso puede realizarse desde un centro de distribucion del
conocimiento hacia uno o varios grupos especificos de individuos, entre y dentro

de los grupos y equipos de trabajo de la organizacion o entre individuos.

e) Uso del conocimiento

En el ciclo de los procesos estratégicos de la gestion del conocimiento, el
uso del conocimiento se ubica casi al final, sin embargo, esta ubicacion es relativa,
debido a que los procesos de identificacion, adquisicion, desarrollo y distribucion
del conocimiento siempre se encuentran en consonancia con las necesidades de los
usuarios. Por eso, es necesario considerar un sistema de gestion de informacion que
facilite informacion actualizada sobre las necesidades de los usuarios con vistas a

lograr una eficiente gestion del conocimiento.
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f) Retencion del conocimiento

La retencién del conocimiento constituye un proceso esencial en la gestion
del conocimiento. Si no es posible retener los conocimientos en la organizacion, se
perderan los esfuerzos realizados en los procesos anteriores. La retencion del
conocimiento significa conservar la informacién y los conocimientos utilizados por
medio de un sistema de gestiobn documental que respalde la accion de la
organizacién y que facilite su consulta en el momento necesario. Con ello, se
escribe la historia de la organizacién, su evoluciéon, como una manera mas de
enfrentar los nuevos cambios y desafios que, renovada y de manera constante,
impone la sociedad moderna a sus instituciones. Hay que destacar que el
conocimiento esta enfocado principalmente en las personas el cual se desarrolla a

través del aprendizaje.

Ahora bien, segun la Tabla 2, la descripcién de los modelos exteriorizados
permite determinar que se han gestado algunos lineamientos que serian
primordiales al crear sistemas de gestion del conocimiento, puesto que primero se
debe identificar el contexto en el que se aplicaran, se seleccionan los actores que
participaran y de acuerdo a eso, se llevan a cabo actividades de recoleccion de
informacion para reconocer como se encuentra el conocimiento dentro de la
organizacion con el objetivo de generarle mayor valor a la organizacion por medio
de apalancar sus competencias en el mercado, esto se ha realizado con la aplicacién
de estrategias de gestion de conocimiento como comunidades de practica,
recuperacion de buenas practicas, repositorios electronicos y mineria de datos. En
el caso de las Instituciones de Educacion superior (IES), se da una preocupacion
explicita frente al desempefio estudiantil y docente, alineado con las funciones
sustantivas de las universidades, docencia, investigacion y extension (Acevedo et
al., 2019).
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Modelos

Descripcion del modelo

Espiral Nonaka y Takeuchi
(1999).

Gestion del conocimiento en el
desempefio universitario Asma y
Abdellatif (2016).

CHE2A

Llamosa et al. ( 2015)

BRACO

Sein et al. (2017)

WEKA Data Minning Tool

Natek y Zwilling (2014)

Propone la interaccion de conocimientos técitos y explicitos
en dos dimensiones (ontoldgica y epistemoldgica) como
proceso para la generacién de conocimiento para darle valor
a las organizaciones.

Se propone un modelo para el mejoramiento sistematico. Se
incluyen: factores de gestion del conocimiento (entradas),
funciones de gestibn de conocimiento (procesos) Yy
desempefio organizacional (PR) (salidas).

CHE2A es un Knowledge Management System (KMS) o
Sistemas para gestion del Conocimiento, enriquecido con la
experiencia de las organizaciones y apoya la innovacion en
educacion superior a través del desempefio del servicio. Este
promueve una nueva manera de pensar para resolver
grandes problemas en la interaccién con la tecnologia.

Identificar los principios de gestién del conocimiento para
la produccion de estas instituciones. Se basa en el modelo
de Lewin, adaptado por Fidalgo et. Al, agregando dos etapas
de mejora desde la experiencia vivida. EI KMS Ilamado
Braco, lleva a que fluya el conocimiento entre las diferentes
etapas de investigacion para la accion.

El modelo de prediccion de Data Mining Fill es un modelo
predictivo para visualizar un “futuro estudiante de grado
final”, basado en instancias ya conocidas.

La primera suposicion mostrd que los resultados pasados
fueron considerados como buenos predictores del futuro.

Nota. Elaborado por Acevedo, Valencia, Bran, Gomez y Arias (2019)

2.2.1.3. Evolucion en los Modelos Revisados

En la Figura 2 se observa que la fortaleza de los modelos de gestion del

conocimiento, en un inicio, se orientaba hacia su fundamentacién conceptual,

destacando las etapas en las que se crea el conocimiento organizacional de interés

en los diferentes grupos que pertenecen a una institucion (Sein et al., 2017; Nonaka

& Takeuchi, 1999). Seguidamente, las plataformas tecnolégicas que permiten el

almacenamiento de conocimiento se gestaron como foco principal en estos
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modelos, de manera que estas sirvieran como un medio para potenciar la
transferencia del conocimiento organizacional (Asma & Abdellatif, 2016), en los
gue también se aplicaban estudios para conocer el entorno en el que se encuentran
las instituciones, lo que permite determinar el como interactda una institucién con
el exterior. En esta época, se comienza a explorar la mineria de datos para aplicarla
como un proceso que contribuye a depurar la informacion almacenada virtualmente
para determinar el conocimiento relevante producido organizacionalmente (Natek
& Zwilling, 2014). Luego, hay un interés por hacer medibles los sistemas de gestion
del conocimiento, por medio del fortalecimiento de la interaccion y de la confianza
que se gesta a partir de las estrategias implementadas (Talebi et al., 2012)
presentando modelos mas complejos basados en software y mineria de datos para
asi visibilizar con mayor precision el impacto que estos tienen (Asma & Abdellatif,
2016; Natek & Zwilling, 2014).

Figura 2
Evolucion de sistemas de gestion de conocimiento

1945-1995

Los modelos de gestion del conocimiento se basan en su aspecto conceptual y
este les genera el rigor necesario para aplicar GC en IES. Se trata de la

comprension de los términos y de aglicaciones de acuerdo a lo tedrico

A

1996-2005

Se genera una preocupacion por gestionar el conocimiento de la mano con
repositorios tecnoldgicos y plataformas que permitan el flujo de informacién,
utilizando software tecnoldgicos para la transferencia y apropiacién del
conocimiento. Se analiza el entorno externo en el que se ubica la institucion.

-

2006-2016

Se aplica la mineria de datos como estrategia para gestionar el conocimiento

en IES, con el fin de depurar datos y obtener el conocimiento mas relevante

en las instituciones para generarle mayores ventajas competitivas y asi
_generar mayores niveles de medicion y cuantificacién de la GC.

Nota. Elaborado por Acevedo, Valencia, Bran, Gomez y Arias (2019), gestion de conocimiento
(GC), Instituciones de Educacion Superior (IES).
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Lo precedente, conlleva a pensar a que se le da importancia a la gestion
tecnoldgica como primer paso para la consolidacion de sistemas de gestion del
conocimiento, puesto que esta se constituye en la base para su apropiacién dentro
de las IES, sin dejar de lado la validez que estos obtienen con las relaciones sociales
que se gestan alrededor de los modelos, necesarias para promover la circulacién del

conocimiento (Acevedo et al., 2019).
2.2.1.4. Definicion de Gestion del Conocimiento

La gestion del conocimiento, un modelo en el cual casi todos los autores
reconocen la importancia de la informacion y su relacion estrecha con el
conocimiento, que caracteriza una nueva etapa del desarrollo (Gonzélez et al.,
2009), el “conocimiento” es todo el conjunto de cogniciones y habilidades con los
cuales los individuos suelen solucionar problemas, comprende tanto la teoria como
la préactica, las reglas cotidianas al igual que las instrucciones para la accion, el
conocimiento se basa en datos e informacion, pero a diferencia de estos siempre
estd ligado a las personas; forma parte integral de los individuos y representa las

creencias de estos acerca de las relaciones causales (Raub & Romhardt, 2001).

Bueno et al. (2003) aseveran que la gestion del conocimiento es una
concepcion integral que involucra tres componentes, la gestion del conocimiento,
el capital intelectual y el aprendizaje organizacional, todos ellos conceptos
necesariamente relacionados que se integran y que deben ir en linea con la estrategia

de la organizacion.

El capital intelectual al igual que otros tipos de capital, tiene como objetivo
hacerlo crecer, motivo por el que las organizaciones comienzan a interesarse y a
realizar estrategias en las organizaciones que hagan que este conocimiento circule
y se convierta en un activo transcendental para el desarrollo de las actividades del
negocio y una ventaja competitiva en el mercado. De alli nace lo que se denomina
gestion del conocimiento, que es la derivacion de integrar los conocimientos de las
personas y de las organizaciones, y hacerlo ventajosa para la empresa mediante un

modelo de transferencia que propicie el crecimiento del capital intelectual. En
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conclusion, la gestion del conocimiento es el conjunto de procesos que permiten

que el capital intelectual crezca (Camison & Palacios, 1999).

Gestion del conocimiento es el conjunto de procesos que permiten utilizar
el conocimiento como factor clave para afiadir y generar valor en una organizacion;
incluye no solo procesos de generacion, preservacion, utilizacion, difusion y
evaluacion del conocimiento, sino el reflejo de ese nuevo conocimiento en el
comportamiento de la organizacion utilizando variedad de recursos dentro de la
estrategia de la administracion; aspectos que permiten delinear la investigacion y

produccion cientifica (Melgar, 2017).

El estado del arte de conocimiento en los Gltimos cinco afios determina la
importancia de la innovacion, tecnologia y gestién para lograr un mejor

posicionamiento de la Universidad.

Ordofiez (2001) refiere que la gestion del conocimiento se habla de las
denominadas "empresas del conocimiento”. Estas empresas pertenecen a dos
sectores principalmente: 1) el sector servicios, que abarca tanto industrias donde el
conocimiento es el producto, por ejemplo, formacién o consultoria de gestion como
industrias donde el producto esta basado en la aplicacion de conocimiento, por
ejemplo, arquitectura. El crecimiento del Ilamado “sector de servicios
empresariales” (Sveiby, 1989, 1996, y 1997) incluye segmentos intensivos en
conocimiento publicidad, contabilidad, software, ingenieria, entre otros y esta
creciendo a una tasa muy rapida, como es el caso de Suecia; y 2) el sector de
fabricacion que incluye tanto las industrias que fabrican productos de alta
intensidad en conocimiento por ejemplo, software de presentacion como las
industrias que fabrican productos basados en la aplicacion de tal conocimiento la

industria farmacéutica.
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Definicion de gestion del conocimiento

Autor

Definicién

Nonaka y Takeuchi (1991)

Garvin (1994)

O Dell, 1996

Petrash (1996)

Beckman (1997)

Wiig (1997)

Esteban y Navarro (2003)

Jaime y Blanco (2007)

O Dell et al. (2007)

La integracion de distintos conocimientos para formar un
todo, del compartirlo, del acceso del mismo, de su
acumulacién y, por dltimo, de la apropiacion y desarrollo de
pericia a través de la organizacion.

Incluye no solo los procesos de creacion, adquisicion y
transferencia de conocimiento, sino el reflejo de ese nuevo
conocimiento en el comportamiento de la organizacion.

Aplicacion de enfoques sistematicos para encontrar,
entender y usar conocimientos para crear valor.

Conseguir el conocimiento preciso para la persona
adecuada, en el momento justo con el fin de que se pueda
tomar la mejor decisidn.

Formalizacidn del acceso a la experiencia, el conocimiento
y la expertiz, que crea nuevas capacidades, proporciona unas
prestaciones superiores, alimenta la innovacién y mejora el
valor del cliente.

Es la construccién, renovacion y aplicacion sistematica
explicita y deliberada del conocimiento para maximizar la
efectividad relacionada con los conocimientos y retorno a
partir de sus activos de conocimiento.

Disciplina que se ocupa de la investigacidn, el desarrollo, la
aplicacion y la innovacién de los procedimientos e
instrumentos necesarios para la creacion de conocimiento en
las organizaciones, con el fin de aumentar su valor y ventaja
competitiva.

La coleccion de medidas establecidas con miras al aumento
de la eficacia de las actividades realizadas en una
organizacion, a través de la mejor utilizacién de los activos
de conocimiento existente dentro y fuera de la organizacion.

Estrategia consciente de dirigir los conocimientos
apropiados a determinadas personas en el momento justo, de
ayudar a los empleados a intercambiarlos y ponerlos en
accion, de tal modo que sirvan para mejorar el rendimiento
de la organizacion.

Nota. Elaborado por Rueda (2012).
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2.2.1.5. Dimensiones de Gestién de Conocimiento

Nonaka y Takeuchi (1995) sefialaron que el conocimiento se manifiesta de
forma tacita y explicita. EI conocimiento tacito esta arraigado a la accion, es la
experiencia acumulada basada en la practica, por lo tanto, el proceso de
transferencia es muy complejo, que se da por medio de la interaccion de los
individuos dentro de las organizaciones al compartirse, acumularse, apropiarse y
desarrollarse (Arias & Blanco, 2007). Para los japoneses el conocimiento nace
tacito y el proceso de compartirlo y transmitirlo es muy dificil, ya que puede ser
subjetivo al involucrar los valores y las emociones de cada persona de manera

individual.

Nonaka y Takeuchi dividen el conocimiento técito en dos dimensiones:
Cognoscitiva y Técnica. La primera se refiere a esquemas y modelos mentales,
creencias y percepciones que tienen las personas, que refleja lo que creen que es'y
como deberia ser; y la segunda se refiere a como realizan las tareas, las habilidades

no formales de llevar a cabo una actividad.

El conocimiento explicito tiene un proceso formalizado y codificado y por
lo tanto documentado que se puede expresar en palabras, documentos, nimeros. La
relacion entre estos dos conocimientos, son esenciales para crear conocimiento al
interior de las organizaciones, mediante un proceso continuo entre individuos y

entre individuos y organizaciones (Nonaka et al., 2000).

Alaviy Leidner (2001) resefia que el conocimiento se manifiesta y clasifica
segun la forma en la que se crea, se gestione y se utilice. En la Tabla 4 los autores
proponen varios tipos de conocimiento, sus definiciones y presentan un ejemplo

para cada uno de ellos.
Tabla 4

Conocimientos, taxonomias y ejemplos

Tipos de

L Definiciones Ejemplos
conocimiento
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Téacito

Cognitivo
Técnico
Explicito

Individual

Social

Declarativo
Procedimental
Causal
Condicional

Relacional

Pragmatico

El conocimiento tiene su origen en
las acciones, experiencia y la
participacion en un contexto
especifico.

Modelos Mentales

“Know-How” aplicable al trabajo
Conocimiento articulado 'y
generalizado.

Creado por el individuo e
inherente al individuo.
Creado por las acciones de un
grupo e inherente en la
negociacion colectiva.

Saber acerca de
Saber como
Saber por qué

Saber cuando

Saber con qué o quiénes

Conocimiento  atil  para la
organizacion.

Mejor manera de tratar con clientes
especificos.

Creencias de las personas, causa-
efecto en las relaciones.

Habilidades en la cirugia

Conocimiento de los
clientes de una region.

principales

Informacién obtenida a partir de un
proyecto finalizado.

Normas para la comunicacion inter
grupal.

¢Qué medicamento es apropiado para
una enfermedad?

¢Como administrar un medicamento
en particular?

Entender por qué el medicamento es
eficaz

Entender cuando se prescribe el
medicamento.

Saber cémo el medicamento
interactia con otros medicamentos

Las mejores practicas de negocios, las
mejores experiencias de proyectos,
dibujos de ingenieria, informes de
mercado.

Nota. Elaborado por Alavi y Leidner (2001)

La distincion entre conocimiento tacito y explicito sugiere cuatro formas

basicas para el proceso de creacion y conversién del conocimiento: creacion,

acumulacion, comparticion y utilizacién del conocimiento. A estas etapas se les ha

denominado proceso Socializacion, Exteriorizacién, Combinacidn e Interiorizacion

(SECI) planteado por Nonaka y Takeuchi (1995), a través del cual se hace la

conversion del conocimiento como se aprecia en la Figura 3.



Figura 3

Proceso SECI (socializacion, exteriorizacion, combinacion e interiorizacion)
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Nota. Elaborado por Nonaka y Takeuchi (1995)
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El proceso SECI, define la conversidn del conocimiento como el proceso de

interaccion entre el conocimiento explicito y tacito; el cual se puede realizar a través

de cuatro modos distintos, iniciando la espiral que va aumentando a través de los

niveles ontoldgicos, es decir, a nivel individual y ampliar a medida que avanza a

través de la interaccion con los demas individuos y trascienden a las secciones,

departamentos, divisiones y la empresa.

a) Socializaciéon

A partir del conocimiento tacito crear conocimiento tacito; dada su

condicion es dificil transmitirlo, puede ser adquirido a través de experiencias

compartidas con otras personas o vivencias en un mismo entorno, aprendices que

adquieren conocimiento en su oficio a través de la experiencia préctica o en la

interaccion con clientes y proveedores. La socializacién también puede ocurrir

en espacios informales como reuniones sociales y conversaciones.

b) Externalizacion

Consiste en acoplar el conocimiento tacito al conocimiento explicito. De

acuerdo a esto, el conocimiento tacito se convierte en explicito de manera
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formal, para que de esta manera sea mas facil compartirlo con otros. El éxito de

este proceso depende del uso de metodologias, formatos y modelos.
c) Combinacion

Es el proceso de convertir conocimiento explicito en mas conocimiento
explicito a través de sistemas mucho mas formales y complejos. Este proceso
permite a partir de informacion ya procesada y documentada o sistematizada,
generar nuevos conocimientos. Se involucra en este modo, el uso de las
tecnologias de informacién y comunicacion, redes, bases de datos, que permite
también documentar los fracasos o las lecciones aprendidas al interior de las

organizaciones.
d) Internalizacién

Es la conversion del conocimiento explicito en técito, a través de toda la
organizacion, que llevan a la accion y la practica. A este proceso se le relaciona
estrechamente como una forma de aprendizaje organizacional a través de
aprender haciendo. Se pretende que los empleados mediante los documentos,
manuales, informes interioricen y puedan comprender a una organizacion y asi
enriquecer el conocimiento tacito tales como modelos mentales, Know-How.
Este conocimiento tacito acumulado que se logra a partir del conocimiento
explicito, permite de nuevo seguir la espiral que lleva a la etapa de la
socializacion y sigue por cada uno de los modos, por lo que se considera al

conocimiento continuo y dinamico.

De acuerdo con O Dell y Grayson (1998) plantean un modelo de Gestion
del conocimiento, que consiste en 7 etapas. La Figura 4 representa el ciclo con cada
una de las fases del modelo para el proceso de creacion y transferencia del
conocimiento, en el que interactlan otros factores que a continuacion se

representan:



61

Figura 4
Modelo clésico para la gestion del conocimiento

Facilitadores

Facilitadores

Aplicar 3

PROCESO
DE G.C.

' Medidas

Adaptar

-

Compartir

Organizar Facilitadores

Facilitadores

Nota. Elaborado por O Dell y Grayson (1998).

Primera etapa: la creacion de conocimiento. Es la responsable de crear los
conocimientos que luego se gestionan; algunos se pueden dar por métodos de
ensayo y error, métodos de investigacion usados en laboratorios cientificos dentro

de la organizacion o fuera de ella.

Segunda etapa: identificacion del conocimiento. Consiste en determinar
los conocimientos que son importantes y Utiles, y que puedan ser luego aplicados
en la organizacion. Esta etapa se puede desarrollar mediante la utilizacion de un
mapa para evaluar el conocimiento de la organizacion, a partir de la carencia de
conocimiento en procesos criticos y que pueden encontrarse en otras dependencias,
grupos u organizaciones. Los mapas de conocimientos permiten definir la
clasificacion del conocimiento en niveles de importancia para la organizacion asi:
el nucleo es el conocimiento basico que permite a la organizacion estar en el
mercado; el conocimiento innovador que permite ser lideres y marcar la pauta frente
a los competidores, y avanzado es el conocimiento que permite ventaja competitiva

y constituye la condicion para ser lider.
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Terceraetapa: Recopilar los conocimientos. Cuando ya se han identificado
las fuentes y se han evaluado los conocimientos, se procede a captar o recopilar el
conocimiento valioso y util para la organizacion. Este proceso se desarrolla a través
de cuatro formas, seleccion del conocimiento a partir de documentos u otros
medios; extraccion de conocimiento a partir de las practicas de los expertos a través
de entrevistas y analisis de protocolos, y, por Gltimo, hallazgo de conocimientos a
partir de las bases de datos mediante la mineria de datos y el aprendizaje a partir de

casos o lecciones aprendidas.

Cuarta etapa: Organizar los conocimientos. Se deben organizar los
conocimientos, para luego desarrollarlos y preservarlos, se trata de convertir el
conocimiento tacito en explicito para ponerlo al servicio de la organizacién. Esta
etapa se puede desarrollar a través de tecnologias de la informacién y sistemas de

informacion.

Quinta etapa: Compartir los conocimientos. Esta etapa busca compartir los
conocimientos a través de toda la organizacion y los miembros de otras
organizaciones, a quienes les puede ser Gtil el conocimiento que ya se ha generado

a partir de propias y de otras experiencias.

Sexta etapa: Adaptar los conocimientos. Consiste en adaptar los
conocimientos que ya se han refinado y compartido, para los intereses necesarios

en la actividad o la organizacion, con el fin de garantizar su efectividad.

Séptima etapa: Aplicar y usar los conocimientos. Usar los conocimientos
necesarios gque permitan crear y aumentar ventajas en las actividades de la

organizacion.

El modelo ademés de desarrollar las siete etapas, tiene en cuenta cuatro
elementos facilitadores que son claves para la gestion del conocimiento en la

organizacion: la cultura, el liderazgo, la tecnologia y las gestiones institucionales.

Tener la cultura adecuada para crear y gestionar conocimiento, no es una
tarea facil y para ello es indispensable el apoyo de la direccion y el compromiso de

los empleados, basado en liderazgo, sensibilizacion, capacitacion y motivacion. Las
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personas aln son reacias a compartir el conocimiento creado o aprendido, por lo
tanto, es necesario sensibilizarlos y motivarlos para que comprendan que todos
forman parte de la organizacién y por lo tanto todos pueden aportar su conocimiento

para beneficio de las demas tareas y personas.

Un segundo aspecto clave es la infraestructura tecnoldgica que debe ir en
linea con la cultura de la organizacion. La tecnologia no reemplaza el conocimiento
desarrollado por las personas, pero es un medio de apoyo para hacer mas facil y

répida la captura, transferencia y divulgacion del conocimiento.

Por Gltimo, se encuentra la gestion institucional que permite identificar las
necesidades de conocimiento que tiene la organizacién y establecer las estrategias

para obtenerlo.

Tabla 5, esquematiza el modelo elaborado por Enriquez (2019) muestra los
aspectos que intervienen en el desarrollo de la gestion del conocimiento. La
existencia de tipos de conocimiento disponibles y a construir esta en relacion con
los procesos que la organizacion moviliza en su disefio, afectando su cultura y
dotando de tecnologia, para que tanto la organizacion como las personas, en
momentos especificos, comprendan el contexto externo y lo transformen en
produccion de conocimiento acorde con las necesidades. Este proceso viene
acompafiado de la dindmica y relaciones entre aprendizajes de lo individual a lo
colectivo y afectan tanto lo social, entendido como la red de relaciones que
configuran la cultura de la organizacién, como lo estructural, en el sentido que el
trabajo esta inmerso en los procesos organizativos y técnicos que la misma

demanda.
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Tablas

Categorias, dimensiones y practicas componentes del modelo de gestion del
conocimiento

Categorias Dimensiones Précticas

Individual

Colectivo
Tacito
Explicito

Tipos de conocimiento

Individual
Colectivo
Estructural

Social

Aprendizaje en la
organizacion

Estructura Formas organizativas

Visién de conocimiento
Generacion de didlogos
Procesos Movilizar activistas
Crear contexto
Globalizar conocimiento

Procesos en la
organizacion

El nuevo conocimiento como
Cultura valor en la
organizacion

Tecnologias de informacién y
Tecnologia comunicacion

Adquirir
Interpretar
Relacionar
Almacenar

Significar

Compartir
Crear conceptos
Generar Justificar conceptos
Construir prototipos
Nivelar conocimiento
Curso de accién simplificada

Decidir. Escogencia de premisas

Carécter de la decision

Procesos de generacion
de conocimiento

Nota. Elaborado por Enriquez (2019)
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Las Universidades junto con su recurso humano -los docentes- juegan un
rol protagénico en una sociedad, no circunscribiéndose solamente a formar alumnos
a través del conocimiento o generacion de saberes, debiendo, ademas dar respuestas
a las demandas de la sociedad. En este sentido, Albornoz menciona que el problema
de las universidades y el de la educacion superior no es el de producir profesionales
(recursos humanos), sino la de generar conocimiento puro y aplicado, para poder

ubicar al pais en el area internacional y globalizadora (Albornoz, 2002).

Las Instituciones de Educacion Superior (IES), son espacios de generacion
de conocimiento, puesto que son organizaciones dotadas de fuerza creativa. Sin
embargo, la gestion de este es complicada, ya que es dificil de almacenar en
repositorios, porque el conocimiento se usa Unicamente como una respuesta a
necesidades especificas, por consiguiente, se resuelven inconvenientes segun surjan
en el dia a dia y no se brinda informacion del conocimiento que debe ser transferido
o reutilizado, lo que requiere grandes esfuerzos en realizacion de bdsquedas. Hay
entonces, una baja eficiencia de los motores de busqueda asociada a los repositorios,
debido a que proporciona informacion a sujetos especificos, lo que lleva a que tome
mas tiempo en identificar lo que necesita (Fidalgo et al., 2014). De esa manera, €S
necesario que el conocimiento producido dentro de las IES, sea compartido y
apropiado, por lo que este debe ser administrado adecuadamente, teniendo en
cuenta que se constituye como un activo intangible generador de ventajas
competitivas. Para ello, la gestion del conocimiento se basa en la estructura de la
organizacién, vista como un sistema, con la intencién de identificar elementos de
conocimiento para establecer mecanismos que lo explique y faciliten su acceso
(Asma y Abdellatif, 2016).

Maés aun, cuando se quiere estar en sintonia con el mundo globalizado y
pertenecer a la élite de clase mundial en el que se encuentran inmersas estas
organizaciones, se debe potenciar su capacidad investigativa, volviéndose una
prioridad institucional. Por lo tanto, las IES en su interaccion con la comunidad,
crean nuevo conocimiento y nuevas tecnologias que brindan un almacén de

conocimiento y de capacidades que la sociedad pueda aprovechar, enfatizando en
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la relacién educacion-conocimiento. Las universidades de todo el mundo se
esfuerzan por lograr la excelencia en la investigacion mediante una mayor

productividad de la investigacion (Upadhyaya & Pillai, 2016).

Asi, la gestion de conocimiento, se comprende como el méas alto nivel
organizativo, pues antes de llegar a este estadio, las instituciones buscan resolver
inconvenientes en razén a certificaciones para brindar servicios de calidad,
integrando sistemas de informacion, para fortalecer la conectividad, creando bases
de datos y proporcionando informacidn para ser compartida, garantizando el acceso
y actualizacion permanente de bancos de almacenamiento como la Intranet
(Rodriguez et al., 2001; Leon et al., 2004).

En el contexto universitario, se plantean modelos de gestion del
conocimiento en la busqueda por promover el aprendizaje organizacional,
aprovechando las habilidades especificas de quienes pertenecen a este (estudiantes,
docentes, personal administrativo), con la intencion de que el conocimiento
individual sea un saber institucional, lo que se da a través de asumir la cultura que
refuerce su relacion con otros grupos con los que se interactle interna y
externamente (Rodriguez et al., 2001; Londofio & Villareal, 2013; Valecillos &
Quintero, 2009). Por ende, se han planteado diversos sistemas de gestion de
conocimiento (Asma & Abdellatif, 2016; Nonaka & Takeuchi, 1999; Llamosa et
al., 2015; Natek & Zwilling, 2014) para el contexto de las IES que, en general,
tienen la intencion de generar estrategias que lleven, tanto a estudiantes como a
personal administrativo a concientizarse del conocimiento que producen y que debe

ser transferido en estas instituciones.

Entre los que més se destacan, se encuentra el de Nonaka y Takeuchi que
se refiere a que el conocimiento se crea a partir de un movimiento ciclico en espiral,
en el cual interactian conocimientos tacitos (empiricos) y explicitos (formalizados)

en las dimensiones de la organizacion, como se puede apreciar en la Figura 5.

Sirviendo como punto de partida para proponer otros, que luego se enfocan

en vincular herramientas tecnoldgicas para permitir la circulacion del conocimiento
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en las instituciones, utilizando mineria de datos y diferentes estrategias para la
gestion del conocimiento, entre estos esos se encuentran los de (Natek & Zwilling,
2014; Alammar & Chandran, 2014). También se plantean sistemas de gestion del
conocimiento con el fin de identificar el conocimiento en razén al desempefio de
los procesos en la estructura organizacional, a través de un analisis de contexto
interno y externo, con la ayuda de mineria de datos y creacion e implementacion de
software que sustenten los sistemas de gestion de conocimiento presentados (Asma
& Abdellatif, 2016; Llamosa et al., 2015; Lezina & Akhterov, 2013).

A partir de lo anterior, se observa que son cada vez mas las herramientas y
opciones que tienen las IES para una adecuada gestion del conocimiento y que los
modelos que se han desarrollado o ajustado frente al tema responden a necesidades
que pueden ser comunes a diferentes contextos de la educacion superior (Acevedo
etal., 2019).

2.2.1.6. Relacion de modelos utilizados para la elaboracion de modelos

de gestidn del conocimiento en Instituciones de Educacion Superior.

En la Figura 5, se observan tres filas alineadas jerarquicamente,
relacionadas a los objetivos que se identifican en modelos de gestion de
conocimiento. En la primera se encuentra el modelo de Nonaka y Takeuchi, como
modelo seminal y que marca el cdmo se llegan a generar otros sistemas de gestion
del conocimiento. Estos autores plantean que el conocimiento es tacito (empirico,
experiencias) o explicito (expresado formalmente) y este se desenvuelve en dos
dimensiones, una de ellas es la ontoldgica que se refiere a los niveles en los que se
genera conocimiento (individual, grupal, organizacional e inter organizacional) y la
otra es la epistemoldgica en la que interactian los dos tipos de conocimiento,
socializacion, exteriorizacion, combinacién e interiorizacion (Nonaka & Takeuchi,
1999).
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Figura 5
Relacion de modelos encontrados
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Nota. Elaborado por Acevedo, Valencia, Bran, Gdmez y Arciniegas (2019).

En la segunda fila, se tienen dos ejemplos de modelos que se basan en el de
Nonaka y Takeuchi, pero lo modifican para emplearlo segun el objetivo con el que
quiere implementar un sistema de gestion del conocimiento en el contexto
universitario. En este caso, se emplean diferentes etapas para mejorar la experiencia
de gestionar el conocimiento dentro de las IES, basdndose en la interaccién entre
conocimientos técitos y explicitos de acuerdo a las dimensiones ontoldgicas y
epistemoldgicas para la creacion de estos (Asma & Abdellatif, 2016; Llamosa et
al., 2015). Se analiza el contexto externo para tomar decisiones respecto al como
desarrollar habilidades de gestién de conocimiento en la universidad. El entorno en
el que se desenvuelven los estudiantes, profesores y administrativos es relevante
para identificar como gestionar conocimiento, asi se reconoce la experiencia
organizacional y con el apoyo de la innovacion que surge en las IES, se pueden
resolver problemas (Llamosa et al., 2015), utilizando modelos ontolégicos y

epistemolégicos para comprender los ciclos que se desarrollan en las universidades.

En el tercer nivel, se ubican algunos modelos que se interesan por

desarrollar ventajas en las IES a partir de la utilizacion de mineria de datos que es
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una estrategia que trata de extraer el conocimiento que se condensa en bases de
datos para la toma de decisiones. Esta no se debe confundir con un gran software,
sino que usa diferentes aplicaciones por las areas que participan de las etapas de
analisis Universidad Nacional del Nordeste (UNNE, 2016). Por lo tanto, se hace
gestion del conocimiento utilizando mineria de pequefios grupos de datos para
identificar la informacion y posteriormente el conocimiento sustancial de la
institucion (Natek & Zwilling, 2014).

Educacion Superior

Sin embargo, en el proceso de gestién de conocimiento, a menudo se
considera que los esfuerzos individuales colisionan con la cultura organizacional
(Bedford, 2013). Esto se debe a que la cultura organizacional consiste en los
supuestos basicos que se dan por sentados y patrones profundos de significado
compartidos a traves de la participacion organizacional, asi como la manifestacion
de estos supuestos (Ajmal & Koskinen, 2008). De acuerdo a Schein (2000),
cualquier dificultad en el proceso de gestion de conocimiento entre las personas se
relaciona principalmente con el "clima psicol6gico” de la organizacién, que, a su
vez, depende de la cultura de la organizacién. Ademas, el fracaso de muchos
sistemas de transferencia de conocimientos suele ser el resultado de factores
culturales mas que de descuidos tecnologicos (Ajmal & Koskinen, 2008;
Pirkkalainen & Pawlowski, 2013).

Por esta razon, la cultura organizacional es una barrera importante para el
éxito en el proceso de gestién de conocimiento (DeTiene & Jackson, 2001;
Kayworth & Leidner, 2003; Ajmal & Koskinen, 2008; como se cit6 en Ling &
Ching, 2018).

2.2.2. Cultura Organizacional
2.2.2.1. Definicion de Cultura

En el devenir del tiempo, la palabra “cultura” ha tenido una presencia comun

y usual en los medios actuales de difusion de informacion: television, radio e
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inclusive en escuelas e institutos. Es un término por si mismo extrafio, distante a la
vez que familiar. Y es que se esté ante una palabra, un concepto — el de cultura —
que ha impregnado buena parte de las mentes de hoy para referirse a “aquello
intangible” que define un grupo, asiduamente extrafio y diferente — el “nosotros” y
el “otro” — para las masas de los espectadores, oyentes y demas categorias que se

quiera encontrar (Barrera, 2013).

No hay una precision uUnica de cultura, sin embargo, se localizan muy
relacionadas entre si, ya que identifican caracteristicas similares en los elementos
que es importante entender. La influencia de la cultura es alta en todos los procesos
de las sociedades y de las organizaciones, incluso en los procesos de cambio que
hoy dia son tan habituales, y que marca el comportamiento de las personas, las
empresas Yy la sociedad (Barrios, 2012). Un indicio de la importancia atribuida al
concepto de cultura: “Por parte de todas las ciencias del hombre es el gran nUmero
de definiciones que de él han sido formuladas desde la antigiiedad, con un

crecimiento que no da sefias de disminuir en el altimo siglo” (Gallino, 1995, p. 243).

Las conceptualizaciones modernas de la cultura se dividen segin Kessing
en dos vertientes. Las que consideran a la cultura como un sistema adaptativo y las
teorias idealistas de la cultura que, a su vez, se dividen en tres abordajes: la que
considera a la cultura como un sistema cognitivo, la que considera a la cultura como

sistemas estructurales y la que la considera como sistemas simbdlicos.
Los que consideran la cultura como un sistema adaptativo la definen como:

“Sistemas (de padrones de comportamientos socialmente
transmitidos) que sirven para adaptar las comunidades humanas a
sus soportes biologicos. Ese modo de vida de las comunidades
incluye las tecnologias y modos de organizacion economica,
padrones de establecimiento de agrupamiento social y organizacion

politica, creencias y practicas religiosas, etc.” (Laraia, 2002, p. 59).

Los que consideran la cultura como un sistema cognitivo la definen como
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“todo aquello que alguien tiene que conocer o creer para operar de

manera aceptable en una sociedad” (Laraia, 2002, p. 61).
Los que conciben la cultura como sistemas estructurales la definen como:

“Un sistema simbdlico que es una creacion acumulativa de la mente.
Por tanto, la tarea de la antropologia seria descubrir en las estructuras
de los dominios culturales mito, arte, parentesco y lenguaje, los
principios de la mente que generan esas claboraciones culturales”

(Laraia, 2002, p.62).

Para los que conciben la cultura como sistemas simbolicos, ella no es un
complejo de comportamientos concretos, sino un conjunto de mecanismos de
control, planes, recetas, reglas, instrucciones (que los técnicos de computadora

Ilaman programa) para gobernar el comportamiento (Laraia, 2002).

Esta definicidn suena casi como un eco en lo que Hofstede entiende por
cultura, al aludir desde el titulo a un programa mental, literalmente “sofiware of the
mind” Hofstede (1991) describe que cada persona lleva dentro de si patrones de
pensamiento, sentimiento y potencial de conducta que fueron aprendidos a lo largo
de la vida. La mayoria de estos patrones han sido adquiridos en la temprana
infancia, dado que a dicha edad las personas son mas susceptibles de aprender y
asimilar. Tan pronto como un cierto patron de pensamiento, sentimiento o
comportamiento se ha establecido en la mente de una persona, ella debe
desaprender este patron para poder aprender algo diferente, y desaprender es mas
dificil que aprender por primera vez. Usando la analogia de los programas de
computacién en esta obra se llamara a dichos patrones de pensamiento, de
sentimiento y de comportamiento como ‘programa mental’ o como dice el subtitulo:

“software mental”.

Como puede verse, tampoco Hofstede habla de los comportamientos
concretos en si mismos, sino de los patrones (modelos, paradigmas) de
pensamientos, sentimientos y potencial de comportamiento que cargan las personas

en sus mentes. Hofstede (1991) ha sido considerado como uno de los mas



72

reconocidos estudiosos del tema, refiere que la cultura es aprendida, no heredada,
ella proviene del ambiente social de las personas, no de los genes de alguien y
representa la cultura en tres niveles de singularidad como se muestra en la Figura
6, en la que se puede diferenciar la naturaleza humana y la personalidad del

individuo, aunque no se ha podido establecer exactamente la frontera entre las dos.

Figura 6

Los tres niveles de singularidad en la programacion humana

PERSOMALITYA
Indivedual,
(Heredada v
Aprendida)

CULTUR A
Colectiva
CAprendida)

MATURALESA HUMANA
Uniiwversal
{ Heredada)

Nota. Elaborado por Hofstede (1991).

Hofstede (2001) precisa tres niveles de programacion mental, individual,
colectiva, universal, sefiala que a nivel individual (personalidad), al menos una
parte de la programacion mental debe ser heredada; de lo contrario, es dificil
explicar diferencias en habilidades y temperamento entre nifios de una misma
familia y criados en un mismo ambiente social. A nivel colectivo (cultura), la
mayoria de nuestra programacion mental es aprendida; lo ejemplifica a través de
los estadounidenses, quienes, a pesar de representar una diversidad de legados
genéticos, muestran una programacion mental colectiva que es claramente
percibida por un observador externo. El nivel universal de la programacion mental

es compartido por todos los seres humanos y es intrinseco a la naturaleza humana.
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2.2.2.2. Componentes de la Cultura

Hofstede (1991) esboza dentro del modelo de cultura, como la
programacién colectiva de la mente se manifiesta de diferentes formas. De entre los
multiples términos que se emplean para describir las manifestaciones de la cultura,
hay cuatro que cubren todo el concepto de una manera bastante acertada: simbolos,
héroes, rituales y valores. Se puede imaginar que son las capas de una cebolla: los
simbolos representan la capa mas superficial de la cultura y los valores la méas

profunda, quedando los héroes y los rituales en medio de las dos Figura 7.

Figura 7

Manifestaciones de la cultura en diferentes niveles de profundidad.

valores practicas

invisibles visibles

Nota. Elaborado por Hofstede (1991).

Seguidamente, se describen cada uno de los componentes de la cultura:

e Losvalores constituyen el ndcleo de la cultura, son una de las primeras cosas
que los nifios aprenden, aunque no lo hacen de manera consciente, sino
implicita. Los adquirimos a una edad tan temprana que muchos de ellos

permanecen en nuestro inconsciente. Por eso solo se habla de ellos en raras
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ocasiones y tampoco resultan facilmente visibles para los observadores
externos. Solo pueden deducirse del modo de actuar que tienen las personas
en determinadas circunstancias, como cuando contestan a un cuestionario,
si bien sus respuestas no siempre se pueden tomar en sentido literal. La
interpretacion de las respuestas ofrecidas en los cuestionarios es una de las
principales funciones de los investigadores interculturales, que en la
actualidad cuentan con numerosas herramientas estadisticas para ayudarles
en su tarea.

Las practicas estan formadas por simbolos, héroes y rituales; estos han sido
agrupados por ser elementos visibles a un observador exterior; sin embargo,
son invisibles como significado cultural.

Los rituales son actividades colectivas, técnicamente superfluas para
alcanzar los fines deseados, pero consideradas socialmente esenciales
dentro de una cultura: tienen sentido por si mismas. Las distintas formas de
saludo, formal o informal, asi como las ceremonias sociales y religiosas,
constituyen ejemplos de rituales. A menudo, las reuniones politicas o de
negocios que se convocan por motivos aparentemente racionales responden
principalmente a propdsitos rituales, como permitir a los dirigentes
reafirmarse en sus funciones.

Los héroes son personas, vivas 0 muertas, reales o imaginarias, que
presentan caracteristicas muy valoradas en una cultura determinada, por lo
que actian como modelos de comportamiento. A menudo, los fundadores
de empresas se convierten en héroes culturales. Vivimos en la época de la
television, y el aspecto exterior es ahora mas importante en la eleccion de
héroes de lo que lo era en el pasado.

Los simbolos son palabras, gestos, imagenes u objetos que tienen un
significado concreto, Unicamente reconocible por aquellos que comparten
la misma cultura. A esta categoria pertenecen las palabras de un idioma o
jerga, asi como la vestimenta, el peinado, la Coca-Cola, las banderas y los

simbolos de estatus. Aparecen nuevos simbolos con facilidad y desaparecen
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los antiguos; los grupos culturales se copian los simbolos entre si. Por eso

los simbolos representan la capa més externa y superficial de la cultura.

Otro autor destacado en el tema es Ouchi (1993, como se citd en
Moncaleano, 2002) resefia que la cultura también puede ser heredada. Su modelo
estd simbolizado con una piramide de tres niveles como se aprecia en la Figura 8
en el nivel mas alto se encuentran los artefactos, que se refiere a los
comportamientos de las personas y lo asemeja a un “iceberg” indicando que lo que
sobresale del agua es lo que se ve al igual que en las empresas; en el nivel medio,
las creencias que estan basadas en el modelo causa y efecto; y en el nivel mas
profundo los valores, que son los mas influyentes y menos tangibles, que se

clasifican en tradicionales y modernos.

Figura 8
Los niveles de la cultura de Ouchi

CREENCIAS
MODELOS

Nota. Elaborado por Ouchi (1993); Moncaleano (2002).

Schein (1988) por su parte resefia que la cultura es aprendida, evoluciona
con nuevas experiencias, y puede ser cambiada si llega a entenderse la dindmica del
proceso de instruccion. Tiene en cuenta como elementos principales las
presunciones y las creencias, consideradas como respuestas que ha aprendido el
grupo ante sus problemas de subsistencia en su medio externo y ante sus problemas
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de integracion interna. En este modelo de cultura, como se puede ver en la Figura
9 se establece en el nivel mas visible la creacion y produccion, en el nivel medio

los valores y en el nivel mas profundo las presunciones basicas.
Figura 9

Los tres niveles de la cultura y relaciones

ARTEFACTOS Y CREACIONES

Tecnologia

Arte

Esquemas de conductas
visibles (Sistemas y practicas)

1 i

VALORES
Verificables por consenso social

h

PRESUNCIONES B ASICAS
Creencias y supuestos basicos

Visibles pe rocon \ ’
frecuencia no
descifrables

Mayor grado de
conciencia

I

Se dan por sentadas
Invisibles

ldeologia Preconcientes

Nota. Elaborado por Schein (1988).

En el primer nivel, el mas visible de la cultura organizacional, estan las
producciones culturales del grupo social como instalaciones, tecnologia utilizada,
el lenguaje utilizado, la indumentaria y los sistemas formales establecidos por la

direccién como objetivos, estrategia, politicas, estructuras y procedimientos.

En el segundo nivel se encuentran los valores que son el reflejo de los
individuos, lo que considera que “debe ser” a diferencia de lo “que es”. Cuando
estos valores son aceptados y compartidos por los miembros del grupo social, se
van convirtiendo en creencias y presunciones béasicas, que configuran la mente
colectiva del grupo social. Los valores determinan las formas de pensar y actuar
gue se consideran correctas y sirven como punto de referencia para evaluar los

comportamientos.
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En el tercer nivel y el més profundo estan las presunciones subyacentes
bésicas, que indican que cuando las soluciones a un problema se hacen repetitivas
porque son exitosas, al final se afianzan. Si una presuncion basica se encuentra
firmemente arraigada en un grupo, es muy dificil que sus miembros consideren otra

premisa.

Schein (1988), también manifiesta que los efectos de la cultura son
profundos y esquematizados; profundos, ya que el primer contacto es con los
artefactos que se hacen visibles y tangibles, y esquematizada, porque las personas
dentro de la empresa parecen actuar de la misma forma con una conducta ya
establecida. Los elementos que forman parte de la cultura como las costumbres,
practicas y valores permiten transformar y adaptar los distintos sistemas
universitarios, marcar la identidad de cada universidad y el grado de compromiso
de las personas que la integran. Se pueden evidenciar distintas manifestaciones
culturales que hacen la diferencia de una universidad con respecto a otra, como son
la diversidad en la gestion, administracion y modelos que determinan sus relaciones
con el estado, las formas de financiacion, la existencia de la investigacion y de los
grupos de investigacion, las relaciones con el entorno y las empresas (Rodriguez &
Paez, 2009). El contexto en el que surge la investigacion, las politicas
institucionales y la cultura de la organizacion son claves en la produccion de
conocimiento y el logro de los resultados de alto rendimiento en las Universidades
(Harvey et al., 2002).

2.2.2.3. Definicion de Cultura Organizacional

La cultura organizacional ha adquirido suma importancia en el interior de
las organizaciones, por lo que ha sido centro de numerosas investigaciones por
muchos autores. Los enfoques sobre cultura organizacional varian desde las
diferentes manifestaciones culturales: valores, creencias, ritos, historias, etc., hasta
el rol del gerente como emisor de la cultura de las organizaciones. Conocer tales
comportamientos revelara por qué algunos cambios y estrategias que se ejecutan en

las organizaciones fallan y otras no (Cujar et al., 2013).
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Schein precisa que la cultura organizacional no existe solo un
distanciamiento de tipo conceptual sino también de tipo metodoldgico. Este Gltimo
aspecto (metodologico) suele ser dividido en dos grandes enfoques; por un lado, el
enfoque metodoldgico cualitativo, asociado al “modelo de Schein, quien describe
la cultura organizacional como un patron de supuestos basicos inventados,
descubiertos o desarrollados por un grupo determinado” y quien resume el analisis
de la cultura organizacional en tres niveles fundamentales: el primero, denominado
“artefactos observables”; el segundo, “los valores”, y, por ultimo, “los supuestos

basicos subyacentes” (Shein, 1988, como se citod en Cantillo, 2013).

Esta definicion nos lleva a considerar que cada Universidad posee una
cultura organizacional que es compartida entre los miembros de la organizacién
como son los docentes universitarios, que la identifica y que interviene en el
desarrollo de las actividades diarias, en el quehacer cientifico y en la generacion del
conocimiento; ese caracter particular hace que se pueda citar distintos tipos de
Universidades, con distintos valores, practicas y estructuras. Atribuir cultura a una
organizacién es un fenémeno que aparece en la segunda mitad del siglo XX. La
palabra “cultura organizacional” surgié como por acaso en la literatura de lengua
inglesa relacionada con el tema, como sinonimo de “clima organizacional”. Su
equivalente, “cultura corporativa”, acufiada en la década del 70, empieza a
popularizarse a partir del titulo de una obra, publicada en los EE. UU. en 1982, por
Terrecen Deal y Allan Kennedy. Se volvid una expresion comun en el ambito de la
administracion con la aparicion de otro libro similar, “En busca de la excelencia”,

de Thomas Peter y Robert Watterman’s (Hofstede, 1998).

Andrade (1996) expresa que la cultura organizacional es la manera como
actlan los integrantes de un grupo o sociedad (en este caso de una organizacion),
que tiene su origen en un conjunto de creencias y valores compartidos. En otras
palabras, la cultura proporciona un marco comin de referencia que permite tener
una concepcion mas o menos homogénea de la realidad, y por lo tanto un patrén

similar de comportamientos ante situaciones especificas.
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La cultura organizacional tiene en cuenta elementos que comparten todos
los miembros de una organizacion, es un fenémeno diferente en muchos sentidos
de una cultura nacional. Una organizacién es un sistema social de una naturaleza
diferente que una nacion; donde los miembros de la organizacién tienen una cierta

influencia en sus decisiones, durante la jornada de trabajo (Barrios, 2012).
Hofstede (1991) asevera que la cultura de una organizacion como

“un concepto suave, holistico, con supuestas consecuencias
dificiles” afirma que “la utilizacion de la etiqueta "cultura" para el
software compartido mental de la gente en una organizacion, es un
modo conveniente de popularizar de nuevo estas opiniones

sociologicas” (p.48).

Autores como Schein (1988) y Hofstede (1991), consideran que la cultura
de la organizacion consta de valores, creencias, practicas, comportamientos y
simbolos compartidos y aprendidos por los miembros de un grupo o una empresa 'y
que reflejan la imagen de una organizacién, ademas se puede ver influenciada o

modificada por variables externas pertenecientes al entorno.

Ribes (2000) manifiesta que la cultura de una organizacién debe tener dos

cualidades: La coherencia y la consistencia.

e La coherencia, que es la no contradiccion entre sus creencias, querencias,
pautas de comportamiento y medios, sin embargo, el autor considera que no
se cumple, ya que frecuentemente se contradicen, porque Se creen unas
cosas, se desean otras, y se utilizan medios inadecuados. Por ello los
directivos deben tratar de armonizar estas variables.

e Por consistencia, se entiende la intensidad con la que los miembros

comparten las variables que forman parte de la propia cultura.

El andlisis de coherencia y consistencia, permite conocer y corregir las
contradicciones internas, y saber en qué escala sus miembros tienen asumidas y

compartidas las variables culturales. El actuar dentro de la organizacion teniendo
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en cuenta la cultura, hace que todo lo que se lleve a cabo sea consecuente con lo

que se es y lo que se pretende ser.
Por otro lado, Kreitner (1997) define la cultura de la organizacion como:

El adhesivo social que mantiene unidos a los miembros de la
organizacion. La cultura de la organizacién opera en dos niveles que
varian en funcion de su visibilidad externa y de su resistencia al
cambio. En un plano menos visible, la cultura es un reflejo de los
valores que comparten los miembros de una organizacion. Estos
valores tienden a perdurar a lo largo del tiempo y ofrecen mayor

resistencia al cambio (p.585).

En pleno siglo XXI se encuentra el aporte de Azevedo (2007), el cual se
refiere a la cultura organizacional como el Unico factor que diferencia las empresas
sostenibles, debido a la complejidad, singularidad y el silencio que se maneja, lo
que hace que se vuelva muy dificil de duplicar o imitar. En este sentido, la cultura
organizacional es un elemento importante para impulsar la competitividad y
productividad de la empresa, ya que reconoce las capacidades intelectuales, el
trabajo y el intercambio de ideas entre los grupos. Al permitir el intercambio de
ideas, facilita la realizacion de las actividades de la empresa, credndose un clima de
compafierismo, y al mismo tiempo, de entrega en el trabajo favorable a su nivel de

produccion (Soria, 2008).

En general, se requiere tener claridad sobre este conjunto de significados
compartidos, creencias y entendimientos en poder de la colectividad que se conoce
como cultura organizacional (Martin & Siehl, 1983; Schein, 1983; Wilkins, 1983;
Barney, 1986; Hofstede, Neuijen, Ohayv & Sanders, 1990; O’Reilly, Chatman &
Caldwell, 1991; Denison, 1996; Martin, 2002). Este constructo permitird
comprender las manifestaciones culturales y permitir a los altos mandos tomar
decisiones realmente efectivas en pro del bienestar a largo plazo de la organizacion

(Martin & Siehl, 1983; Wilkins, 1983), por lo que se necesita tener a la vista las
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metodologias implementadas en la historia para caracterizar la cultura

organizacional (Como se citd en Cujar, 2013).

En el estudio de Duran et al. (2014) analizaron la creacion de una vision
comun en relacién con el conocimiento y el hecho de compartir valores dentro de
la organizacion seran comportamientos efectivos para el éxito del proceso de
gestiobn de conocimiento. La creacion de una cultura de intercambio de
conocimientos depende del respeto dentro del equipo, la confianza mutua, y las

relaciones positivas individuales y de grupo.

La gestion de conocimiento se relaciona con generar, almacenar y aplicar el
conocimiento, lo que crea valor para la organizacion. Algunos contextos tacitos
individuales dentro de la empresa, como lo son las experiencias, las ideas, los
prondsticos y las practicas, son dificultosos de formular y transmitir. En esencia, el
proceso de gestion de conocimiento se lleva a cabo mediante la transformaciéon del

conocimiento organizacional en otro tipo de saber (Marulanda et al., 2016).

En este sentido Power y Cormican (2015) explican que es posible fortalecer
una organizacién que tenga una cultura apropiada para promover la creacion, trans-
ferencia y reutilizacion del conocimiento. Esto se logra mediante el desarrollo de
una cultura de apertura y de compartir, mediante la motivacion, la participacion de
personas y la incorporacion de las actividades de gestion de conocimiento en el dia
a dia de los procesos de negocio, sistemas y estructuras internas. Las personas
centradas en cuestiones tales como la calidad, las interacciones humanas, las
motivaciones y los procesos de toma de decisiones tienen un efecto mas fuerte en
comparacién con otros factores, como pueden ser los procesos organizacionales,

los sistemas o las estructuras.

En lo relacionado con la cultura, las recompensas y los incentivos
demuestran tener una relacién positiva en el éxito de un proyecto. Los premios
tienen una in-fluencia positiva en la transferencia de conocimiento, mientras que
las recompensas son reconocidas como importantes en la motivacion de los

empleados para realizar tareas especificas dentro de una organizacion. La falta de
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recompensas en una orga-nizacioén es una dificultad importante en la transferencia
de conocimiento. Por otro lado, la comunicacion tiene una relacion positiva con el
éxito de un proyecto y es un atributo esencial en la transferencia de conocimientos.
Esta transferencia se da también con la comunicacion oral y el uso del lenguaje

corporal (Marulanda et al., 2016).

La cultura organizacional se ha aislado como un factor habilitador critico
para la transferencia efectiva de conocimientos (Al-Alawi et al., 2007; Lindner &
Wald ,2011). La posesion de caracteristicas culturales positivas proporciona a una
organizacion los ingredientes necesarios para compartir y absorber conocimientos.
Sin embargo, es importante sefialar que la cultura organizacional puede ser tanto un
facilitador como una barrera para la transferencia y el intercambio de
conocimientos. Si bien se cultivan las mejores practicas, también lo son los malos
habitos y la incompetencia, ya que las practicas culturales dentro de las empresas a
menudo presentan obstaculos importantes para el intercambio de conocimientos.
Sin embargo, es posible crear una organizacion que tenga una cultura adecuada para
promover la creacion, transferencia y reutilizacion de conocimiento. Esto se logra
desarrollando una cultura de apertura e intercambio, motivando e involucrando a
las personas e integrando las actividades de gestion del conocimiento en los

procesos comerciales, 10s sistemas internos y las estructuras del dia a dia.

Estos autores han influenciado la forma como es definida la cultura
organizacional en la actualidad , a partir de sus obras mas representativas Tabla 6 y
7.

Tabla 6

Definiciones de cultura organizacional

Autores Definiciones

Conjunto de significados y valores que los miembros de
una organizacion tienen. Estos significados y valores
son los bloques de construccion de Cultura
Organizacional y se expresan mediante simbolos,
comportamientos y estructura.

Garibaldi et al. (2009)




Kim et al. (2004), p. 341

Sanders y Cooke (2005)

Rondeau y Wagar (1998), p. 14

Deshpande y Webster (1989), p. 4

Han (2012), p. 208

Yazici (2009), p. 16

Marcoulides y Heck (2010), p. 211

Cheung et al. (2012), p. 688
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“Valores y normas compartidas de los miembros de la
organizacion”.

Las creencias y valores compartidos que guian los
estilos de pensamiento y de conducta de los miembros.

“Patron basico de creencias, supuestos y valores que
existen en una organizaciéon y que son ampliamente
compartidos por sus miembros”.

“Patrdn de valores y creencias compartidas que ayudan
a las personas a entender el funcionamiento
organizacional y asi darles normas de comportamiento
en la organizacion”.

“Valores y actitudes subyacentes que afectan a la forma
en que se hacen las cosas”.

“Conjunto de valores, creencias y normas de conducta
que guian a los miembros de la organizacion sobre como
hacer el trabajo”.

“Patrones de valores y creencias compartidas en el
tiempo que producen las normas de comportamiento que
se adoptan en la resolucién de problemas”.

“Patrén de supuestos basicos que se manifiestan a traves
del comportamiento de una organizacion”.

Nota. Elaborado por Cantillo (2013).

Tabla 7

Autores mas citados en los ultimos veinte afos

Autores y afio de
publicacion

Nombre del articulo

Allaire y Firsirotu (1984)

Theories of organizational culture.

Denison (1984)

Corporate culture and organizational culture and effectiveness.

Hofstede (1994) Business cultures: every organization has its symbols, rituals and

heroes.

Ouchi (1981)

Theory Z.

Pettigrew (1979)

On studying organizational culture.

Schein (1985)

Organizational culture and leadership.

Peters y Waterman (1982) 1In Search of Excellence: Lessons from America’s Best-Run
Companies.

Kaplan y Norton (1992)

The balancedscorecard - Measures that drive performance.
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Kotter y Heskett (1992) Corporate Culture and Performance.

Cameron y Quinn (1999) Diagnosing and changing organizational culture.

Nota. Elaborado por Cantillo (2013).

Davis (1993) muestra en la Figura 10 los distintos niveles de
compatibilizacion entre las creencias y valores de la cultura organizacional y la
importancia de las formas de pensar y actuar para el éxito de la estrategia. El riesgo
cultural de las distintas maniobras estratégicas, depende de su ubicacion en la

grafica que combina:

e Eneleje vertical, laimportancia de la maniobra para el éxito de la estrategia.
e Enel eje horizontal, el grado de compatibilizacion y fortaleza de las pautas

culturales con las maniobras estrategicas.

Figura 10

Funcionalidad de la cultura organizacional.

CULTURA ORGANIZACIONAL

COMPATIBILIDAD CULTURAL
ALTA MEDIA BAJA

ALTO RIESGO |(ALTA

IMPORTANCIA
PARA LA
ESTRATEGIA

MEDIA

NO PREOCUPANTE
BAJA

Nota. Elaborado por Davis (1993).

En el segmento inferior izquierdo, estan las acciones y maniobras que
combinan pautas culturales fuertes y de alta compatibilidad con la estrategia pero
en aspectos de escasa importancia y relevancia para el éxito. El riesgo de

incompatibilidad es poco preocupante precisamente porque se refiere a acciones
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poco significativas para la estrategia organizacional. En la zona central los grados
de compatibilidad y alineamiento con relacién a la importancia de las acciones, son

aceptables.

En el segmento medio, en la zona superior izquierda el alineamiento es alto
respecto a las pautas culturales importantes para la estrategia. La compatibilizacion
disminuye pero en aspectos de menor relevancia. Estas combinaciones permiten

calificar el riesgo de estas acciones 0 maniobras como manejables.

En el segmento superior derecho se incluyen las maniobras que son criticas
para la estrategia, pero que tienen un grado bajo de compatibilidad con las pautas
culturales. Si ademas estas pautas culturales son fuertes, existira un riesgo elevado

e inaceptable y debera analizarse el modo de resolver este peligro potencial.

2.2.2.4. Dimensiones de Cultura Organizacional

Teniendo en cuenta la taxonomia de valores recopilada por (Leidner &
Kayworth, 2006; Martinez, 2002; Pumpin & Garcia, 1988; Moncaleano, 2002;
Rueda, 2005) a continuacidn, se presenta la incorporacion de cinco dimensiones
culturales en las cuales se van a agrupar los valores y practicas expuestas por los

autores antes mencionados:
a) Cultura Participativa

Cultura orientada a la participacion de los empleados en la planeacién
estratégica, en la generacion de ideas, facultad para tomar decisiones, comunicacion

y autonomia en el trabajo.

La cultura participativa orienta las actividades diarias de empleados hacia
la mision de las organizaciones, integra a los miembros de la organizacion
generando una identidad colectiva, que favorece la coordinacion interna, y
proporciona un sistema compartido que facilita la comunicacion y comprension
mutua; todo esto proporciona a los empleados un trabajo en conjunto de manera
eficiente para lograr una ventaja competitiva que guie a las organizaciones al logro
de la misién (Hofstede, 1991; Fernandez, 2005).
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b) Cultura profesional

Cultura orientada a la preparacion y formacion de las personas, la utilizacion

de nuevas tecnologias y la importancia del cliente (Leidner & Kayworth, 2006).

Los trabajadores con una amplia formacion constituyen el capital mas
importante con el que cuenta una organizacion, la formacion bien estructurada y
planeada contribuye a que las personas desarrollen un espiritu critico, favoreciendo
el desarrollo de nuevos conocimientos. En este sentido, valores orientados al uso de
las tecnologias, también requieren de un proceso de formacion en el manejo de estas
tecnologias y un acoplamiento a las distintas fases del proceso (Hofstede, 1991,
Dietz & Bozeman, 2005; Fernandez, 2005).

¢) Cultura Motivadora

Cultura de la organizacion que se preocupa por el bienestar de las personas,
posibilidades de desarrollo de los empleados, calidad y confianza en las relaciones
con los directivos, reconocimiento y credibilidad en el trabajo realizado. Las
organizaciones que implementan sistemas de compensacion, gozan de un
mecanismo de integracion efectivo y un alto sentido de pertenencia por parte de los
empleados con la organizacion (Mufioz, 2002; Leidner & Kayworth, 2006).

Los valores mas demandados son la posibilidad de desarrollo, la calidad en
la relacion con los jefes directos, nuevas oportunidades, retribucion variable y
reconocimientos por su trabajo. Longenecker y Neubert (2001) refiere que el hecho
de que una persona pueda percibir la importancia de su mision dentro de una
organizacion aumentara su motivacion y le hard centrar su esfuerzo hacia un

comportamiento cooperativo.
d) Cultura de trabajo en equipo

Culturas orientadas al desarrollo de actividades en equipo interdisciplinarios
dentro de la organizacién, que comparten conocimientos y experiencias de trabajo,
participan en la toma de decisiones conjuntas, y generan valores como la

colaboracién y la solidaridad (Harvey et al., 2002).
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El objetivo de trabajar en equipo es crear la variedad necesaria para que se
den diferentes alternativas del desarrollo de las actividades y solucion de
problemas. Para ello, la variedad de formacion, conocimientos y experiencias
enriquece los proyectos. Es importante, en el trabajo de grupo que exista cohesion
entre los miembros, porque mayores serdn los logros y la satisfaccién de los
miembros (Ribes, 2000); y asi mismo asumiran la responsabilidad y los errores de
forma compartida. En cuanto a la interdisciplinariedad, se dice que los grupos
heterogéneos respecto a sus habilidades, conocimientos y experiencias tienen un
desempefio mas creativo y contribuyen a lograr resultados mas favorables que los

grupos homogéneos (Harvey et al., 2002).
e) Cultura Emprendedora

cultura orientada al desarrollo de nuevas experiencias y proyectos, mayor
investigacion, a asumir nuevos riesgos y tolerancia al fracaso, dispuestos al cambio
y con pensamiento positivo frente a la innovacion (Pimpin & Garcia, 1988; Clark,
1997; Molina & Conca, 2000).

Las organizaciones deben asumir nuevos retos y favorecer la
experimentacion, ya que constituye un pilar para crear conocimiento y generar
innovacion; la experimentacion se puede desarrollar a traves de las propias
universidades, acuerdos entre las instituciones y alianzas con otros organismos
como parques tecnoldgicos, empresas publicas y privadas; principalmente en
proyectos que requieren grandes inversiones o tecnologias muy avanzadas
(Fernandez, 2005).

Algunos estudios manifiestan que, dentro de la cultura organizacional de las
universidades, se pueden identificar clases o dimensiones que estan relacionadas
con las politicas institucionales, la estructura y disefio de la organizacién o el control
de implementacion. En este sentido, se han encontrado numerosos articulos de
cultura de la organizacion que referencian la taxonomia de McNay (1995) como un
modelo importante de clasificacion de la cultura de la organizacion a partir de

cuatro estilos de administracion, direccion, estructura y disefio de la organizacion,
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como se puede ver en la Figura 11 el autor propone una matriz con cuatro
cuadrantes: Collegium, Burocracia, Empresarial y Corporativa; este tipo de
clasificacion ha sido utilizado por diversos autores como base para el analisis de

estudios empiricos sobre cultura organizacional (Czerniewicz & Brown, 2009).

Figura 11

Tipos de cultura organizacional propuesto.
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Nota. Elaborado por McNay, Czerniewicz y Brown (2009).

El tipo “Collegium” de la cultura, se caracteriza por una flexible definicion
de politicas institucionales y redes informales en el que los ambitos de decision y
de innovacion se desarrollan por personas o departamentos. La respuesta de la
organizacion puede ser considerada como "laissez faire” (dejar hacer) manteniendo

pocas politicas directivas.

El tipo burocratico se caracteriza por una fuerte regulacion, dominada por
los comités o reuniones de informacion administrativa. Sin embargo, este ambiente
altamente regulador no es conducente a un cambio rapido, porque se trabaja en una
cultura rigida dominada por una fuerte autoridad que hace lento cualquier proceso

de cambio.
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El tipo corporativo se caracteriza por una definicién de politica firme y una
fuerte cultura directiva de arriba a abajo, implementado por las instituciones o la

administracion superior.

El tipo emprendedor tiene un marco politico bien definido con los
estudiantes como clientes, siendo un criterio dominante para la toma de decisiones;

este tipo de cultura tiene como objetivo principal el mercado (Rossiter, 2007).

Teniendo en cuenta la anterior clasificacion, es dificil sefialar a qué tipo
corresponden las universidades por la diversidad de caracteristicas presentes en
ellas, para lo cual se tendria que hacer un estudio en particular para cada una. Es
posible encontrar algunas que aun mantienen un fuerte control institucional, poca
autonomia y flexibilidad y otras con caracteristicas que la ubican en el cuadrante de
cultura emprendedora, dado que hoy en dia las universidades han entrado en un
mercado bastante competitivo, en el que se considera al estudiante como un cliente

al que hay que atender y satisfacer y por lo tanto los objetivos se centran en él.

No se puede definir un modelo Unico de gerenciar y administrar las
universidades, sigue existiendo mucha diversidad por sus estructuras, la relacion
con otros organismos, la gestion y direccion de la investigacion, las relaciones con
el estado y las fuentes de financiacion. Sin embargo, se mantiene el mismo interés
por la demanda y la especializacion del conocimiento (Clark, 1997). Ademas,
existen factores externos que afectan la cultura de una organizacion universitaria,
como son los cambios tecnoldgicos, nuevas formas de aprendizaje, demanda de
nuevos conocimientos por parte de las empresas y la sociedad, fuerte competencia
en investigacion y desarrollo; factores que obligan a modificar los valores

tradicionales y a adquirir nuevos valores, costumbres, creencias y simbolos.

En este sentido, las universidades no solo deben generar conocimiento, sino
gue ademas deben crear una cultura que se adapte al entorno y pueda de esta manera
lograr transmitir el conocimiento a la sociedad (Cebrian, 2003, como se cité en
Barrios, 2012).
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Tomas et al. (2010) consideran que la gestién organizacional de tipo
empresarial, se ha convertido para las universidades en un factor importante para el
aumento de la actividad cientifica, ya que se estan implementando estrategias que
permitan de alguna manera comercializar y vender la investigacion que hacen las
universidades, tales como la participacion frecuente en eventos que permitan
mostrar la investigacion y lograr la recaudacion de fondos y alianzas con empresas
privadas y estados. Estas nuevas politicas de investigacién adoptadas por las
universidades, han logrado que las universidades superen la capacidad de respuesta
ante la gran demanda por parte del sector empresarial, por lo que estan adquiriendo
un enfoque maés flexible que les permita establecer mayor relaciones y vinculos con
otros centros de investigaciones para lograr atender a estas necesidades (Harvey et
al., 2002; Neave, 2002), inclusive plantea coémo debe ser el perfil de las personas
que gerencian la investigacion en las universidades, ya que se pueden presentar dos

perfiles, el lider intelectual que compite con el lider administrativo.

Otro modelo para medir la cultura organizacional es el de Denison, el
modelo mide cuatro rasgos esenciales de la cultura y el liderazgo: Participacion,

consistencia, adaptabilidad y mision (Denison et al., 2003).
Tiene las siguientes ventajas sobre los otros modelos:

e Evalla a los grupos de comportamiento, en lugar de evaluar la
personalidad.
e La medicion se puede realizar hasta el nivel organizativo mas bajo.

e Se utiliza en todos los niveles de una organizacion.

El modelo establece que los cuatro rasgos culturales necesarios de
participacion, coherencia, adaptabilidad y mision facilitan colectivamente a una
organizacién capacidades para integrar y coordinar los recursos internos, asi como
su adaptacion al entorno externo, conduciendo asi a un desempefio organizacional

superior.

Esos rasgos culturales del modelo de Denison se describen a continuacion:
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Participacion: Las organizaciones efectivas empoderan a su gente,
construyen sus organizaciones alrededor de equipos y desarrollan la
capacidad humana en todos los niveles. Los ejecutivos, gerentes vy
empleados estan comprometidos con su trabajo y sienten que son duefios de
una parte de la organizacion. Las personas en todos los niveles sienten que
tienen al menos algo de informacién en las decisiones que afectaran su
trabajo y que su trabajo estéa directamente conectado con los objetivos de la
organizacion.

Consistencia: Las organizaciones también tienden a ser efectivas porque
tienen culturas sélidas que son muy consistentes, bien coordinadas y bien
integradas. EI comportamiento tiene sus raices en un conjunto de valores
fundamentales, y los lideres y seguidores tienen la habilidad de llegar a un
acuerdo incluso cuando existen diversos puntos de vista. Este tipo de
coherencia es una poderosa fuente de estabilidad e integracidn interna que
resulta de una mentalidad comun y un alto grado de conformidad.
Adaptabilidad: Ironicamente, las organizaciones que estan bien integradas
suelen ser las mas dificiles de cambiar. Las organizaciones adaptables son
impulsadas por sus clientes, asumen riesgos y aprenden de sus errores, y
tienen la capacidad y la experiencia para generar cambios. Estan cambiando
continuamente el sistema para que mejoren las organizaciones, habilidades
colectivas para brindar valor a sus clientes.

Mision: Las organizaciones exitosas tienen un claro sentido de propoésito y
direccion, metas organizacionales y objetivos estratégicos, y expresan una
vision de como se vera la organizacion en el futuro. Cuando una
organizacion cambia de mision subyacente, los cambios también ocurren en
otros aspectos de la cultura de la organizacion. En la Figura 12 se muestran

los rasgos culturales del modelo de Denison.
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Figura 12
El modelo de cultura organizacional de Denison
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Nota. Elaborado por Denison, Haaland y Goelzer (2003).

El reconocido Modelo de Denison (The Denison Organizational Culture
Model), desarrollado en la década de los 90 por Denison y sus colegas, conocido a
nivel mundial y difundido ya en distintos paises de Latinoamérica. Algunos de sus
seguidores lo han pretendido generalizar y sustentar su validez en diferentes
contextos econémicos y politicos, asi como presentar conclusiones normativas sin
gue medie otro mecanismo que la aplicacién del instrumento; muchas veces sin los
estudios exploratorios previos y las reflexiones necesarias que tomen en cuenta las
culturas particulares de los paises o las regiones donde se va a aplicar el modelo
(Martinez, 2010). El corazon de este nuevo modelo se basa en el trabajo de Denison;
se utilizan las mismas cuatro dimensiones (Mision, Consistencia, Participacion y
Adaptabilidad), sin embargo, cada una de estas se divide en cuatro indices (en vez
de tres como lo hace Denison), pues se ha integrado uno mas a cada dimension.

Para cada indice a medir se disefiaron 5 preguntas, generando un instrumento con
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un total de 80 reactivos (Garcia, 2017). El modelo de Garcia (2017), esté dividido
en tres amplias fases (Input, Desarrollo y Output), dentro de las cuales se deberén

realizar distintas acciones; dichas fases se describen a continuacion:

a) La fase del Input: El punto inicial del modelo se origina al identificar
alguna necesidad para llevar a cabo un diagnostico, que permita detectar areas de
oportunidad y con base en eso, generar un plan de accion. Para ello resulta
pertinente realizar un analisis previo de la situacion general de la empresa (FODA)
e identificar como la cultura abona al logro de los resultados de la organizacion. A
partir de este pre-diagnostico, el director debera definir en qué grado debe estar
impregnada la cultura de su empresa en cuatro dimensiones: Adaptabilidad, Mision,
Participacion y Consistencia, proporcionando con esto la Vision de la cultura, es
decir, el estado ideal de la misma, informacion que servira de insumo para que en

la fase del output pueda compararse la cultura ideal vs. la cultura real.

b) El Desarrollo: Como ya se menciond, esta fase es el corazon del modelo
de diagndstico, se compone de cuatro cuadrantes (dimensiones) regidos por dos
ejes; el eje horizontal va en un continuo desde la Flexibilidad (extremo izquierdo),
hasta la Estabilidad (extremo derecho); mientras que el eje vertical va desde la
Orientacién Externa (extremo superior) hasta la Orientacion Interna (extremo
inferior). Es importante sefialar que en el centro de estos cuatro cuadrantes estan
localizadas las Creencias y Principios, que, retomando las aportaciones del padre
de la cultura organizacional Edgar Schein, son considerados como lo mas profundo
de una organizacion y en muchas ocasiones dificiles de entender, pero ahi estén,
viven en la organizacién y conforman la esencia de la misma. En el extremo
superior izquierdo se encuentra la dimension Adaptabilidad, la cual es medida
mediante cuatro factores: Aprendizaje Organizacional, Orientacion al Cliente,
Orientacién al Cambio e Innovacion. En el extremo superior derecho, se localiza la
dimensién nombrada Misidn, la cual se evaluara mediante la Direccion Estratégica
del Negocio, las Metas y Objetivos planteados, la Vision y el Liderazgo

Empresarial.
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Por otra parte, en los cuadrantes inferiores se encuentra en el extremo
izquierdo la dimensién Participacion, apreciada a traves del Empowerment,
Orientacion al Equipo, Capacidad de Desarrollo y Liderazgo Directivo; mientras
que, en el extremo derecho, la Consistencia, en donde se localizan los Valores,

Acuerdos, Coordinacion e Integracion y Procesos y Procedimientos.

Los factores de cada dimension seran medidos a traves de un cuestionario,
mismo que debe ser aplicado a una muestra representativa de los empleados de la
empresa (0 a la poblacion si el tamafio de la empresa asi lo permite), arrojando como
resultado el grado en que estas dimensiones son aplicadas en la empresa. Asi
mismo, para corroborar y profundizar mas en los resultados obtenidos se propone
la realizacion un Focus Group integrado por colaboradores de todas las areas de la
empresa para validar los datos arrojados por el cuestionario aplicado.

c) La fase del Output: Con la informacion obtenida en el Focus Group y
los resultados de la herramienta aplicada (cuestionario), se procederd con una
comparacion de la cultura ideal plasmada en la fase del Input, contra la cultura real,
arrojada en las dos herramientas aplicadas en la fase anterior (desarrollo),
plasmando los resultados en una matriz que permita identificar claramente en qué
dimension se debe trabajar, y con base en ello, disefiar un plan de trabajo detallado
(con actividades especificas, responsables y fechas de cumplimiento), que abone a

cerrar las brechas identificadas y lograr la cultura ideal planteada por la empresa.

2.2.2.5. El Nuevo Modelo de Diagnostico de Cultura Organizacional

En el apartado anterior, se explicé de manera general las fases del modelo,
sin embargo, para tener una idea mas clara de las variables que lo componen, en la
siguiente imagen Figura 13 se muestra el modelo grafico que, como ya se menciono,
result6 después de una revision de los modelos existentes de diagndstico de cultura
organizacional; aunque la propuesta de Denison es la base, se afiadieron variables
de otros autores, de tal manera que se generé un modelo enriquecido, integral y de

facil comprension.
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Figura 13

Nuevo modelo de diagnostico de cultura organizacional
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Nota. Elaborado por Garcia (2017).

2.2.2.6. Caracteristicas de Cultura Organizacional

Hofstede (1991) expone que la cultura es holistica, en cuanto se refiere a
un todo que es mas que la suma de sus partes; es histéricamente determinada en
cuanto refleja la historia de la organizacion; es socialmente construida por cuanto
es creada y preservada por el grupo de personas que forman la organizacion; es
dificil de cambiar; se relaciona con objetos de estudio de la antropologia cultural,
tales como mitos, rituales y simbolos; y es fundamentalmente un “programa”, en

el sentido informatico que se le atribuye al término.
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Para Robbins (2004) la cultura organizacional es un sistema de significados
compartidos por los miembros de una organizacion, que la distinguen de otras.
Segun este autor existen siete caracteristicas basicas que captan la esencia de la

cultura de una organizacion:

1. Innovacién y correr riesgos: Grado en el que se alienta a los

empleados para que sean innovadores y corran riesgos.

2. Minuciosidad: Grado en que se espera que los empleados

muestren exactitud, capacidad de analisis y atencion a los detalles.

3. Orientacion a los resultados: Grado en que la gerencia se centra
en los resultados mas que en las técnicas y procedimientos para

conseguirlos.

4. Orientacion a las personas: Grado en que las decisiones de la
gerencia toman en cuenta el efecto de los resultados en los integrantes de la

organizacion.

5. Orientacién a los equipos: Grado en que las actividades laborales

se organizan en equipos mas que individualmente.

6. Agresividad: Grado en que las personas son osadas Yy

competitivas, antes que despreocupadas.

7. Estabilidad: Grado en que las actividades de la organizacion

mantienen el estado de las cosas, en lugar de crecer.

2.2.3. Capital Tecnoldgico

En el estudio de Casillas et al. (2014) refieren que una nueva especie de
capital cultural se configura y valoriza en la universidad del siglo XXI: el capital
tecnoldgico o cultura digital de los universitarios funciona cuando los estudiantes y
docentes lo ponen en préctica para avanzar en su trayectoria. En todos los paises se

aplican politicas e iniciativas que enfatizan el uso de las Tecnologias de
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Informacién y Comunicacién (TIC) en la educacion, y esta ocurriendo un cambio
social y cultural asociado a la informatica que valoriza al conjunto de nuevas
habilidades y saberes. Con la incorporacion de las TIC, las universidades se estan
transformando de manera vertiginosa en sus diferentes espacios: en materia de
difusion; en la ensefianza; en los nuevos modos de producir conocimiento; o en la
gestion y la administracion de las instituciones. Decenas de procesos como la
consulta en linea y la operacion de sistemas y plataformas estan cambiando a través
de la digitalizacion, y a pesar de que muchas han sido las resistencias al cambio, la
dindmica social observada, al menos en los Gltimos quince o veinte afios, ha hecho

de su avance un proceso inexorable.

En las sociedades modernas la incorporacion de las TIC a la vida cotidiana,
al trabajo y a la escuela, es un rasgo que ha transformado las maneras de entender
y de valorar los conocimientos. Su posesion es un atributo que diferencia a los
individuos y les permite competir de mejor manera en muy diversos campos y
espacios sociales. En la escuela el éxito y el fracaso estan cada vez mas asociados
con los diferentes grados de dominio tecnoldgico. La educacion es uno de los
diversos campos sociales que han estado en constante adaptacion en torno a los
nuevos requerimientos de la sociedad de la informacién, especialmente, la
educacion superior porque la nueva economia se basa en el uso de las ideas mas
que en habilidades fisicas y en la aplicacion de tecnologia innovadora, mas que en
la mera transformacion de materiales (Lozano & Burgos, 2008). Todo esto, aunado
con diversos factores como la globalizacién, la competitividad, la urgencia, cada
vez mayor, de hacer mas con menos, ha llevado al replanteamiento de las
intenciones en las instituciones educativas tanto en el contenido de sus programas,
como en la preparacion de sus estudiantes y, por lo tanto, de las estrategias de
aprendizaje y ensefianza, las herramientas auxiliares, los modelos educativos y todo
aquello que envuelve al ambiente educativo donde uno de sus principales actores

es el profesor.

El profesor de la educacién superior enfrenta un doble reto, por un lado,

mantener la actualizacion de sus saberes relacionados a su campo de especializacion



98

y por otro lado adecuarse a las transformaciones que sufren las reglas que
determinan su posicién dentro del campo social donde escogié laborar. Es decir, el
aprendizaje de las nuevas tecnologias y su aplicacién dentro de las universidades
son tanto un recurso para los profesores como una estratificacion que determina su
posicion. Se analiza al capital tecnol6gico como un recurso y una estructura que los

profesores encuentran dentro de las universidades (Salado et al., 2014).

Bourdieu (1987, como se citd en Salado et al., 2014) refiere al capital como
una labor acumulada en forma material o incorporada/corporizada que permite
apropiarse de poder social. Los capitales que permiten el acceso y ejercicio del
poder, no se cifien a los bienes materiales sino abarcan cuestiones culturales y
relacionales. Los capitales tienen sentido para la accién social de los individuos, no
Unicamente como elementos en si mismos, sino como medios que generan y
mantienen la estratificacion de una sociedad. Las distintas organizaciones de la
sociedad estan relacionadas precisamente por el acceso, distribucion y resultados

sociales e individuales de estos capitales.

Los capitales no pueden ser entendidos en la propuesta original de Bordieu
Unicamente como medios a disposicion de los agentes sociales. Constituyen
también elementos estructurales que condicionan el lugar y las posibilidades de
accion. Es decir, son elementos de la agencia, pero también de la estructura. Es
importante hacer esta aclaracion especialmente cuando se pretende utilizar las
teorias de este autor en temas de educacion, donde como muestran Musoba y Baez
(2009) la propuesta de Bourdieu es reducida de una explicacion general sobre la
formacion de las clases sociales a una propuesta sobre los intereses individuales.
En esta segunda versidn, el foco de atencion esta puesto en la inversion que hacen
los sujetos para lograr movilidad social. El convertir la propuesta de Bourdieu a una

dimension individual, la transforma en una propuesta sobre capital humano.

La teoria de los capitales de Bourdieu es parte de su explicacion sobre la
relacion de los campos sociales, y con ello de la accidn social. Para este autor las
relaciones entre las personas se producen dentro de una busqueda por el poder.

Existen entonces diferentes variedades de capital, ademas del econémico, como el
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capital cultural y el capital social. En cada campo se pone en juego un tipo de capital
especifico por lo que se considera que en el campo de la educacion el capital que
estd en juego es el cultural, en relacién directa con el capital social y el simbolico
(Salado et al., 2014).

El capital cultural, en el contexto educativo se referira al conjunto de
conocimientos y saberes que posee un sujeto y puede encontrarse, de acuerdo con
Uridstegui (2009) en tres estados: capital incorporado, que se refiere al bagaje
cultural obtenido en la familia, en la interaccidn con otros sujetos y en la escuela;
el objetivo, tiene que ver con el acceso a libros o revistas, y el institucionalizado o
titulos escolares que reconocen el capital cultural incorporado en las diferentes
instituciones educativas. Como dijimos antes, las universidades son un campo
social que tiene la funcién de producir y reproducir los elementos del capital social,
no solamente para agentes sociales temporales de sus organizaciones (idealmente
los estudiantes), sino para aquellos que son parte de su estructura. Por ejemplo, los

profesores.

En lo que respecta a ellos, la organizacion de la universidad los jerarquiza a
partir de la posesion de capital cultural. EI papel que han tomado las nuevas
tecnologias como una nueva base para la economia y en los procesos de
globalizacion ha generado un entorno cambiante para los campos sociales y las
organizaciones que se ubican dentro de ellos. Las universidades requieren
desarrollar procesos que les permitan participar y asimilar las transformaciones
constantes de la tecnologia, pero también valorizar la posesion y uso de estos
nuevos conocimientos. Dentro de las universidades, esto no sélo tiene como
objetivo la adaptacion de la organizacion a los cambios de su entorno, sino también

COMO un mecanismo para asegurar su legitimidad.

Un impacto significativo de las TIC requiere de un “acceso real” que
incluye: 1) acceso fisico a la tecnologia, 2) aplicacién de la tecnologia apropiada,
necesidades particulares de las comunidades, 3) bajo costo para el uso de
tecnologia, soluciones comunitarias y sostenibles, 4) generacion de capacidades, 5)

contenido local relevante, cuestiones del idioma, para que sea relevante debe ser
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del interés de las personas, contexto cultural, condiciones de alfabetizacién, 6)
integracion en las rutinas diarias, que la utilizacion de las TIC no represente una
carga adicional, 7) factores socioculturales, inequidades diversas como de géneroy
raza, 8) confianza en la tecnologia, cuestiones de privacidad y seguridad, 9) un
marco legal y regulatorio, 10) contexto econdémico local, incrementar ingresos
comunitarios, distribucién equitativa, 11) contexto y situacion econémica macro,
politicas publicas y 12) voluntad politica, estimular inversion en infraestructura y
generacion de capacidades, metas a corto plazo, intereses particulares (Betancourt,
2004).

Por lo tanto, resulta relevante analizar los usos y préacticas de las TIC desde
la perspectiva del habitus en la teoria propuesta por Pierre Bourdieu. Este, junto con
la conceptualizacion tedrica del capital cultural, permite que el analisis respecto a
como apropian, utilizan y se aprehenden las TIC por parte de los profesores y sus
consecuencias en los procesos de ensefianza-aprendizaje de las instituciones de

educacion superior, se observen de manera mas integral (Salado et al., 2014).

El habitus, de acuerdo a Bourdieu, es un sistema de disposiciones a ser y
hacer, resultado de la incorporacién de las demandas y necesidades sociales que, a
su vez, estructuran esquemas mentales que determinan la forma de percibir, pensar
y actuar. Sin embargo, el habitus no debe verse necesariamente en un sentido
determinista, ya que para que el determinismo se ejerza sin restricciones, el
individuo debe estar desinteresado por completo en el analisis de sus préacticas y
pensamientos (Capdevielle, 2011). Bourdieu afirma que los usos y aplicaciones de
las TIC por parte de los docentes y que ademas se institucionalizan en las
instituciones educativas, estard determinada por el habitus que origina practicas,
individuales y colectivas y, ademas, asegura la presencia activa de las experiencias,
registradas en cada organismo bajo la forma de esquemas de percepcién, de

pensamientos y de accién (Salado et al., 2014).

El espacio en el cual situamos el comportamiento y las practicas en torno a
las TIC por parte del pedagogo esta dado por el concepto de campo definido por

Bourdieu que la refiere entre otras formas, definiendo aquello que esta en juego y
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los intereses especificos, que son irreductibles a lo que se encuentra en juego en
otros campos 0 a sus intereses propios y que no percibird alguien que no haya sido
construido para entrar en ese campo (cada categoria de intereses implica inferencia
hacia otros intereses, otras inversiones, que seran percibidos como absurdos,
irracionales, o sublimes y desinteresados). Para que funcione un campo es necesario
que haya algo en juego y gente dispuesta a jugar, que esté dotada de los habitus que
implican el conocimiento y reconocimiento de las leyes inmanentes al juego
(Bourdieu, 1990).

Partiendo de considerar a la educacion como el espacio estructurado de
posiciones 0 de puestos, donde los profesores que se encuentran en él, tienen
propiedades en comun e intereses especificos construidos y legitimados
histéricamente, la educacion es un campo, cuyas condiciones para que funcione, tal
como lo expresa Bourdieu, es que haya algo en juego y gente dispuesta a jugar, que
en este caso seria la instrumentacion de las TIC en el campo profesional, pero
también académico de los profesores y que implicaria, de igual manera, que los
agentes estén dotados de un habitus donde conozcan y reconozcan las leyes
inmanentes al juego. Siguiendo esta alegoria, la universidad funciona como el
campo donde se desarrolla esta competencia legitima. Esta organizacidn provee las
normas y certifica algunos de los capitales utilizados por los actores para acceder a

un conjunto de recursos, roles y jerarquias (Salado et al., 2014).

Para los docentes de las instituciones de educacion superior su capacidad de
adaptabilidad al entorno social, incluyendo la interaccién con las TIC, esta
caracterizada por las condiciones de su entorno, tanto en el ambito privado
(capacidad de acceso y adquisicion, habilidades, propositos) como en las
condiciones que se le ofrecen en su entorno educativo (equipamiento institucional,
capacitaciones, actualizaciones de curricula, asi como por las reglas y normativas
dentro de la institucion educativa). Esta adaptabilidad genera una crisis porque,
aunque es cierto que muchos si utilizan las TIC, es innegable que pocos sacan el
mejor provecho de estas, generando nuevas desigualdades como la brecha digital
(Martinez et al., 2006).
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Los conceptos desarrollados por Bourdieu, habitus, campo, capital cultural
y simbdlico, sirven para observar y comprender como se constituye la préctica en
el uso de tecnologia en el acontecer de los individuos, dentro de un marco
institucional, puesto que quien se apropia de estas herramientas es capaz de
convertirlas en elementos para potenciar su desarrollo y desempefio, no sélo en sus

capacidades académicas sino para la vida (Salado et al., 2014).

En el estudio brecha digital entre estudiantes y profesores de la Universidad
Veracruzana, que la llevo a cabo, Ramirez y Casillas (2012), proponen el concepto
de capital tecnoldgico a partir del desarrollo de la teoria bourdeana sobre el capital
cultural y lo definen de la siguiente manera: El capital tecnoldgico (kt) comprende
al conjunto de saberes, savoir-faire y saber usar en su proceso de aprendizaje
(sentido con que utilizan las TIC en las universidades). Su posesion es un atributo
que diferencia a los individuos y les permite competir de mejor manera en muy
diversos campos y espacios sociales. Consideramos que el kt también se puede

medir en términos de: incorporado, objetivado e institucionalizado.

Se considera el capital tecnoldgico incorporado como aquel que es posible
apreciar por medio del tiempo de trabajo invertido y otros procesos de aprendizaje
(formales y no formales) durante el que se va construyendo el habitus (conjunto de
disposiciones incorporadas/ estructuras estructurantes) y que resulta de un proceso
de socializacion que tiene un contenido (conocimientos, practicas, instrumentos) y
supone las condiciones de su operacion (tiempo, dinero, valoracion familiar).
Saberes (conocimientos) de TIC; savoir-faire (utilizacién, uso, destrezas) sobre
TIC; saber usar en su proceso de aprendizaje (sentido con que utilizan las TIC en la
escuela) y que se propone medir a través del grado de dominio tecnolégico que

implica el conocer, usar y aplicar diferentes herramientas digitales.

El concepto de capital tecnologico se encuentra inmerso en las
investigaciones sobre capital intelectual, algunos autores no hacen distincion entre
el concepto de capital tecnoldgico y otros componentes y por lo tanto sus elementos
se encuentran implicitamente en aspectos internos del negocio, capital organizativo

o capital estructural, tales como los modelos propuestos por Kaplan y Norton
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Edvinsson; Brooking y Motta; Bontis; Roos y Roos; Edvinsson y Malone; Sveyby;
Euroforum. Sin embargo, a partir del Modelo Intelect y su evolucion en el Modelo
Intellectus, (Bueno et al., 2011) hacen una distincion dentro del capital estructural
separando las capacidades organizacionales y las capacidades tecnoldgicas a las que

ha denominado capital organizativo y capital tecnoldgico.

Se han visto esfuerzos investigativos para vincular la innovacién con el
capital intelectual de las empresas. Por ejemplo, en 1991 Edvinsson inici6 la
primera estructura organizacional encargada de presentar el capital intelectual.
Después junto con Malone, en 1997, escriben un libro sobre los indicadores que
resultaron de las investigaciones llevadas a cabo en Skandia, una compafiia sueca
de servicios financieros y seguros que incluyé dos tipos de capital en su informe
anual: el humano vy el estructural. En este mismo libro se hace referencia a otras
empresas que incursionaron en este sistema como Hughes Aircraft, Banco Imperial

del Comercio de Canada, Dow Chemical, entre otras (Edvinsson & Malone , 1999).

Zerenler et al. (2008) concluyen que las competencias distintivas de la
compafia pueden ser el resultado del capital intelectual y que este ultimo genera
una mejor competencia en innovacion. En su estudio de mas de 90 empresas de la
industria automovilistica de Turquia encuentran que la innovacion tiene una
relacion positiva con el capital humano, estructural y relacional (al que llama de

clientes), siendo este ultimo el mas relevante.

En este sentido y dado que esta investigacion tiene como unidad de analisis
a los docentes de las Universidades de Tacna, se cita la definicion planteada por
(Bueno et al., 2011) que consideran el capital tecnolégico como: un conjunto de
intangibles de base técnica, o que estan directamente vinculados al desarrollo de las
actividades y funciones del sistema técnico de operaciones de la organizacion,
responsables tanto de la obtencion de productos con una serie de atributos
especificos y del desarrollo de procesos de produccién eficientes, como del avance
en la base de conocimientos necesarios para desarrollar futuras innovaciones en

productos y procesos.
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El capital tecnoldgico se refiere el conjunto de intangibles directamente
vinculados con el desarrollo de las actividades y funciones del sistema técnico de
la organizacion, responsables tanto de la obtencion de productos (bienes vy
servicios) con una serie de atributos especificos, del desarrollo de procesos de
produccién eficientes, como del avance en la base de conocimientos necesarios para
desarrollar futuras innovaciones en productos y procesos. Capital tecnoldgico que
se desarrolla a continuacion en la Figura 14 como componente de la estructura del

Modelo Intellectus: Capital tecnolégico.

Figura 14

Modelo Intellectus: capital tecnolégico

[ CAPITAL INTELECTUAL ]

CAPITAL CAPITAL CAPITAL
HUMANO ESTRUCTURAL RELACIONAL

CAPITAL CAPITAL CAPITAL CAPITAL
ORGANIZATIVO TECNOLOGICO NEGOCIO SOCIAL
‘k { \

n » . Y
[ l

[ EFECTO MULTIPLICADOR: ACELERADORES DEL CAPITAL INTELECTUAL ]
( NUEVO COMPONENTE INTEGRADO: CAPITAL DE EMPRENDIMIENTO E INNOVACION ]

Nota. Elaborado por Bueno et al. (2011).

Dentro del contexto de la educacion superior, el capital intelectual a menudo
se ha descrito como compuesto por tres componentes que incluyen: capital humano,
capital estructural y capital relacional (Ruta, 2009). El capital humano se refiere al
valor intangible que se puede encontrar en las competencias, conocimientos,
habilidades y experiencias de profesores, investigadores, personal directivo y
administrativo y estudiantes. El capital estructural se refiere a los recursos que se

pueden encontrar en la propia organizacion, como sus proyectos de investigacion y
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las bases de datos que posee, sus procesos de investigacion y educacién, su
infraestructura de investigacion, la cultura y la reputacion de la universidad.
Finalmente, el capital relacional se refiere a los recursos intangibles, que tienen el
potencial de generar valor asociado a las relaciones internas y externas de la

universidad.

Las universidades brindan una plataforma para que los académicos articulen
sus ideas y conocimientos, y una funcion clave de la gestion del conocimiento
universitario es servir como un deposito de conocimiento al que puedan acceder los
miembros de la comunidad académica. Este repositorio se puede utilizar como una
herramienta de diagndstico para permitir que las universidades identifiquen
cualquier brecha en las habilidades o el conocimiento dentro de su institucion
(Koperwas et al., 2017) y puede actuar como una fuente de ventaja competitiva para
las universidades para permitir a los académicos avanzar en el conocimiento y hacer

la institucion se destaca en el mercado académico (Basu & Sengupta, 2007).

Existe una necesidad urgente de que las universidades administran su capital
intelectual y procesos de gestion del conocimiento debido al creciente escrutinio
sobre el uso del dinero publico y la responsabilidad social, y la creciente
competencia entre instituciones académicas debido a los niveles reducidos de
financiamiento (Secundo et al., 2015). Se ha observado que, como organizaciones,
las universidades a menudo operan de manera diferente a las que se encuentran en
otros sectores y que, a diferencia de muchas organizaciones grandes, que tienen
culturas corporativas fuertes, las universidades y otras instituciones académicas
tienden a tener departamentos y disciplinas académicos muy complejos y dispares
con culturas, que posteriormente pueden conducir a diferencias en las actitudes

hacia el intercambio de conocimientos y el uso del capital intelectual (Lee, 2007).

En resumen, la utilizacion de las TIC en las instituciones de educacion
superior no es una cuestion de caracter solamente tecnoldgico, sino también social
y cultural e implica una serie de suposiciones y conceptos, pero sobre todo es un
capital utilizado en la competencia legitima por obtener una serie de recursos y

posiciones jerarquicas (Salado et al., 2014).
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2.2.3.1. Dimensiones de Capital Tecnoldgico

El capital tecnologico es el conjunto de objetos tecnologicos que son
apropiados en su materialidad y en su significado simbdlico. Dispositivos
tecnoldgicos, recursos de conectividad, software, grado de actualizacion (version)
y se observa mediante el equipamiento, la conectividad y el gasto o la inversion en
diferentes rubros respecto a los insumos de tecnologia, el capital incorporado se
constituye por los saberes que tiene el estudiante: dominio sobre paqueteria y
programas, asi como otras habilidades relacionadas con las TIC. En el caso de las
universidades el capital tecnoldgico es un conjunto de atributos que ayudan a la
division de labores académicas, jerarquizacion y distribucion de recursos (Salado
et al., 2014). Considerando en cuenta los aspectos citados anteriormente que
denotan como se lleg6é al concepto de capital tecnoldgico; a continuacion, se
mencionan cada uno de los modelos propuestos de capital intelectual y dentro de
ellos los aspectos relacionados con el capital tecnoldgico y los elementos de caracter

tecnologico que intervienen, como se aprecia en la Tabla 8 (Gil, 2003).

Tabla 8

Aportaciones al estudio de capital tecnologico (capital tecnologico inmerso en
otros componentes de capital intelectual)

Autores Bloques Dimensiones Indicadores
-% productos nuevos.
-Procesos . -
. -Procesos de innovacion. -% productos patentados.
internos de - L
Kaplan y Norton . -Procesos de operaciones. -Introduccion de nuevos
negocios. . . L
(1992) -Sistemas de informacion. productos.
Aprendizaie -Bases de datos
p- . ey -Software
crecimiento. .
-Copyright
-Nuevos métodos vy
-Crecimiento e innovacion sistemas.
. -Estructura L .
Sveiby (1997) . -Inversion en sistemas de
interna . -
informacion.
-% teletrabajo
-Formacion tecnoldgica
Edvinsson (1996) -Capital -Tecnologia de la -Calidad
Estructural informacion. -Horas  dedicadas al

desarrollo
-Gastos en investigacion
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-Activos de

-Patentes y Copyright.
-Derechos de Disefio.
-Secretos comerciales
-Sistemas de informacion y
bases de datos

-No propone indicadores
cuantitativos concretos.

-Desarrollo de productos.
-Capacidad de produccion.
-Control de calidad.

-% productos nuevos.
-% productos
desarrollados en
cooperacion.

-Gastos en [+D

-Tasa de éxito en
desarrollo de nuevos
productos.

-Inversion en tecnologias
de la informacion.

-Tecnologias de la
informacion.

-Nuevas ideas.

-Soporte a la innovacion.

-Facilidad de acceso a
sistemas de informacion.
-No. de nuevas ideas.
-No. De nuevas ideas
implantadas.
-Existencia de procesos
de apoyo a la innovacion.

. propiedad

Brooking (1996) intelectual.
-Infraestructura

Roos —y  Roos ;?a;)rlltiazlgtivo

(1997) g

Bontis (1996) -Capital
estructural como

Modelo Intelect -Capital

(Euroforum1998)  Estructural
cuando

-Propiedad Intelectual
-Tecnologia en proceso
-Tecnologia de producto
-Procesos de apoyo
-Captacion de conocimiento

-Transmision del
Conocimiento.

-Tecnologia de la
Informacion.

-Procesos e Innovacién

-No. De patentes

-No. Procesos
documentados

-No. De lineas de
productos

-No. De promociones
-Movilidad del personal.
-No. De referencias
aportadas

-No. PC/ empleados
-Tempo de desarrollo de
los procesos.

-No. Lanzamiento/ afio
-Reduccidn de errores en
los procesos.

Nota. Elaborado por Gil (2003).

De igual manera, en la Tabla 9 se cita el modelo Intellectus como referente

principal, ya que tiene en cuenta de manera separada el capital tecnoldgico y ha sido

aplicado en los organismos y centros de investigacion.
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Tabla9

Aportaciones del Modelo Intellectus al capital tecnologico (capital tecnologico
como un nuevo componente de capital intelectual)

Autores Bloques Dimensiones Indicadores
-Esfuerzo en 1+D -Recursos financieros y
; humanos en 1+D
Modelo Intellectus  Capital -Dotacion tecnolégica
(2011) Tecnologico -Inversion en tecnologia

- Propiedad Intelectual
-Tecnologia de la

-Vigilancia tecnolégica produccion, TIC

Nota. Elaborado por Bueno et al. (2011).

A continuacion, se describen cada uno de los elementos que componen el

Capital tecnolégico en el Modelo Intellectus:
a) Esfuerzo 1+D

De acuerdo con el Manual de Frascati (2002) el concepto de Investigacion
y Desarrollo (I1+D) consiste en el trabajo creativo llevado a cabo de forma
sistematica para incrementar el volumen de conocimientos, incluido el
conocimiento del hombre, la cultura y la sociedad, y el uso de esos conocimientos

para crear nuevas aplicaciones.

La I+D comprende la actividad cientifica de tres tipos: investigacion basica,
investigacion aplicada y el desarrollo experimental, como se muestra en la Tabla 10
el esfuerzo 1+D corresponde a la asignacion de recursos necesarios que permiten
lograr el objetivo en un determinado periodo. Dentro del esfuerzo I+D se encuentra
el personal 1+D que esta calculado por el costo de salarios y remuneraciones anuales
dependiendo de la formacion y categoria (investigadores principales, técnicos,
profesionales de apoyo, etc.) y los recursos financieros empleados para la compra

de materiales, suministros y equipos de I+D, instalaciones de investigacion.
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Tipos de investigacion y desarrollo experimental
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Tipo

Definicién

Caracteristicas

Investigacion
Basica

Investigacion
Aplicada

Desarrollo
Experimental

“Consiste en trabajos experimentales o
tedricos que se emprenden
fundamentalmente para obtener nuevos
conocimientos  acerca  de los
fundamentos de fenémenos y hechos

observables, sin pensar en darles
ninguna aplicacion o utilizacién
determinada”.

Andlisis desde el origen vy
propiedades con el fin de formular
hipotesis, teorias y leyes.

Los resultados de este tipo de
investigaciones generalmente se
publican en revistas cientificas o en
conferencias.

Este tipo de investigaciones es
mucho mas frecuente en las
universidades 'y centros de
investigacion adscritos a ellas.

“Trabajos originales realizados para
adquirir nuevos conocimientos; sin
embargo, estd dirigida
fundamentalmente hacia un objetivo
practico especifico”.

Se encarga de buscar los usos que se
le pueden dar a la investigacion
bésica.

Determinar nuevos métodos o
formas para alcanzar los objetivos y
solucionar los problemas
especificos.

Logra que la investigacion aplicada
sea operativa y a menudo patentada.

“Consiste en trabajos sistematicos
fundamentados en los conocimientos
existentes obtenidos por la
investigacion o la experiencia practica,
que se dirigen a la fabricacion de nuevos
materiales, productos o dispositivos, a
establecer nuevos  procedimientos,
sistemas y servicios, o a mejorar
considerablemente los ya existentes”.

Transformacion de los
conocimientos  adquiridos  en
programas operativos, tales como
metodologias, ensayos, nuevos
productos.

Nota. Elaborado por la Organizacion para la cooperacion y desarrollo econémicos (OCDE, 2003),
Manual de Frascatic (2002).

En ese marco, el esfuerzo 1+D en los proyectos de investigacion de las

Universidades, puede tener distintas fuentes de financiacion provenientes de

entidades publicas y privadas. Por lo general, la principal fuente es la propia

universidad, que a través del area de investigacion o departamento general de

investigaciones administra y asigna los recursos; a ello se suman los recursos

logrados a través de convenios con otras instituciones, empresas y estado.
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En el estudio de Bueno et al. (2011) analizan al esfuerzo en 1+D: por
investigacion (1) se entiende la realizacion de trabajos creativos que se emprenden
de modo sistematico con el fin de aumentar el volumen de conocimientos sobre la
realidad. El desarrollo (D) es la incorporacion de tales conocimientos para concebir

nuevas aplicaciones. Este se compone de las siguientes variables objeto de medida:

e Gasto en I+D: Incluye los gastos internos (tanto los corrientes como los de
capital) en los que la organizacion incurre para desarrollar las actividades
de 1+D.

e Personal en I+D: Hace referencia a la plantilla (en personas “Equivalentes
de Dedicacion Plena” = EDP’s) de la organizacion dedicada a actividades
de 1+D.

e Proyectos en 1+D: Se refiere a los trabajos de 1+D organizados en torno a
proyectos, bien sean realizados de forma independiente o en colaboracion

con otros agentes.

b) Dotacion Tecnoldgica

Se menciona a los recursos utilizados de naturaleza tecnoldgica, tales como
equipos e instrumentos necesarios para las actividades de Investigacion utilizados
por los departamentos de 1+D de las universidades, centros de investigacion y
empresas. Dentro de este componente se encuentran los laboratorios con equipos
adecuados para el desarrollo de la investigacion segun la disciplina, los softwares
necesarios para el desarrollo de 1+D incluyendo las licencias y las aplicaciones del

mismo, Organizacion para la cooperacion y desarrollo economicos (OCDE, 2003).

Bueno et al. (2011) definen a la dotacion tecnologica como: Un conjunto de
conocimientos, métodos y técnicas que la organizacion incorpora a los procesos
para que sean mas eficaces y eficientes, no incluidos en el “Esfuerzo en
Investigacion més Desarrollo mas Innovacion tecnolégica I+D+i” y acumulados
mediante fuentes externas. Su interpretacion debe hacerse en el mismo sentido que

el anterior elemento. Este se compone de las principales variables objeto de medida:
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e Compra de tecnologia: Esfuerzo destinado a la incorporacion de nueva
tecnologia a la cartera de la empresa que no ha sido desarrollada
internamente a través de proyectos de I+D+i (sistemas tecnoldgicos,
patentes, licencias, etc.).

e Dotacion de tecnologias de la produccion: Conjunto de conocimientos
tecnologicos incorporados en bienes de equipo e instrumentos necesarios
para las actividades de produccion de bienes y servicios.

e Dotacion de tecnologias de la informacion y de las comunicaciones:
Conjunto de desarrollos tecnol6gicos y aplicaciones para el tratamiento de
la informacién que facilitan la captacion, almacenamiento, localizacion,
transmision y explotacién de conocimiento tecnoldgico y sirven, por tanto,

para mejorar los niveles de eficacia y eficiencia de los procesos productivos.

c) Propiedad Intelectual

La Organizacion mundial de la Propiedad intelectual — OMPI la define
como: “Toda creacion del Intelecto humano”, es decir, defiende y protege los

derechos a los creadores en los campos cientificos, literarios y artisticos.

Los derechos de propiedad intelectual se dividen en dos ramas: Derechos de
autor que se refiere a las obras literarias y artisticas; y propiedad industrial que se
refiere a patentes para proteger las invenciones, disefios industriales y por otra parte

a marcas, nombres y designaciones comerciales.

Las patentes es el derecho de propiedad intelectual sobre una invencién de
caracter tecnolégico desarrollada por cualquier persona, empresa o entidad publica.
Estas son concedidas por la Oficina general de patentes, luego de un riguroso
proceso de comprobacion y validacion de la originalidad de dicha invencion.
(OCDE;, 2003).

En la investigacion de Bueno et al. (2011) definen a la propiedad intelectual
e industrial: Como volumen de conocimientos protegidos legalmente que otorgan a
la empresa que los ha creado el derecho a su explotacion en exclusiva durante un

tiempo y espacio determinados. El resto de elementos que pudieran integrarse en la
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propiedad intelectual, pero que han sido comprados en los mercados de tecnologias

se recogen en la variable “Compra de tecnologia”, incluida dentro del elemento

“Dotacion tecnologica”. Puede considerarse un elemento representativo del grado

de desarrollo y avance en la base de conocimientos tecnoldgicos y es indicativo,

tanto de la calidad del nuevo conocimiento, como de su grado de novedad. Se

compone de estas variables:

Patentes y modelos de utilidad: Titulo otorgado por la administracion
competente que confiere a su propietario el monopolio en la explotacion
industrial y comercial de la invencion patentada, durante 20 afios para las
patentes y 10 para los modelos de utilidad en un area geografica
determinada.

Marcas registradas: Una marca comercial o de servicio registrado es una
palabra, frase, eslogan, disefio o simbolo usado para identificar bienes y
servicios y distinguirlos de los que otros ofrecen. La marca comercial no
solamente permite la identificacion de bienes y servicios, sino también
representa el prestigio de sus fabricantes.

Licencias: Acuerdo bilateral por el cual una parte, el titular de los derechos
de explotacion (licenciante), otorga a la otra parte, el usuario o cliente
(licenciado), el derecho a utilizar los conocimientos, métodos, procesos o
sistemas productivos a cambio de un precio, conservando el titular la
propiedad sobre el mismo.

Secreto industrial: Toda informacion de aplicacion industrial o comercial
que guarde una persona fisica o juridica con el caracter de confidencial, que
le permita obtener 0 mantener una ventaja competitiva o econdémica frente
a terceros en la realizacion de actividades econdémicas y respecto de la cual
haya adoptado los medios o sistemas suficientes para preservar su
confidencialidad y el acceso restringido a la misma.

Dominios en internet: Nombres y palabras que seleccionan las

organizaciones para identificar sus direcciones electronicas registradas
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como sitios en la red de internet, definidos como lugares virtuales donde

puede comercializar sus bienes y servicios en la red.

d) Vigilancia Tecnoldgica:

Bueno etal. (2011) conceptualizan a la vigilancia tecnolédgica: como sistema
de alerta o de gestion organizada y permanente o conjunto de herramientas, técnicas
para captar informacion tecnoldgica del exterior de la organizacion que expresa la
capacidad para analizarla y convertirla en conocimiento para la adopcion de
decisiones que faciliten anticiparse a los cambios y sostener las ventajas
competitivas, por ello, también es conocida como Inteligencia competitiva o
procesos de inteligencia organizativa para hacer frente al cambio, turbulencia e

incertidumbre del entorno. Se compone de estas variables:

Informacion sobre patentes: Bases de datos y aplicaciones para conocer y
seguir los procesos de creacion de patentes y su inventario en relacion con la

actividad econémica de la empresa.

Conocimiento sobre la actividad tecnologica de la competencia: Base de
conocimiento disponible y fuentes de informacion técnica sobre los desarrollos

tecnologicos y actividades de 1+D existentes en los competidores.

¢ Informacion sobre lineas de investigacion y tecnologias emergentes: Bases
de datos disponibles y fuentes de informacidn técnica relativas a las lineas
principales en relacion con las lineas de investigacion y a las tecnologias
emergentes relacionadas con el negocio de la empresa.

e Conocimiento de posibles asociaciones con empresas para 1+D:
Informacion relevante sobre las empresas y lineas de posible asociacion en
proyectos conjuntos de I+D, relacionados con el negocio de la empresa.

e Localizacion de tecnologias sobre las que solicitar licencias: Bases de datos
y fuentes de informacion técnica relativas a la localizacion de tecnologias
que pueden ser objeto de solicitud de licencia para el desarrollo del negocio

de la empresa.
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La dificultad para medir el capital intelectual en universidades
latinoamericanas acentda su poco interés, a pesar de su relevancia en la economia
del conocimiento (Mercado, 2016). Actualmente los recursos basados en las
tecnologias que estan abanderadas por internet y otras tecnologias emergentes han

impactado en el desarrollo de la produccion cientifica.

Capital tecnologico, comprende al conjunto de saberes, savoir-faire y
saberes précticos usados en el proceso de aprendizaje (sentido con que utilizan las
TIC en la escuela). Su posesion es un atributo que diferencia a los individuos y les
permite competir de mejor manera en muy diversos campos y espacios sociales.
Consideramos que el capital tecnoldgico, en cuanto nueva especie del capital
cultural también se puede medir en sus propios términos, en sus formas:
Incorporada, Objetivada e Institucionalizada como podemos apreciar en la Tabla 11
(Casillas & otros, 2014).

Tabla 11

Capital tecnoldgico: incorporada, objetivada e institucionalizada.

Formas o expresiones Indicadores basicos para su medicién
del capital tecnolégico

Grado de apropiacion Tecnoldgica:

e Manipulacion de Archivos

e  Administracion de dispositivos

e Programas y  sistemas de
informacion propios de la disciplina

e Creacibn y manipulacién de
contenido de texto y texto
enriquecido

e Creacion y manipulacion de datos

e Creacion y manipulacion de
contenido multimedia

e Comunicacién

Capital Tecnoldgico
Incorporado

e Grado de apropiacién

Tecnoldgica e L
e Grado de afinidad e Socializacién y colaboracion
con las TIC e Ciudadania Digital

e Socializacién basica y e Literalidad Digital

secundariaen TIC

Grado de afinidad con las TIC
e Percepciones, actitudes y
valoraciones sobre las TIC

Capital
Tecnolodgico

Socializacion bésica y secundaria en TIC

Antecedentes familiares, sociales y escolares
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e Tiempo de inculcacién

e Grado de familiaridad

e Equipo disponible

e Conectividad

e Inversidn en equipo y servicios en

Capital Tecnoldgico

Objetivado TIC
e Inversion en Aplicaciones, licencias
Y accesorios.
Capital Tecnoldgico e Numero Cursos de capacitacion
Institucionalizado e Diplomasy certificados

Nota. Elaborado por Casillas, Ramirez y Ortiz (2014). Medicion del capital tecnolégico en sus
formas: incorporada, objetivada e institucionalizada.

El capital tecnologico incorporado comprende tanto la socializacion basica
(que refiere a los antecedentes en el acceso a las TIC), el grado de apropiacion
tecnoldgica (que refiere al dominio de las TIC) como el grado de afinidad que tienen
las personas respecto de las TIC. Este capital se puede apreciar a través de medir el
tiempo de trabajo invertido y otros procesos de aprendizaje (formales y no formales)
durante el que se va construyendo el habitus -conjunto de disposiciones
incorporadas/ estructuras estructurantes (Bourdieu, 1980). Resulta de un proceso de
socializacion que tiene un contenido (conocimientos, practicas, instrumentos) y
supone las condiciones de su operacion (tiempo, dinero, valoracién familiar).
Comprende el conjunto de saberes (conocimientos) de TIC; savoir-faire
(utilizacién, uso, destrezas) sobre TIC, y el conjunto de saberes précticos aplicados
en el proceso de aprendizaje (sentido con que los estudiantes utilizan las TIC en la
escuela). Los saberes digitales que se utilizé en la presente investigacién para la
medicion del grado de apropiacion tecnoldgica que implica conocimiento, uso y
aplicacion, frecuencia e intencion estan compuestos por ocho saberes informaticos

y dos saberes informacionales que estan agrupados de la siguiente manera:

e Manipulacion de Archivos. Manejo local (memorias USB, CD) y global
(computo en la nube) de archivos.

e Administracion de dispositivos. Uso y cuidado de dispositivos digitales
(tabletas, teléfonos inteligentes, computadoras portatiles, impresoras,
cariones).

e Programas y sistemas de informacion propios de la disciplina del sujeto.

Programas relacionados con una disciplina o campo de estudios en
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particular, uso de revistas electrdnicas, paginas web, blogs, bases de datos
especializadas, bibliotecas virtuales, repositorios de contenido.

e Creacion y manipulacién de contenido de texto y texto enriquecido. Uso de
funciones de edicion (formato del texto, imagenes, hipervinculos,
comentarios, indices automaticos, citas, numeracion, revision de ortografia)
en procesadores de texto y funciones de presentacion en programas
administradores de presentaciones.

e Creacion y manipulacién de datos. Uso y administracion de conjuntos de
informacion, bases de datos, hojas de calculo.

e Creacion y manipulacion de contenido multimedia. Crear, capturar, grabar,
transferir, visualizar, editar, conversion de audio, video e imagen.

e Comunicacion. Uso de WhatsApp, chat, correo electrénico, redes sociales,
plataformas de aprendizaje distribuido, blogs, videollamadas y mensajes de
texto.

e Socializar y colaborar. Uso de servicios de web social para seguir, leer,
publicar (en blog) participar en foros, consultar wikis, usar redes sociales.

e Ciudadania digital. Uso convencional de las grafias en contextos diversos
de comunicacion; uso de emoticones, palabras abreviadas, omision de reglas
ortograficas, tipo de letra diferente al estandar (color, tamafio, tipo de
fuente), uso exclusivo de mayusculas, uso de lenguaje formal/informal; asi
como consideraciones de seguridad para la publicacion de informacién en
web (contrasefias, geolocalizacion), integridad de informacion (antivirus,
respaldos, accesos a sitios web) y uso responsable de la informacién y
servicios informaticos (licencias de autor y software libre).

o Literalidad digital. Estrategias de creacion de contenido, y bdsqueda y
validacion de informacion especializada en buscadores y repositorios

digitales.

El estado objetivado comprende el conjunto de objetos tecnoldgicos que son
apropiados en su materialidad y en su significado simbolico. Dispositivos
tecnoldgicos, recursos de conectividad, software (original/apécrifo), grado de



117

actualizacion (version), dominio sobre paqueteria y programas. Se puede observar
a través de:

e Disposicion de Objetos como la computadora de escritorio, laptop, tableta,
celular inteligente; tipo de marca y tipo de posesion (propiedad, prestada,
asignada por la institucion).

e Conectividad tipo y lugar de acceso a internet (en casa, lugar de trabajo,
universidad, casa de alguien mas, sitio pablico con costo o sin costo,
teléfono movil) velocidad y ancho de banda.

e Gasto. Inversion (en equipo, licencias de software, aplicaciones para
moviles, accesorios de computo y para moviles); pago de servicios (teléfono
e internet en casa, teléfono movil, renta de tiempo en café internet); pago de
cursos de computo o especializados con su disciplina (en su universidad o
en otra escuela, en linea, en el lugar de trabajo, con beca o sin costo; asesoria

0 capacitacion informal con amigos o familiares).

En su estado institucionalizado el capital tecnoldgico se refiere al conjunto
de titulos, diplomas y certificados que validan, instituyen y reconocen saberes,
conocimientos y habilidades tecnolégicas. Que recubren de un valor simbélico al
diploma (factor institucion, grado de prestigio) y define un estatus jerarquico por el
tipo de conocimiento. Se mide en términos del nimero de cursos y diplomas y

certificados.

El grado de apropiacion tecnologica comprende al conjunto de
disposiciones, capacidades, habilidades, conocimientos, saberes practicos —
informaticos e informacionales—, tipos de uso y frecuencia con que son utilizadas
las TIC en los procesos educativos. Por su parte, el grado de afinidad tecnoldgica
nos invita a reflexionar sobre las actitudes, valores y representaciones sociales con
que los individuos interactdan con los objetos y recursos tecnologicos (Casillas et
al., 2014).
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2.2.4. Produccioén Cientifica

Las universidades son organizaciones basadas en el conocimiento tienen un
papel importante en la creacion, transferencia y difusion del conocimiento a través
de la investigacion (Fullwood et al., 2013). A diferencia de otros tipos de
organizaciones donde el objetivo del intercambio de conocimientos generalmente
estd motivado por las ganancias, el impacto del intercambio de conocimientos en la
academia tiene el potencial de tener un impacto més significativo que el de las

organizaciones empresariales (Cheng et al., 2009).

La investigacioén cientifica como parte de la ciencia, es una actividad que
permite generar conocimiento, un proceso cuyo objetivo final es la comunicacion
de ese conocimiento. La creacion de este discernimiento implica la planificacion,
ejecucion y comunicacion cientifica, este ultimo implica un proceso de difusion
cientifica que se denomina produccion cientifica o produccion académica. La
produccion cientifica combina el uso de la razén y la evidencia encontrada para ser
comunicada dentro de una comunidad de expertos denominada comunidad
cientifica (Piedra & Martinez, 2007).

Las universidades forman parte del sistema general de conocimiento y por
lo tanto son representantes dinamicos de la sociedad del conocimiento que
contribuyen al desarrollo econémico, politico y social de los paises. Por este
motivo, la Universidad es objeto de importantes analisis por psicologos, sociélogos,
economistas y cientificos en general. El reto actual es pasar de la sociedad de la
informacion a la sociedad del conocimiento. En la sociedad del conocimiento se
busca construir y aplicar el conocimiento de manera colaborativa para resolver los
problemas. Esto implica el trabajo en comunidad, para que se mejoren las
condiciones de vida; hay apoyo en la tecnologia, pero no se depende

exclusivamente de esta (Tobodn et al., 2015).

Derivado de lo anterior, las practicas profesionales actuales estan llenas de
acciones de aprendizajes informales, entrelazadas con el ejercicio cotidiano de

procesos para generar, seleccionar, asimilar y verificar el conocimiento en la
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préctica real. En la época moderna el conocimiento avanzado esta entretejido con
el conjunto de la actividad social. El proceso de generacion y difusion del
conocimiento tiende a realizarse de manera cotidiana en multitud de instituciones y
se conforman redes humanas e informaticas para manejar este saber (Ortega et al.,
2015).

El término Produccion Cientifica esta asociado a la productividad de las
Universidades, grupos y centros de investigacion. Autores como Print y Hattie
(1997) y Bozeman y Lee (2003) ponen de manifiesto que los resultados formales
de la investigacion en las universidades se denominan produccion cientifica. Hurley
(2003) manifiesta que la produccion cientifica se obtiene en el momento de ser
publicada en articulos, libros, patentes, entre otros, y por lo tanto la productividad
de los cientificos se mide en términos del nimero de resultados generados y

publicados en un determinado periodo.

La produccion cientifica es considerada como la parte materializada del
conocimiento generado, es mas que un conjunto de documentos almacenados en
una institucion de informacion. Se considera también que contempla todas las
actividades académicas y cientificas de un investigador. Este fendmeno se
encuentra ligado a la mayoria de los acontecimientos en los que se ven involucradas
las personas, cotidianamente, por lo que la evaluacion de la misma, atendiendo al
resultado de los trabajos de investigacion e innovacion, no es una practica reciente
en las diversas areas disciplinares. Su estudio se ha intensificado y sistematizado a

partir de las Ultimas dos décadas (Piedra & Martinez , 2007).

La produccion cientifica también estd relacionada con el rendimiento
cientifico, un término complejo que estd basado en los resultados que se obtienen a
partir de la participacion en proyectos de investigacion presentados y ejecutados.
En este sentido, la produccion cientifica es un indicador del rendimiento cientifico
y por lo tanto es el resultado de la suma de todos los productos generados por los
centros de investigacion (Bermeo, 2007). Pino y otros refieren que las revistas
cientificas son el modo mas comun de comunicacioén formal de la ciencia, los

trabajos publicados en revistas de prestigio y numero de patentes registradas se
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consideran indicadores de produccion cientifica que miden el desempefio de los
investigadores (como se citd en Melgar, 2017).

2.2.4.1. Antecedentes de la Produccion Cientifica

A partir de finales del siglo XIX, la produccién cientifica se convirti6 en
tema de interés para las universidades; de acuerdo con Clark (1997), en 1810 la
Universidad de Berlin, ademéas de la labor en la docencia, se interesaron por las
labores investigativas. Esta nueva accién o funcién de la universidad, se convirtié
en referencia para las demas universidades europeas, que emplearon esfuerzos para
la investigacion dando lugar a un aumento en el nivel cientifico, superior en aquella
época a Estados Unidos. No obstante, debido a los problemas que se presentaron
después de la Segunda Guerra Mundial y a las consecuencias que estas dejaron,
muchos cientificos europeos emigraron a Estados Unidos y aumentaron el
desarrollo cientifico de este pais. Después entre los afios 1970 y 1990 empezé a
aumentar los centros de investigacion y la publicacion de articulos cientificos
(Rodriguez & Péez, 2009). Asimismo la publicacion de libros y revistas, aparece
en el siglo XX en la déecada de los sesenta, el almacenamiento de conocimiento a
través de medios magnéticos, lo que permite un rapido aumento de la informacion,
almacenamiento y distribucion por medios informaticos y teleméticos, que dieron
origen a las bases de datos cientificas, facilitando ademéas compartir el
conocimiento a nivel mundial. Ademas el interés por distinguir los factores
determinantes de la produccion cientifica se remonta a principios del siglo XX,
cuando se publicd la primera coleccion sisteméatica de datos sobre articulos
cientificos por autor y la fuerte evidencia de la existencia de grandes diferencias
entre los individuos. Los primeros indicios apuntan a un interés por relacionar
aspectos demogréaficos y el impacto de las politicas académicas institucionales y
planes de incentivos de un pais; factores que han sido objetos de estudio desde
entonces (Lissoni & Breschi, 2001).
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2.2.4.2. Definicidon de Produccién Cientifica

En esencia, la investigacion cientifica no es sino la aplicacion del método
cientifico, con sus correspondientes técnicas y procedimientos, para alcanzar un
conocimiento objetivo y riguroso, respondiendo a las muchas interrogantes que se
plantea el ser humano sobre la realidad objeto de preocupacién, bien porque no
conoce la respuesta adecuada bien porque se desea profundizar en las respuestas
disponibles, que se consideran perfectibles y merecedoras de profundizacion
(Pérez, 1994).

La investigacion cientifica es el proceso y actividad que permite resolver un
problema cientifico. La investigacion no culmina con la obtencion de un resultado
y la refutacion o aceptacion de alguna hipdtesis, el proceso que continta a la
investigacion es la difusion o comunicacion de ese resultado hacia la comunidad
cientifica. Para que la investigacion logre comunicarse debe pasar por el proceso de
“produccion cientifica”, es decir el proceso que permita resumir la investigacion y
plasmarla en escrito para su futura comunicacién. El proceso de produccion
cientifica (PC) implica el conocimiento y aplicacion de técnicas y métodos de
argumentacion y redaccion cientifica, asi como de los géneros discursivos que

permitan plasmar en el papel los hallazgos de una investigacion.

En la Figura 15 se visualiza la relacion existente entre el proceso de
investigacion, produccion cientifica y comunicacion cientifica. La PC es el proceso
por el cual el investigador plasma en escrito los resultados de una investigacion para

su posterior comunicacion a través de un canal de difusion (Maletta, 2009).
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Figura 15

Interrelacion de la investigacion, comunicacion y produccion cientifica

Investigacion |& >1 Comunicacién

!

I Produccion cientifica I

A4 v
e Propdsito de la investigacion. Informes parciales,
e Disefio de la investigacion. documentos de trabajo, etc.
e Alcance de la investigacion.
e Disefio temporal. Informes finales, articulos en
e Obtencién de datos. revistas, tesis, etc.

e Tratamiento de los datos.

e Resultados de la Nuevas propuestas de

investigacion.

investigacion.

e Disefio de otra investigacién.

Nota. Elaborado por Maletta (2009).

La produccion cientifica culmina con el proceso de comunicacion o
publicacion cientifica; siendo los principales canales de publicacién las revistas
cientificas a través de articulos cientificos. Para que una nacion se desarrolle
cientifica y tecnoldgicamente debe otorgar prioridad a la formacion de
investigadores/especialista, mejorar el sistema de la Educacién Superior con un
enfoque en el desarrollo del conocimiento y facilitar el intercambio de informacion

cientifica y tecnologica (Nascimento, 2000).
2.2.4.3. Dimensiones de la Produccién Cientifica

Las principales formas de produccién cientifica de una investigacion son los
articulos cientificos, entendiendo a un articulo cientifico como el tipo de
publicacion cientifica que muestra los primeros resultados de una investigacion. En
la Tabla 12 se aprecia que también es posible comunicar los resultados de una
investigacion a través de ponencias, conferencias, simposios, informes, documentos
de trabajo, libros, cartas, resefias, monografias y tesis. Todos forman parte de los
tipos de produccion cientifica, todos cumplen el mismo fin: difundir a la comunidad
cientifica lo que el investigador ha realizado.
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Tipos de produccion cientifica

Textos breves

Nota.

pode

A. Articulos para revistas, congresos y/o conferencias.
e Articulos originales (de investigacion).
e Articulos de revision bibliografica.
e Articulos teéricos o metodolégicos

e Reslimenes.
e  Posters académicos y/o cientificos.
e Comentarios o cartas referidas a un articulo o libro.
e Comunicaciones breves sobre avances o investigaciones.
o Resefias de libros.
e  Propuestas de investigacion.
C. Textos extensos
e Tesis.
Libros expositivos (tratados, libros monograficos).
Libros de texto para la ensefianza.
Informes técnicos.
Tipos de produccion cientifica. Elaborado por Maletta (2009).

Entre las principales categorias de los productos cientificos escritos

mos mencionar:

Documentos de trabajo: Textos para discutir, no son revisados ni
aprobados por revisores o pares; en algunas situaciones si son revisados por
colegas o directores.

Articulos en revistas cientificas: Principal forma de difusion de los
resultados de una investigacion. Si son revisados por un comité editorial y
un conjunto de pares revisores. Su proceso de publicacion suele ser largo
por las exigencias de las revistas, los editores y los expertos revisores.
Ponencias en congresos y reuniones cientificas: Presentaciones orales de
los resultados de una investigacion; si llegan a ser publicados adquieren el
estado de un articulo cientifico. Para que puedan ser registrados en actas o
en resumenes deben ser revisados por un grupo cientifico encargado del

evento.
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e Tesis universitarias: Investigaciones cientificas evaluadas y revisadas con
un fin legal para optar un titulo académico. No siempre estan disponibles
para su lectura y adquisicion a menos que se cuente con el permiso del autor
y de la institucion donde se realiz6 la sustentacion.

¢ Informes técnicos: Trabajos realizados por consultores, con fines laborales
de organismos académicos y no académicos. No suelen publicarse ni estar
siempre a disposicion del pablico.

e Libros: Trabajos de sintesis de multiples investigaciones, revisiones y
experiencias de un investigador o un grupo de trabajo. Los libros pueden
tener la funcion de ser libros de textos (para la ensefianza de los estudiantes)
y libros de divulgacion (de investigaciones de una especialidad con un

lenguaje especializado)

Si bien existen distintos tipos de produccion cientifica, no todos los trabajos
Ilegan a publicarse, esto generalmente se debe a la falta de interés, la desconfianza
en los resultados obtenidos, el desconocimiento y la falta de motivacion, entre otras
causas (Pozos et al., 2015). De todos los canales existentes para la publicacion; son
las revistas cientificas los principales canales formales que facilitan la difusion de

las investigaciones.

Korhonen et al. (2001) consideran que existen dos enfoques para evaluar el
rendimiento en la investigacion, uno orientado hacia los procesos y otro orientado
hacia los resultados. El enfoque orientado a los procesos tiene la premisa de que un
proceso de investigacion con alta calidad produce resultados de alta calidad. El
enfoque orientado hacia los resultados, propone varios métodos cuantitativos que
se utilizan para medir los resultados, tales como el nimero de publicaciones, citas,

ponencias, etc.

Al respecto, Avital y Collopy (2001) realizaron una extensa revision
literaria para entender mejor la productividad en la investigacion; se basaron en 67
estudios sobre rendimiento de la investigacion o la productividad de la
investigacion, en el que encontraron que el 72% correspondian a estudios

explicativos y el 28% a estudios de la evaluacion, considerando que cerca del 85%
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de los estudios de evaluacion fueron realizados a unidades y departamentos. Por lo
tanto, los autores consideran que los estudios sobre produccion cientifica se centran
en dos aspectos; primero en evaluar, comparar y hacer una clasificacion del
rendimiento de los investigadores, mediante estudios que emplean métodos
bibliométricos, cienciométricos y evaluacion por pares. En segundo lugar, en hallar
factores explicativos que facilitan la produccién cientifica y tienen un efecto en el

rendimiento de los investigadores.

Korhonen et al. (2001) proponen un sistema de evaluacion teniendo en
cuenta la calidad de la investigacion, la actividad investigadora, el impacto y

relacion con otras instituciones cientificas, como se aprecia en la Tabla 13.

Tabla 13

Sistema de indicadores de evaluacidon a micro nivel del rendimiento de la
investigacion universitaria medido por su nivel de eficiencia

Variable Dimensiones Indicadores

Articulos publicados en revistas internacionales
referenciadas.

Libros y capitulos de libros publicados por
editoriales reconocidas.

Citaciones

Publicaciones excediendo el minimo de estandar de
calidad (referenciadas).

Calidad de la
investigacion

Actividad Ponencias en conferencias, reportes locales, reportes
investigadora en revistas locales no referenciadas, documentos de
Produccion trabajo y otros reportes no publicados.
cientifica Presentaciones en conferencias

Citaciones por otros investigadores

Presentaciones en plenaria e invitaciones a
conferencias internacionales.
Numero de coautores extranjeros en articulos de

Impacto de la
investigacion

revistas.
Actividad en NUmero de estudiantes doctorales supervisados.
formacioén
Actividad en la
comunidad Pertenencia a mesas editoriales o comités
cientifica cientificos.

Nota. Sistema de indicadores de evaluacion a micro nivel del rendimiento de la investigacion
universitaria medido por su nivel de eficiencia. Elaborado por Korhonen, Tainio y Wallenius,
(2001).
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Gulbrandsen (2000) considera que aun no hay especificaciones claras sobre
la calidad de la investigacion, fundamentalmente porque se basa en la evaluacién
dada a las propuestas y articulos publicados y no en el trabajo diario de los
cientificos. La calidad esta vista en los escritos (incluyen problema, método, teoria,
resultados, andlisis y estilo de la escritura) y la originalidad en la relevancia
cientifica y utilidad préactica. La calidad de la investigacion cientifica se interpreta
por la produccion cientifica obtenida y el nivel en el que esta clasificado, es decir,
la produccion cientifica se debe valorar de acuerdo a su solidez, originalidad,

relevancia académica y relevancia practica.

En este sentido, esto se ve interpretado en los diferentes modelos y
ecuaciones de los paises que pretenden medir a las universidades en materia de
investigacion de acuerdo a la calidad en la produccién cientifica de los grupos y
centros de investigacion adscritos a ellas, teniendo en cuenta no solo los productos,
sino la relevancia del producto, por ejemplo la revista donde es publicado, el
carécter nacional o internacional de la revista, su aplicacion en el contexto y los

resultados que tienen un alto impacto social (Barrios, 2012).

Avital y Collopy (2001), identificaron como indicadores evaluativos de la
produccion cientifica aspectos relacionados con la reputacion cientifica, nUmero de
productos e influencia externa, como se muestra en la Tabla 14.

Tabla 14

Factores evaluativos de la produccion cientifica

Factores Factor Indicadores

Posicion en una lista de miembros destacados

Honores y premios recibidos

Posiciones alcanzadas en asociaciones

profesionales y revistas

Invitaciones a ponencias

Numero de estudiantes doctorales supervisados

Produccidn total en publicaciones

Produccidn de publicaciones en revistas lideres

Produccion Produccién de publicaciones en revistas
seleccionadas para publicos especializados
Publicacion en revistas de mayor impacto

Reputacién
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Produccidn de publicaciones per capita
Factores evaluativos de Produccién de publicaciones ajustadas al nimero
la produccién cientifica de coautores.
Produccidn de publicaciones ajustadas al indice de
calidad de la revista de publicacion.
Produccién de publicaciones ajustadas al indice de
eficiencia del impacto de citaciones de la revista de
publicacion.
Recuento de citaciones de las revistas (Science
Citation Index).
Influencia Recuento de citaciones de los libros de texto
externa

Recuento de citaciones de los escritos mas
frecuentemente citados.

Nota. Factores evaluativos de la produccion cientifica. Elaborado por Avital y Collopy, (2001).

2.2.4.4. Sistema de Indicadores para los Docentes — Investigadores

Hardy (2019) la definicion de si una persona es experta 0 no en una temética
0 actividad se realiza a partir de criterios diversos que dependen de varios factores
como son, fundamentalmente, el tipo de actividad, los afios de trabajo en la tematica
0 actividad, los resultados obtenidos, entre otros. Por otra parte, también incide en
el establecimiento de los criterios el objetivo para el cual esta siendo seleccionado
el experto. En el estudio de Hardy et al. (2015) analizaron la definicion de trabajo
para el concepto “experto” que los autores asumieron para el desarrollo del sistema

de indicadores para los docentes - investigadores:

Profesional de alto nivel con reconocida experticia en un area
determinada, poseedor de un sistema de conocimientos actualizados,
habilidades, habitos, valores que le permiten resolver problemas,
producir, concebir, juzgar y liderar proyectos, estrategias y
tecnologias, participar en la formacion de otras categorias de
personal y sus resultados y contribuciones dentro y fuera de los
limites de su organizacion prestigian y dan visibilidad, proyecciony

reconocimiento a la propia institucion en la que labora. (p.4)

La formacion de los expertos en una entidad de ciencia, tecnologia e
innovacion fue valorada por Hardy et al. (2015) a través de un sistema de

indicadores compuesto por dos dimensiones: cualificacion del experto y gestién del
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experto con sus variables e indicadores. Este sistema se elaboré para valorar el
comportamiento individual de los expertos en un periodo de cinco afios de labor.
Al coexistir varios expertos en una misma unidad funcional de trabajo
(departamento), se establecieron criterios de medidas (categoria y rango)
individuales y colectivos para los indicadores, variables y dimensiones disefiados.
Asimismo, se consideraron tres generaciones de expertos teniendo en cuenta
diferentes periodos de edades: generacion | (55 y mas afios), Il (45 a 54 afios), 11l
(35 a 44 afos).

Los profesores universitarios e investigadores desarrollaron actividades
similares en las areas de investigacion y docencia. El tiempo que dedicaban a cada
actividad fue lo que establecié una diferencia entre estos. Los profesores dedicaban
mas tiempo a la actividad docente, mientras que los investigadores ocupaban mas
su tiempo en la investigacion. De ahi que se decidiera adecuar el sistema de
indicadores disefiado para la valoracion de los expertos que laboraban en una
entidad de ciencia, tecnologia e innovacion y utilizarlo para valorar la formacion y

el desarrollo de los expertos que trabajaban en centros de educacion superior.

2.2.4.5. Sistema de Indicadores para la Valoracion de la Formacién y el
Desarrollo de Expertos Docentes e Investigadores

Hardy (2019) las funciones de los profesores universitarios son definidas
para la aplicacion de las categorias docentes de la educacion superior. Entre las
funciones generales se encuentran: desarrollar actividades metodoldgicas, de
superacion, inherentes al proceso docente de pregrado y de posgrado, asesoria y
orientacion metodologica en la preparacion de las asignaturas; elevar
constantemente sus conocimientos pedagdgicos, cientifico-técnicos y culturales y
contribuir a la superacion de los demas integrantes del colectivo; dirigir y realizar
investigaciones, trabajos de desarrollo y de innovacion tecnoldgica, asi como
servicios cientifico-técnicos y de aplicacion; orientar al estudiante durante su
transito por la carrera, cumpliendo las funciones de tutoria de proyectos de curso,

diplomas y préacticas laborales; publicar los resultados investigativos y participar en
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eventos cientificos, asi como en la obtencidon de resultados cientificos, tecnoldgicos,

del arte y la innovacion.

También se definen otras funciones para cada una de las categorias
docentes, como dirigir procesos académicos o0 unidades organizativas
universitarias; dirigir y orientar al estudiante durante su transito por la carrera,
cumpliendo las funciones de tutoria de proyectos de curso, diplomas y practicas
laborales; dirigir y participar en la formacidn cientifica educativa del personal con
categorias docentes inferiores, recién graduados y alumnos ayudantes; tutoria de

tesis de maestria y doctorado.

El éxito en el cumplimiento de las funciones arriba declaradas es posible en
dependencia de la formacion y el desarrollo alcanzado por el profesor universitario.
Entre los problemas que se requieren enfrentar en el marco de la formacién de un
profesor universitario experto estan los referidos a la propia cualificacion del
experto y su preparacion para ejercer como tal; ademas, deben contribuir a la
formacion de otros profesionales y socializar sus conocimientos, entre otras
actividades. Cabe sefialar que a medida que el profesor va adquiriendo experiencia
el nivel de complejidad de sus tareas se va incrementando, lo que se refleja en su
plan de formacion y de trabajo. Por tanto, una estrategia de formacion de profesores

expertos debe incluir acciones tales como:

e Educacion posgraduada.

e Direccién de grupos de trabajo, unidades organizativas.

e Participacion en proyectos ocupando diferentes roles.

e Direccidn de personal con categorias docentes inferiores, recién graduados
y alumnos ayudantes.

e Participacion en eventos, sociedades cientificas, comisiones de trabajo,
tribunales.

e Publicaciones y registros de la propiedad intelectual.

e Tutorias de tesis de grado y de la formacién académica posgraduada

(maestrias, doctorados).
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Los principales indicadores correspondientes a las variables de las dos

dimensiones lo podemos visualizar en la Tabla 15.

Tabla 15

Sistema de indicadores para la valoracion individual de los docentes e

investigadores expertos

Dimen- Variable Indicador Categoria y Rango
sion
Categorizado  Si- Ostenta alguna categoria
con categoria No- No ostenta categoria alguna
docente  y/o
cientifica
Si- Ostenta alguna de las categorias superiores
Carrera . L .
. Categorizado  (Auxiliar, Titular)
profesional . . .
con categoria No- No ostenta ninguna de las categorias
del experto . .
superior superiores
Con formacion académica -Si es Doctor en
Experto con ciencias especificas o superior, Master o
grado Especialista de posgrado
cientifico Sin formacién académica —No
Competenci  Coeficiente de Alto-0,8 <K <1,0
a del competencia Medio - 0,5 <K <0,8
experto del experto (K) Bajo—- K <0,5
Cualifica Si- Ha sido jefe de grupo de profesores o
-cion del estudiantes (se recoge el tipo de grupo que ha
experto dirigido: asignatura/disciplina/carrera, profesor
Expertos jefes principal afio, presidente o coordinador de
Liderazao de grupos de diplomado /maestria /especialidad de posgrado
g profesores y/o /doctorado, proyectos,
estudiantes laboratorio/departamento/vicedecano/decano/uni
dad de ciencia y técnica/centro de estudios)
No - No ha sido jefe de grupo de profesores o
estudiantes
Si - Particip6 en eventos nacionales y/o
o internacionales (se recoge el tipo de evento; en los
Visibilidad S . ( d P | .
Participacion  nacionales se recogen segun los niveles
y ., en eventos institucional, municipal, provincial, ramal y
proyeccion . . . S o
nacional e nacionales e nacional; ademas, rol de participacion: comision
. . internacional-  organizadora, consejo cientifico, conferencista,
internacion
al les ponente)

No- No particip6 en eventos nacionales e/o
internacionales
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Publicaciones

(grupos 1y 11,
iy 1),
patentes y

otros registros
de propiedad
intelectual

Alta produccién intelectual — 5 o més articulos
publicados en  revistas  nacionales e
internacionales y/o patentes y otros registros
Media produccion intelectual —de 3a 4

Baja produccion intelectual — Menos de 3
Observacion: se recoge el tipo de grupo de
publicaciones 1y 2, 3y 4, otros con ISBN o ISSN

Participacion
en proyectos
nacionales y/o
internacionale
S, grupos de
expertos u
otras
(proyecto,
contrato,
comisiones de
trabajo,
evaluador,
conferencista
magistral,
arbitraje de
articulos
publicados,
sociedades y
comisiones,
premios,
condecora-
ciones

Si - Participd en alguna tarea de proyeccion
nacional e internacional

No- No participd en tarea alguna de proyeccion
nacional e internacional

Observacion: Se recoge el tipo de participacion,
si es nacional o internacional y cantidad de
participaciones por cada tipo.

Estructuracio

Si — Experto asociado a un grupo en el que se
produce flujo de conocimiento (se recoge el rol,

8;22?'2& ndelaredde sieseljefedelared o miembro; cantidad de redes
conocimientos  en las que participa).
No- Experto no asociado a grupo alguno
Modos
predominante  Experto con acciones predominantemente en la
sde fase de socializacion
conversion de  Experto con acciones predominantemente en la
Etapasenel conocimientos fase de exteriorizacion
transito del  (aplicando el Experto con acciones predominantemente en la
conoci- modelo SECI  fase de combinacién
miento de creacion Experto con acciones predominantemente en la
del fase de interiorizacion
conocimiento
de Nonaka y
Takeuchi)
Docencia Imparticion

de docencia
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(enel
posgrado se Si — Ha impartido docencia en pregrado y
clasifica en posgrado (se recoge el nivel segin la
superacion clasificacion: pregrado, curso de posgrado,
posgraduada diplomado, entrenamiento, maestria, especialidad
(cursos, de posgrado, doctorado)
diplomado)y  No- no ha impartido docencia en pregrado ni
formacion forma alguna de la Educacion de Postgrado
académica
(maestriay
doctorado)
Si — Ha dirigido personas que se encuentran en
formacién:  pregrado (Alumnos insertados
Direccion de (practica laboral, proyecto, investigacion),
personal en Alumnos ayudantes, Trabajo de diploma o
formacion tesina), Superacion posgraduada (Recién

graduados, Trabajo final Diplomado), Figuras
académicas de posgrado (tesis de maestria,
trabajo final especialidad de posgrado, tesis
doctoral)
No- No ha dirigido personas que se encuentran en
formacion

Productividad
del experto en

Alto — Ha formado a mas de 3 profesionales con

la formacion diploma de grado y grado cientifico (doctor,
de recursos master y especialista de posgrado)

humanos Medio - Ha formado entre 3 y 2 profesionales con
(culminacién diploma de grado y con grado cientifico (ibidem)
exitosa del Bajo — Ha formado menos de 2 o no ha formado
ejercicio del profesionales con diploma de grado y con grado
personal en cientifico.

formacion)

Nota. Sistema de indicadores para la valoracidn individual de los docentes e investigadores expertos.
Elaborado por Hardy, Gonzalez y Martinez (2015).

Han existido distintos estudios destinados a identificar y validar un perfil de
competencias del docente universitario, desarrollando modelos que permiten
evaluarlo (Abadia et al., 2015; Zabalza, 2009).

En la investigacion de Galvis (2007) distinguié cuatro competencias del
docente universitario, las que llam@: intelectuales, inter e intrapersonales, sociales
y profesionales. Las Competencias Intelectuales se vincularian al “’conocer’’, cOmo
son dominar conceptos y teorias actualizadas sobre las disciplinas educativas y de
su especialidad, poseer una cultura general propia de la educacion superior y

conocer técnicas de recoleccion de informacion. Las Competencias Inter e
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Intrapersonales se relacionan con el “’ser’’, como son, la apertura hacia las nuevas
experiencias, la responsabilidad de sus acciones, la habilidad de adaptarse a los
cambios, y de mostrar consistencia. Las Competencias Sociales estan asociadas con
la habilidad de “convivir con otros’’, lo que implica practicar la tolerancia,
establecer relaciones de dialogo a nivel interpersonal e institucional, y respetar el
pensamiento divergente. Finalmente estan las Competencias Profesionales que se
relacionan con el “’hacer’’, como son, el planificar y evaluar situaciones de
aprendizaje significativo, manejar técnicas de trabajo grupal, y aplicar

metodologias de evaluacion activas que promuevan el aprendizaje.

En el estudio de Postareff et al. (2008) conceptualizan la ensefianza centrada
en el aprendizaje, en la educacion superior, a través de cuatro dimensiones: a)
proceso de ensefianza (planificacion de la ensefianza, practicas de ensefianza y
estrategias de evaluacion), b) ambiente de aprendizaje (rol del docente, rol del
estudiante, interaccion y atmdsfera), ¢) concepto de aprendizaje; y finalmente d)
desarrollo pedagdgico (desarrollo de la propia forma de ensefiar y consciencia
reflexiva sobre la pedagogia).

En la primera dimension, “Proceso de Ensefianza”, la Planificacion
incorpora las necesidades de los estudiantes, por lo que no es algo rigido, ya que,
deja espacio para realizar cambios a partir del desarrollo del curso. Las Practicas de
Ensefianza muestran que el conocimiento es co-construido en conjunto con los
estudiantes, y que los docentes estan conscientes de que los estudiantes tienen
distintas formas de aprender, por lo que utilizan distintos métodos de ensefianza.
Las estrategias de Evaluacion estan directamente dirigidas a medir la comprension
profunda del fendmeno a través de distintos tipos de estrategias de evaluacién. En
la segunda dimension, “Ambiente de Aprendizaje”, el rol del docente es el de un
facilitador que muestra una actitud positiva hacia la ensefianza, manteniendo una
relacion equivalente con cada uno de los estudiantes, motivandolos a ser criticos y
activos. La interaccién entre docente-estudiante es lo que construye el
conocimiento. La atmosfera de la clase apoya el aprendizaje, siendo un ambiente

que provee seguridad, donde es facil preguntar, opinar y pedir ayuda, en la tercera
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dimension, “conceptualizacion del aprendizaje”, el docente comprende el acto de
aprender como la construccion de los propios puntos de vista frente a un fenémeno,
incorporando la aplicacion del conocimiento, el desarrollo de distintas perspectivas,
el pensamiento critico y comprension profunda. Finalmente, el desarrollo
pedagdgico implica para el docente desarrollar una forma propia de ensefiar y una
conciencia reflexiva acerca de su propia pedagogia y habilidades docentes. En la
Tabla 16 resume la variacion en las descripciones de la ensefianza dentro de los 10
aspectos de la ensefianza que se agrupan en los cuatro aspectos mas amplios
(Postareff et al., 2008).

Tabla 16

Variacion en las descripciones de la ensefianza

Enfoque de la ensefianza centrado
en el aprendizaje

Enfoque de la ensefianza
centrado en el contenido

1. Proceso de ensefianza

1.1. Planificacién de la docencia
Las necesidades, los conocimientos
previos y las expectativas de los
estudiantes son el punto de partida a
la hora de disefiar la ensefianza.

El maestro lleva a los estudiantes al
proceso de planificacion si es
posible. El plan no es demasiado
preciso; hay espacio para cambios
segun la situacién

Los propios intereses de los
profesores son el punto de partida a
la hora de disefiar la ensefianza.

El profesor hace un horario exacto y
disefia el contenido del curso por si
mismo.

Hay poco espacio
flexibilidad o los cambios.

para la

1.2. Préacticas docentes

La improvisacion es una forma de
construir la ensefianza de manera
Unica para adaptarse a diferentes
publicos.

El conocimiento se construye junto
con los estudiantes La docencia se
concentra en grandes entidades.

El docente es consciente de las
diferentes formas de aprendizaje de
los estudiantes y utiliza diferentes
métodos de ensefianza activantes

La ensefianza procede de acuerdo
con el plan exacto que ha elaborado
el maestro.

El docente transmite el
conocimiento a los estudiantes La
ensefianza se concentra mas en los
hechos y detalles sefialados por el
docente.

El método de ensefianza se
selecciona en funcién de lo que sea
mas comodo para el profesor.
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para mejorar el aprendizaje de los
estudiantes.

1.3. Précticas de evaluacion
La evaluacion esta dirigida a medir la
comprension  profunda de los
estudiantes de los fendmenos.

El maestro usa diferentes formas de
evaluacion (por ejemplo, oral o
escrita).

Se utilizan formas de evaluacion
mas tradicionales que son comodas
para el profesor.

El maestro no puede o tiene miedo
de usar una variedad de formas.

2. Entorno de aprendizaje
2.1. Papel de los profesores
El maestro anima a los estudiantes a
ser criticos y activos EI maestro es un
facilitador y tiene una relacion

igualitaria 'y casual con los
estudiantes.
Los estudiantes aprenden del

maestro y viceversa EIl maestro tiene
una actitud positiva hacia la
ensefianza.

El maestro sefiala los contenidos
importantes.

El profesor tiene una relacion méas
distante con los alumnos aprenden
del profesor, el profesor es el
experto. El profesor ve la ensefianza
como una parte obligatoria del ser
académico.

2.2. El papel de los estudiantes

El maestro ve a los estudiantes como
participantes activos.

Los estudiantes son capaces de
encontrar respuestas por si mismos y
procesar el conocimiento Los
estudiantes son individuos con
necesidades individuales

Los estudiantes son responsables de
su propio aprendizaje en el sentido
de que deben encontrar las respuestas
por si mismos.

El maestro ve a los estudiantes
como receptores y oyentes menos
activos.

Se puede esperar poco de los
estudiantes.

El maestro ve a los estudiantes
como una gran multitud de
personas.

El maestro es responsable del
aprendizaje de los estudiantes.

2.3. Interaccion

La interaccion entre el profesor y los
estudiantes y entre los estudiantes
mejora los resultados de aprendizaje
de los estudiantes.

El conocimiento se
mediante la interaccidn.
Los elementos interactivos se
utilizan con grupos de todos los
tamafios para mejorar el aprendizaje
de los estudiantes.

construye

La interaccibn no mejora el
aprendizaje de los estudiantes.

Los profesores no pueden o tienen
miedo de utilizar métodos de
activacion.

Los elementos interactivos no se
utilizan con grupos grandes.

2.4. Atmoésfera

Una atmoésfera mas dominante
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El  buen ambiente apoya el
aprendizaje; 'Facil de preguntar' y
una atmosfera segura alienta a los
estudiantes a presentar sus puntos de
vista La atmoésfera se construye junto
con los estudiantes.

El maestro trata de crear un buen
ambiente  mediante un  buen
desempefio o siendo gracioso.

3. Concepcidn del aprendizaje

El aprendizaje se trata de
percepciones, aplicacion de
conocimientos, desarrollo de puntos
de vista, pensamiento critico,
comprension profunda.

El aprendizaje es un proceso en el
que los estudiantes construyen sus
propios puntos de vista de los
fendmenos.

Aprender se trata mas de memorizar
hechos o recordar el contenido del
Curso.

El aprendizaje consiste en recordar
las respuestas o0  soluciones
correctas.

Las respuestas correctas se pueden
encontrar leyendo la literatura del
Curso.

4. Desarrollo pedagdgico

4.1. Desarrollo de la propia
ensefianza

El docente estd motivado para
desarrollarse como docente.

Mejora el desarrollo de la propia
ensefianza resultados de aprendizaje
de los estudiantes.

El docente esta menos motivado
hacia el desarrollo de su propia
ensefianza.

El objetivo es conseguir mejores
puestos 0 aumentos salariales.

4.2. Conciencia pedagogica

El docente es consciente de sus
habilidades pedag6gicas y ha
procesado su propia ensefianza.

El maestro no ha reflexionado
profundamente sobre sus practicas
de ensefianza y no es consciente de
qué tipo de maestro es.

Nota. Elaborado por Postareff y Lindblom- Ylanne (2008).

Villarroel y Bruna (2017) proponen las Competencias pedagogicas que
caracterizan a un docente universitario de excelencia como lo podemos apreciar en
la Figura 16 que incorpora, comprensivamente, las distintas contribuciones que se

han hecho en educacidn superior en este tema.
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Nota. Elaborado por Villarroel y Bruna (2017).
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2.3 Definicién de Conceptos
Conocimiento: “Un conjunto de creencias externamente justificadas,
basadas en modelos formales, generales y establecidos acerca de las relaciones

causales entre fendmenos y de las condiciones que afectan esas relaciones” (Stable,

2011, p.238).

Gestion de conocimiento: “Corresponde al conjunto de actividades
desarrolladas para utilizar, compartir, desarrollar y administrar los conocimientos
que posee una organizacion y los individuos que en esta trabajan, de manera que
estos sean encaminados hacia la consecucion de sus objetivos” (Bellinza et al.,
2011, p.258).

Conocimiento técito: “Es aquel en el que una persona, comunidad,
organizacion o pais, tiene incorporado o almacenado en su mente, en su cultura y
que es dificil de explicar. Es necesario comentar que este conocimiento puede estar
compuesto por: ideas, experiencias, destrezas, habilidades, costumbres, valores,

creencias, historia” (Contreras & Huamani, 2013, p.46).

Conocimiento explicito: “Se ha definido como el conocimiento objetivo y
racional que puede ser expresado con palabras, nimeros, formulas, etc.” (Bellinza
etal., 2011, p.260).

Generacion de conocimiento: Cuando se habla sobre generacion de
conocimiento se hace referencia tanto al conocimiento adquirido por una
organizacién como el desarrollado en la misma. Este proceso de generacion se
puede dar de diferentes formas, creacion, adquisicion, fusion, adaptacion, etc. En la
creacion de conocimiento se desarrollan las competencias y habilidades de los
individuos que pertenecen a la organizacion, se propicia un ambiente que favorezca
el surgimiento de nuevas ideas para fomentar la innovacion y generar soluciones
gue contribuyan al progreso y produccion cientifica. También es posible adquirir o
capturar el conocimiento, obteniéndolo desde diferentes fuentes, pudiendo ser

internas o externas. (Garcia, 2011, p.2).
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Cultura: “Conjunto de modos de vida y costumbres, conocimientos y grado
de desarrollo artistico, cientifico, industrial, en una época, grupo social, etc.”.
(RAE, 2019)

Cultura organizacional: “Consta de wvalores, creencias, practicas,
comportamientos y simbolos compartidos y aprendidos por los miembros de un
grupo o una empresay que reflejan la imagen de una organizacion, ademas se puede
ver influenciada o modificada por variables externas pertenecientes al entorno”
(Dominguez et al., 2009, p.2).

Capital tecnoldgico: “Un conjunto de intangibles de base técnica, o que
estan directamente vinculados al desarrollo de las actividades y funciones del
sistema técnico de operaciones de la organizacion, responsables tanto de la
obtencion de productos con una serie de atributos especificos y del desarrollo de
procesos de produccion eficientes, como del avance en la base de conocimientos
necesarios para desarrollar futuras innovaciones en productos y procesos” (Merino,

2007, p.10).

Capital intelectual: “Estd compuesto por el conocimiento de la
organizacion y representa los activos intangibles de una empresa, es la suma del

capital humano, estructural y relacional” (Sanchez et al., 2007, p.98).

Capital humano: Es el valor del conocimiento creado por las personas que
conforman la organizacion; en este, residen los conocimientos tacitos y explicitos
de la organizacion. La combinacion de conocimientos, experiencia, destrezas,
educacion, habilidades, aprendizaje, valores, actitudes, y capacidad de los
miembros de una organizacion para realizar la tarea que manejan. Comprende las
competencias y potencialidades de los trabajadores. Incluye los valores de la
organizacion, su cultura y su filosofia. No son propiedad de la empresa, porque
pertenecen a los trabajadores, estos al marcharse a casa se los llevan consigo (Frank
etal., 2006, p.3).

Capital estructural: es el valor del conocimiento creado en la

organizacion. Esta determinado por la cultura, normas, procesos y formado por los
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programas, las bases de datos, las patentes, las marcas, los métodos y
procedimientos de trabajo, modelos, manuales, sistemas de direccion y gestion. Es
propiedad de la organizacién. Es el resultado de las actividades intelectuales vy,
cuando es solido, facilita una mejora en el flujo de conocimiento, asi como una

mejora en la eficacia de la organizacion (Sanchez, 2005, p.3).

Capital relacional: “La necesidad del capital relacional en las
organizaciones esta directamente relacionada con la capacitacion y desarrollo de
competencias del capital humano, influyendo de manera directa en los niveles de
innovacion y generacion o transmision de conocimientos, que favorezcan la

integracion” (Laverde et al., 2020, p.60)

Produccidn cientifica: “Es el proceso que permita resumir la investigacion

y plasmarla en escrito para su futura comunicacion” (Castro et al., 2018, p. 87).

Docente universitario: “Es un profesional que forma en competencias, es
decir en conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y aptitudes, que van a
permitir a sus educandos tener competencias y capacidades para investigacion,
desarrollo, innovacién y emprendimiento (I+D+i+e). Les compete, entonces -a
nuestros docentes-, especializarse y capacitarse en forma permanente y sostenida,

lo que envuelve un gran esfuerzo” (Bazan, 2016, p.1).
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Este capitulo describe cada una de las variables independientes y la variable
dependiente, y las dimensiones e indicadores propuestos, con el objetivo de

responder las preguntas planteadas en esta investigacion.

Basado en el planteamiento del problema y la revision tedrica, se incluyen

a continuacion las hipétesis:

3.1. Hipotesis
3.1.1. Hipotesis General

Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnoldgico se relacionan positivamente con los
resultados de produccion cientifica en docentes universitarios de las

universidades de Tacna, afio 2020.

3.1.2. Hipdtesis Especificas
Gestién del Conocimiento:

Los procesos claves de la gestion de conocimiento en docentes
universitarios basados en la socializacion, externalizacion,
combinacion e internalizacion se relacionan positivamente con los
resultados de produccion cientifica en las universidades de Tacna,
afio 2020.

Cultura Organizacional:

Existe una relacion positiva de la cultura organizacional de las
universidades de Tacna basada en practicas orientadas a la

participacion, a la motivacion, al trabajo en equipo, al
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emprendimiento y al aspecto profesional con los resultados de la

produccion cientifica en docentes universitarios, afio 2020.
Capital Tecnoldgico:

El capital tecnoldgico que involucra investigacion y desarrollo,
dotacion tecnoldgica, el uso de tecnologia de informacion se
relacionan positivamente con los resultados de produccion cientifica

en docentes universitarios, afio 2020.
Produccion Cientifica:

Las percepciones en docentes universitarios son positivas acerca de
los resultados de produccion cientifica en las Universidades de
Tacna, Afio 2020.

Hipotesis en el Modelo Planteado

La Figura 17 representa el resumen de las hipdtesis planteadas en la

investigacion y define el modelo propuesto para esta investigacion.

Figura 17

Modelo general de investigacion e hipotesis

H1

Gestion del
Conocimiento

Produccion
Cultura Cientifica

Organizacional

Capital
Tecnolégico H3

Nota. Elaboracion propia.



3.2. Operacionalizacion de Variables

Tabla 17

Operacionalizacion de variables
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Variable Definicién Dimensiones Indicadores Escala
Conceptual y
Operacional
Definicion Resultados del
Conceptual grupo
Es el conjunto de Propuestas de
procesos que permiten  Socializacion investigacién
utilizar el Direccionamiento
conocimiento como del grupo Escala de
factor clave para Experiencias y proporcion
afiadir y generar valor resultados 0 razon
Variable en una organizacion Externalizacion  compartidos
independiente:  (Melgar, 2017). Participacion  en Escala
“X1” redes cientificas Likert (1-
Definicion Publicacion de 5)
Gestion del Operacional resultados de
conocimiento investigacion 5 siempre
Es el nivel de L Sistematizacion en 4 casi
socializacién, Combinacion Plataformas siempre
externalizacion, Tecnolodgicas 3 algunas
combinacion e Registro de veces
internalizacion, que productos 2 casi
percibe los docentes Uso de nunca
universitarios medidos metodologias en el 1 nunca
a través de un grupo
cuestionario. Uso de
Internalizacion _resulta_dos_ , de
investigacion
Definicion Compromiso
Conceptual directivo
. Cultura Procesgs ., de
Un patron de L comunicacion
iy participativa . S
supuestos bésicos - Estilo de Direccion Escala de
inventados, Toma de proporcién
descubiertos o decisiones 0 razén
desarrollados por un Organizacion  de
grupo en lamedidaen  Cultura Eventos cientificos Escala
gue este aprende a profesional Formacion en Likert (1-
manejar sus programas de 5)
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Variable problemas de posgrado
independiente:  adaptacion e 5 siempre
“X2” integracion con el Asistencia a 4 casi
exterior - que ha eventos cientificos  siempre
Cultura funcionado lo Formacion en 3 algunas
organizacional suficientemente bien nuevas tecnologias  veces
como para ser Crecimiento 2 casi
considerados como profesional y nunca
validos y que, por lo personal 1 nunca
tanto, deben ensefiarse Incentivos
a los nuevos econémicos
. Cultura o
miembros como las ) Reconocimientos
formas correctas de motivadora
percibir pensar y
sentir en relacién con
sus problemas
(Schein, 1985).
Equipos
Definicion multidisciplinares
Operacional Cultura trabajé !\Iuevqs g_rEJpos de
. investigacion
Es el nivel de Cultura €N equipo Alianza entre
participativa, grupos de
profesional, investigacion
motivadora, trabajo en Convenios
equipoy interinstitucionales
emprendedora, que Presupuesto para la
percibe los docentes  Cultura investigacion
universitarios medidos emprendedora Politicas de
a través de un investigacion
cuestionario. Nuevos proyectos
Definicion Personal de
Conceptual Inversion 14D investi.g’acic’)n
Inversion en
Se refiere el conjunto investigacion
de intangibles Equipos y Escala de
directamente software proporcion
vinculados con el Dotacion Laboratorios 0 razon
desarrollo de las tecnoldgica
Variable actividades y Recursos Escala
dependiente: funciones del sistema bibliograficos Likert (1-5)
“X3” técnico de la Base de datos
organizacion, Herramientas 5 siempre
Capital responsables tanto de colaborativas 4 casi
tecnologico la  obtencion  de Vigilancia Sistemas de  siempre
productos  (bienes y tecnolégica Gestion del 3 algunas
servicios) con una conocimiento veces
serie de atributos 2 casi
especificos, del nunca
desarrollo de procesos 1 nunca
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de produccion
eficientes, como del
avance en la base de
conocimientos

necesarios para
desarrollar futuras
innovaciones en
productos y procesos.
(Bueno, 'y otros,
2011).

Definiciéon
Operacional

Es el nivel de

Inversién 1+D,
dotacion tecnoldgica
y vigilancia
tecnoldgica, que
percibe los docentes
universitarios
medidos a traves de
un cuestionario.

Variable

Dependiente:

“Y”

Produccién
cientifica

Definicion
Conceptual

Es considerada como
la parte materializada
del conocimiento
generado, es mas que
un conjunto de
documentos
almacenados en una
institucion de
informacion. Se
considera también
que contempla todas
las actividades
académicas y
cientificas de un
investigador (Piedra 'y
Martinez, 2007).

Definicion
Operacional

Es el nivel de calidad
de la investigacion,
actividad
investigadora,
impacto de la
investigacion,
actividad en
formacién y en la

Calidad de Ila
investigacién

Articulos
publicados
Libros
Publicados
Citaciones

Actividad
investigadora

Publicaciones
excediendo el

minimo de
estandar de
calidad
(referenciadas).
Ponencias

Presentaciones en
conferencias

Impacto de Ia
investigacién

Citaciones  por
otros
investigadores
Presentaciones en
plenaria e
invitaciones a
conferencias
internacionales.

Numero de

coautores

extranjeros  en

articulos de

revistas.

Numero de
Actividad en estudiantes
formacion doctorales

supervisados

Escala de
proporcion
0 razon

Escala
Likert (1-5)

5 siempre
4 casi
siempre

3 algunas
veces

2 casi
nunca

1 nunca



146

comunidad cientifica Pertenencia a
ue percibe los L mesas editoriales
que p Actividad en la
docentes .

comunidad

universitarios

medidos a través de

un cuestionario.
Nota. Elaborado a partir de Nonaka y Takeuchi (1999) y Gaviria, Mejia, y Henao (2007); Pimpin y
Garcia (1988); Moncaleano (2002); Leidner y Kayworth (2006); Rueda (2005); Bueno et al. (2003);
Merofio (2005); Korhonen, Tainio, y Wallenius (2001).

cientifica

Variables Independientes (Vi):

e Gestion del conocimiento: viene representada por una “X1”
e Cultura organizacional: viene representada por una “X2”
e Capital tecnologico: viene representada por una “Xs”

Variable Dependiente (Vb):

e Produccion cientifica: Viene representada por una “Y”
X1
X2 Y
X3

3.2.1. Identificacion de las Variables Independientes
Variable independiente (V1)

Gestion del conocimiento: Viene representada por una “X1”
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3.2.1.1. Dimensiones e Indicadores

Tabla 18

Dimensiones e indicadores de la variable independiente: “X1”

Variable Dimensiones Indicadores

Resultados del grupo

Propuestas de investigacion
Direccionamiento del grupo
Experiencias y resultados compartidos
Participacion en redes cientificas

Socializacién

Externalizaciéon

Variable independiente: X1 Publicacion de resultados de
investigacion
Gestion del conocimiento Combinacién Sistematizacion en Plataformas

Tecnolbgicas
Registro de productos

Uso de metodologias en el grupo

Internalizacion Uso de resultados de investigacion

Nota. Elaborado por Nonaka y Takeuchi (1999) y Gaviria, Mejia, y Henao (2007).
Cultura Organizacional: Viene representada por una “X2”

Tabla 19

Dimensiones e indicadores de la variable independiente “X2”

Variable Dimensiones Indicadores

Compromiso directivo

Procesos de comunicacién

Estilo de Direccion

Toma de decisiones

Organizacién de Eventos cientificos
Formacion en programas de posgrado

Cultura participativa

Cultura profesional
Variable independiente: Asistencia a eventos cientificos
X2 Formacion en nuevas tecnologias
Crecimiento profesional y personal

Cultura motivadora Incentivos econémicos

Reconocimientos

B Equipos multidisciplinares
Cultura  trabajo  en

equipo Nuevos grupos de investigacion

Alianza entre grupos de investigacion




148

Cultura Organizacional Convenios interinstitucionales

Presupuesto para la investigacion

Politicas de investigacion

Cultura emprendedora
Nuevos proyectos

Nota. Elaborado por Pimpin y Garcia (1988); Moncaleano (2002); Leidner y Kayworth (2006);

Rueda (2005).

Capital tecnoldgico: Viene representada por una “Xs”
Tabla 20

Dimensiones e indicadores de la variable independiente “Xs”

Variable Dimensiones Indicadores

N Personal de investigacion
Inversion 1+D — . -
Inversion en investigacion

Variable dependiente: X3 Equipos y software

., L Laboratorios
Capital tecnolégico Dotacion tecnoldgica

Recursos bibliograficos

Base de datos

. . L . Herramientas colaborativas
Vigilancia tecnoldgica

Sistemas de Gestion
conocimiento

del

Nota. Elaborado por Bueno et al. (2003); Merofio (2005).

3.2.1.2. Escala de Medicion

Tabla 21

Escala de medicion de la variable independiente

Nivel Escala Likert

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca
Nunca

PN Wk~ o

Nota. Adaptacién de Likert.
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3.2.2. Identificacion de la Variable Dependiente

Produccion cientifica: Viene representada por “Y”

3.2.2.1. Dimensiones e Indicadores

Tabla 22

Dimensiones e indicadores de la variable dependiente “Y”

Variable Dimensiones

Indicadores

Calidad de la

Variable . L,
investigacion

Dependiente

Avrticulos publicados
Libros Publicados
Citaciones

Produccién

s Actividad investigadora
cientifica

Publicaciones excediendo el minimo de
estandar de calidad (referenciadas).

Ponencias

Presentaciones en conferencias

Impacto de

investigacion

Citaciones por otros investigadores

Presentaciones en plenaria e invitaciones a
conferencias internacionales.

Numero de coautores extranjeros en articulos
de revistas.

Actividad en formacion

Numero de estudiantes doctorales supervisados

Actividad en la

comunidad cientifica

Pertenencia a mesas editoriales

Nota. Elaborado por Korhonen, Tainio, y Wallenius (2001).

3.2.2.2. Escala de Medicién

Tabla 23

Escala de medicion de la variable independiente

Nivel

Escala Likert

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca
Nunca

P NWk~O

Nota. Adaptacion de Likert.
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3.3. Tipo de Investigacion

De acuerdo a Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) el tipo de
investigacion es basica, pura o fundamental, la misma que permanece sobre los
planteamientos tedricos desarrollados, buscé profundizar el caudal de
conocimientos cientificos existentes acerca de realidad del fendmeno de estudio.

3.4. Nivel de Investigacion

Esta investigacion utilizé como estrategia principal un disefio mixto de
alcance cuantitativo y cualitativo, el enfoque cuantitativo fue de niveles descriptivo,
correlacional y explicativo; se utilizé el método deductivo de manera que permitio
conocer la realidad de forma empirica; utilizando como herramienta para la
recoleccion de datos un instrumento cuantificable el cual se aplico a los docentes

de las universidades en estudio.

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) refieren que el alcance descriptivo
pretende especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un
analisis. Es decir, miden o recolectan datos y reportan informacién sobre diversos
conceptos, variables, aspectos, dimensiones o componentes del fendbmeno o
problema a investigar. Por lo tanto, este alcance permite describir las caracteristicas

mas notables de los docentes de las universidades licenciadas de Tacna.

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) exponen que los estudios
correlacionales tienen como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que
existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o0 variables en un contexto en
particular. Por lo tanto, en este estudio el alcance correlacional, se midi6 el grado
de relacidn existente entre las variables independientes: gestion del conocimiento,
cultura organizacional y capital tecnolégico con la dependiente: produccién
cientifica; y es de nivel explicativo por qué se explica que ocurri6 con el fendmeno
de estudio, y en qué condiciones se manifestd y porque se relacionan las variables
(Figura 18).
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La fase cualitativa fue de disefio fenomenoldgico, de manera que permitio
entender las experiencias de los docentes sobre la produccion cientifica y multiples
perspectivas de este para su interpretacion y la comprension mas profunda, se
utilizo la técnica de entrevista semiestructurada, mediante la muestra de expertos

de docentes universitarios de ambas instituciones.
Figura 1

Modelo de investigacion propuesto: relacion de las variables independientes con
la dependiente

Gestiondel

S~
Conocimiento \\
T
e
i
\ -
Produccion
Cultura Cientifica
Organizacional
//
//
Capital [~

Tecnoloégico

Nota. Elaboracién propia.

La primera variable independiente busc6 medir los procesos de gestion del
conocimiento en los docentes y su relacién con los resultados de produccion

cientifica obtenidos, como se muestra en la Figura 19.
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Gestion del conocimiento en la produccidn cientifica.

Gestion del
Conocimiento

Produccion

i

* Socializacion
e Externalizacion
e Combinacion
* Internalizacion

Nota. Elaboracion propia.

Cientifica

La segunda variable independiente cultura organizacional medio los rasgos

culturales que incluyeron valores y préacticas en las universidades de Tacna y su

relacion en la produccidn cientifica, como se muestra en la Figura 20.

Figura 3

Cultura organizacional en la produccion cientifica.

Cultura

Organizacional

Participativa
Profesional
Motivacional
Trabajoen equipo
Emprendedora

Nota. Elaboracién propia.

Produccion
Cientifica

La tercera variable independiente denominada capital tecnoldgico midio los

esfuerzos y recursos tecnoldgicos, dotacion tecnolégica y uso de herramientas
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colaborativas en los docentes y su relacién con los resultados de produccion
cientifica obtenidos, como se muestra en la Figura 21.

Figura 21
Capital tecnologico en la produccion cientifica.

Produccion
Cientifica

Capital
Tecnolégico

e Esfuerzol+D
e Dotacion Tecnoldgica
e HerramientasTIC

Nota. Elaboracion propia.

3.5. Disefio de Investigacion

La investigacion es de disefio no experimental transversal, ya que no se
manipulé deliberadamente las variables de estudio: gestion del conocimiento,
cultura organizacional, capital tecnoldgico y produccién cientifica, solamente se
observo los fendmenos en su ambiente natural. Es decir, se tratd de una
investigacion en la que no se hizo variar en forma intencional las variables
independientes para ver su efecto sobre la variable dependiente. En un estudio no
experimental no se genera ninguna situacion, sino que se observan condiciones ya
existentes, no provocadas intencionalmente en la investigacion por quien la realiza
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

La investigacién fue de enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo) de disefio
secuencial la cual se llevé a cabo en dos fases. La primera etapa o fase de enfoque
cuantitativo consistio en probar las hipotesis que asocian los procesos claves de la

gestion del conocimiento, la cultura organizacional, capital tecnoldgico con los
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resultados de produccion cientifica en docentes universitarios de las universidades
de Tacna, en el afio 2020 los resultados fueron profundizados y complementados
mediante una segunda etapa cualitativa que consistié en explorar, describir y
comprender las experiencias de los docentes universitarios con respecto a la
produccién cientifica y por ultimo, se realizd6 metainferencias. Los disefios
secuenciales son caracterizados graficamente en cuanto a sus procesos en la Figura
22.

Figura 22

Procesos de los disefios mixtos secuenciales

Enfoque o método 1 Enfoque o método 2
(cuantitativo o cualitativo) (cuantitativo o cualitativo)
Fase conceptual: [ — Fase conceptual:
Fase empirica Fase empirica
metodologica (método) metodologica (metodo)
Fase empirica Fase empirica
analitica: analisis analitica: analisis
de resultados de resultados
Fase inferencial Fase inferencial
(discusion) (discusion)

Metainferencias
(producto de ambos
enfoques)

Nota. Elaborado por Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018).
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3.6. Ambito y Tiempo Social de la Investigacion

La presente investigacion se encuentra en el ambito de educacion superior e
investigacion. Las lineas de investigacion de la Escuela de Posgrado que estan
relacionadas con el presente estudio son gestion del capital humano y cultura

organizacional.

De corte transeccional o transversal, ya que se recurrié a un analisis del
mismo con la recolecciéon de datos en un momento Unico, tal cual ocurre los

fendmenos procedentes sin intervencion alguna.

3.7. Poblacién y Muestra

3.7.1 Unidad de Estudio

Lo primero es determinar cual es la unidad de muestreo o unidad de analisis.
Aqui el interés se centra sobre “qué” o “quiénes” se recolectaran los datos (personas
u otros seres vivos, objetos, sucesos, colectividades de estudio), lo cual depende del
planteamiento del problema, los alcances de la investigacion, las hipotesis

formuladas y el disefio de investigacion (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

La unidad de estudio fueron los docentes universitarios de nivel de pre grado
de las universidades licenciadas Universidad Privada de Tacna (UPT) vy

Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann (UNJBG).

3.7.2 Poblacién
Al respecto, Chaudhuri (2018) y Lepkowski (2008), como se citd en

Hernandez y Mendoza (2018), definen a la poblacion como:

“el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de

especificaciones”, (p.198).

Por su parte, Dugarte (2010) menciona que la poblacion es el conjunto de

unidades definidas en las cuales se pretende observar el comportamiento de una o
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mas variables cuantitativas o cualitativas; la poblacion es estimada la unidad de
andlisis y los individuos de interés dentro de la unidad de anélisis son la unidad de
observacion que tienen todas las caracteristicas de los sujetos que conforman la
poblacion y que estan relacionados con lo que se quiere observar, es decir el
problema de investigacion y las variables seleccionada. Considerando que la
variable dependiente de este estudio es la produccion cientifica, la poblacion
seleccionada como objeto de investigacion son todos los docentes de tiempo
completo, parciales y nombrados del nivel pregrado de las universidades
licenciadas Universidad Privada de Tacna (UPT) y Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann (UNJBG).

e Universidad Privada de Tacna (UPT)
Poblacion de docentes es de 408

e Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann (UNJBG).
Poblacion de docentes es de 490
N = 898 docentes

n = 269 docentes

Tabla 24

Poblacién y muestra

Poblacién total de Poblacion por universidad Muestra
docentes en las
Universidades de Tacha

La muestra fue de tipo
probabilistico.

Universidad Privada Es de 408 Para calcular el tamafio de la
N = 898 docentes de Tacna docentes muestra se aplico la técnica
de muestreo aleatorio.

Universidad Es de 490

Nacional Jorge docentes

Basadre Grohmann

Total, docentes 898 Muestra de alcance

cuantitativo = 269 docentes
Nota. Universidad Privada de Tacna y Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann.




157

3.7.3 Muestra

Hernandez y Mendoza (2018) exponen que una muestra es un subgrupo de
la poblacion o universo que importa, sobre la cual se recolectaran los datos
acertados, y deberd ser representativa de dicha poblacion. Las muestras
probabilisticas son esenciales en los disefios de investigacion transeccionales, tanto
descriptivos como correlacionales-causales, donde se pretende hacer estimaciones
de variables en la poblacidn. Estas variables se analizan con pruebas estadisticas en
una muestra, de la que se presupone que esta es probabilistica y que todos los
elementos de la poblacion tienen una misma probabilidad de ser elegidos

(Hernandez-Sampieri et al., 2014).

En ese sentido el tipo de muestra del presente estudio fue probabilistico
intencional para conformar muestras homogéneas, en las muestras probabilisticas
todas las unidades, casos o elementos de la poblacion tienen al inicio la misma
posibilidad de ser escogidos para conformar la muestra y se obtienen definiendo las
caracteristicas de la poblacion y el tamafio adecuado de la muestra, y por medio de

la técnica aleatoria simple de las unidades de muestreo, como se puede apreciar en

la Figura 23.
Figura 23
Representacién gréafica del muestreo aleatorio simple
A AR
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Nota. Elaborado por Casal y Mateu (2003).
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Para calcular el tamafio de la muestra se aplicé la férmula de muestreo
aleatorio simple de Miquel (1997), en el cual todos los elementos tienen la misma
probabilidad de ser seleccionados, con un nivel de confianza del 95% y z=1,96, una
variabilidad positiva de p=0,5 y negativo 1-g=0,5 y considerando un error del 5%,
el tamafio de la poblacién es de 898 docentes, de los que se obtuvo una muestra de
269 profesores universitarios, por lo que el error de estimacion que se puede estar

cometiendo es de 5%.

. Z°pgN
e’(N-1)+2Z%pq

Donde:

n = Tamano de Muestra

p= % de veces que se supone que ocurre un fendmeno en la

poblacién
g=es la no ocurrencia del fenémeno (1-p)
e= es el error maximo permitido para la media muestral
z= % de fiabilidad deseado de la media muestral
N= Tamafio de la poblacion.

3.8. Procedimientos, Técnicas e Instrumentos

3.8.1 Procedimientos
La presente investigacion es de disefio secuencial la cual se caracteriza por
dos fases en la primera fase de alcance cuantitativo los datos analizados se
obtuvieron a partir de la aplicacion de una encuesta que permitio medir la

percepcion de docentes universitarios sobre las variables independientes procesos
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de gestion de conocimiento, cultura de la universidad y capital tecnolégico; y la
variable dependiente, produccion cientifica.

En la siguiente fase cualitativa se realizé una entrevista semi estructurada a
personas expertas respecto al fendmeno de estudio, como podemos apreciar en la
Figura 24.

Figura 24

Esquema del disefio secuencial

CUAN S CUAL
Redceoijeactgsn Analisis _’Recoleccién de datos Analisis ?;:lrgsetjggnsg
o cuantitativo caltaivos 7 cualtative P
Cuantitativos (total)

Nota. Elaborado por Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018).

3.8.2. Técnicas

Para la presente investigacion se utilizaron las técnicas de encuesta y

entrevista para la recoleccion de datos.

Encuesta, entendiendo a la técnica de la encuesta como aquella técnica que
utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de investigacion mediante los
cuales se analiza una serie de datos de una muestra de casos representativa de una

poblacién o universo mas amplio, del que se pretende explorar (Maletta, 2009).

Para la recoleccién de datos del enfoque cuantitativo, se adopto la técnica
de la encuesta, siendo el instrumento el cuestionario. La cual se realiz6 de manera

virtual a través de la herramienta de Google drive con el instrumento Google forms.
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Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) mencionan que la entrevista es
COMO una reunion para conversar e intercambiar informacion entre una persona (el

entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados).

Para la interpretacion de todo el analisis en la fase cualitativa se utilizo la
técnica de entrevista semiestructurada (semiabierta), mediante muestreo intencional
de docentes universitarios de ambas instituciones, para capturar los matices de sus
percepciones y la comprension mas profunda de la produccion intelectual. Es
importante sefialar, que esta técnica estuvo dirigida hacia los docentes de las
universidades de Tacna, con la finalidad de recoger informacion actualizada,

precisa y detallada sobre la variable dependiente produccion cientifica.

3.8.3. Instrumentos

Para la presente investigacion se utilizd dos instrumentos para cada alcance,
para la fase cuantitativa se utilizo el cuestionario y para la fase cualitativa se emple6

la entrevista, para la recoleccion de datos.

Cuestionario, instrumento cuantitativo, aplicado a los docentes de las
universidades de Tacna, lo que permite explorar y precisar los datos y la
informaciodn en cada uno de los pasos del proceso, garantizando la fidelidad de los

mismos.
Los cuestionarios a utilizar son los siguientes para cada variable:

e EIl modelo de gestion del conocimiento elaborado por Nonaka y
Takeuchi (1999); Gaviria, Mejia, y Henao (2007).

e EI modelo de cultura organizacional elaborado a partir de Pimpin y
Garcia, (1988); Moncaleano (2002); Leidner y Kayworth (2006); Rueda
(2005).

e El modelo de capital tecnoldgico elaborado por Bueno et al. (2003);
Merofio (2005).

e El modelo de produccion cientifica elaborado por Korhonen, Tainio, y

Wallenius (2001)
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Ficha Técnica del instrumento de la encuesta

Se presenta en la tabla 25 un resumen de la ficha técnica del estudio. En ella
se describe de forma detallada las caracteristicas del estudio, los métodos de
recoleccion de datos y el perfil de la muestra.

Tabla 25

Ficha técnica del estudio

Ficha técnica del estudio

) ) Universidades Licenciadas de la ciudad de
Unidad de seleccion:
Tacna.

) o Docentes de pregrado de las universidades
Unidad de anélisis:

licenciadas
Poblacion total: 898 docentes universitarios de pregrado
Muestra: 271 docentes universitarios
Error de muestra: 5%
Ficha técnica del Cuestionario con 68 preguntas con escala
estudio Instrumento: Likert
Aplicacién del Herramienta de Google drive con el
instrumento: instrumento Google forms.
Region Tacna
51% Universidad Nacional Jorge Basadre
Porcentaje Grohmann.
Institucional 49% Universidad Privada de Tacna

Nota. Elaboracion propia.

Estas variables fueron propuestas basadas en la clasificacion de valores y
practicas expuestas por diferentes autores en la literatura cientifica. Para ello, se
empled cuatro cuestionarios por cada variable de estudio, tres independientes y una
dependiente, la primera variable independiente de estudio fue gestion del
conocimiento adoptando el modelo SECI (socializacion, externalizacion,
combinacién e internalizacion), elaborado a partir de Nonaka y Takeuchi (1999);

Gaviria et al. (2007) el cual contd con cuatro dimensiones, diez indicadores de
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manera que estaban distribuidos en veinte preguntas o items, a partir del cual se
plantearon las afirmaciones en una escala Likert (ordinal) con valores desde 1
(Nunca), 2 (Casi nunca), 3 (Algunas veces), 4 (Casi siempre), 5 (Siempre), como
se muestra en la Tabla 26 este cuestionario tenia como objetivo identificar y medir
los procesos de gestion del conocimiento en los docentes de las universidades de
Tacna, con un resultado de fiabilidad de alfa de Cronbach 0,910. La segunda
variable de estudio es cultura organizacional que conté con cinco dimensiones
(cultura participativa, profesional, motivadora, trabajo en equipo, y emprendedora)
elaborado a partir de Plimpin y Garcia (1988); Moncaleano (2002); Leidner y
Kayworth (2006); Rueda (2005), el cual estaba compuesto por dieciocho
indicadores de modo de que la distribucidn se efectud en veintidos preguntas y tenia
como objetivo medir los rasgos culturales que incluyeron valores y préacticas en las
universidades de Tacna, con un resultado de fiabilidad de alfa de Cronbach 0,959.
La tercera variable de investigacion fue el capital tecnologico se planted a partir del
modelo Intellectus de Bueno et al. (2003) y de Merofio (2005), el cual cont6 con
tres dimensiones (inversion I+D, dotacion tecnolégica y vigilancia tecnolégica),
ocho indicadores que estaban distribuidos en nueve items, cuyo objetivo fue medir
los esfuerzos y recursos tecnolégicos, dotacion tecnologica y uso de herramientas
colaborativas en los docentes, con un resultado de fiabilidad de alfa de Cronbach
0,881.Por ultimo, tenemos la variable dependiente que fue produccién cientifica
elaborado por los siguientes autores, Korhonen, Tainio, y Wallenius (2001), conto6
con cinco dimensiones (calidad de la investigacion, actividad investigadora,
impacto de la investigacion, actividad en formacion y actividad en la comunidad
cientifica), con doce indicadores distribuidos en diecisiete items, que tuvo como
objetivo profundizar el conocimiento sobre la produccién cientifica en las

universidades de Tacna, con un resultado de fiabilidad de alfa de Cronbach 0,906.



Tabla 26

Total de variables del cuestionario
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Cuestionario

“los procesos claves de la
gestion del conocimiento, la
cultura organizacional,
capital tecnolégico y su
relacion con la produccion
cientifica de los docentes
universitarios en las
universidades de Tacna, afio
20207

Variables de estudio

NUdmeros

de

los

items en la encuesta

Datos generales 09
Variable de estudio 04
Variables independientes:
e  Gestion del conocimiento 20
e  Cultura organizacional 22
e Capital tecnolégico 09
Variable dependiente: 17
e  Produccion cientifica
Otras. Herramientas  colaborativas 02
utilizadas
Total 83

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 27

Escala de medicion de las variables

Nivel

Escala Likert

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca
Nunca

PN WO

Nota. Adaptacion de Likert.

Cualitativa:

Se utiliz6 la técnica de entrevista de profundidad de disefio semi

estructurada (semi

abierta).

Mediante muestreo

intencional

de docentes

universitarios de ambas instituciones, para capturar los matices de sus percepciones

y la comprension mas profunda de la produccion intelectual. Con el fin de

complementar el alcance cuantitativo, ya que la presente investigacion es de disefio

secuencial. La entrevista consto de tres temas principales y cada uno se distribuy6

en preguntas semi abiertas, como podemos observar en la siguiente Tabla 28.



Tabla 28

Total de items de la entrevista
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“Guia de entrevista sobre la produccion
cientifica de los expertos docentes
universitarios en las universidades de Tacna,
afo 2020~

Variable de estudio Numeros de los
items  en la
encuesta

Datos generales 08

Variable de estudio 01

Variable 01

e Produccién
cientifica

Temas principales 03

NUmero de items 07

Otras. Herramientas 01

colaborativas utilizadas

TOTAL 21

Nota. Elaboracién propia con base en datos de la investigacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS
En el capitulo de resultados, se presenta la secuencia del desarrollo del
trabajo de campo. En una primera seccion se detalla el proceso que se llevo a cabo
para la aplicacion de los instrumentos (cuestionario y guia semiestructurada); la
prueba piloto, los andlisis de fiabilidad y confiabilidad de la muestra e instrumento.
Luego se presenta los resultados desarrollo a través del protocolo de investigacion
con la aplicacién de pruebas estadisticas; comprobacidn de hipétesis y discusion de

resultados.

4.1 Descripcion del Trabajo de Campo

Los instrumentos utilizados para ambos alcances (cuantitativo y cualitativo)
del presente estudio fueron el cuestionario a docentes de las universidades
licenciadas de Tacna y la guia de preguntas semi estructuradas dirigidas a

investigadores y autoridades ligadas al tema de produccion cientifica.
Encuesta- Cuestionario

Un primer instrumento utilizado fue el cuestionario aplicado a los docentes
de las universidades licenciadas en estudio de Tacna. Para ello se disefio un
instrumento en funcion a las bases tedricas sefialadas, donde en su estructura se
realiz6 una seccion sobre datos generales de los encuestados y luego, se
contemplaron las respectivas preguntas segun las dimensiones estructuradas por

variable.

Para el disefio debido a la situacion de emergencia provocada por la
COVID_19 y dada las medidas de politica por el gobierno peruano se usaron
herramientas digitales como el Google forms® para llevar a cabo el disefio del

instrumento, asi como el trabajo de campo.

! Link del cuestionario disefiado el Google forms:
https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQLSc5jjV2el Y _S1gLONWwgohQPPiZEyo08Fm7EHeK
XemUXAI2KA/viewform?usp=sf_link
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Para el desarrollo del trabajo de campo primero se pidié la autorizacién a
las universidades en estudio para poder comunicar el objetivo y el apoyo por parte
de sus docentes para aplicar al cuestionario. En ese sentido se uso como estrategia
el remitir el link del cuestionario a través de los correos electronicos institucionales
y a través de los grupos de trabajo al que pertenecia via WhatsApp a fin de llegar al
minimo de muestra significativa de acuerdo al procedimiento establecido en el

capitulo metodoldgico.

El cuestionario se denomind “Los procesos claves de la gestion del
conocimiento, la cultura organizacional, capital tecnoldgico y su relacion con la
produccion cientifica de los docentes universitarios en las universidades de Tacna,
afio 2020”2, tuvo un promedio de llenado de diez minutos. El cuestionario estuvo
abierto para recojo de respuestas por un periodo de dos meses de diciembre de 2020
a enero de 2021, llegando a los 271 cuestionarios completos indicados en la
muestra. Los primeros resultados indican que contestaron 139 docentes de la
UNJBG que pertenecen el 51,3% y 132 docentes de la UPT que corresponden al
48,7%.

El cuestionario que se puede ver en el anexo Ill, consta de un encabezado
con el objetivo general de la investigacion, la parte descriptiva del perfil del docente
y las instrucciones para cumplimentarlo y wuna observacion sobre la

confidencialidad de los datos suministrados, como se muestra en la Figura 25.

2 El disefio de la encuesta se baso en los siguientes autores explicados en el marco tedrico.
el modelo de gestion del conocimiento elaborado por Nonaka y Takeuchi (1999); Gaviria, Mejia, y
Henao (2007), la primera variable independiente buscé identificar y medir los procesos de gestion
del conocimiento en los docentes y su relacion con los resultados de produccién cientifica. La
segunda variable de estudio utilizé el modelo de cultura organizacional elaborado a partir de Pimpin
y Garcia (1988); Moncaleano (2002); Leidner y Kayworth, (2006); Rueda (2005), el cual medio los
rasgos culturales que incluyeron valores y préacticas en las universidades de Tacna y su relacion en
la produccion cientifica, La Tercera variable independiente utilizé el modelo de capital tecnolégico
elaborado por Bueno et al. (2003); Merofio (2005), el cual midié los esfuerzos y recursos
tecnolégicos, dotacion tecnoldgica y uso de herramientas colaborativas en los docentes y su relacion
con los resultados de produccion cientifica. La cuarta y Gltima variable fue la produccion cientifica
que se baso el modelo de produccion cientifica elaborado por Korhonen, Tainio, y Wallenius (2001).
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Figura 25

Presentacion de la encuesta

)¢

CUESTIONARIO“LOS PROCESOS CLAVES
DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO, LA
CULTURA ORGANIZACIONAL, CAPITAL
TECNOLOGICO Y SU RELACION CON LA
PRODUCCION CIENTIFICA DE LOS
DOCENTES UNIVERSITARIOS EN LAS
UNIVERSIDADES DE TACNA, ANO 2020~

Estimados

relacion con los resultados de la produccion cientifica obtenidos por los docentes en las universidades de

Tacna, afic 2

Consentimientc formado

El presente cuestionario va dirigido = los docentes d= ambas Universidades (Universidad Privada de Tacna y

Universidad Na nal Jorge Basadre Grohmann). Su cooperacion sera muy valioss en el presente trabajo de
vestigacidn, para lo cual el grado de respuesta = los espectos citados se realizard marcando con una x lo gue

corresponda ra cada afirmacion

Si tiene alguna pregunta ponerse en contacto con el doctorando Sam Espinoza en este corrso

samespinozav@upt.pe

Agradecemos su tiempo y disponibilidad para diligenciar el presente cuestionario de investigacion. la

nformacion agui suministradzs es de valiosa importancia para culminar la tesis doc =2l siéntase en todz Ia
ibertad de responder cad na de las preguntas con toda ia sinceridad del mundo. La informacidn que brinda
tien= absolutas reserva y los resultados se analizaran de mansra conjunta

El tiempo de duracidn para llenar el formulario es de 08 minutos

Nota. Elaboracién propia.

Entrevista-Guia de entrevista semi estructurada

La segunda técnica utilizada en la presente investigacion fue la entrevista a
través de la guia de entrevista semi estructurada, la que se denomind “Guia de
entrevista sobre la produccion cientifica de los expertos docentes universitarios en

las universidades de Tacna, 2020”.

Se realizaron las envistas usando la plataforma del Google meet con un
promedio de duracion de 15 minutos. La entrevista se realiz6 a doce expertos
docentes investigadores a través de la técnica de bola de nieve que cuenten con estas
caracteristicas que sean RENACYT y/o autoridades de ambas universidades en

estudio. En el anexo IV se encontrara el disefio de la guia de entrevista.
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4.2 Diseno de la Presentacion de los Resultados

En las siguientes Tablas y Figuras se observan los resultados de la encuesta:
“Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura organizacional,
capital tecnoldgico y su relacion con la produccién cientifica de los docentes

universitarios en las Universidades de Tacna, 2020”.

4.3 Resultados

a) Fase Cuantitativa
Gestion del Conocimiento

El indicador “Resultados de los docentes”, correspondiente a la dimension
socializacion de la variable gestion de conocimiento, fue medido por medio del
item: Socializa los resultados de sus proyectos de investigacién dentro de la
Universidad. Se encontré que la mayor frecuencia de marcaciones por parte de los
docentes corresponde a la escala de algunas veces, con un 43,18% para la UPT y
44,60% UNJBG, seguido por la escala casi siempre con un 20,45% para la UPT y
23,02% UNJBG. Por otro lado, existe un porcentaje importante de docentes en las
escalas casi hunca y nunca con un 24,25% UPT y 17,26% UNJBG, lo cual significa
que, en los docentes manifiestan que se carece de maneras para socializar los

resultados de sus proyectos de investigacion.

Tabla 29

Socializa los resultados de sus proyectos de investigacion dentro de la universidad,
UPT y UNJBG, 2020 (en nimero y porcentaje)

Socializa resultados UPT UNJBG
1. Nunca 10 7,58% 11 7,91%
2. Casi nunca 22 16,67% 13 9,35%
3.Algunas veces 57 43,18% 62 44,60%
4. Casi siempre 27 20,45% 32 23,02%
5. Siempre 16 12,12% 21 15,11%

Total 132 100,00% 139 100,00%
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Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnoldgico y su relacion con la produccion cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.

Figura 26

Socializa los resultados de sus proyectos de investigacion dentro de la universidad,
UPT y UNJBG, 2020 (en namero)

62
57
32
27 m Universidad Privada de Tacna
22 21
m Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann
16
13
10 11 I

1. Nunca 2. Casi 3. Algunas 4. Casi 5. Siempre
nunca veces siempre

Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnolégico y su relacién con la produccién cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.

El indicador “Propuestas de investigacion”, correspondiente a la dimension
socializacion de la variable gestion de conocimiento, fue medido por medio del

item: Socializa las propuestas de investigacion dentro de la Universidad.
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De estos resultados la mayor frecuencia de marcaciones por parte de los
docentes corresponde a la escala de algunas veces, en un 40,91% de la UPT y
35,97% UNJBG, seguido por la escala casi siempre con un 21,21% UPT y 24,46%
UNJBG. Por otra parte, el menor porcentaje de marcacién corresponde a los
docentes que indicaron que este proceso en la escala nunca se cumple en 6,06%
UPT y 7,91% UNJBG. Debido a los resultados que muestran un alto porcentaje en
escalas algunas veces y casi siempre, indicaria que mayoritariamente los docentes
socializan las propuestas de investigacién dentro de la Universidad, por
consiguiente, podemos concluir que en ambas universidades cumplen en mayor

parte con este indicador.

Tabla 30

Socializa las propuestas de investigacion dentro de la universidad, UPT y UNJBG,
2020 (en numero y porcentaje)

Socializa propuestas de

investigacion UPT UNJBG
1. Nunca 8 6,06% 11 7,91%
2. Casi nunca 25 18,94% 27 19,42%
3. Algunas veces 54 40,91% 50 35,97%
4. Casi siempre 28 21,21% 34 24,46%
5. Siempre 17 12,88% 17 12,23%
Total 132 100,00% 139 100,00%

Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnoldgico y su relacion con la produccién cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.
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Figura 27

Socializa las propuestas de investigacion dentro de la universidad, UPT y UNJBG,
2020 (en namero)

54
50
34
m Universidad Privada de Tacna
27 28
25 . . .
m Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann
17 17
11
| I

1. Nunca 2. Casinunca 3. Algunas 4. Casi 5. Siempre
veces siempre

Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnologico y su relacién con la produccion cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.

El indicador “Direccionamiento de los docentes”, correspondiente a la
dimension socializacion de la variable gestién de conocimiento, fue medido por
medio del item: Se retne para disefiar estrategias que favorezcan el aprendizaje y
crecimiento del conocimiento. Se encontrd que la mayor frecuencia de marcaciones
por parte de los docentes corresponde a la escala de algunas veces, en un 40,15%
de la UPT y 35,25% en la UNJBG, seguido por la escala casi siempre con un
31,82% de la UPT y 30,22% en la UNJBG. En cambio, el menor porcentaje
corresponde a la escala nunca se cumple en 3,79% de la UPT y 3,60% UNJBG.
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En vista de que los resultados muestran percepciones superiores al 50%,
indicaria que mayoritariamente de los docentes se retnen para disefiar estrategias
que favorezcan el aprendizaje y crecimiento del conocimiento, por tal motivo se
puede concluir que en ambas universidades cumplen en mayor parte con este

indicador.

Tabla 31

Se relne para disefiar estrategias que favorezcan el aprendizaje y el crecimiento
del conocimiento, UPT y UNJBG, 2020 (en nUmero y porcentaje)

Disefia estrategias que

favorecen aprendizaje UPT UNJBG
1. Nunca 5 3,79% 5 3,60%
2. Casi nunca 25 18,94% 23 16,55%
3. Algunas veces 53 40,15% 49 35,25%
4. Casi siempre 42 31,82% 42 30,22%
5. Siempre 7 5,30% 20 14,39%
Total 132 100,00% 139 100,00%

Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnoldgico y su relacion con la produccion cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.
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Figura 28

Se relne para disefiar estrategias que favorezcan el aprendizaje y el crecimiento
del conocimiento, UPT y UNJBG, 2020 (en nimero)

53
49
42 42
m Universidad Privada de Tacna
25
23 m Universidad Nacional Jorge
20 Basadre Grohmann
7
5 5 I

1. Nunca 2. Casinunca 3. Algunas 4. Casi 5. Siempre
veces siempre

Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnoldgico y su relacion con la produccion cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.

El indicador “Experiencias y resultados compartidos”, correspondiente a la
dimensidn Externalizacion de la variable gestion de conocimiento, fue medido por
medio del item: Comparte sus resultados con otros docentes externos a su
universidad o facultad. De estos resultados la mayor frecuencia de marcaciones por
parte de los docentes corresponde a la escala de algunas veces, en un 35,61% de la
UPT y 33,09% en la UNJBG, seguido por la escala casi siempre con un 24,24% de
la UPT y 27,34% en la UNJBG. Por otro parte, existe un porcentaje importante de
docentes en las escalas casi nunca y nunca con 23,48% de la UPT y 28,78% en la
UNJBG, lo cual significa que, en la muestra de docentes donde se aplicé el

instrumento del presente estudio, no comparten sus resultados con otros docentes
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externos a su universidad o facultad. Dado que, los resultados exponen
percepciones superiores al 50%, indicaria que mayoritariamente los docentes
comparten sus resultados con otros docentes externos a su universidad o facultad,
por esta razon, se puede concluir que en ambas universidades se cumple en mayor

parte con este indicador.

Tabla 32

Comparte sus resultados con otros docentes externos a su universidad o facultad,
UPT y UNJBG, 2020 (en nimero y porcentaje)

Comparte sus resultados
con otros  docentes

externos UPT UNJBG
1. Nunca 7 5,30% 16 11,51%
2. Casi nunca 24 18,18% 24 17,27%
3. Algunas veces 47 35,61% 46 33,09%
4. Casi siempre 32 24,24% 38 27,34%
5. Siempre 22 16,67% 15 10,79%
Total 132 100,00% 139 100,00%

Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnoldgico y su relacion con la produccion cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.
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Figura 29
Comparte sus resultados con otros docentes externos a su universidad o facultad,
UPT y UNJBG, 2020 (en nimero)
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Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnolégico y su relacion con la produccién cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.

El indicador “Experiencias y resultados compartidos”, correspondiente a la
dimensidn Externalizacion de la variable gestion de conocimiento, fue medido por
medio del item: Documenta los proyectos de investigacion, resultados y
experiencias investigativas. De estos resultados la mayor frecuencia de marcaciones
por parte de los docentes corresponde a la escala de algunas veces, en un 34,85%
de la UPT y 27,34% en la UNJBG, seguido por la escala casi siempre con un
25,76% UPT y 29,50% UNJBG. Por el contrario, existe un porcentaje importante

que no cumple con este item que corresponde a las escalas casi nunca y nunca dando
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un resultado de 26,51% UPT y la UNJBG con un porcentaje de 25,18%, como
podemos apreciar hay un resultado significativo en ambas universidades. Debido a
los resultados que muestran un alto porcentaje en escalas algunas veces y casi
siempre, indicaria que mayoritariamente los docentes documentan los proyectos de
investigacion, resultados y experiencias investigativas, por consiguiente, podemos

concluir que en ambas universidades cumplen en mayor parte con este indicador.

Tabla 33

Documenta los proyectos de investigacion, resultados y experiencias
investigativas, UPT y UNJBG, 2020 (en niUmero y porcentaje)

Documenta los proyectos

de investigacion UPT UNJBG
1. Nunca 7 5,30% 15 10,79%
2. Casi nunca 28 21,21% 20 14,39%
3. Algunas veces 46 34,85% 38 27,34%
4. Casi siempre 34 25,76% 41 29,50%
5. Siempre 17 12,88% 25 17,99%
Total 132 100,00% 139 100,00%

Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnol6gico y su relacion con la produccion cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.
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Figura 30

Documenta los proyectos de investigacion, resultados y experiencias
investigativas, UPT y UNJBG, 2020 (en nimero)
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Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnolégico y su relacién con la produccién cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.

El indicador “Participacion en redes cientificas”, correspondiente a la
dimensidn Externalizacidn de la variable gestion de conocimiento, fue medido por
medio del item: Participa en redes cientificas nacionales. De estos resultados la
mayor frecuencia de marcaciones por parte de los docentes corresponde a la escala
de algunas veces, en un 47,73% de la UPT y 41,73% en la UNJBG, seguido por la
escala casi nunca con un 24,24% UPT y 15,83% UNJBG. Por el contrario, existe
un porcentaje importante que cumple con este item que corresponde a las escalas

casi siempre y siempre dando un resultado de 22,73% en la UPT y la UNJBG con
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un porcentaje de 25,18%, como se puede apreciar hay un resultado significativo en
ambas universidades. Debido a que los resultados muestran un alto porcentaje en
escalas algunas veces casi nunca, indicaria que mayoritariamente los docentes no
participan en redes cientificas nacionales, por esta razon, podemos concluir que en

ambas universidades no se cumple en mayor parte con este indicador.

Tabla 34
Participa en redes cientificas, UPT y UNJBG, 2020 (en nimero y porcentaje)

Participa en  redes

cientificas UPT UNJBG
1. Nunca 7 5,30% 24 17,27%
2. Casi nunca 32 24,24% 22 15,83%
3. Algunas veces 63 47,73% 58 41,73%
4. Casi siempre 17 12,88% 23 16,55%
5. Siempre 13 9,85% 12 8,63%
Total 132 100,00% 139 100,00%

Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnoldgico y su relacion con la produccién cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.
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Figura 31
Participa en redes cientificas, UPT y UNJBG, 2020 (en numero)
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Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnologico y su relacion con la produccién cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.

El indicador “Participacion en redes cientificas”, correspondiente a la
dimension externalizacion de la variable gestion de conocimiento, fue medido por
medio del item: Participa en redes cientificas internacionales. De estos resultados
la mayor frecuencia de marcaciones por parte de los docentes corresponde a la
escala nunca con un 33,33% de la UPT y 37,41% en la UNJBG, casi nunca, en un
28,79% la UPT y 30,22% UNJBG, seguido por la escala algunas veces en un
28,03% la UPT y 22,30% UNJBG. En cambio, existe un porcentaje que

corresponde a las escalas casi siempre y siempre dando un resultado de 9,85% UPT,
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y en la UNJBG de 10,07%, lo cual nos indicaria que si hay docentes de la muestra
de la presente investigacion que cumplen este indicador. En virtud de los resultados
muestran un alto porcentaje en escalas nunca y casi nunca, indicaria que
mayoritariamente los docentes no participan en redes cientificas internacionales,
por tal motivo se puede concluir que en ambas universidades no cumplen en mayor

parte con este indicador.

Tabla 35

Participa en redes cientificas internacionales, UPT y UNJBG, 2020 (en numero y
porcentaje)

Participa en  redes

cientificas

internacionales UPT UNJBG
1. Nunca 44 33,33% 52 37,41%
2. Casi nunca 38 28,79% 42 30,22%
3. Algunas veces 37 28,03% 31 22,30%
4. Casi siempre 13 9,85% 10 7,19%
5. Siempre 0 0,00% 4 2,88%
Total 132 100,00% 139 100,00%

Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnologico y su relacion con la produccion cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.
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Figura 32

Participa en redes cientificas internacionales, UPT y UNJBG, 2020 (en nimero)
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Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnolégico y su relacién con la produccién cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.

El indicador “Publicacidn de resultados de investigacion”, correspondiente
a la dimension combinacién de la variable gestion de conocimiento, fue medido por
medio del item: realiza publicaciones de libros o capitulos de libro. De estos
resultados la mayor frecuencia de marcaciones por parte de los docentes
corresponde a la escala casi nunca con un 38,64% de la UPT y 24,46% en la
UNJBG, escala nunca con un 31,82% de la UPT y 49,64% en la UNJBG, algunas
veces, en un 24,24% de la UPT y 19,42% en la UNJBG. Por otra parte, el menor

porcentaje de marcacion corresponde a los docentes que indicaron que este proceso
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en la escala siempre se cumple en 2,27% de la UPT y 2,88% en la UNJBG. Debido

a que los resultados muestran un alto porcentaje en escalas casi nunca y nunca,

indicaria que mayoritariamente los docentes no realizan publicaciones de libros o

capitulos de libro, por lo cual, podemos concluir que en ambas universidades no

cumplen en mayor parte con este indicador.

Tabla 36

Realiza publicaciones de libros o capitulos de libro, UPT y UNJBG, 2020 (en

namero y porcentaje)

Realiza publicaciones de
libros o capitulos de

libro UPT UNJBG
1. Nunca 42 31,82% 69 49,64%
2. Casi nunca 51 38,64% 34 24,46%
3. Algunas veces 32 24,24% 27 19,42%
4. Casi siempre 4 3,03% 5 3,60%
5. Siempre 3 2,27% 4 2,88%
Total 132 100,00% 139 100,00%

Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnoldgico y su relacion con la produccién cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.
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Figura 33

Realiza publicaciones de libros o capitulos de libro, UPT y UNJBG, 2020 (en
namero)

69
51
42
m Universidad Privada de Tacna
34
32 m Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann
27
5
| T

1. Nunca 2. Casinunca 3. Algunas 4. Casi 5. Siempre
veces siempre

Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnologico y su relacién con la produccion cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.

El indicador “Publicacion de resultados de investigacion”, correspondiente
a la dimensién Combinacion de la variable gestion de conocimiento, fue medido
por medio del item: Realiza la publicacion de articulos cientificos. De estos
resultados la mayor frecuencia de marcaciones por parte de los docentes
corresponde a la escala de casi nunca con un 40,15% UPT y 27,34% UNJBG,
algunas veces, en un 34,09% de la UPT y 28,06% en la UNJBG, seguido por la
escala nunca con un 15,15% de la UPT y 23,74% en la UNJBG. Por el contrario,

existe un porcentaje importante que cumple con este item que corresponde a las
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escalas casi siempre y siempre dando un resultado de 10,61% UPT y la UNJBG con
un porcentaje de 20,87%, como podemos apreciar hay una diferencia significativa
a favor de la UNJBG. En vista de que los resultados muestran un alto porcentaje en
escalas algunas veces y casi nunca, indicaria que mayoritariamente los docentes no
realizan la publicacion de articulos cientificos, por tal motivo podemos concluir que

en ambas universidades no cumplen en mayor parte con este indicador.
Tabla 37

Realiza la publicacion de articulos cientificos, UPT Y UNJBG, 2020 (en nimeroy
porcentaje)

Realiza la publicacién de
articulos cientificos

UPT UNJBG
1. Nunca 20 15,15% 33 23.74%
2. Casi nunca 53 40,15% 38 27.34%
3. Algunas veces 45 34,09% 39 28.06%
4. Casi siempre 9 6,82% 22 15.83%
5. Siempre 5 3,79% 7 5.04%
Total 132 100,00% 139 100.00%

Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnologico y su relacion con la produccion cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.
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Figura 34

Realiza la publicacion de articulos cientificos, UPT Y UNJBG, 2020 (en numero y
porcentaje)
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Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnoldgico y su relacion con la produccion cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.

El indicador “Publicacion de resultados de investigacion”, correspondiente
a la dimensién Combinacion de la variable gestion de conocimiento, fue medido
por medio del item: Realiza publicaciones en informes de congreso. De estos
resultados la mayor frecuencia de marcaciones por parte de los docentes
corresponde a la escala nunca con un 40,15% UPT y 33,81% UNJBG, escala casi
nunca con un 37,12% UPT y 35,97% UNJBG, seguido por la escala de algunas
veces, en un 20,45% la UPT y 18,71% UNJBG. Por otra parte, el menor porcentaje
de marcacion corresponde a los docentes que indicaron que este proceso en la escala
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casi siempre se cumple en 2,27% UPT y 7,19% UNJBG de frecuencias, aqui se
puede apreciar una diferencia significativa entre ambas universidades. Debido a que
los resultados muestran un alto porcentaje en escalas casi hunca y nunca, indicaria
qgue mayoritariamente los docentes no realizan publicaciones en informes de
congreso, por lo cual, se puede concluir que en ambas universidades no cumplen en

mayor parte con este indicador.
Tabla 38

Realiza publicaciones en informes de congresos, UPT y UNJBG, 2020 (en nimero
y porcentaje)

Realiza publicaciones en
informes de congresos

UPT UNJBG
1. Nunca 53 40.15% 47 33.81%
2. Casi nunca 49 37.12% 50 35.97%
3. Algunas veces 27 20.45% 26 18.71%
4. Casi siempre 3 2.27T% 10 7.19%
5. Siempre 0 0.00% 6 4.32%
Total 132 100.00% 139 100.00%

Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnologico y su relacion con la produccion cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.
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Figura 35

Realiza publicaciones en informes de congresos, UPT y UNJBG, 2020 (en nimero)
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Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnoldgico y su relacion con la produccién cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.

El indicador “Sistematizacion en Plataformas Tecnoldgicas”,
correspondiente a la dimension Combinacion de la variable gestion de
conocimiento, fue medido por medio del item: Sistematiza los productos, resultados
de proyectos de investigacion en la plataforma virtual como repositorio ALICIA de
CONCYTEC. De estos resultados la mayor frecuencia de marcaciones por parte de
los docentes corresponde a la escala de nunca con un 35,61% en la UPT y 39,57%
de la UNJBG, casi nunca 29,55% UPT y 26,62% UNJBG, seguida por la escala
algunas veces 15,.91% de la UPT y 20,14% en la UNJBG. Por el contrario, existe
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un porcentaje importante que cumple con este item que corresponde a las escalas
casi siempre y siempre dando un resultado de 18,94% de la UPT y en la UNJBG
con un porcentaje de 13,67%, como se puede apreciar que hay un resultado
significativo en ambas universidades. En virtud de los resultados muestran un alto
porcentaje en escalas nunca y casi nunca, indicaria que mayoritariamente los
docentes no sistematizan los productos, resultados de proyectos de investigacion en
la plataforma virtual como repositorio ALICIA de CONCYTEC, por tal motivo
podemos concluir que en ambas universidades no cumplen en mayor parte con este

indicador.
Tabla 39
Sistematiza los productos, resultados de proyectos de investigacion en la

plataforma virtual como repositorio ALICIA de CONCYTEC, UPTy UNJBG, 2020
(en namero y porcentaje)

Sistematiza productos

UPT UNJBG
1. Nunca a7 35,61% 55 39,57%
2. Casi nunca 39 29,55% 37 26,62%
3. Algunas veces 21 15,91% 28 20,14%
4. Casi siempre 13 9,85% 12 8,63%
5. Siempre 12 9,09% 7 5,04%
Total 132 100,00% 139 100,00%

Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnoldgico y su relacion con la produccion cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.
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Figura 36

Sistematiza los productos, resultados de proyectos de investigacién en la
plataforma virtual como repositorio ALICIA de CONCYTEC, UPT y UNJBG, 2020

(en nimero)
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Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnolégico y su relacion con la produccién cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.

El indicador “Sistematizacion en Plataformas Tecnologicas”,
correspondiente a la dimension Combinacion de la variable gestion de
conocimiento, fue medido por medio del item: Sistematiza los productos, resultados
de proyectos de investigacion en la plataforma virtual como ORCID o CTlvitae (Ex
DINA). De estos resultados la mayor frecuencia de marcaciones por parte de los
docentes corresponde a la escala de nunca con un 34,85% UPT y 35,25% UNJBG,
casi nunca con un 31,82% de la UPT y 16,55% en la UNJBG, seguido por la escala



190

algunas veces, en un 16,67% de la UPT y 24,46% en la UNJBG. Por el contrario,
existe un porcentaje importante que cumple con este item que corresponde a las
escalas casi siempre y siempre dando un resultado de 16.66% UPT y la UNJBG con
un porcentaje de 23,74%, como se puede apreciar hay un resultado significativo en
ambas universidades. En virtud de los resultados muestran un alto porcentaje en
escalas nunca y casi nunca, indicaria que mayoritariamente los docentes no
sistematizan los productos, resultados de proyectos de investigacion en la
plataforma virtual como ORCID o CTlvitae (Ex DINA), por tal motivo podemos

concluir que en ambas universidades no cumplen en mayor parte con este indicador.
Tabla 40

Sistematiza los productos, resultados de proyectos de investigacion en la
plataforma virtual como ORCID o CTlvitae, UPT y UNJBG, 2020 (en nimero y
porcentaje)

Sistematiza los

productos, resultados de

proyectos de

investigacion en una

plataforma virtual UPT UNJBG
1. Nunca 46 34,85% 49 35,25%
2. Casi nunca 42 31,82% 23 16,55%
3. Algunas veces 22 16,67% 34 24,46%
4. Casi siempre 7 5,30% 21 15,11%
5. Siempre 15 11,36% 12 8,63%
Total 132 100,00% 139 100,00%

Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnolégico y su relacion con la produccién cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.
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Figura 37

Sistematiza los productos, resultados de proyectos de investigacion en la
plataforma virtual como ORCID o CTlvitae, UPT y UNJBG, 2020 (en nimero)
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Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnoldgico y su relacion con la produccion cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.

El indicador “Sistematizacion en Plataformas Tecnoldgicas”,
correspondiente a la dimension Combinacion de la variable gestion de
conocimiento, fue medido por medio del item: Sistematiza los productos, resultados
de proyectos de investigacion en la plataforma virtual como ResearchGate, Google
academic o academia.edu. entre otros. De estos resultados la mayor frecuencia de
marcaciones por parte de los docentes corresponde a la escala de nunca con un
41,67% UPT y 39,57% UNJBG, casi nunca con un 24,24% de la UPT y 18,71% en
la UNJBG, seguido por la escala algunas veces, en un 16,67% de la UPT y 23,02%
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en la UNJBG. Por el contrario, existe un porcentaje importante que cumple con este
item que corresponde a las escalas casi siempre y siempre dando un resultado de
17,43% de la UPT, no igual en la UNJBG con un porcentaje de 18,70%, como
podemos apreciar hay resultados significativos en ambas universidades. En vista de
que los resultados muestran un alto porcentaje en escalas algunas veces y casi
nunca, indicaria que mayoritariamente los docentes no sistematizan los productos,
resultados de proyectos de investigacion en la plataforma virtual como
ResearchGate, Google academic o academia.edu. Entre otros, por tal motivo
podemos concluir que en ambas universidades no cumplen en mayor parte con este

indicador.
Tabla 41
Sistematiza los productos, resultados de proyectos de investigacion en la

plataforma virtual como ResearchGate, Google academic o academia.edu. Entre
otros, UPT y UNJBG, 2020 (en nimero y porcentaje)

Sistematiza sus

productos UPT UNJBG
1. Nunca 55 41,67% 55 39,57%
2. Casi nunca 32 24,24% 26 18,71%
3. Algunas veces 22 16,67% 32 23,02%
4. Casi siempre 13 9,85% 16 11,51%
5. Siempre 10 7,58% 10 7,19%
Total 132 100,00% 139 100,00%

Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnologico y su relacién con la produccion cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.
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Figura 38

Sistematiza los productos, resultados de proyectos de investigacion en la
plataforma virtual como ResearchGate, Google academic o academia.edu. Entre
otros, UPT y UNJBG, 2020 (en nimero)
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Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnoldgico y su relacion con la produccidn cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.

El indicador “Sistematizacion en Plataformas Tecnoldgicas”,
correspondiente a la dimension combinacion de la variable gestion de
conocimiento, fue medido por medio del item: Sistematiza los productos, resultados
de proyectos de investigacion en la plataforma virtual propia de la universidad
(repositorio). De estos resultados la mayor frecuencia de marcaciones por parte de

los docentes corresponde a la escala de algunas veces, en un 34,85% de la UPT y
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26,62% en la UNJBG, seguido por la escala casi nunca con un 20,45% de la UPT
y 19,42% en la UNJBG, y la escala nunca con un 16,67% de la UPT y 20,14% en
la UNJBG. Sin embargo, existe un porcentaje importante que cumple con este item
que corresponde a las escalas casi siempre y siempre dando un resultado de 28,03%
de la UPT y la UNJBG con un porcentaje de 33,82%, se puede apreciar que hay un
resultado significativo en ambas universidades. En vista de que los resultados
muestran altos porcentajes en escalas casi nunca y nunca, indicaria que
mayoritariamente los docentes no sistematizan los productos, resultados de
proyectos de investigacion en la plataforma virtual propia de la universidad
(repositorio), de tal forma, se puede concluir que en ambas universidades no

cumplen en mayor parte con este indicador.
Tabla 42
Sistematiza los productos, resultados de proyectos de investigacién en la

plataforma virtual propia de la universidad (repositorio), UPT y UNJBG, 2020 (en
namero y porcentaje)

Sistematiza los

productos en la

plataforma de la

universidad UPT UNJBG
1. Nunca 22 16,67% 28 20,14%
2. Casi nunca 27 20,45% 27 19,42%
3. Algunas veces 46 34,85% 37 26,62%
4. Casi siempre 15 11,36% 23 16,55%
5. Siempre 22 16,67% 24 17,27%
Total 132 100,00% 139 100,00%

Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnolégico y su relacién con la produccién cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.
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Figura 39

Sistematiza los productos, resultados de proyectos de investigacion en la
plataforma virtual propia de la universidad (repositorio), UPT y UNJBG, 2020 (en
namero)
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Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnologico y su relacion con la produccion cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.

El indicador “Registro de productos”, correspondiente a la dimension
Combinacién de la variable gestion de conocimiento, fue medido por medio del
item: Registra ante la Direccion Nacional de Derechos de Autor softwares

desarrollados.

De estos resultados la mayor frecuencia de marcaciones por parte de los

docentes corresponde a la escala de nunca con un 75,00% UPT y 69,78% UNJBG,
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y la escala casi nunca con un 21,97% UPT y 20,14% UNJBG. Por otra parte, el
menor porcentaje de marcacion corresponde a los docentes que indicaron que este
proceso en la escala siempre se cumple en 1,44% UNJBG. En vista de que los
resultados muestran percepciones de alto porcentaje en escalas casi hunca y nunca,
indicaria que mayoritariamente los docentes no registran ante la Direccién Nacional
de Derechos de Autor s software desarrollados, por tal motivo se puede concluir

que en ambas universidades no cumplen en mayor parte con este indicador
Tabla 43

Registra ante la Direccion Nacional de Derechos de autor software desarrollados,
UPT y UNJBG, 2020 (en nimero y porcentaje)

Registra ante la

Direccién Nacional de

Derechos de autor UPT UNJBG
1. Nunca 99 75,00% 97 69,78%
2. Casi nunca 29 21,97% 28 20,14%
3. Algunas veces 1 0,76% 8 5,76%
4. Casi siempre 3 2,271% 4 2,88%
5. Siempre 0 0,00% 2 1,44%
Total 132 100.00% 139 100,00%

Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnolégico y su relacién con la produccién cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.



197

Figura 40

Registra ante la Direccion Nacional de Derechos de autor software desarrollados,
UPT y UNJBG, 2020 (en nimero)
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Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnoldgico y su relacion con la produccion cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.

El indicador “Registro de productos”, correspondiente a la dimension
Combinacion de la variable gestion de conocimiento, fue medido por medio del
item: Registra ante el organismo correspondiente patentes de propiedad industrial.

De estos resultados la mayor frecuencia de marcaciones por parte de los
docentes corresponde a la escala de nunca con un 79,55% UPT y 70,50% UNJBG,
y la escala casi nunca con un 15,91% UPT y 20,14% UNJBG. Por otro lado, el

menor porcentaje de marcacién corresponde a los docentes que indicaron que este
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proceso en la escala siempre se cumple en 0,76% UPT, se observa una diferencia
significativa entre universidades. Consecuentemente, los resultados muestran
percepciones de alto porcentaje en escalas de casi nunca y nunca, indicaria que
mayoritariamente los docentes no registran ante el organismo correspondiente
patentes de propiedad industrial, por tal motivo podemos concluir que en ambas

universidades no cumplen en mayor parte con este indicador.

Tabla 44

Registra ante el organismo correspondiente patentes de propiedad industrial, UPT
y UNJBG, 2020 (en nimero y porcentaje)

Registra ante organismo
correspondiente
patentes de propiedad

industrial UPT UNJBG
1. Nunca 105 79,55% 98 70,50%
2. Casi nunca 21 15,91% 28 20,14%
3. Algunas veces 4 3,03% 8 5,76%
4. Casi siempre 1 0,76% 5 3,60%
5. Siempre 1 0,76% 0 0,00%
Total 132 100,00% 139 100,00%

Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnolégico y su relacion con la produccién cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.
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Figura 41

Registra ante el organismo correspondiente patentes de propiedad industrial, UPT
y UNJBG, 2020 (en nimero)
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Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnoldgico y su relacion con la produccion cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.

El indicador “Registro de productos”, correspondiente a la dimension
Combinacion de la variable gestion de conocimiento, fue medido por medio del
item: Registra derechos y propiedad intelectual (Patente de Invencion, Patente de
Modelo de Utilidad, Registro de Certificado de Obtentor). De estos resultados la
mayor frecuencia de marcaciones por parte de los docentes corresponde a la escala
nunca con un 76,52% de la UPT y 69,78% en la UNJBG, y la escala de casi nunca
con un 18,94% de la UPT y 18,71% en la UNJBG. Por otra parte, el menor

porcentaje de marcacion corresponde a los docentes que indicaron que este proceso
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en la escala siempre se cumple en 0,00% UPT y 1,44% UNJBG de frecuencias, se

observa una diferencia significativa entre universidades.

Los resultados muestran percepciones que indican que la mayoria de
docentes en ambas universidades no registran derechos y propiedad intelectual
(Patente de Invencion, Patente de Modelo de Utilidad, Registro de Certificado de
Obtentor).

Tabla 45
Registra derechos y propiedad intelectual (Patente de Invencion, Patente de

modelo de utilidad registro de certificado de obtentor), UPT y UNJBG, 2020 (en
namero y porcentaje)

Registra  derechos vy
propiedad intelectual

UPT UNJBG
1. Nunca 101 76,52% 97 69,78%
2. Casi nunca 25 18,94% 26 18,71%
3. Algunas veces 6 4,55% 8 5,76%
4. Casi siempre 0 0,00% 6 4,32%
5. Siempre 0 0,00% 2 1,44%
Total 132 100,00% 139 100,00%

Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnoldgico y su relacion con la produccién cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.
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Figura 42

Registra derechos y propiedad intelectual (Patente de Invencion, Patente de
modelo de utilidad registro de certificado de obtentor), UPT y UNJBG, 2020 (en
namero)
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Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnologico y su relacion con la produccion cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.

El indicador “Uso de metodologias en el grupo”, correspondiente a la
dimension Internalizacion de la variable gestion de conocimiento, fue medido por
medio del item: Utiliza metodologias propias para el desarrollo de proyectos de
investigacion. De estos resultados la mayor frecuencia de marcaciones por parte de
los docentes corresponde a la escala algunas veces con un 40,15% UPT y 30,94%
UNJBG de casi nunca con un 18,18% UPT y 24,46% UNJBG, y la escala nunca
con un 18,18% UPT y 16,55% UNJBG. En contraste, existe un porcentaje
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importante que cumple con este item que corresponde a las escalas casi siempre y
siempre dando un resultado de 23,48% UPT y la UNJBG con un porcentaje de

28,05%, se puede apreciar hay un resultado significativo en ambas universidades.

En vista de que los resultados muestran percepciones de alto porcentaje en
escalas casi nuncay nunca, indicaria que mayoritariamente los docentes no utilizan
metodologias propias para el desarrollo de proyectos de investigacion, por tal
motivo se puede concluir que en ambas universidades no cumplen en mayor parte

con este indicador.
Tabla 46

Utiliza metodologias propias para el desarrollo de proyectos de investigacion, UPT
y UNJBG, 2020 (en nimero y porcentaje)

Utiliza metodologias

propias UPT UNJBG
1. Nunca 24 18,18% 23 16,55%
2. Casi nunca 24 18,18% 34 24,46%
3. Algunas veces 53 40,15% 43 30,94%
4. Casi siempre 23 17,42% 29 20,86%
5. Siempre 8 6,06% 10 7,19%
Total 132 100,00% 139 100,00%

Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnoldgico y su relacion con la produccién cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.
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Figura 43

Utiliza metodologias propias para el desarrollo de proyectos de investigacion, UPT
y UNJBG, 2020 (en nimero)
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Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnoldgico y su relacion con la produccion cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.

El indicador “Uso de metodologias en el grupo”, correspondiente a la
dimensiéon Internalizacion de la variable gestion de conocimiento, fue medido por
medio del item: Utiliza métodos para el ejercicio de la investigacién, desarrollados

por otros docentes.

De estos resultados la mayor frecuencia de marcaciones por parte de los
docentes corresponde a la escala algunas veces con un 52,27% UPT y 48,92%
UNJBG de casi nunca con un 17,42% UPT y 17,99% UNJBG, y la escala nunca
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conun 12,88% UPT y 8,63% UNJBG. En contraste, existe un porcentaje importante
que cumple con este item que corresponde a las escalas casi siempre y siempre
dando un resultado de 17,43% UPT y la UNJBG con un porcentaje de 24,46%,

como se puede apreciar hay un resultado significativo en ambas universidades.

Debido a que los resultados muestran un alto porcentaje en escalas casi
nunca y nunca, indicaria que mayoritariamente los docentes no utilizan métodos
para el ejercicio de la investigacion, por lo cual, podemos concluir que en ambas

universidades no cumplen en mayor parte con este indicador.
Tabla 47

Utiliza métodos para el ejercicio de la investigacion, desarrollados por otros
docentes, UPT y UNJBG, 2020 (en nimero y porcentaje)

Usa métodos para el
ejercicio de la
investigacion

desarrollados por otros

docentes UPT UNJBG
1. Nunca 17 12.88% 12 8.63%
2. Casi nunca 23 17.42% 25 17.99%
3. Algunas veces 69 52.27% 68 48.92%
4. Casi siempre 17 12.88% 29 20.86%
5. Siempre 6 4.55% 5 3.60%
Total 132 100.00% 139 100.00%

Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnolégico y su relacién con la produccién cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.
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Figura 44

Utiliza métodos para el ejercicio de la investigacion, desarrollados por otros
docentes, UPT y UNJBG, 2020 (en nimero y porcentaje)
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Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnoldgico y su relacion con la produccion cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.

El indicador “Uso de resultados de investigacion”, correspondiente a la
dimension Internalizacion de la variable gestion de conocimiento, fue medido por
medio del item: Tiene en cuenta los resultados de otros docentes de investigacion

para el desarrollo de sus propios proyectos.

De estos resultados la mayor frecuencia de marcaciones por parte de los
docentes corresponde a la escala de algunas veces con un 38,64% UPT y 45,32%
UNJBG. casi siempre con un 25,00% UPT y 31,65% UNJBG, siempre con un
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12,88% UPT y 7,91% UNJBG. Por otro lado, el menor porcentaje de marcacion
corresponde a los docentes que indicaron que este proceso en la escala nunca se
cumple en 6,82% UPT y 5,76% UNJBG. Los resultados muestran percepciones que
indican que regularmente la mayoria de docentes en ambas universidades tienen en
cuenta los resultados de otros docentes de investigacion para el desarrollo de sus

propios proyectos.
Tabla 48

Tiene en cuenta los resultados de otros docentes de investigacion para el desarrollo
de sus propios proyectos, UPT y UNJBG, 2020 (en numero y porcentaje)

Tiene en cuenta

resultados de  otros

docentes UPT UNJBG
1. Nunca 9 6,82% 8 5,76%
2. Casi nunca 22 16,67% 13 9,35%
3. Algunas veces 51 38,64% 63 45,32%
4. Casi siempre 33 25,00% 44 31,65%
5. Siempre 17 12,88% 11 7,91%
Total 132 100,00% 139 100,00%

Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnologico y su relacion con la produccion cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.
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Figura 45

Tiene en cuenta los resultados de otros docentes de investigacion para el desarrollo
de sus propios proyectos, UPT y UNJBG, 2020 (en numero)
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Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnoldgico y su relacion con la produccion cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.
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Cultura Organizacional

El indicador “Compromiso directivo”, correspondiente a la dimension cultura
participativa de la variable cultura organizacional, fue medido por medio del item:
Los directivos de la universidad estdn comprometidos con los valores y practicas
orientadas a la investigacion. De estos resultados la mayor frecuencia de
marcaciones por parte de los docentes corresponde a la escala algunas veces con un
42,42% UPT vy 45,32% UNJBG, casi siempre con un 23,48% UPT y 29,50%
UNJBG, siempre con un 11,36% UPT y 7,19% UNJBG. Por otro lado, el menor
porcentaje de marcacion corresponde a los docentes que perciben que este proceso
en la escala nunca se cumple con 5,30% de la UPT y 4,32% de la UNJBG de
frecuencias. En vista de que los resultados muestran porcentajes superiores al 50%,
indicaria que mayoritariamente los docentes perciben que los directivos de la
universidad estan comprometidos con los valores y practicas orientadas a la
investigacion, por tal motivo se puede concluir que en ambas universidades

cumplen en mayor parte con este indicador.

Tabla 49

Los directivos de la universidad estdn comprometidos con los valores y practicas
orientadas a la investigacion, UPT y UNJBG, 2020 (en nimero y porcentaje)

Los directivos de la
universidad estan
comprometidos con los
valores y practicas

orientadas a la

investigacion. UPT UNJBG
1. Nunca 7 5.30% 6 4.32%
2. Casi nunca 23 17.42% 19 13.67%
3. Algunas veces 56 42.42% 63 45.32%
4. Casi siempre 31 23.48% 41 29.50%
5. Siempre 15 11.36% 10 7.19%
Total 132 100.00% 139 100.00%

Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnoldgico y su relacion con la produccion cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.
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Figura 46

Los directivos de la universidad estdn comprometidos con los valores y précticas
orientadas a la investigacion, UPT y UNJBG, 2020 (en nUmero)
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Los directivos de la universidad estdn comprometidos con los valores y practicas
orientadas a la investigacion, UPT y UNJBG, 2020 (en nimero y porcentaje)

El indicador “Procesos de comunicacion”, correspondiente a la dimensioén
cultura participativa de la variable cultura organizacional, fue medido por medio
del item: los procesos de comunicacion en la universidad son asertivos y permiten
el flujo de informacion. De estos resultados la mayor frecuencia de marcaciones por
parte de los docentes corresponde a la escala algunas veces con un 43,94%, casi
nunca con un 26,52% y nunca con un 6,06% de la UPT.
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Producto de estos resultados la mayor frecuencia de marcaciones por parte
de los docentes de la UNJBG corresponde a la escala algunas veces con un 43,17%
y con la escala casi siempre 30,22%, seguida por la escala siempre con 4,32%. Por
otro lado, el menor porcentaje de marcacion corresponde a los docentes que
perciben que este proceso en la escala de siempre cumple en 4,55% en la UPT y la

escala de nunca con 2,88% en la UNJBG.

Las derivaciones muestran diferencias en ambas universidades, debido a
que los resultados de la UPT muestran un alto porcentaje en escalas algunas veces
y casi nunca, indicaria que mayoritariamente los docentes no perciben los procesos
de comunicacion en la universidad que sean asertivos y que permitan el flujo de
informacion. En vista que los resultados de la UNJBG, muestran un alto porcentaje
en escalas algunas veces y casi siempre, indicaria que mayoritariamente los
docentes perciben a los procesos de comunicacion en la universidad como asertivos

y que permiten el flujo de informacion.
Tabla 50

Los procesos de comunicacion en la universidad son asertivos y permiten el flujo
de informacion, UPT y UNJBG, 2020 (en nimero y porcentaje)

Los procesos de
comunicacién en la

universidad son

asertivos y permiten el

flujo de informacion UPT UNJBG
1. Nunca 8 6.06% 4 2.88%
2. Casi nunca 35 26.52% 27 19.42%
3. Algunas veces 58 43.94% 60 43.17%
4. Casi siempre 25 18.94% 42 30.22%
5. Siempre 6 4.55% 6 4.32%
Total 132 100.00% 139 100.00%

Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnoldgico y su relacion con la produccion cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.
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Figura 47
Los procesos de comunicacion en la universidad son asertivos y permiten el flujo
de informacién, UPT y UNJBG, 2020 (en numero)
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Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnoldgico y su relacion con la produccion cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.

El indicador “Estilo de Direccion”, correspondiente a la dimension cultura
participativa de la variable cultura organizacional, fue medido por medio del item:
El estilo de direccion en la universidad es participativo, flexible e integrador. De
estos resultados la mayor frecuencia de marcaciones por parte de los docentes de la
UPT corresponde a la escala algunas veces con un 49,24%, casi nunca con un
19,70%, y nunca con un 7,58%.
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Producto de estos resultados la mayor frecuencia de marcaciones por parte
de los docentes de la UNJBG corresponde a la escala algunas veces con un 48,20%
y con la escala casi siempre 29,50%. Por otro lado, el menor porcentaje de
marcacion corresponde a los docentes que perciben que este proceso en la escala de
siempre cumple en 6,82% de la UPT y la escala de siempre con 2,16% en la
UNJBG. Los resultados muestran diferencias en ambas universidades, debido a que
los resultados de la UPT muestran un alto porcentaje en escalas algunas veces y
casi nunca, indicaria que mayoritariamente los docentes no perciben el estilo de

direccion en la universidad como participativo, flexible e integrador.

En vista que los resultados de la UNJBG, muestran un alto porcentaje en
escalas algunas veces y casi siempre, indicaria que mayoritariamente los docentes
perciben el estilo de direccion en la universidad como participativo, flexible e

integrador.
Tabla 51

El estilo de direccidn en la universidad es participativo, flexible e integrador, UPT
y UNJBG, 2020 (en numero y porcentaje)

El estilo de direccion en
la universidad es
participativo, flexible e

integrador UPT UNJBG
1. Nunca 10 7.58% 6 4.32%
2. Casi hunca 26 19.70% 22 15.83%
3. Algunas veces 65 49.24% 67 48.20%
4. Casi siempre 22 16.67% 41 29.50%
5. Siempre 9 6.82% 3 2.16%
Total 132 100.00% 139 100.00%

Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnologico y su relacion con la produccion cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.



213

Figura 48
El estilo de direccidn en la universidad es participativo, flexible e integrador, UPT
y UNJBG, 2020 (en numero)
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Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnoldgico y su relacién con la produccién cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.

El indicador “Toma de decisiones”, correspondiente a la dimension cultura
participativa de la variable cultura organizacional, fue medido por medio del item:
La direccion de investigacion en la universidad tiene autonomia en la toma de

decisiones.

De estos resultados la mayor frecuencia de marcaciones por parte de los
docentes corresponde a la escala algunas veces con un 42,42% en la UPT y 39,57%
en la UNJBG, casi siempre con un 31,06% UPT y 33,09% UNJBG. Por otro lado,
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el menor porcentaje de marcacion corresponde a los docentes que perciben que este
proceso en la escala nunca se cumple en 5,30% UPT. Dado que, los resultados
exponen porcentajes superiores al 50%, indicaria que mayoritariamente los
docentes perciben a la direccion de investigacion en la universidad con autonomia
en la toma de decisiones, por esta razon, se puede concluir que en ambas

universidades se cumple en mayor parte con este indicador.
Tabla 52

La direccion de investigacion en la universidad tiene autonomia en la toma de
decisiones, UPT y UNJBG, 2020 (en nimero y porcentaje)

La direccion de

investigacion en la

universidad tiene

autonomia en la toma de

decisiones UPT UNJBG
1. Nunca 7 5.30% 0 0.00%
2. Casi nunca 16 12.12% 24 17.27%
3. Algunas veces 56 42.42% 55 39.57%
4. Casi siempre 41 31.06% 46 33.09%
5. Siempre 12 9.09% 14 10.07%
Total 132 100.00% 139 100.00%

Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnoldgico y su relacion con la produccion cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.
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Figura 49
La direccion de investigacion en la universidad tiene autonomia en la toma de
decisiones, UPT y UNJBG, 2020 (en numero)
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Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnolégico y su relacién con la produccién cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.

El indicador “Organizacion de Eventos cientificos”, correspondiente a la
dimension Cultura profesional de la variable cultura organizacional, fue medido por
medio del item: la universidad promueve la realizacion de eventos cientificos para
la divulgacién de la investigacion. De estos resultados la mayor frecuencia de
marcaciones por parte de los docentes corresponde a la escala de algunas veces con
un 49,24% UPT y 33,81% UNJBG. Casi siempre con un 22,73% UPT y 39,57%
UNJBG, siempre con un 15,15% UPT y 17,27% UNJBG. Por otra parte, el menor

porcentaje de marcacién corresponde a los docentes que perciben que este proceso
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en la escala nunca se cumple en 2,27% UPT y 2,16% UNJBG. En vista de que los
resultados muestran percepciones mas del 50%, indicaria que mayoritariamente los
docentes perciben a la universidad como promotora de la realizacion de eventos
cientificos para la divulgacion de la investigacion, por tal motivo se puede concluir

que en ambas universidades cumplen en mayor parte con este indicador.
Tabla 53

La universidad promueve la realizacion de eventos cientificos para la divulgacion
de la investigacion, UPT y UNJBG, 2020 (en nimero y porcentaje)

La universidad
promueve la realizacién
de eventos cientificos
para la divulgacion de la

investigacion UPT UNJBG
1. Nunca 3 2.271% 3 2.16%
2. Casi nhunca 14 10.61% 10 7.19%
3. Algunas veces 65 49.24% 47 33.81%
4. Casi siempre 30 22.73% 55 39.57%
5. Siempre 20 15.15% 24 17.27%
Total 132 100.00% 139 100.00%

Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnologico y su relacién con la produccidn cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.



217

Figura 50
La universidad promueve la realizacion de eventos cientificos para la divulgacion
de la investigacion, UPT y UNJBG, 2020 (en numero)
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Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnolégico y su relacién con la produccién cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.

El indicador “Formacién en programas de posgrado”, correspondiente a la
dimensién Cultura profesional de la variable cultura organizacional, fue medido por
medio del item: La universidad apoya a los docentes investigadores con descarga

de tiempo para la formacion en programas de postgrado.

De estos resultados la mayor frecuencia de marcaciones por parte de los
docentes corresponde a la escala algunas veces con un 36,36 % UPT y 36,69%
UNJBG, escala nunca con un 25,76% UPT y 16,55% UNJBG Y escala casi nunca
con un 19,70% UPT y 20,86% UNJBG. En contraste, existe un porcentaje
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importante que cumple con este item que corresponde a las escalas casi siempre y
siempre dando un resultado de 18,19% UPT y la UNJBG con un porcentaje de
25,90%, como se puede apreciar hay un resultado significativo en ambas
universidades. En vista de que los resultados muestran porcentajes acumulados en
las escalas casi nunca y nunca, indicaria que mayoritariamente los docentes
perciben que la universidad no los apoya a con descarga de tiempo para la
formacion en programas de postgrado, por esta razon, se puede concluir que en

ambas universidades no cumplen en mayor parte con este indicador.
Tabla 54
La universidad apoya a los docentes investigadores con descarga de tiempo para

la formacion en programas de postgrado, UPT y UNJBG, 2020 (en ndmero y
porcentaje)

La universidad apoya a

los docentes

investigadores con

descarga de tiempo para

la formacion en

programas de postgrado UPT UNJBG
1. Nunca 34 25.76% 23 16.55%
2. Casi nunca 26 19.70% 29 20.86%
3. Algunas veces 48 36.36% 51 36.69%
4. Casi siempre 18 13.64% 21 15.11%
5. Siempre 6 4.55% 15 10.79%
Total 132 100.00% 139 100.00%

Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnoldgico y su relacion con la produccion cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.
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Figura 51

La universidad apoya a los docentes investigadores con descarga de tiempo para
la formacién en programas de postgrado, UPT y UNJBG, 2020 (en nUmero)
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Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnolégico y su relacién con la produccién cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.

El indicador “Formacion en programas de posgrado”, correspondiente a la
dimensidn Cultura profesional de la variable cultura organizacional, fue medido por
medio del item: La universidad brinda apoyo econémico para la formacion en
programas de postgrado. De estos resultados la mayor frecuencia de marcaciones
por parte de los docentes corresponde a la escala algunas veces con un 37,12% UPT
y 34,53% UNJBG, casi hunca con un 21,97% UPT y 28,06% UNJBG de nunca con
un 18,94% UPT y 11,51% UNJBG.
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Por el contrario, existe un porcentaje importante que cumple con este item
que corresponde a las escalas casi siempre y siempre dando un resultado de 21,97%
UPT y la UNJBG con un porcentaje de 25,90%, como se puede apreciar hay un

resultado significativo en ambas universidades.

En vista de que los resultados muestran altos porcentajes en escalas casi
nunca y nunca, indicaria que mayoritariamente los docentes perciben que la
universidad no brinda apoyo econémico para la formacién en programas de
postgrado, por ello, se puede concluir que en ambas universidades no cumplen en

mayor parte con este indicador
Tabla 55

La universidad brinda apoyo econdémico para la formacion en programas de

postgrado, UPT y UNJBG, 2020 (en nimero y porcentaje)

La universidad brinda
apoyo econdmico para la
formacion en programas

de postgrado UPT UNJBG
1. Nunca 25 18.94% 16 11.51%
2. Casi nunca 29 21.97% 39 28.06%
3. Algunas veces 49 37.12% 48 34.53%
4. Casi siempre 20 15.15% 24 17.27%
5. Siempre 9 6.82% 12 8.63%
Total 132 100.00% 139 100.00%

Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnoldgico y su relacion con la produccion cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.
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Figura 52

La universidad brinda apoyo economico para la formacion en programas de
postgrado, UPT y UNJBG, 2020 (en nimero)
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Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnolégico y su relacién con la produccién cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.

El indicador “Asistencia a eventos cientificos”, correspondiente a la
dimensidn cultura profesional de la variable cultura organizacional, fue medido por
medio del item: La universidad brinda apoyo econdmico para asistir a eventos

nacionales de investigacion.

De estos resultados la mayor frecuencia de marcaciones por parte de los
docentes corresponde a la escala algunas veces con un 36,36% UPT y 41,73%
UNJBG, casi nunca con un 29,55% UPT y 25,90% UNJBG de nunca con un
22,73% UPT y 15,83% UNJBG. En contraste, existe un porcentaje importante que
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cumple con este item que corresponde a las escalas casi siempre y siempre dando
un resultado de 11,36% UPT y la UNJBG con un porcentaje de 16,55%, como se

puede apreciar hay un resultado significativo en ambas universidades.

Debido a que los resultados muestran un alto porcentaje en escalas casi
nunca y nunca, indicaria que mayoritariamente los docentes no perciben a la
universidad que brinde apoyo econdémico para asistir a eventos nacionales de
investigacion, por lo cual, se puede concluir que en ambas universidades no

cumplen en mayor parte con este indicador.
Tabla 56

La universidad brinda apoyo econémico para asistir a eventos nacionales de

investigacion, UPT y UNJBG, 2020 (en nimero y porcentaje)

La universidad brinda
apoyo econémico para
asistir a eventos

nacionales de

investigacién UPT UNJBG
1. Nunca 30 22.73% 22 15.83%
2. Casi nunca 39 29.55% 36 25.90%
3. Algunas veces 48 36.36% 58 41.73%
4. Casi siempre 8 6.06% 18 12.95%
5. Siempre 7 5.30% 5 3.60%
Total 132 100.00% 139 100.00%

La universidad brinda apoyo econémico para asistir a eventos nacionales de
investigacion
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Figura 53
La universidad brinda apoyo econémico para asistir a eventos nacionales de
investigacion, UPT y UNJBG, 2020 (en nimero)
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Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnoldgico y su relacién con la produccién cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.

El indicador “Asistencia a eventos cientificos”, correspondiente a la
dimensidn cultura profesional de la variable cultura organizacional, fue medido por
medio del item: La universidad brinda apoyo econdmico para asistir a eventos

internacionales de investigacion.

De estos resultados la mayor frecuencia de marcaciones por parte de los
docentes corresponde a la escala algunas veces con un 32,58% UPT y 33,81%
UNJBG, casi nunca con un 31,82% UPT y 28,06% UNJBG de nunca con un
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26,52% UPT y 22,30% UNJBG. En contraste, existe un porcentaje importante que
cumple con este item que corresponde a las escalas casi siempre y siempre dando
un resultado de 9,09% UPT y la UNJBG con un porcentaje de 15,83%, como

podemos apreciar hay un resultado significativo en la UNJBG.

Debido a los resultados que muestran un alto porcentaje en escalas algunas
veces y casi nunca, indicaria que mayoritariamente los docentes no perciben a la
universidad que brinde apoyo econémico para asistir a eventos internacionales de
investigacion, por ello, se puede concluir que en ambas universidades no cumplen

en mayor parte con este indicador.
Tabla 57

La universidad brinda apoyo econémico para asistir a eventos internacionales de

investigacion, UPT y UNJBG, 2020 (en nimero y porcentaje)

La universidad brinda
apoyo economico para

asistir a eventos

internacionales de

investigacion UPT UNJBG
1. Nunca 35 26.52% 31 22.30%
2. Casi nunca 42 31.82% 39 28.06%
3. Algunas veces 43 32.58% 47 33.81%
4. Casi siempre 8 6.06% 16 11.51%
5. Siempre 4 3.03% 6 4.32%
Total 132 100.00% 139 100.00%

Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestidn del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnolégico y su relacién con la produccién cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.
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Figura 54
La universidad brinda apoyo econémico para asistir a eventos internacionales de
investigacion, UPT y UNJBG, 2020 (en nimero)
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Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnoldgico y su relacién con la produccién cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.

El indicador “Formacion en nuevas tecnologias”, correspondiente a la
dimensidn cultura profesional de la variable cultura organizacional, fue medido por
medio del item: La universidad capacita a los docentes en nuevas tecnologias para

el ejercicio de la investigacion.

De estos resultados la mayor frecuencia de marcaciones por parte de los
docentes corresponde a la escala algunas veces con un 53,03% UPT y 49,54%
UNJBG, casi nunca con un 21,97% UPT y 22,30% UNJBG. Sin embargo, existe
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un porcentaje importante que cumple con este item que corresponde a las escalas
casi siempre y siempre dando un resultado de 19,70% UPT y la UNJBG con un
porcentaje de 24,46%, como se puede apreciar hay un resultado significativo en

ambas universidades.

En vista de que los resultados muestran un alto porcentaje en escalas algunas
veces y casi nunca, indicaria que mayoritariamente los docentes no perciben a la
universidad que capacite a los docentes en nuevas tecnologias para el ejercicio de
la investigacion, por tal motivo se puede concluir que en ambas universidades no

cumplen en mayor parte con este indicador.
Tabla 58

La universidad capacita a los docentes en nuevas tecnologias para el ejercicio de
la investigacion, UPT y UNJBG, 2020 (en nimero y porcentaje)

La universidad capacita
a los docentes en nuevas
tecnologias para el

ejercicio de la

investigacion UPT UNJBG
1. Nunca 7 5.30% 5 3.60%
2. Casi nunca 29 21.97% 31 22.30%
3. Algunas veces 70 53.03% 69 49.64%
4. Casi siempre 17 12.88% 21 15.11%
5. Siempre 9 6.82% 13 9.35%
Total 132 100.00% 139 100.00%

Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnolégico y su relacién con la produccién cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.
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Figura 55
La universidad capacita a los docentes en nuevas tecnologias para el ejercicio de
la investigacion, UPT y UNJBG, 2020 (en nimero)
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Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnolégico y su relacién con la produccién cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.

El indicador “Crecimiento profesional y personal”, correspondiente a la
dimensidn cultura motivadora de la variable cultura organizacional, fue medido por
medio del item: La universidad aporta a su crecimiento profesional y personal. De
estos resultados la mayor frecuencia de marcaciones por parte de los docentes
corresponde a la escala algunas veces con un 46,21% UPT y 41,01% UNJBG, casi
nunca con un 18,94% UPT y 19,42% UNJBG.
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Por el contrario, existe un porcentaje importante que cumple con este item
que corresponde a las escalas casi siempre y siempre dando un resultado de 26,51%
UPT y la UNJBG con un porcentaje de 26,62%, como podemos apreciar hay un
resultado significativo en ambas universidades. Debido a que los resultados
muestran un alto porcentaje en escalas algunas veces y casi nunca, indicaria que
mayoritariamente los docentes no perciben a la universidad que aporte a su
crecimiento profesional y personal, podemos concluir que en ambas universidades

no cumplen en mayor parte con este indicador.
Tabla 59

La universidad aporta a su crecimiento profesional y personal, UPT y UNJBG,
2020 (en numero y porcentaje)

La universidad aporta a

su crecimiento

profesional y personal UPT UNJBG
1. Nunca 11 8.33% 18 12.95%
2. Casi nunca 25 18.94% 27 19.42%
3. Algunas veces 61 46.21% 57 41.01%
4. Casi siempre 23 17.42% 30 21.58%
5. Siempre 12 9.09% 7 5.04%
Total 132 100.00% 139 100.00%

Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnoldgico y su relacion con la produccion cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.
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Figura 56
La universidad aporta a su crecimiento profesional y personal, UPT y UNJBG,

2020 (en numero)
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Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnoldgico y su relacion con la produccion cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.

El indicador “Incentivos economicos”, correspondiente a la dimension
cultura motivadora de la variable cultura organizacional, fue medido por medio del
item: La universidad ofrece incentivos econdmicos a los docentes investigadores
por resultados anuales de produccién cientifica. De estos resultados la mayor

frecuencia de marcaciones por parte de los docentes corresponde a la escala algunas
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veces con un 38,64% UPT y 33,09% UNJBG, casi nunca con un 22,73% UPT y
32,37% UNJBG. En contraste, existe un porcentaje importante que cumple con este
item que corresponde a las escalas casi siempre y siempre dando un resultado de
28,03% UPT y la UNJBG con un porcentaje de 23,02%, como se puede apreciar

hay un resultado significativo en ambas universidades.

En vista de que los resultados muestran un alto porcentaje en escalas algunas
veces y casi nunca, indicaria que mayoritariamente los docentes no perciben a la
universidad que ofrezca incentivos econémicos a los docentes investigadores por
resultados anuales de produccion cientifica, por tal motivo podemos concluir que

en ambas universidades no cumplen en mayor parte con este indicador.
Tabla 60
La universidad ofrece incentivos econdmicos a los docentes investigadores por

resultados anuales de produccion cientifica, UPT y UNJBG, 2020 (en namero y
porcentaje)

La universidad ofrece
incentivos econémicos a

los docentes

investigadores por

resultados anuales de

produccion cientifica UPT UNJBG
1. Nunca 14 10.61% 16 11.51%
2. Casi nunca 30 22.73% 45 32.37%
3. Algunas veces 51 38.64% 46 33.09%
4. Casi siempre 23 17.42% 20 14.39%
5. Siempre 14 10.61% 12 8.63%
Total 132 100.00% 139 100.00%

Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnoldgico y su relacidn con la produccidn cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.
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Figura 57

La universidad ofrece incentivos econémicos a los docentes investigadores por
resultados anuales de produccion cientifica, UPT y UNJBG, 2020 (en numero)
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Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnoldgico y su relacién con la produccion cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.

El indicador “Reconocimientos”, correspondiente a la dimension cultura
motivadora de la variable cultura organizacional, fue medido por medio del item:
La universidad realiza reconocimientos publicos a los docentes investigadores por

logros anuales de produccion cientifica.

De estos resultados la mayor frecuencia de marcaciones por parte de los
docentes corresponde a la escala de algunas veces con un 43,94% UPT y 41,73%
UNJBG, casi siempre con un 23,48% UPT y 20,14% UNJBG, siempre con un
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12,88% UPT y 14,39% UNJBG. Por otra parte, el menor porcentaje de marcacion
corresponde a los docentes que perciben que este proceso en la escala nunca cumple
en 6,06 % UPT y 5,04% UNJBG de frecuencias.

Dado que, los resultados exponen porcentajes superiores al 50%, indicaria
que mayoritariamente los docentes perciben que la universidad realiza
reconocimientos publicos a los docentes investigadores por logros anuales de
produccion cientifica, por esta razon, se puede concluir que en ambas universidades

se cumple en mayor parte con este indicador.
Tabla 61
La universidad realiza reconocimientos publicos a los docentes investigadores por

logros anuales de produccién cientifica, UPT y UNJBG, 2020 (en numero y
porcentaje)

La universidad realiza
reconocimientos
publicos a los docentes

investigadores por

logros anuales de

produccion cientifica UPT UNJBG
1. Nunca 8 6.06% 7 5.04%
2. Casi nunca 18 13.64% 26 18.71%
3. Algunas veces 58 43.94% 58 41.73%
4. Casi siempre 31 23.48% 28 20.14%
5. Siempre 17 12.88% 20 14.39%
Total 132 100.00% 139 100.00%

Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnoldgico y su relacion con la produccion cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.
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Figura 58

La universidad realiza reconocimientos publicos a los docentes investigadores por
logros anuales de produccion cientifica, UPT y UNJBG, 2020 (en nimero)
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Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnolégico y su relacion con la produccién cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.

El indicador “Equipos multidisciplinares”, correspondiente a la dimension
cultura trabajo en equipo de la variable cultura organizacional, fue medido por
medio del item: La universidad promueve proyectos de investigacion con equipos

de trabajo multidisciplinares.

De estos resultados la mayor frecuencia de marcaciones por parte de los
docentes corresponde a la escala algunas veces con un 43,94% UPT y 48,20%
UNJBG, casi siempre con un 21,97 % UPT y 16,55% UNJBG. Por otro lado, el
menor porcentaje de marcacion corresponde a los docentes que perciben que este
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proceso nunca se cumple en 4,55% UPT y 4,32% UNJBG. Dado que, los resultados
exponen porcentajes superiores al 50%, indicaria que mayoritariamente los
docentes perciben que la universidad promueve proyectos de investigacién con
equipos de trabajo multidisciplinares, por lo cual, se puede concluir que en ambas

universidades se cumple en mayor parte con este indicador.
Tabla 62

La universidad promueve proyectos de investigacion con equipos de trabajo
multidisciplinares, UPT y UNJBG, 2020 (en nimero y porcentaje)

La universidad

promueve proyectos de

investigacion con

equipos de trabajo

multidisciplinares UPT UNJBG
1. Nunca 6 4.55% 6 4.32%
2. Casi nunca 27 20.45% 32 23.02%
3. Algunas veces 58 43.94% 67 48.20%
4. Casi siempre 29 21.97% 23 16.55%
5. Siempre 12 9.09% 11 7.91%
Total 132 100.00% 139 100.00%

Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnolégico y su relacién con la produccién cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.
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Figura 59

La universidad promueve proyectos de investigacion con equipos de trabajo
multidisciplinares, UPT y UNJBG, 2020 (en nimero y porcentaje)
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Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnoldgico y su relacion con la produccién cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.

El indicador “Nuevos grupos de investigacion”, correspondiente a la
dimension cultura trabajo en equipo de la variable cultura organizacional, fue
medido por medio del item: La universidad promueve la creacion de nuevos grupos

investigacion.

De estos resultados la mayor frecuencia de marcaciones por parte de los
docentes corresponde a la escala algunas veces con un 46,97% UPT y 50,36%
UNJBG, casi siempre con un 19,70% UPT y 22,30% UNJBG. Por otro lado, el
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menor porcentaje de marcacion corresponde a los docentes que perciben que este
proceso en la escala nunca cumple en 6,06% UPT y 5,76% UNJBG de frecuencias.

En vista de que los resultados muestran un alto porcentaje en escalas algunas
veces y casi siempre, indicaria que mayoritariamente los docentes perciben a la
universidad promotora de creacion de nuevos grupos investigacion, por lo tanto, se
puede concluir que en ambas universidades cumplen en mayor parte con este

indicador.
Tabla 63

La universidad promueve la creacion de nuevos grupos de investigacion, UPT y
UNJBG, 2020 (en nimero y porcentaje)

La universidad
promueve la creacion de
nuevos  grupos  de

investigacion UPT UNJBG
1. Nunca 8 6.06% 8 5.76%
2. Casi nunca 26 19.70% 22 15.83%
3. Algunas veces 62 46.97% 70 50.36%
4. Casi siempre 26 19.70% 31 22.30%
5. Siempre 10 7.58% 8 5.76%
Total 132 100.00% 139 100.00%

Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnoldgico y su relacion con la produccion cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.
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Figura 60

La universidad promueve la creacion de nuevos grupos de investigacion, UPT y
UNJBG, 2020 (en nimero)
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Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnolégico y su relacién con la produccién cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.

El indicador “Nuevos grupos de investigacion”, correspondiente a la
dimension cultura trabajo en equipo de la variable cultura organizacional, fue
medido por medio del item: La universidad promueve la creacion de nuevas lineas

de investigacion.

De estos resultados la mayor frecuencia de marcaciones por parte de los
docentes corresponde a la escala algunas veces con un 56,06% UPT y 50,36%
UNJBG y la escala casi nunca con un 19,70% UPT y 23,02% UNJBG. Sin embargo,

existe un porcentaje importante que cumple con este item que corresponde a las
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escalas casi siempre y siempre dando un resultado de 19,70% UPT y la UNJBG con
un porcentaje de 23,74%, como se puede apreciar hay un resultado significativo en

ambas universidades.

En vista de que los resultados muestran un alto porcentaje en escalas algunas
veces Yy casi nunca, indicaria que mayoritariamente los docentes no perciben a la
universidad como promotora de creacion de nuevas lineas de investigacion, por tal
motivo podemos concluir que en ambas universidades no cumplen en mayor parte

con este indicador.
Tabla 64

La universidad promueve la creacion de nuevas lineas de investigacion, UPT y
UNJBG, 2020 (en nimero y porcentaje)

La universidad

promueve la creacion de

nuevas lineas de

investigacion UPT UNJBG
1. Nunca 6 4.55% 4 2.88%
2. Casi nunca 26 19.70% 32 23.02%
3. Algunas veces 74 56.06% 70 50.36%
4. Casi siempre 14 10.61% 27 19.42%
5. Siempre 12 9.09% 6 4.32%
Total 132 100.00% 139 100.00%

Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnoldgico y su relacion con la produccién cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.
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Figura 61
La universidad promueve la creacion de nuevas lineas de investigacion, UPT y
UNJBG, 2020 (en nimero)
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Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnoldgico y su relacion con la produccion cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.

El indicador “Alianza entre grupos de investigacion”, correspondiente a la
dimensién cultura trabajo en equipo de la variable cultura organizacional, fue
medido por medio del item: La universidad fomenta las alianzas para la realizacion
de proyectos entre grupos de investigacion. De estos resultados la mayor frecuencia
de marcaciones por parte de los docentes corresponde a la escala algunas veces con
un 51,52% UPT y 43,88% UNJBG, y la escala casi nunca con un 21,97% UPT y
27,34% UNJBG.
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En contraste, existe un porcentaje importante que cumple con este item que
corresponde a las escalas casi siempre y siempre dando un resultado de 18,18%
UPT y la UNJBG con un porcentaje de 20,87%, como se puede apreciar hay un
resultado significativo en ambas universidades. Debido a los resultados que
muestran un alto porcentaje en escalas algunas veces y casi nunca, indicaria que
mayoritariamente los docentes no perciben a la universidad que fomenta alianzas
para la realizacion de proyectos entre grupos de investigacion, por ello, se puede

concluir que en ambas universidades no cumplen en mayor parte con este indicador.
Tabla 65

La universidad fomenta las alianzas para la realizacion de proyectos entre grupos

de investigacion, UPT y UNJBG, 2020 (en nUmero y porcentaje)
La universidad fomenta
las alianzas para la
realizacion de proyectos
entre grupos de

investigacion UPT UNJBG
1. Nunca 11 8.33% 11 7.91%
2. Casi nunca 29 21.97% 38 27.34%
3. Algunas veces 68 51.52% 61 43.88%
4. Casi siempre 17 12.88% 25 17.99%
5. Siempre 7 5.30% 4 2.88%
Total 132 100.00% 139 100.00%

Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnolégico y su relacién con la produccién cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.
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Figura 62
La universidad fomenta las alianzas para la realizacidn de proyectos entre grupos
de investigacion, UPT y UNJBG, 2020 (en nimero)
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Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnoldgico y su relacion con la produccion cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.

El indicador “Convenios interinstitucionales”, correspondiente a la
dimensidn cultura emprendedora de la variable cultura organizacional, fue medido
por medio del item: La universidad promueve convenios con Universidad-Empresa-

Estado para el desarrollo de proyectos de investigacion.

De estos resultados la mayor frecuencia de marcaciones por parte de los
docentes corresponde a la escala algunas veces con un 42,42% UPT y 47,48%
UNJBG, casi nunca con un 30,30% UPT y 26,62% UNJBG de nunca con un
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13,64% UPT vy 8,63% UNJBG. Por el contrario, existe un porcentaje importante
que cumple con este item que corresponde a las escalas casi siempre y siempre
dando un resultado de 13,64% UPT y la UNJBG con un porcentaje de 17,27%,

como se puede apreciar hay un resultado significativo en ambas universidades.

En vista de que los resultados muestran un alto porcentaje en escalas algunas
veces y casi nunca, indicaria que mayoritariamente los docentes no perciben a la
universidad como promotora de convenios con Universidad-Empresa-Estado para
el desarrollo de proyectos de investigacién, por tal motivo podemos concluir que

en ambas universidades no cumplen en mayor parte con este indicador.
Tabla 66
La universidad promueve convenios con Universidad-Empresa-Estado para el

desarrollo de proyectos de investigacion, UPT y UNJBG, 2020 (en numero y
porcentaje)

La universidad
promueve convenios con
Universidad-Empresa-

Estado para el

desarrollo de proyectos

de investigacion UPT UNJBG
1. Nunca 18 13.64% 12 8.63%
2. Casi nunca 40 30.30% 37 26.62%
3. Algunas veces 56 42.42% 66 47.48%
4. Casi siempre 13 9.85% 21 15.11%
5. Siempre 5 3.79% 3 2.16%
Total 132 100.00% 139 100.00%

Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnoldgico y su relacion con la produccion cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.
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Figura 63

La universidad promueve convenios con Universidad-Empresa-Estado para el
desarrollo de proyectos de investigacion, UPT y UNJBG, 2020 (en numero)
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Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnolégico y su relacién con la produccién cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.

El indicador “Presupuesto para la investigacion”, correspondiente a la
dimensidn cultura emprendedora de la variable cultura organizacional, fue medido
por medio del item: La universidad asigna presupuesto suficiente para la

investigacion.

De estos resultados la mayor frecuencia de marcaciones por parte de los
docentes de la UPT corresponde a la escala algunas veces con un 47,73%, casi

nunca con un 25,76%, y nunca con un 10,61%.
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Producto de estos resultados la mayor frecuencia de marcaciones por parte
de los docentes de la UNJBG corresponde a la escala algunas veces con un 47,48%
y con la escala casi siempre 26,52%, seguida por la escala siempre con 3,60%. Por
otro lado, el menor porcentaje de marcacion corresponde a los docentes que

perciben que este proceso en la escala de siempre cumple en 4,55% UPT.

Los resultados muestran diferencias en ambas universidades, debido a los
resultados de la UPT muestran un alto porcentaje en escalas algunas veces y casi
nunca, indicaria que mayoritariamente los docentes no perciben a la universidad

que asigne presupuesto suficiente para la investigacion.

En vista que los resultados de la UNJBG, muestran un alto porcentaje en
escalas algunas veces y casi siempre, indicaria que mayoritariamente los docentes

perciben a la universidad que asigna presupuesto suficiente para la investigacion.
Tabla 67

La universidad asigna presupuesto suficiente para la investigacion, UPT y UNJBG,
2020 (en nimero y porcentaje)

La universidad asigna
presupuesto  suficiente

para la investigacion UPT UNJBG
1. Nunca 14 10.61% 7 5.04%
2. Casi nunca 34 25.76% 24 17.27%
3. Algunas veces 63 47.73% 66 47.48%
4. Casi siempre 15 11.36% 37 26.62%
5. Siempre 6 4.55% 5 3.60%
Total 132 100.00% 139 100.00%

Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnoldgico y su relacion con la produccién cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.
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Figura 64

La universidad asigna presupuesto suficiente para la investigacion, UPT y UNJBG,
2020 (en numero)
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Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnoldgico y su relacién con la produccidn cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.

El indicador “Politicas de investigacion”, correspondiente a la dimension
cultura emprendedora de la variable cultura organizacional, fue medido por medio

del item: La universidad promueve politicas generales que apoyan la investigacion.

De estos resultados la mayor frecuencia de marcaciones por parte de los
docentes corresponde a la escala algunas veces con un 49,24% UPT y 43,88%
UNJBG, casi siempre con un 19,70% UPT y 29,50% UNJBG.
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Por otro lado, el menor porcentaje de marcacion corresponde a los docentes
que perciben que este proceso nunca se cumple en 5,30% UPT y 3,60% UNJBG de
frecuencias. Debido a los resultados que muestran un alto porcentaje en escalas
algunas veces y casi siempre, indicaria que mayoritariamente los docentes perciben
a la universidad como promotora de politicas generales que apoyan la investigacion,
por consiguiente, podemos concluir que en ambas universidades cumplen en mayor

parte con este indicador.
Tabla 68

La universidad promueve politicas generales que apoyan la investigacion, UPT y
UNJBG, 2020 (en nimero y porcentaje)

La universidad

promueve politicas

generales que apoyan la

investigacion UPT UNJBG
1. Nunca 7 5.30% 5 3.60%
2. Casi nunca 21 15.91% 25 17.99%
3. Algunas veces 65 49.24% 61 43.88%
4. Casi siempre 26 19.70% 41 29.50%
5. Siempre 13 9.85% 7 5.04%
Total 132 100.00% 139 100.00%

Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnoldgico y su relacion con la produccion cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.
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Figura 65

La universidad promueve politicas generales que apoyan la investigacion, UPT y
UNJBG, 2020 (en nimero)
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Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestidn del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnolégico y su relacién con la produccién cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.

El indicador “Nuevos proyectos”, correspondiente a la dimension cultura
emprendedora de la variable cultura organizacional, fue medido por medio del item:

La universidad apoya la ejecucion de nuevos proyectos de investigacion.

De estos resultados la mayor frecuencia de marcaciones por parte de los
docentes corresponde a la escala algunas veces con un 45,45% UPT y 43,17%
UNJBG vy la escala casi siempre con un 15,15% UPT y 28,78% UNJBG.

Por otro lado, el menor porcentaje de marcacion corresponde a los docentes

que perciben que este proceso en la escala nunca se cumple en 4,55% UPT y 2,88%
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UNJBG. En vista de que los resultados muestran un alto porcentaje en escalas
algunas veces y casi siempre, indicaria que mayoritariamente los docentes perciben
de la universidad el apoyo a la ejecucion de nuevos proyectos de investigacion, por
lo tanto, podemos concluir que en ambas universidades cumplen en mayor parte

con este indicador.
Tabla 69

La universidad apoya la ejecucion de nuevos proyectos de investigacion, UPT y
UNJBG, 2020 (en nimero y porcentaje)

La universidad apoya la
gjecucion de  nuevos

proyectos de

investigacion UPT UNJBG
1. Nunca 6 4.55% 4 2.88%
2. Casi nunca 31 23.48% 23 16.55%
3. Algunas veces 60 45.45% 60 43.17%
4. Casi siempre 20 15.15% 40 28.78%
5. Siempre 15 11.36% 12 8.63%
Total 132 100.00% 139 100.00%

Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnolégico y su relacién con la produccién cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.
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Figura 66

La universidad apoya la ejecuciéon de nuevos proyectos de investigacion, UPT y
UNJBG, 2020 (en nimero)
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Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnologico y su relacién con la produccion cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.

El indicador “Nuevos proyectos”, correspondiente a la dimension cultura
emprendedora de la variable cultura organizacional, fue medido por medio del item:

La universidad financia la ejecucién de nuevos proyectos de investigacion.

De estos resultados la mayor frecuencia de marcaciones por parte de los
docentes corresponde a la escala algunas veces con un 66,67% UPT y 50,36%
UNJBG, y la escala casi siempre con un 10,61% UPT y 28,78% UNJBG, seguida
por la escala siempre con un 6,06% UPT y 5,76% UNJBG. Por otro lado, el menor
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porcentaje de marcacion corresponde a los docentes que perciben que este proceso
en la escala nunca se cumple en 2,27% UPT y 3,60% UNJBG de frecuencias.

Debido a los resultados que muestran un alto porcentaje en escalas algunas
veces y casi siempre, indicaria que mayoritariamente los docentes perciben a la
universidad como financista de la ejecucion de nuevos proyectos de investigacion,
por consiguiente, se puede concluir que en ambas universidades cumplen en mayor

parte con este indicador.
Tabla 70

La universidad financia la ejecucion de nuevos proyectos de investigacion, UPTy
UNJBG, 2020 (en nimero y porcentaje)

La universidad financia
la ejecucién de nuevos

proyectos de

investigacion UPT UNJBG
1. Nunca 3 2.27% 5 3.60%
2. Casi nunca 19 14.39% 16 11.51%
3. Algunas veces 88 66.67% 70 50.36%
4. Casi siempre 14 10.61% 40 28.78%
5. Siempre 8 6.06% 8 5.76%
Total 132 100.00% 139 100.00%

Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnoldgico y su relacion con la produccion cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.
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Figura 67

La universidad financia la ejecucion de nuevos proyectos de investigacion, UPT y
UNJBG, 2020 (en nimero)
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Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnologico y su relacién con la produccion cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.
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Capital Tecnoldgico

El indicador Personal de investigacion, correspondiente a la dimension
inversion 1+D de la variable capital tecnoldgico, fue medido por medio del item: La
universidad cuenta con personal suficiente para el desarrollo de proyectos de

investigacion.

De estos resultados la mayor frecuencia de marcaciones por parte de los
docentes corresponde a la escala algunas veces con un 33,33% UPT y 50,36%
UNJBG, casi nunca con un 34,85% UPT y 28,06% UNJBG de nunca con un
18,94% UPT y 7,91% UNJBG. Por otro lado, el menor porcentaje de marcacion
corresponde a los docentes que perciben que este proceso en la escala siempre
cumple en 3,03% UPT y 2,88% UNJBG.

Debido a que los resultados muestran un alto porcentaje en escalas casi
nunca y nunca, indicaria que mayoritariamente los docentes no perciben a la
universidad gque cuente con personal suficiente para el desarrollo de proyectos de
investigacion, se puede concluir que en ambas universidades no cumplen en mayor

parte con este indicador.

Tabla 71

La universidad cuenta con personal suficiente para el desarrollo de proyectos de
investigacion, UPT y UNJBG, 2020 (en nimero y porcentaje)

La universidad cuenta
con personal suficiente
para el desarrollo de

proyectos de

investigacion UPT UNJBG
1. Nunca 25 18.94% 11 7.91%
2. Casi nunca 46 34.85% 39 28.06%
3. Algunas veces 44 33.33% 70 50.36%
4. Casi siempre 13 9.85% 15 10.79%
5. Siempre 4 3.03% 4 2.88%
Total 132 100.00% 139 100.00%

Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnolégico y su relacién con la produccién cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.
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Figura 68

La universidad cuenta con personal suficiente para el desarrollo de proyectos de
investigacion, UPT y UNJBG, 2020 (en numero)
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Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnologico y su relacién con la produccion cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.

El indicador “Inversion en investigacion”, correspondiente a la dimension
inversion 1+D de la variable capital tecnolégico, fue medido por medio del item: La
universidad cuenta con suficiente presupuesto para la ejecucion de proyectos de

investigacion.

De estos resultados la mayor frecuencia de marcaciones por parte de los
docentes corresponde a la escala algunas veces con un 43,94% UPT, casi siempre
con un 21,97% UPT, y casi siempre con un 9,09% UPT.
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Producto de estos resultados la mayor frecuencia de marcaciones por parte
de los docentes corresponde a la escala algunas veces con un 48,20% UNJBG y con
la escala casi nunca 23,02% UNJBG. Por otro lado, el menor porcentaje de
marcacion corresponde a los docentes que perciben que este proceso nunca se
cumple en 4,55% UPT y 4,32% UNJBG de frecuencias.

Los resultados muestran diferencias en ambas universidades, debido a que
los resultados de la UPT muestran un alto porcentaje en escalas algunas veces y
casi siempre, indicaria que mayoritariamente los docentes perciben a la universidad
gue cuenta con suficiente presupuesto para la ejecucion de proyectos de

investigacion.

En vista que los resultados de la UNJBG, muestran un alto porcentaje en
escalas algunas veces y casi nunca, indicaria que mayoritariamente los docentes no
perciben a la universidad que cuente con suficiente presupuesto para la ejecucion

de proyectos de investigacion.

Tabla 72

La universidad cuenta con suficiente presupuesto para la ejecucion de proyectos
de investigacion, UPT y UNJBG, 2020 (en numero y porcentaje)

La universidad cuenta
con suficiente
presupuesto para la
ejecucion de proyectos

de investigacion UPT UNJBG
1. Nunca 6 4.55% 6 4.32%
2. Casi nunca 27 20.45% 32 23.02%
3. Algunas veces 58 43.94% 67 48.20%
4. Casi siempre 29 21.97% 23 16.55%
5. Siempre 12 9.09% 11 7.91%
Total 132 100.00% 139 100.00%

Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnoldgico y su relacién con la produccion cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.
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Figura 69
La universidad cuenta con suficiente presupuesto para la ejecucion de proyectos
de investigacion, UPT y UNJBG, 2020 (en nimero)
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Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnoldgico y su relacion con la produccion cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.

El indicador Equipos y software, correspondiente a la dimension dotacion
tecnologica de la variable capital tecnoldgico, fue medido por medio del item: La
universidad cuenta con software, equipos suficientes y adecuados para el desarrollo
de la investigacion. De estos resultados la mayor frecuencia de marcaciones por
parte de los docentes corresponde a la escala algunas veces con un 38,64% UPT y
44,60% UNJBG, casi hunca con un 26,52% UPT y 27,34% UNJBG de nunca con
un 15,15%UPT y 11,51% UNJBG. En contraste, por el contrario, existe un
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porcentaje importante que cumple con este item que corresponde a las escalas casi
siempre y siempre dando un resultado de 19,70% UPT y la UNJBG con un
porcentaje de 16,55%, como podemos apreciar hay un resultado significativo en

ambas universidades.

Debido a que los resultados muestran un alto porcentaje en escalas casi
nunca y nunca, indicaria que mayoritariamente los docentes no perciben a la
universidad que cuente con software, equipos suficientes y adecuados para el
desarrollo de la investigacion, por lo cual, se puede concluir que en ambas

universidades no cumplen en mayor parte con este indicador.

Tabla 73

La universidad cuenta con software, equipos suficientes y adecuados para el
desarrollo de la investigacion, UPT y UNJBG, 2020 (en numero y porcentaje)

La universidad cuenta
con software, equipos
suficientes y adecuados
para el desarrollo de la

investigacion UPT UNJBG
1. Nunca 20 15.15% 16 11.51%
2. Casi nunca 35 26.52% 38 27.34%
3. Algunas veces 51 38.64% 62 44.60%
4. Casi siempre 22 16.67% 20 14.39%
5. Siempre 4 3.03% 3 2.16%
Total 132 100.00% 139 100.00%

Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnolégico y su relacién con la produccién cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.
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Figura 70

La universidad cuenta con software, equipos suficientes y adecuados para el
desarrollo de la investigacion, UPT y UNJBG, 2020 (en nimero)
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Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnologico y su relacién con la produccion cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.

El indicador Laboratorio, correspondiente a la dimension dotacion
tecnoldgica de la variable capital tecnoldgico, fue medido por medio del item: La
universidad cuenta con laboratorios suficientes y adecuados para el desarrollo de la

investigacion.

De estos resultados la mayor frecuencia de marcaciones por parte de los
docentes corresponde a la escala algunas veces con un 33,33% UPT y 46,04%
UNJBG, casi nunca con un 28,79% UPT y 33,09% UNJBG de nunca con un
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15,15% UPT y 12,95% UNJBG. Por el contrario, existe un porcentaje importante
que cumple con este item que corresponde a las escalas casi siempre y siempre
dando un resultado de 22,73% UPT y la UNJBG con un porcentaje de 7,91%, como

podemos apreciar hay un resultado significativo en ambas universidades.

En vista de que los resultados muestran un alto porcentaje en escalas algunas
veces y casi nunca, indicaria que mayoritariamente los docentes no perciben los
procesos a la universidad que cuente con laboratorios suficientes y adecuados para
el desarrollo de la investigacién, por tal motivo se puede concluir que en ambas

universidades no cumplen en mayor parte con este indicador.

Tabla 74

La universidad cuenta con laboratorios suficientes y adecuados para el desarrollo
de la investigacion, UPT y UNJBG, 2020 (en numero y porcentaje)

La universidad cuenta
con laboratorios
suficientes y adecuados
para el desarrollo de la

investigacion UPT UNJBG
1. Nunca 20 15.15% 18 12.95%
2. Casi nunca 38 28.79% 46 33.09%
3. Algunas veces 44 33.33% 64 46.04%
4. Casi siempre 24 18.18% 9 6.47%
5. Siempre 6 4.55% 2 1.44%
Total 132 100.00% 139 100.00%

Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnolégico y su relacién con la produccién cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.
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Figura 71

La universidad cuenta con laboratorios suficientes y adecuados para el desarrollo
de la investigacion, UPT y UNJBG, 2020 (en numero)
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Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnologico y su relacién con la produccion cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.

El indicador Recursos bibliogréaficos, correspondiente a la dimension
dotacion tecnoldgica de la variable capital tecnoldgico, fue medido por medio del
item: La universidad tiene disponibilidad de recursos bibliograficos de impacto
cientifico. De estos resultados la mayor frecuencia de marcaciones por parte de los
docentes corresponde a la escala algunas veces con un 51,52% UPT, casi siempre
con un 20,45% UPT. Producto de estos resultados la mayor frecuencia de
marcaciones por parte de los docentes corresponde a la escala algunas veces con un
45,32% UNJBG y con la escala casi nunca 28,06% UNJBG.
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Por otro lado, el menor porcentaje de marcacion corresponde a los docentes
que perciben que este proceso nunca se cumple en 3,03% UPT y en la escala de
siempre con 0,72% UNJBG. Los resultados muestran diferencias en ambas
universidades, debido a que los resultados de la UPT muestran un alto porcentaje
en escalas algunas veces y casi siempre, indicaria que mayoritariamente los
docentes perciben a la universidad tienen disponibilidad de recursos bibliogréaficos

de impacto cientifico.

En vista que los resultados de la UNJBG, muestran un alto porcentaje en
escalas algunas veces y casi nunca, indicaria que mayoritariamente los docentes no
perciben a la universidad que tenga disponibilidad de recursos bibliograficos de

impacto cientifico.

Tabla 75

La universidad tiene disponibilidad de recursos bibliograficos de impacto
cientifico, UPT y UNJBG, 2020 (en nimero y porcentaje)

La universidad tiene

disponibilidad de

recursos bibliograficos

de impacto cientifico UPT UNJBG
1. Nunca 4 3.03% 16 11.51%
2. Casi nunca 24 18.18% 39 28.06%
3. Algunas veces 68 51.52% 63 45.32%
4. Casi siempre 27 20.45% 20 14.39%
5. Siempre 9 6.82% 1 0.72%
Total 132 100.00% 139 100.00%

Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnoldgico y su relacion con la produccion cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.
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Figura 72
La universidad tiene disponibilidad de recursos bibliograficos de impacto
cientifico, UPT y UNJBG, 2020 (en nimero)
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Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnologico y su relacién con la produccion cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.

El indicador Bases de datos, correspondiente a la dimension vigilancia
tecnoldgica de la variable capital tecnoldgico, fue medido por medio del item: Las
bases de datos (académicas, cientificas, empresariales) a las que tiene acceso la
universidad, son suficientes y de calidad para el desarrollo de proyectos de
investigacion. De estos resultados la mayor frecuencia de marcaciones por parte de
los docentes corresponde a la escala algunas veces con un 52,27% UPT y 46,04%
UNJBG, de casi nunca con un 21,97% UPT y 30,94% UNJBG.
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En contraste, existe un porcentaje importante que cumple con este item que
corresponde a las escalas casi siempre y siempre dando un resultado de 24,25%
UPT y la UNJBG con un porcentaje de 9,35%, como podemos apreciar hay un

resultado significativo en ambas universidades.

Debido a que los resultados muestran un alto porcentaje en escalas algunas
veces y casi nunca, indicaria que mayoritariamente los docentes no perciben las
bases de datos (académicas, cientificas, empresariales) a las que tiene acceso la
universidad, que sean suficientes y de calidad para el desarrollo de proyectos de
investigacion, lo cual, podemos concluir que en ambas universidades no cumplen

en mayor parte con este indicador.

Tabla 76

Las bases de datos (académicas, cientificas, empresariales) a las que tiene acceso
la universidad, son suficientes y de calidad para el desarrollo de proyectos de
investigacion, UPT y UNJBG, 2020 (en nimero y porcentaje)

Las bases de datos las
que tiene acceso la

universidad, son

suficientes y de calidad UPT UNJBG
1. Nunca 2 1.52% 19 13.67%
2. Casi nunca 29 21.97% 43 30.94%
3. Algunas veces 69 52.27% 64 46.04%
4. Casi siempre 26 19.70% 12 8.63%
5. Siempre 6 4.55% 1 0.72%
Total 132 100.00% 139 100.00%

Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnoldgico y su relacion con la produccion cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.
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Figura 73

Las bases de datos (académicas, cientificas, empresariales) a las que tiene acceso
la universidad, son suficientes y de calidad para el desarrollo de proyectos de
investigacion, UPT y UNJBG, 2020 (en nimero)
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Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnoldgico y su relacion con la produccion cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.

El indicador Herramientas colaborativas, correspondiente a la dimension
vigilancia tecnoldgica de la variable capital tecnoldgico, fue medido por medio del
item: La universidad provee a los docentes, herramientas tecnoldgicas para la

interaccion virtual con la comunidad cientifica.

De estos resultados la mayor frecuencia de marcaciones por parte de los
docentes corresponde a la escala algunas veces con un 45,45% UPT y 51,80%
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UNJBG, casi nunca con un 23,48% UPT y 21,58% UNJBG, y la escala nunca con
un 11,36% UPT y 16,55% UNJBG.

Por el contrario, existe un porcentaje importante que cumple con este item
que corresponde a las escalas casi siempre y siempre dando un resultado de 19,7%
UPT y la UNJBG con un porcentaje de 10,07%, como podemos apreciar hay un

resultado significativo en ambas universidades.

Debido a los resultados que muestran un alto porcentaje en escalas algunas
veces y casi nunca, indicaria que mayoritariamente los docentes no perciben a la
universidad que provea a los docentes, herramientas tecnoldgicas para la
interaccion virtual con la comunidad cientifica, se puede concluir que en ambas

universidades no cumplen en mayor parte con este indicador.

Tabla 77

La universidad provee a los docentes, herramientas tecnoldgicas para la
interaccion virtual con la comunidad cientifica, UPT y UNJBG, 2020 (en numero
y porcentaje)

La universidad provee a
los docentes,
herramientas

tecnolégicas para la
interaccion virtual con la

comunidad cientifica UPT UNJBG
1. Nunca 15 11.36% 23 16.55%
2. Casi nunca 31 23.48% 30 21.58%
3. Algunas veces 60 45.45% 72 51.80%
4. Casi siempre 20 15.15% 13 9.35%
5. Siempre 6 4.55% 1 0.72%
Total 132 100.00% 139 100.00%

Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnologico y su relacién con la produccién cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.
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Figura 74

La universidad provee a los docentes, herramientas tecnoldgicas para la
interaccion virtual con la comunidad cientifica, UPT y UNJBG, 2020 (en numero)
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Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnologico y su relacién con la produccion cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.

El indicador Herramientas colaborativas, correspondiente a la dimension
vigilancia tecnoldgica de la variable capital tecnoldgico, fue medido por medio del
item: La universidad cuenta con una plataforma tecnoldgica en la que se registra el

conocimiento que gestiona los docentes.

De estos resultados la mayor frecuencia de marcaciones por parte de los
docentes corresponde a la escala algunas veces con un 50,00% UPT y 52,52%
UNJBG, de casi nunca con un 17,42% UPT y 20,14% UNJBG, y la escala nunca
con un 12,88% UPT y 12,23% UNJBG. Por el contrario, existe un porcentaje
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importante que cumple con este item que corresponde a las escalas casi siempre y
siempre dando un resultado de 19,70% UPT y la UNJBG con un porcentaje de
15,11%, como se puede apreciar hay un resultado significativo en ambas

universidades.

En vista de que los resultados muestran un alto porcentaje en escalas algunas
veces y casi nunca, indicaria que mayoritariamente los docentes no perciben a la
universidad que cuente con una plataforma tecnoldgica en la que se registra el
conocimiento que gestiona los docentes, por tal motivo podemos concluir que en

ambas universidades no cumplen en mayor parte con este indicador.

Tabla 78

La universidad cuenta con una plataforma tecnoldgica en la que se registra el
conocimiento que gestiona los docentes, UPT y UNJBG, 2020 (en numero y
porcentaje)

La universidad cuenta
con una plataforma
tecnolégica en la que se
registra el conocimiento

que gestiona los docentes UPT UNJBG
1. Nunca 17 12.88% 17 12.23%
2. Casi nunca 23 17.42% 28 20.14%
3. Algunas veces 66 50.00% 73 52.52%
4. Casi siempre 22 16.67% 18 12.95%
5. Siempre 4 3.03% 3 2.16%
Total 132 100.00% 139 100.00%

Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnologico y su relacion con la produccion cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.
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Figura 75

La universidad cuenta con una plataforma tecnoldgica en la que se registra el
conocimiento que gestiona los docentes, UPT y UNJBG, 2020 (en nUmero)
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Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnoldgico y su relacidon con la produccidn cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.

El indicador Sistemas de Gestion del conocimiento, correspondiente a la
dimensidn vigilancia tecnoldgica de la variable capital tecnoldgico, fue medido por
medio del item: Cuenta con una plataforma tecnologica en la que registra las

actividades internas.

De estos resultados la mayor frecuencia de marcaciones por parte de los
docentes corresponde a la escala algunas veces con un 34,09% UPT y 47,48%
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UNJBG, casi nunca con un 22,73% UPT y 25,18% UNJBG y la escala nunca con
un 13,64% UPT y 10,79% UNJBG.

Por otro lado, existe un porcentaje importante que cumple con este item que
corresponde a las escalas casi siempre y siempre dando un resultado de 29,55%
UPT y la UNJBG con un porcentaje de 16,55%, como se puede apreciar hay un

resultado significativo en ambas universidades.

Debido a que los resultados muestran un alto porcentaje en escalas algunas
veces Yy casi nunca, indicaria que mayoritariamente los docentes no perciben que
cuenten con una plataforma tecnoldgica en la que registra las actividades internas,
por lo cual, podemos concluir que en ambas universidades no cumplen en mayor

parte con este indicador.

Tabla 79

Cuenta con una plataforma tecnoldgica en la que registra las actividades internas,
UPT y UNJBG, 2020 (en nimero y porcentaje)

Cuenta con una
plataforma tecnolégica
en la que registra las

actividades internas UPT UNJBG
1. Nunca 18 13.64% 15 10.79%
2. Casi nunca 30 22.73% 35 25.18%
3. Algunas veces 45 34.09% 66 47.48%
4. Casi siempre 29 21.97% 16 11.51%
5. Siempre 10 7.58% 7 5.04%
Total 132 100.00% 139 100.00%

Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnologico y su relacion con la produccion cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.
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Figura 76
Cuenta con una plataforma tecnoldgica en la que registra las actividades internas,
UPT y UNJBG, 2020 (en nimero)
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Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnolégico y su relacion con la produccién cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.
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Produccion Cientifica

El indicador Articulos publicados, correspondiente a la dimensién calidad
de la investigacion de la variable produccion cientifica, fue medido por medio del

item: tiene articulos publicados en revistas internacionales referenciadas.

De estos resultados la mayor frecuencia de marcaciones por parte de los
docentes corresponde a la escala nunca con un 58,82% UPT y 45,32% UNJBG, casi
nunca con un 21,97% UPT y 16,55% UNJBG, algunas veces con un 11,36% UPT
y 25,90% UNJBG.

Por otro lado, el menor porcentaje de marcacién corresponde a los docentes
que perciben que este proceso en la escala siempre se cumple en 5,30% UPT y
4,32% UNJBG.

En virtud de los resultados muestran un alto porcentaje en escalas nunca y
casi nunca, indicaria que mayoritariamente los docentes no tienen articulos
publicados en revistas internacionales referenciadas, por tal motivo se puede

concluir que en ambas universidades no cumplen en mayor parte con este indicador.

Tabla 80

Tiene articulos publicados en revistas internacionales referenciadas, UPT y
UNJBG, 2020 (en nimero y porcentaje)

Tiene articulos
publicados en revistas
internacionales

referenciadas UPT UNJBG
1. Nunca 75 56.82% 63 45.32%
2. Casi nunca 29 21.97% 23 16.55%
3. Algunas veces 15 11.36% 36 25.90%
4. Casi siempre 6 4.55% 11 7.91%
5. Siempre 7 5.30% 6 4.32%
Total 132 100.00% 139 100.00%

Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnoldgico y su relacion con la produccion cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.
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Figura 77

Tiene articulos publicados en revistas internacionales referenciadas, UPT vy
UNJBG, 2020 (en nimero)
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Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnolégico y su relacion con la produccién cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.

El indicador “Libros Publicados”, correspondiente a la dimension calidad
de la investigacion de la variable produccion cientifica, fue medido por medio del

item: Tiene libros y/o capitulos de libros publicados por editoriales reconocidas.

De estos resultados la mayor frecuencia de marcaciones por parte de los

docentes corresponde a la escala nunca con un 58,33% UPT y 55,40% UNJBG, casi
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nunca con un 21,97% UPT y 18,71% UNJBG de algunas veces con un 15,15% UPT
y 17,99% UNJBG.

Por otro lado, el menor porcentaje de marcacion corresponde a los docentes
que perciben que este proceso en la escala siempre se cumple en 0,76% UPT y
2,16% UNJBG.

Debido a que los resultados muestran un alto porcentaje en escalas casi
nunca y nunca, indicaria que mayoritariamente los docentes no tienen libros y/o
capitulos de libros publicados por editoriales reconocidas, lo cual, se puede concluir

que en ambas universidades no cumplen en mayor parte con este indicador.

Tabla 81

Tiene libros y/o capitulos de libros publicados por editoriales reconocidas, UPT y
UNJBG, 2020 (en nimero y porcentaje)

Tiene libros y/o capitulos
de libros publicados por

editoriales reconocidas UPT UNJBG
1. Nunca 77 58.33% 77 55.40%
2. Casi nunca 29 21.97% 26 18.71%
3. Algunas veces 20 15.15% 25 17.99%
4. Casi siempre 5 3.79% 8 5.76%
5. Siempre 1 0.76% 3 2.16%
Total 132 100.00% 139 100.00%

Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnologico y su relacién con la produccion cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.
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Figura 77

Tiene libros y/o capitulos de libros publicados por editoriales reconocidas, UPT y
UNJBG, 2020 (en nimero)
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Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnologico y su relacién con la produccion cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.

El indicador Citaciones, correspondiente a la dimension calidad de la
investigacion de la variable produccion cientifica, fue medido por medio del item:

Sus publicaciones han sido citadas.

De estos resultados la mayor frecuencia de marcaciones por parte de los
docentes corresponde a la escala de nunca con un 48,48% UPT y 37,41% UNJBG,
algunas veces con un 28,03% UPT y 35,97% UNJBG, casi hunca con un 15,91%
UPT y 19,42% UNJBG.
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En vista de que los resultados muestran un alto porcentaje en escalas nunca
y casi nunca, indicaria que mayoritariamente los docentes no perciben que sus
publicaciones han sido citadas, por tal motivo se puede concluir que en ambas

universidades no cumplen en mayor parte con este indicador.

Por otro lado, el menor porcentaje de marcacién corresponde a los docentes
que perciben que este proceso siempre se cumple en 1,52% UPT y 0,00% UNJBG
de frecuencias, existe una diferencia significativa entre ambas universidades.
Tabla 82
Sus publicaciones han sido citadas, UPT y UNJBG, 2020 (en nimero y porcentaje)

Sus publicaciones han

sido citadas UPT UNJBG
1. Nunca 64 48.48% 52 37.41%
2. Casi nunca 21 15.91% 27 19.42%
3. Algunas veces 37 28.03% 50 35.97%
4. Casi siempre 8 6.06% 10 7.19%
5. Siempre 2 1.52% 0 0.00%
Total 132 100.00% 139 100.00%

Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnologico y su relacion con la produccion cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.
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Figura 78
Sus publicaciones han sido citadas, UPT y UNJBG, 2020 (en nimero)
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Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnolégico y su relacién con la produccién cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.

El indicador Publicaciones excediendo el minimo de estandar de calidad
(referenciadas), correspondiente a la dimension actividad investigadora de la
variable produccion cientifica, fue medido por medio del item: Tiene publicaciones
excediendo el minimo de estdndar de calidad (referenciadas).

De estos resultados la mayor frecuencia de marcaciones por parte de los
docentes corresponde a la escala de nunca con un 53,03% UPT y 47,48% UNJBG,
casi nunca con un 21,97% UPT y 20,86% UNJBG, algunas veces con un 14,39%
UPT y 22,30% UNJBG.
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Por otro lado, el menor porcentaje de marcacion corresponde a los docentes
que perciben que este proceso siempre se cumple en 3,03% UPT y 2,16% UNJBG

de frecuencias.

Debido a que los resultados muestran un alto porcentaje en escalas casi
nuncay nunca, indicaria que mayoritariamente los docentes no tienen publicaciones
excediendo el minimo de estandar de calidad (referenciadas), por lo cual, podemos

concluir que en ambas universidades no cumplen en mayor parte con este indicador.
En la siguiente Tabla se observa los resultados, acompafado por

Tabla 83

Tiene publicaciones excediendo el minimo de estandar de calidad (referenciadas),
UPT y UNJBG, 2020 (en nimero y porcentaje)

Tiene publicaciones
excediendo el minimo de
estandar de calidad

(referenciadas) UPT UNJBG
1. Nunca 70 53.03% 66 47.48%
2. Casi nunca 29 21.97% 29 20.86%
3. Algunas veces 19 14.39% 31 22.30%
4. Casi siempre 10 7.58% 10 7.19%
5. Siempre 4 3.03% 3 2.16%
Total 132 100.00% 139 100.00%

Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnolégico y su relacion con la produccién cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.



277

Figura 79

Tiene publicaciones excediendo el minimo de estandar de calidad (referenciadas),
UPT y UNJBG, 2020 (en nimero)
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Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnologico y su relacién con la produccion cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.

El indicador Publicaciones excediendo el minimo de estandar de calidad
(referenciadas), correspondiente a la dimension actividad investigadora de la
variable produccién cientifica, fue medido por medio del item: Tiene reportes
locales, reportes en revistas locales no referenciadas, documentos de trabajo y otros
reportes no publicados.

De estos resultados la mayor frecuencia de marcaciones por parte de los
docentes corresponde a la escala algunas veces con un 41,67% UPT y 32,37%
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UNJBG, de nunca con un 29,55% UPT y 30,22% UNJBG, casi nunca con un
14,39% UPT y 23,02% UNJBG.

En contraste, por el contrario, existe un porcentaje importante que cumple
con este item que corresponde a las escalas casi siempre y siempre dando un
resultado de 14,40% UPT y la UNJBG con un porcentaje de 14,39%, como se puede

apreciar hay un resultado significativo en ambas universidades.

En virtud de los resultados muestran un alto porcentaje en escalas nunca y
casi nunca, indicaria que mayoritariamente los docentes no tienen reportes locales,
reportes en revistas locales no referenciadas, documentos de trabajo y otros reportes
no publicados, por tal motivo se puede concluir que en ambas universidades no

cumplen en mayor parte con este indicador.
Tabla 84
Tiene reportes locales, reportes en revistas locales no referenciadas, documentos

de trabajo y otros reportes no publicados, UPT y UNJBG, 2020 (en namero y
porcentaje)

Tiene reportes locales,
reportes en  revistas
locales no referenciadas,
documentos de trabajo y
otros reportes no

publicados UPT UNJBG
1. Nunca 39 29.55% 42 30.22%
2. Casi nunca 19 14.39% 32 23.02%
3. Algunas veces 55 41.67% 45 32.37%
4. Casi siempre 17 12.88% 19 13.67%
5. Siempre 2 1.52% 1 0.72%
Total 132 100.00% 139 100.00%

Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnoldgico y su relacion con la produccion cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.
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Figura 80
Tiene reportes locales, reportes en revistas locales no referenciadas, documentos
de trabajo y otros reportes no publicados, UPT y UNJBG, 2020 (en nimero)
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Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnol6gico y su relacion con la produccion cientifica de los docentes

El indicador Ponencias, correspondiente a la dimensién actividad
investigadora de la variable produccidn cientifica, fue medido por medio del item:
Ha desarrollado o ha sido invitado a exponer sus resultados cientificos ponencias

internacionales.

De estos resultados la mayor frecuencia de marcaciones por parte de los
docentes corresponde a la escala de nunca con un 56,06% UPT y 53,96% UNJBG,
algunas veces con un 18,18% UPT y 25,18% UNJBG y casi nunca con un 23,48%
UPT y 16,55% UNJBG. Por otro lado, el menor porcentaje de marcacion
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corresponde a los docentes que perciben que este proceso en la escala siempre se
cumple en 0,76% UPT.

Debido a que los resultados muestran un alto porcentaje en escalas casi
nunca y nunca, indicaria que mayoritariamente los docentes no han desarrollado o
han sido invitados a exponer sus resultados cientificos ponencias internacionales,
por lo cual, se puede concluir que en ambas universidades no cumplen en mayor

parte con este indicador.
Tabla 85

Ha desarrollado o ha sido invitado a exponer sus resultados cientificos ponencias
internacionales, UPT y UNJBG, 2020 (en nUmero y porcentaje)

Ha desarrollado o ha
sido invitado a exponer
sus resultados cientificos

ponencias

internacionales UPT UNJBG
1. Nunca 74 56.06% 75 53.96%
2. Casi nunca 31 23.48% 23 16.55%
3. Algunas veces 24 18.18% 35 25.18%
4. Casi siempre 2 1.52% 6 4.32%
5. Siempre 1 0.76% 0 0.00%
Total 132 100.00% 139 100.00%

Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnolégico y su relacion con la produccién cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.
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Figura 81
Ha desarrollado o ha sido invitado a exponer sus resultados cientificos ponencias
internacionales, UPT y UNJBG, 2020 (en nimero)
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Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnoldgico y su relacion con la produccion cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.

El indicador Ponencias, correspondiente a la dimension actividad
investigadora de la variable produccion cientifica, fue medido por medio del item:
Ha desarrollado o ha sido invitado a exponer sus resultados cientificos ponencias

nacionales.

De estos resultados la mayor frecuencia de marcaciones por parte de los
docentes corresponde a la escala nunca con un 37,88% UPT y 36,69% UNJBG,
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algunas veces con un 27,27% UPT y 28,06% UNJBG, casi nunca con un 20,45%
UPT y 25,90% UNJBG.

Por otro lado, existe un porcentaje importante que cumple con este item que
corresponde a las escalas casi siempre y siempre dando un resultado de 14,39%
UPT y la UNJBG con un porcentaje de 9,35%, como podemos apreciar hay un

resultado significativo en ambas universidades.

En virtud de los resultados muestran un alto porcentaje en escalas nunca y
casi nunca, indicaria que mayoritariamente los docentes no han desarrollado o han
sido invitado a exponer sus resultados cientificos ponencias nacionales, por tal
motivo se puede concluir que en ambas universidades no cumplen en mayor parte

con este indicador.
Tabla 86

Ha desarrollado o ha sido invitado a exponer sus resultados cientificos ponencias
nacionales, UPT y UNJBG, 2020 (en nimero y porcentaje)

Ha desarrollado o ha
sido invitado a exponer
sus resultados cientificos

ponencias nhacionales UPT UNJBG
1. Nunca 50 37.88% 51 36.69%
2. Casi nunca 27 20.45% 36 25.90%
3. Algunas veces 36 27.271% 39 28.06%
4. Casi siempre 15 11.36% 11 7.91%
5. Siempre 4 3.03% 2 1.44%
Total 132 100.00% 139 100.00%

Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnologico y su relacién con la produccion cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.
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Figura 82

Ha desarrollado o ha sido invitado a exponer sus resultados cientificos ponencias
nacionales, UPT y UNJBG, 2020 (en nimero)
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Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnolégico y su relacién con la produccién cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.

El indicador Citaciones por otros investigadores, correspondiente a la
dimensién Impacto de la investigacion de la variable produccion cientifica, fue

medido por medio del item: Tiene citaciones por otros investigadores.

De estos resultados la mayor frecuencia de marcaciones por parte de los
docentes corresponde a la escala de nunca con un 50,00% UPT y 38,85% UNJBG,
casi nunca con un 21,97% UPT y 23,74% UNJBG, algunas veces con un 20,45%
UPT y 32,37% UNJBG.
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Por otro lado, el menor porcentaje de marcacion corresponde a los docentes

que perciben que este proceso en la escala siempre se cumple en 1,52% UPT vy

0,72% UNJBG de frecuencias.

Debido a que los resultados muestran un alto porcentaje en escalas casi

nunca y nunca, indicaria que mayoritariamente los docentes no tienen citaciones

por otros investigadores, por lo cual, se puede concluir que en ambas universidades

no cumplen en mayor parte con este indicador.

Tabla 87

Tiene citaciones por otros investigadores, UPT y UNJBG, 2020 (en numero y

porcentaje)

Tiene citaciones por
otros investigadores

UPT UNJBG
1. Nunca 66 50.00% 54 38.85%
2. Casi nunca 29 21.97% 33 23.74%
3. Algunas veces 27 20.45% 45 32.37%
4. Casi siempre 8 6.06% 6 4.32%
5. Siempre 2 1.52% 1 0.72%
Total 132 100.00% 139 100.00%

Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnoldgico y su relacidon con la produccién cientifica de los docentes

universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.
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Figura 83

Tiene citaciones por otros investigadores, UPT y UNJBG, 2020 (en numero)

70

60

66
54
50
45
40
33 W Universidad Privada de Tacna
29
30 27 m Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann
20
10 8
6
0 [ ™

1. Nunca 2. Casi 3. Algunas 4. Casi 5. Siempre
nunca veces siempre

Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnolégico y su relacion con la produccién cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.

El indicador Presentaciones en plenaria e invitaciones a conferencias
internacionales, correspondiente a la dimension Impacto de la investigacion de la
variable produccion cientifica, fue medido por medio del item: Ha participado como

panelista o revisor de pares en conferencias internacionales.

De estos resultados la mayor frecuencia de marcaciones por parte de los
docentes corresponde a la escala de nunca con un 65,15% UPT y 59,71% UNJBG,
algunas veces con un 19,70% UPT y 13,67% UNJBG, casi nunca con un 10,61%
UPT y 22,30% UNJBG. Por otro lado, el menor porcentaje de marcacion
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corresponde a los docentes que perciben que este proceso en la escala siempre se
cumple en 1,52% UPT y 0,72% UNJBG de frecuencias.

En virtud de los resultados muestran un alto porcentaje en escalas nunca y
casi nunca, indicaria que mayoritariamente los docentes no han participado como
panelistas o revisores de pares en conferencias internacionales, por tal motivo
podemos concluir que en ambas universidades no cumplen en mayor parte con este

indicador.
Tabla 88

Ha participado como panelista o revisor de pares en conferencias internacionales
(three minutes thesis presentation), UPT y UNJBG, 2020 (en numero y porcentaje)

Ha participado como
panelista o revisor de
pares en conferencias

internacionales UPT UNJBG
1. Nunca 86 65.15% 83 59.71%
2. Casi nunca 14 10.61% 31 22.30%
3. Algunas veces 26 19.70% 19 13.67%
4. Casi siempre 4 3.03% 5 3.60%
5. Siempre 2 1.52% 1 0.72%
Total 132 100.00% 139 100.00%

Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnoldgico y su relacion con la produccion cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.
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Figura 84

Ha participado como panelista o revisor de pares en conferencias internacionales

(three minutes thesis presentation), UPT y UNJBG, 2020 (en namero)
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Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnoldgico y su relacion con la produccion cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.

El indicador Coautores extranjeros en articulos de revistas,
correspondiente a la dimension Impacto de la investigacion de la variable
produccién cientifica, fue medido por medio del item: Ha sido coautor de articulos

de revistas con investigadores extranjeros.

De estos resultados la mayor frecuencia de marcaciones por parte de los
docentes corresponde a la escala de nunca con un 69,70% UPT y 66,91% UNJBG,
casi nunca con un 14,39% UPT y 15,83% UNJBG. Por otro lado, el menor
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porcentaje de marcacion corresponde a los docentes que perciben que este proceso
en la escala siempre se cumple en 1,52% UPT y 0,00% UNJBG de frecuencias.

En vista de que los resultados muestran un alto porcentaje en escalas nunca
y casi nunca, indicaria que mayoritariamente los docentes no han sido coautores de
articulos de revistas con investigadores extranjeros, por tal motivo se puede

concluir que en ambas universidades no cumplen en mayor parte con este indicador
Tabla 89

Ha sido coautor de articulos de revistas con investigadores extranjeros, UPT y
UNJBG, 2020 (en nimero y porcentaje)

Ha sido coautor de
articulos de revistas con
investigadores

extranjeros UPT UNJBG
1. Nunca 92 69.70% 93 66.91%
2. Casi nunca 19 14.39% 22 15.83%
3. Algunas veces 13 9.85% 22 15.83%
4. Casi siempre 6 4.55% 2 1.44%
5. Siempre 2 1.52% 0 0.00%
Total 132 100.00% 139 100.00%

Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnolégico y su relacién con la produccién cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.
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Figura 85

Ha sido coautor de articulos de revistas con investigadores extranjeros, UPT y
UNJBG, 2020 (en nimero)
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Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnologico y su relacién con la produccion cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.

El indicador Coautores nacionales en articulos de revistas,
correspondiente a la dimension Impacto de la investigacion de la variable
produccion cientifica, fue medido por medio del item: Ha sido coautor de articulos

de revistas con investigadores nacionales.

De estos resultados la mayor frecuencia de marcaciones por parte de los
docentes corresponde a la escala de nunca con un 57,58% UPT y 51,08% UNJBG.
algunas veces con un 20,45% UPT y 27,34% UNJBG, casi nunca con un 20,45%
UPT y 15,11% UNJBG.



290

Por otro lado, el menor porcentaje de marcacion corresponde a los docentes
que perciben que este proceso en la escala siempre se cumple en 0,00% UPT vy
0,72% UNJBG de frecuencias.

En virtud de los resultados muestran un alto porcentaje en escalas nunca y
casi nunca, indicaria que mayoritariamente los docentes no han sido coautores de
articulos de revistas con investigadores nacionales, por tal motivo se puede concluir

que en ambas universidades no cumplen en mayor parte con este indicador.
Tabla 90

Ha sido coautor de articulos de revistas con investigadores nacionales, UPT y
UNJBG, 2020 (en nimero y porcentaje)

Ha sido coautor de
articulos de revistas con
investigadores

nacionales UPT UNJBG
1. Nunca 76 57.58% 71 51.08%
2. Casi nunca 27 20.45% 21 15.11%
3. Algunas veces 27 20.45% 38 27.34%
4. Casi siempre 2 1.52% 8 5.76%
5. Siempre 0 0.00% 1 0.72%
Total 132 100.00% 139 100.00%

Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnoldgico y su relacion con la produccion cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.
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Figura 86

Ha sido coautor de articulos de revistas con investigadores nacionales, UPT y
UNJBG, 2020 (en nimero)
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Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnologico y su relacién con la produccion cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.

El indicador Experiencia como evaluador, correspondiente a la dimension
impacto de la investigacion de la variable produccion cientifica, fue medido por

medio del item: Evaluador de proyectos.

De estos resultados la mayor frecuencia de marcaciones por parte de los
docentes corresponde a la escala de nunca con un 50,76% UPT y 48,20% UNJBG,
algunas veces con un 31,82% UPT y 37,41% UNJBG, casi nunca con un 6,82%
UPT y 9,35% UNJBG.
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Por otro lado, existe un porcentaje importante que cumple con este item que
corresponde a las escalas casi siempre y siempre dando un resultado de 10,60%
UPT, no igual en UNJBG con un porcentaje de 5,04%, como se puede apreciar

vemos una diferencia significativa en ambas universidades.

Debido a que los resultados muestran un alto porcentaje en escalas casi
nunca y nunca, indicaria que mayoritariamente los docentes no han sido
evaluadores de proyectos, por lo cual, podemos concluir que en ambas

universidades no cumplen en mayor parte con este indicador.
Tabla 91

Evaluador de proyectos, UPT y UNJBG, 2020 (en nimero y porcentaje)

Evaluador de proyectos

UPT UNJBG
1. Nunca 67 50.76% 67 48.20%
2. Casi nunca 9 6.82% 13 9.35%
3. Algunas veces 42 31.82% 52 37.41%
4. Casi siempre 11 8.33% 7 5.04%
5. Siempre 3 2.271% 0 0.00%
Total 132 100.00% 139 100.00%

Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnolégico y su relacién con la produccién cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.
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Figura 87
Evaluador de proyectos, UPT y UNJBG, 2020 (en nimero)
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Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnolégico y su relacién con la produccién cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.

El indicador Experiencia como evaluador, correspondiente a la dimension
impacto de la investigacion de la variable producciéon cientifica, fue medido por

medio del item: Formulador de proyectos.

De estos resultados la mayor frecuencia de marcaciones por parte de los
docentes corresponde a la escala de nunca con un 40,15% UPT y 35,97% UNJBG,
algunas veces con un 39,39% UPT y 43,88% UNJBG, casi nunca con un 16,67%
UPT y 15,83% UNJBG. Por otro lado, el menor porcentaje de marcacion

corresponde a los docentes que perciben que este proceso en la escala siempre se
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cumple en 1,52% UPT y 0,72% UNJBG de frecuencias, el resultado nos indica que,
en la muestra tomada del presente estudio, solo dos docentes de la UPT, siempre

cumplen con este indicador y uno de la UNJBG.

En virtud de los resultados muestran un alto porcentaje en escalas nunca y
algunas veces, indicaria que mayoritariamente los docentes no han sido
formuladores de proyectos, por tal motivo podemos concluir que en ambas

universidades no cumplen en mayor parte con este indicador.
Tabla 92

Formulador de proyectos, UPT y UNJBG, 2020 (en nimero y porcentaje)

Formulador de proyectos

UPT UNJBG
1. Nunca 53 40.15% 50 35.97%
2. Casi nunca 22 16.67% 22 15.83%
3. Algunas veces 52 39.39% 61 43.88%
4. Casi siempre 3 2.271% 5 3.60%
5. Siempre 2 1.52% 1 0.72%
Total 132 100.00% 139 100.00%

Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnolégico y su relacion con la produccién cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.
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Formulador de proyectos, UPT y UNJBG, 2020 (en nimero)
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Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnolégico y su relacion con la produccién cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.

El indicador Estudiantes supervisados, correspondiente a la dimension

actividad en formacion de la variable produccion cientifica, fue medido por medio

del item: Asesora estudiante de nivel doctoral.

De estos resultados la mayor frecuencia de marcaciones por parte de los

docentes corresponde a la escala de nunca con un 75,00% UPT y 63,31% UNJBG,
algunas veces con un 13,64% UPT y 19,42% UNJBG, casi nunca con un 5,30%
UPT y 12,23% UNJBG. Por otro lado, el menor porcentaje de marcacion
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corresponde a los docentes que perciben que este proceso siempre se cumple en

0,00% UPT vy 1,44% UNJBG de frecuencias.

Debido a que los resultados muestran un alto porcentaje en escalas casi

nuncay nunca, indicaria que mayoritariamente los docentes no asesoran estudiantes

de nivel doctorales, por lo cual, podemos concluir que en ambas universidades no

cumplen en mayor parte con este indicador.

Tabla 93

Asesora estudiante de nivel doctoral, UPT y UNJBG, 2020 (en ndmero y

porcentaje)

Asesora estudiante de
nivel doctoral

UNJBG

1. Nunca

2. Casi nunca

3. Algunas veces
4. Casi siempre
5. Siempre
Total

63.31%
12.23%
19.42%
3.60%
1.44%
100.00%

Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnolégico y su relacién con la produccién cientifica de los docentes

universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.
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Figura 89
Asesora estudiante de nivel doctoral, UPT y UNJBG, 2020 (en nimero)
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Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnolégico y su relacién con la produccién cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.

El indicador Estudiantes supervisados, correspondiente a la dimension
actividad en formacion de la variable produccion cientifica, fue medido por medio

del item: Asesora estudiante de nivel maestria.

De estos resultados la mayor frecuencia de marcaciones por parte de los
docentes corresponde a la escala de nunca con un 47,73% UPT y 38,13% UNJBG,
algunas veces con un 21,21% UPT y 35,97% UNJBG, casi hunca con un 16,67%
UPTy 12,23% UNJBG.



298

En contraste, existe un porcentaje importante que cumple con este item que
corresponde a las escalas casi siempre y siempre dando un resultado de 14,39%
UPT y la UNJBG con un porcentaje de 13,67%, como podemos apreciar hay un

resultado significativo en ambas universidades.

En virtud de los resultados muestran un alto porcentaje en escalas nunca y
casi nunca, indicaria que mayoritariamente los docentes no asesoran estudiantes de
nivel maestria, por tal motivo se puede concluir que en ambas universidades no

cumplen en mayor parte con este indicador
Tabla 94

Asesora estudiantes de nivel maestria, UPT y UNJBG, 2020 (en ndmero y
porcentaje)

Asesora estudiantes de
nivel maestria

UPT UNJBG
1. Nunca 63 47.73% 53 38.13%
2. Casi nhunca 22 16.67% 17 12.23%
3. Algunas veces 28 21.21% 50 35.97%
4. Casi siempre 16 12.12% 11 7.91%
5. Siempre 3 2.271% 8 5.76%
Total 132 100.00% 139 100.00%

Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnoldgico y su relacion con la produccién cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.
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Asesora estudiantes de nivel maestria, UPT y UNJBG, 2020 (en numero y

porcentaje)
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Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnolégico y su relacién con la produccién cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.

El indicador Estudiantes supervisados, correspondiente a la dimension

actividad en formacion de la variable produccion cientifica, fue medido por medio

del item: Asesora estudiante de nivel pregrado.

De estos resultados la mayor frecuencia de marcaciones por parte de los

docentes corresponde a la escala de algunas veces con un 33,33% UPT y 39,57%
UNJBG, siempre con un 23,48% UPT y 22,30% UNJBG, casi siempre con un
18,18% UPT y 17,99% UNJBG. Por otro lado, existe un porcentaje importante que
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no cumple con este item que corresponde a las escalas casi hunca y nunca dando un
resultado de 25,00% UPT, y en la UNJBG con un porcentaje de 20,14%.

Debido a los resultados que muestran un alto porcentaje en escalas casi
siempre y siempre, indicaria que mayoritariamente los docentes asesoran
estudiantes de nivel pregrado, por consiguiente, se puede concluir que en ambas

universidades cumplen en mayor parte con este indicador.
Tabla 95

Asesora estudiantes de nivel pregrado, UPT y UNJBG, 2020 (en numero y
porcentaje)

Asesora estudiantes de
nivel pregrado

UPT UNJBG
1. Nunca 10 7.58% 9 6.47%
2. Casi nunca 23 17.42% 19 13.67%
3. Algunas veces 44 33.33% 55 39.57%
4. Casi siempre 24 18.18% 25 17.99%
5. Siempre 31 23.48% 31 22.30%
Total 132 100.00% 139 100.00%

Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnolégico y su relacién con la produccién cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.
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Figura 91
Asesora estudiantes de nivel pregrado, UPT y UNJBG, 2020 (en numero)
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Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnologico y su relacion con la produccion cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.

El indicador Pertenencia comités editoriales, correspondiente a la
dimension Actividad en la comunidad cientifica de la variable produccion
cientifica, fue medido por medio del item: Participa en comités cientificos de

revistas.

De estos resultados la mayor frecuencia de marcaciones por parte de los

docentes corresponde a la escala de nunca con un 45,45% UPT y 53,24% UNJBG,
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casi nunca con un 28,79% UPT y 18,71% UNJBG y algunas veces con un 15,91%
UPTy 20,14 % UNJBG.

Por otro lado, el menor porcentaje de marcacion corresponde a los docentes
que perciben que este proceso en la escala siempre se cumple en 3,79% UPT y
2,88% UNJBG de frecuencias.

En virtud de los resultados muestran un alto porcentaje en escalas nunca y
casi nunca, indicaria que mayoritariamente los docentes no participan en comités
cientificos de revistas, por tal motivo se puede concluir que en ambas universidades

no cumplen en mayor parte con este indicador.
Tabla 96

Participa en comités cientificos de revistas, UPT y UNJBG, 2020 (en nimero y
porcentaje)

Participa en comités
cientificos de revistas

UPT UNJBG
1. Nunca 60 45.45% 74 53.24%
2. Casi nunca 38 28.79% 26 18.71%
3. Algunas veces 21 15.91% 28 20.14%
4. Casi siempre 8 6.06% 7 5.04%
5. Siempre 5 3.79% 4 2.88%
Total 132 100.00% 139 100.00%

Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnoldgico y su relacion con la produccion cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.
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Figura 92

Participa en comités cientificos de revistas, UPT y UNJBG, 2020 (en nimero)
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Nota. Espinoza (2021) Cuestionario: Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnoldgico y su relacion con la produccion cientifica de los docentes
universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020.
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4.4 Pruebas Estadisticas
Fase Cuantitativa

En esta parte de la investigacion contiene cuatro técnicas de analisis
estadistico para la comprobacion de las hipétesis y validez del modelo: analisis
descriptivo, analisis de fiabilidad, normalidad, analisis bivariado Rho de Spearman
y analisis de Regresion. Para el andlisis de los datos se utilizd el programa
estadistico SPSS version 25.0, AMOS SPSS y se aplicaron diversas técnicas

estadisticas.

En el desarrollo de la fase cuantitativa se ha visto conveniente trabajar como
un modelamiento de Ecuaciones Estructurales (SEM) a fin de poder establecer las
relaciones de dependencia entre las variables y permita luego integrar la
informacion en el desarrollo de un modelo multivariado de tipo de serie de ecuacion
lineal a fin de establecer las cuéles son las dependencias o independencias entre las
variables de estudio. EI modelamiento de Ecuaciones Estructurales es un analisis
que se realiza previo al de regresion multivariada. Para el caso se sigue la literatura
cientifica de Avital y Collopy (2001); Rueda y Rodenes (2016) quienes analizan un
modelo de investigacion aplicado a grupos de investigacion de las universidades de
Colombia donde incluyen una variable dependiente que es la produccion cientifica
y tres variables independientes que son consideradas como factores determinantes
que son la cultura de las instituciones universitarias, los procesos de gestion de

conocimiento y el capital tecnolégico.
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Tabla 97

Protocolo de andlisis estadistico de la investigacion cuantitativa

Anélisis Técnica
Confiabilidad Prueba de Alfa de Cronbach
Normalidad Prueba  de  Kolmogorov-

Smirnov

Caracterizacion de los docentes Estadistica Descriptiva

Técnicas estadisticas de que participan en la muestra

la investigacion

Rho de Spearman Bivariada

Estadistica inferencial: Modelamiento de Ecuaciones
Analisis de correlacion y Estructurales (SEM)
comprobacion de hipotesis Andlisis de regresion

multivariante.

Nota. Técnicas estadisticas de la investigacion.

4.4.1 Coeficiente de Confiabilidad Alfa de Cronbach del Cuestionario

Coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach es una medida de coherencia
0 consistencia interna. Es un coeficiente que estima la confiabilidad (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2018), que sirve para medir la fiabilidad de una escala de
medida, y cuya denominacién Alfa fue realizada por Cronbach en 1951. El alfa de
Cronbach es una media de las correlaciones entre las variables que forman parte de
la escala. Puede calcularse de dos formas: a partir de las varianzas o de las

correlaciones de los items (Yirda, 2021).

El Alfa de Cronbach nos permitié medir la confiabilidad del instrumento de
la presente investigacion “los procesos claves de la gestion del conocimiento, la
cultura organizacional, capital tecnoldgico y su relacion con la produccion
cientifica de los docentes universitarios en las Universidades de Tacna, afio 2020”.

Obteniendo los siguientes resultados:
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Tabla 98

Alfa de Cronbach
Cuestionario a evaluar Alfa de Cronbach Nro. de elementos
Gestién de conocimiento 0,910 20
Cultura organizacional 0,959 22
Capital tecnoldgico 0,881 9
Produccién cientifica 0,906 17

Nota. Calculado en SPSS Windows XXV. Elaboracion: Propia

Dado que los coeficientes calculados son mayores de 0.80 se determina una

muy buena confiabilidad para los instrumentos (DeVellis, 1991).
4.4.2 Prueba de Normalidad

La prueba de normalidad hace referencia a la distribucién normal de
frecuencias de cada variable y las técnicas usadas pueden ser graficas o estadisticas,
la prueba estadistica que se realizo es la de Kolmogdrov-Smirnov para mayores de
30 casos de estudio, para analizar la normalidad de los datos, en todos ellos, se
considera como hipotesis nula que los datos si proceden de una distribucion normal
y como hipétesis alternativa que no lo hacen, el valor de significancia es de 0.05,

siendo la siguiente hipdétesis de analisis (Aldas & Uriel, 2005).

Para comprobacion de hipotesis de normalidad se planted lo siguiente:

H1: El comportamiento de datos es No paramétrico
P < 0,05
HO: El comportamiento de datos es Paramétrico
P> 0,05

En la Tabla 99 correspondiente a la variable independiente gestion del
conocimiento, las dimensiones no presentan una distribucion normal de acuerdo al

test Kolmogorov-Smirnov.
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Tabla 99

Comportamiento de las dimensiones estadisticas de la variable independiente
gestidn del conocimiento

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Socializacion ,084 271 ,000
Externalizacién ,074 271 ,001
Combinacién ,076 271 ,001
Internalizacion ,106 271 ,000

Nota. Calculado en SPSS Windows XXV.

Interpretacion:

En las dimensiones socializacion con un valor de significancia p =,000,
externalizacion con un valor de significancia p =,001, combinacion con un valor de
significancia p =,001, e internalizacion con un valor de significancia p =,000, se
acepta la hipdtesis alterna donde el nivel de significancia es < 0.05 y rechazamos la
hipétesis nula > 0.05, lo cual el resultado nos indica que tiene un comportamiento

No paramétrico.

En la Tabla 100 correspondiente a la variable independiente cultura
organizacional, las dimensiones no presentan una distribucion normal de acuerdo

al test Kolmogorov-Smirnov.

Tabla 100

Comportamiento de las dimensiones estadisticas de la variable independiente
cultura organizacional

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Cultura participativa ,086 271 ,000
Cultura profesional ,064 271 ,010
Cultura motivadora ,146 271 ,000
Cultura trabajo en equipo ,148 271 ,000
Cultura emprendedora ,101 271 ,000

Nota. Calculado en SPSS Windows XXV.
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Interpretacion:

En las dimensiones cultura participativa con un valor de significancia p
=,000, cultura profesional con un valor de significancia p =,010, cultura motivadora
con un valor de significancia p =,000, cultura trabajo en equipo con un valor de
significancia p =,000, y cultura emprendedora con un valor de significancia p =,000,
se acepta la hipétesis alterna donde el nivel de significancia es < 0.05 y rechazamos
la hipétesis nula > 0.05, lo cual el resultado nos indica que tiene un comportamiento

No paramétrico.

En la Tabla 101 correspondiente a la variable independiente capital
tecnoldgico, las dimensiones no presentan una distribucion normal de acuerdo al

test Kolmogorov-Smirnov.

Tabla 101

Comportamiento de las dimensiones estadisticas de la variable independiente
capital tecnolégico

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.
Inversion 1+D ,161 271 ,000
Dotacion tecnoldgica ,108 271 ,000
Vigilancia tecnologica ,127 271 ,000

Nota. Calculado en SPSS Windows XXV.

Interpretacion:

En las dimensiones inversiéon I+D con un valor de significancia p =,000,
dotacion tecnoldgica con un valor de significancia p =,000, y vigilancia tecnoldgica
con un valor de significancia p =,000, se acepta la hipétesis alterna donde el nivel
de significancia es < 0.05 y rechazamos la hipotesis nula > 0.05, lo cual el resultado

nos indica que tiene un comportamiento No paramétrico.

En la Tabla 102 correspondiente a la variable dependiente produccion
cientifica, las dimensiones no presentan una distribucion normal de acuerdo al test

Kolmogorov-Smirnov.
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Tabla 102

Comportamiento de las dimensiones estadisticas de la variable produccion
cientifica

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Calidad de la investigacion ,180 271 ,000
Actividad investigadora ,125 271 ,000
Impacto de la investigacion ,138 271 ,000
Actividad en formacion ,152 271 ,000
Actividad en la comunidad ,289 271 ,000

cientifica
Nota. Calculado en SPSS Windows XXV.

Interpretacion:

En las dimensiones calidad de la investigacion con un valor de significancia
p =,000, actividad investigadora con un valor de significancia p =,000, impacto de
la investigacion con un valor de significancia p =,000 y actividad en la comunidad
cientifica con un valor de significancia p =,000 se acepta la hipotesis alterna donde
el nivel de significancia es < 0.05 y rechazamos la hipotesis nula > 0.05, lo cual el

resultado nos indica que tiene un comportamiento No paramétrico.

4.4.2 Resumen del Analisis Descriptivo

Los estudios descriptivos pretenden especificar las propiedades,
caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fenémeno que se someta a un analisis. Es decir, miden o recolectan
datos y reportan informacién sobre diversos conceptos, variables, aspectos,
dimensiones o componentes del fendmeno o problema a investigar. En un estudio
descriptivo el investigador selecciona una serie de cuestiones (que, recordemos,
denominamos variables) y después recaba informacién sobre cada una de ellas, para
asi representar lo que se investiga, describirlo o caracterizarlo (Hernandez-Sampieri
& Mendoza, 2018).

A partir de la base de datos generada por el cuestionario “los procesos claves

de la gestion del conocimiento, la cultura organizacional, capital tecnoldgico y su
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relacion con la produccion cientifica de los docentes universitarios en las
universidades de Tacna, afio 2020”. El anlisis descriptivos de datos se realiz0 a la
muestra (n=271) de docentes universitarios de ambas universidades licenciadas en

el nivel de pregrado las cuales fueron las siguientes preguntas:

Figura 93
Universidades donde laboran los docentes, 2020

@ 1. Universidad Privada de Tacna

@ 2. Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann

Nota. Elaboracion propia con base en datos de la investigacion.

Donde el 51,3 % representa 139 docentes de la Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann y el 48,7% representa 132 docentes de la Universidad Privada
de Tacna.

Tabla 103

Condicién laboral de los docentes en ambas universidades, 2020

Etiquetas de 1. Universidad Privada de 2. Universidad Nacional Jorge Basadre

fila Tacna Grohmann

Asociado 3 14
Auxiliar 3 17
Contratado 114 82
Principal 12 26
Total 132 139

Nota. Elaboracién propia
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Figura 94
Condicién laboral de los docentes, 2020
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Nota. Elaboracién propia con base en datos de la investigacion.

En la Figura 94 muestra el mayor porcentaje en la condicion laboral de
contratado con 114 que representa 86.36% de la Universidad Privada de Tacna y
82 docentes de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann que representa el
58.99%.
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Figura 95
Condicién laboral de los docentes en la Universidad Privada de Tacna, 2020

OTROS = 0.0%

PRINCIPAL - 9.1%
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AUXILIAR l 2.3%
0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

Nota. Elaboracién propia con base en datos de la investigacién.

Figura 96
Condiciodn laboral de los docentes en la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohman, 2020
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Nota. Elaboracion propia con base en datos de la investigacion.
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Tabla 104

Sexo de los docentes, 2020

Sexo UPT UNJBG
Hombre 85 64% 78 56%
Mujer 47 36% 61 44%
Total 132 100% 139 100%

Nota. Elaboracion propia en funcion del cuestionario aplicado.

61
47 B 1. Universidad Privada de Tacna
W 2. Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann

Hombre Mujer

Figura 97
Sexo de los docentes, 2020
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Nota. Elaboracion propia en funcion del cuestionario aplicado.

En la Figura 97 muestra que el mayor porcentaje de docentes, son hombres
en las dos universidades con 85 docentes que representa 64% de la Universidad
Privada de Tacna y 78 docentes de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann que representa el 56% y docentes mujeres 47 que representa el 36% y

61 docentes mujeres que representa el 44%.



Tabla 105

Grado de instruccion alcanzada, 2020
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Grado de instruccion alcanzada UPT UNJBG
Bachiller 1 2
Doctor 24 42
Licenciado 8 13
Maestro/Magister 99 82
Total 132 139

Nota. Elaboracion propia en funcion del cuestionario aplicado.

Figura 98

Grado de instruccion concluida, 2020
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Nota. Elaboracion propia en funcion del cuestionario aplicado.
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En la Figura 98 muestra el mayor porcentaje de docentes, los cuales se

encuentran en el grado de Maestro/Magister con 99 docentes que representa 75%

de la Universidad Privada de Tacna y 82 docentes de la Universidad Nacional Jorge

Basadre Grohmann que representa el 59%.



Figura 99
Grado de instruccién alcanzada por docentes de la UPT, 2020
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Nota. Elaboracion propia en funcion del cuestionario aplicado.

Figura 100
Grado de instruccién concluida por docentes de la UNJBG, 2020
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Nota. Elaboracién propia en funcion del cuestionario aplicado.
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Tabla 106

Tiempo que realiza investigacion los docentes en ambas universidades, 2020

Tiempo (afios) UPT UNJBG

00-05 57 73
06 - 10 21 19
11-15 21 24
16 - 20 24 13
21-25 1 7
26 -30 7 3
31-35 1 0
Total 132 139

Nota. Elaboracién propia en funcion del cuestionario aplicado.

Figura 101
Tiempo que realiza investigacion los docentes en ambas universidades, 2020
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Nota. Elaboracién propia en funcion del cuestionario aplicado.

La Figura 101 muestra el mayor porcentaje de docentes se encuentran en el
rango de 00 — 05 afios de tiempo realizado en investigacion con 57 docentes que
representa 43% de la Universidad Privada de Tacna y 57 docentes de la Universidad

Nacional Jorge Basadre Grohmann que representa el 53%.
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Figura 102
Tiempo realizado en investigacion de los docentes en la UPT, 2020
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Nota. Elaboracion propia en funcion del cuestionario aplicado.

Figura 103
Tiempo realizado en investigacion de los docentes en la UNJBG, 2020
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Nota. Elaboracion propia en funcion del cuestionario aplicado.
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Tabla 107

Afios de experiencia profesional de los docentes en ambas universidades

ANOS DE 1. Universidad Privada de 2. Universidad Nacional Jorge Basadre

EXPERIENCIA Tacha Grohmann
00 - 05 9 13
06 - 10 23 23
11-15 22 25
16 - 20 33 16
21-25 10 17
26 - 30 22 18
31-35 6 17
36 -40 6 4
41 - 45 0 5
46 - 50 1 0
56 - 60 0 1
Total

general 132 139

Nota. Elaboracion propia en funcion del cuestionario aplicado.

Figura 104

Afios de experiencia profesional de los docentes en ambas universidades, 2020
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Nota. Elaboracion propia en funcion del cuestionario aplicado.

En la Figura 104 muestra el mayor porcentaje de docentes en la Universidad

Privada de Tacna, se encuentran en el rango de 16 — 20 afios de experiencia
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profesional que representa un 25% y en la Universidad Nacional Jorge Basadre

Grohmann el rango que se encuentran mayor porcentaje de docentes es 11 — 15 afios

que representa un 18%.

Figura 105

Afos de experiencia profesional de los docentes en la UPT, 2020
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Nota. Elaboracion propia en funcion del cuestionario aplicado.

Figura 106

Afios de experiencia profesional de los docentes de la UNJBG, 2020
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Tabla 108

Estadisticos descriptivos de la variable independiente gestion del conocimiento,
2020

Gestion de

conocimiento Minimo Méaximo Media Desviacion Varianza
Socializacion 3 15 9,61 2,710 7,342
Externalizacion 4 20 11,45 3,491 12,189
Combinacién 10 43 20,24 7,153 51,161
Internalizacion 3 15 8,86 2,435 5,928

Nota. Muestra 271 docentes. Calculado en SPSS Windows XXV.

Figura 107
Dispersion simple de la variable gestion del conocimiento y produccion cientifica,
2020
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Nota. Calculado en SPSS Windows XXV
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Estadisticos descriptivos de la variable independiente cultura organizacional, 2020

Cultura

organizacional Minimo  Méaximo Media Desviacion Varianza
Cultura participativa 4 20 12,56 3,131 9,803
Cultura profesional 6 30 16,84 5,085 25,855
Cultura motivadora 3 15 9,00 2,766 7,652
Cultura trabajo en 4 20 11,93 3,237 10,476
equipo

Cultura 5 25 15,00 3,821 14,604
emprendedora

Nota. Muestra 271 docentes. Calculado en SPSS Windows XXV

Figura 108
Dispersion simple de la variable cultura organizacional y produccion cientifica,
2020
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Nota. Calculado en SPSS Windows XXV
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Tabla 110
Estadisticos descriptivos de la variable independiente capital tecnoldgico, 2020
Desv.
Minimo Maximo Media Desviacion Varianza
Inversion 1+D 2 10 5,38 1,885 3,554
Dotacion tecnoldgica 3 15 8,13 2,442 5,965
Vigilancia tecnoldgica 4 20 11,01 3,182 10,126

N valido (por lista)
Nota. Muestra 271 docentes. Calculado en SPSS Windows XXV.

Figura 109
Dispersion simple de la variable capital tecnoldgico y produccidn cientifica
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Nota. Calculado en SPSS Windows XXV
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Aldas (2005) menciona si la significancia es mayor a 0.05 se acepta la nula

y se rechaza la alterna donde el nivel de significancia es menor 0.05 lo cual el

resultado nos indica su comportamiento.

Para comprobacion de hipotesis del siguiente analisis se planteé lo

siguiente:

H1: El comportamiento de las medias en los tres grupos son iguales
P < 0,05

HO: El comportamiento de las medias en los tres grupos no son iguales
P > 0,05

En las siguientes pruebas se crearon nuevas dimensiones para llevarlo a la

prueba de comparacion Anova de un factor (Tukey Alpha) donde se operd una

escala Likert sumativa y de promedios, las escalas de mediciones flucttan entre 1

al 3 (baja, media y alta), que determind la forma de cada una de las categorias y

estas tienen un peso diferente, es decir que estan trabajando de forma distinta.

De acuerdo a estos analisis a continuacién se presenta un resumen de las

medidas mas importantes para analizar el comportamiento de las variables. Se

puede observar en la Tabla 111 la categoria de variable

correspondiente a gestion de conocimiento (GC):

Tabla 111

Categoria de gestion de conocimiento, 2020

independiente

Indicador de
gestion de Porcentaje
conocimiento Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Baja 66 24,4 24,4 24,4
Medio 107 39,5 39,5 63,8
Alto 98 36,2 36,2 100,0
271 100,0 100,0

Nota. Calculado en SPSS Windows XXV



Tabla 112
Prueba de comparacion ANOVA de un factor de la

conocimiento, 2020
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variable gestion de

Suma de Media
Prueba ANOVA cuadrados gl cuadratica F Sig.
Entre grupos ,641 1 ,641 1,080 ,300
Dentro de grupos 159,581 269 ,593
Total 160,221 270

Nota. Calculado en SPSS Windows XXV

En la Tabla 112 muestra la prueba de comparacién Anova de un factor

(Tukey Alpha) se puede apreciar que el valor de Sig. Es de ,300 de la variable

independiente gestion del conocimiento (GC) por ello es mayor a 0.05, en

consecuencia, aceptamos la hipotesis Ho nula, esto significa que cada una de las

categorias estan trabajando de manera distinta.

En la siguiente Tabla 113 se presenta el resultado de las categorias de las

medidas teniendo en cuenta cada una de las dimensiones propuestas para el analisis

de la variable independiente de la cultura organizacional (CO) en la universidad.

Tabla 113

Categoria de cultura organizacional, 2020

Indicador de cultura Porcentaje
organizacional Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Baja 71 26,2 26,2 26,2
Medio 158 58,3 58,3 84,5
Alto 42 15,5 15,5 100,0
Total 271 100,0 100,0

Nota. Calculado en SPSS Windows XXV.
Tabla 114

Prueba de comparacion ANOVA de un factor de la variable cultura organizacional,

2020
Suma de Media
cuadrados gl cuadrética F Sig.
Entre grupos ,052 1 ,052 127 122
Dentro de grupos 109,845 269 ,408
Total 109,897 270

Nota. Calculado en SPSS Windows XXV
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En la Tabla 114 muestra la prueba de comparaciéon Anova de un factor
(Tukey Alpha) se puede apreciar que el valor de Sig. Es de ,722 de la variable
independiente cultura organizacional (CO) por ello es mayor a 0.05, en
consecuencia, aceptamos la hipotesis Ho nula, esto significa que cada una de las

categorias estan trabajando de manera distinta.

A continuacion, en la Tabla 115 se presenta el resultado de las categorias de
las medidas teniendo en cuenta cada una de las dimensiones propuestas para el
andlisis de la variable independiente del capital tecnologico (KT) en la universidad.
Tabla 115

Categoria de capital tecnoldgico, 2020

Indicador capital tecnolégico Frecuencia Porcentaje
Bajo 69 25,5
Medio 122 45,0
Alto 80 29,5
Total 271 100,0
Nota. Calculado en SPSS Windows XXV
Tabla 116

Prueba de comparacion ANOVA de un factor de la variable capital tecnologico,
2020

Suma de Media
cuadrados gl cuadrética F Sig.
Entre grupos ,027 1 ,027 ,049 ,824
Dentro de grupos 148,526 269 ,552
Total 148,554 270

Nota. Calculado en SPSS Windows XXV

En la Tabla 116 muestra la prueba de comparacién Anova de un factor
(Tukey Alpha) se puede apreciar que el valor de Sig. Es de ,824 de la variable
independiente capital tecnoldgico (KT) por ello es mayor a 0.05, en consecuencia,
aceptamos la hipdtesis HO nula, esto significa que cada una de las categorias estan

trabajando de manera distinta.

Como se indica a continuacion en la Tabla 117 se presenta el resultado de

las categorias de las medidas teniendo en cuenta cada una de las dimensiones
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propuestas para el andlisis de la variable dependiente de la produccion cientifica
(YPC) en la universidad.

Tabla 117

Categoria de produccion cientifica, 2020

Porcentaje
Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido acumulado
Bajo 68 25,1 25,1 25,1
Medio 127 46,9 46,9 72,0
Alto 76 28,0 28,0 100,0
Total 271 100,0 100,0
Nota. Calculado en SPSS Windows XXV
Tabla 118

Prueba de comparacion ANOVA de un factor de la variable produccidn cientifica,
2020

Suma de
cuadrados al Media cuadrética F Sig.
Entre grupos ,703 1 ,703 1,321 ,251
Dentro de grupos 143,061 269 ,532
Total 143,764 270

Nota. Calculado en SPSS Windows XXV

La Tabla 118 muestra la prueba de comparacion Anova de un factor (Tukey
Alpha) se puede apreciar que el valor de Sig. Es de ,251 de la variable dependiente
produccion cientifica (YPC) por ello es mayor a 0.05, en consecuencia, aceptamos
la hipdtesis Ho nula, esto significa que cada una de las categorias estan trabajando

de manera distinta.
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4.5 Comprobacion de Hipdtesis

La comprobacidn de las hipdtesis se realiz6 en dos etapas: La primera etapa
corresponde al desarrollo de un Modelo de Ecuaciones Estructurales (SEM)
seguido de un al andlisis bivariado partiendo primero de un andlisis de estructura
de covarianzas (CSA), cuya finalidad principal fue la de analizar la existencia de
relaciones estadisticamente significativas entre las diferentes variables del modelo
y realizar una comprobacion preliminar de hipotesis especificas; se presenta la
comprobacidn de hipdtesis a través de analisis de correlaciones no paramétrica Rho
de Spearman, teniendo en cuenta que en el analisis de los datos, las variables se
identificaron como no paramétricas. En la segunda etapa de comprobacion de
hipbtesis general y especificas se presentan los resultados del analisis SEM y
posteriormente de la regresion multiple y del analisis de la covarianza. La técnica
de SEM es importante porgue al ser una técnica multivariante de regresion maltiple,
del analisis factorial y del analisis de senderos. Permitiendo crear modelos que
ayuden a conocer el grado que las variables se pueden medir y en este sentido

incorporar las variables latentes y las variables tedricas no observadas en el modelo.

De esta manera la informacion que proviene del SEM aporta en la

combinacién y confronta el conocimiento a priori de las hipotesis.

Se usara primero un analisis factorial exploratorio, para seguir con el
desarrollo de ecuaciones estructurales dado que su modelacion permitira identificar
los conceptos y la vinculacion entre los mismos, esta técnica se uso principalmente
como técnica confirmatoria para determinar una explicacion valida de las relaciones
entre las mediciones. Puesto que el SEM representa la combinacion de dos formas
de andlisis estadistico: el analisis factorial exploratorio -que permite explicar el
conjunto de variables observadas mediante un niamero menor de variables latentes
0 inobservables denominados factores o dimensiones tetricas y de otro lado el

analisis de regresion multivariante.

Por tanto, para la transformacion de las variables se hard un recorrido por
los siguientes analisis: factorial exploratoria; cllster y discriminante, modelo de

ecuaciones estructurales y modelos de regresion multivariante.
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4.5.1. Analisis Factorial Exploratorio (AFE)

El AFE es una técnica de analisis multivariante que permite explorar con
mayor precision las dimensiones o variables latentes de las variables observadas o
factores comunes que explican las respuestas a los items de un test. Esta técnica
ayuda en la agrupacién de las variables que son similares a las que se denomina

factores.

El analisis del resultado consiste en trabajar sobre las correlaciones las
mismas que deben ser mayores a 0,3, la matriz de covarianza o de anti-imagen que
ayuda a conocer que tanto las variables son adecuadas para la muestra y esta debe
ser superior a 0,5 para ello se aplican las pruebas de esfericidad de Barlett y la
medida de KMO, el método de varimax de componentes rotados, la varianza total

explicada que debe ser mayor o igual al 60%.

A continuacion, la Tabla 119 presenta el resultado de la agrupacion de las
dimensiones y sus factores por las dimensiones gestion de conocimiento, cultura
organizacional y capital tecnoldgico de las universidades en estudio. El analisis
factorial establece dos etapas la inicial y la de extraccién donde se involucran a cada
una de las variables que conforman los factores, en el caso de la gestion del
conocimiento se encontrd una explicacion de la varianza similar al 63,32%, para la
cultura organizacional de 76,225% vy el capital tecnologico con 62,127%. La
dimension Gestion de conocimiento cuenta con cuatro factores (socializacion,
externalizacidén, combinacion, e internacionalizacién); la cultura organizacional
posee cinco factores que son la cultura participativa; la cultura profesional; la
cultura motivadora, la cultura en trabajo en equipo y la cultura emprendedora
mientras que el capital tecnoldgico cuenta con los factores recursos 1+D, dotacion
tecnoldgicay vigilancia tecnolégica. Para las tres dimensiones se ha encontrado que
tanto la prueba de esfericidad de Barlett y la medida de KMO son mayores a 0,5 a
través de la utilizacion método de varimax de componentes rotados. Por tanto, cada
uno de los factores y dimensiones considerados en el estudio han sido evaluados a
través del grado en que cada una de las personas pueda quedar caracterizada or un
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determinado rasgo o variable latente (factor) a partir de las respuestas observadas

en la encuesta.

Tabla 119

Analisis factorial de las dimensiones gestion de conocimiento, cultura
organizacional y capital tecnoldgico, 2020

Prueba  de
Dimensiones y Factores Carga factorial KMO esfericidad  Varianza (%)
de Bartlett
Gestion de Conocimiento 0,780 353,230 63,324
Socializacién 0,787
Externalizacion 0,859
Combinacién 0,829
Internalizacion 0,699
Cultura Organizacional
0,879 995,718 76,225
Cultura participativa 0,801
Cultura profesional 0,893
Cultura motivadora 0,877
Cultura trabajo en equipo 0,890
Cultura emprendedora 0,901
Capital Tecnoldgico 0,603 275,609 62,127
Inversion 1+D 0,720
Dotacion tecnolégica 0,912
Vigilancia tecnoldgica 0,850

Nota. Calculado en SPSS Windows XXV. Método de extraccién: analisis de componentes
principales. Método de rotacion: Promax con normalizacion Kaiser.

Los resultados positivos que muestra el analisis factorial permiten confirmar
la manera en como estaria estructurado el modelo de investigacion con las variables
finales de estudio: gestion de conocimiento, cultura organizacional y capital

tecnologico y poder enunciar las hipétesis de trabajo.
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Figura 110

Modelo de investigacion con dimensiones, factores e hipdtesis
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Nota. Elaboracion propia.

4.5.2. Modelos de ecuaciones estructurales

Para realizar la comprobacién de hipétesis se vio por conveniente establecer la
relacion de dependencia entre las variables, a fin de poder comprobar las hipdtesis
e integrar una serie de ecuaciones lineales estableciendo si las proposiciones

realizadas aportan en establecer una relacion de dependencia o independencia.
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La técnica de modelos de ecuaciones Estructurales (SEM) permiten crear
modelos con error de medida es decir ofrece la oportunidad de incorporar el grado
que las variables se pueden medir, a su vez, incorporar constructo de tipo abstractos
e inobservables que pueden ser variables latentes y variables tedricas no
observadas. EI SEM también incorporar las relaciones entre multiples variables

predictoras y variables de criterio o dependientes.

Los SEM se caracterizan por (i) evaluar las relaciones de dependencia de
tipo cruzadas y multiples y (ii) busca representar el grado de conceptos no
observados en estas relaciones y tener en cuenta el error de medida en el proceso
de estimacion. Un aporte de este tipo de ecuaciones es que permite analizar las
relaciones por cada subconjunto de variables, permitiendo también una
interrelacion entre variables de diferentes grupos dependiendo principalmente del
objetivo de investigacion. Por tanto los modelos SEM trabajan con distintos tipos
de variables considerando las variables medibles que son aquellas que tienen un
valor de entrada y variables de tipo latente es decir las no observadas. Ambas se
analizan a través de correlaciones y aportan para realizar estimaciones mucho mas

eficientes de los coeficientes estructurales.

La técnica de modelos de ecuaciones estructurales (SEM) permitiran
confirmar las hipdtesis tedricas con las que se han elaborados los constructos en
funcién de las variables observadas. En la Figura 111 muestra la relacion causal
entre las variables gestion del conocimiento, la cultura organizacional y el capital
tecnoldgico sobre la produccidn cientifica de las universidades en estudio, asi como
las posibles relaciones causales entre las variables independiente. La figura muestra
la especificacion del modelo tedrico en funcion a las correlaciones y ayuda a
describir las variables latentes y sus relaciones destacando las relaciones y efectos
directos de cada una de estas variables sobre la produccién cientifica y entre las

propias dimensiones:

- Gestion de conocimiento (GC) tiene un efecto sobre la produccion cientifica
(YPC).
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- La cultura organizacional (CO) tiene un efecto sobre la produccion
cientifica, y las otras dos dimensiones gestion del conocimiento (GC) y
capital tecnoldgico (KT)

- EIl capital tecnologico (KT) tiene un efecto directo sobre la produccion

cientifica y la gestion de conocimiento.

A raiz de estas combinaciones se pueden obtener las correlaciones y
covarianzas valores importantes que ayudaran a conocer la manera que las variables
se relacionan y cuales son las que tienen impactos directos o indirectos interesantes
de ser estudiados. En este sentido, se han identificado a cada una de las variables
latentes como exdgenas la cultura organizacional, y como enddgenas la gestion del
conocimiento, capital tecnolégico y la produccion cientifica cada uno de sus
factores para ser analizados (Tabla 120).

Figura 111

Diagrama estructural de senderos con variables latentes simple

Cultura
Organizacional

Gestion de
Conocimiento

Produccién
Cientifica

Capital
tecnologico

Nota. Elaboracion: propia.



Tabla 120

Variables latentes y observables del modelo de investigacion

Variables latentes

Variables observables

Endogenas
Produccién Cientifica

Gestién de conocimiento

Capital tecnoldgico
Exo6genas

Cultura organizacional

Produccion cientifica

Socializacion, Externalizacion, Combinacion,
Internalizacion

Recursos de I+D. dotacion tecnoldgica, vigilancia
tecnologica

Cultura participativa, cultura profesional, cultura
motivadora, trabajo en equipo y cultura emprendedora.

Nota. Elaboracion: propia
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Para la especificacion e identificacion del modelo se disefiaron diagramas

de ecuaciones estructurales y de medida, asi como la identificacion de modelos a

fin de obtener las medidas para los constructos o variables latentes que permitan

plantear expresiones que relacionen a cada uno de los conceptos con los

indicadores, ayudandonos a plantear el modelo de medicion y el modelo estructural

(Figura 112).



Figura 112

Diagrama de senderos del modelo estructural

Cultura
Organizacional
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Nota. Elaboracidn: propia.

A continuacion, se presentan las ecuaciones estructurales del modelo:

Cultura organizacional €,_¢&;

Gestion de conocimiento nq_yz1&1 + B3N, + U
Capital tecnoldgico n,_y3,&, + U

Produccion cientifica nz_y31&1 + f31nq + B3an, + U

334
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La representacion grafica para el modelo de medicion se muestra a

continuacion.

En la Figura 113 presenta la representacion grafica del modelo estructural
cabe recordar que cada una de las dimensiones ha sido graficada con sus variables,
factores o indicadores que se han obtenido a través un proceso sumativo de Likert;
cada uno de estas variables cuentan con las relaciones al interno de la dimension y
su factor y al externo de las dimensiones entre si y con la variable independiente en
este caso la produccion cientifica de las universidades en estudio. La figura también
muestra los errores de cada una de las ecuaciones individuales que se van a

estructurar.

Las flechas que salen de las dimensiones hacia la produccion cientifica
representan las betas del modelo, por tanto, la figura muestra la identificacion del

modelo en un diagrama estructural con todos los constructos tedricos.
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Figura 113

Diagrama de senderos del modelo estructural
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Nota. Elaboracién propia.

A continuacidn, se muestran la identificacion de los modelos en diagramas
estructurales de los constructos gestion de conocimiento, cultura organizacional y
capital tecnoldgico sobre la produccién cientifica. La Figura 114 se muestra el
modelo 1 con sus respectivas correlaciones entre cada una de las dimensiones con
la variable produccién cientifica, observando que todas las correlaciones son

aceptables al nivel de significancia de 0,01.
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Figura 114

Diagrama estructural y de senderos entre la gestion de conocimiento, cultura
organizacional, capital tecnoldgico y la produccién cientifica (Modelo 1)

i) P

GC

CO

KT

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracién propia.

4.5.3 Analisis de Correlacion Bivariado

En una primera aproximacion para averiguar la existencia de relaciones
estadisticamente significativas entre las diferentes variables del modelo, y a manera
de comprobacién de hipétesis, se realiz6 un andlisis de correlacion bivariada.
Teniendo en cuenta que, en el analisis introductorio de los datos, las variables se
identificaron como no paramétricas, se utilizo la correlacién de Spearman (RS) y
se valord la fuerza de la relacion considerando: r > 70 [muy alta]; r =.50 a .70 [alta];
r = .30 a 50 [moderada]; y r = .10 a .30 [débil] para determinar la relacién entre

ellas y que puede variar de -1 a +1 que indica una relacién negativa o positiva muy
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fuerte, como punto intermedio 0 que indica que no existe correlaciéon entre las
variables. En este sentido, en la Tabla 121 se expresa la fuerza de las relaciones de
acuerdo al coeficiente de correlacién obtenido (Morgan et al., 2004; Gonzélez,
2007).

Tabla 121
Nivel de fuerza de correlacién de variables
Nivel de Fuerza de Correlacion de variables Valor de Correlacion
>0.70 Muy alta
0.50a0.70 Alta
0.30a 0.50 Moderada
0.10a0.30 Débil

Nota. Elaborado a partir de Morgan, Leech, Gloeckner y Barrett (2004); Gonzélez, (2007).

Seguidamente se presentan los analisis de correlacion bivariada para cada

una de las hipotesis especificas planteadas en el presente estudio:
Hipotesis Especificas

Para la comprobacion de las hipdtesis especificas se utilizd la técnica
estadistica de correlaciones no paramétrica Rho de Spearman este tipo de analisis,
permitié encontrar relaciones directas positivas y significativas entre otras variables

del modelo y que, por lo tanto, inciden de forma directa en la produccion cientifica.
Gestion del Conocimiento:

Los procesos claves de la gestion de conocimiento en docentes
universitarios basados en la socializacion, externalizacion, combinacion e
internalizacion se relacionan positivamente con los resultados de produccion

cientifica en las universidades de Tacna, afio 2020.

Para comprobacion de hipotesis del siguiente andlisis se planted lo
siguiente:

Ho: No existe relacion positiva entre los procesos claves de la gestién

de conocimiento en docentes universitarios basados en la socializacion,

externalizacion, combinacion e internalizacién con los resultados de
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produccidn cientifica en docentes universitarios de las universidades de

Tacna, afio 2020.

H1: Si existe relacion positiva entre los procesos claves de la gestion
de conocimiento en docentes universitarios basados en la socializacion,
externalizacién, combinacion e internalizacién con los resultados de
produccion cientifica en docentes universitarios de las universidades de

Tacna, afio 2020.

Tabla 122

Correlaciones no paramétrica Rho de Spearman bivariada H1 entre gestion del
conocimiento y produccion cientifica, 2020

Gestion Del Produccion
Conocimiento Cientifica
Rho de Gestion Del Coeficiente de 1,000 574"
Spearman Conocimiento correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 271 271
Produccion Coeficiente de 574" 1,000
Cientifica correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 271 271

Nota. **. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Calculado en SPSS Windows
XXV.

La primera hipdtesis especifica plantea una relacién positiva entre gestion
del conocimiento y produccion cientifica; el analisis bivariado que se presenta en
la Tabla 5x muestra una relacion estadisticamente positiva alta ,574 y significativa
*P< 0,05 (,000) entre el proceso de gestion del conocimiento y produccion
cientifica. Dado que el valor de significancia calculado es menor de 0.05 se
determina que existe una relacion significativa entre las variables por lo cual se
determina por aprobar la hipétesis alterna Hi formulada y descartar la hipétesis nula
Ho.

A tal efecto, se puede decir que mayores procesos basados en la
socializacion, externalizacion, combinacion e internalizacion, se da un mayor
resultado en la produccion cientifica. El analisis de Rho de Spearman comprueba

esta hipdtesis a través de la variable gestion de conocimiento por medio del proceso
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de combinacion que inciden de manera positiva y alta con un coeficiente de
correlacion, (,553) Sig. (,000) en la dimension actividad investigadora de la variable

dependiente produccién cientifica, como podemos ver en la Tabla 123.

Debido a la presencia de correlaciones estadisticamente positivas y
significativas, se puede decir que las universidades licenciadas de Tacna con una
mayor orientacion a los procesos de gestion de conocimiento tienden a tener

mejores resultados de produccidn cientifica.

Tabla 123

Correlaciones no paramétrica Rho de Spearman bivariada entre la dimension de
combinacion y actividad investigadora, 2020

Actividad

Combinacién investigadora

Rho de Combinacidn Coeficiente de 1,000 ,553™
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 271 271

Actividad Coeficiente de ,553™ 1,000
investigadora correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 271 271

Nota **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Calculado en SPSS Windows
XXV.
Otra relacién alta encontrada es del proceso de combinacion de la variable

independiente gestion de conocimiento con un coeficiente de correlacion, (,542)
Sig. (,000) inciden positiva y significativamente en la dimension calidad de la

investigacion de la variable dependiente produccidn cientifica, Tabla 124.

Tabla 124

Correlaciones no paramétrica Rho de Spearman bivariada entre la dimension
combinacion y calidad de la investigacion, 2020

Calidad de
la

Combinacién investigacion

Rho de Combinacidn Coeficiente de 1,000 542"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 271 271

Calidad de la Coeficiente de 542" 1,000
investigacion correlacion

Sig. (bilateral) ,000
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N 271 271
Nota **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Calculado en SPSS Windows

XXV.

De igual modo, se encontrd que el proceso de externalizacién de la variable
independiente gestion del conocimiento tienen una relacion moderada y positiva
con un coeficiente de correlacion, (,477) Sig. (,000) sobre la dimensién actividad
investigadora de la variable dependiente produccion cientifica, los resultados

obtenidos se muestran en la Tabla 125.

Tabla 125

Correlaciones no paramétrica Rho de Spearman bivariada entre la dimension
externalizacion y actividad investigadora, 2020

Actividad

Externalizacion investigadora

Rho de Externalizacion Coeficiente de 1,000 ATT
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 271 271

Actividad Coeficiente de ATT 1,000
investigadora correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 271 271

Nota **. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Calculado en SPSS Windows
XXV.

Continuando con la comprobacion de la primera hipdtesis especifica,
mediante el analisis correlaciones no paramétrica Rho de Spearman del mismo
modo el proceso de externalizacién de la variable gestion de conocimiento con un
coeficiente de correlacién, (,355) Sig. (,000) incide significativamente en la
dimensién calidad de la investigacion de la variable independiente produccion

cientifica, como podemos ver en la Tabla 126.

Tabla 126

Correlaciones no paramétrica Rho de Spearman bivariada entre la dimensién
externalizacion y calidad de la investigacion, 2020

Calidad de
la
Externalizacién investigacion
Rho de Externalizacion Coeficiente de 1,000 ,355™
Spearman correlacion
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Sig. (bilateral) : ,000

N 271 271
Calidad de la Coeficiente de ,355™ 1,000
investigacién correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 271 271

Nota **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Calculado en SPSS Windows
XXV.

Del mismo modo se encontrd que el proceso de internalizacion de la variable
gestion de conocimiento se vincula de manera moderada y significativa con la
dimension actividad investigadora de la variable dependiente produccion cientifica

con un coeficiente de correlacion, (,355) Sig. (,000), Tabla 127.

Tabla 127

Correlaciones no paramétrica Rho de Spearman bivariada entre la dimension
internalizacion y actividad investigadora, 2020

Actividad

Internalizacion investigadora

Rho de Internalizacion Coeficiente de 1,000 ,355™
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 271 271

Actividad Coeficiente de ,355™ 1,000
investigadora correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 271 271

Nota **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Calculado en SPSS Windows
XXV.

Continuando con la comprobacién de la hipotesis especifica mediante el
analisis correlaciones no paramétrica Rho de Spearman, de la misma manera se
encontrd que el proceso de externalizacion de la variable gestion de conocimiento
tiene una relacién moderada y significativa con un coeficiente de correlacion, (,347)
Sig. (,000), con la dimension de impacto de la investigacion de la variable

dependiente produccion cientifica como se muestra en la siguiente Tabla 128.
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Tabla 128

Correlaciones no paramétrica Rho de Spearman bivariada entre la dimension
externalizacion e impacto de la investigacién, 2020

Impacto de
la

Externalizacién investigacion

Rho de Externalizacion Coeficiente de 1,000 347
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 271 271

Impacto de la Coeficiente de 347" 1,000
investigacién correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 271 271

Nota **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Calculado en SPSS Windows
XXV.
Otra relacion moderada encontrada, es del proceso de combinacién de la

variable independiente gestion de conocimiento con un coeficiente de correlacion,
(,468) Sig. (,000) inciden positiva y significativamente en la dimension impacto de

la investigacion de la variable dependiente produccién cientifica (Tabla 129):
Tabla 129

Correlaciones no paramétrica Rho de Spearman bivariada entre la dimension
combinacién e impacto de la investigacion, 2020

Impacto de
la

Combinacién investigacion

Rho de Combinacion Coeficiente de 1,000 ,468™
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 271 271

Impacto de la Coeficiente de ,468™ 1,000
investigacion correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 271 271

Nota **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Calculado en SPSS Windows
XXV.
Asimismo, se encontrd que el proceso de internalizacion de la variable

independiente gestion del conocimiento tienen una relacion moderada y positiva

con un coeficiente de correlacién (,364) Sig. (,000) sobre la dimension impacto de
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la investigacion de la variable dependiente produccion cientifica, los resultados

obtenidos se muestran en la Tabla 130.

Tabla 130

Correlaciones no paramétrica Rho de Spearman bivariada entre la dimension
internalizacién e impacto de la investigacion, 2020

Impacto de
la

Internalizacion investigacion

Rho de Internalizacion Coeficiente de 1,000 ,364™
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 271 271

Impacto de la Coeficiente de ,364™ 1,000
investigacion correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 271 271

Nota **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Calculado en SPSS Windows
XXV.
Continuando con la comprobacién de la primera hip6tesis especifica, mediante el

analisis correlaciones no paramétrica Rho de Spearman de la misma manera el
proceso combinacion de la variable gestion de conocimiento con un coeficiente de
correlacién, (,320) Sig. (,000) incide moderada y significativamente en la
dimension actividad en formacion de la variable independiente produccién
cientifica, como podemos ver en la Tabla 131.

Tabla 131

Correlaciones no paramétrica Rho de Spearman bivariada entre la dimension
combinacién y actividad en formacion, 2020

Actividad en
Combinacién formacion

Rho de Combinacion Coeficiente de 1,000 ,320™
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 271 271

Actividad en Coeficiente de ,320™ 1,000
formacion correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 271 271

Nota **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Calculado en SPSS Windows
XXV.



345

De manera parecida, se encontrd que el proceso de externalizacion de la
variable independiente gestion del conocimiento tienen una relacion moderada y
positiva con un coeficiente de correlacion, (,352) Sig. (,000) sobre la dimensién
actividad en la comunidad cientifica de la variable dependiente produccién

cientifica, los resultados obtenidos se muestran en la Tabla 132.

Tabla 132

Correlaciones no paramétrica Rho de Spearman bivariada entre la dimension
externalizacion y actividad en la comunidad cientifica, 2020

Actividad en la

comunidad
Externalizacion cientifica
Rho de Externalizacion Coeficiente de 1,000 ,352"™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 271 271
Actividad en la Coeficiente de ,352" 1,000
comunidad cientifica  correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 271 271

Nota **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Calculado en SPSS Windows
XXV.

Finalmente, otra relacion moderada y significativa, que se encontrd, es del
proceso de combinacion de la variable independiente gestion de conocimiento con
un coeficiente de correlacion, (,481) Sig. (,000) incide positiva y significativamente
en la dimension actividad en la comunidad cientifica de la variable dependiente

produccidn cientifica, Tabla 133.

Tabla 133

Correlaciones no paramétrica Rho de Spearman bivariada entre la dimension
combinacién y actividad en la comunidad cientifica, 2020

Actividad en la
Combinacién comunidad cientifica

Hk

Rho de Combinacién Coeficiente de 1,000 ,481
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 271 271
Actividad en la Coeficiente de ,481™ 1,000

comunidad cientifica correlacion
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Sig. (bilateral) ,000 .
N 271 271
Nota **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Calculado en SPSS Windows

XXV.

Cultura Organizacional:

Existe una relacion positiva de la cultura organizacional de las
universidades de Tacna basada en practicas orientadas a la participacion, a la
motivacion, al trabajo en equipo, al emprendimiento y al aspecto profesional con

los resultados de la produccion cientifica en docentes universitarios, afio 2020.

Para comprobacion de hipotesis del siguiente andlisis se planted lo

siguiente:

Ho: No existe relacion positiva de la cultura organizacional de las
universidades de Tacna basada en précticas orientadas a la participacion, a
la motivacion, al trabajo en equipo, al emprendimiento y al aspecto
profesional con los resultados de la produccién cientifica en docentes

universitarios, afio 2020.

Hi: Si existe relacion positiva de la cultura organizacional de las
universidades de Tacna basada en précticas orientadas a la participacion, a
la motivacion, al trabajo en equipo, al emprendimiento y al aspecto
profesional con los resultados de la produccién cientifica en docentes

universitarios, afio 2020.

Tabla 134

Correlaciones no paramétrica Rho de Spearman bivariada H2 entre cultura
organizacional y produccion cientifica, 2020

Cultura Produccién
Organizacional Cientifica
Rho de Cultura Coeficiente de 1,000 177
Spearman Organizacional correlacion
Sig. (bilateral) : ,003
N 271 271
Produccion Coeficiente de 177 1,000
Cientifica correlacion
Sig. (bilateral) ,003

N 271 271
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Nota **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Calculado en SPSS Windows
XXV.

La segunda hipotesis especifica plantea una relacion positiva entre cultura
organizacional y produccién cientifica; el analisis bivariado que se presenta en la
Tabla 134 muestra una relacion estadisticamente positiva ,177 y significativa *P<
0,05 (,003) entre ambos procesos. Dado que el valor de significancia calculado es
menor de 0.05 se determina que existe una relacion significativa entre las variables
por lo cual se determina por aprobar la hip6tesis alterna Hi formulada y descartar

la hipotesis nula Ho.

En tal sentido, se puede decir que procesos basados en préacticas orientadas
a la participacién, a la motivacion, al trabajo en equipo, al emprendimiento y al
aspecto profesional, tienen una relacion positiva y significativa con la produccién
cientifica. El analisis de Rho de Spearman comprueba esta hipoétesis a traves de la
variable independiente cultura organizacional por medio de la dimensién de cultura
participativa que inciden de manera positiva con un coeficiente de correlacion,
(,235) Sig. (,000) en la dimension actividad investigadora de la variable

dependiente produccion cientifica, como podemos ver en la Tabla 135

Tabla 135

Correlaciones no paramétrica Rho de Spearman bivariada entre la dimension
cultura participativa y actividad investigadora, 2020

Cultura Actividad
participativa investigadora

Rho de Cultura Coeficiente de 1,000 ,235™
Spearman participativa correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 271 271

Actividad Coeficiente de ,235™ 1,000
investigadora correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 271 271

Nota **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Calculado en SPSS Windows
XXV.
De igual modo, se encontr6 que la dimension cultura trabajo en equipo de

la variable independiente cultura organizacional tiene una relacion positiva con un
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coeficiente de correlacién, (,217) Sig. (,000) sobre la dimensién actividad
investigadora de la variable dependiente produccion cientifica, los resultados

obtenidos se muestran en la Tabla 136.

Tabla 136

Correlaciones no paramétrica Rho de Spearman bivariada entre cultura trabajo en
equipo y actividad investigadora, 2020

Cultura trabajé Actividad
en equipo investigadora

Rho de Cultura trabajo en  Coeficiente de 1,000 217
Spearman equipo correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 271 271

Actividad Coeficiente de 217 1,000
investigadora correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 271 271

Nota **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Calculado en SPSS Windows
XXV.
Continuando con la comprobacion de la segunda hipotesis especifica,

mediante el analisis correlaciones no paramétrica Rho de Spearman de la misma
manera la cultura participativa de la variable cultura organizacional con un
coeficiente de correlacion, (,206) Sig. (,001) incide positiva y significativamente en
la dimensién actividad en la comunidad cientifica de la variable independiente

produccion cientifica, como podemos ver en la Tabla 137.

Tabla 137

Correlaciones no paramétrica Rho de Spearman bivariada entre la dimension
cultura participativa y actividad en la comunidad cientifica, 2020

Cultura Actividad en la

participativa  comunidad cientifica

Rho de Cultura participativa  Coeficiente de 1,000 ,206™
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,001

N 271 271

Actividad en la Coeficiente de ,206™ 1,000
comunidad cientifica  correlacion

Sig. (bilateral) ,001 :

N 271 271

Nota **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Calculado en SPSS Windows
XXV.
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Asimismo, se encontrdé que la cultura profesional de la variable
independiente cultura organizacional tiene una relacion positiva con un coeficiente
de correlacion (,200) Sig. (,001) sobre la dimensién actividad investigadora de la
variable dependiente produccion cientifica, los resultados obtenidos se muestran en
la Tabla 138.

Tabla 138

Correlaciones no paramétrica Rho de Spearman bivariada entre la dimension
cultura profesional y actividad investigadora, 2020

Cultura Actividad
profesional investigadora

Rho de Cultura profesional Coeficiente de 1,000 ,200™
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,001

N 271 271

Actividad Coeficiente de ,200™ 1,000
investigadora correlacion

Sig. (bilateral) ,001 .

N 271 271

Nota **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Calculado en SPSS Windows
XXV.

Del mismo modo se encontrd que la cultura emprendedora de la variable
cultura organizacional se vincula de manera positiva y significativa con la
dimensién actividad investigadora de la variable dependiente produccién cientifica

con un coeficiente de correlacion, (,190) Sig. (,002), Tabla 139.

Tabla 139

Correlaciones no paramétricas Rho de Spearman bivariada entre la dimension
cultura emprendedora y actividad investigadora, 2020

Cultura Actividad
emprendedora investigadora
Rho de Cultura Coeficiente de 1,000 ,190™
Spearman emprendedora correlacion
Sig. (bilateral) . ,002
N 271 271
Actividad Coeficiente de ,190™ 1,000
investigadora correlacion
Sig. (bilateral) ,002

N 271 271
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Nota **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Calculado en SPSS Windows
XXV.

De igual modo, se encontr6 que la cultura emprendedora de la variable
independiente cultura organizacional tiene una relacién positiva con un coeficiente
de correlacién, (,162) Sig. (,008) sobre la dimension actividad en la comunidad
cientifica de la variable dependiente produccion cientifica, los resultados obtenidos

se muestran en la Tabla 140.

Tabla 140

Correlaciones no paramétricas Rho de Spearman bivariada entre la dimension
cultura emprendedora y actividad en la comunidad cientifica, 2020

Actividad en la

Cultura comunidad
emprendedora cientifica
Rho de Cultura emprendedora Coeficiente de 1,000 ,162™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,008
N 271 271
Actividad en la Coeficiente de ,162"™ 1,000
comunidad cientifica  correlacion
Sig. (bilateral) ,008 :
N 271 271

Nota **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Calculado en SPSS Windows
XXV.
Continuando con la comprobacién de la segunda hipdtesis especifica,

mediante el anélisis correlaciones no paramétrica Rho de Spearman de la misma
manera la cultura motivadora de la variable cultura organizacional con un
coeficiente de correlacion, (,158) Sig. (,009) incide positiva y significativamente en
la dimension actividad en la comunidad cientifica de la variable independiente

produccion cientifica, como podemos ver en la Tabla 141.

Tabla 141

Correlaciones no paramétrica Rho de Spearman bivariada entre la dimension
cultura motivadora y actividad en la comunidad cientifica, 2020

Cultura Actividad en la
motivadora comunidad cientifica
Rho de Cultura motivadora  Coeficiente de 1,000 ,158™

Spearman correlacion
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Sig. (bilateral) . ,009

N 271 271
Actividad en la Coeficiente de ,158™ 1,000
comunidad cientifica  correlacion

Sig. (bilateral) ,009 .

N 271 271

Nota **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Calculado en SPSS Windows
XXV.

Por otro lado, se encontrd que la cultura trabajo en equipo de la variable
independiente cultura organizacional tiene una relacién positiva con un coeficiente
de correlacion (,154) Sig. (,011) sobre la dimension actividad en la comunidad
cientifica de la variable dependiente produccion cientifica, los resultados obtenidos

se muestran en la Tabla 142.

Tabla 142

Correlaciones no paramétrica Rho de Spearman bivariada entre la dimension
cultura trabajo en equipo y actividad en la comunidad cientifica, 2020

Cultura trabajo Actividad en la
en equipo comunidad cientifica

Rho de Cultura trabajé en Coeficiente de 1,000 ,154"
Spearman equipo correlacion

Sig. (bilateral) . ,011

N 271 271

Actividad en la Coeficiente de ,154" 1,000
comunidad cientifica correlacion

Sig. (bilateral) ,011 .

N 271 271

Nota **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Calculado en SPSS Windows
XXV.

De igual modo, se encontr6 que la cultura emprendedora de la variable
independiente cultura organizacional tiene una relacion positiva con un coeficiente
de correlacion, (,147) Sig. (,016) sobre la dimension calidad de la investigacion de
la variable dependiente produccidn cientifica, los resultados obtenidos se muestran
en la Tabla 143.
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Tabla 143

Correlaciones no paramétrica Rho de Spearman bivariada entre la dimension
cultura emprendedora y calidad de la investigacion, 2020

Cultura Calidad de la
emprendedora investigacion
Rho de Cultura Coeficiente de 1,000 147"
Spearman emprendedora correlacion
Sig. (bilateral) . ,016
N 271 271
Calidad de la Coeficiente de 147" 1,000
investigacion correlacion
Sig. (bilateral) ,016 .
N 271 271

Nota **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Calculado en SPSS Windows

XXV.

También, se encontr6 que la cultura trabajo en equipo de la variable
independiente cultura organizacional tiene una relacién positiva con un coeficiente
de correlacién (,132) Sig. (,030) sobre la dimensién calidad de la investigacion de
la variable dependiente produccion cientifica, los resultados obtenidos se muestran
en la Tabla 144.

Tabla 144

Correlaciones no paramétrica Rho de Spearman bivariada entre la dimension
cultura trabajo en equipo y calidad de la investigacion, 2020

Cultura trabajo Calidad de la

en equipo investigacion

Rho de Culturatrabajoen  Coeficiente de 1,000 ,132%
Spearman equipo correlacién

Sig. (bilateral) . ,030

N 271 271

Calidad de la Coeficiente de ,132" 1,000
investigacion correlacion

Sig. (bilateral) ,030 .

N 271 271

Nota **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Calculado en SPSS Windows
XXV.

Por otro lado, se encontrd que la cultura motivadora de la variable
independiente cultura organizacional tiene una relacién positiva con un coeficiente

de correlacion (,132) Sig. (,030) sobre la dimensién actividad investigadora de la
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variable dependiente produccidn cientifica, los resultados obtenidos se muestran en
la Tabla 145.

Tabla 145

Correlaciones no paramétrica Rho de Spearman bivariada entre la dimension
cultura motivadora y actividad investigadora, 2020

Cultura Actividad
motivadora investigadora

Rho de Cultura Coeficiente de 1,000 132"
Spearman motivadora correlacion

Sig. (bilateral) : ,030

N 271 271

Actividad Coeficiente de ,132" 1,000
investigadora correlacion

Sig. (bilateral) ,030 .

N 271 271

Nota **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Calculado en SPSS Windows
XXV.

Finalmente, otra relacién positiva y significativa, que se encontrd, es la
cultura emprendedora de la variable independiente cultura organizacional con un
coeficiente de correlacion, (,132) Sig. (,030) incide positiva y significativamente en
la dimension impacto de la investigacion de la variable dependiente produccion
cientifica, Tabla 146.

Tabla 146

Correlaciones no paramétrica Rho de Spearman bivariada entre la dimension
cultura emprendedora e impacto de la investigacién, 2020

Cultura Impacto de la
emprendedora investigacion
Rho de Cultura Coeficiente de 1,000 132"
Spearman emprendedora correlacion
Sig. (bilateral) . ,030
N 271 271
Impacto de la Coeficiente de 132" 1,000
investigacion correlacion
Sig. (bilateral) ,030 :
N 271 271

Nota **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Calculado en SPSS Windows
XXV.
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Capital tecnoldgico:

La tercera hipdtesis especifica indica que el capital tecnologico que
involucra investigacion y desarrollo, dotacién tecnoldgica, el uso de tecnologia de
informacion se relacionan positivamente con los resultados de produccion cientifica

en docentes universitarios, afio 2020.

Para comprobacion de hipotesis del siguiente analisis se planteé lo
siguiente:

Ho: No existe relacion positiva entre el capital tecnoldgico que

involucra investigacion y desarrollo, dotacion tecnoldgica, el uso de

tecnologia de informacién con los resultados de produccion cientifica en

docentes universitarios de las universidades de Tacna, afio 2020.

Hi: Si existe relacion positiva entre el capital tecnoldgico que
involucra investigacion y desarrollo, dotacion tecnoldgica, el uso de
tecnologia de informacion con los resultados de produccion cientifica en

docentes universitarios de las universidades de Tacna, afio 2020.

Tabla 147

Correlaciones no paramétrica Rho de Spearman bivariada Hs entre la
dimension capital tecnoldgica y produccién cientifica, 2020

Capital Produccién
Tecnologico Cientifica
Rho de Capital Coeficiente de 1,000 ,193™
Spearman Tecnoldgico correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
N 271 271
Produccion Coeficiente de ,193™ 1,000
Cientifica correlacion
Sig. (bilateral) ,001 :
N 271 271

Nota **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Calculado en SPSS Windows
XXV.

La tercera hipdtesis especifica plantea una relacién positiva entre capital
tecnologico y produccion cientifica; el analisis bivariado que se presenta en la Tabla

79 muestra una relacion estadisticamente positiva, 193 y significativa *P< 0,05
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(,001) entre ambos procesos. Dado que el valor de significancia calculado es menor
de 0.05 se determina que existe una relacion significativa entre las variables por lo
cual se determina por aprobar la hipétesis alterna Hi formulada y descartar la

hipétesis nula Ho.

Se encuentra evidencia positiva y significativa entre el capital tecnoldgico
basado en sus dimensiones inversion 1+D, dotacion tecnoldgica y vigilancia
tecnoldgica y su relacién con la produccion cientifica. El analisis de Rho de
Spearman comprueba esta hipétesis a través de la variable independiente capital
tecnoldgico por medio de la dimension inversion 1+D que inciden de manera
positiva con un coeficiente de correlacion, (,309) Sig. (,000) en la dimensién
impacto de la investigacion de la variable dependiente produccion cientifica, como

podemos ver en la Tabla 148.

Tabla 148

Correlaciones no paramétrica Rho de Spearman bivariada entre la dimension
inversion 1+D e impacto de la investigacion, 2020

Inversién Impacto de la
I+D investigacion
Rho de Inversion 1+D Coeficiente de 1,000 ,309™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 271 271
Impacto de la Coeficiente de ,309™ 1,000
investigacion correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 271 271

Nota **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Calculado en SPSS Windows
XXV.

Otra relacion encontrada, es de la dimension inversion 1+D de la variable
independiente capital tecnologico con un coeficiente de correlacion, (,280) Sig.
(,000) incide positiva y significativamente en la dimension Calidad de la

investigacion de la variable dependiente produccién cientifica (Tabla 149):



356

Tabla 149

Correlaciones no paramétrica Rho de Spearman bivariada entre la inversion 1+D
e calidad de la investigacién, 2020

Inversion Calidad de la
1+D investigacion
Rho de Inversion 1+D Coeficiente de 1,000 ,280™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 271 271
Calidad de la Coeficiente de ,280™ 1,000
investigacion correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 271 271

Nota **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Calculado en SPSS Windows

XXV.

De igual modo, se encontrd que la dimensién inversion 1+D de la variable
independiente capital tecnoldgico tiene una relacién positiva con un coeficiente de
correlacion, (,266) Sig. (,000) sobre la dimension actividad en la comunidad
cientifica de la variable dependiente produccion cientifica, los resultados obtenidos

se muestran en la Tabla 150.

Tabla 150

Correlaciones no paramétrica Rho de Spearman bivariada entre la dimension
inversion 1+D y actividad en la comunidad cientifica, 2020

Inversion Actividad en la
I1+D comunidad cientifica

Rho de Inversion 1+D Coeficiente de 1,000 ,266™
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 271 271

Actividad en la Coeficiente de ,266™ 1,000
comunidad cientifica  correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 271 271

Nota **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Calculado en SPSS Windows
XXV.
Por otro lado, se encontré que la dimension vigilancia tecnologica de la

variable independiente capital tecnoldgico tiene una relacion positiva con un
coeficiente de correlacion (,256) Sig. (,000) sobre la dimension actividad en la
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comunidad cientifica de la variable dependiente produccién cientifica, los

resultados obtenidos se muestran en la Tabla 151.

Tabla 151

Correlaciones no paramétrica Rho de Spearman bivariada entre la dimension
vigilancia tecnoldgica y actividad en la comunidad cientifica, 2020

Vigilancia Actividad en la

tecnolégica  comunidad cientifica

Rho de Vigilancia Coeficiente de 1,000 ,256"™
Spearman tecnoldgica correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 271 271

Actividad en la Coeficiente de ,256™ 1,000
comunidad cientifica correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 271 271

Nota **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Calculado en SPSS Windows
XXV.

También, se encontré que la dimension inversion I+D de la variable
independiente capital tecnoldgico tiene una relacién positiva con un coeficiente de
correlacion (,215) Sig. (,000) sobre la dimension calidad de la actividad en
formacion de la variable dependiente produccion cientifica, los resultados

obtenidos se muestran en la Tabla 152.

Tabla 152

Correlaciones no paramétrica Rho de Spearman entre la dimensién inversion 1+D
y actividad en formacion, 2020

Inversion Actividad en
1+D formacion

Rho de Inversion 1+D Coeficiente de 1,000 ,215™
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 271 271

Actividad en Coeficiente de ,215™ 1,000
formacion correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 271 271

Nota **. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Calculado en SPSS Windows
XXV.
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Continuando con la comprobacion de la tercera hipotesis especifica la
dimensién dotacion tecnologica de la variable independiente capital tecnologico
con un coeficiente de correlacion, (,214) Sig. (,000) incide positiva y
significativamente en la dimension actividad en la comunidad cientifica de la

variable independiente produccion cientifica.

Tabla 153

Correlaciones no paramétrica Rho de Spearman bivariada entre la dimension
dotacion tecnoldgica y actividad en la comunidad cientifica, 2020

Dotacién Actividad en la

tecnoldgica  comunidad cientifica

Rho de Dotacion tecnoldgica Coeficiente de 1,000 214"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 271 271

Actividad en la Coeficiente de 214" 1,000
comunidad cientifica correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 271 271

Nota **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Calculado en SPSS Windows
XXV.
Asimismo, se encontré que la dimension inversion 1+D de la variable

independiente capital tecnoldgico tiene una relacién positiva con un coeficiente de
correlacion (,200) Sig. (,001) sobre la dimension actividad investigadora de la
variable dependiente produccion cientifica, los resultados obtenidos se muestran en
la Tabla 154

Tabla 154

Correlaciones no paramétrica Rho de Spearman bivariada entre la dimension
inversion 1+D y actividad investigadora, 2020

Inversion Actividad
1+D investigadora
Rho de Inversion 1+D Coeficiente de 1,000 ,200™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
N 271 271
Actividad Coeficiente de ,200™ 1,000
investigadora correlacion
Sig. (bilateral) ,001

N 271 271
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Nota **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Calculado en SPSS Windows
XXV.

Finalmente, otra relacién positiva y significativa, que se encontro, es la
dimensién vigilancia tecnoldgica de la variable independiente capital tecnoldgico
con un coeficiente de correlacion, (,139) Sig. (,022) incide positiva y
significativamente en la dimension actividad investigadora de la variable

dependiente produccion cientifica, Tabla 155.

Tabla 155

Correlaciones no paramétrica Rho de Spearman bivariada entre la dimension
vigilancia tecnoldgica y actividad investigadora, 2020

Vigilancia Actividad
tecnoldgica investigadora
Rho de Vigilancia Coeficiente de 1,000 ,139"
Spearman tecnolégica correlacion
Sig. (bilateral) . ,022
N 271 271
Actividad Coeficiente de ,139" 1,000
investigadora correlacion
Sig. (bilateral) ,022 :
N 271 271

Nota **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Calculado en SPSS Windows
XXV.

4.5.4. Anélisis multivariante

El analisis multivariante viene hacer un conjunto de métodos estadisticos
que permiten analizar de manera simultanea conjuntos de datos multivariantes en
el sentido de que hay varias variables medidas para cada individuo u objeto
estudiado. Este tipo de analisis es muy importante para tener un mejor
entendimiento del fendmeno objeto de estudio obteniendo informacion que los

métodos estadisticos univariantes y bivariantes son incapaces de conseguir.

El andlisis de regresion es la técnica mas utilizada de los estadisticos
multivariantes por su flexibilidad y adaptabilidad; pretende predecir
estadisticamente la dependencia que puede existir entre las variables, basados en la

siguiente formula que tiene una Unica variable dependiente (Y) y diferentes
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variables independientes (X) que son las que predicen la influencia (Aldas & Uriel,

2005):

Figura 115

Formula de analisis de regresion multiple

"'I"rj_ - }(1 + }(2 +.eee. T+ K.—,

Nota. Elaborado por Aldas y Uriel ( 2005).

Se deben contemplar algunos supuestos importantes que se requieren para

el uso de esta técnica multivariante y que garantizan la validez del mismo (Barrios,

2012):

El modelo debe representar el problema que se pretende resolver.

Se debe establecer previamente una relacion estadistica entre las variables
Hay que identificar el rol de las variables de acuerdo a su naturaleza
dependiente o independiente, basado en el analisis conceptual del modelo.
El tamafio de la muestra es un factor muy importante dado que da fiabilidad
al R2 obtenido. Se considera ideal que haya como minimo entre 15 — 20
casos por cada variable para que la muestra sea representativa y nunca debe
haber menos de 5 observaciones por cada variable independiente.

Se deben cumplir las condiciones de normalidad (Kolmogorov-Smirnov),
homogeneidad de varianzas (Test de Levene) y linealidad (existencia de
asociaciones lineales entre las variables). En el caso de que no exista
normalidad de las variables, el investigador decide si debe usar las variables

transformadas o no de acuerdo a la distorsion que ellas generen.

Analisis multivariante es el conjunto de méetodos estadisticos cuya finalidad

es analizar simultdneamente conjuntos de datos multivariantes en el sentido de que

hay varias variables medidas para cada individuo u objeto estudiado. Su razén de

ser radica en un mejor entendimiento del fenémeno objeto de estudio obteniendo
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informacion que los métodos estadisticos univariantes y bivariantes son incapaces

de conseguir (Hair et al., 2004).

En el estudio de Hair et al. (2004) refieren que solo a través del analisis
multivariante las relaciones mdltiples de este tipo podran ser examinadas
adecuadamente para obtener un entendimiento mas completo y real del entorno que

permita tomar las decisiones mas adecuadas.

Para iniciar el analisis de regresion multiple en la presente investigacion, se
introdujeron todas las variables finales del modelo de investigacion por el método
de entrada y asi conocer el coeficiente de determinacion R? que indica la
variabilidad de la variable dependiente explicada por las variables independientes

y cuyo valor debe ser 0 < R? > 1.
Hipotesis General

Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnoldgico se relacionan positivamente con los resultados
de produccion cientifica en docentes universitarios de las universidades de Tacna,
afio 2020.

Para comprobacién de la hipdtesis general de la presente investigacion se
planted lo siguiente:

Ho: No existe relacion positiva entre los procesos claves de la gestion

del conocimiento, la cultura organizacional, capital tecnoldgico con los

resultados de produccién cientifica en docentes universitarios de las

universidades de Tacna, afio 2020.

H1: Existe relacion positiva entre los procesos claves de la gestion
del conocimiento, la cultura organizacional, capital tecnoldgico con los
resultados de produccién cientifica en docentes universitarios de las

universidades de Tacna, afio 2020.
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Tabla 156

Variables entradas/eliminadas, 2020

Variables
Modelo Variables entradas eliminadas Método
1 Capital tecnologico, gestion del conocimiento, cultura . Introducir
organizacional®
a. Variable dependiente: produccién cientifica
b. Todas las variables solicitadas introducidas.
Nota. a. Variable dependiente: produccion cientifica. b. Todas las variables solicitadas introducidas.

Calculado en SPSS Windows XXV

La Tabla 156 indica las variables independientes ingresadas: capital
tecnoldgico, gestion del conocimiento y cultura organizacional y la variable
dependiente que corresponde a la produccion cientifica, para el analisis de regresion
lineal maltiple.

Tabla 157

Resumen del modelo anélisis de regresion, 2020

Estadisticos de cambio

Sig.

Modelo _ Cambio  Cambio Cambio
R? R2 ajustado en R? enF gl* g2 enF

1 ,6132 ,376 ,369 376 53,675 3 267 ,000

Nota. a. Predictores: (Constante), capital tecnolégico, gestion del conocimiento, cultura
organizacional. Calculado en SPSS Windows XXV.

Se observa que el coeficiente de determinacion R cuadrado es de ,376 lo
que significa que las variables independientes gestion de conocimiento, cultura
organizacional y capital tecnologico explican en un 37,6% la produccion cientifica

en las universidades de Tacna (R? corregida = ,369).

Tabla 158
Resumen de analisis ANOVA, 2020

Modelo Suma de cuadrados gl Media cuadratica F Sig.
1 Regresion 12948,176 3 4316,059 53,675 ,000°
Residuo 21469,765 267 80,411
Total 34417,941 270

Nota. Calculado en SPSS Windows XXV. Nota. a. Variable dependiente: produccién cientifica. b.
Predictores: (Constante), capital tecnoldgico, gestion del conocimiento, cultura organizacional
Calculado en SPSS Windows XXV.
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También, se puede observar en la Tabla 158 el valor Sig. (p valor) con
significancia de ,000, confirmando que el conjunto las variables independientes
(gestion del conocimiento, cultura organizacional y capital tecnolégico) predicen
de manera significativa la variable dependiente (produccién cientifica) y como este
es menor que 0,05 se puede aceptar la hipétesis general del presente estudio, lo que
significa:

H1 existe relacion positiva entre los procesos claves de la gestion del
conocimiento, la cultura organizacional, capital tecnoldgico con los
resultados de produccién cientifica en docentes universitarios de las

universidades de Tacna, afio 2020.

Hipdtesis Especificas
Gestion del Conocimiento:

Los procesos claves de la gestion de conocimiento en docentes
universitarios basados en la socializacion, externalizacion, combinacion e
internalizacion se relacionan positivamente con los resultados de produccion

cientifica en las universidades de Tacna, afio 2020.

Para comprobacion de hipotesis del siguiente analisis se planteé lo

siguiente:

Ho: No existe relacion positiva entre los procesos claves de la gestion
de conocimiento en docentes universitarios basados en la socializacién,
externalizacién, combinacion e internalizacién con los resultados de
produccion cientifica en docentes universitarios de las universidades de

Tacna, afio 2020.

H1: Si existe relacion positiva entre los procesos claves de la gestion
de conocimiento en docentes universitarios basados en la socializacion,

externalizacion, combinacion e internalizacion con los resultados de
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produccidn cientifica en docentes universitarios de las universidades de
Tacna, afio 2020.

Tabla 159

Variables entradas/eliminadas, 2020

Variables
Modelo Variables entradas eliminadas Método
1 Internalizacién, Socializacién, Combinacién, . Introducir
Externalizacion®
Nota. a. Variable dependiente: produccion cientifica. b. Todas las variables solicitadas introducidas

Calculado en SPSS Windows XXV

La Tabla 159 indica las dimensiones ingresadas de la variable independiente
gestion del conocimiento (internalizacion, socializacién, combinacion,
externalizacién) y la variable dependiente que corresponde a la produccion
cientifica para el analisis de regresion lineal maltiple.

Tabla 160

Resumen del modelo anélisis de regresion, 2020

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado  Error estandar de la estimacién
1 ,6502 423 414 8,64263
Nota. a. Predictores: (Constante), Internalizacion, Socializacion, Combinacién, Externalizacién

Calculado en SPSS Windows XXV.

Se observa en la Tabla 160 que el coeficiente de determinacién R cuadrado
es de ,423 lo que significa que las dimensiones (internalizacion, socializacion,
combinacién, externalizacion) de la variable independiente gestion de
conocimiento explican en un 42.3% la produccion cientifica en las universidades
de Tacna (R2 corregida = ,414).

Tabla 161
Resumen de analisis ANOVA, 2020

Modelo Suma de cuadrados gl Media cuadratica F Sig.
1 Regresion 14549,063 4 3637,266 48,695 ,000°

Residuo 19868,878 266 74,695

Total 34417,941 270

Nota. a. Variable dependiente: produccidn cientifica. b. Predictores: (Constante), Internalizacion,
Socializacién, Combinacion, Externalizacion Calculado en SPSS Windows XXV.
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También, se puede observar en la Tabla 161 el valor Sig. (p valor) con
significancia de ,000, confirmando que la variable independiente gestion del
conocimiento a través de sus dimensiones internalizacion, socializacion,
combinacién, externalizacion predicen de manera significativa la variable
dependiente produccion cientifica y como este es menor que 0,05 se puede aceptar

la primera hipétesis especifica del presente estudio, lo que significa:

Hi: Si existe relacion positiva entre los procesos claves de la gestion
de conocimiento en docentes universitarios basados en la socializacion,
externalizacién, combinacién e internalizacion con los resultados de
produccion cientifica en docentes universitarios de las universidades de
Tacna, afio 2020.

Tabla 162
Tabla de coeficientes, 2020

Coeficientes no Coeficientes

estandarizados estandarizados
Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) 10,468 2,355 4,444 000
Socializacién -,413 ,246 -,099 -1,677 ,095
Externalizacion ,323 ,219 ,100 1,478 ,141
Combinacion ,869 ,102 ,550 8,556 ,000
Internalizacion ,700 ,251 ,151 2,788 ,006

Nota. a. Variable dependiente: produccion cientifica Calculado en SPSS Windows XXV.

La Tabla 162 muestra el valor de significancia (p < 0,05), en el que al incluir
todas las dimensiones de la variable independiente gestion del conocimiento el
modelo permitid identificar las dimensiones combinacion (,000) e internalizacion
(,006) que ejercen una mayor prediccién sobre la variable dependiente produccién

cientifica.
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Cultura Organizacional:

Existe una relacion positiva de la cultura organizacional de las
universidades de Tacna basada en practicas orientadas a la participacion, a la
motivacion, al trabajo en equipo, al emprendimiento y al aspecto profesional con

los resultados de la produccién cientifica en docentes universitarios, afio 2020.

Para comprobacion de hipotesis del siguiente analisis se planteé lo
siguiente:

Ho: No Existe relacion positiva de la cultura organizacional de las

universidades de Tacna basada en précticas orientadas a la participacion, a

la motivacion, al trabajo en equipo, al emprendimiento y al aspecto

profesional con los resultados de la produccion cientifica en docentes

universitarios, afio 2020.

Hi: Si existe relacién positiva de la cultura organizacional de las
universidades de Tacna basada en précticas orientadas a la participacion, a
la motivacion, al trabajo en equipo, al emprendimiento y al aspecto
profesional con los resultados de la produccién cientifica en docentes

universitarios, afio 2020.

Tabla 163

Variables entradas/eliminadas, 2020

Variables
Modelo Variables entradas eliminadas Método
1 Cultura emprendedora, Cultura participativa, Cultura . Introducir
motivadora, Cultura trabajé en equipo, Cultura
profesional®
Nota. a. Variable dependiente: produccidn cientifica. b. Todas las variables solicitadas introducidas

Calculado en SPSS Windows XXV

La Tabla 163 indica las dimensiones ingresadas de la variable independiente
cultura organizacional (cultura emprendedora, cultura participativa, cultura

motivadora, cultura trabajo en equipo, cultura profesional) y la variable dependiente
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que corresponde a la produccidén cientifica para el analisis de regresién lineal

mdaltiple.

Tabla 164

Resumen del modelo anélisis de regresion, 2020

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado Error estandar de la estimacion
1 ,2142 ,046 ,028 11,13318
Nota. a. Predictores: (Constante), Cultura emprendedora, Cultura participativa, Cultura motivadora,

Cultura trabajé en equipo, Cultura profesional Calculado en SPSS Windows XXV.

Se observa en la Tabla 164 que el coeficiente de determinacion R cuadrado
es de ,046 lo que significa que las dimensiones cultura emprendedora, cultura
participativa, cultura motivadora, cultura trabajo en equipo, cultura profesional de
la variable independiente cultura organizacional explican en un 4.6% la produccion

cientifica en las universidades de Tacna (R2 corregida = ,028).
Tabla 165

Resumen de analisis ANOVA, 2020

Modelo Suma de cuadrados al Media cuadratica F Sig.

1 Regresion 1571,808 5 314,362 2,536 ,029°
Residuo 32846,133 265 123,948
Total 34417,941 270

Nota. a. Variable dependiente: produccién cientifica. b. Predictores: (Constante), Cultura
emprendedora, Cultura participativa, Cultura motivadora, Cultura trabajo en equipo, Cultura
profesional. Calculado en SPSS Windows XXV.

También, se puede observar en la Tabla 165 el valor Sig. (p valor) con
significancia de ,029, confirmando que la variable independiente cultura
organizacional a través de sus dimensiones cultura emprendedora, cultura
participativa, cultura motivadora, cultura trabajo en equipo, cultura profesional
predicen de manera significativa la variable dependiente produccion cientifica y
como este es menor que 0,05 se puede aceptar la segunda hipotesis especifica del

presente estudio, lo que significa:
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Hi: Si Existe relacion positiva de la cultura organizacional de las
universidades de Tacna basada en précticas orientadas a la participacion, a
la motivacion, al trabajo en equipo, al emprendimiento y al aspecto
profesional con los resultados de la produccién cientifica en docentes

universitarios, afio 2020.

Tabla 166

Tabla de coeficientes, 2020

Coeficientes no Coeficientes

estandarizados estandarizados
Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) 25,065 3,052 8,214 ,000
Cultura participativa ,484 ,305 ,134 1,587 ,114
Cultura profesional ,366 ,245 ,165 1,493 ,137
Cultura motivadora -,623 ,425 -,153 -1,466 ,144
Cultura trabajé en ,203 377 ,058 ,537 591

equipo

Cultura emprendedora -,009 ,335 -,003 -,026 ,979

Nota. a. Variable dependiente: produccion cientifica Calculado en SPSS Windows XXV.

La Tabla 166 muestra el valor de significancia (p >0,05), los coeficientes
indican que las dimensiones de la variable independiente cultura organizacional no

son una variable significativa.

Capital Tecnoldgico:

La tercera hipdtesis especifica indica que el capital tecnologico que
involucra investigacion y desarrollo, dotacion tecnoldgica, el uso de tecnologia de
informacion se relacionan positivamente con los resultados de produccién cientifica

en docentes universitarios, afio 2020.

Para comprobacion de hipotesis del siguiente analisis se plante6 lo
siguiente:
Ho: No existe relacion positiva entre el capital tecnologico que

involucra investigacion y desarrollo, dotacion tecnoldgica, el uso de
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tecnologia de informacién con los resultados de produccion cientifica en

docentes universitarios de las universidades de Tacna, afio 2020.

Hi: Si existe relacion positiva entre el capital tecnoldgico que
involucra investigacion y desarrollo, dotacion tecnoldgica, el uso de
tecnologia de informacion con los resultados de produccion cientifica en

docentes universitarios de las universidades de Tacna, afio 2020.

Tabla 167

Variables entradas/eliminadas, 2020

Variables
Modelo Variables entradas eliminadas Método
1 Vigilancia tecnoldgica, Inversion 1+D, Dotacion . Introducir
tecnoldgica®
Nota. a. Variable dependiente: produccidn cientifica. b. Todas las variables solicitadas introducidas

Calculado en SPSS Windows XXV.

La Tabla 167 indica las dimensiones ingresadas de la variable independiente
capital tecnoldgico (vigilancia tecnologica, inversion 1+D, dotacién tecnoldgica) y
la variable dependiente que corresponde a la produccion cientifica para el analisis

de regresion lineal multiple.

Tabla 168

Resumen del modelo anélisis de regresion, 2020

R cuadrado Error estandar de la
Modelo R  Rcuadrado ajustado estimacion
1 ,3128 ,097 ,087 10,78622

Nota. a. Predictores: (Constante), Vigilancia tecnoldgica, Inversion 1+D, Dotacidn tecnoldgica
Calculado en SPSS Windows XXV

Se observa en la Tabla 168 que el coeficiente de determinacién R cuadrado
es de ,097 lo que significa que las dimensione vigilancia tecnoldgica, inversién 1+D,
dotacion tecnoldgica de la variable independiente gestion de conocimiento explican
en un 9.7% la produccion cientifica en las universidades de Tacna (R2 corregida =
,087).
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Tabla 169
Resumen de analisis ANOVA, 2020

Modelo Suma de cuadrados al Media cuadrética F Sig.

1 Regresion 3354,503 3 1118,168 9,611  ,000P
Residuo 31063,438 267 116,342
Total 34417941 270

Nota. a. Variable dependiente: produccion cientifica. b. Predictores: (Constante), Vigilancia

tecnoldgica, Inversion 1+D, Dotacién tecnolégica Calculado en SPSS Windows XXV.

También, se puede observar en la Tabla 169 el valor Sig. (p valor) con
significancia de ,000, confirmando que la variable independiente capital
tecnologico a través de sus dimensiones vigilancia tecnologica, inversion 1+D,
dotacion tecnoldgica predicen de manera significativa la variable dependiente
produccion cientifica y como este es menor que 0,05 se puede aceptar la tercera
hipétesis especifica del presente estudio, lo que significa:

Hi: Si existe relacion positiva entre el capital tecnoldgico que
involucra investigacion y desarrollo, dotacion tecnologica, el uso de
tecnologia de informacién con los resultados de produccidn cientifica en

docentes universitarios de las universidades de Tacna, afio 2020.

Tabla 170

Tabla de coeficientes, 2020

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) 25,001 2,648 9,440 ,000
Inversion 1+D 2,029 ,406 ,339 5,000 ,000
Dotacion - 172 419 -,167 -1,842 067
tecnoldgica
Vigilancia ,396 ,296 112 1,337 ,182
tecnologica

Nota. a. Variable dependiente: produccion cientifica. Calculado en SPSS Windows XXV.
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La Tabla 170 muestra el valor de significancia (p < 0,05), en el que al incluir
todas las dimensiones de la variable independiente capital tecnolégico permitio
identificar la dimension inversién 1+D (,000) que ejercen una mayor prediccion

sobre la variable dependiente produccidn cientifica.

Al incluir todas las dimensiones del modelo permite identificar las variables
independientes que ejercen una mayor prediccion sobre la variable dependiente,
también, es importante observar los problemas de multicolinealidad que pueden
existir entre las variables independientes, de acuerdo con Belsley (1991) existen dos
formas: la primera con el concepto de tolerancia, que se calcula como el
complementario de R2 (1- R2) de esta forma, cuanto més baja sea la tolerancia, mas
probable sera que exista colinealidad, suele considerarse que existe colinealidad
cuando R2 es superior a 0,9 y la segunda es observando los valores de FIV (factor
de inflacion de la varianza) que debe ser menor que 5 o entre 5y 10 consideradas
una colinealidad débil (Gonzélez, 2007). Generalmente se considera que existe
colinealidad cuando el factor de inflacion entre dos variables es mayor de 10 o
cuando la media de todos los factores de inflacion de todas las variables
independientes es muy superior a uno. En este caso, se tiene cuenta el valor de FIV

que indica que no existen problemas de colinealidad (Molina, 2017).

Tabla 171

Tabla de coeficientes, 2020

Estadisticas de

Correlaciones colinealidad
Modelo Sig. Orden cero Parcial Parte Tolerancia VIF
1 (Constante) 0.000
Socializacién 0.177 0.305 -0.084 -0.063 0.557 1.796
Externalizacion 0.035 0.476 0.131 0.098 0.441 2.267
Combinacién 0.000 0.629 0.434 0.357 0.497 2.013
Internalizacion 0.030 0.391 0.134 0.101 0.670 1.494

Cultura participativa 0.640 0.180 -0.029 -0.022 0.447 2.237
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~ Cultura profesional 0.177 0.171 0.084 0.063 0.274 3.646
Cultura motivadora 0.159 0.096 -0.088 -0.065 0.304 3.285
Cultura trabajo en equipo  0.416 0.148 -0.051 -0.038 0.293 3.409
Cultura emprendedora 0.820 0.150 0.014 0.011 0.262 3.819
Inversion 1+D 0.013 0.293 0.153 0.115 0.552 1.811
Dotacion tecnolégica 0.100 0.087 -0.102 -0.076 0.380 2.634
Vigilancia tecnoldgica 0.433 0.114 0.049 0.036 0.400 2.500

Nota. a. Variable dependiente: produccion cientifica. Calculado en SPSS Windows XXV.

La Tabla 171 indica las dimensiones que han sido ingresadas socializacion,
externalizacion, combinacién e internalizacion de la variable gestion de
conocimiento, cultura motivadora, cultura participativa, cultura trabajo en equipo,
cultura profesional, cultura emprendedora de la variable cultura organizacional vy,
inversion I+D, dotacion tecnoldgica y vigilancia tecnoldgica de la variable capital
tecnologico y por ultimo la variable dependiente corresponde que corresponde a la
produccion cientifica, con una tolerancia inferior a 0,9 y valores de FIV (factor de
inflacion de la varianza) menores a cinco.

Tabla 172

Tabla de correlaciones
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S © 2 ) 5 S = @ - = = c co 8o
g€ 8§ & ¢ 3 5% £5 £8 Soifs 2, 85 23
== = 3 £ T 25 238 2% ET Esi5F 8§56 =35
8¢ & § E £ 3¢ 3% 3% 3€ids 2T 25 &%
£ g § S £ g "5 8 "5 "g = Pg5¢g

Socializacién 0.305 | 1.000

Externalizacién | 0.476 | 0.570 1.000

Combinacion 0.629 | 0.518 0.659 1.000

Internalizaciéon | 0.391 | 0.409 0.461 0.426 1.000

Cultura 0.180 0.296 0.255 0.279 0.321 1.000

participativa

Cultura 0.171 0.303 0.166 0.239 0.288 0.625 1.000

profesional
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Cultura 0.096 0.339 0.257 0.228 0.201 0.608 0.769 1.000

motivadora

Cultura trabajo 0.148 0.310 0.287 0.254 0.312 0.641 0.716 0.735 1.000

en equipo

Cultura 0.150 0.270 0.203 0.218 0.263 0.655 0.774 0.707 0.784 1.000

emprendedora

Inversion 1+D | 0.293 | 0.324 0.210 0.319 0.334 0528 0.505 0.408 0.455 0.541 1.000

Dotacion 0.087 0.328 0.189 0.195 0.238 0.537 0.551 0.533 0.509 0.567 0.513 1.000
tecnolégica

Vigilancia 0.114 0.199 0.184 0.197 0.207 0.543 0.535 0.555 0.564 0.574 0.359 0.717 1.000
tecnolégica

Produccién 0.000 0.000 0.000 0.000 0.001 0.002 0.057 0.007 0.007 0.000 0.077 0.031
cientifica

Nota. Calculado en SPSS Windows XXV.

La Tabla 172 muestra el nivel de fuerza de correlacion en alta y moderada,

de acuerdo a lo anterior se seleccionan

independientes que mayor correlacion tienen:

e Socializacion 0.305
e Externalizacion 0.476
e Combinacion 0.629
e Internalizacion 0.391
e Inversion I1+D 0.293

las dimensiones de las variables

El nuevo modelo (modelo 1) ajustado corresponde a la siguiente ecuacion:

socializacion, externalizacidn, combinacion, internalizacion e inversion 1+D.

De acuerdo a lo anterior, se seleccionan las dimensiones independientes que

mayor predicen el modelo por su significancia

Tabla 173

Tabla de coeficientes, 2020

(p<0.05):

Coeficientes no
estandarizados

Coeficientes
estandarizados

Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) 11.378 2.849 3.993 0.000
Socializacion 0.350 0.258 -0.084 -1.354 0.177
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~ Externalizacion 0.477 0.225 0.147 2.118|0.035
Combinacion 0.801 0.104 0.507 7.736|0.000
Internalizacion 0.571 0.262 0.123 2.180|0.030
Cultura participativa -0.117 0.249 -0.032 -0.468 0.640
Cultura profesional 0.265 0.196 0.119 1.353 0.177
Cultura motivadora -0.482 0.342 -0.118 -1.411 0.159
Cul?uratrabajo en -0.242 0.298 -0.069 -0.814 0.416
equipo
Cultura emprendedora 0.061 0.267 0.021 0.228 0.820
Inversion 1+D 0.928 0.372 0.155 2.4910.013]
Dotacion tecnoldgica -0.573 0.347 -0.124 -1.652 0.100
Vigilancia 0.203 0.259 0.057 0.785 0.433
tecnoldgica

Nota. a. Variable dependiente; produccién cientifica. Calculado en SPSS Windows XXV.

Teniendo en cuenta la ecuacion del modelo 1, la Tabla 173 de coeficientes
indica que la dimension socializacion de la variable independiente gestién de
conocimiento no es significativa, por lo tanto, es necesario retirarlas para verificar

si hay una mejora en el modelo.

Tabla 174

Tabla de coeficientes 1

Coeficientes no Coeficientes

estandarizados estandarizados
Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) 11,378 2,849 3,993 ,000
Externalizacion ATT ,225 147 2,118 ,035
Combinacién ,801 ,104 ,507 7,736 ,000
Internalizacion 571 ,262 ,123 2,180 ,030
Inversién I+D ,928 ,372 ,155 2,491 ,013

Nota. a. Variable dependiente: produccion cientifica. Calculado en SPSS Windows XXV

El nuevo modelo ajustado Tabla 174 (tabla de coeficientes 1) corresponde
a la siguiente ecuacion: externalizacion, combinacion, internalizacion, inversion

I+D. Teniendo en cuenta esta nueva ecuacion indica que la dimension
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externalizacién tienen un Sig de,035, combinacion Sig ,000, internalizacién Sig,030
e inversién I+D con un Sig ,013.

Tabla 175

Resumen del modelo analisis de regresion

Sig.
R R cuadrado Errorestandar Cambio Cambio  Durbin-
Modelo R cuadrado ajustado delaestimacion enF enF Watson
1 ,649° 0.422 0.413 8.65048  48.486 0.000 1.904

Nota. a. Predictores: (Constante), Inversion 1+D, Externalizacion, Internalizacion, Combinacién. b.
Variable dependiente: produccion cientifica. Calculado en SPSS Windows XXV.

Después de realizar los anteriores analisis para depurar el modelo y explicar
de manera fiable la dependencia que existe entre produccion cientifica y las
variables independientes cultura, gestion del conocimiento y capital tecnolégico, la
Tabla 175 muestra el resumen del modelo final con un R2 cuadrado de ,422, y
estadistico de Durbin-Watson (DW) 1.904 que permite analizar la interdependencia
de los residuos, y una significancia de 0.000. Este resultado indica que la
combinacion de las dimensiones externalizacion, combinacion, internalizacion,
inversion 1+D de la variable independiente predice de manera significativa 42.20%
a la produccion cientifica en docentes universitarios de las universidades de

Tacna, afio 2020.

El nuevo modelo (modelo 2) se muestra la Estadistica de colinealidad
tolerancia y VIF de las variables de control como la edad, sexo, experiencia en la
UNJBG (Tabla 176):

Tabla 176

Tabla de coeficientes modelo 2

Correlaciones Estadisticas de colinealidad
Modelo Orden cero Parcial Parte Tolerancia VIF
1 (Constante)
dMujer -0.077 -0.071 -0.069 0.952 1.050

dummy nacional 0.063 0.035 0.034 0.875 1.143



dummy contratado -0.157 0.011
dlabora2 0.179  0.108
dlabora3 0.065 0.054
Edad 0.137  0.005
Experiencia 0.136  0.020
Gestion del conocimiento 0.612  0.587
Cultura organizacional 0.174 -0.030
Capital tecnoldgico 0.178 0.011

0.011

0.106
0.053
0.005
0.020

0.561

-0.023

0.009

0.303

0.368
0.562
0.321
0.350

0.821

0.443

0.458

376

3.298

2.715
1.780
3.118
2.859

1.217

2.259

2.182

Nota. a. Variable dependiente: produccion cientifica. Calculado en SPSS Windows XXV

El nuevo modelo (modelo 2) se explica la relacion de variables de control

como la edad y experiencia en las universidades de Tacna:

Tabla 177

Estadisticos descriptivos modelo 2

Media Desv. Desviacion
Produccién cientifica 33,9852 11,29043
Edad 48,55 11,058
Experiencia 19,49 10,729
Gestion del conocimiento 50,1587 12,98007
Cultura organizacional 65,3173 15,81943
Capital tecnol6gico 24,5129 6,31099

Nota. Muestra 271 docentes. Calculado en SPSS Windows XXV.

La Tabla 177 presenta las caracteristicas principales de los 271 docentes que

han participado en la investigacion, se observa la edad promedio que es de 49 afos,

la variable experiencia, nos explica el promedio de afios de experiencia profesional

que es de 19 afios en los docentes en las universidades de Tacna.
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Correlaciones modelo 2
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Produccion 1.000

cientifica

dMujer -0.077 1.000

dummy 0.063 0.085 1.000

nacional

dummy -0.157 0.015 -0.306 1.000

contratado

dlabora2 0.179 | 0.019 0.138 -0.653 1.000

dlabora3 0.065 -0.117 0.161 -0.418 -0.104 1.000

Edad 0.137 | -0.144 0.035  -0.524 0.496 0.187 1.000

Experiencia 0.136 | -0.103 0.076  -0.476 0.475 0.166 0.800 1.000

Gestion del 0.612 | -0.164 0.041  -0.063 0.090 0.077 -0.002 0.014 1.000

conocimiento

Cultura 0.174 | -0.058 0.067 0.032 -0.021 -0.042 -0.177 -0.106 0.353 1.000

organizacional

Capital 0.178 | -0.108 -0.017 0.046 -0.026 -0.050 -0.107 -0.044 0.334 0.725 1.000

tecnoldgico

Nota. Calculado en SPSS Windows XXV.

En la Tabla 178 de correlaciones del modelo 2 se pudo identificar las

correlaciones significativas de las variables de control con la variable independiente

produccion cientifica donde podemos apreciar la variable de control dlaboral2

(docente principal) tiene una correlacién de 0.179 con la variable produccion

cientifica, en ese mismo sentido podemos decir que las variables de control edad
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(0.137), experiencia (0.136), gestion de conocimiento (0.612), cultura
organizacional (0.174) y la variable capital tecnoldgico (0.178), tiene una relacion
con la variable dependiente.

Tabla 179

Grado de significancia modelo 2

Sig. PRODL{CCION 0.103 0.151 0.005 0.002 0.143 0.012 0.013 0.000 0.002 0.002
(unilateral) CIENTIFICA

dMujer 0.103 0.083 0.403 0.380 0.027 0.009 0.046 0.003 0.171 0.038
dummy nacional 0.151 0.083 0.000 0.011 0.004 0.284 0.105 0.251 0.135 0.392
dummy contratado 0.005 | 0.403 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.150 0.298 0.223
dlabora2 0.002 | 0.380 0.011 0.000 0.043 0.000 0.000 0.069 0.366 0.334
dlabora3 0.143 0.027 0.004 0.000 0.043 0.001 0.003 0.104 0.246 0.206
EDAD 0.012 | 0.009 0.284 0.000 0.000 0.001 0.000 0.487 0.002 0.040
EXPERIENCIA 0.013 | 0.046 0.105 0.000 0.000 0.003 0.000 0.407 0.041 0.235
GESTION DEL 0.000 | 0.003 0.251 0.150 0.069 0.104 0.487 0.407 0.000 0.000

CONOCIMIENTO

CULTURA 0.002 {0.171 0.135 0.298 0.366 0.246 0.002 0.041 0.000 0.000
ORGANIZACIONAL

CAPITAL 0.002 [ 0.038 0.392 0.223 0.334 0.206 0.040 0.235 0.000 0.000
TECNOLOGICO

Nota. Calculado en SPSS Windows XXV.

De acuerdo a la Tabla 179, se seleccionan las variables de control
independientes que mayor predicen el modelo 2 por su significancia (p<0.05) las
cuales son la dlaboral2 (docente principal) con una Sig. 0.002 lo que podemos
interpretar que tener la condicién principal tiene una significancia en la produccion
cientifica de la UNJBG, otras variables de control que tienen significancia en la
variable dependiente son: dummy contratado (docente contratado) con valor Sig.

0.005, edad con 0.012, experiencia 0.013, gestion de conocimiento con una sig.



379

0.000, cultura organizacional con 0.002 y finalmente capital tecnoldgico con una
significancia de 0.002.

Tabla 180

Resumen del analisis de regresion del modelo 2

Error Estadisticos de cambio
R estandar de  Cambio Sig.
R cuadrado la enR Cambio Cambio Durbin-
Modelo R cuadrado ajustado estimacion cuadrado enF gll gl2 enF  Watson
1 ,2158 ,046 ,021 11,17172 ,046 1824 7 263 ,083
2 ,633° ,400 377 8,90986 ,354 51,160 3 260 ,000 1,934

Nota. a. Predictores: (Constante), experiencia, dummy nacional, dMujer, dlabora3, dlabora2,
EDAD, dummy contratado. b. Predictores: (Constante), experiencia, dummy nacional, dMuijer,
dlabora3, dlabora2, EDAD, dummy contratado, capital tecnolégico, gestion del conocimiento,
cultura organizacional. c¢. Variable dependiente: produccion cientifica. Calculado en SPSS
Windows XXV.

En este modelo 2 (Tabla 180) se ha corrido de dos formas la primera
considerando las variables de control a. Predictores: (Constante), experiencia,
dummy nacional, dMujer, dlabora3, dlabora2, edad, dummy contratado). Lo cual
nos ha dado como resultado del primer analisis un R2=,046 por lo cual las primeras
variables por si solas, no explican las condiciones de la produccion cientifica en la

Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann.

El segundo modelo se incorpord las variables de control (experiencia,
dummy nacional, dmujer, dlabora3, dlabora2, edad, dummy contratado) y las
variables independientes (gestion de conocimiento, cultura organizacional y capital
tecnoldgico), los resultados obtenidos del anélisis de regresion indican que de un
R2 de ,046 aumentan a un R2 ,400 y es significativo en un ,000. Lo cual expone
que la experiencia, edad y sexo (mujeres) del docente las condiciones laborales
como principales, asociados y contratados y las variables capitales tecnoldgico,
gestion del conocimiento, cultura organizacional explican en 40% la produccion

cientifica de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann.
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Creacion del Modelo 3
Tabla 181

Comparacion Resumen del anélisis de regresion del modelo 3

Error Estadisticos de cambio
R estandar  Cambio Sig.
R cuadrado de la enR Cambio Cambio Durbin-
Modelo R cuadrado ajustado estimacion cuadrado enF gll gl2 enF  Watson
1 ,2152 0.046 0.021 11.17172 0.046 1824 7 263 0.083

2 ,633° 0.400 0.377 8.90986 0.354 51160 3 260 0.000 1.934

Nota. a. Predictores: (Constante), experiencia, dummy nacional, dHombre, dlabora3, dlabora2, edad,
dummy contratado. b. Predictores: (Constante), experiencia, dummy nacional, dHombre, dlabora3,
dlabora2, edad, dummy contratado, capital tecnoldgico, gestion del conocimiento, cultura
organizacional. c. Variable dependiente: produccion cientifica. Calculado en SPSS Windows XXV.

En el modelo 3, como muestra la Tabla 181 se incorporé la variable de
control sexo hombre (dHombre) como podemos ver en los resultados obtenidos con
un R cuadrado de 0.400 es el mismo rendimiento de 40% sobre la variable
dependiente produccion cientifica con la condicion mujer (dMujer), lo que podemos
concluir que en la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann la condicion de

sexo no afecta a la variable dependiente.
Tabla 182

Comparacion Resumen del andlisis de regresion del modelo 3
Resumen del modelo®

Error Estadisticos de cambio
R estandar  Cambio Sig.
R cuadrado dela enR Cambio Cambio Durbin-
Modelo R cuadrado ajustado estimacion cuadrado enF gll gl2 enF  Watson
1 ,1872 0.035 0.017 11.19537 0.035 1921 5 265 0.091
2 ,632° 0.399 0.380 8.88668 0.364 52.858 3 262  0.000 1.933

Nota. a. Predictores: (Constante), experiencia, dummy universidad, dHombre, dummy contratado,
EDAD. b. Predictores: (constante), experiencia, dummy universidad, dhombre, dummy contratado,
edad, capital tecnoldgico, gestion del conocimiento, cultura organizacional. c. Variable dependiente:
produccion cientifica. Calculado en SPSS Windows XXV.



Tabla 183

Correlaciones del resumen del andlisis de regresion del modelo 3
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Produccion 1.000

cientifica

dMujer -0.077 1.000

dummy 0.063 0.085 1.000

universidad

dummy -0.157 0.015 -0.306 1.000

contratado

dlabora2 0.179 | 0.019 0.138 -0.653 1.000

dlabora3 0.065 -0.117 0.161 -0.418 -0.104 1.000

Edad 0.137 -0.144 0.035 -0.524 0.496 0.187 1.000

Experiencia 0.136 -0.103 0.076 -0.476 0.475 0.166 0.800 1.000

Gestion del 0.612 -0.164 0.041 -0.063 0.090 0.077 -0.002 0.014 1.000

conocimiento

Cultura 0.174 -0.058 0.067 0.032 -0.021 -0.042 -0.177 -0.106  0.353 1.000

organizacional

Capital 0.178 -0.108 -0.017 0.046 -0.026 -0.050 -0.107 -0.044 0.334 0.725 1.000

tecnolégico

Nota. Calculado en SPSS Windows XXV.

Este modelo de la Tabla 182 se incorporo la variable de control sexo hombre

(dHombre) y la variable dummy universidad (UPT), como podemos ver en los

resultados obtenidos con un R cuadrado de 0.399, explicaria en 39.9% la variable

dependiente produccion cientifica, lo que podemos concluir que la condicion

hombre o mujer no afecta a la variable dependiente, pero si tiene una correlacién
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positiva de .179 (dlaboral2) como podemos ver en la Tabla 183, la categoria de

docente principal con la produccion cientifica de la Universidad Privada de Tacna.

Tabla 184

Comparacion Resumen del anélisis de regresion del modelo 3

Resumen del modelo®

Error Estadisticos de cambio

R estandar ~ Cambio Sig.
R cuadrado  dela enR  Cambio Cambio purbin-
Modelo R cuadrado ajustado estimacion cuadrado enF gll gl2 enF  Watson
1 ,2152 ,046 ,021  11,17172 046 1,824 7 263 ,083
2 ,293° ,086 ,054  10,98120 ,039 5603 2 261 ,004| 2,017

Nota. a. Predictores: (Constante), dlabora3, dlabora2, dMujer, dummy universidad,
EXPERIENCIA, EDAD, dummy contratado. b. Predictores: (Constante), dlabora3, dlabora2,
dMujer, dummy universidad, experiencia, edad, dummy contratado, capital tecnolégico, cultura
organizacional. c. Variable dependiente: produccion cientifica. Calculado en SPSS Windows XXV.

En la Tabla 184, se retird la variable independiente gestion de conocimiento,
por lo cual podemos apreciar que arroj6 como resultado un R2 de ,086 y con
significancia de ,004 lo cual explicaria en un 8.6 % a la variable dependiente
produccion cientifica en la Universidad Privada de Tacna. Lo que nos indicaria que
la variable gestion de conocimiento es la de mayor explicacion para la produccion

cientifica en ambas universidades.



Modelo SEM Final

A continuacion, se presenta el modelo SEM Final considerando las betas

del modelo, asi como el R?.
Figura 116

Ecuaciones estructurales
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Nota. Calculado en AMOS SPSS.
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En esta fase se llevo a cabo la descripcion y analisis de los resultados

obtenidos de la entrevista de profundidad de disefio semi estructurada (semi -

abierta) realizada mediante muestreo intencional de docentes universitarios de

ambas instituciones, para capturar los matices de sus percepciones y la comprension

mas profunda de la produccion intelectual. Para tal fin, la presente seccion se

dividira en dos partes, la primera de ella se hara una explicacion de la fase

exploratoria del analisis de datos de la entrevista y la segunda expone el proceso de

sistematizacion y codificacion de los datos.

Para la fase cualitativa el analisis serd a través del software Atlas. ti y

procedimiento esta representado en la Figura 117.

Figura 117

Procesos de analisis de la fase cualitativa
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Nota. Adaptado del modelo elaborado por Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018).
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El primer paso fue la recoleccion y transcripcion de las doce entrevistas semi

estructuradas a docentes expertos en la produccién cientifica (anexo 1V), luego se
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realiz6 un andlisis exploratorio con el sistema de andlisis cualitativo Atlasti_9.0,
utilizando la técnica de nube de dispersion de palabras para hallar los términos de
mayor frecuencia e importancia la cual podemos apreciar en la Figura 118.

Figura 118

Nube de dispersion de palabras
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Nota. Elaborado en atlas. ti 9 con base en datos de las entrevistas de la investigacion

Como se puede ver en la Figura 46 las palabras con mayor frecuencia
utilizadas por los entrevistados son las que mayor tamafio tienen como por ejemplo
investigacion, redes cientificas, produccion cientifica entre otras. Esta nube tuvo
como resultado 2257 palabras, luego se procedié a filtrar (exclusion) las palabras
que no tengan relevancia para la presente investigacion como, por ejemplo: para,

donde, cual, etc.

Asi obtuvimos una nube de dispersion de palabras con mayor relacion al

tema de estudio como se puede ver en la siguiente Figura 119.
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Figura 119
Nube de dispersion de palabras filtrada
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Nota. Elaborado en Atlas. ti 9 con base en datos de las entrevistas de la investigacion

Luego realizamos una lista de conceptos con mayor frecuencia y porcentaje

de uso en las entrevistas obteniendo la siguiente Tabla 185.



Tabla 185

Frecuencia de palabras de anélisis exploratorio
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Palabra Largo  Frecuencia Porcentaje Entrevista %
Investigacion 13 306 1.83541267 306 1.83541267
Universidad 11 110 0.65978887 110 0.65978887
Cientifica 10 89 0.53382917 89 0.53382917
Produccién 10 79 0.47384837 79 0.47384837
Docentes 8 74 0.44385797 74 0.44385797
Poder 5 62 0.371881 62 0.371881
Region 6 59 0.35388676 59 0.35388676
Redes 5 53 0.31789827 53 0.31789827
Universidades 13 53 0.31789827 53 0.31789827
Tesis 5 31 0.1859405 31 0.1859405
Afios 4 28 0.16794626 28 0.16794626
Investigadores 14 28 0.16794626 28 0.16794626
Oportunidades 13 26 0.1559501 26 0.1559501
Estudiantes 11 25 0.14995202 25 0.14995202
Internacionales 15 25 0.14995202 25 0.14995202
Plazo 5 24 0.14395393 24 0.14395393
Revistas 8 24 0.14395393 24 0.14395393
Futuro 6 22 0.13195777 22 0.13195777
Nacionales 10 22 0.13195777 22 0.13195777
Tiempo 6 22 0.13195777 22 0.13195777
Generar 7 21 0.12595969 21 0.12595969
Cientificas 11 20 0.11996161 20 0.11996161
Concytec 8 19 0.11396353 19 0.11396353
Problemas 9 19 0.11396353 19 0.11396353
Publicaciones 13 19 0.11396353 19 0.11396353
Red 3 19 0.11396353 19 0.11396353
Categoria 9 17 0.10196737 17 0.10196737
Canon 5 16 0.09596929 16 0.09596929
Estado 6 15 0.08997121 15 0.08997121
Oportunidad 11 14 0.08397313 14 0.08397313
Conocimiento 12 11 0.06597889 11 0.06597889
Fondos 6 11 0.06597889 11 0.06597889
Proyectos 9 11 0.06597889 11 0.06597889
Recursos 8 11 0.06597889 11 0.06597889
Experiencia 11 10 0.05998081 10 0.05998081
Regional 8 10 0.05998081 10 0.05998081
Renacyt 10 0.05998081 10 0.05998081
Sistema 10 0.05998081 10 0.05998081
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0.04198656
0.03598848
0.03598848
0.03598848
0.0299904
0.0299904
0.0299904
0.0299904
0.0299904
0.0299904
0.0299904
0.0299904
0.02399232
0.02399232
0.02399232
0.02399232
0.02399232
0.02399232
0.02399232
0.02399232
0.02399232
0.02399232
0.02399232
0.01799424
0.01799424

Nota. Elaborado en Atlas.ti 9 con base en datos de las entrevistas de la investigacion

El segundo paso de la fase cualitativa fue el proceso de sistematizacion y

codificacion de los datos. Filtramos los conceptos que tienen mayor significado y

relevancia para la investigacion y su posterior codificacion, Tabla 186.
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Tabla 186

Frecuencia de conceptos filtrados

Palabra Largo  Frecuencia Porcentaje Entrevista %
Afios 4 28 0.16794626 28 0.16794626
Autoridades 11 4 0.02399232 4 0.02399232
Canon 5 16 0.09596929 16 0.09596929
Capacitaciones 14 3 0.01799424 3 0.01799424
Categoria 9 17 0.10196737 17 0.10196737
Concytec 8 19 0.11396353 19 0.11396353
Congreso 8 5 0.0299904 5 0.0299904
Conocimiento 12 11 0.06597889 11 0.06597889
Contactos 9 5 0.0299904 5 0.0299904
Contratados 11 6 0.03598848 6 0.03598848
Docentes 8 74 0.44385797 74 0.44385797
Empresa 7 4 0.02399232 4 0.02399232
Especialidad 12 4 0.02399232 4 0.02399232
Experiencia 12 4 0.02399232 4 0.02399232
Futuro 22 0.13195777 22 0.13195777
Generar 21 0.12595969 21 0.12595969
Innovacién 10 3 0.01799424 3 0.01799424
Internacional 13 4 0.02399232 4 0.02399232
Investigacion 13 306 1.83541267 306 1.83541267
Laboratorios 12 5 0.0299904 5 0.0299904
Nombrados 9 7 0.04198656 7 0.04198656
Oportunidad 13 26 0.1559501 26 0.1559501
Presupuesto 11 6 0.03598848 6 0.03598848
Problematica 12 0.0299904 5 0.0299904
Produccion 10 79 0.47384837 79 0.47384837
Publicaciones 13 19 0.11396353 19 0.11396353
Reconocimiento 14 6 0.03598848 6 0.03598848
Recursos 8 11 0.06597889 11 0.06597889
Redes 3 19 0.11396353 19 0.11396353
Regidon 8 10 0.05998081 10 0.05998081
Sistema 7 10 0.05998081 10 0.05998081
Tesis 5 31 0.1859405 31 0.1859405
Tiempo 6 22 0.13195777 22 0.13195777

Nota. Elaborado en Atlas.ti 9 con base en datos de las entrevistas de la investigacion.

El siguiente paso que se realizé fue la codificacion en Atlas.ti 9 como
podemos apreciar en la Figura 120:
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Figura 120
Codificacion de conceptos

Andlisis culitativo de entrevistas - ATLA n de pru
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4 [@] Anlisis culitativo de entrevistas abogados 8 1 004 1 0.04
» [} Documentos (1) ,O | aborden 7 1 0.04 1 0.04
4 <> Cédigos (33) — | acé 3 4 014 4 0.14
& @ aios {130} 2 académica 9 2 007 2 0.07
académicas 10 2 007 2 007
©® autoridades {3-0} [0 @ < autoridades acceso 6 2 007 2 007
©® canon {8-0} O @ acercamientos 13 1 004 1 004
@ capacitaciones {5-0} O e . aclaracién 10 1 004 1 004
@ categoria {7-0} P pRmcones acostumbrados 13 1 04 1 0.04
© concytes a0y 0O e < categoria actividades 11 1 04 1 0.04
= S [0 @< concytec actualizar 10 1 004 1 004
congieso (-0) O :@:<congreso acuerdo 7 1 004 1 0.04
® conocimiento {4-0} O & cmodmints Gdemas 6 1 04 1 0.04
® contactos {5-0} administrador 13 1 004 1 004
@ contratados {2-0} O @ < contactos administrativa 14 2 007 2 0.07
@ docentes {9-0} e ontratados administrativo 14 1 004 1 0.04
Oty O @< docentes aerosoles 9 1 004 1 0.04
finando 8 1 004 1 004
5 oy . 4

® especialidad {2-0} O agil i 1 004 1 004
® experiencia {2-0} [ agradecer 9 1 004 1 0.04
® futuro {4-0} O @ <O experiencia agroalimentario 15 2 007 2 0.07
® generar (8-0) 0 e futur ahora 54 014 4 0.14
@ innovacién {2-0} e R . 1 0w, 01
@ intemacional {4-0} 0O e ;‘Eg”a i ? g’x ? g':j
@ investigacion {12-0} O e S 4 6 02 6 02
@ laboratorios {1-0} O @ < investigacién algin 5 1 004 1 0.04
@ nombrados {4-0} O @< laboratorios algunas 7 3 o1 3 o1
N aemiaia e m 5 g algunos 7 4 014 4 014

Nota. Elaborado en atlas. ti 9 con base en datos de las entrevistas de la investigacion
Luego se procedi6 a analizar las doce entrevistas en el sistema atlas.ti 9 con

los conceptos codificados con mayor relevancia para la investigacion para extraer

los parrafos con el fin de complementar el alcance cuantitativo (Figura 121).

Figura 121

Andlisis sistematico de entrevista

Andlisi ivo de entrevistas - ATLAS.Ai - Sin licenciamiento Documento
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rupos de documentos (0) se dedicaban a hacer investigacién, eran muy pocos, O tesis

18]

rupos de cédigos (0) gracias a los trabajos que esta haciendo Concytec con el
Grupos de memos (0) Directorio Nacional de Investigadores y las nuevas
(® Grupos de redes (0) clasificaciones, se ha visto en los ultimos afios y he
estado notando un incremento de profesores que se
dedican a la investigacion y esto es lo que yo puedo
mencionar, porque cuando me califique como Regina en
esa época, me acuerdo que en la Universidad Privada
habia cuatro docentes con certificacion de investigador, en
la Universidad Nacional recién habia cinco o seis y hoy por
hoy podemos ver de que esos nimeros casi se han
duplicado, lo que significa entonces que se esta tomando
cierto interés

[0] Transcripciones de multimedia (0)
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investigacion, pero no cualquier tipo de investigacion, sino
una investigacion obviamente profesional, que esta siendo
validada no solamente por revistas nacionales, sino por
revistas internacionales, entonces, eso es algo importante,
es también importante tomar en cuenta que las
universidades estan comnrometiéndose un noco a trahaiar

03 5313301 UN 06Ip ON LLL

Nota. Elaborado en Atlas.ti 9 con base en datos de las entrevistas de la investigacion.
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Conceptos codificados con mayor relevancia para la investigacion:
33 codigos:

e codificacion afos

13 citas:

1:19 6, A ver te comento un poco, hasta hace algunos afios la produccion cienti. ..
in Entrevistas a expertos rev / 1:2 § 19, El Concytec esta trabajando bastante bien
en los ultimos afios, yo sé q... in Entrevistas a expertos rev / 1:3 § 24, como te dije,
veo un buen futuro porque en los ultimos afios hemos vist... in Entrevistas a
expertos rev / 1:4 47, A corto plazo yo creo que lo primero que deberemos de
esperar es justa... in Entrevistas a expertos rev / 1:5 { 72, Primero saludarte Sam,
agradecer la consideracion para esta entrevista... in Entrevistas a expertos rev/ 1:6
94 94, por ejemplo te comento algo que ha salido justo de parte del Doctor Ed... in
Entrevistas a expertos rev / 1:7 § 119, Bueno, lamentablemente diria que es pobre,
el hecho de tener dos unive... in Entrevistas a expertos rev / 1:8 9 145, Bueno, mi
comentario respecto a la primera pregunta es, que se esta em... in Entrevistas a
expertos rev / 1:9 § 176, es decir, aca hay otro problema gravisimo es sobre que los
profesores... in Entrevistas a expertos rev / 1:10 9 201, Bueno, en lo que va de los
ultimos dos afios, he visto que existe sobre... in Entrevistas a expertos rev/ 1:11 9
286, Bueno, para nuestra ciudad, nos falta, creo que se estdn sumando esfue... in
Entrevistas a expertos rev / 1:12 § 356, La investigacion en la universidad esta
entrando por nuevos rumbos, es... in Entrevistas a expertos rev / 1:13 4 512, Bien,
considero que si estdn las oportunidades dadas, como te estaba m... in Entrevistas

a expertos rev
e codificacion autoridades
3 citas:

1:4 947, A corto plazo yo creo que lo primero que deberemos de esperar es justa...
in Entrevistas a expertos rev / 1:14 51, Si yo creo que lo importante es que tu

socialices sus resultados, buen... in Entrevistas a expertos rev / 1:15 { 136, Yo creo
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que tiene que haber un cambio de politica de las autoridades p... in Entrevistas a

expertos rev
e codificacion canon
8 citas:

1:16 9 20, Ahora, en cuanto a los fondos, al canon, sé que tanto la universidad s...
in Entrevistas a expertos rev / 1:17 { 123, Oportunidades puede haber muchas,
recursos al interior de la universid... in Entrevistas a expertos rev / 1:18 9 149,
Bueno yo creo el problema basicamente siempre es econdmico, ahora comp... in
Entrevistas a expertos rev/ 1:19 1 190, en conclusién, yo veo que hay mucho futuro,
pero ese futuro debe de sé... in Entrevistas a expertos rev / 1:20 4 251, yo creo que
en materia prima hay, investigadores hay, lo que no hay pl... in Entrevistas a
expertos rev / 1:21 1 393, como le dije, tenemos nuevas perspectivas, un bajon que
nos ha dado es... in Entrevistas a expertos rev / 1:36 9 508, Si considero que el tema
de investigacion cientifica a nivel de incent... in Entrevistas a expertos rev / 1:46 9
11, comenzar a hacer una investigacion un poco mas profunda, tenemos varia... in

Entrevistas a expertos rev
e codificacion capacitaciones
5 citas:

1:13 1 512, bien, considero que si estan las oportunidades dadas, como te estaba
m... in Entrevistas a expertos rev / 1:22 4469, Claro, si estan invitados, en este caso
todos cuando se hace la invita... in Entrevistas a expertos rev / 1:23 9 516,
Considero que si deberiamos hacer algun tipo de trabajo, investigacion... in
Entrevistas a expertos rev / 1:29 1 80, ¢Porque?, pues la forma en como el docente
puede estar actualizado e... in Entrevistas a expertos rev / 1:52 9 461, Pienso que
estamos en un proceso de desarrollo, también apoyo de promo... in Entrevistas a

expertos rev
e codificacion categoria

7 citas:
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1:2 119, EI CONCYTEC esta trabajando bastante bien en los tltimos afios, yo sé
g... in Entrevistas a expertos rev / 1:3 q 24, como te dije, veo un buen futuro porque
en los ultimos afios hemos vist... in Entrevistas a expertos rev / 1:24 9 7, entonces
hoy la universidad deberia generar talleres, para que los pro... in Entrevistas a
expertos rev / 1:25 { 80, entonces para mi es importante que independientemente
del nivel que pu... in Entrevistas a expertos rev / 1:32 9 38, No, en realidad no, de
hecho, no todos los docentes estan obligados a... in Entrevistas a expertos rev / 1:33
9 153, yo pienso bueno, est4 dentro del marco de la normatividad que todos lo... in
Entrevistas a expertos rev / 1:50 1 427, Bueno, voy a retomar tu pregunta anterior,

y también indicar que hay... in Entrevistas a expertos rev
e codificacion Concytec
4 citas:

1:1 9 6, A ver te comento un poco, hasta hace algunos afios la produccion cienti. ..
in Entrevistas a expertos rev / 1:2 § 19, El Concytec esta trabajando bastante bien
en los ultimos afios, yo sé q... in Entrevistas a expertos rev / 1:27 4 243, que exista
ademas estimulo para el investigador, no siempre afiliado a... in Entrevistas a
expertos rev / 1:28 1 366, Tienen que hacerlo por la misma necesidad, ahora para

ser docente tien... in Entrevistas a expertos rev
e codificacion congreso
3 citas:

1:39 9 15, si, es muy importante, tuve la fortuna a través de mi profesor guia, y...
in Entrevistas a expertos rev / 1:40 § 15, A veces nosotros pensamos que la
publicacion es solamente a escribir a... in Entrevistas a expertos rev / 1:41 4 87, yo
sé que estds trabajando y comienzan a generar investigaciones, pued... in

Entrevistas a expertos rev
e codificacion conocimiento

4 citas:
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1:3 924, como te dije, veo un buen futuro porque en los Gltimos afios hemos vist...
in Entrevistas a expertos rev / 1:4 47, A corto plazo yo creo que lo primero que
deberemos de esperar es justa... in Entrevistas a expertos rev / 1:30 4 15, si, es muy
importante, tuve la fortuna a través de mi profesor guia, y... in Entrevistas a
expertos rev / 1:42 § 80, Mira, yo creo que habria que diferenciar, el fin de la

universidad es... in Entrevistas a expertos rev
e codificacion contactos
5 citas:

1:34 9431, bien las redes cientificas, bueno estas yo tengo entendido que la univ...
in Entrevistas a expertos rev / 1:39 { 15, si, es muy importante, tuve la fortuna a
través de mi profesor guia, y... in Entrevistas a expertos rev / 1:41 4 87, yo sé que
estds trabajando y comienzan a generar investigaciones, pued... in Entrevistas a
expertos rev / 1:43 1 330, El futuro de mediano y largo plazo, a ver al respecto de
las oportunid... in Entrevistas a expertos rev / 1:53 4 465, Pienso que todavia nos

falta canalizar esfuerzos y a través de la Rect... in Entrevistas a expertos rev
e codificacion contratada
2 citas:

1:13 1 512, bien, considero que si estan las oportunidades dadas, como te estaba
m... in Entrevistas a expertos rev / 1:44 § 38, Lamentablemente no existe una

reglamentacion a nivel nacional que nos... in Entrevistas a expertos rev
e codificaciones docentes
9 citas:

1:21 § 393, como le dije, tenemos nuevas perspectivas, un bajon que nos ha dado
es... in Entrevistas a expertos rev / 1:24 q 7, entonces hoy la universidad deberia
generar talleres, para que los pro... in Entrevistas a expertos rev / 1:28 4 366, Tienen
que hacerlo por la misma necesidad, ahora para ser docente tien... in Entrevistas a

expertos rev / 1:32 { 38, No, en realidad no, de hecho, no todos los docentes estan
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obligados a... in Entrevistas a expertos rev / 1:47 q 87, si, ese es muy importante,
yo te mencionaba hace un instante sobre lo... in Entrevistas a expertos rev / 1:48
157, Bueno, es una forma de desarrollar la investigacion, pero por ejemplo, ... in
Entrevistas a expertos rev / 1:50 1 427, Bueno, voy a retomar tu pregunta anterior,
y también indicar que hay... in Entrevistas a expertos rev / 1:51 436, Bueno, y el
dia de hoy estamos en un proceso, como lo he dicho hace un... in Entrevistas a
expertos rev / 1:52 461, Pienso que estamos en un proceso de desarrollo, también

apoyo de promo... in Entrevistas a expertos rev
e codificacion empresa
3 citas:

1:55 1 33, Hay muchos aspectos por analizar alli, aspectos de salud también, t s...
in Entrevistas a expertos rev / 1:56 { 80, Mira, yo creo que habria que diferenciar,
el fin de la universidad es... in Entrevistas a expertos rev / 1:57 4 525, si es que no
se dan esas condiciones, yo creo que no avizoro que haya... in Entrevistas a

expertos rev
e codificacion especialidad
2 citas:

1:9 9 176, es decir, aca hay otro problema gravisimo es sobre que los profesores...
in Entrevistas a expertos rev / 1:58 § 182, Tengo poco de discrepancia ahi, porque,

como dice varios investigadore... in Entrevistas a expertos rev
e codificacion experiencia
2 citas:

1:56 § 80, Mira, yo creo que habria que diferenciar, el fin de la universidad es... in
Entrevistas a expertos rev / 1:61 { 478, Respecto produccién cientifica siempre se

apunta a solucionar problema... in Entrevistas a expertos rev
o codificacion futura

4 citas:
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1:3 924, como te dije, veo un buen futuro porque en los Gltimos afios hemos vist...
in Entrevistas a expertos rev / 1:19 1 190, en conclusién, yo veo que hay mucho
futuro, pero ese futuro debe ser... in Entrevistas a expertos rev / 1:43 q 330, El
futuro de mediano y largo plazo, a ver al respecto de las oportunid... in Entrevistas
a expertos rev / 1:63 { 25, entonces, de acuerdo a los requisitos que ta cumplas, en

el area de in... in Entrevistas a expertos rev
e codificacion generar
8 citas:

1:24 9 7, entonces hoy la universidad deberia generar talleres, para que los pro... in
Entrevistas a expertos rev / 1:46 1 11, comenzar a hacer una investigacion un poco
mads profunda, tenemos varia... in Entrevistas a expertos rev / 1:64 4 80, me dedico
mas a las actividades que me generan reconocimiento, reconoc... in Entrevistas a
expertos rev / 1:65 { 87, Si, ese es muy importante, yo te mencionaba hace un
instante sobre lo... in Entrevistas a expertos rev / 1:66 9 423, yo diria que en mi
entender siempre, diria que es por faltas de coordi... in Entrevistas a expertos rev /
1:67 1 432, yo diria que de manera particular podria comentar un encuentro que
tuv... in Entrevistas a expertos rev / 1:68 | 436, Y otra vez mas profesor tenemos
que generar dentro de estos espacios a... in Entrevistas a expertos rev / 1:80 9§ 94,
ue el cangrejo peruano, mientras que los cangrejos de otros paises sé... in

Entrevistas a expertos rev
e codificacion innovacion
2 citas:

1:69 | 417, bien, buenas noches muchas gracias por tu invitacion, primero
teniamos... in Entrevistas a expertos rev / 1:70 4436, yo por ejemplo estaba en una

conferencia con un docente de la Universid... in Entrevistas a expertos rev
e codificacion internacional

4 citas:
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1:48 1 157, Bueno, es una forma de desarrollar la investigacion, pero por ejemplo,
... in Entrevistas a expertos rev / 1:71 9 7, No digo un interés completo, un cierto
interés por parte de los docent... in Entrevistas a expertos rev / 1:72 § 294, Veo mas
oportunidades, tal vez un poco por esto de la coyuntura actual... in Entrevistas a
expertos rev / 1:73 § 382, nosotros somos un cuello de botella esto porque yo estoy

potenciando en 1... in Entrevistas a expertos rev
e codificacion investigacion
12 citas:

1:55 9 33, Hay muchos aspectos por analizar alli, aspectos de salud también, t s...
in Entrevistas a expertos rev / 1:75 { 11, si, de oportunidad hay oportunidad, hay
fondos, es lo importante hay f... in Entrevistas a expertos rev / 1:76 § 38, No, en
realidad no, de hecho, no todos los docentes estdn obligados a... in Entrevistas a
expertos rev / 1:77 § 42, Mira, yo creo que esto es muy importante y es uno de los
puntos que sé... in Entrevistas a expertos rev / 1:81 § 132, Bueno, yo creo que forma
parte de un reto cuando uno recién inicia est... in Entrevistas a expertos rev / 1:82
9 162, si, si, yo creo que, si me permites Sam, solamente hacer una reflexion... in
Entrevistas a expertos rev / 1:83 § 176, Bueno, buenos dias ante todo y gracias por
darme el honor de colaborar... in Entrevistas a expertos rev / 1:85 q 190, yo tengo
muchas esperanzas, y yo hay veces me hubiera gustado dejar un... in Entrevistas a
expertos rev / 1:86 § 286, Bueno, para nuestra ciudad, nos falta, creo que se estan
sumando esfue... in Entrevistas a expertos rev / 1:87 q 306, si, definitivamente,
porque primero motivar a los estudiantes para que... in Entrevistas a expertos rev /
1:89 | 478, algunos docentes o investigadores decian, algunos docentes decian,
no... in Entrevistas a expertos rev / 1:90 § 478, Y precisamente es ahi donde logras

incentivar a tus estudiantes, no so... in Entrevistas a expertos rev
e codificacion laboratorios
1 cita:

1:91 § 190, Hemos tratado en el afio 2018 y 2019 comentar incentivar a los

docentes... in Entrevistas a expertos rev
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e codificacion nombrada
4 citas:

1:22 9 469, Claro, si estan invitados, en este caso todos cuando se hace la invita...
in Entrevistas a expertos rev / 1:25 { 80, entonces para mi es importante que
independientemente del nivel que pu... in Entrevistas a expertos rev / 1:33 9§ 153,
yo pienso bueno, estad dentro del marco de la normatividad que todos lo... in
Entrevistas a expertos rev / 1:44 § 38, Lamentablemente no existe una

reglamentacion a nivel nacional que nos... in Entrevistas a expertos rev
e codificacion oportunidad
7 citas:

1:17 1 123, Oportunidades puede haber muchas, recursos al interior de la
universid... in Entrevistas a expertos rev / 1:31 § 33, Bueno, muchas gracias por
este espacio para conversar un poquito sobre... in Entrevistas a expertos rev / 1:39
9 15, si, es muy importante, tuve la fortuna a través de mi profesor guia, y... in
Entrevistas a expertos rev / 1:60 { 186, Yo estaba en Colombia, estaba en Chile y
ellos tienen redes a través d... in Entrevistas a expertos rev / 1:72 § 294, Veo mas
oportunidades, tal vez un poco por esto de la coyuntura actual... in Entrevistas a
expertos rev / 1:75 § 11, si, de oportunidad hay oportunidad, hay fondos, es lo
importante hay f... in Entrevistas a expertos rev / 1:92 § 322, Bueno, es muy
importante tener para poder realizar una investigacion d... in Entrevistas a expertos

rev
e codificacion presupuesto
6 citas:

1:21 1 393, como le dije, tenemos nuevas perspectivas, un bajon que nos ha dado
es... in Entrevistas a expertos rev / 1:36 9 508, si considero que el tema de
investigacion cientifica con respecto a incent... in Entrevistas a expertos rev / 1:46
{1 11, comenzar a hacer una investigacion un poco mas profunda, tenemos varia...

in Entrevistas a expertos rev / 1:66 1 423, yo diria que en mi entender siempre, diria
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que es por faltas de coordi... in Entrevistas a expertos rev / 1:70 9 436, yo por
ejemplo estaba en una conferencia con un docente de la Universid... in Entrevistas
aexpertos rev / 1:92 1 322, Bueno, es muy importante tener para poder realizar una

investigacion d... in Entrevistas a expertos rev
e codificacion problematica
7 citas:

1:54 1525, Lo veo todavia en el corto plazo, lo veo todavia muy lento, o sea esta...
in Entrevistas a expertos rev / 1:55 { 33, Hay muchos aspectos por analizar alli,
aspectos de salud también, tu s... in Entrevistas a expertos rev / 1:57 § 525, si es
que no se dan esas condiciones, Yo creo que no avizoro que haya... in Entrevistas
a expertos rev / 1:61 1 478, Respecto produccion cientifica siempre se apunta a
solucionar problema... in Entrevistas a expertos rev / 1:70 q 436, yo por ejemplo
estaba en una conferencia con un docente de la Universid... in Entrevistas a
expertos rev / 1:74 § 478, Respecto produccion cientifica siempre se apunta a
solucionar problema... in Entrevistas a expertos rev / 1:91 § 190, hemos tratado en
el afio 2018 y 2019 comentar incentivar a los docentes... in Entrevistas a expertos

rev
e codificacion produccion
8 citas:

1:1 9 6, A ver te comento un poco, hasta hace algunos afios la produccioén cienti. ..
in Entrevistas a expertos rev / 1:8 § 145, Bueno, mi comentario respecto a la primera
pregunta es, que se esta em... in Entrevistas a expertos rev / 1:61 { 478, Respecto
produccion cientifica siempre se apunta a solucionar problema... in Entrevistas a
expertos rev / 1:69 417, bien, buenas noches muchas gracias por tu invitacion,
primero teniamos... in Entrevistas a expertos rev / 1:74 9478, Respecto produccion
cientifica siempre se apunta a solucionar problema... in Entrevistas a expertos rev
/ 1:80 9 94, ue el cangrejo peruano, mientras que los cangrejos de otros paises se...
in Entrevistas a expertos rev / 1:81 { 132, Bueno, yo creo que forma parte de un

reto cuando uno recién inicia est... in Entrevistas a expertos rev/ 1:93 9 33, Bueno,
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muchas gracias por este espacio para conversar un poquito sobre... in Entrevistas a

expertos rev
e publicaciones
6 citas:

1:16 1 20, Ahora, en cuanto a los fondos, al canon, sé que tanto la universidad ...
in Entrevistas a expertos rev / 1:22 1 469, Claro, si estan invitados, en este caso
todos cuando se hace la invita... in Entrevistas a expertos rev / 1:37 9 72, yo he sido
testigo de muchas producciones en el &mbito de la Universidad Na... in Entrevistas
a expertos rev / 1:63 { 25, entonces, de acuerdo a los requisitos que ti cumplas, en
el area de in... in Entrevistas a expertos rev / 1:81 q 132, Bueno, yo creo que forma
parte de un reto cuando uno recién inicia est... in Entrevistas a expertos rev / 1:94
91243, Ah, bueno, la verdad es que hay un grupo amigo que promueve la frase... in

Entrevistas a expertos rev
e reconocimiento
4 citas:

1:7 1 119, Bueno, lamentablemente diria que es pobre, el hecho de tener dos
unive... in Entrevistas a expertos rev / 1:17 { 123, Oportunidades puede haber
muchas, recursos al interior de la universid... in Entrevistas a expertos rev / 1:25 4
80, entonces para mi es importante que independientemente del nivel que pu... in
Entrevistas a expertos rev / 1:64 § 80, me dedico mas a las actividades que me

generan reconocimiento, reconoc... in Entrevistas a expertos rev
® recursos
4 citas:

1:18 1 149, Bueno yo creo el problema basicamente siempre es econdmico, ahora
comp... in Entrevistas a expertos rev / 1:36 { 508, si considero que el tema de
investigacion cientifica a nivel de incent... in Entrevistas a expertosrev/ 1:46 9§ 11,

comenzar a hacer una investigaciéon un poco mas profunda, tenemos varia... in
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Entrevistas a expertos rev / 1:59 186, ¢Es como la dltima relacion que tuve con

ellos, con el vicerrector, t¢... in Entrevistas a expertos rev
® redes
14 citas:

1:30 q 15, si, es muy importante, tuve la fortuna a través de mi profesor guia, y...
in Entrevistas a expertos rev / 1:34 1 431, Bien las redes cientificas, bueno estas yo
tengo entendido que la univ... in Entrevistas a expertos rev / 1:38 9 521, me parece
que son positivas, porque hoy en dia tenemos que pertenecer... in Entrevistas a
expertos rev / 1:43 1 330, El futuro de mediano y largo plazo, a ver al respecto de
las oportunid... in Entrevistas a expertos rev / 1:49 q 186, mucho, muy bien para
mi seria dar realmente un apoyo enorme de que las... in Entrevistas a expertos rev
/ 1:51 1 436, Bueno, y el dia de hoy estamos en un proceso, como lo he dicho hace
un... in Entrevistas a expertos rev / 1:53 { 465, Pienso que todavia nos falta
canalizar esfuerzos y a través de la Rect... in Entrevistas a expertos rev / 1:60
186, yo estaba en Colombia, estaba en Chile y ellos tienen redes a través d... in
Entrevistas a expertos rev / 1:65 { 87, si, ese es muy importante, yo te mencionaba
hace un instante sobre lo... in Entrevistas a expertos rev / 1:67 § 432, yo diria que
de manera particular podria comentar un encuentro que tuv... in Entrevistas a
expertos rev / 1:78 43, estas redes de investigacion que se estan formando, que
estdn empezand... in Entrevistas a expertos rev / 1:79 9 43, Todavia estamos
empezando, existen algunos convenios ya internos firma... in Entrevistas a expertos
rev/ 1:84 1 186, Mucho, muy bien para mi seria dar realmente un apoyo enorme de
que las... in Entrevistas a expertos rev / 1:88 9 473, me parece bien, me parecen

buenas e importantes, son potentes y ayudan... in Entrevistas a expertos rev
® region
11 citas:

1:4 947, A corto plazo yo creo que lo primero que deberemos de esperar es justa. ..
in Entrevistas a expertos rev / 1:10 1 201, Bueno, en lo que va de los ultimos dos

afos, he visto que existe sobre... in Entrevistas a expertos rev / 1:18 q 149, Bueno
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yo creo el problema bdasicamente siempre es econdémico, ahora comp... in
Entrevistas a expertos rev / 1:53 { 465, Pienso que todavia nos falta canalizar
esfuerzos y a través de la Rect... in Entrevistas a expertos rev / 1:55 q 33, Hay
muchos aspectos por analizar alli, aspectos de salud también, ti s... in Entrevistas
a expertos rev / 1:57 525, si es que no se dan esas condiciones, yo creo que no
avizoro que haya... in Entrevistas a expertos rev / 1:71 4 7, No digo un interés
completo, un cierto interés por parte de los docent... in Entrevistas a expertos rev /
1:83 1 176, Bueno, buenos dias ante todo y gracias por darme el honor de
colaborar... in Entrevistas a expertos rev / 1:93 q 33, Bueno, muchas gracias por
este espacio para conversar un poquito sobre... in Entrevistas a expertos rev / 1:95
9 72, Primero saludarte Sam, agradecer la consideracion para esta entrevista... in
Entrevistas a expertos rev / 1:96 235, yo no sé si la red debe involucrar siempre a

las universidades, esta b... in Entrevistas a expertos rev
e sistema
3 citas:

1:12 1 356, La investigacion en la universidad estd entrando por nuevos rumbos,
es... in Entrevistas a expertos rev / 1:90 4478, Y precisamente es ahi donde logras
incentivar a tus estudiantes, no so... in Entrevistas a expertos rev / 1:94 § 243, Ah,
bueno, la verdad es que hay un grupo amigo que promueve la frase... in Entrevistas

a expertos rev
® tesis
2 citas:

1:1 9 6, A ver te comento un poco, hasta hace algunos afios la produccion cienti. ..
in Entrevistas a expertos rev / 1:75 { 11, si, de oportunidad hay oportunidad, hay

fondos, es lo importante hay f... in Entrevistas a expertos rev
e tiempo

6 citas:
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1:3 924, Como te dije, veo un buen futuro porque en los tltimos afios hemos vist...
in Entrevistas a expertos rev/ 1:7 1119, Bueno, lamentablemente diria que es pobre,
el hecho de tener dos unive... in Entrevistas a expertos rev / 1:26 § 227, A ver, yo
te voy a dar desde mi perspectiva, yo soy un docente médico... in Entrevistas a
expertos rev / 1:54 1 525, Lo veo todavia en el corto plazo, lo veo todavia muy
lento, o sea esta... in Entrevistas a expertos rev / 1:62 9 525, Lo veo todavia en el
corto plazo, lo veo todavia muy lento, o sea esta... in Entrevistas a expertos rev /
1:97 9 69, Muy bien, buenos dias, L, ¢l es MBA, Ingeniero, docente in... in

Entrevistas a expertos rev

4.6 Discusion de Resultados

El objetivo principal de este trabajo de investigacion fue buscar la relacion
de las variables independientes de los procesos claves de la gestion del
conocimiento, la cultura organizacional, capital tecnologico con los resultados de
produccion cientifica en docentes de las universidades de Tacna, afio 2020, el cual
se evidenci6 con el andlisis de regresion multiple obteniendo un coeficiente de
determinacién R cuadrado de ,376 lo que significa que las variables independientes
explican en un 37.6% la produccidn cientifica en las universidades de Tacha (R2

corregida = ,369).

Después de realizar diferentes analisis para depurar el modelo y explicar de
manera fiable la dependencia que existe entre produccion cientifica y las variables
independientes, gestién del conocimiento, cultura organizacional y capital
tecnologico, se muestra el resumen del modelo final con un R2 cuadrado de ,422,
y una significancia de 0.00, este resultado indica que la combinacion de las
dimensiones externalizacion, combinacion, internalizacion, inversion 1+D de las
variables independientes, predice de manera significativa 42.20% a la produccion

cientifica en docentes universitarios de las universidades de Tacna, afio 2020.

Los resultados obtenidos demuestran que la variable independiente gestion

de conocimiento a través del proceso de externalizacion (experiencias y resultados
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compartidos, participacion en redes cientificas); combinacion (publicacion de
resultados de investigacion, sistematizacion en plataformas tecnolégicas y registro
de productos) y el proceso de internalizacion (uso de metodologias en el grupo y
uso de resultados de investigacion) asi como también la variable capital tecnologico
a través de la dimension inversion I+D (personal de investigacion e inversion en
investigacion) ejercen una mayor prediccion sobre la variable dependiente
produccion cientifica de las universidades de Tacna. Estos resultados se condicen

con los hallazgos de Rueda y Rodenes (2016) en Colombia.

Esta inferencia se complementa con la siguiente afirmacion de la fase

cualitativa de la entrevista semi estructurada de expertos: 1:61 1 478

“Respecto produccion cientifica siempre se apunta a solucionar
problemas de la region o problemas nacionales o a traves de alianzas ,
hacer proyectos y de investigacion y con otras universidades de otras zonas
que tengan probleméticas similares o que ya haya solucionado los
problemas que tenemos aqui y traer esa experiencia a aqui a la regién, o
quizas buscando innovar alguna otra solucion posible entre dos entidades
internacionales, a mediano plazo creo que ahora nos damos cuenta qué tan

importante es la ciencia, qué tan importante es la investigacion ”

A traveés del analisis de correlacion bivariada Rho de Spearman se realizd
un estudio de las hipétesis especificas planteadas en el modelo, arrojando como
resultado general que existe suficiente evidencia estadistica para soportar dichas
hipétesis.

Las conclusiones generales de los objetivos especificos de investigacion son
las siguientes:

El primer objetivo especifico de la presente investigacion fue la siguiente:

Identificar los procesos claves de la gestién de conocimiento en
docentes universitarios basados en la socializacion, externalizacion,
combinacién e internalizacion y establecer su relacion con los resultados de

produccion cientifica en las universidades de Tacna, afio 2020.
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El andlisis de correlacién bivariado permitio evidenciar una correlacién
positiva alta ,574 y significativa ,000 de forma directa entre el proceso de gestion
de conocimiento y la produccién cientifica en las universidades de Tacna;
destacandose la relacion entre el proceso de combinacion (publicacion de resultados
de investigacién, sistematizacion en plataformas tecnoldgicas y registro de
productos) con la dimension actividad investigadora (publicaciones excediendo el
minimo de estandar de calidad (referenciadas), ponencias) obteniendo un
coeficiente de correlacion de ,553 y que a su vez coadyuvan directamente sobre la

produccion cientifica.

De igual modo, se ha evidenciado una relacion alta positiva y significativa
entre el proceso de combinacion con la dimension calidad de la investigacion
(articulos publicados, libros publicados y citaciones) con un coeficiente de

correlacién de ,542.

Ademas, se pudo comprobar que el proceso de externalizacion (experiencias
y resultados compartidos, participacion en redes cientificas) se relaciona
directamente de forma positiva y significativa con una correlacion de ,477 con la

dimensidn actividad investigadora de la variable produccion cientifica.

Este resultado se complementa con la siguiente afirmacion de la fase

cualitativa de la entrevista semi estructurada de expertos: 1:4 | 47

“A corto plazo yo creo que lo primero que deberemos de esperar €S
justamente tener todo articulado, ese es nuestra primera etapa, tener ya
todo articulado para poder empezar a hacer investigacion que sera de
mayor impacto a nivel de la region; como te comentaba al inicio, Tacna es
una region por su ubicacidn geopolitica, muy propicia para su investigacion
en todos los aspectos y en todas las areas del conocimiento, pero nos falta
todavia mas, pero la primera tarea que tenemos todos los que estamos
involucrados en la investigacion, primero conocer con expertos, como red
de investigadores, de investigacion, tener estos acercamientos, los espacios

que permiten socializar ideas para finalmente tener propuestas o protocolos



406

de investigacion que aborden este tipo de probleméticas y tener los
resultados”

El segundo objetivo especifico del presente estudio fue el siguiente:

Determinar la relacién de la cultura organizacional de las
universidades de Tacna basada en précticas orientadas a la participacion, a
la motivacion, al trabajo en equipo, al emprendimiento y al aspecto
profesional con los resultados de la produccién cientifica en docentes

universitarios, afio 2020.

A través del andlisis de correlacion bivariada se demostrd una relacion
positiva ,177 y significativa ,003 de la variable cultura organizacional con respecto
a la produccion cientifica, los resultados obtenidos evidencian que la cultura
organizacional a través de la dimension cultura participativa (compromiso
directivo, procesos de comunicacion, estilo de direccion y toma de decisiones) de
las universidades de Tacna se relacionan con un coeficiente de ,235 con la
dimension actividad investigadora (publicaciones excediendo el minimo de

estandar de calidad (referenciadas), ponencias) de la variable produccidn cientifica.

También enfatiza la relacion de la dimension cultura trabajo en equipo a
través (equipos multidisciplinares, nuevos grupos de investigacion y alianza entre
grupos de investigacion) con un coeficiente de correlacion de ,217 y la dimension

actividad investigadora de la produccion cientifica de las universidades de Tacha.

Este resultado se complementa con la siguiente afirmacién de la fase

cualitativa de la entrevista semi estructurada de expertos: 1:22 469

“Antes se hacia mucho mas dificil la investigacion y decian los
docentes nombrados, pero no se puede, necesitamos gente, pero ahora se
involucra también a los egresados, a los estudiantes y de alguna manera,
entre comillas, facilita este trabajo de investigacion, pero a la vez estamos
creando mentoria a los estudiantes porque ya comienzan a tener dentro de
su cultura este comportamiento de investigar, y ya con esta experiencia a

través de la mentalidad de un docente contratado o nombrado, hace que el
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estudiante pueda después de hacer su investigacion y su investigacion de
tesis en campo facilmente, creo que es algo que estamos invitados a hacer

investigacion”
El tercer objetivo especifico del presente estudio fue el siguiente:

Identificar el capital tecnoldgico que involucra investigacion y
desarrollo, dotacidn tecnoldgica, el uso de tecnologia de informacion y
establecer su relacion con los resultados de produccion cientifica en

docentes universitarios, afio 2020.

El capital tecnologico se relaciona positiva y significativamente con la
produccién cientifica con un coeficiente de correlacion de ,193 y una significancia
de ,001, a través de la dimension inversion 1+D (personal de investigacion,
inversion en investigacion) esta dimension incide positivamente 'y
significativamente con un coeficiente de ,309 con la dimension impacto de la
investigacion (citaciones por otros investigadores, presentaciones en plenaria e
invitaciones a conferencias internacionales, coautores extranjeros en articulos de
revistas, coautores nacionales en articulos de revistas y experiencia como

evaluador) de la variable produccion cientifica.

Asimismo, se encuentra una relacion del elemento inversion 1+D de la
variable capital tecnolégico con la dimension calidad de la investigacion (articulos
publicados, libros publicados y citaciones) con un coeficiente de correlacion de ,280

y una significancia de ,000.

Ademas, destaca la relacion positiva y significativa entre la dimension
inversion 1+D vy la dimension actividad en la comunidad cientifica (pertenencia
comités editoriales) de la variable dependiente produccién cientifica con coeficiente
de ,266.

De igual manera se relaciona la dimension vigilancia tecnoldgica (bases de
datos, herramientas colaborativas y sistemas de gestion del conocimiento) con un

coeficiente de correlacion de ,256 con la actividad en la comunidad cientifica.
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Estos resultados se complementan con la siguiente afirmacion de la fase
cualitativa de la entrevista semi estructurada de expertos: 1:91 { 190.

“Tengo muchas esperanzas de que tenemos que incentivar principalmente
a los estudiantes y docentes, con incentivos, para hacer la investigacion se
necesitan dinero, se necesita recursos, si no hay recursos, no hay laboratorios, es

imposible que se haga investigacion”
El objetivo cualitativo de esta variable dependiente fue:

Analizar las percepciones en docentes universitarios acerca de los
resultados de produccion cientifica en las Universidades de Tacna, Afio
2020.

Estos resultados se complementan con la siguiente afirmacion de la fase
cualitativa de la entrevista semi estructurada de expertos: 1:1 { 6.

“A ver te comento un poco, hasta hace algunos afios la produccion
cientifica regional, era bastante baja, 6sea, teniamos un par de Doctores,
pero mas alla de la tesis, no se dedicaban a hacer investigacion, eran muy
pocos, gracias a los trabajos que estd haciendo CONCYTEC con el
Directorio Nacional de Investigadores y las nuevas clasificaciones, se ha
visto en los Ultimos afios y he estado notando un incremento de profesores
que se dedican a la investigacién y esto es lo que yo puedo mencionar,
porque cuando me califiqgue como Regina en esa época, me acuerdo que en
la Universidad Privada habia cuatro docentes con certificacion de
investigador, en la Universidad Nacional recién habia cinco o seis y hoy
por hoy podemos ver de que esos nimeros casi se han duplicado, lo que

significa entonces que se esta tomando cierto interés”.

Por otro lado, estos resultados se complementan con la siguiente afirmacion

de la fase cualitativa de la entrevista semi estructurada de expertos: 1:95 { 72.

“Te menciono que existe sobre el tema de la produccién cientifica,

es un tema que bueno en los ultimos tiempos ha tomado bastante relevancia
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no solo en nuestra regidn sino a nivel nacional, yo debo reconocer que hay
un crecimiento muy importante, hace un par de afios atras el tema de la
produccién cientifica era bastante minimo, no le daban la importancia
debida, y luego con el tema de lo que es el surgimiento del SUNEDU y un
poco las condiciones béasicas de calidad que debian cumplir las
universidades, este tema comenzd a tomar bastante relevancia, a las
universidades les ha costado un poco mas, las dos universidades que
tenemos en nuestra region son grandes, una nacional donde los procesos
son mucho mas burocraticos que una privada que bueno, es un poco mas
agil en ese sentido, sin embargo a ambas por ser tan grandes, les ha costado
bastante todavia asumir este cambio, sin embargo, yo soy testigo de que hay
un avance muy importante de ambas partes en el tema de produccion

cientifica”.

A partir del andlisis de diversos factores en ambas universidades, UPT y

UNJBG, no conducen a las siguientes conclusiones complementarias:

En la Tabla 184, se retird la variable independiente gestion de conocimiento,
por lo cual podemos apreciar que arrojé como resultado un R2 de ,086 y con
significancia de ,004 lo cual explicaria en un 8.6 % a la variable dependiente
produccion cientifica. Lo que nos indicaria que la variable gestion de conocimiento

es la de mayor explicacion para la produccion cientifica en ambas universidades.

La variable de control dlaboral2 (docente principal) en ambas universidades
tiene una correlacion de 0.179, a diferencia de las variables dummy contratado
(docente contratado) -0.157 y dlaboral 3 (docente asociado) 0.065, estos resultados
demuestran que la categoria de docente principal tiene una incidencia directa y

positiva en la produccion intelectual, a diferencia de las otras categorias.

Asimismo, se incorpord las variables de control sexo: hombre (dHombre),
mujer (dMujer) en ambas universidades con los resultados obtenidos con un R
cuadrado de 0.400, en la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, y un R

cuadrado de 0.399 en la universidad Privada de Tacna, lo que podemos concluir
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que la condicién hombre o mujer no afecta a la variable dependiente produccion

cientifica en las universidades de Tacna.

La dltima conclusion complementaria se observa en las variables de afios de
investigacion y grado de instruccion, en la UPT un 43% tiene entre uno y cinco
afios de investigacion, de la misma forma en un 53% en la UNJBG, de estos
resultados podemos concluir que la produccion cientifica en Tacna, recién esta en
sus inicios, y otro punto a destacar es el grado de instruccién en ambas
universidades la mayoria tiene el grado de magister y un menor porcentaje el grado

de doctor.
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Conclusiones

Conclusiéon General

Las universidades de Tacna, para obtener mejores resultados en la
produccion intelectual requieren de un proceso de gestion de conocimiento que
comparta sus resultados con otros docentes externos a su universidad o facultad,
que publiquen, sistematicen los productos, resultados de proyectos de
investigacion, utilice metodologias propias para el desarrollo de proyectos de
investigacion, de igual manera la universidad debe asignar mayor personal y
presupuesto para el desarrollo y ejecucion de proyectos de investigacion; de esta

forma mayores seran los resultados de produccion cientifica.
5.1.1 Conclusion de la VVariable Independiente Gestion de Conocimiento

Los docentes que publiquen y sistematizan sus resultados de investigacion,
a la vez compartan sus resultados con otros docentes externos a su universidad,
documenten los proyectos de investigacion, experiencias investigativas, participen
en redes cientificas nacionales e internacionales tendra como resultado un mayor
efecto en las ponencias, articulos publicados en revistas internacionales, libros
publicados por editoriales reconocidas, logrando asi un impacto en la produccién

cientifica de las universidades de Tacna.
5.1.2 Conclusion de la Variable Independiente Cultura Organizacional

Para que haya un mayor efecto en publicaciones excediendo el minimo de
estandar de calidad, desarrollen o sean invitados a exponer sus resultados cientificos
en ponencias internacionales, nacionales; los docentes y directivos de la universidad
deben estar comprometidos con los valores, practicas orientadas a la investigacion,
los procesos de comunicacién en la universidad corresponden ser asertivos y
permitir el flujo de informacion, el estilo de direccion en la universidad tiene que

ser participativo, flexible, integrador, y autbnomo en la toma de decisiones,
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igualmente debe promover proyectos de investigacion con equipos de trabajo
multidisciplinares, creacion de nuevos grupos investigacion, de nuevas lineas de
investigacion y fomentar las alianzas para la realizacién de proyectos entre grupos

de investigacion.

La cultura organizacional de las universidades segun la revision tedrica es
decisiva en la conducta y las préacticas de los docentes y los resultados obtenidos en

la produccion cientifica.
5.1.3 Conclusion de la Variable Independiente Capital Tecnoldgico

Si la universidad cuenta con el personal idoneo para el desarrollo de
proyectos de investigacion, suficiente presupuesto para la ejecucién, con bases de
datos que sean aptas y de calidad para el desarrollo de proyectos de investigacion,
que la universidad provea a los docentes, herramientas tecnologicas para la
interaccion virtual con la comunidad cientifica, cuente con una plataforma
tecnologica en la que se registra el conocimiento que gestiona los docentes;
mayores serdn los resultados en la calidad, actividad e impacto de la produccion

cientifica de los docentes en las universidades de Tacna.

La capacidad tecnoldgica utilizada para la investigacion cientifica colabora

al aumento de la produccion cientifica.
5.1.4 Conclusion de la Variable Dependiente Produccion Cientifica

Finalmente, las entrevistas semi estructuradas de la fase cualitativa nos
permitio tener como resultado general una percepcion positiva de la produccion
cientifica de las universidades en Tacna, las declaraciones de los expertos coinciden
en su gran mayoria que la investigacion en nuestra region a través de las

universidades estd en una fase de crecimiento y relevancia.
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Recomendaciones

La primera recomendacion es que las universidades deben contar con el
suficiente personal para el desarrollo de proyectos de investigacién, estos docentes
deben tener una estabilidad laboral, ya que como se puede evidenciar la mayoria de
docentes de la muestra de estudio son contratados a tiempo parcial (86.36 % UPT
Y 58.99% UNJBG) y sus contratos son renovados por semestre en la Universidad
Privada de Tacna y anual en la Universidad Nacional Jorge Basadre, creando una

inestabilidad y perdiendo continuidad en los proyectos de investigacion.

La segunda recomendacion para adquirir un buen proceso de gestion de
conocimiento en las universidades de Tacna, es necesario instaurar nexos con otras
instituciones privadas y publicas para acrecentar la produccion cientifica, esta

recomendacion se puede realizar a través de convenios de universidad y empresa.

La tercera recomendacion es que las universidades deben contar con
software, equipos, laboratorios suficientes y adecuados para el desarrollo de la
investigacion, segun lineas o prioridades establecidas por las universidades; con
disponibilidad de recursos bibliograficos de impacto cientifico, de acuerdo a las
necesidades de cada facultad, ejemplo la facultad de ingenieria deberia tener acceso
a las bases de Computers and Industrial Engineering (Informética e Ingenieria
Industrial) de cuartil 1, International Journal of Industrial and Systems Engineering
(Revista Internacional de Ingenieria Industrial y de Sistemas) de cuartil 2, ambas
de Inglaterra, para que asi los docentes universitarios cuenten con los altimos

articulos cientificos y estén actualizados en los temas de investigacion.

La cuarta recomendacion es sobre la variable de estudio cultura
organizacional, esta tiene un papel importante en el desarrollo de la produccion
cientifica en las universidades de Tacna, esta debe ser participativa, los directivos,
docentes de la universidad deben estar comprometidos con los valores y précticas

orientadas a la investigacion; los procesos de comunicacion en la universidad deben
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ser asertivos y deben permitir el flujo de informacion, las estrategias de las

universidades deben favorecer el aprendizaje y crecimiento del conocimiento.

La quinta recomendacion es sobre la cultura de trabajo en equipo, la
universidad debe promover proyectos de investigacion con equipos de trabajo
multidisciplinares, los equipos deben ser formados por docentes de diferentes
escuelas y especialidades para tener resultados de impacto para la region Sur de

nuestro pais.

La sexta recomendacion es que la universidad debe promover y actualizar
cada tres afios como minimo las lineas de investigacion; estas lineas de
investigacion deben ser productos de una investigacion de mercado del sector
econdémico de la zona, para ser priorizadas y vayan de acuerdo a las necesidades

laborales de nuestra region.

La séptima recomendacion se observa a través del analisis de los resultados
del presente estudio, los docentes requieren mayores incentivos econémicos y
reconocimiento por parte de las universidades, la universidad debe brindar apoyo
econdmico para la formacion en programas de postgrado, para asistir a eventos
nacionales e internacionales de investigacion; donde los docentes puedan socializar
los resultados de sus proyectos de investigacion y puedan a acceder a redes de

contacto cientificas nacionales o internacionales.

La octava recomendacion estd relacionada con el factor tiempo, la
universidad debe apoyar a los docentes investigadores con descarga de tiempo,
actualmente como resultado de la presente investigacion se pudo evidenciar que los
docentes tienen sobrecarga administrativa y académica, por tal motivo no tienen
mucho tiempo para realizar investigacion, la universidad debe brindar a través de
su politica y estatutos un tiempo minimo para que los docentes puedan realizar

produccion cientifica.
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Propuestas

La primera propuesta se hace a partir del analisis de la poblacion de la
presente investigacion, donde el mayor porcentaje de docentes se encuentran en la
condicion laboral de contratado con 114 que representa 86.4% de la Universidad
Privada de Tacna y 82 docentes de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann que representa el 59%, las universidades deben contemplar en sus
politicas de contratacion mas profesores de tiempo completo y asi incentivar a los
docentes crear equipos de investigacion multidisciplinares, hacia el logro de un

mayor impacto en produccion cientifica de nuestra ciudad.

La segunda propuesta es que ambas universidades deberian realizar alianzas
estratégicas, en el caso de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann,
cuenta con el canon minero de la ciudad y la Universidad Privada de Tacna cuenta
con laboratorios, infraestructura de ultima generacion, como por ejemplo la
Facultad de Civil cuenta con el laboratorio de mecanica de suelos Unico certificado

en Tacna por el instituto nacional de calidad (INACAL).

La tercera propuesta es establecer capacitaciones para escribir articulos
cientificos y en nuevas tecnologias para el ejercicio de la investigacion, la
universidad debe contar con el seguimiento a los docentes para el cumplimento de
este objetivo; y asi incrementar la produccién cientifica de las universidades de
Tacna.

La cuarta y Gltima propuesta, es cuanto a las universidades deben incentivar,
financiar la movilidad de los docentes a otras universidades de prestigio para que

adquieran nuevos conocimientos y experiencias de investigacion en otros paises.



416

Referencias

Abadia, A., Bueno, C., Ubieto, M., Marquez, M., Sabaté, S., Jorba, H., & Pages, T.
(2015). Competencias del buen docente universitario. Opinion de los
estudiantes, Revista de Docencia Universitaria. 13(2), 363-390.
https://doi.org/10.4995/redu.2015.5453

Abu-Rumman, A. (2018). Obtener una ventaja competitiva a través del capital
intelectual y la gestion del conocimiento: una exploracion de los inhibidores
y facilitadores en las universidades jordanas. Problems and Perspectives in
Management, 16(3), 259-268.
http://dx.doi.org/10.21511/ppm.16(3).2018.21

Acevedo, Y., Aristizabal, C., Valencia, A., & Bran, L. (2020). Formulacion de
modelos de gestion del conocimiento aplicados al contexto de instituciones
de educacion superior. Informacion tecnoldgica, 31(1), 103-112.
http://dx.doi.org/10.4067/S0718-07642020000100103

Acevedo, Y., Valencia, A., Bran, L., Gdmez, S., & Arias, C. (2019). Alternativas
para modelos de gestion del conocimiento en Instituciones de Educacion
Superior. Ingeniare. Revista chilena de ingenieria, 27(3), 410-420.
http://dx.doi.org/10.4067/S0718-33052019000300410

Afshari, L., Hadian, A., & Dickson, G. (2020). Organizational Culture, Social
Capital, and Knowledge Management: An Integrated Model. International
Journal of Knowledge Management, 16(2), 52-66.
https://doi.org/10.4018/ijkm.2020040104

Al-Alawi, A., Al-Marzooqi, N., & Mohammed, Y. (2007). Organizational culture
and knowledge sharing: critical success factors. Journal of Knowledge
Management, 11(2), 22-42.
doi:https://doi.org/10.1108/13673270710738898

Alammar, A., & Chandran, D. (2014). Populating contents of the Saudi eLearning
objects repository “Maknaz” from information technology & knowledge
management perspective, 107-110. South Kuta: Asia-Pacific Conference on
Computer Aided System Engineering (APCASE).
doi:10.1109/APCASE.2014.6924481.

Alavi, M., & Leidner, D. (2001). Review: Knowledge Management and Knowledge
Management Systems: Conceptual Foundations and Research Issues. MIS
Quarterly, 25(1), 107-136. https://doi.org/10.2307/3250961



417

Albornoz, O. (2002). Los vértices de la meritocracia. Utopia y Praxis
Latinoamericana, 7(17), 121-124.
https://www.redalyc.org/pdf/279/27901709.pdf

Aldas, J., & Uriel, E. (2005). Analisis Multivariable aplicado. Madrid, Espafia: S.A
Ediciones Paraninfo.

Andrade , H. (1996), (20 de marzo de 2020). El papel de la cultura y la
comunicacion en las crisis organizacionales Razon y palabra.
http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n4/andrade.html

Araneda, C., Rodriguez, E., Pedraja, L., Baltazar, C., & Soria, H. (2017). La Gestion
del Conocimiento en Instituciones de Educacion Superior del Norte de
Chile. Revista de Pedagogia, 38(103), 13-30.
https://www.redalyc.org/pdf/659/65952814002.pdf

Arias, A., & Blanco, C. (2007). La gestion de conocimientos en entidades de
conocimiento El caso de los laboratorios académicos y de las empresas de
base tecnoldgica en Europa. Pensamiento &
Gestion(22).https://www.redalyc.org/pdf/646/64602205.pdf

Arias, A., & Valbuena, C. (2007). La gestion de conocimientos en entidades de
conocimiento. El caso de los laboratorios académicos y de las empresas de
base tecnoldgica en Europa. Pensamiento &  Gestion(22).
https://www.redalyc.org/pdf/646/64602205.pdf

Asma, K., & Abdellatif, M. (2016). A New Model for the Impact of Knowledge
Management on University Performance. Journal of Information &
Knowledge Management. 15(4), 1-29.
https://doi.org/10.1142/S0219649216500416

Avital, M., & Collopy, F. (2001). Assessing research performance: Implications for
selection and motivation. Sprouts, 1(3), 41-61. https://acortar.link/125pVZ

Barrera, R. (2013). El concepto de la Cultura: definiciones, debates y usos sociales.
Revista de Claseshistoria. (343), 2-24.
http://www.claseshistoria.com/revista/index.html

Basu, B., & Sengupta, K. (2007). Assessing Success Factors of Knowledge
Management Initiatives of Academic Institutions — a Case of an Indian
Business School. Electronic Journal of Knowledge Management, 5(3), 273-
282. https://acortar.link/Olalrf

Bazan, H. (2016) (15 de julio de 2020). Qué es ser docente universitario. Peru:
Universidad  Privada  Antonio  Guillermo  Urrelo  UPAGU.
https://upagu.edu.pe/es/que-es-ser-docente-universitario/



418

Bellinza, M., Guerrero, N., Colon, S., & Ramirez, W. (2011). Gestion del
conocimiento: Aproximaciones tedricas. Dialnet. 5(10), 257-271.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5114804

Belsley, D. (1991). Conditioning Diagnostics: Collinearity and Weak Data in
Regression. John Wiley &Sons.

Bermudez, J. (2013). Investigacion cientifica en el Per: factor critico de éxito para
el desarrollo del pais. Sinergia E  InnovacioN, 1(2).
http://hdl.handle.net/10757/334666

Betancourt, V. (2004). El problema de la brecha digital : mas alla de las fronteras
de la conectividad. Pez de Plata : Bibliotecas Publicas a la Vanguardia,
1(4). http://eprints.rclis.org/6442/

Bolman, L., & Torrence, D. (1985). Organizacion y liderazgo. Wilmington,
Estados Unidos : Addisin Wesley Iberoamericana.

Bourdieu, P. (1980). Le sens pratique. Paris: Les Editions de Minuit.

Bourdieu, P. (1987). Los Tres Estados del Capital Cultural (5 ed., Vol. 2). México:
Sociologica .

Bourdieu, P. (1990). Espacio social y génesis de las clases en: Bourdieu Pierre,
Sociologia y  cultura. México:  Grijalbo. http://www.ram-
wan.net/restrepo/poder/espacio%?20social-bourdieu.pdf

Breschi, S., & Lissoni, F. (2001). Knowledge Spillovers and Local Innovation
Systems: A Critical Survey. Industrial and Corporate Change, 10(4), 975-
1005. doi:https://doi.org/10.1093/icc/10.4.975

Bueno, E., Del Real, H., Fernandez, P., Longo, M., Merino, C., Murcia, C., &
Salmador, P. (2011). Modelo Intellectus de medicidn, gestion e informacion
del capital intelectual. (IADE, Ed.) Madrid, Espafia: Universidad
Autonoma de Madrid.

Bueno, E., Morcillo, P., Rodriguez, J., Luque, M., Cervera, M., & Camacho, C.
(2003). Gestién del Conocimiento en universidades y organismos publicos
de investigacion. Madrid, Espafia: D. G. Investigacion, C. d.Educacién, &
C. d. Madrid, Edits. 1-60.

Cabral, G. (2017). Gestidn del conocimiento, estilo de vida y desempefio docente
en las instituciones educativas de la Union Peruana del Norte, 2016. [Tesis
Doctoral, Universidad Peruana Union].
http://hdl.handle.net/20.500.12840/1148

Camisén, C., & Palacios, D. (1999). Un modelo para la medicion del capital
intelectual en la empresa: el modelo Nova.



419

Cantillo, J. (2013). Incidencia de la cultura organizacional en el desempefio. Revista
Econdmicas CUC, 34(1), 131-152. http://hdl.handle.net/11323/2580

Capdevielle, J. (2011). EI concepto de habitus: “"con Bordieu y contra Bordieu".
Revista  Andaluza  de Ciencias  Sociales, (10), 31-46.
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/3874067.pdf

Casal, J., & Mateu, E. (2003). Tipos de Muestreo. Rev. Epidem. Med. Prev. , 7, 3-
7. https://acortar.link/LsDENN

Casillas, M., Ramirez, A., & Ortiz, V. (2014). El capital tecnoldgico una nueva
especie del capital cultural. Una propuesta para su medicion. HABLAME
DE TIC, 23.
https://www.uv.mx/personal/albramirez/files/2013/11/1750.pdf

Castro, Y., Cosar, J., Arredondo, T., & Sihuay, C. (2018). Produccion cientifica de
tesis sustentadas y publicadas por estudiantes de Odontologia. Educacién
Médica, 19(2), 85-89. https://doi.org/10.1016/j.edumed.2017.04.002

Ceplan. (2019). (24 noviembre de 2020) Ceplan y UNMSM buscan implementar la
Vision del Perl al 2050 en sus investigaciones.
https://www.ceplan.gob.pe/blog/ceplan-y-unmsm-buscan-implementar-la-
vision-del-peru-al-2050-en-sus-investigaciones/

Cheng, Y., Ho, J., & Lau, P. (2009). Knowledge sharing in academic institutions:
A study of multimedia university Malaysia. Electronic Journal of
Knowledge Management, 7(3), 313-324. https://academic-
publishing.org/index.php/ejkm/article/download/853/816

Clark, B. (julio de 1997). Las universidades modernas: espacios de investigacion y
docencia. (Vol. 2). UNAM.

CONCYTEC. (2017). I Censo Nacional de Investigacion y Desarrollo a Centros
de Investigacion. Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Tecnoldgica. www.concytec.gob.pe

Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica
(CONCYTEC). (2017).
https://portal.concytec.gob.pe/index.php/noticias/1051-primer-censo-
revela-baja-inversion-en-investigacion-y-desarrollo-en-el-peru

Contreras, C., & Huamani, T. (2013). La gestion del conocimiento y las politicas
publicas. Universidad Maria Auxiliadora (UMA).

Cujar, A., Ramos, C., Hernandez, H., & Lopez, J. (2013). Cultura organizacional:
evolucion en la medicion. Estudios Gerenciales, 29(128), 350-355.
https://doi.org/10.1016/j.estger.2013.09.009



420

Czerniewicz, L., & Brown, C. (2009). A study of the relationship between
institutional policy, organisational culture and e-learning use in four South
African universities. Computers & Education, 53(1), 121-131.
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2009.01.006

Davis, S. (1993). Cultura corporativa y Estrategia, dos piezas que deben ir juntas.
Management y Gestion.

Denison, D., Haaland, S., & Goelzer, P. (2003). Corporate culture and
organizational effectiveness: Is there a similar pattern around the world?
Advances in Global Leadership, 4, 205-227. https://doi.org/10.1016/S1535-
1203(02)03011-3

DeVellis, R. (1991). Scale Development: Theory and Applications. Newberry Park:
Sage.

Dietz, J., & Bozeman, B. (2005). Academic careers, patents, and productivity:
industry experience as scientific and technical human capital. Research
Policy, 349-367. doi:10.1016/j.respol.2005.01.008

Dominguez, I., Rodriguez B., & Navarro, J. (2009). La cultura organizacional para
los sistemas organizacionales de salud. Revista Médica Electronica, 31(6),
638-644.
http://www.revmedicaelectronica.sld.cu/index.php/rme/article/view/688/p
df

Dugarte, E. (2010). Estadistica y probabilidad. Colombia: Editorial Universidad
Pontificia Bolivariana de Bucaramanga.

Duran, C., Cetindere, A., & Sahan, O. (2014). An Analysis on the Relationship
Between Total Quality Management Practices and Knowledge
Management: The Case of Eskisehir. Procedia - Social and Behavioral
Sciences, 109(1), 65-77. https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2013.12.422

Edvinsson, L., & Malone , M. (1999). El capital intelectual: como identificar y
calcular el valor inexplorado de los recursos intangibles de su empresa.
Editorial Norma. Columbia.

Enriquez, A. (2019). Gestion de conocimiento y universidad, vision prospectiva a
partir de sus expertos. Revista CS(29), 273-297.
https://doi.org/10.18046/recs.i29.2687

Escorcia, J., & Barros, D. (2020). Gestion del conocimiento en Instituciones de
Educacion Superior: Caracterizacion desde una reflexion teorica. Revista de
Ciencias Sociales, 24(3), 83-97. https://hdl.handle.net/11323/6896

Fernandez, E. (2005). Estrategia de innovacion. Madrid, Espafia: Thomson
editores.



421

Fidalgo, A., Sein, M., & Garcia, F. (2014). Knowledge Spirals in Higher Education
Teaching Innovation. International Journal of Knowledge Management ,
10(4), 16-37. doi:DOI:10.4018/ijkm.2014100102

Frank, E., Hernandez , S., & Marti, Y. (2006). Conocimiento organizacional: la
gestion de los recursos y el capital humano. ACIMED, 14(1).
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-
94352006000100003

Frascati. (2002). Propuesta de Norma Practica para Encuestas de Investigacion y
Desarrollo Experimental. Espafia: Fundacién Espafiola para la Ciencia y la
Tecnologia, FECYT.

Fullwood, R., Rowley, J., & Delbridge, R. (2013). Knowledge sharing amongst
academics in UK universities. Journal of Knowledge Management, 17(1),
123-136. doi:https://doi.org/10.1108/13673271311300831

Gallino, L. (1995). Diccionario de sociologia. Mexico: Siglo XXI.

Galvis, R. (2007). De un perfil docente tradicional a un perfil docente basado en
competencias. Accion Pedagogica (16), 48-57. https://acortar.link/2eizbW

Garcia, J. (2011). Modelo educativo basado en competencias: importancia y
necesidad. Actualidades Investigativas en Educacion, 11(3), 1-24.
http://www.redalyc.org/pdf/447/44722178014.pdf

Garcia, V. (2017). Desarrollo de un Modelo de Diagnéstico de Cultura
Organizacional. Perspectivas(39), 75-102.
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=425951181004

Gaviria, M., Mejia, M., & Henao, D. (2007). Gestion del conocimiento en los
grupos de investigacion de excelencia de la Universidad de Antioquia.
Revista Interamericana de  Bibliotecologia, 30(2), 137-163.
http://www.scielo.org.co/pdf/rib/v30n2/v30n2a07.pdf

Gil, H. G. (2003). Relaciones del Capital Intelectual y el Aprendizaje
Interorganizativo en el entorno de un Centro de Investigacion Tecnologica.
Aplicacion al sector textil de la Comunidad Valenciana. Valencia, Espafia:
Universidad Politécnica de Valencia - Internacional.

Gonzaélez, D. (2007). La influencia de la innovacion tecnoldgica, la orientacion al
mercado y el capital relacional en los resultados de las empresas de un
sector de alta tecnologia. Aplicacion a la industria del software de México.
[Tesis Doctoral, Universidad Politécnica de Valencia].
http://hdl.handle.net/10251/1833



422

Gulbrandsen, M. (2000). Research quality and organisational factors: an
investigation of the relationship. Norwegian University of Science and
Technology (NTNU).

Hair, J., Anderson, R., Tatham, R., & Black, W. (2004). Analisis multivariante
(Vol. 5). Espafia: Pearson Prentice Hall.

Hardy, E. (2019). Sistema de indicadores para valorar la formacion y el desarrollo
de expertos docentes y de investigadores en las universidades. Revista
Cubana de Informacion en Ciencias de la Salud, 30(4), €1360. Obtenido de
https://acortar.link/ MFPtwf

Hardy, E., Gonzélez , E., & Martinez, E. (2015). Una propuesta de sistema
deindicadores para valorar la formacion de expertos en una organizacion de
alta tecnologia. Revista Cubana de Informacion en Ciencias de la Salud,
26(1), 20-33. https://www.medigraphic.com/pdfs/acimed/aci-
2015/acil151c.pdf

Harvey, J., Pettigrew, A., & Ferlie, E. (2002). The determinants of research group
performance: towards mode 2? Journal of Management Studies, 39(6), 747-
774. https://doi.org/10.1111/1467-6486.00310

Hernandez-Sampieri, R., & Mendoza, C. (2018). Metodologia de la Investigacion:
Rutas Cuantitativa, Cualitativa y Mixta. Mexico. McGRAW-HILL
Education.

Hernandez-Sampieri, R., Fernandez, C., & Baptista, M. (2014). Metodologia de la
Investigacion (Sexta edicién ed.). México: McCGRAW-HILL.

Hofstede, G. (1991). Cultures and Organizations: Intercultural Cooperation and
its Importance for Survival Software of the Mind. Londres, Gran Bretafa:
Harper Collins.

Hofstede, G. (1998). Attitudes, values and organizational cultures: disentangling
the concepts. (Vol. 19). Organization Studies.

Hofstede, G. (2001). Culture’s Consequences: Comparing Values, Behaviors,
Institutions, and Organizations across Nations. (Vol. 2). Sage Publications.

IEP. (2021). (16 de abril de 2021) La produccion cientifica peruana se incrementa,
pero aun esta lejos de otros paises en la region. Instituto de Estudios
Peruanos., https://n9.cl/cx37i

Koperwas, J., Skonieczny, L., Koztowski, M., Andruszkiewicz, P., Rybinski, H., &
Struk, W. (2017). Intelligent information processing for building university
knowledge base. Journal of Intelligent Information Systems, 48, 141-163.
https://doi.org/10.1007/s10844-015-0393-0



423

Korhonen, P., Tainio, R., & Wallenius, J. (2001). Value efficiency analysis of
academic research. European Journal of Operational Research, 130(1),
121-132. doi:https://doi.org/10.1016/S0377-2217(00)00050-3

Kreitner, R. (1997). Comportamiento de las organizaciones. Madrid, Espafia:
McGraw-Hill.

Laraia, R. (2002). Cultura: Un concepto antropoldgico. Rio de Janeiro: Jorge
Zahar.

Laverde, M., Almanza, C., Gdmez, D., & Serrano, C. (2020). El Capital Relacional
como Recurso Diferencial y Valioso para las Empresas. PODIUM, (37), 57-
70. https://doi.org/10.31095/podium.2020.37.5

Lee, J. (2007). The shaping of the departmental culture: Measuring the relative
influences of the institution and discipline. Journal of Higher Education
Policy and Management, 29(1), 41-45,
doi:https://doi.org/10.1080/13600800601175771

Leidner, D., & Kayworth, T. (2006). A review of culture in information systems

research: “Toward a theory of information technology culture conflict”
(Vol. 30). MIS Quarterly.

Leon, A., Castro, J.,, & Roncallo, M. (2004). Diagndstico de la gestion de
conocimiento en una empresa grande de Barranquilla (Colombia). Una
actividad de vinculacion cooperativa universidad-sector productivo.
Ingenieria y Desarrollo (16), 70-103.
https://www.redalyc.org/pdf/852/85216006.pdf

Lindner, F., & Wald, A. (2011). Success factors of knowledge management in
temporary organizations. International Journal of Project Management,
29(7), 877-888. https://doi.org/10.1016/j.ijproman.2010.09.003

Ling, C., & Ching, T. (2015). The role of organizational culture in the knowledge
management process. Journal of Knowledge Management, 19(3), 433-455.
doi:https://doi.org/10.1108/JKM-08-2014-0353

Liu, C. (2018). Examining social capital, organizational learning and knowledge
transfer in cultural and creative industries of practice. Tourism
Management, 64, 258-270.
doi:https://doi.org/10.1016/j.tourman.2017.09.001

Llamosa, R., Carrefio, L., Paéz, A., Delgado, D., Bueno, A., & Garcia, E. (2015).
Enterprise architecture of Colombian Higher Education. IEEE Frontiers in
Education Conference (FIE), 1-9. doi: 10.1109/FIE.2015.7344353



424

Londofio, M., & Villareal, R. (2013). Aproximacion a un modelo de gestion de
conocimiento. El caso de la Facultad de Comunicaciones de la Universidad
de Antioquia. Colombia: Universidad de Antioquia.

Longenecker, C., & Neubert, M. (2001). Puertas y barreras a la cooperacion y al
trabajo, 104, 66-80. Harvard Deusto Business Review.

Lozano, R., & Burgos, A. (2008). Tecnologia educativa en un modelo de educacion
a distancia centrado en la persona. México: Limusa.

Maletta, H. (2009). Epistemologia aplicada: Metodologia y técnica de la
produccién cientifica. Lima, Pert: Consorcio de Investigacion Econémica
y Social.

Martinez, F. (2011). Los rankings de universidades: una vision critica. Revista de
la educacion superior, 40(157), 77-97. https://acortar.link/oKpPZf

Martinez, M. (2010). Relaciones entre cultura y desempefio organizacional en una
muestra de empresas colombianas: reflexiones sobre la utilizacion del
modelo de Denison. Cuadernos de administracion, 23(40), 163-190.
https://acortar.link/\VV5ApB4

Martinez, M., Garcia, B., & Quintanal, J. (2006). El perfil del profesor universitario
de calidad desde la perspectiva del alumnado. Educacién xx1, 9(1), 183-
198. https://doi.org/10.5944/educxx1.9.0.325

Marulanda, C., Lopez, M., & Castellanos, F. (2016). La cultura organizacional y su
influencia en las buenas préacticas para la gestion del conocimiento en las
Pymes de Colombia. AD-minister, 29, 163-176.
http://dx.doi.org/10.17230/ad-minister.29.8

Mcgaughey, S. (2002). Strategic Interventions in Intellectual Asset Flows.
Academy of Management Review, 27(2), 248-274.
https://doi.org/10.5465/amr.2002.6588008

McNay, I. (1995). From the collegial academy to corporate enterprise. The
changing university, 105-115.

Melgar, E. (2017). Gestion del conocimiento en el capital intelectual y produccion
académico/cientifica de las unidades de postgrado de la Universidad
Nacional de San Agustin de Arequipa- 2016. [Tesis de Doctoral,
Universidad Nacional de San  Agustin  de  Arequipa].
http://repositorio.unsa.edu.pe/handle/UNSA/4258

Melian, V. (2017). La cultura organizacional y su impacto en el rendimiento de los
equipos de trabajo: el papel mediador del climay la reflexividad. [Tesis de
Doctoral, Universitat de Valéncia]. http://hdl.handle.net/10550/61014



425

Mercado-Salgado, P. (2016). Validez inicial de una escala de medicion del capital
intelectual en universidades. Universitas Psychologica, 15(2), 109-119.
http://dx.doi.org/10.11144/Javeriana.upsy15-2.viem

Merino, C. M. (2007). Inteligencia organizativa y capital intelectual: un ejercicio
de integracion. INNOVAR. Revista de Ciencias Administrativas y Sociales,
17(29), 7-26. https://www.redalyc.org/pdf/818/81802902.pdf

Merofio, A. (2005). Tecnologias de informacién y Gestion del conocimiento:
Integracion de un sistema. Economia Industrial.

Miquel, S. (1997). Investigacion de mercados. Espafia: McGraw-Hill .

Mojibi, T., Hosseinzadeh, S., & Khojasteh, Y. (2015). Organizational culture and
its relationship with knowledge management strategy: a case study.
Knowledge Management Research & Practice, 13(3), 281-288.
https://doi.org/10.1057/kmrp.2013.49

Molina, H., & Conca, F. (2000). Innovacion tecnoldgica y competitividad
empresarial. San Vicente, Espafia: Editado por Universitat d* Alacant.

Molina, M. (2017). Colinealidad en regresion lineal multiple.
https://www.cienciasinseso.com/colinealidad-en-regresion-lineal-
multiple/?reload=579072

Moncaleano, G. I. (2002). La tecnologia de la informacién en organizaciones
cooperativas: influencia sobre el aprendizaje, la creacién de valor, y
cultura. [Tesis Doctoral, Universidad Politécnica de Valencia].
http://hdl.handle.net/10251/4341

Moreno, A. (2019). Integracion de cultura organizacional, calidad universitaria e
inteligencia competitiva en Instituciones de Educacion Superior Publicas
Estatales del Estado de Chihuahua. [Tesis Doctoral, Universidad
Autonoma de Ciudad Juérez
]. http://hdl.handle.net/20.500.11961/5537

Morgan, G. A., Leech, N. L., Gloeckner, G. W., & Barrett, K. C. (2004). SPSS for
introductory statistics: Use and interpretation. Psychology Press.

Mufioz, F. (2002). Conceptos claves en la direccion de la innovacion. Revista Alta
Direccion, 225, 337-345.

Musoba, G., & Baez, B. (2009). The cultural capital of cultural and social capital:
An economy of translations. In Higher education: Handbook of theory and
research (pp. 151-182). Springer, Dordrecht. https://doi.org/10.1007/978-1-
4020-9628-0_4



426

Nascimento, M. D. J. (2000). Produccion cientifica brasilefia en Espafa:
documentacion de las tesis doctorales. Ciéncia da informacéo, 29, 3-13.

Natek, S., & Zwilling, M. (2014). Student data mining solution—knowledge
management system related to higher education institutions. Expert systems
with applications, 41(14), 6400-6407.
https://doi.org/10.1016/j.eswa.2014.04.024

Neave, G. (2002). Managing research or research management?, 15 (3), 217-224.
Higher Education Policy.

Nonaka, ., & Takeuchi, H. (1995). The knowledge creating company. How
Japanese companies create the dynamics of innovation. New York: Oxford
University Press.

Nonaka, I., & Takeuchi, H. (1999). La organizacién creadora de conocimiento.
Como las compafias japonesas crean la dindmica de la innovacion
(primera edicion en espafiol ed.). México: Oxford University Press México.

Nonaka, I., Toyama, R., & Konno, N. (2000). SECI, Ba and leadership: a unified
model of dynamic knowledge creation. Long range planning, 33(1), 5-34.

Lezina, O. V., & Akhterov, A. V. (2013, September). Designing of the information
component of pedagogical knowledge management system in a chair of
technical university. In 2013 International Conference on Interactive
Collaborative Learning (ICL) (pp. 544-546). IEEE.
d0i:10.1109/1CL.2013.6644647

O Dell, & Grayson, C. (1998). If only we knew what we know: Identification and
transfer of internal best practices. California Management Review 40(3),
154-174.. https://doi.org/10.2307/41165948

OCDE. (2003). Organizacion para la cooperacion y desarrollo econdmicos. Manual
de Frascati. Esparia.

Ordofiez, P. (2001). La gestion del cocnocimiento como base para el logor de una
ventaja competitiva sostenible: La organizacién occidental versus japonesa.
Investigaciones Europeas de Direccion y economia de la Empresa, 7(3), 91-
108.

Ortega, M. F., Hernandez, J. S., & Tobon, S. (2015). Analisis documental de la
gestion del conocimiento mediante la cartografia conceptual. Ra Ximhai,
11(4), 141-160. https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=46142596009

Pérez, J. R. (1994). Investigacion evaluativa: Problemas y métodos de
investigacion en Educacion Personalizada. Madrid, Espafa: Rialp.



427

Piedra, Y., & Martinez, A. (2007). Produccion cientifica. Ciencias de la
Informacion, 38(3), 33-38.
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=181414861004

Bourdieu, P. (1990). Espacio social y génesis de las clases, en sociologia y cultura.
Grijalbo, Mexico.

Postareff, L., & Lindblom-Yl&nne, S. (2008). Variation in teachers' descriptions of
teaching: Broadening the understanding of teaching in higher education.
Learning and instruction, 18(2), 109-120.
https://doi.org/10.1016/j.learninstruc.2007.01.008

Power, R., & Cormican, K. (2015). Towards effective knowledge transfer in high-
tech project environments: Preliminary development of key determinants.
Procedia Computer Science, 64, 17-23.
https://doi.org/10.1016/j.procs.2015.08.458

Pozos G, A., Garrocho , J. A., & Cerda, B. I. (2015). La publicacion cientifica en
estomatologia. Un desafio para los investigadores. Revista ADM, 72(4).

Pumpin, C., & Garcia, S. (1988). Cultura Empresarial. Madrid, Espafia: Diaz de
Santos.

RAE. (2019). (28 Junio de 2020) Real Academia Espafiola. https://dle.rae.es/cultura

Raub, G. P., & Romhardt, S. (2001). Administre el conocimiento. México: Prentice
Hall.

Ribes, A. (2000). La antropologia de la misién. Barcelona, Espafia: Harvard Deusto
Business Review.

Robbins, S. (2004). Comportamiento organizacional. México: Pearson.

Rodriguez, A., Araujo , A., & Urrutia, J. (2001). La gestion del conocimiento
cientifico-técnico en la universidad: un caso y un proyecto. Management
Letters/Cuadernos de Gestion, 1(1), 13-30.
http://hdl.handle.net/10810/6883

Rodriguez, L. 1., Velazquez Garcia, M., & Ochoa Landin, R. (2014). EIl capital
tecnoldgico y el ejercicio docente: el caso de la Universidad Estatal de
Sonora. In Trabajo presentado en el Congreso Iberoamericano de Ciencia,
Tecnologia, Innovacion y Educacion de la Universidad de Buenos Aires,
Argentina. Recuperado de https://www. oei.
es/historico/congreso2014/memoriactei/1140. pdf.

Rodriguez, M., & Paéz, D. (2009). Influencia de la cultura social y de la cultura
organizacional en las universidades. Boletin de psicologia, 97, 9-34.



428

Rojas, M. I., & Espejo, R. L. (2020). La inversion en investigacion cientifica como
medida del capital intelectual en las instituciones de educacion superior.
Informacion tecnologica, 31(1), 79-90. http://dx.doi.org/10.4067/S0718-
07642020000100079

Rossiter, D. (2007). Whither e-learning? Conceptions of change and innovation in
higher education. Journal of Organisational Transformation & Social
Change, 4(1), 93-107.

Rueda, G. (2005). Influencia de la Cultura de la empresa en los resultados de
innovacion. (1. -1. 3er Congreso de Soporte del conocimiento con la
tecnologia SOCOTE, Ed.) Catalunya, Espafia: (U. P. Catalunya).

Rueda, G. (2012). Influencia de la cultura organizacional, la gestion del
conocimiento y el capital tecnoldégico en la produccién cientifica.
Aplicacién a grupos de investigacion adscritos a Universidades en
Colombia. [Doctoral dissertation, Universitat Politecnica de Valencia].
http://hdl.handle.net/10251/15666

Rueda, G., & Rodenes, M. (2016). Factores determinantes en la produccion
cientifica de los grupos de investigacion en Colombia. Revista espafiola de
documentacién cientifica, 39(2), el118-e118.
http://dx.doi.org/10.3989/redc.2016.1.1198

Ruta, D. (2009). HR portal alignment for the creation and development of
intellectual capital. The International Journal of Human Resource
Management, 20(3), 562-577. https://doi.org/10.1080/09585190802707318

Salado, L., Velazquez, M., & Ochoa, R. (2014). El capital tecnoldgico y el ejercicio
docente: el caso de la Universidad Estatal de Sonora. In Trabajo presentado
en el Congreso Iberoamericano de Ciencia, Tecnologia, Innovacién y
Educacion de la Universidad de Buenos Aires, Argentina. Recuperado de
https://www. oei. es/historico/congreso2014/memoriactei/1140. pdf.

Sanchez, A., Gonzéles, M., & Pérez, H. (2007). El concepto del capital intelectual
y sus dimensiones. Investigaciones europeas de direccion y economia de la
empresa.

Sanchez, M. (2005). Breve inventario de los modelos para la gestion del
conocimiento en las organizaciones. Acimed.

Schein, F. (1988). La cultura empresarial y el liderazgo: Una vision dinamica.
Barcelona, Espafia: Plaza & Janes.

Scimago Institutions Rankings. (2020). Scimago Institutions Rankings. (S. L. 2010-
2020, Ed.) Espafa: Scimago Institutions Rankings®© has been developed by
Scimago Lab. https://www.scimagoir.com/



429

Scimago Journal & Country Rank. (2019). indicador SCImago Journal Rank (SJR)
. Madrid, Espafia: Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC)
Universidad de Granada, Extremadura, Carlos 111 (Madrid) y Alcala de
Henares.

Secundo, G., Perez, S., Martinaitis, Z., & Heinz, K. (2015). An intellectual capital
maturity model (ICMM) to improve strategic management in European
universities: A dynamic approach. Journal of intellectual capital.
http://dx.doi.org/10.1108/JI1C-06-2014-0072

Sein, M., Fidalgo, A., Escafio, J., & Garcia, J. (2017). The learning improvement
of engineering students using peer-created complementary resources.
International Journal of Engineering Education. 33 (2B), 927-937.

Soto, C. (2015). Productividad académica de Docentes Investigadores de
dedicacion exclusiva de la Universidad Nacional de Asuncion,
categorizados en el Programa Nacional de Incentivo a Investigadores,
Paraguay. Revista internacional de investigacion en ciencias sociales,
11(1), 21-34.

Stable, R. (2011). Modelo de aprendizaje organizacional para organizaciones de
informacion. Revista Cubana de Informacion en Ciencias de la Salud
(ACIMED), 22(3), 237-250.
https://www.medigraphic.com/pdfs/acimed/aci-2011/aci113e.pdf

Talebi, B., Rezayi, R., Gholizadeh, K., Heidarian, B., & Zanjani, S. (2012). Ranking
effective factors on knowledge management system in Bonab Islamic Azad
University. Life Science Journal, 9(4), 3652-3658.

Tamayo, M. T. (1998). Proceso de la investigacion cientifica. Mexico: Limusa.

Tobon, S., Gonzélez, L., Nambo, J., & Vazquez, J. (2015). La socioformacion: un
estudio conceptual. Paradigma, 36(1), 7-29.

Tomas, M., Borrell, N., Castro, D., & Feixas, M. (2010). La Cultura innovadora en
la universidades. Barcelona, Esparia: Octaedro.

UNESCO. (10 de noviembre de 2020). La investigacion es clave para conseguir
los Objetivos del Desarrollo Sostenible, segun un informe de la UNESCO.
Paris, Francia.,, de https://es.unesco.org/news/investigacion-es-clave-
conseguir-objetivos-del-desarrollo-sostenible-segun-informe-unesco

Universidad Nacional del Nordeste. (2016). Mineria de datos. Universidad
Nacional del Nordeste.
http://exa.unne.edu.ar/informatica/SO/SDataMining.pdf



430

Upadhyaya, P., & Pillai, R. R. (2016). Research knowledge management system in
university: Faculty intention and potential barriers. International Journal of
Applied Business and Economic Research, 14(12), 8459-8472.

Valecillos, C., & Quintero, N. (2009). Modelo de gestion basado en el enfoque de
las organizaciones inteligentes y las demandas del curriculo integral caso:
Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de Luz. Negotium, 4(12), 63-
85.

Villarroel, V. A., & Bruna, D. V. (2017). Competencias pedagbgicas que
caracterizan a un docente universitario de excelencia: un estudio de caso
que incorpora la perspectiva de docentes y estudiantes. Formacion
universitaria, 10(4), 75-96. http://dx.doi.org/10.4067/S0718-
50062017000400008

Yirda, A. (2021). Definicién de Alfa de Cronbach.
https://conceptodefinicion.de/alfa-de-cronbach/

Zabalza, M. A. (2009). Ser profesor universitario hoy. La cuestion universitaria,
(5), 68-80.

Zerenler, M., Hasiloglu, S. B., & Sezgin, M. (2008). Intellectual capital and
innovation performance: empirical evidence in the Turkish automotive
supplier. Journal of technology management & innovation, 3(4), 31-40.



431

Apéndice
Matriz de Consistencia



Anexo |. Matriz de Consistencia

432

“Los Procesos Claves de la Gestion del Conocimiento, la Cultura Organizacional, Capital Tecnoldgico y su Relacion

con la Produccion Cientifica de los Docentes Universitarios en las Universidades de Tacna, Afio 2020”

. VARIABLES E "
OBJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES METODOLOGIA RECOMENDACIONES
OBJETIVO HIPOTESIS Variables Tipo de Investigacion La primera recomendacion es que
GENERAL.: GENERAL: Independientes: El tipo de investigacién es | las universidades deben contar con

Analizar los procesos
claves de la gestion
del conocimiento, la
cultura
organizacional, capital
tecnolégico y su
relacion con la
produccién cientifica
en docentes
universitarios de las
universidades de
Tacna, afio 2020.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS
Gestion del
conocimiento:

Los procesos claves de
la gestion del
conocimiento, la
cultura organizacional,
capital tecnolégico se
relacionan
positivamente con los
resultados de
produccion  cientifica
en docentes
universitarios de las
universidades de
Tacna, afio 2020.

HIPOTESIS
ESPECIFICOS

Gestion del

conocimiento

Las dimensiones
son:

Socializacion
Externalizacién
Combinacion
Internalizacion

el N =

Cultura Organizacional

Las dimensiones
son:

1. Cultura
participativa

bésica, pura o fundamental.

Enfoque de Investigacion
Mixto de disefio secuencial.

Nivel de Investigacion
Cuantitativa:

Esta investigacion tiene un
alcance descriptivo,
correlacional y explicativo.

Cualitativa:
De disefio fenomenolégico.

Disefio de la Investigacion
No Experimental
transversal.

el suficiente personal para el
desarrollo de proyectos de
investigacion, estos  docentes
deben tener wuna estabilidad
laboral.

La segunda recomendacién para
adquirir un buen proceso de
gestion de conocimiento en las
universidades de Tacna, es
necesario instaurar nexos con otras
instituciones privadas y publicas
para acrecentar la produccion
cientifica, esta recomendacion se

puede realizar a través de
convenios de universidad y
empresa.
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Identificar los
procesos claves de la
gestion de
conocimiento en
docentes

universitarios basados
en la socializacion,
externalizacion,
combinacion e
internalizacién y
establecer su relacion
con los resultados de
produccién cientifica
en las universidades
de Tacna, afio 2020.

Cultura
Organizacional:

Determinar la relacién
de la cultura
organizacional de las
universidades de
Tacna basada en
practicas orientadas a
la participacion, a la
motivacién, al trabajo
en equipo, al
emprendimiento y al
aspecto  profesional

Gestidn del
conocimiento:

Los procesos claves de

la gestion de
conocimiento en
docentes universitarios
basados en la
socializacion,
externalizacién,
combinacién e
internalizacion se
relacionan
positivamente con los
resultados de
produccién cientifica

en las universidades de
Tacna, afio 2020.

Cultura
organizacional:

Existe una
relacion positiva de la
cultura organizacional
de las universidades de
Tacna  basada en
practicas orientadas a
la participacion, a la
motivacion, al trabajo
en equipo, al

2. Cultura
profesional
3. Cultura
motivadora
4, Cultura
en equipo
5. Cultura
emprendedora

Capital tecnoldgico

Las dimensiones son:

1. Inversion 1+D

2. Dotacion
tecnoldgica

3. Vigilancia
tecnoldgica

Variable dependiente:

Produccion cientifica

Las dimensiones

son:
1. Calidad de
investigacion

2. Actividad

investigadora

trabajo

Ambito de Estudio

La presente investigacion se
encuentra en el dambito de
educacion  superior e
investigacion.

Linea de investigacién de la
Escuela de Posgrado de la
Universidad Privada de
Tacna: gestion del capital
humano y cultura
organizacional.

De corte transeccional o
transversal ya que se recurre
a un analisis del mismo con
la recoleccion de datos en
un momento Unico, tal cual
ocurre  los  fenémenos
procedentes sin
intervencidn alguna.

Poblacion
La poblacion es de 898

docentes de tiempo
completo, parciales vy
nombrados  del nivel
pregrado de las
universidades licenciadas
de Tacha.

La tercera recomendacion es que
las universidades deben contar con
software, equipos, laboratorios
suficientes y adecuados para el
desarrollo de la investigacion,
segin lineas o  prioridades
establecidas por las universidades;
con disponibilidad de recursos
bibliogréaficos de impacto
cientifico, de acuerdo a las
necesidades de cada facultad.

La cuarta recomendacion es sobre
la variable de estudio -cultura
organizacional, esta tiene un papel
importante en el desarrollo de la
produccion cientifica en las
universidades de Tacna, esta debe
ser participativa, los directivos,
docentes de la universidad deben
estar comprometidos con los
valores y précticas orientadas a la
investigacion; los procesos de
comunicacion en la universidad
deben ser asertivos y deben
permitir el flujo de informacion,
las estrategias de las universidades
deben favorecer el aprendizaje y
crecimiento del conocimiento.
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con los resultados de
la produccién
cientifica en docentes
universitarios, afo
2020.

Capital tecnoldgico:

Identificar el capital

tecnolégico que
involucra

investigacion y
desarrollo, dotacién
tecnoldgica, el uso de
tecnologia de
informacion y

establecer su relacién
con los resultados de
produccién cientifica

en docentes
universitarios, afo
2020.

Produccién
cientifica:

Analizar las
percepciones en
docentes

universitarios acerca
de los resultados de
produccién cientifica

emprendimiento y al
aspecto profesional
con los resultados de la
produccion  cientifica
en docentes
universitarios, afo
2020.

Capital tecnoldgico:

El capital tecnolégico

que involucra
investigacion y
desarrollo,  dotacion
tecnoldgica, el uso de
tecnologia de
informacion se
relacionan
positivamente con los
resultados de
produccion cientifica
en docentes
universitarios, afio
2020.

Produccion cientifica:

Las percepciones en
docentes universitarios
son positivas acerca de
los resultados de

Nivel

Impacto de la
investigacion
Actividad en
formacion
Actividad en la
comunidad
cientifica
Escala Likert
Siempre 5
Casi siempre 4
Algunas veces 3
Casi nunca 2
Nunca 1

Muestra

De los que se obtendra una
muestra de 271 docentes
universitarios

Técnicas de Recoleccion
de datos

Para la presente
investigacion se utilizard las
técnicas de encuesta y
entrevista para la
recoleccion de datos.

Instrumentos
Cuantitativos:

Para la presente
investigacion se utilizard el
instrumento del
cuestionario para la
recoleccion de datos.

Los cuestionarios a utilizar
son los siguientes para cada
variable:

El modelo de gestién del
conocimiento elaborado por
de Nonaka y Takeuchi

La quinta recomendacion es sobre
la cultura de trabajo en equipo, la
universidad  debe  promover
proyectos de investigacion con
equipos de trabajo
multidisciplinares, los equipos
deben ser formados por docentes
de diferentes  escuelas vy
especialidades para tener
resultados de impacto para la
region Sur de nuestro pais.

La sexta recomendacién es que la
universidad debe promover y
actualizar cada tres afios como
minimo las lineas de
investigacion; estas lineas de
investigacion deben ser productos
de una investigacién de mercado
del sector econdmico de la zona,
para ser priorizadas y vayan de
acuerdo a las necesidades
laborales de nuestra region.

La seéptima recomendacion se
observa a través del andlisis de los
resultados del presente estudio, los
docentes  requieren  mayores
incentivos econdémicos y
reconocimiento por parte de las
universidades, la universidad debe
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en las Universidades
de Tacna, Afio 2020.

produccion cientifica
en las Universidades de
Tacna, Afio 2020.

(1999); Gaviria et al.
(2007).

El modelo de cultura
organizacional elaborado a
partir de Pumpin y Garcia,
(1988); Moncaleano,
(2002); Leidner y
Kayworth, (2006); Rueda,
(2005).

El modelo de capital
tecnoldgico elaborado por
Bueno et al. (2003);
Merofio (2005).

El modelo de produccion
cientifica elaborado por
Korhonen, Tainio, vy
Wallenius (2001)

Cualitativos:

Se utilizara la técnica de
entrevista semi
estructurada. Mediante
muestreo intencional de
docentes universitarios de
ambas instituciones, para
capturar los matices de sus
percepciones y la

brindar apoyo econémico para la
formacion en programas de
postgrado, para asistir a eventos
nacionales e internacionales de
investigacion; donde los docentes
puedan socializar los resultados de
sus proyectos de investigacion y
puedan a acceder a redes de
contacto cientificas nacionales o
internacionales.

La octava recomendacion esta
relacionada con el factor tiempo,
la universidad debe apoyar a los
docentes  investigadores  con
descarga de tiempo, actualmente
como resultado de la presente
investigacion se pudo evidenciar
que los docentes tienen sobrecarga
administrativa y académica, por tal
motivo no tienen mucho tiempo
para realizar investigacion, la
universidad debe brindar a través
de su politica y estatutos un tiempo
minimo para que los docentes
puedan  realizar  produccién
cientifica.
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comprension mas profunda
de la produccidn intelectual.
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Instrumentos Utilizados
1. FORMATO DE JUICIO DE EXPERTOS
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Tacna,

Sefior(a)
Dr.
Presente. -

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., para saludarlo(a) cordialmente y a la vez
manifestarle que, conocedores de su trayectoria académica y profesional, molestamos su
atencion al elegirlo como JUEZ EXPERTO para revisar el contenido del instrumento que
pretendemos utilizar en la Tesis para optar el grado de doctor en administracion, por la
Escuela de Post Grado de la Universidad Privada de Tacna.

El instrumento tiene como objetivo medir las variables “LOS PROCESOS
CLAVES DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO, LA CULTURA
ORGANIZACIONAL, CAPITAL TECNOLOGICO Y SU RELACION CON
LA PRODUCCION CIENTIFICA DE LOS DOCENTES UNIVERSITARIOS
EN LAS UNIVERSIDADES DE TACNA, ANO 2020”

, por lo que, con la finalidad de determinar la validez de su contenido, solicitamos
marcar con una X el grado de evaluacion a los indicadores para los items del instrumento, de
acuerdo a su amplia experiencia y conocimientos. Se adjunta el instrumento y la matriz de
operacionalizacion de la variable considerando dimensiones, indicadores, categorias y escala
de medicion.

Agradecemos anticipadamente su colaboracion y estamos seguros que su
opinion y criterio de experto servirdn para los fines propuestos.

Atentamente,

MTRO. SAM MICHAEL ESPINOZA VIDAURRE
DNI N° 1071300,
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|.DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto):
1.2. Grado Académico.

1.3 Profesion:

1.4. Institucion donde labora:

1.5.Cargo quedesempeiia:

1.6 Denominacion del Instrumento: Cuestionario “Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la

cultura organizacional, capital tecnoldgico y su relacion con la produccién cientifica de los docentes universitarios en

las universidades de Tacna, ano 2020”

1.7. Autor del instrumento: Elaborado a partir de Nonaka y Takeuchi (1999); Gaviria y otros, 2007; PUmpin
y Garcia, 1988; Moncaleano, 2002; Leidner y Kayworth, 2006; Rueda, 2005; Bueno y otros, 2003; Merofio, 2005 y
Korhonen, Tainio, y Wallenius (2001).

1.8 Programa depostgrado: Doctorado de Administracion.

II.LVALIDACION
(O] =
o m
INDICADO CRITERIOS | IS o
RES DE > o = c >
EVALUACION DEL Sobre los items del > ©| | ¢ >
INSTRUMENTO instrumento
1. CLARIDAD Estan formulados
con lenguaje
apropiado que facilita su comprensién
2. Estan expresados
OBJETIVIDAD en conductas
observables, medibles
3 Existe una organizacién légica en

CONSISTENCIA

los contenidos y relacion con la teoria

4. Existe relacion de los contenidos
COHERENCIA con los indicadores de la variable

5. Las categorias de respuestas y
PERTINENCIA sus valores son apropiados

6. Son suficientes la cantidad y
SUFICIENCIA calidad de items presentados en el

instrumento
SUMATORIA
PARCIAL
SUMATORIA

TOTAL




3.1.
3.2.

3.3.

RESULTADOS DE LA VALIDACION

Valoracion total cuantitativa:
Opinion: FAVORABLEX DEBE MEJORAR

NO FAVORABLE

Observaciones:

Tacna,

Firma

440
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ANEXOS

1.  CUESTIONARIO FASE CUANTITATIVA



CUESTIONARIO
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“LOS PROCESOS CLAVES DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO, LA CULTURA

ORGANIZACIONAL, CAPITAL TECNOLOGICO Y SU RELACION CON LA PRODUCCION

CIENTIFICA DE LOS DOCENTES UNIVERSITARIOS EN LAS UNIVERSIDADES DE TACNA,

ANO 2020”

Numero: 000

Objetivo general

Analizar los procesos claves de la gestidon del conocimiento, la cultura organizacional, capital
tecnoldgico y su relacidn con los resultados de la produccién cientifica obtenidos por los docentes en
las universidades de Tacna, afio 2020.

Agradecemos su tiempo y disponibilidad para diligenciar el presente cuestionario de
investigacion, la informacion aqui suministrada es de valiosa importancia para culminar la tesis
doctoral, siéntase en toda la libertad de responder cada una de las preguntas con toda la sinceridad
del mundo. Lainformacion que brinda tiene absoluta reservay los resultados se analizaran de manera

conjunta.
PERFIL DE DOCENTE
Universidad 1. Universidad Privada de Tacna (1)
que labora: 2. Universidad Nacional Jorge Basadre (2)
Grohmann
Facultad que °
pertenece
Programas °
académicos que
pertenece
Condicion 1. Auxiliar (1)
laboral 2. Asociado (2)
3. Principal (3)
4. Contratado (4)
Sexo 1. Hombre (1)
2. Mujer (2)
Edad 1. Edad (en aiios) ( )
Grado de 1. Doctor (1)
Instruccion concluida: 2. Maestro/Magister (2)
3. Licenciado (3)
4. Bachiller (4)
Afos de Aios de experiencia (en nimeros) ( )
experiencia
Idiomas °

Por favor lea cada enunciado y marque con una “X” el numero que usted considera
representa su percepcion en una escala de 1 a 5 donde:
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Universidad.

1. Nunca 2. Casi 3. Algunas 4. Casi 5. Siempre
nunca veces siempre
|I GESTION DEL CONOCIMIENTO
Socializacion
1. Resultados de los Socializa los resultados de sus
docentes proyectos de investigacion dentro de la

investigacion

2.Propuestas de

Socializa las propuestas de
investigacion dentro de la Universidad.

de los docentes

3.Direccionamiento

Se relne para disefiar estrategias
que favorezcan el aprendizaje vy
crecimiento del conocimiento.

Externalizacion

resultados compartidos

4.Experiencias v

Comparte sus resultados con otros
docentes externos a su universidad o
facultad.

Documenta los proyectos de
investigacion, resultados y experiencias
investigativas.

redes cientificas

5.Participacion en

Participa en redes cientificas
nacionales

Participa en redes cientificas
internacionales.

Combinacion

resultados de investigacion

6.Publicacion de

Realiza publicaciones de libros o
capitulos de libro.

Realiza la publicacidn de articulos
cientificos.

Realiza publicaciones en informes
de congreso.

Plataformas Tecnoldgicas

7.Sistematizacion en

Sistematiza los productos,
resultados de proyectos de investigacién
en la plataforma virtual como repositorio
ALICIA de CONCYTEC.

Sistematiza los productos,
resultados de proyectos de investigacién
en la plataforma virtual como ORCID o
CTlvitae (Ex DINA)

Sistematiza los productos,
resultados de proyectos de investigacion
en la plataforma virtual como
ResearchGate, Google academic o
academia.edu. entre otros.
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Sistematiza los productos,
resultados de proyectos de investigacion
en la plataforma virtual propia de la
universidad (repositorio).

8.Registro de
productos

Registra ante la Direccion Nacional

de Derechos de Autor softwares
desarrollados.
Registra ante el organismo

correspondiente patentes de propiedad
industrial.

Registra  derechos  propiedad
intelectual (Patente de Invencién

Patente de Modelo de Utilidad

Registro de Certificado de
Obtentor)

Internalizacion

9.Uso de
metodologias en el grupo

Utiliza metodologias propias para
el desarrollo de proyectos de investigacion.

Utiliza métodos para el ejercicio de
la investigacion, desarrollados por otros
docentes.

10.Uso de resultados
de investigacion

Tiene en cuenta los resultados de
otros docentes de investigacion para el
desarrollo de sus propios proyectos.

Fuente: Elaborado a partir de Nonaka y Takeuchi (1999); Gaviria y otros, 2007.

CULTURA ORGANIZACIONAL

Cultura participativa

11.Compromiso

Los directivos de la universidad

directivo estdn comprometidos con los valores y
practicas
orientadas a la investigacion.
12.Procesos de Los procesos de comunicacién en

comunicacion

la universidad son asertivos y permiten el
flujo de informacién.

13.Estilo de Direccion

El estilo de direccién en |la
universidad es participativo, flexible e
integrador.

14.Toma de
decisiones

La direccion de investigacidn en la
universidad tiene autonomia en la toma de
decisiones.

Cultura profesional

15.0rganizacién  de
Eventos cientificos

La universidad promueve la
realizacién de eventos cientificos para la
divulgacion de la investigacion.
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16.Formacién en
programas de posgrado

La universidad apoya a los
docentes investigadores con descarga de
tiempo

para la formacidn en programas de
postgrado.

La universidad brinda apoyo
econdmico para la formacion en programas
de postgrado.

17.Asistencia a
eventos cientificos

La universidad brinda apoyo
econdmico para asistir a eventos
nacionales de

investigacion.

La universidad brinda apoyo
econdmico para asistir a eventos
internacionales

de investigacion.

18.Formacién en
nuevas tecnologias

La universidad capacita a los
docentes en nuevas tecnologias para el
ejercicio

de la investigacion.

Cultura motivadora

19.Crecimiento
profesional y personal

La universidad aporta a su
crecimiento profesional y personal.

20.Incentivos
econdmicos

La universidad ofrece incentivos
econdmicos a los docentes investigadores

por resultados anuales de
produccion cientifica.

21.Reconocimientos

La universidad realiza
reconocimientos publicos a los docentes
investigadores

por logros anuales de produccidn
cientifica.

Cultura trabajo en equipo

22.Equipos
multidisciplinares

La universidad promueve
proyectos de investigacion con equipos de
trabajo multidisciplinares.

23.Nuevos grupos de
investigacion

La universidad promueve |la
creacién de nuevos grupos investigacion.

La universidad promueve |la
creacién de nuevas lineas de investigacién.

24 Alianza entre
grupos de investigacion

La universidad fomenta las alianzas
para la realizacion de proyectos entre
grupos de investigacion.

Cultura emprendedora
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25.Convenios
interinstitucionales

La universidad promueve
convenios con  Universidad-Empresa-
Estado para el desarrollo de proyectos de
investigacion.

26.Presupuesto para
la investigacion

La universidad asigna presupuesto
suficiente para la investigacion.

27.Politicas de
investigacion

La universidad promueve politicas
generales que apoyan la investigacion.

28.Nuevos proyectos

La universidad apoya la ejecucion
de nuevos proyectos de investigacion.

La universidad financia la ejecucion
de nuevos proyectos de investigacién.

Fuente: Elaborado a partir de Piimpin y Garcia, 1988; Moncaleano, 2002; Leidner y Kayworth, 2006;

Rueda, 2005.

CAPITAL TECNOLOGICO

Inversion 1+D

29.Personal de
investigacion

La universidad cuenta con personal
suficiente para el desarrollo de proyectos
de investigacion.

30.Inversién en
investigacion

La universidad cuenta con
suficiente presupuesto para la ejecuciéon de
proyectos de investigacion.

Dotacion tecnoldgica

31.Equipos y software

La universidad cuenta con
software, equipos suficientes y adecuados
para el desarrollo de la investigacion.

32.Laboratorios

La universidad cuenta con
laboratorios suficientes y adecuados para
el desarrollo de la investigacion.

33.Recursos
bibliograficos

La universidad tiene disponibilidad
de recursos bibliograficos de impacto
cientifico.

Vigilancia tecnolégica

34.Bases de datos

Las bases de datos (académicas,
cientificas, empresariales) a las que tiene
acceso la universidad, son suficientes y de
calidad para el desarrollo de proyectos de
investigacion.

35.Herramientas
colaborativas

La universidad provee a los
docentes, herramientas tecnolégicas para
la interaccién virtual con la comunidad
cientifica.
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36.Sistemas de
Gestion del conocimiento

La universidad cuenta con una
plataforma tecnoldgica en la que se
registra el conocimiento que gestiona los
docentes.

Cuenta con una
tecnolégica en la que
actividades internas.

plataforma
registra las

Fuente: Elaboracion a partir de Bueno y otros, 2003; Meroiio, 2005.

PRODUCCION CIENTIFICA

Calidad de la investigacion

37.Articulos
publicados

Tiene articulos publicados en
revistas internacionales referenciadas.

38.Libros Publicados

Tiene libros y/o capitulos de libros
publicados por editoriales reconocidas.

39.Citaciones

Sus publicaciones han sido citadas.

Actividad investigadora

40.Publicaciones
excediendo el minimo de
estandar de calidad

Tiene publicaciones excediendo el
minimo de estdndar de calidad
(referenciadas).

(referenciadas).

Tiene reportes locales, reportes en
revistas locales no  referenciadas,
documentos de trabajo y otros reportes no
publicados.

41.Ponencias

Ha desarrollado o ha sido invitado
a exponer sus resultados cientificos
ponencias internacionales.

Ha desarrollado o ha sido invitado
a exponer sus resultados cientificos
ponencias nacionales.

Impacto de la investigacion

42 .Citaciones por
otros investigadores

Tiene otros

investigadores.

citaciones  por

43 Presentaciones en
plenaria e invitaciones a
conferencias internacionales

Ha participado como panelista o
revisor de pares en conferencias
internacionales (three minutes thesis
presentation)

44.Coautores
extranjeros en articulos de
revistas.

Ha sido coautor de articulos de
revistas con investigadores extranjeros.

45.Coautores
nacionales en articulos de
revistas.

Ha sido coautor de articulos de
revistas con investigadores nacionales.
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46. Experiencia como Evaluador de proyectos.
evaluador

Formulador de proyectos.

Actividad en formacion

47 .Estudiantes Asesora estudiantes de nivel
supervisados doctorales.

Asesora estudiantes de nivel
maestria.

Asesora estudiantes de nivel

pregrado.
Actividad en la comunidad cientifica
48.Pertenencia Participa en comités cientificos de
comités editoriales revistas.

Nota: Korhonen, Tainio, y Wallenius (2001)

¢ Hace cuanto tiempo realiza investigacion? ( )

Trabaja en ambas universidades: (SI) (NO)

Responsable:

e Mtro. Sam M. Espinoza Vidaurre — Docente UPT

e Estudiante de Doctorado — Escuela de Posgrado de la Universidad Privada
de Tacna

e Programa — Administracion

e samespinozav@upt.pe

Ficha técnica de la encuesta

Ficha técnica del estudio

Unidad de Universidades Licenciadas
seleccién: de la ciudad de Tacna.
Unidad de Docentes de pregrado de las
analisis: universidades licenciadas
., ) 898 docentes universitarios
Poblacion total:
de pregrado
Muestra: 271 docentes universitarios
Ficha 0
Error de muestra; 5%

técnica del estudio

Cuestionario con 68

Instrumento: .
preguntas con escala Likert
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Aplicacion  del Herramienta de Google drive
instrumento: con el instrumento Google forms.
Region Tacna
51,3 % Universidad
Porcentaje Nacional Jorge Basadre Grohman.
Institucional 48% Universidad Privada de
Tacna

Nota: Elaboracién propia con base en datos de la investigacion
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ANEXOS

IV. GUIADE ENTREVISTA FASE CUALITATIVA
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GUIA DE ENTREVISTA

“GUIA DE ENTREVISTA SOBRE LA PRODUCCION CIENTIFICA DE LOS EXPERTOS
DOCENTES UNIVERSITARIOS EN LAS UNIVERSIDADES DE TACNA, ANO 2020”

Numero: 000

Fecha:
Lugar (ciudad y sitio especifico):

Introduccién:
Recoger la perspectiva de especialistas, capturar los matices de sus percepciones y la
comprensidon mas profunda de la produccién intelectual en las Universidades de Tacna.

Objetivo general
Profundizar el conocimiento sobre la produccién cientifica en las Universidades de Tacna, Afio
2020.

Caracteristicas de la entrevista

Agradecemos su tiempo y disponibilidad para diligenciar la presente guia de entrevista de la
tesis doctoral titulada “Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura organizacional,
capital tecnoldgico y su relaciéon con la produccion cientifica de los docentes universitarios en las
universidades de Tacna, afio 2020”. La informacién aqui suministrada es de valiosa importancia para
culminar la tesis doctoral, siéntase en toda la libertad de responder cada una de las preguntas con
toda la sinceridad del mundo.

PERFIL DEL ENTREVISTADO
Nombre del entrevistado:

Universidad 1. Universidad Privada de Tacna ( )
que labora: 2. Universidad Nacional Jorge Basadre ( )
Grohmann
Facultad que °
pertenece
Programas °
académicos que
pertenece
Condicion 1. Auxiliar ( )
laboral 2. Asociado ()
3. Principal ( )
4. Contratado ( )
Sexo 1. Hombre ()
2. Mujer ( )
Edad 1. Edad (en aiios) ( )
Grado de 1. Post Doctor ( )
Instruccion alcanzada 2. Doctor ()
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3. Maestro/Magister

Aios de Aios de experiencia como en
experiencia investigador (en nimeros)

Objetivo general

Profundizar el conocimiento sobre la produccién cientifica en las
Universidades de Tacna, Afio 2020.

I Sobre la produccidn cientifica

1. Produccién cientifica en la region de Tacna.

2. Problemas y oportunidades de la PC en la region de Tacna

3. Docentes e investigacion en su universidad: (¢ Piensa que todos los docentes
dependiendo de su categoria (auxiliar, asociado, principal o contratado)
deberian realizar investigacion?)

4. Gestion de la investigacion en la universidad (compromiso, autonomia,
valores, personal y practicas orientadas a la investigacion)
1. Vinculacién y redes

5. Redes cientificas nacionales e internacionales - convenios

6. Papel del estado en la investigacion nacional (CONCYTEC, Canon)
I1l.  Fututo de la Produccion cientifica

7. Futuro, perspectiva y vision a mediano y largo plazo

Total de items de la entrevista semi estructurada

Variable de estudio Numeros de los
items en la
encuesta

Datos generales 08
“Guia de entrevista sobre la Variable de estudio 01
produccion cientifica de los expertos Variable 01
docentes universitarios en las universidades e Produccidn
de Tacna, ano 2020 cientifica

Temas principales 03
Numero de items 07
Otras. 01

Herramientas colaborativas

utilizadas

TOTAL 21

Nota. Elaboracién propia
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FORMULARIO DE ASENTIMIENTO INFORMADO

YO,Dr e acepto participar voluntariamente en el
estudio “Los procesos claves de la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, capital tecnolégico y su relacion con la produccion cientifica de

los docentes universitarios en las universidades de Tacna, afio 2020”.

Declaro que he leido (o se me ha leido) y (he) comprendido las condiciones
de mi participacion en este estudio. He tenido la oportunidad de hacer preguntas y

han sido respondidas. Notengo dudas al respecto.

2

MTRO, SAM MICHAEL ESPINOZA VIDAURRE.
DNI N° 1071300

D] (N

Firma Participante Firma Investigador
Responsable

Tacna, 20 de enero de 2021

Responsable:

e Mtro. Sam M. Espinoza Vidaurre — Docente UPT

e Estudiante de Doctorado — Escuela de Posgrado de la Universidad Privada
de Tacna

e Programa — Administracion

e samespinozav@upt.pe



