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RESUMEN

La presente tesis para optar el grado de Arquitecto se enfoca en la “PROPUESTA
ARQUITECTONICA COMO ALTERNATIVA DE SOLUCION AL PROBLEMA DE
ATENCION AL PUBLICO DEL RENIEC SEDE TACNA - 2021” estudio realizado en

el afio 2020, y donde en primer lugar, se abordara la problematica actual de la RENIEC
en su sede Tacna donde se muestra ausencia de infraestructura especializada disefiada
para cumplir con las funciones que le son inherentes, esta institucion brinda atencién en
un local alquilado cuya construccion original estd destinada a vivienda, por lo que se
plantea su nueva ubicacién y respuesta arquitectonica que satisfaga la realidad que
atraviesan los usuarios que demandan este servicio de vital importancia para los
ciudadanos respecto al ejercicio de sus deberes y derechos, y que es a partir de las
necesidades reales detectadas luego del andlisis de la situacion del usuario, tanto publico
como el personal de servicio considerando para ello una propuesta real y beneficiosa para
la ciudad de Tacna; posteriormente en el marco tedrico se estudiaran diversos conceptos
y fundamentos que sustenten el presente estudio abordando teorias del contexto nacional
como también a nivel internacional, en cuanto al marco normativo, este sera de suma
importancia para la concepcion del proyecto y en el marco contextual se analizaran
proyectos referenciales situados en el pais y también en otras partes del mundo ademas
de justificar la investigacion con datos estadisticos de la ciudad.

Culminando los sustentos tedricos necesarios se ha procedido a disefiar el edificio para la
nueva sede del RENIEC Tacna.

Palabras clave:

Arquitectura, CALIDAD, propuesta arquitectonica, problematica, demanda.
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ABSTRACT

The present thesis to choose the degree of Architect focuses on the "ARCHITECTURAL
PROPOSAL AS AN ALTERNATIVE SOLUTION TO THE PROBLEM OF SERVICE
TO THE PUBLIC OF THE RENIEC SEDE TACNA - 2021" study carried out in 2020,
and where, first of all, the problem will be addressed current RENIEC headquarters in
Tacna where there is an absence of specialized infrastructure designed to fulfill the
functions that are inherent to it, this institution provides care in a rented premises whose
original construction is intended for housing, so its new location is proposed and
architectural response that satisfies the reality faced by users who demand this service of
vital importance for citizens regarding the exercise of their duties and rights, and that is
based on the real needs detected after the analysis of the user's situation, both public as
the service personnel considering for it a real and beneficial proposal for the city d from
Tacna; Later, in the theoretical framework, various concepts and foundations that support
the present study will be studied, addressing theories of the national context as well as at
the international level, in terms of the normative framework, this will be of great
importance for the conception of the project and in the contextual framework, they will
be analyzed. referential projects located in the country and also in other parts of the world

in addition to justifying the research with statistical data from the city.

Completing the necessary theoretical support, the building for the new RENIEC Tacna

headquarters has been designed.

Keywords:

Architecture, QUALITY, architectural proposal, problem, demand
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INTRODUCCION

El Registro de Identificacién de personas es de suma importancia para el control de la
ciudadania en las diferentes regiones a nivel nacional, si bien actualmente la regién Tacna
cuenta con una sede operativa para el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil
RENIEC, esta carece de una infraestructura suficiente por ser un local alquilado cuya
construccion original estaba destinada a vivienda; para satisfacer la demanda de atencion
poblacional se plantea una propuesta arquitectonica que pueda brindar una mejor atencion

a toda la ciudadania.

Actualmente la region Tacna cuenta con mas de 330000 habitantes, en su mayoria en la
zona urbana de la provincia capital y aproximadamente el 10% en zona rural, Tacna se
caracteriza por ser una ciudad que cada afio recibe una considerable cantidad de migrantes
provenientes de otras regiones a nivel nacional e incluso en los Gltimos afios presenta un
movimiento migratorio proveniente de otros paises; por tal motivo, al aumentar cada afio
la cantidad de poblacion (ya sea por migracion o por natalidad) y ante la necesidad de la
ciudadania de renovar cada cierto tiempo su documentacion (ya sea por vencimiento,
cambio de estado civil, cambio de direccion, pérdida, entre otros motivos), es que la actual
sede queda escasa en sus dimensiones; ademas se debe mencionar que la construccion de
esta sede no fue especificamente para un equipamiento publico sino que fue adaptada de
su antiguo uso que era de vivienda, por lo tanto sus ambientes no son propicios para la

cantidad de personas a atender diariamente.

Por lo expuesto, es fundamental para la ciudad construir una nueva sede del RENIEC, en
donde se cumplan todos los estandares de calidad, donde los espacios estén adecuados
para su funcién y proyectados acorde a la correcta funcion y la demanda de usuarios que
utilizaran el edificio de caréacter publico que refleje las caracteristicas que otorgue
identidad a la ciudad de Tacna, y a su vez mejore la intencion hacia el poblador para que

se sienta identificado.
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1.1. MARCO SITUACIONAL

En la actualidad vivimos en una sociedad que valora mas el tiempo y busca
aprovecharlo y destinarlo de una mejor manera. Bajo esta vision, muchos de los
organismos gubernamentales del pais aun se encuentran en la busqueda de
implementar mejores sistemas, los cuales permitan acortar los tiempos de
atencion, con el objetivo de brindar un servicio eficiente y de calidad. Sin
embargo, diversas instituciones a nivel nacional presentan infraestructuras y
sistemas de atencién inapropiados que perjudican el trabajo de los empleados,
generando demora y deficiente atencion al publico, generandose un clima laboral
inadecuado en perjuicio de la produccion laboral de los trabajadores y la
consecuente incomodidad en los usuarios que requieren de los servicios de esta

institucion.

Las caracteristicas y probleméticas mencionadas se reflejan en la sede del
RENIEC Tacna, el cual actualmente funciona en una antigua infraestructura, que
fuera disefiada para una institucion bancaria en los afios setenta, ubicada en la
Calle Deustua, en el Cercado de la ciudad de Tacna. La institucion acondiciond
sus oficinas en lo que correspondia a la vivienda del gerente del ex Banco
Internacional del Pert quedando RENIEC Tacna, con un aforo bastante reducido
y discordante con la actual demanda de atencion que exige la ciudad. A pesar de
esto, el funcionamiento es continuo y constante, por ser un organismo
gubernamental importante, responsable del registro de identidad de los
ciudadanos, convirtiéndolo en una edificacion deficitaria en términos de area y
disefio inapropiado para un correcto funcionamiento, y eficiente atencion al

publico.

A pesar de las deficiencias espaciales que posee, la institucion logra alcanzar sus
objetivos mensuales y anuales, pero en perjuicio e insatisfaccion de los ciudadanos
entre los que se genera malestar y descontento, hallandose obligados a organizar
su tiempo en funcién a la demora de los procesos de atencién que posee la
institucion. De ser mejoradas estas condiciones a través del disefio de un nuevo
proyecto, se podria lograr un cambio trascendente en la gestion de las solicitudes,
atenciones, y el buen clima laboral entre los trabajadores y la satisfaccion de los

usuarios con la atencion recibida, todo esto acarrearia consecuentemente el logro
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de mayores metas y la mejora de la calidad en los objetivos alcanzados.

Al analizar la funcionalidad de la institucion que hoy ocupa la antigua
infraestructura, se puede deducir inicialmente que, dadas las deficiencias
espaciales que posee, no logra alcanzar sus objetivos mensuales y anuales, lo que
genera malestar y descontento entre los ciudadanos, quienes por la falta de espacio
se ven obligados a utilizar la via publica (Calle Deustua) como parte del espacio
de espera que debe brindar la institucion, lo que perjudica y expone a la poblacion,
poniendo en riesgo la integridad fisica de los usuarios a lo que se adiciona la
pérdida de horas hombre, por el tiempo invertido en los tramites a efectuar, dado
que los procesos de atencidn se ralentizan debido a la deficiente planificacion de
los espacios, produciendo molestias e incomodidad en los usuarios, problema que
podria revertirse ostensiblemente con la construccion de una infraestructura
eficiente disefiada expresamente para la 6ptima atencion del servicio, y con esto
se lograria el confort y condiciones espaciales y ambientales para la mejora de
atencion al pablico y mejor rendimiento y satisfaccion tanto del pablico como de
los trabajadores del RENIEC.

Por lo que se opto por hacer un andlisis de la demanda total de procedimientos que
requiere RENIEC TACNA, (en el siguiente cuadro) dejando en evidencia que el

actual recinto de la institucion no es suficiente para atender a la region de Tacna .

SERVICIOS TOTAL DE PROCEDIMIENTOS POR DIA

- INSCRIPCIONES POR PRIMERA VEZ ( MENORES DE EDAD) 30
- DUPLICADOS DE DNI ( MENORES DE EDAD) 20
- CADUCIDAD DE DNI (MAYORES DE EDAD) 200
- RECTIFICACION DE DATOS ( CAMBIO DE DOMICILIO , GRADO 200
DE INSTRUCCION , ESTATURA,DONACION DE ORGANOS )

- DUPLICADOS DE DNI (MAYORES DE EDAD) 250
- COPIAS CERTIFICADAS DE ACTAS DE NACIMIENTO, 120
MATRIMONIO Y DEFUNCION

- TOMA DE FOTOGRAFIA 250
- ENTREGA DE DNI 800
- CERTIFICACIONES ( CERTIFICACIONES DE INSCRIPCION) 100

TOTAL | 1,970
TOTAL DE PROCEDIMIENTOS POR MES | 39,400

Imagen 01: tabla de procedimientos que realiza RENIEC Tacna por dia FUENTE: RENIEC
TACNA.
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Finalmente podemos concluir que, mientras no surja la iniciativa de mejorar y
ampliar la calidad espacial del RENIEC Tacna, los usuarios seguiran insatisfechos
desperdiciando parte de su tiempo y conservando el concepto de que los
organismos estatales son lentos, burocraticos y de una infraestructura antigua,
insegura y desfasada en el tiempo, como se demuestra en las resefias fotogréaficas

que se acompaiian al siguiente texto.

Figura 01. Vista exterior de la calle Zela donde se evidencia la problematica que tiene la
institucion con la atencién al usuario, foto tomada en el mes de junio del 2020.

Figura 02. Vista actual del RENIEC desde la calle Gral. DeUstua, en el mes de septiembre
del 2020

Fuente: Elaboracion propia.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La oficina del RENIEC cuya mision especialmente esta dirigida a la atencion y
tramitacion para la expedicion de documentos de identidad para los ciudadanos
peruanos, denominados documentos nacionales de identidad DNI, en su sede
Tacna muestra ausencia de infraestructura especializada disefiada exprofeso para

cumplir con las funciones que le son inherentes.
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Actualmente esta institucion brinda atencion en un local alquilado cuya
construccion original esta destinada a vivienda. La ausencia de una infraestructura
una infraestructura especializada acarrea en consecuencia serias dificultades en el
desarrollo de las actividades administrativas que deben cumplir los trabajadores
que laboran en esta entidad, por cuanto se observa ademas de insuficientes, serias
deficiencias de espacios ideales de trabajo, falta de interrelacion secuencial y
I6gica entre los ambientes, adicional a una clara definicion entre espacios de uso
0 servidos Yy espacios de circulacion, en general deficiencias espaciales en el
disefio arquitectonico que dificulta una interrelacion adecuada que propicie el
normal y eficiente desenvolvimiento de los procedimientos funcionales a cargo de
los trabajadores de la entidad, por el déficit de area que deviene en ambientes
estrechos, desarticulados, ademas de no contar con las condiciones ambientales
necesarias de ventilacion e iluminacion naturales, requeridas reglamentariamente
para este tipo de ambientes para entidades como RENIEC que recibe y atiende

permanentemente a un nimeros publico.

Respecto al espacio destinado al publico que acude a efectuar los tramites de ley,
se observa que la infraestructura actual no cuenta con los ambiente propicios y
adecuados, el problema se agudiza ostensiblemente pues no existen ambientes
cubiertos que brinde un minimo de cobijo y seguridad para los ciudadanos, que en
tanto esperan el turno para ser atendidos, permanecen en los pasillos exteriores,
expuestos a la intemperie, a todo esto se auna la falta de equipamiento minimo
necesario, especialmente orientado a personas vulnerables.

En sintesis, es visible la ausencia de una edificacion disefiada expresamente bajo
normas especiales para los requerimientos y funciones especificas debe cumplir
el RENIEC.

Figura 03. Imagen de las filas formadas en la sala de atencion principal de la institucion.
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Figura 04. Imagen de las filas formadas en el patio de ingreso donde se recogen documentos.
Fuente: Elaboracion propia.

Figura 05. Imagen de la fachada del RENIEC Tacna, se aprecia la insuficiente capacidad.
Figura 06. Imagen del patio interior mostrando la ineficiente utilizacién del espacio.
Fuente: Elaboracidn propia.

En sintesis, es visible la ausencia de una edificacion disefiada expresamente bajo
normas especiales para los requerimientos y funciones especificas debe cumplir

el RENIEC, por lo que se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

¢LA PROPUESTA ARQUITECTONICA COMO ALTERNATIVA, SOLUCIONARA EL
PROBLEMA DE ATENCION AL PUBLICO DEL RENIEC SEDE TACNA? 20217

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion esta basada en la necesidad de adaptar y/o proyectar una nueva
sede institucional del RENIEC Tacna que cumpla con las funciones que demanda
la organizacion y cumpla satisfactoriamente con las metas y proyectos propuestos,
con lo cual se busca satisfacer la demanda poblacional que exige la ciudad de
Tacna, enfatizando en la mejora de la capacidad de atencion y los procesos
internos de trabajo que soporten el concepto de eficiencia y rapidez que necesita
la institucion; bajo estas premisas es importante preguntarnos: ¢Por qué es
importante mejorar la sede del RENIEC Tacna?
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En primer lugar, la propuesta de disefio es importante por el significado que
representa una nueva sede en remplazo de la edificacion actual, la cual, a lo largo
de los afios, ha sido adaptada de una vivienda unifamiliar a una edificacion de
oficinas de atencidn al publico. La propuesta de disefio de una nueva edificacion
responderia a las necesidades reales del RENIEC en Tacna, el cual ha visto

aumentar su nivel de atencion y desacelerar los ritmos de trabajo.

En segundo lugar, la propuesta de disefio de una nueva sede permitiria un disefio
de espacios acordes a los requerimientos actuales de la institucion, los cuales,
dotados de la tecnologia adecuada pueden incrementar la eficiencia de los
trabajadores y acelerar los procesos de atencion de los usuarios, logrando asi
posicionarse como una institucion de nivel y prestigio acercandose a estandares
de atencion contemporaneos y resolviendo la necesidad de la poblacién la cual

debe ser atendida en corto tiempo e inclusive de manera mas virtual.

Por estos dos motivos el disefio de una nueva sede del RENIEC Tacna cuya
infraestructura cumpla con las exigencias y estandares de calidad, permitira una
mejor identificacion entre la poblacion y la institucion publica, ademas de mejorar
el desenvolvimiento de actividades y procesos que suceden dentro de esta,
fomentando un espacio donde la arquitectura se encuentre con los usos y esta sirva
como plataforma para que el usuario se sienta comodo de ser atendido e incluso

sienta libertad de interactuar con ella.

.CRITERIOS PARA LA ELECCION DE LA UBICACION DE LA NUEVA
SEDE DEL RENIEC TACNA:

1. Para la ubicacion del terreno, primero se opto por un analisis estratégico
por parte de la institucion, llegando a la conclusion de que es propicia la
construccién de la nueva sede en una zona céntrica de la ciudad de Tacna,
esta posicion tendria un mejor desenvolvimiento en cuanto a la atencion
de toda la region de Tacna.

2. Actualmente se viene realizando las conversaciones entre los funcionarios

del RENIEC TACNA con los propietarios de los bienes en los que se ha
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realizado la propuesta arquitectonica a efectos de consolidar la compra

venta de los mismos.

1.4. DELIMITACION DEL AREA DE ESTUDIO
El RENIEC Tacna atiende a una poblacion regional, asi como a los organismos

descentralizados que dependen de ella, por lo que para su analisis se tomara en

cuenta el aspecto poblacional y el area de intervencion correspondiente a los lotes

N° 99y 76 en el cruce de la Calle Mollendo con la Calle Callao y la Calle Bolivar.

Actualmente predio de carécter privado con un area de 1159.61m2 y perimetro

de 142.24 ml.

Por el Norte:

Por el Oeste:

Juan Pablo II.

Por el Este:
Por el Sur:
91y 88.

Con 48.22 ml el terreno colinda con Calle Mollendo.

Con 22.21 ml el terreno colinda con Calle Callao, Plaza

Con 25.23 ml el terreno colinda con Calle Bolivar.

Con 47.00 ml el terreno colinda con Propiedad privada lotes

Figura 07. Vista General del &rea de intervencién determinada para la presente investigacion.

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 08. Vista lateral del area de intervencion.

; . = e
—y e
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Figura 09. Vista frontal del area de intervencion.

Fuente: Elaboracion propia.

1.5.

1.6.

OBJETIVOS

1.5.1. OBJETIVO PRINCIPAL

Proponer una alternativa arquitecténica como solucion al problema de
atencion al pablico del RENIEC sede Tacna. 2021

1.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Implementar espacios funcionales, los cuales puedan mejorar el
desenvolvimiento de actividades que se presentan en el RENIEC Tacna
acelerando la gestién de procesos y el servicio al ciudadano.

Dotar los ambientes de trabajo de equipamientos y nuevas tecnologias
aplicadas en la arquitectura que faciliten la virtualizacion de la atencion al

publico.

VARIABLES E INDICADORES

1.6.1. VARIABLE INDEPENDIENTE
Variable ; SOLUCION ARQUITECTONICA
Indicadores -Emplazamiento.
-Organizacion funcional.
-Tecnologias constructivas.

1.6.2. VARIABLE DEPENDIENTE
Variable ; ATENCION AL PUBLICO
Indicador : -Actividades y servicios.
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1.8.
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-Caracteristicas espaciales.

-Empleados y usuarios.

FORMULACION DE LA HIPOTESIS

1.7.1. Hipotesis general

La propuesta arquitectonica como alternativa, solucionara el problema de
atencion al pablico del RENIEC sede Tacna. 2021

1.7.2. Hipotesis especifica

Mediante la implementacion de espacios disefiados acorde a las
actividades a realizar en el RENIEC Tacna se mejorara la capacidad de
gestién de los trabajadores, asi como la efectividad en el servicio al

ciudadano.

Las innovaciones tecnoldgicas que se consideraran en los ambientes de
trabajo de la arquitectura a proyectar, permitiran el sistema de atencion

virtual, que seria una alternativa a favor de la comodidad del usuario.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
1.8.1. TIPO DE INVESTIGACION

Segun Cazau (2006), “la investigacion explicativa busca encontrar una
explicacion del fenémeno, para lo cual busca establecer, de manera
confiable, la naturaleza de la relacion entre uno o0 mas efectos o variables
dependientes y una 0 mas causas o variables independientes. Asi entonces,
este tipo de investigacion va mas alla de la simple descripcion de la
relacion entre conceptos, estando dirigido a indagar las causas de los
fendmenos, es decir, intentan explicar por qué ocurren, 0, Si se quiere, por

qué dos o mas variables estan relacionadas ™.

1 Cazau P. (2006), “Introduccién a la Investigacidn en Ciencias sociales”, tercera edicién, Buenos Aires, editorial

Rundinuskin
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Las investigaciones explicativas son mas estructuradas y proporcionan
ademas un “sentido de entendimiento” del fendmeno en estudio, es decir,
procuran entenderlo a partir de sus causas y no a partir de la correlacion
estadistica verificada con otras variables. Algunos investigadores Ilaman

“experimental” a la investigacion explicativa.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sostienen que, “si bien la mayoria
de las investigaciones explicativas son experimentales, ciertos estudios no
experimentales pueden aportar evidencia para explicar por qué ocurre un

fendmeno, proporcionando asi un cierto sentido de causalidad.

Finalmente, Hyman (1984), afirma en su analisis de las investigaciones
explicativas, que “lejos de intentar solo la descripcion de un fendmeno
como en las encuestas descriptivas, las encuestas explicativas tratan de
encontrar una explicacion del mismo™. En las encuestas explicativas se
establece de manera confiable la naturaleza de la relacion entre uno o mas
fendmenos (variables dependientes) y una o mas causas (variables

independientes).

2 Hernandez R, Fernandez C, Baptista P, (2014), “Metodologia de la Investigacién”, quinta edicidn, Ciudad de
México; editorial McGRAW - hill interamericana de méxico, S.A.
3 Hyman Herbert (1984), “Disefio y analisis de las encuestas sociales”. Buenos Aires, editorial Amorrortu.
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Figura 10. Esquema metodoldgico.
Fuente: Tesis de Grado, Universidad Privada de Tacna.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES HISTORICOS
2.1.1. EL REGISTRO CIVIL EN EL CONTEXTO MUNDIAL

2.1.1.1. HISTORIA DE LA EVOLUCION DEL
SISTEMA DE REGISTRO CIVIL A NIVEL
INTERNACIONAL
El registro de nacimiento e identificacion de las personas es un
mecanismo de control poblacional que es trascendental para que
los diferentes paises a nivel mundial puedan desarrollarse de
manera Optima, sirve por ejemplo para saber de acuerdo a la
densidad poblacional de las regiones que tipo y que cantidad de
atencion hospitalaria necesitan, la demanda del servicio educativo,
entre otras necesidades; por lo cual es de fundamento que este

mecanismo se de manera correcta en infraestructuras adecuadas.

La evolucion del Registro Civil de personas ha ido evolucionando
y progresando a raiz de la necesidad de control y estadisticas que
las ciudades necesitaban; sin embargo, en el contexto mundial
existe una problematica y deficiencia debido a que no se brindan
los registros necesarios o se descuida este tipo de servicio. En este
sentido algunas cifras demostraron que la tasa de sub-registro de
menores de 5 afios (0 nacimientos no registrados) alcanzé un
porcentaje mayor al 18% en la region latinoamericana y 58% a
nivel mundial (UNICEF, 2016%). Actualmente, América Latina
posee un 6% de subregistro y el mundo llega al 35%. Finalmente,
los indices mas bajos se encuentran en Africa y el sur de Asia
(UNICEF, 2016%).

Para entender la necesidad infraestructural de las oficinas Registros
Civiles, es necesario estudiar primero como fue evolucionando este
servicio de atencion y control al ciudadano; esta historia surge a

raiz de la necesidad de organizacion de las comunidades. El

4 UNICEF, “informe de evaluacién anual”, Nueva York 2016.
5 |bid UNICEF
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registro civil y de identificacion se dio en una primera instancia en
un entorno urbano pues no existian edificaciones especificas para
albergar esta actividad, tal es el caso de la Antigua Roma del siglo
VI a.c por ejemplo; posteriormente fue la iglesia quien empezo a
llevar estos datos estadisticos, en base al registro de bautizos y
matrimonios; en consecuencia, es factible expresar que las
primeras edificaciones dirigidas a albergar la actividad de registro
e identificacion de los ciudadanos fueron las parroquias. El autor
Quisbert (2011) explica cual era el sistema que utilizaban las
iglesias para realizar esta actividad: “Las parroquias confrontaron
el siguiente problema. Para probar la edad, el parentesco y el
estado civil acudian a declaraciones de testigos, normalmente los
padrinos, quienes tenian que saber estos hechos, pero muchos no
recordaban los hechos. Por lo cual los parrocos iniciaron con los
registros, con la finalidad de controlar que los fieles catdlicos
cumplieran con las reglas canonicas, fundamentalmente con el
bautismo, el matrimonio, las exequias fUnebres. De este modo
comenzaron a inscribir en libros los bautismos, matrimonios y las

defunciones .

El registro poblacional suele suscitar interés desde la
administracion de cualquier organizacion politico social,
remarcando lo importante de este a partir del surgimiento del
Estado. Antiguamente, el registro era totalmente relevante en los
casos en donde la administracion recibia mediante el pago de los
impuestos un beneficio directo, ademas, para el credo, fue un
simbolo de fidelidad, asi como fue un elemento indispensable para
el cuerpo militar determinando en algunos casos la relacién

tierra/duefio.

Posteriormente los gobiernos empezaron a darle aun mayor

importancia al registro e identificacion de los ciudadanos, por lo

6 Quisbert, E. (2011). “Nociones histéricas del Registro Civil”. Revista digital Apuntes Juridicos,
http://jorgemachicado.blogspot.com:
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cual ademas de las estadisticas llevadas en las Parroquias, los
Ayuntamientos y sedes de gobierno fueron las nuevas edificaciones
para esta actividad, sin embargo, la alta demanda que exigia este
servicio, hizo que se requiriera mayor capacidad para poder
albergar los diferentes usos que exigia el registro de ciudadanos, en
consecuencia, y como se explica previamente, cada gobierno
generd sedes y ambientes especificos para brindar este servicio

publico.

En los afios posteriores el sistema de registro fue compartido
también con la policia, asi como con otras fuerzas de seguridad;
ademas de entes electorales, priorizando el sufragio, asi como
notarias privadas, oficinas del sector justicia, salud, educacion, e
incluso con el organismo recaudador de impuestos y comunidades
indigenas, o por el contrario se configuraron en entidades estatales
0 provinciales, desarrollandose un modelo hibrido de

administracion sobre los registros.

En efecto se aprecia un gran beneficio social en los estados que
promovieron el registro civil de las personas desde su nacimiento.
Permite que la persona cuente con un derecho al registro, asi como
al su nombre, filiacién y nacionalidad, empoderando a la persona 'y
haciéndola ciudadana, ademas, garantiza el ejercicio de sus propias
libertades, dandole alcance a otros derechos fundamentales como
la educacion, la salud y la justicia. En este sentido, un registro
permite que las personas inicien proyectos y emprendimientos en
los espacios economicos, laborales, empresariales y socio
culturales, sin distinguir entre su raza, credo, idioma ni posicion en

la pirdmide social

Durante el siglo XX fue importante en la consolidacion del registro
civil, los gobiernos modernos le dieron la relevancia que
actualmente posee al hecho de contar con un nombre, una filiacion

y una nacionalidad. Dos de las mas importantes fuentes de
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conocimiento sobre este tema son “La Declaracion Universal de
Derechos Humanos’” y “La Convencién sobre los Derechos del
Nifio y el Adolescente®” de la ONU (1989). Al poseer un registro
el individuo puede obtener otros derechos fundamentales como la
educacion, salud, justicia, etc. Sin necesariamente no habilitarlo a
estos al no tener el registro es de vital importancia reconocer la
eficacia, efectividad y eficiencia del rol publico que pasa por
obtener una informacion completa y fiel de por quienes tiene que

velar y el lugar en donde se encuentran.

El registro de los ciudadanos es mucho méas que solo una accién
administrativa, es mas que solo indicar el nacimiento de este en un
“libro”; el registro es también un derecho fundamental que recalca
transversalmente en los derechos de todos los otros y en este
sentido es importante. De la misma forma, el reconocimiento de las
personas mediante el registro posee estrecha relacion con el
crecimiento, la democracia, la gobernabilidad ademéas de la
inclusion, transparencia, seguridad, eficiencia en la distribucion de

los recursos y la implementacion de un estado digital y moderno.

Para finalizar este punto sobre la ejecucion de sedes de Registro e
identificacion a nivel internacional se puede suscitar que, al ser
edificios de caracter publico, diversos gobiernos tratan de que estos
logren identificarse con el valor cultural e identidad arquitecténica
de donde se sitten, logrando se esa manera un grado de relacién e
identificacion entre la arquitectura y el usuario, lo cual es
fundamental en este tipo de proyectos. A nivel internacional
existen proyectos arquitectonicos muy resaltantes que fueron
generados para cubrir esta demanda, los cuales seran analizados en

el punto de proyectos confiables del presente texto.

7 Asamblea de Naciones Unidas, “Declaracion Universal de Derechos Humanos”, Paris, diciembre
10 afio 1948.

8 Asamblea de Naciones Unidas, “Convencion sobre los Derechos del nifio y Adolescente”,
Madrid, noviembre 20 afio 1989.
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2.1.1.2. LA ARQUITECTURA DE SERVICIO AL
CIUDADANO.

En la presente investigacion es necesario ademas de conocer los
datos histdricos relevantes sobre el registro e identificacion de
personas, estudiar el funcionamiento e importancia de las
infraestructuras publicas a nivel internacional, y como estas
brindan atencion al ciudadano; el cual representa un compromiso

de la arquitectura con la sociedad.

Se puede hacer referencia a Vasallo, J (2010), cuando expone que
“la importancia de la infraestructura como un importante
instrumento de cohesion econdmica y social de integracion
espacial®”. Como se menciona previamente los edificios pablicos
deben ser de representatividad para la sociedad, en otras palabras,
de puede entender que un “edificio publico es igual a espacio

publico”.

Existen diversas categorias para edificios publicos de atencion al
ciudadano, ya sean equipamientos de salud, educacién, culturales,
recreacionales, entre otros; en el caso de los equipamientos de
registro civil al ser sedes donde el estado es capaz de controlar y
realizar datos estadisticos sobre la poblacién, se pueden considerar

equipamientos de administracién gubernamental.

Para comprender estos conceptos se puede citar a Flores, M (2012)
cuando expresa “Los edificios publicos, son el reflejo claro de una
época, un tiempo, un lugar, una economia y representan fielmente
el momento de su concepcidn. Los organismos de administracion
publica, enfocados a generar y construir arquitectura, tiene la
responsabilidad de brindar y regular dichas soluciones, que

coadyuven a la calidad de lo construido, propiciando un mejor

9 Vassallo J(2010). Infraestructura publica y participacion privada: conceptos y experiencias en
América y Espafia. Caracas: CAF. Retrieved from http://scioteca.caf.com/handle/123456789/421
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lugar para vivir 1% Esta referencia reafirma el concepto planteado
sobre que los edificios publicos deben ser parte del desarrollo de
las ciudades en bienestar de incrementar la calidad de vida de los

ciudadanos que sera beneficiada.

2.1.1.3. NUEVAS TECNOLOGIAS APLICABLES PARA
EDIFICACIONES

Como se puede observar en los objetivos de la actual investigacion,
una de las principales metas trazadas para este proyecto es dotar al
proyecto para la nueva sede del RENIEC Tacna con tecnologias
que permitan por ejemplo los sistemas de atencidn virtual, pero,
ademas, se debe considerar los sistemas contemporaneos para que
las edificaciones puedan ser sostenibles acoplandose a los objetivos
de desarrollo ambiental, los cuales son de gran relevancia en una

ciudad desértica como lo es Tacna.

Toda obra de la arquitectura se debe concebir en armonia con el
climay el contexto tecnolégico particular de cada pais ademas del
econdmico y sociocultural. El alcance de un vinculo del contexto y
el disefio repercute de manera significativa ya sea positiva 0
negativa en la calidad de los espacios y la sensacion de confort que
los usuarios perciban, ademés, define su comportamiento en el
futuro en relacion a la demanda de servicios, mantenimiento y su

propio ciclo de vida.

También se debe considerar que la tecnologia disefiada para la
edificacion debe de incluirse en la fase de proyecto y concepcion.
Existen diversos materiales que permiten disminuir gastos en
energia eléctrica por temas como la refrigeracion o la calefaccion
de los espacios como: vidrios que permitan el ingreso de luz
exterior, blogueando el paso del calor de fuera; por otra parte,

existen pinturas en fachada a base de membranas termo ceramicas

10 Flores M, (2012), Legado de Arquitectura y Disefio, Ciudad de México, Universidad de La Salle
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que bloquean el frio o calor ademas de apoyar en el control

ambiental del edificio.

Segun Sosa y Siem (2004), “las variables climadticas mds
importantes a considerar son: temperaturas medias, maximas y
minimas; humedad relativa; radiacién solar; direccion y velocidad
de los vientos; niveles de nubosidad y pluviometria . Asi mismo
es de importancia reconocer que el tipo de suelo que sirva de
soporte a la construcciéon y la posibilidad de materiales para
realizarlo, asi como vegetacién caracteristica y la relacion con el

contexto entre otras.

Asi como estos conceptos, existen diversos fundamentos que deben
ser tomados en cuenta para la proyeccion de edificaciones
funcionalmente sustentables, de esta manera el proyecto en
cuestion no s6lo mejorara la capacidad de atencion al ciudadano,
sino que podria marcar una pauta para el disefio de otros edificios
ya sean del tipo publico o privado que contribuyan a optimizar los
estandares medioambientales de la ciudad.

2.1.2. EL REGISTRO CIVIL EN EL CONTEXTO
LATINOAMERICANO
2.1.2.1. FUNCIONAMIENTO DEL REGISTRO CIVIL
EN PAISES LATINOAMERICANOS
El modelo de registro en Latinoamérica es sumamente interesante,
debido a que varios de los paises latinoamericanos colocaron
oficinas de registro dentro de hospitales, para asi poder registrar a
los recién nacidos. Esta importante practica se replico en diversos
servicios registrales como el registro de defunciones. Cabe
mencionar que, dadas las dificultades de acceso a lugares remotos

de las regiones como la sierra o selva de los paises

11 Sosa Griffin, Marfa E. y Geovanni Siem, (2004). “MANUAL DE DISENO PARA EDIFICACIONES
ENERGETICAMENTE EFICIENTES”.. Ediciones IDEC. Caracas, Venezuela. 160 pp.
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latinoamericanos, asi como a la falta de cobertura de salud, el
registro de nifios recién nacidos ha sido una tarea deficiente. Sin
embargo, con el desarrollo econdmico y el avance de nuevas
tecnologias se mejord e incremento la atencion sanitaria al pasar
los afios asi como la descentralizacion del sector publico hacia
lugares remotos de duro acceso, agilizando asi procesos de registro
en postas médicas y otras instituciones mejorando el servicio y
disminuyendo la burocracia al momento del registro apoyados en

nuevas tecnologias.

Brasil es uno de los mejores ejemplos en el que, a pesar de no
contar con una amplia cobertura sobre el registro de recién nacidos
en los centros de salud publicos, la labor de registrar a toda la
poblacion fue notoria y a través de campafias a nivel nacional logro
mejorar las estadisticas, reduciendo en mas del 15% el subregistro
dentro de los ultimos 5 afios. Es decir, no solamente es necesario
contar con infraestructura que albergue el servicio publico, sino
que en muchos casos en Latinoamérica son los trabajadores
estatales los que siguen realizando diversos programas de registro
e identificacién, por lo cual estas sedes se caracterizan por tener
ambientes dedicados al personal que tendra como lugar de trabajo

no soélo el edificio sino la ciudad y alrededores en general.

Otro de los ejemplos méas importantes y sin replicar los logros del
pais citado anteriormente fue el caso de El Salvador, en este pais,
a raiz del conocimiento de que en ciertos poblados rurales no existe
un centro de salud o posta médica, se desarroll6 una préactica
tradicional mediante las matronas o parteras, quienes venian afios
atras atendiendo los nacimientos de los nifios, fue asi que se las
incluyo como piezas esenciales de registro civil. Es asi que, se las
capacita y se les otorga constancias de nacimiento para que de esta
forma apoyen en el control y registro de los mismos. Muchos otros

paises de la region no consideran a las matronas como u agente
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social que apoye el registro civil mejorando el servicio del estado

en esta materia.

En otras regiones del continente como América del Sur (Argentina,
Brasil, Paraguay, Uruguay y Venezuela) se encuentra separado del
sector que identifica o emite la ciudadania a un nuevo nifio nacido.
En el caso de Argentina, el registro civil es aun competencia de las
municipalidades y provincias; en Brasil es labor de las notarias; en
Paraguay es tarea del ministerio de justicia; en Uruguay la labor
recae en el ministerio de educacién y en Venezuela la competencia
la tiene el érgano electoral. Por otra parte, paises como Espafia y
Francia tienen la identificacion a cargo del ministerio del interior.
En este sentido para fines del presente trabajo es importante resaltar
el caso de Uruguay, ya que este es el Unico pais en el cual el
ministerio de educacién posee el registro nacional de personas. El
modelo habla por si mismo ya que desde el nacimiento la persona
estd unida a la educacion, es asi como se pueden ver indices en los
cuales los nacimientos son contabilizados al 100% asi como la tasa
de analfabetismo estd cubierta en igual porcentaje. En este caso
particular se puede deducir que no sélo los sistemas de educacion
y registro estan ligados, sino también las infraestructuras de estos
servicios por lo tanto estas deben tener ambientes especificos para
entrelazar estas actividades.

En otros paises del sur americano se llevaron a cabo registros bajo
formatos en los que el organismo que registra también lleva a cabo
uniones civiles e identificaciones, como lo es el caso de Peru y
Colombia mediante entidades autbnomas, mientras que en el caso
de Chile y Ecuador los registros estdn asociados a carteras
ministeriales. En Bolivia el organismo electoral entrega a las
notarias la encargatura de la labor registral y recientemente el
ministerio de gobierno absorbio dicha actividad que se encontraba

a cargo de la policia.



35

En los paises de Costa Rica, Panama y Republica Dominicana la
identificacion y el registro de personas se lleva a cabo mediante el
6rgano electoral, bajo una vision del derecho fundamental al

registro, pero de la misma manera una funcién de democracia.

Entonces, ¢cuédl es el mejor modelo de registro civil y de
identificacion? No hay una respuesta precisa; aun asi, teniendo en
cuenta el repaso de las casuisticas continentales, es consecuente
afirmar que la aproximacion del registro civil y la identificacion en
los estados debe de guardar relacion a la organizacion de este
mismo y fundamentalmente debe mantener una sintonia con este y
aceptacion de la sociedad. Citando algunos ejemplos, el registro
civil e identificacion en Costa Rica funcionan muy bien bajo un
6rgano electoral, asi como Uruguay bajo el ministerio de
educacién, al igual que en Colombia y Perd como un ente
autonomo y asi podrian citarse mas ejemplos. Una certeza a este
tema es que, no es el modelo el que convierte al sistema en bueno
0 malo sino es la forma como este y los distintos actores lo
administran ya que los registros operan entre si, coordinan y se
fortalecen, incluso comparten oficinas de trabajo en lugares
remotos o campafias nacionales de sensibilizacion y registro en
conjunto, entre otros elementos. En este sentido cabe considerar
que existe una premisa transversal a todos los modelos antes
expuestos y es que, mientras mas lejos se encuentre el registro del
control politico sobre todo en una sociedad donde el ciudadano
representa también un voto y no como un tema de estado. Las
experiencias que garantizan los registros civiles desde la

especialidad son bésicas para su éxito potencial.

2.1.2.2. INFRAESTRUCTURA PARA LA ATENCION
AL CIUDADANO EN BRASIL

En la presente investigacion ademas de analizar el funcionamiento

que tienen las diversas sedes de Registro Civil en los paises
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Latinoamericanos, es importante estudiar los diversos servicios de
atencion publica que se presta un ejemplo importante se da en
Brasil con sus Centros de Atencion al ciudadano donde tienen
como valores de calidad, por medio de la infraestructura, el confort
al usuario y eliminar los tramites burocraticos; los cuales también
se deben hacer presentes en el proyecto a disefiar para la nueva sede
del RENIEC Tacna.

Las problematicas relacionadas a la deficiente arquitectura publica
que identificaron en Brasil fueron:

-Largas colas en el servicio publico

-Alta demanda e insuficiencia de la oferta de servicios.

-Locales inadecuados para la prestacion de servicios.

-Poco uso de tecnologias®?.

En respuesta a estas deficiencias el gobierno local de Bahia que fue
el de la iniciativa planted las siguientes condicionantes para
infraestructura pablica de calidad en Brasil.

- Facilidad de acceso a un local de gran flujo de personas,
disponiendo de transporte masivo y de estacionamiento para
vehiculos particulares.

-Ausencia de defensas arquitectonicas que faciliten la
identificacion visual de las instalaciones y la movilizacién de
personas con alguna discapacidad.

- Humanizacion de la atencién empezando por el concepto y la
disposicion de unidades para priorizar su funcionalidad, vientos y
luz, ademéas de la copa de mobiliario ergondmico que quiebre
moldes comunes de instituciones publicas generando el bienestar

de los ciudadanos y sus funcionarios.

12 Souza L (2015), “La experiencia exitosa de los centros de atencién al ciudadano en Brasil”, Congreso
internacional del CLAD Lima
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-El uso continuo de tecnologia para comunicarse e informarse y asi
agilizar los procesos y la comunicacion entre las unidades de

servicios y sus bases de datos®®.

En base al estudio que se hizo en Brasil y su exitosa solucion, se
puede determinar que para poder proyectar un edificio publico de
calidad es necesario primero hacer un analisis de las deficiencias
actuales que presenta para de esa manera plantear diversas
alternativas de solucion la cuales deben adecuarse al tipo de

servicio y caracteristicas de la poblacion a atender.

En este ejemplo es importante recalcar el sistema de procesos que
se planteo, es decir se identificd cual seria el orden de las diferentes
actividades a realizar en cada centro de atencion, y segln estas
actividades se determind un sistema de procesos, en donde la
arquitectura cumplia un valor fundamental ya que esta debia
ordenar espacial y funcionalmente los ambientes para que las
actividades se dieran de manera efectiva sin interferencia de
personas que realizan distintos procesos con el fin de evitar
aglomeraciones. Cada ambiente tiene su funcidn y estos deben
estar relacionados directamente con las funciones similares o
consecuentes, de esta manera el usuario tendrd una atencion mas
rapida eliminando la “burocracia arquitectonica” (término propio
que se refiere a la ineficacia del edificio producido por la mala

distribucién de sus ambientes.

Otro factor que se menciona en este ejemplo es la eliminacion de
barreras arquitectonicas, es decir, en los edificios publicos se
prioriza la flexibilidad del edificio a todo tipo de usuarios que no

cause inconvenientes en personas con discapacidad fisica.

13 1bid Souza



38

2.1.3. EL REGISTRO CIVIL EN EL CONTEXTO NACIONAL
2.1.3.1. HECHOS HISTORICOS DEL REGISTRO DE
POBLACION E IDENTIDAD A NIVEL NACIONAL
En este punto se hablara brevemente del método de registro e
identificacion que tenian los gobiernos en el Perd, empezando en
tiempos del virreinato continuando hasta nuestra actualidad

republicana.

2.1.3.1.1. LA SOCIEDAD VIRREINAL
En esta época existia desigualdad social, por lo tanto, las
personas con ascendencia espafiola tenian el interés de

demostrar sus rasgos

Parentales, de esta manera acceder a ciertos privilegios, se
identificaban a las personas segln sus grupos sociales o

religiosos, la identidad giraba en relacion al grupo.

Durante la época del virreinato en el Per(, la ciudadania se
encontraba sujeta al poder politico de los monarcas catdlicos
hispanos, a través de la organizacién institucional de su clero,
en este sentido la iglesia ayudaba a la organizacion y control
de la poblacion en algunos aspectos de la existencia y del
estado civil del individuo. Es decir, en el Peru al igual que en
las antiguas civilizaciones el registro lo dio en primera
instancia la Iglesia; el nacer y morir de las personas se
asociaba a los sacramentos del bautizo y la extremauncion.

Ademés de la Iglesia existian otras instituciones para
legitimar la identidad tal es el caso de la “vecindad” en donde

sociedades de personas podian acreditar a un ciudadano.

En este punto es necesario hacer énfasis en algo clave para la
identificacion los apellidos se dejaban a la eleccion de los
padres y del individuo, aunque habia normas juridicas que

regulaban su uso, se puede ciar a (Mazin, 2005, Rizo-Patron,
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2000)..cuando expresan: “Aun asi, los hijos podian firmar de
formas distintas llevando a la confusion al observador
actual. Por ejemplo, los hijos de Mateo Ibafiez de Segovia y
Elvira de Peralta y Cardena firmaban como Mateo Ibéafiez,
Francisco Ibafiez y Peralta y Luis Ibafiez de Segovia y
Peralta”'* Los apellidos recuerdan, ademas, el origen
geogréfico (Toledo, Trujillo, Cusco, etc.) e incluso la
filiacion religiosa (De la Cruz, De los Santos) del individuo,

el cual puede eventualmente convertirse en un apellido.

2.1.3.1.2. LA ERA REPUBLICANA

La primera ordenanza gubernamental para que las personas
accedan a un Registro e identificacion se dio el 30 de
septiembre de 1857 cuando la municipalidad de Lima
expidié una resolucion imponia a los habitantes de la capital
la obligacidn de cumplir con los preceptos de la ley, relativos
a los registros de estado civil, sin embargo esta medida no
fue exitosa, “no se han hecho inscribir ni una cuarta parte
de los nacidos, muertos y casados, teniendo no poca parte en
este defecto los parrocos, a quienes por conducto del
Ministerio respectivo se hizo prevenir que no diesen
sepultura a ningln cadaver, sin que se les presentase el
comprobante de haberse asentado la partida de defuncion en
los libros municipales ”*°. La municipalidad decidi6 entonces
publicar un nuevo bando, con fecha de 10 de diciembre de
1858, que reproducia el anterior, afiadiendo sin embargo una
disposicion penal que castigaba a los infractores con multas
de distinta entidad segln se tratase de nacimientos,
matrimonios o muertes no denunciadas. Es decir desde

inicios de la era republicana el no estar registrado era penado

14 Rizo-Patrén M, Mazin G (2019), “Los Virreinatos de Nueva Espafia y del Pert (1680-1740), Madrid,
editorial Casa de Velazquez

15 Chiaramonti G (2000), “La ley y las costumbres. Apuntes sobre los registros civiles y los libros
parroquiales en el Pert de la segunda mitad del siglo XIX (1857-1879)”, Bolonia, Universidad de
Padua, Revista Complutense de Historia de América
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por ley, sin embargo en la actualidad esto no ha cambiado por
eso es de fundamento corregir el déficit de las sedes de
registro para no tener que llegar a una instancia de sancion al

ciudadano.

2.1.3.1.3. EI SIGLO XX

Para esta época la identificacion de las personas ya estaba
relacionada al acto del voto, por consecuencia la normativa
registral dictaba con el exclusivo fin de organizar los
procesos electorales siendo la unidad de registro la
ciudadania mas no el individuo. Sobre esta base se establecio
un documento de sufragio (la libreta electoral) con el fin de
identificar y cuya emision manual genero mucha inseguridad

en el tratamiento juridico de las personas.

Era necesario contar con un sistema confiable en materia
registral civil e indispensable crear una entidad especializada
en registracion identificatoria, la misma que deberia integrar
los registros civiles, generando un moderno proceso de

identificacion de las personas.

Por ello, la Constitucién Politica de 1993 crea y establece al
RENIEC como “un registro de seguridad juridica cuya
finalidad es la identificacion de las personas naturales, lo
que involucra la inscripcion de los hechos vitales y
modificatorios del estado civil.**” Complementariamente la
Ley No. 26497, crea el Registro unico de Identificacion de
las Personas Naturales e instaura el documento nacional de
identidad como cédula de identidad personal, documento
publico, personal e intransferible, valido para todos los actos
de comercio, de la ciudadania, administrativos y judiciales,

llevado a sustituir a las libretas electorales como

16 Constitucidn Politica del Perd, articulo 177 y 183, Lima diciembre 29 afio 1993.
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identificacion presentada al momento de ejercer el derecho al

voto.

A raiz de la creacion del RENIEC, se empiezan a construir
sedes a lo largo del territorio nacional, sin embargo, algunas
como en el caso de Tacna no cuenta con la infraestructura
necesaria para lograr satisfacer la demanda de atencion

poblacional requerida.

2.1.3.2. SEDES DEL RENIEC A NIVEL NACIONAL
Para este punto se analizara otras sedes del RENIEC en otras
regiones del Perl para ver de esa manera las caracteristicas que se

tomaron en cuenta para el desarrollo de las edificaciones.

En primer lugar, se estudiaré la sede principal del RENIEC ubicada
en Lima, la cual al ser la que alargara mayor cantidad de poblacion
presenta un edificio de gran escala, destacando principalmente por
su altura y la modulacion de sus niveles de manera vertical
aplicando en gran parte el concepto de planta repetitiva; si bien no
es un edificio con acabados contemporaneos, presenta

caracteristicas representativas del movimiento modernista.

La arquitectura presente en esta construccion se relaciona en gran
medida con la que se aplica a mediados del siglo XX en la ciudad
de Lima, especialmente en la zona de Cercado, donde se encuentra

ubicado este edificio.
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Figura 11. RENIEC sede Lima.

Fuente: Google Street maps.

A diferencia del edificio ubicado en Lima, la sede del RENIEC de
Arequipa presenta una arquitectura tradicional de los edificios
historicos ubicados en la zona central de la ciudad, mantener los
detalles arquitectonicos representativos de la tradicidn
arquitecténica de una sociedad, es un concepto el cual logra
relacionar al usuario con la edificacion, logrando una identidad

respecto al lugar y sociedad.

Figura 12. RENIEC sede Arequipa.
Fuente: Google Street maps.
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2.1.3.3 EJEMPLOS DE  ARQUITECTURA  PARA
EDIFICIOS PUBLICOS EN EL PERU

En el Perq, la arquitectura como equipamiento publico tiene alta
relevancia para la identificacion de las ciudades, debido a que estos
edificios funcionan como hitos arquitectonicos, y puntos de
referencia; por tal motivo, es necesario que estos estén en relacion
a los principios de lugar y época, de esta manera reflejan en primer
lugar la identificacion con el territorio y su sociedad y en segundo
lugar la época en el que fue construido; en este punto se analizara
ciertos ejemplos de edificios publicos en el Peru, para resaltar los
conceptos mencionados; y poder aplicarlos de manera eficaz en la
sede del RENIEC en Tacna.

Como un ejemplo bastante significativo para la identidad
arquitectonica a nivel nacional, se tiene lo ocurrido en la ciudad de
Lima en la década de 1970, donde el gobierno militar quiso a través
de la arquitectura reflejar su hegemonia y poder, en consecuencia,
se construyeron obras de escala monumental, ademas en dicha
época uno de los movimientos arquitectonicos de vanguardia a
nivel internacional era el “Brutalismo”, a raiz de estos
antecedentes, se construye una gran variedad de edificios publicos
iconicos en esta ciudad tal es el caso por ejemplo del ex Ministerio
de Pesqueria, el edificio de Petro Per( y el Banco Central de

Reserva , entre otros.
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Figura 13. Edificios publicos construidos en Lima década de 1970..

Fuente: Google Street maps.

Es evidente que estas edificaciones representan un hito
arquitectonico para la ciudad, cuya sociedad se identifica con las
caracteristicas particulares de la arquitectura peruana empleadas en
el disefio que se engloban en el planteamiento de la vanguardia
internacional arquitectonica vigente en la época de su construccion;
logrando de esta manera un mestizaje; el cual representa la
vanguardia y el regionalismo; cabe mencionar que, la relevancia y
la representatividad de estos proyectos sigue vigente hasta la época,
asi como su funcion de edificios publicos sin embargo algunos

cambiaron de uso.

2.1.34 ARQUITECTURAEN EL PERU EN EL SIGLO XXI
En el Pert en la Gltima década, tanto en edificios publicos como de
caracter privado se perciben reflexiones importantes en una nueva
generacion que pugna por rescatar aspectos tradicionales o propios,

pero con una vision esencial y ldgica de la arquitectura.

Las reflexiones de arquitectura en el desierto de Alexia Ledn la
obra de Barclay & Crousse en proyectos como Lugar de la
Memoria, asi como la reflexion sobre la identidad andina en los
trabajos de Luis Longhi, parecen abrir todo un periodo de
renovacion en la arquitectura peruana contemporanea, con ideas


http://www.archdaily.pe/pe/759439/lugar-de-la-memoria-barclay-and-crousse
http://www.archdaily.pe/pe/759439/lugar-de-la-memoria-barclay-and-crousse
https://www.archdaily.pe/pe/tag/identidad
http://www.archdaily.pe/pe/office/longhi-architects

45

que aportan de manera singular a la riqueza de contenidos con que
se presenta el momento global actual. En consecuencia, la
arquitectura peruana esta en busqueda aun de un referente
trascendental, en un escenario que podria perfilarse como bastante

prometedor debido al impetu de las nuevas generaciones.

Debido a que la arquitectura contemporénea peruana adn se
encuentra en una bulsqueda para determinar una identidad
regionalista, una opcién para los nuevos proyectos es adentrarse en
la investigacion de las raices de la arquitectura tradicional peruana
y unirla con el movimiento internacional vigente y de esa manera
tener una arquitectura propia que represente modernidad de cara a

nivel internacional.
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2.2. ANTECEDENTES CONCEPTUALES
2.2.1.ANTECEDENTES EMPIRICOS
En este punto se analizard diversas investigaciones similares al proyecto
estudiado con la finalidad de comparar investigaciones y métodos utilizados por

otros autores.

En el contexto Latinoamericano Andino (2008), plantea una investigacion para
una nueva sede de registro civil en Ecuador, donde tiene como objetivo principal
el de “crear un equipamiento urbano importante para la sociedad que tenga una
buena estructura y un caracter real acorde a la ciudad y también una mejor
calidad de servicios para los usuarios’ . Bajo este enfoque se puede resaltar el
planteamiento que el edifico este acorde a la escala de la ciudad, es decir, que en
primer lugar satisfaga la demanda que exige la poblacion a beneficiar y que
ademas se integre en un contexto arquitectonico urbano al sitio, logrando de esta

manera una mimetizacion con el entorno y los habitantes.

Otro planteamiento en la investigacion de Andino (2008), fue la de “relacionar
los diferentes tipos de funcionamientos sociales, proponer una serie de servicios
que se combinen y se puedan compartir entre entidades'®”. Este concepto tiene
bastante valor ya que en tiempos actuales la diversidad de servicios en un mismo
equipamiento puede generar mayor conformidad a los usuarios, para esto se debe
estudiar las diferentes funciones que se puede albergar en un centro para el
registro e identificacion del ciudadano.

Otra investigacion a analizar es la de Viteri (2016), en su tesis “Diserio
arquitecténico de Centro de Atencion ciudadana dentro de la Plataforma
Administrativa” uno de los conceptos bases planteados en esta investigacion es
el de “nueva identificacion funcional para la ciudad®”. Este enfoque es muy
importante ya que al ser un nuevo equipamiento publico sus caracteristicas

arquitectonicas deben reflejarse como un nuevo y moderno edificio para que la

17 Andino J, (2008), “Nueva sede de Registro Civil sector Norte”, Tesis para optar el titulo de Arquitecto, Universidad
San Francisco de Quito.

18 |bid Andino

1 Viteri C (2016), “Disefio arquitectonico de Centro de Atencién ciudadana dentro de la Plataforma Administrativa”,
Tesis para optar el titulo de Arquitecto, Unidad tecnoldgica Equinoccial” Quito
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poblacion se sienta identificada y sepa que puede realizar los tramites necesarios

con todas las caracteristicas arquitectdnicas necesarias para una atencion ptima.

Bajo estas dos investigaciones analizadas se podria plantear como un proposito
para el proyecto de la nueva sede del RENIEC Tacna que plantee un concepto
innovador para el desarrollo y funcionamiento de infraestructura pablica el cual

pueda ser analizado y probablemente utilizado para futuras referencias.

2.2.2.DEFINICIONES

2.2.2.1. QUE ES EL REGISTRO NACIONAL DE
IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL - RENIEC

El Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (RENIEC), fue
creado constitucionalmente mediante la Ley N° 26497, con fecha 12 de
julio de 1995 y es un “organismo auténomo encargado de la identificacién
de los peruanos, otorga el documento nacional de identidad y registra
hechos vitales: nacimientos, matrimonios, defunciones, divorcios y otros
que modifican el estado civil”?’; ademas proporciona el Padron Electoral
que sera utilizado para las elecciones. Cuenta con basta tecnologia y es
considerada una institucion con caracteristicas de funcionamiento
moderno tanto a nivel nacional como internacional (Latinoamérica y
Caribe). Cabe mencionar que, segin empresas encuestadoras es una de las

instituciones de mayor credibilidad en el pais.

Bajo este contexto las politicas y esfuerzos institucionales se orientados a:
1. Documentar a los peruanos indocumentados adultos, en el marco
de lo establecido en el Plan Nacional de Restitucion de la Identidad,
previniendo la indocumentacion y restituyéndola de ser el caso?. Para lo
cual es necesario que el aforo de la sede cubra la demanda respecto a la
poblacion que sera atendida.

2. Documentar a los menores de edad con el DNI, estableciendo

alianzas estratégicas con el Ministerio de Educacion y entidades

20 presentacion RENIEC http://www.reniec.gob.pe/portal/html/institucional/instiPresentacion.html
21 |bid presentacién RENIEC
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educativas publicas y privadas.?? Bajo este concepto seria importante
interconectar con infraestructura el funcionamiento de las diversas
entidades publicas proporcionando ambientes para reuniones y trabajo
interdisciplinario.

3. Implementacion de soluciones tecnoldgicas, por ejemplo, el
sistema biométrico de identificacion por impresiones dactilares (ABIS)Z.
La nueva sede debe contar con espacios adecuados para el uso de
innovaciones tecnoldgicas.

4. Utilizar tecnologias y procedimientos de alta calidad; con el
compromiso de cumplir los requisitos y mejorar continuamente la eficacia
del Sistema de Gestion de Calidad.?* La infraestructura utilizada debe estar
acorde a los conceptos de calidad que se plantea para la administracion

publica.

2.2.2.2. CONCEPTOS UTILIZADOS EN EL RENIEC
2.2.2.2.1. REGISTRO CIVIL
El registro civil es el ente y 6rgano publico con la labor de
reconocer y registrar todo acto que afecte el estado civil de un
ciudadano, asi como aquellos otros factores que determine la Ley.
Esta labor recae directamente en la RENIEC el cual es un

organismo auténomo bajo el actual modelo de estado del pais.

La finalidad del Registro Civil es la de convertirse en el
instrumento que oficialice el estado de los ciudadanos y su

condicién civil.

2.2.2.2.2 ATENCION AL CIUDADANO
La atencion a la ciudadania comprende en “prestar servicios de
calidad e interiorizar que todas las acciones o inacciones de la

entidad, a lo largo del ciclo de la gestidn, impactan en el servicio

2 |bid presentacién RENIEC
2 |bid presentacién RENIEC
24 |bid presentacidén RENIEC
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final que se presta al ciudadano.”? Si bien existen manuales y
esquemas de medicion sobre la eficacia de la atencion a la
ciudadania en los servicios publicos, existen normativas también
que especifican las caracteristicas de atencion que se deben brindar
dependiendo de la actividad a realizar.

En este punto es importante recalcar el rol de la arquitectura
dedicada a la atencion al ciudadano la cual debe brindar las

comodidades respectivas para toda clase de publico a atender.

2.2.2.2.3. DEMANDA

Se puede entender que el concepto de demanda en el campo
arquitectonico se define en relacion a la capacidad y cantidad de
usuario-ambiente; es decir que dimensiones y cuantos ambientes se
necesita para satisfacer la cantidad de usuarios promedio que
realizaran actividades en el edificio publico, en concordancia con

las actividades a realizar.

2.2.2.2.4. POLITICAS DE CALIDAD

Las politicas de calidad garantizan la identificacion y el registro de
los hechos de vida de los ciudadanos, utilizando la tecnologia y los
procedimientos que garanticen una alta calidad en las actividades,
todo con el objetivo de satisfacer a los diversos usuarios mediante
servicios de excelencia, agilidad y personalizacién. Con una
comunicacion fluida y abierta y una capacidad de respuesta que
respalde los requerimientos y expectativas del ciudadano,
otorgando ademas una infraestructura moderna con servicios que
pongan en primer lugar la atenciobn de las personas con
discapacidad, menores de edad y adultos mayores, bajo el
compromiso de cumplir todos los requisitos y mejorar
periddicamente la eficacia del sistema de gestion de la calidad.?® Es

decir, generar una arquitectura accesible para cualquier usuario,

25 Resolucion Minsiterial N 186-2015-PCM, “Aprobacién del Manual para Mejorar la Atencién a la
ciudadania, en las entidades de la administracion Publica”, Lima
2 Protocolo para la Atencion del usuario RENIEC, Lima 2013.
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eliminado totalmente las barreras espaciales y optimizando los

sistemas de flujos y orden.

2.2.2.2.5. OBJETIVOS DE CALIDAD

Los objetivos de calidad buscan la mejora de la cobertura de los
servicios y la actualizacion del sistema de identificacion, asi como
el incremento de los servicios complementarios, dentro del marco
de una mejora continua de todos los procesos y el utilizar la

tecnologia de la informacion de alta calidad.

Asi mismo, uno de los objetivos es también el incorporar oficinas
registrales para potenciar el sistema de registro y mejorar el acceso
de este a comunidades rurales, de esta forma se mejorarian la
calidad de los procesos de registro con un adecuado soporte de
tecnologia.

Ademas, se busca mejorar el trabajo que realiza la institucion
dentro de un marco en el que se desarrolle la cultura registral, que
garantice estandares de calidad en atencion de los ciudadanos y

tomando en cuenta la gestidn de todos los procesos internos.

2.2.2.2.6. DESEMPERNO INSTITUCIONAL

El desempefio institucional es la relacion que existe entre el
desemperfio de los trabajadores publicos y la gestion de recursos
humanos importantes como la identificaciobn de talentos
potenciales, el diagndstico de la necesidad de capacitaciones y
aprendizaje continuo, la deteccion de areas de mejora,
oportunidades 0 mantenimiento y el facilitar la toma de decisiones
de movilidad y desarrollo personal, entro otros factores que
representan el avance del sistema para con sus empleados al

momento de desarrollar carrera en una institucibn como la
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RENIEC. (Mufioz, 2016%"), por tal motivo, es importante que la
infraestructura deba contar con espacios donde se puedan dar todas
estas actividades de capacitacion y evaluacion.

2.2.2.2.7 GESTION DE PROCESOS INTERNOS

La gestion de los procesos internos son el conjunto de actividades
dentro de una institucion que convierten los elementos de entrada
en resultados o elementos de salida, tales como registros que son
procesados para su computo e inscripcion. Es asi que se trata de
metas particulares que realizan los trabajadores para alcanzar y
cumplir objetivos dentro de la empresa o institucion, creando asi
valor agregado para los clientes y produciendo resultados. En la
busqueda de mejorar los procesos de gestion internos, los trabajos
deben concluir con etapas en la que se aplique un control del mismo
al igual que una evaluacion de los cambios realizados,
monitorizando el desarrollo y realizando ajustes que fueran
necesarios. Asi mismo controla y mide el nuevo proceso de

cambios realizados. (Escuela Europea de Management, 2020%)

BASES Y ENFOQUES TEORICOS

2.2.3.1. EL RENIEC EN EL DERECHO A LA
IDENTIDAD

El derecho a la identidad es inherente a la persona humana, pues es
el derecho “a ser uno mismo y no otro”. Breccia, Bigliazzi, Natoli
y Busnelli.?® Por tal motivo es necesaria la identificacion y

documentacion para cada ciudadano. El derecho a la identidad, en

27 Mufioz A (2016), “La relacién entre el desempefio individual y el desempefio institucional”, XXI
Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la Administracion Publica,
Santiago, Chile.

28 Escuela Europea de Management, 2020

29 Breccia U, Bigliazzi L, Natoli U, Busnelli F (1992), “Derecho Civil, Tomo | Vol. 2. Hechos y actos
juridicos, vol 2”, primera edicién, Bogota, Universidad Externado de Colombia.
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el Perd, ha sido objeto de reconocimiento como derecho
fundamental de la persona recién por la Constitucion Politica de
1993.

El ser humano al nacer, adquiere el derecho a su identidad, al que
se incorporan varios otros derechos fundamentales, como el
derecho a la integridad moral, psiquica y fisica y a su libre
desarrollo, con el que adquiere el reconocimiento a su derecho a la
nacionalidad, a su derecho a su identidad étnica y cultural, entre

otros.

La Convencion Americana sobre Derechos Humanos demanda a
todos los estados el reconocimiento de la personalidad juridica de
las personas siendo esta inherente a ella. Este reconocimiento es
enunciado en siguiente texto “Toda persona tiene derecho al

reconocimiento de su personalidad juridica”

La Carta magna de 1993 al crear el Sistema Electoral, crea ademas
el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (RENIEC) al
cual doto de autonomia, colocando a su cargo, entre mas funciones,
la de inscripcion de nacimientos, asi como el mantenimiento de las
funciones del registro de identificacion nacional y la emision de
documentos que la acrediten. Por otra parte, la Ley N° 26497,

define las atribuciones que posee y regula su funcionamiento.

La “Ley Organica del RENIEC*®” conceptua al registro civil como
un documento personal, publico e intransferible que se constituye
en la dUnica forma de identidad bajo una cedula de identificacién
personal para toda la ciudadania, por otra parte para los casos en
los cuales por mandato legal deba ser presentado constituye ademas

el unico documento que acredite el derecho a sufragar.

30 Ley Organica del RENIEC N 26497, Lima 1995
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2.2.3.2. LA INFORMATIZACION DE LOS
REGISTROS CIVILES

El registro civil es una institucion arraigada al pensamiento
colectivo mediante el cual el ciudadano puede realizar diversos
tramites de tipo registral civil mientras que el instrumento sea
concebido como una constancia oficial de exigencia de la persona,
asi como su estado civil, ademas de la condicion de las personas y
formacion de titulos de legitimacion del estado.

La informacién emitida por los registros civiles responde al
objetivo de satisfacer la demanda ciudadana bajo las mejores
expectativas brindando servicios de registro 6ptimos al ciudadano
mejorando la gestion de estos recursos administrativos de la gestion
publica, ya que la informacion que se recoge y se suministra a
diversos actores del estado es valiosa para el control y
administracion de la cuestion publica, por otra parte la gestion de
los recursos y la prestacion de servicios publicos se veria
sumamente beneficiado al automatizarse dicha informacion bajo
un modelo de capacidades de desarrollo tecnoldgico dentro de la

institucion.

En este sentido los objetivos que persigue los registros civiles por

la informatizacién son los siguiente:

1. Permitir la utilizacion de tratamientos de textos en la redaccion
de los asientos registrales.

2. Permitir el almacenamiento de los datos.

3. Permitir la conexion de los datos sobre hechos relativos a una
misma persona inscritos en Secciones diferentes de diversos
Registros Civiles.

4. Facilitar la transmision masiva de datos de utilidad pablica a
los organismos publicos que tengan interés en ellos.

5. Mejorar la gestion y llevanza ordinaria de las labores y

funciones propias de los Registros Civiles.
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2.2.3.3. EL PROCESO DE LA CAPACITACION EN
EL RENIEC

Tal como lo determina el Reglamento de Organizacion y Funciones
vigente del RENIEC, la Escuela Registral (ER) es el 6rgano de
apoyo encargado de formar, capacitar, promover y difundir el
conocimiento en materia de registro civil, identificacion y areas
afines compatibles con los objetivos institucionales, a través de
acciones de capacitacion interna y externa en todos sus niveles y
modalidades, asi como con investigaciones, publicaciones y una

bibliografia actualizada en el Centro de Documentacion.

Para el logro de sus objetivos, la Escuela Registral cuenta con el

Sistema de Gestion de la Capacitacion.

El Sistema de Gestion de la Capacitacion de la Escuela Registral
se encuentra integrado por tres niveles de Gestion que se
interrelacionan entre si, para proporcionar informacion que permita
planificar, ejecutar y evaluar las acciones de capacitacion que

realiza la Escuela.
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2.3. ANTECEDENTES NORMATIVOS

2.3.1. NORMATIVIDAD
2.3.1.1.FUNCIONES DEL RENIEC

Es necesario conocer y analizar las diversas funciones del RENIEC
para de esta manera tener una mayor vision sobre que ambientes seran
necesarios proyectar y la interrelaciéon de los mismos.

Son funciones del Registro Nacional de Identificacion y Estado
Civil:

a) Planear, organizar, dirigir, normar y racionalizar las inscripciones
de su competencia;

b) Registrar los nacimientos, matrimonios, divorcios, defunciones y
demaés actos que modifiquen el estado civil de las personas, asi como
las resoluciones judiciales o administrativas que a ellos se refieran
susceptibles de inscripcion y los demaés actos que sefiale la ley;

c) Emitir las constancias de inscripcion correspondientes;

d) Preparar y mantener actualizado el padron electoral en
coordinacién con la Oficina Nacional de Procesos Electorales;

e) Proporcionar al Jurado Nacional de Elecciones y a la Oficina
Nacional de Procesos Electorales la informacidén necesaria para el
cumplimiento de sus funciones;

f) Mantener el Registro de Identificacion de las personas;

g) Emitir el documento Unico que acredita la identidad de las personas,
asi como sus duplicados;

h) Promover la formacidon de personal calificado que requiera la
institucion;

i) Colaborar con el ejercicio de las funciones de las autoridades
policiales y judiciales pertinentes para la identificacion de las
personas, dejando a salvo lo establecido en el inciso siguiente y en los
incisos 1), 5) y 6) del Articulo 2 de la Constitucion Politica del Per;

J) Velar por el irrestricto respeto del derecho a la intimidad e identidad
de la persona y los demas derechos inherentes a ella derivados de su
inscripcion en el registro.

31 RENIEC sitio web oficial, datos generales articulo 7
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k) Garantizar la privacidad de los datos relativos a las personas que
son materia de inscripcion;

I) Implementar, organizar, mantener y supervisar el funcionamiento
de los registros dactiloscopico y pelmatoscépico de las personas;

m) Brindar, durante los procesos electorales, la maxima cooperacion
a la Oficina Nacional de Procesos Electorales, facilitando el uso de su
infraestructura material y humana;

n) Cumplir las demas funciones que se le encomiende por ley.

0) Realizar la verificacion de la autenticidad de las firmas de
adherentes para la inscripcion de toda organizacion politica, asi como
para el ejercicio de los derechos politicos previstos por la Constitucion
y las leyes.

2.3.1.2. ESTRUCTURA ORGANICA

La estructura organica del Registro Nacional de Identificacion y
Estado Civil es la siguiente®:

a) Alta Direccion

« Jefatura Nacional

« Consejo Consultivo
o Gerencia General

b) Organos de Linea

« Oficina central
« Oficinas registrales

c) Organos de Asesoramiento

« Gerencia de informatica, estadistica y planificacion
« Gerencia de asesoria juridica

d) Organos de Apoyo

o Gerencia de administracion
o Gerencia de presupuesto

e) Organos de Control

o Oficina General de Control Interno

32 RENIEC sitio web oficial, datos generales articulo 9
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2.3.1.3 PLAN NACIONAL DE INFRAESTRUCUTRA PARA
LA COMPETITIVADAAD

OBJETIVOS

1. Desarrollar el mercado interno: Se debe fomentar el desarrollo de
una red de infraestructura que responda a las necesidades productivas
presentes y futuras. Ello permitird consolidar el potencial de los
distintos sectores del mercado interno y tener incidencia directa sobre
los niveles de productividad del pais. Estos sectores econdmicos
requieren, ademas, que la infraestructura alcance niveles de calidad
que aseguren su resiliencia y operacion eficiente.

2. Fomentar el acceso al mercado externo: Se debe priorizar la
infraestructura que permita mejorar la competitividad del Per( en los
mercados internacionales y asegurar un crecimiento sostenible en el
largo plazo. A mayor conectividad, los productos peruanos podran
acceder al mercado internacional a menores costos. Por otro lado, en
la medida que el Pert se vuelva méas competitivo, se volvera también
un polo de atraccion de inversion extranjera en ciencia, tecnologia y
de mejores insumos para la industria local. El desarrollo de puertos,
aeropuertos y cadenas logisticas, por ejemplo, es una condicién
necesaria para la sostenibilidad de la economia peruana.

3. Mejorar la calidad de vida de los ciudadanos: Se debe impulsar una
inversion en infraestructura que cubra las necesidades basicas y que
mejore la calidad de vida de los ciudadanos. Asi, se construira el
capital humano del pais, crucial en el largo plazo. Este es el principal

insumo para incrementar la competitividad.

NECESIDADES DE INFRAESTRUCTURA EN EL PERU

En el Peru el desarrollo de infraestructura esta retrasado en relacion
con pares regionales y paises de la OCDE. Se ubica en el puesto 85 de
137 paises en el Indicador de Calidad de Infraestructura del Indice de
Competitividad Global 2017-2018.
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El Survey of Infrastructure Governance OCDE (2016) sefiala que los
principales criterios que han utilizado los paises para priorizar
proyectos son: (i) si parten de una estrategia de largo plazo; (ii) si
tienen un fuerte respaldo politico; (iii) si cuentan con un sélido analisis

costo-beneficio; y (iv) si existe articulacion entre proyectos.

Para el Perd, lo que se busca es identificar, de manera transparente,
neutral y técnica, los proyectos que permitan cerrar las brechas e
incrementar el acceso a mercados locales e internacionales, que
beneficien a la mayor cantidad de peruanos, sobre todo aquellos en
situacion de vulnerabilidad, y que sean de répida ejecucion.

IMPACTO SOCIAL
Contar con una tipologia de proyectos estandarizados que generen
ahorros en disefio (formulacion y evaluacién) para los gobiernos

regionales y locales beneficiarios.

Identificacion de sectores y de servicios estratégicos: Definir los
sectores econémicos que contribuyen con los objetivos contemplados
permite, naturalmente, identificar los servicios publicos adecuados,
sobre los que se elaborardn los proyectos o carteras de proyectos.
Asimismo, se requiere seguir un anlisis de brechas de servicios de
infraestructura para identificar las demandas sociales y productivas de

los servicios en cuestion.

Es vital fortalecer el desarrollo de estrategias sectoriales basadas en
identificacion de necesidades actuales y futuras; y que estas
consideren la calidad del servicio ofrecido. Ademas, es necesario que
la estrategia incluya toda la cadena hasta ofrecer el servicio al usuario
final. Por ejemplo, en energia, la estrategia sectorial de largo plazo
deberd incluir generacion, grandes lineas de transmision, lineas de

subtransmision y redes de distribucion a usuarios finales.
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2.3.2. BASES LEGALES
2.3.2.1. R.N.E. NORMA A.80 OFICINAS
Se refieren a aspectos de uso, accesibilidad, ventilacion e
iluminacién. Las edificaciones para oficinas, deberan cumplir
con los requisitos establecidos en la Norma A.010
«Consideraciones Generales de Disefio» y en la Norma A.130
«Requisitos de Seguridad».

Articulo 4.- Las edificaciones para oficinas deberan contar con
iluminacién natural o artificial, que garantice el desempefio de
las actividades que se desarrollaran en ellas. La iluminacion
artificial recomendable debera alcanzar los siguientes niveles
de iluminacion en el plano de trabajo: Areas de trabajo en
oficinas 250 luxes Vestibulos 150 luxes Estacionamientos 30
luxes Circulaciones 100 luxes Ascensores 100 luxes Servicios

higiénicos 75 luxes

Articulo 5.- Las edificaciones para oficinas podran contar
optativa o simultaneamente con ventilacion natural o artificial.
En caso de optar por ventilacion natural, el area minima de la
parte de los vanos que abren para permitir la ventilacion, debera

ser superior al 10% del area del ambiente que ventilan.

Articulo 6 - El nimero de ocupantes de una edificacion de

oficinas se calcularé a razén de una persona cada 9.5 m2.

Articulo 7.- La altura libre minima de piso terminado a cielo

raso en las edificaciones de oficinas sera de 2.40 m.

Articulo 8.- Los proyectos de edificios corporativos o de
oficinas independientes con mas de 5,000 m2 de area util
deberan contar con un estudio de impacto vial que proponga

una solucion que resuelva el acceso y salida de vehiculos.
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Articulo  9.- Las  edificaciones  para  oficinas,
independientemente de sus dimensiones deberan cumplir con
la norma A.120 «Accesibilidad para personas con

discapacidad»

Articulo 10.- Las dimensiones de los vanos para la instalacion
de puertas de acceso, comunicacion y salida deberan calcularse
segun el uso de los ambientes a los que dan acceso y al nimero
de usuarios que las empleara, cumpliendo los siguientes
requisitos: a) La altura minima sera de 2.10 m. b) Los anchos
minimos de los vanos en que se instalardn puertas seran:
Ingreso principal 1.00 m. Dependencias interiores 0.90 m

Servicios higiénicos 0.80 m.

Articulo 11.- Deberan contar con una puerta de acceso hacia la
azotea, con mecanismos de apertura a presion, en el sentido de

la evacuacion.

Articulo 12.- El ancho de los pasajes de circulacion dependera
de la longitud del pasaje desde la salida méas cercana y el
nimero de personas que acceden a sus espacios de trabajo a

través de los pasajes.

Articulo 13.- Las edificaciones destinadas a oficinas deberan
cumplir los siguientes requisitos: a) EI namero y ancho de las
escaleras esta determinado por el célculo de evacuacion para
casos de emergencia. b) Las escaleras estaran aisladas del
recinto desde el cual se accede mediante una puerta a prueba de
fuego, con sistema de apertura a presion (barra antipanico) en
la direccion de la evacuacién y cierre automatico. No seran
necesarias las barras antipanico en puertas por las que se

evacuen menos de 50 personas.
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Avrticulo 14.- Los ambientes para servicios higiénicos deberan
contar con sumideros de dimensiones suficientes como para
permitir la evacuacion de agua en caso de aniegos accidentales.
La distancia entre los servicios higiénicos y el espacio mas
alejado donde pueda trabajar una persona, no puede ser mayor
de 40 m. medidos horizontalmente, ni puede haber méas de un

piso entre ellos en sentido vertical.

Articulo 15.- Las edificaciones para oficinas, estaran provistas
de servicios sanitarios para empleados, segun lo que se
establece a continuacién: Numero de ocupantes Hombres
Mujeres Mixto De 1 a 6 empleados 1L, 1u, 11 De 7 a 20
empleados 1L, 1u, 11 1L,11 De 21 a 60 empleados 2L, 2u, 2I
2L, 21 De 61 a 150 empleados 3L, 3u, 31 3L, 31 Por cada 60
empleados adicionales 1L, 1u, 1I 1L,11 L: Lavatorio U:

Urinario I: Inodoro

Articulo 16.- Los servicios sanitarios podran ubicarse dentro de
las oficinas independientes o ser comunes a varias oficinas, en
cuyo caso deberan encontrase en el mismo nivel de la unidad a
la que sirven, estar diferenciados para hombres y mujeres, y
estar a una distancia no mayor a 40m. medidos desde el punto
mas alejado de la oficina a la que sirven. Los edificios de
oficinas y corporativos contaran adicionalmente con servicios
sanitarios para empleados y para publico segun lo establecido
en la Norma A.070 «Comercio» del presente Reglamento,
cuando se tengan previstas funciones adicionales a las de

trabajo administrativo, como auditorios y cafeterias.

Avrticulo 17.- La dotacion de agua a garantizar para el disefio de
los sistemas de suministro y almacenamiento son: Riego de
jardines 5 Its. x m2 x dia Oficinas 20 Its. x persona x dia

Tiendasb6 Its. x persona x dia
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Articulo 18.- Los servicios higiénicos para personas con
discapacidad seran obligatorios a partir de la exigencia de
contar con tres artefactos por servicio, siendo uno de ellos
accesible a personas con discapacidad. En caso se proponga
servicios separados exclusivos para personas con discapacidad
sin diferenciacion de género, este deberd ser adicional al

namero de aparatos exigible.

Articulo 19.- Las edificaciones de oficinas deberan tener
estacionamientos dentro del predio sobre el que se edifica. El
nimero minimo de estacionamientos quedara establecido en
los planes urbanos distritales o provinciales. La dotacion de
estacionamientos deberd considerar espacios para personal,

para visitantes y para los usos complementarios.

Articulo 20.- Cuando no sea posible tener el nimero de
estacionamientos requerido dentro del predio, por tratarse de
remodelaciones de edificaciones construidas al amparo de
normas que han perdido su vigencia o por encontrarse en zonas
monumentales, se podra proveer los espacios de
estacionamiento en predios cercanos segun lo que norme la
Municipalidad Distrital respectiva en la que se encuentre la
edificacion.

Articulo 21.- Debera proveerse espacios de estacionamiento
accesibles para los vehiculos que transportan o son conducidos
por personas con discapacidad, a razon de 1 cada 50
estacionamientos requeridos. Su ubicacion sera la méas cercana
al ingreso y salida de personas, debiendo existir una ruta

accesible.
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23.22. R.N.E. NORMA A.90 SERVICIOS
COMUNALES

Articulo 3.- Las edificaciones destinadas a prestar servicios
comunales, se ubicaran en los lugares sefialados en los Planes
de Desarrollo Urbano, o en zonas compatibles con la

zonificacion vigente.

Articulo 4.- Los proyectos de edificaciones para servicios
comunales, que supongan una concentracién de publico de mas
de 500 personas deberan contar con un estudio de impacto vial
que proponga una solucién que resuelva el acceso y salida de
vehiculos sin afectar el funcionamiento de las vias desde las que

se accede.

Articulo 5.- Los proyectos deberdn considerar una propuesta

que posibilite futuras ampliaciones.

Articulo 7.- El ancho y nimero de escaleras sera calculado en
funcion del namero de ocupantes. Las edificaciones de tres pisos
0 mas y con plantas superiores a los 500.00 m2 deberan contar
con una escalera de emergencia adicional a la escalera de uso
general ubicada de manera que permita una salida de evacuacion
alternativa. Las edificaciones de cuatro o mas pisos deberan

contar con ascensores de pasajeros.

Articulo 8.- Las edificaciones para servicios comunales deberan
contar con iluminacion natural o artificial suficiente para
garantizar la visibilidad de los bienes y la prestacion de los

servicios.

Articulo 9.- Las edificaciones para servicios comunales deberan
contar con ventilacion natural o artificial. El area minima de los
vanos que abren debera ser superior al 10% del area del

ambiente que ventilan.
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Avrticulo 11.- El célculo de las salidas de emergencia, pasajes de
circulacion de personas, ascensores y ancho y numero de
escaleras se hard segun la siguiente tabla de ocupacion:
Ambientes para oficinas administrativas 10.0 m2 por persona
Asilos y orfanatos 6.0 m2 por persona Ambientes de reunion 1.0
m2 por persona Area de espectadores de pie 0,25 m2 por
persona Recintos para culto 1.0 m2 por persona Salas de
exposicion 3.0 m2 por persona Bibliotecas. Area de libros 10.0
m2 por persona Bibliotecas. Salas de lectura 4.5 m2 por persona
Estacionamientos de uso general 16,0 m2 por persona Los casos

no expresamente mencionados consideraran el uso mas parecido

Articulo 12.- El ancho de los vanos de acceso a ambientes de
uso del publico seré calculado para permitir su evacuacion hasta

una zona exterior segura.

Articulo 13.- Las edificaciones de uso mixto, en las que se
presten servicios de salud, educacion, recreacion, etc. deberan
sujetarse a lo establecido en la norma expresa pertinente en la

seccidn correspondiente.

Articulo 14.- Los ambientes para servicios higiénicos deberan
contar con sumideros de dimensiones suficientes como para
permitir la evacuacion de agua en caso de aniegos accidentales.
La distancia entre los servicios higiénicos y el espacio mas
lejano donde pueda existir una persona, no puede ser mayor de
30 m. medidos horizontalmente, ni puede haber mas de un piso

entre ellos en sentido vertical.

Articulo 15.- Las edificaciones para servicios comunales,
estaran provistas de servicios sanitarios para empleados, segin
el numero requerido de acuerdo al uso: Numero de empleados
Hombres Mujeres De 1 a 6 empleados 1L, 1 u, 11 De 7 a 25
empleados 1L, 1u, 11 1L,11 De 26 a 75 empleados 2L, 2u, 21 2L,
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21 De 76 a 200 empleados 3L, 3u, 31 3L, 3l Por cada 100
empleados adicionales 1L, 1u, 11 1L,11 En los casos que existan
ambientes de uso por el publico, se proveeran servicios
higiénicos para publico, de acuerdo con lo siguiente: Hombres
Mujeres De 0 a 100 personas 1L, 1u, 11 1L, 11 De 101 a 200
personas 2L, 2u, 21 2L, 21 Por cada 100 personas adicionales
1L, 1u, 11 1L, 11

Articulo 16.- Los servicios higiénicos para personas con
discapacidad seran obligatorios a partir de la exigencia de contar
con tres artefactos por servicio, siendo uno de ellos accesibles a
personas con discapacidad. En caso se proponga Servicios
separados exclusivos para personas con discapacidad sin
diferenciacion de sexo, este debera ser adicional al nimero de
aparatos exigible segun las tablas indicadas en los articulos

precedentes.

Articulo 17.- Las edificaciones de servicios comunales deberan
proveer estacionamientos de vehiculos dentro del predio sobre
el que se edifica. EI nGmero minimo de estacionamientos sera el
siguiente:

Para personal Para publico Uso general 1 est. cada 6 pers 1 est.
cada 10 pers Locales de asientos fijos 1 est. cada 15 asientos.
Los montantes de instalaciones eléctricas, sanitarias, o de
comunicaciones, deberan alojarse en ductos con acceso directo
desde un pasaje de circulacion, de manera que permita su

registro durante el mantenimiento, control y reparacion.

2.3.3.3. R.N.E. NORMA A.120 ACCESIBILIAD
UNIVERSAL EN EDIFICACIONES
Articulo 1 Dicha norma establece las condiciones y

especificaciones técnicas de disefio para la elaboracion de
proyectos y ejecucion de obras de edificacidon, y para la

adecuacion de las existentes donde sea posible, con el fin de
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hacerlas accesibles a las personas con discapacidad y/o adultas

mayores.

Articulo 4 Se deberan considerar ambientes y rutas accesibles
que permitan el desplazamiento y la atencion de las personas
con discapacidad, en las mismas condiciones que el pablico en
general.

Articulo 5 En las areas de acceso a las edificaciones debera
cumplirse lo siguiente:

e Los pisos de los accesos deberan estar fijos, uniformes y tener
una superficie con materiales antideslizante.

e Los pasos y contrapasos de las gradas de escaleras, tendran
dimensiones uniformes.

e El radio del redondeo de los cantos de las gradas no serd mayor
a 13 mm.

e Los cambios de nivel entre 6mm y 13mm deberan ser
biselados con pendiente no mayor a 1:2 y los superiores a 13mm
se resolveran mediante ramapa.

e Los pisos con alfombras deberan ser fijos confinados entre
paredes y con platinas en sus bordes.

e Las manijas de puertas, mamparas y parametros de vidrio
seran de palanca con una protuberancia al final, estard a 1.20 m
desde el suelo.

Acrticulo 6 En los ingresos y circulaciones uso publico debera
cumplirse lo siguiente.

e El ingreso a la edificacion debera ser accesible desde la acera
correspondiente, en caso de existir diferencia de nivel, ademas
de la escalera de acceso debera existir una rampa.

e El ingreso principal sera accesible, entendiéndose como tal al

utilizado por el pablico en general. En las edificaciones
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existentes cuyas instalaciones se adapten a la presente norma,

por lo menos uno de sus ingresos deberé ser accesible.

Articulo 9

e Condiciones de disefio de rampas: Diferencias de nivel de
hasta 0.25m 12% Diferencias de nivel de 0.26 hasta 0.75 m 10%
Diferencias de nivel de 0.76 hasta 1.20m 8% Diferencias de
nivel de 1.21 hasta 1.80m 6% Diferencias de nivel de 1.81 hasta
2.00m 4% Diferencias de nivel mayores 2%

e Los descansos deberan tener una longitud minima de 1.20m

e Deberé tener rampas para superar niveles.

Articulo 11 Requisitos para ascensores:

¢ Debera existir ascensores con dimensiones minimas sera de
1.50m de ancho y 1.40m de profundidad.

e Las botoneras se ubicaran entre 0.90m y 1.35m de altura, con

un similar en braille.

Articulo 12 Interruptores y timbres a una altura no mayor a
1.35m Los asientos de espera tendran una altura no mayor a 45

cm y una profundidad no menor a 50cm.

Articulo 13 Debe estar ubicado a 1.30m de altura. Las cabinas
telefonicas tendran como minimo 80 cm de ancho y 1.20 m de
profundidad.

Articulo 15 Requisitos Servicios higiénicos. Lavatorios:

e Debera existir un espacio libre de 75cm x 1.20m al frente del
lavatorio para permitir la aproximacion de una persona en silla
de ruedas.

e La altura de este sera de 75cm desde el piso hasta el borde
inferior del mandil o fondo del tablero de ser el caso. Inodoros
e El cubiculo para inodoro tendra dimensiones minimas de

1.50m por 2m, con una puerta no menor a 90cm.
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e La tapa del asiento se encontrara entre 45 y 50 cm sobre el
nivel del piso. Urinarios

e Seran de tipo pesebre o colgados a la pared, a una altura de
40cm de altura sobre el piso.

e Tendra un espacio libre de 75cm por 1.20m al frente del
urinario para permitir la aproximacion de una persona en silla

de ruedas.

Articulo 16 Se reservara espacios de estacionamiento para
discapacitados.  Numero  total de  estacionamientos
Estacionamientos requeridos. De 0 a 5 estacionamientos
ninguno. De 6 a 20 estacionamientos 01. De 21 a 50
estacionamientos 02. De 51 a 400 estacionamientos 02 por cada
50 Més de 400 estacionamientos 16 mas 1 por cada 100 Las
dimensiones minimas de los espacios de estacionamiento

accesible, seran de 3.80m x 5.00 m.

REGLAMENTO NACIONAL DE
EDIFICACIONES / NORMA A.140

BIENES CULTURALES INMUEBLES
CAPITULO II:

EJECUCION DE OBRAS EN AMBIENTES
MONUMENTALES:

Articulo 12.-

. En el caso de ser necesaria la modificacion de los edificios o
la construccidn de otros nuevos, toda nueva intervencion
debera respetar la organizacidn espacial existente,
particularmente su lotizacion, volumen, escala, asi como el
caracter general impuesto por la calidad y el valor del conjunto

de construcciones existentes.
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. La introduccion de elementos de caracter contemporaneo,
siempre que no perturben la armonia del conjunto, puede

contribuir a su enriquecimiento.
Articulo 16.-

. Las nuevas edificaciones deberan respetar los componentes
de la imagen urbana que permitan su integracion con los bienes
culturales inmuebles existentes en el lugar, para lo cual
deberan armonizar el caracter, composicion volumétrica,

escala y expresion formal de los citados inmuebles.

. Los tanques de agua y cajas de ascensores no se consideran
para determinar la altura de la edificacion.

Articulo 18.-

. Las obras de infraestructura primaria de tipo subterraneo
podran realizarse en los ambientes monumentales siempre y
cuando su construccion no afecte ningln elemento de valor

cultural, ni los predios colindantes.

. Las edificaciones nuevas a construirse en zonas
monumentales se limitaran en su volumetria, dimensiones y
disefio, a fin de que armonicen son los monumentos y los

ambientes urbanos monumentales ubicados en dichas zonas.
Articulo 19.-

. La volumetria y el di