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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion titulado “Impacto de la Crisis Sanitaria por el
COVID-19 en las operaciones de Salidas de Mercancias de ZOFRATACNA al resto
del Territorio Nacional, afio 2020 tiene como objetivo general determinar la
influencia existente entre la variable independiente importaciones y la variable

dependiente produccién en el periodo anteriormente sefialado.

Para efectuar la investigacion se utilizé la poblacién por la cantidad de datos

requerida.

El tipo de investigacion utilizada fue la investigacion basica o pura con un test
estadistico correspondiente a una Regresion Ordinal y el Disefio No Experimental,
Longitudinal. EI &mbito de estudio del presente trabajo de investigacion es regional
porque se hizo la recoleccién de datos desde el afio 2015 al 2020. La técnica para

recoger la informacion fue la observacion.

Se utilizé la Estadistica de Muestras Emparejadas seguido de la regresion ordinal
para determinar la influencia de la variable Crisis Sanitaria por el COVID-19 con la
variable Salida de Mercancias, donde observamos que la Media es de $8,551,531.69
mientras que después de la Crisis Sanitaria por el COVID-19 corresponde a
$5,114,250.26 bajo las consideraciones expuestas en el desarrollo del trabajo y los
resultados obtenidos, damos por aceptada la hipotesis general concluyendo que la
Crisis Sanitaria por el COVID-19 tienen influencia significativa en la Salida de
Mercaderias de Zofra Tacna al resto del territorio nacional en el periodo 2015 —

2020.
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ABSTRACT
The present research work entitled "Impact of the Sanitary Crisis by COVID-19 in
the operations of Goods Departures from ZOFRATACNA to the rest of the National
Territory, year 2020" has the general objective of determining the influence between
the independent variable imports and the dependent variable production in the
aforementioned period.
To carry out the research, the population was used for the amount of data required.
The type of research used was basic or pure research with a statistical test
corresponding to an Ordinal Regression and the Non-Experimental, Longitudinal
Design. The scope of study of this research work is regional because the data was
collected from 2015 to 2020. The technique to collect the information was
observation.
The Paired Samples Statistic followed by ordinal regression was used to determine
the influence of the Health Crisis variable due to COVID-19 with the Outflow of
Goods variable, where we observe that the mean is $ 8,551,531.69 while after the
Health Crisis due to the COVID-19 corresponds to $ 5,114,250.26 under the
considerations set forth in the development of the work and the results obtained, we
accept the general hypothesis concluding that the Health Crisis due to COVID-19
has a significant influence on the Exit of Goods from Zofra Tacna to the rest of the

national territory in the period 2015 - 2020.
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INTRODUCCION
El afio 2020 se presentd con un evento especial, nunca antes visto, la aparicion del
Coronavirus que significo la enfermedad del COVID-19, hecho que significo que a
los pocos dias de su aparicion y ante la rapida transmision de la enfermedad en
diversas partes del mundo, la Organizacion Mundial de la Salud tuviera que
declararla como pandemia, hecho que dio lugar a que a partir del 15 de marzo de
dicho afio el Gobierno Peruano al igual que en casi la totalidad de paises se declarara
el riesgo sanitario, declardndose la cuarentena inicialmente por 15 dias y
posteriormente dicho plazo se fue ampliando.
Este hecho no solo trajo consecuencias en la salud, sociales sino también
econdmicos, por cuanto dio lugar a la total paralizacion de las diversas actividades.
ZOFRATACNA no fue ajena a esta circunstancia, paraliz6 sus operaciones con lo
que el comercio internacional tuvo un serio golpe, afectando a las economias de
muchas empresas, tanto a nivel nacional como a aquellas empresas que operaban
dentro de la zona franca, hecho que merece un estudio para determinar el grado de
afectacion para explicar el impacto econémico.
El problema de la investigacion quedo determinado como la interrogante que se
presenta a continuacion: “;De qué manera la Crisis Sanitario del COVID-19 afecto a
las operaciones de Salida de Mercaderias de ZOFRATACNA, al resto del territorio
nacional en el afo 2020?”. Ante este problema se determind el objetivo de la
investigacion siguiente: Determinar el impacto de la Crisis Sanitaria del COVID-19
en las operaciones de salida de mercaderias de ZOFRATACNA al resto del territorio
nacional, afio 2020”.
Hechos estos dos planteamientos basicos para la investigacion, se establecio como

hipdtesis en torno a la cual se desarrollaria la labor investigativa “La Crisis Sanitaria



del COVID-19 influyé significativamente en las operaciones de salida de
ZOFRATACNA al resto del territorio Nacional, afio 2020”.

La Zona Franca de Tacna es un espacio privilegiado dentro del territorio nacional,
que ofrece una serie de beneficios tributarios y aduaneros para las empresas que
desarrollen actividades industriales, agroindustriales, ensamblaje, maquila vy
servicios. Las mercancias que se internen en esta Zona Franca se consideran como si
no estuviesen en el territorio aduanero para efectos de los derechos e impuestos de
importacion, bajo la presuncion de extraterritorialidad aduanera, gozando de un
régimen especial en materia tributaria y aduanera.

En el desarrollo de la investigacion la principal limitacion que se ha encontrado ha
sido conseguir los datos especificos para el desarrollo del tema en investigacion y
poder participar de diversas reuniones presenciales en la Zofra Tacna, enriqueciendo
el trabajo.

Como resultado de la investigacion se ha obtenido como principal conclusion el
importe de las declaraciones de salida de mercancias al resto del territorio nacional
en el afio 2020 tiene diferencias significativas sobre el promedio del importe de
declaraciones de salidas de mercancias tomados del afio 2015 — 2019, producto de la
Crisis Sanitaria por el COVID-19. Debido a las diferentes restricciones que
determino el Estado Peruano frente a una pandemia mundial, conllevando a paralizar
las actividades economicas de la Zona Franca de Tacna y siendo la principal
recomendacion que a traves de la Directiva de Zofra Tacna y las diferentes entidades
que participan del desarrollo econdmico de la Ciudad de Tacna se deberia impulsar
la compra y venta de productos esenciales a raiz de la Crisis Sanitaria, impulsando a
los usuarios que se enfoquen en importar productos comprendiendo las necesidades

y expectativas de los ciudadanos para combatir la pandemia.



CAPITULOI: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Identificacion y Determinacion del Problema.

La Zona Franca de Tacna cuenta con 31 afios de creacion (antes ZOTAC y
CETICOS) durante estos afios se vio reflejado una serie de actividades
fundamentales para el desarrollo de la ciudad, ya sea actividades comerciales,
industriales y de servicios. Operando cada una de estas con su normativa teniendo
una serie de objetivos donde fueron trazados con la finalidad de contribuir al
desarrollo de la regién Tacna, mediante la promocién de oportunidades y la
conformacién de ambientes de negocios atractivos que faciliten el desarrollo de
actividades econdmicas, productivas y de servicios con altos niveles de
productividad y competitividad”.

En los ultimos afios se vio un apogeo uniforme en diferentes areas del
recinto, tratando de sobrellevar los diferentes obstaculos que encuentran en el
camino, ya sea por las diferentes leyes esperan promulgar, pero a pesar de todas las
dificultades se pudieron adaptar a las necesidades de cambio y modelo de gestion
que exigen los tiempos actuales para aplacar los nuevos requerimientos que la
globalizacion ha traido consigo.

ZOFRATACNA cuenta con una serie de beneficios ya sean aduaneros,
logisticos y tributarios, siendo muy atractivos para todos los usuarios. Donde los
diferentes costos que asumen al momento de poder vender sus mercancias al resto
del territorio nacional o zona comercial, generan una rentabilidad atractiva para los
usuarios.

En el afio 2020, se optaron una serie de medidas drasticas debido a la
aparicion del COVID-19, obligando al confinamiento social debido a los efectos que

dia a dia perjudicaban mas al pais en el sector salud. Dicho esto, el Gobierno



Peruano el domingo 15 de marzo de 2020 a causa del incremento de personas
contagiadas se anuncio6 el aislamiento social obligatorio conjuntamente con el estado
de emergencia, que impuso el cierre total de fronteras y transportes.

La Cuarentena obligaba a todos los ciudadanos residentes del pais a
permanecer encerrados en sus hogares, donde Unicamente se podia circular para la
adquisicién de bienes de primera necesidad, medicinas y algunos trabajos esenciales.
También se optd por el cierre de negocios y actividades ya sea del sector publico o
particular. Con el proceder del tiempo, se vio la preocupacion de la sociedad al
pensar que dicha cuarentena duraria poco tiempo, pero al ver que la realidad era otra,
tuvieron que adaptarse a convivir de esta forma, donde se tenia que salvaguardar la
salud. Pero también se tenian que reformular el ingreso econémico a cada hogar para
poder sustentar una serie de gastos a los cuales se podian afrontar sin ninguna
preocupacion.

La directiva de ZOFRATACNA mediante diversas reuniones trataron de
buscar soluciones para beneficio de todos los usuarios y se formuld el siguiente
objetivo que consistia en construir un instrumento de gestion solidario que permita
proteger la actividad empresarial, la viabilidad de negocio y el empleo generado de
los usuarios y operadores de la Zona Franca y Zona Comercial de Tacna, frente a los
efectos de la crisis que generaba el COVID-19.

La actividad empresarial de los usuarios de ZOFRATACNA en el transcurso
del afio no pudo encontrar una estabilidad econdmica, a raiz de la coyuntura que se
venia suscitando buscaron la forma de generar ingresos interesandose en nuevos
productos que se requerian en el afio 2020, los cuales venian siendo escasos y por
eso necesito refuerzos para poder combatir la crisis actual que estamos atravesando,

pero esto también sirvié como una oportunidad para poder desarrollar el sistema e



impulsar medidas excepcionales, innovadoras bajo el marco del Estado de

Emergencia.

1.2. Formulacion del Problema.

1.2.1. Problema General
¢De qué manera la Crisis Sanitaria del COVID-19 afecté a las Operaciones

de Salida de ZOFRATACNA al resto del Territorio Nacional, afio 2020?

1.2.2. Problemas Especificos

¢De qué manera impacto la Crisis Sanitaria por el COVID - 19 al importe de
las declaraciones de salidas mensuales de mercaderias por parte de
ZOFRATACNA al resto del territorio nacional, afio 2020?

¢De qué manera impacto la Crisis Sanitaria por el COVID - 19 en el numero
de salidas mensuales de mercaderias de Zofra Tacna al Resto del Territorio

Nacional, afio 20207?

1.3. Objetivos: Generales y Especificos.

1.3.1. Objetivo General
Determinar el impacto de la Crisis Sanitaria del COVID-19 en las
Operaciones de Salida de ZOFRATACNA al resto del Territorio Nacional,

afno 2020.

1.3.2. Objetivos Especificos

Determinar el impacto que tuvo la Crisis Sanitaria por el COVID - 19 en el
importe de las declaraciones de salidas mensuales de mercaderias por parte
de ZOFRATACNA al resto del territorio nacional, afio 2020.

Determinar el impacto que tuvo la Crisis Sanitaria por el COVID - 19 en el

nimero de salidas mensuales de mercaderias de Zofra Tacna al Resto del



Territorio Nacional, afio 2020.

1.4. Justificacion, Importancia y Alcances de la Investigacion.

1.4.1. Justificacion de la Investigacion

En la ciudad de Tacna una gran parte de desarrollo econdmico se debe al
turismo que existe en la region y por contar con una Zona Franca la cual contribuye
al desarrollo socioecondmico sostenible de Tacna a través de la constante promocion
a los diferentes inversionistas y el desarrollo tecnoldgico, ZOFRATACNA se vio
afectada de manera negativa por la Crisis Sanitaria, el nimero de personas
extranjeras que cruzan la frontera bajo considerablemente, asi como los monto que
solian gastar y la cantidad de productos que demandaban en cada visita. Con
respecto a las ventas al resto del territorio nacional también se vieron paralizadas
porque las personas no contaban con el mismo poder adquisitivo debido a las
disposiciones que opto el gobierno central con respecto a la Crisis Sanitaria por el
COVID-19, como consecuencia afectdé econdmicamente a todos los usuarios que
despachaban su mercaderia al resto del territorio nacional porque paralizo toda la
ciudadela de Zofra Tacna y no pudieron realizar la salida de mercancias, en cuanto a
las personas que operaban para dichas empresas también se vieron perjudicadas
porque tuvieron que abandonar un puesto de trabajo reduciendo sus ingresos
economicos.

El tipo de justificacion es tedrica, ya que se pretende contribuir al
conocimiento sobre el impacto que tuvo la Crisis Sanitaria en las salidas de
mercancias que se dieron dentro del territorio nacional, demostrar como tuvieron que
asumir ciertos riesgos para poder sobrellevar sus importaciones ya que el mundo se
encontraba paralizado, pero sobre todo detallar y comparar como era dicho rubro

antes que de que fuéramos afectados por la Crisis Sanitaria del COVID-19.



1.4.2. Importancia de la Investigacion

El presente trabajo de investigacion se realiza con la finalidad de demostrar el
efecto negativo que dejo la Crisis Sanitaria por el COVID-19 en todas las
operaciones de salida de mercancias al resto del Territorio Nacional dentro de
ZOFRATACNA, asi también dar a conocer los diferentes productos que tuvieron
una mayor demanda en esta etapa la cual paralizo al mundo entero en diferentes
ambitos sociales y econémicos.

El constante ingreso y salida de mercancias contribuyen al desarrollo
econdmico de la ciudad de Tacna y al crecimiento del pais, por lo que es sumamente
importante que el estado promulgue leyes en donde todas entidades y usuarios que se
encuentren operando en ZOFRATACNA tengan una serie de beneficios y menos

restricciones para poder tener un comercio justo.

1.4.3. Alcances de la Investigacion

La presente investigacion lograra identificar el impacto negativo que se vio
reflejado desde que empez6 el confinamiento por la Crisis Sanitario del COVID-19,
comparar la salida de mercancias con afios anteriores y ver que tanto impacto en los
usuarios que se encuentran dentro de este recinto. Constatar las diferentes
alternativas que tuvieron que asumir dentro de este periodo y saber que productos

eran los demandados en ese entonces.

CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio.

2.1.1. Internacionales
Seglin Rios (2020) en su articulo titulado “EL IMPACTO ECONOMICO

DE LA CRISIS DEL CORONAVIRUS EN AMERICA LATINA: CANALES



DE TRANSMISION, MITIGANTES Y RESPUESTAS DE POLITICAS
PUBLICAS” se estudié El impacto econdmico del COVID-19 en América Latina
serd considerable debido a la caida en las exportaciones, la fuga de capitales, el
desplome del turismo, el colapso de las remesas y la contraccion econdémica y el
desempleo causados por las restricciones impuestas para controlar la pandemia. Lo
complicado de esta crisis, aunque la region estd acostumbrada a enfrentarse a
choques externos, radica sin embargo en el hecho de que esta es la primera vez que
tiene que hacerlo ante tantos retos de manera simultanea. Algunos mitigantes son:
contar con una poblacion relativamente joven, estar menos conectada
internacionalmente que Europa y EEUU, haber tomado medidas de contencion
relativamente répidas y estrictas, los aprendizajes de cémo gestionar choques
econdmicos externos y sanitarios a lo largo de las ultimas décadas, tomar medidas
para proteger a familias y pymes utilizando los programas sociales ya existentes, y la
recuperacion de China, que aumentard la demanda de recursos naturales y sus
precios. Si bien el impacto inmediato es considerable, la recuperacién podria ser

acelerada.

Segun Barcena & Cimoli (2020) en su informe titulado “LOS EFECTOS
DEL COVID-19 EN EL COMERCIO INTERNACIONAL Y LA
LOGISTICA.” La irrupcion del COVID-19 se produjo en un contexto de
debilitamiento del comercio mundial que se arrastra desde la crisis financiera de
2008-2009. Mientras que entre 1990 y 2007 el volumen del comercio de bienes se
expandi6 a una tasa media del 6,2% anual, entre 2012 y 2019 lo hizo apenas a una
del 2,3% anual. Asimismo, la participacion de las exportaciones de bienes y

servicios en el PIB mundial, que alcanzé su méximo histérico del 31% en 2008,



desde 2015 se ha ubicado en torno al 28%. La rapida propagacion del COVID-19 y
las medidas adoptadas por los gobiernos han tenido graves consecuencias en las
principales economias mundiales. Se ha interrumpido gran parte de las actividades
productivas, primero en Asia y posteriormente en Europa, América del Norte y el
resto del mundo, y ha habido cierres generalizados de fronteras. Esto ha dado lugar a
un marcado aumento del desempleo, especialmente en los Estados Unidos, con la
consecuente reduccion de la demanda de bienes y servicios. En este contexto, en
2020 el producto mundial registraria su mayor contraccion desde la Segunda Guerra
Mundial.

Segun Menz (2020) en su informe titulado “IMPACTO DEL COVID-19
EN LA ECONOMIA DE AMERICA LATINA Y CHILE” indica que La
pandemia del COVID-19, ha generado enormes consecuencias mundiales a nivel
sanitario, social y econdmico. Los efectos han repercutido en un estancamiento
severo de la actividad econdmica de diversos paises, debido, entre otros aspectos, a
la suspension o detrimento de las cadenas de suministro de los productos, la
disminucion en la produccién de las principales economias, el deterioro en los
precios de las materias primas; todo derivado, principalmente, de las medidas de
confinamiento y restricciones de desplazamiento. Lo anterior ocasiona el peor
desplome bursatil en més de tres décadas, y una fuerte devaluacion de las monedas
en América Latina frente al dolar.

La crisis significaria ademas una caida aproximada del 3% en el Producto
Interno Bruto (PIB) a nivel mundial, de acuerdo a estimaciones del Fondo Monetario
Internacional (FMI) entregadas en el mes de marzo pasado, dejando un tercio del
empleo mundial destruido, una fuerte caida en los precios de materias primas como

el oro, cobre y el petréleo, y una marcada disminucion en las cifras del comercio
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internacional. El organismo definié en aquel mes, que “la pandemia por el nuevo
coronavirus llevé a la economia mundial a una recesion y seran necesarios fondos
masivos para ayudar a las naciones en desarrollo”. Lo anterior significard un gran
impacto econémico y social para las naciones emergentes, las cuales no cuentan con
los recursos necesarios para hacer frente a las crecientes demandas y prestaciones
que esta crisis ha generado, requiriendo de una ayuda internacional coordinada desde
los organismos financieros internacionales, otras instituciones y acreedores

bilaterales.

2.1.2. Nacionales

Segun Sanchez, Reyes & Matos (2020) en su tesis titulada “IMPACTO DE
LA PRESENCIA DEL COVID-19 EN LAS ACTITUDES Y
COMPORTAMIENTOS PSICOSOCIALES DE LA POBLACION
PERUANA”. El Coronavirus (COVID-19) es una pandemia que estd afectando a
nivel mundial a la sociedad, sus repercusiones se dan en todas las esferas en que se
desenvuelve el individuo: econdmica, social, laboral y familiar. Ante una pandemia
suelen manifestarse comportamientos como: temor a la muerte y a la enfermedad,
sentimientos de impotencia, desesperanza, soledad, depresion y culpa. EIl impacto del
COVID-19, en las actitudes y en el comportamiento psicosocial, como indicadores
de salud mental de la poblacién peruana, es nuestro principal motivo de estudio que
estd orientado a responder a las interrogantes: ;Como impacta la presencia del
COVID-19 en las actitudes y en los comportamientos psicosociales en jovenes y
adultos del Per0?, ¢Es significativa la presencia de indicadores de comportamiento
psicosocial negativo en la poblacion de adolescentes, jovenes y adultos del Perd,
asociadas a la presencia del COVID -19? Investigacion aplicada de carécter

empirica, descriptiva-explicativa. El disefio sera descriptivo, causal- comparativo, la
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poblacion real se extraerd teniendo en consideracion, a aquellas regiones cuyas
estadisticas refieren un mayor nimero de infectados. La muestra serd obtenida de
forma probabilistica y estara conformada por varones y mujeres, que estudian y
trabajan, de diferentes niveles socioecondémicos.

Segln Quintana (2012) en su tesis titulada “LA IMPORTACION DE
MERCANCIAS EN EL INCREMENTO DE LA RENTABILIDAD DE LAS
EMPRESAS: CASO MODAS GIANELA S.R.L.” Los resultados del presente
estudio, revelan que la importacién de productos para las empresas es perfectamente
factible y coherente como una estrategia financiera de importacion, que reduce los
costos de sus mercancias y mejora la rentabilidad de las empresas, siempre teniendo
en cuenta las caracteristicas de cada empresa, que por su naturaleza se dedican a la
comercializacion de diferentes tipos de mercancias y también de seguir las pautas
que rigen la profesion contable para la contabilizacién y generacién de informacion
veraz, oportuna y confiable para la mejor toma de decisiones empresariales. El éxito
de la estrategia de importacion de mercancias ha dependido mucho en primer lugar
de la decision de los empresarios para implementarla y en segundo lugar de realizar e
idear una adecuada estructura y sistema de informacion contable y de control para
poder aprovechar la reduccién de costos y mejorar el margen de rentabilidad de las

empresas de la ciudad de Huancayo.

2.1.3. Regionales

Segin Oyague, Yaja & Franco (2020) en su revista titulada “EFECTOS
AMBIENTALES DEL CONFINAMIENTO DEBIDO A LA PANDEMIA
DE COVID-19: EVALUACION CONCEPTUAL Y ANALISIS DE DATOS
EMPIRICOS EN TACNA, MARZO-ABRIL 2020”, estudia “Las normas de

aislamiento social obligatorio decretadas por el Estado Peruano estdn siendo
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respetadas mayoritariamente por la poblacién a nivel nacional; y esto implica una
reduccion sustancial en el tréfico de personas y vehiculos, y en la actividad
industrial.

Esta reduccion de actividades probablemente genere algunos efectos
positivos en indicadores ambientales como la calidad de aire urbano, reduccion en la
produccion de residuos industriales o la presencia de animales en espacios
regularmente utilizados por la gente, como parques o playas. Sin embargo, muchos
de estos efectos podrian ser de corta duracién (solo durante el periodo que se
mantengan las medidas de emergencia) y ademas existe el riesgo de aparicion de
nuevos contaminantes (como medicamentos). Por otro lado, debido a que las
actividades agricolas y algunas actividades pesqueras se mantienen, no se esperan
efectos sustanciales sobre estas.”

Segln Jiménez (2020) en su tesis titulada “SATISFACCION LABORAL
Y SALUD MENTAL EN LOS PROFESIONALES DE SALUD DE PRIMERA
Y SEGUNDA LINEA DURANTE EL INICIO DE LA PANDEMIA POR
SARS-COV-2 EN EL HOSPITAL Il DANIEL ALCIDES CARRION -
ESSALUD, TACNA —2020”, Nos indica que hoy en dia, vivimos una batalla con la
pandemia por enfermedad por coronavirus 2019 (SARS-COV-2). Se habla de ella
como un recuerdo de historia, sin embargo, no se habla de la pandemia paralela a la
que continuamente nos enfrentamos: salud mental. Los profesionales de salud,
primera y segunda linea de defensa, son primordiales por su cualificada formacion
guiada al bienestar fisico, psicoldgico, social y emocional; no obstante, no son
excepcionales a las enfermedades desencadenadas por ésta. Un articulo revela que
las personas implicadas en situaciones de crisis, a lo largo de la vida desarrollan

problemas mentales impactando gravemente en su formacion y calidad de vida.
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Otros, han expuesto que la salud mental se rige por factores como estrés, depresion,
ansiedad y angustia, siendo asi, el 50 a 60% de personas padecen desdrdenes
psicoldgicos.

Segin Acufia (2018) en su tesis titulada “IMPACTO DE LAS
IMPORTACIONES DE REGIMEN PARA EL CONSUMO EN LA
COMPETITIVIDAD DE LAS IMPORTACIONES DE ZOFRATACNA
DESTINADAS A LA ZONA COMERCIAL DE TACNA, ANO 2012 — 2016,
estudia La presente investigacion tiene como objetivo identificar el impacto de las
importaciones nacionales para el consumo respecto a la competitividad de las
importaciones destinadas a la zona comercial a través del régimen ZOFRATACNA.
Y es que, con la suscripcion de los acuerdos comerciales, los beneficios de la zona
franca, como la exoneracion de pago de impuestos de importacion y el pago de un
arancel especial, se han visto igualados o incluso mejorados con los beneficios para
las importaciones a través de programas de desgravacion arancelarias, establecidos
en los diversos tratados vigentes. Es asi, que los precios competitivos de la zona
comercial, ya no lo son tanto al compararlos con los ofrecidos en la capital de la
republica, provocando que Tacna ya no sea reconocida por sus atractivos precios
para el turista al encontrarlo al mismo nivel o0 menor en otras provincias. Este es un
problema que afecta directamente a la ZOFRATACNA, ya que la mayor parte de sus
ingresos provienen del pago del arancel especial del 6%, el cual es Unico pago que

deben hacer sus usuarios para ingresar las mercancias a la zona comercial de Tacna.

2.2. Bases Tedricas - Cientificas.

2.2.1. Variable Independiente: “Crisis Sanitaria COVID - 19”
COVID-19

Segun Garcia (2020) afirma que “Los coronavirus son virus envueltos y con
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ARN monocatenario en un tamafio que varia de 26 a 32 kilobases. Se encuentran
ampliamente distribuidos en humanos que en su mayoria son los méas afectados y
otros mamiferos. Aunque en la mayoria de los casos las infecciones por coronavirus
son leves, las epidemias por SARS-CoV y MERS-CoV ocasionaron una mortandad
de aproximadamente 10.000 casos en las pasadas 2 décadas. La tasa de mortandad de
SARS es del 10% y de MERS de hasta el 37%.

Si es probable su contagio asintomatico como en la actualidad viene
sucediendo y es pasada por alto dicho virus. Asi para el SARS-CoV se admite un 5%
de contagios por asintométicos o para influenza HIN1 un 40%. Al tiempo, parece
que la peligrosidad de este nuevo virus supera a SARS.

Finalmente, dada la similitud del genoma de SARS-CoV-2 con el del SARS,
se ha establecido como un probable receptor celular para SARS-CoV-2 la enzima
Convertidora de Angiotensina 2 (ACE2). En el momento actual se desconoce si este
supone el Unico receptor, siendo probable la efectividad de otros. La enzima ACE2
se encuentra en otras especies animales (salvo ratas y ratones). Esto daria a entender
la evolucion primero el contagio de vector animal a humano y, posteriormente, de
humano a humano.

¢Como se propaga la COVID-19 entre las personas?

Segun (O. MUNDIAL DE LA SALUD, 2020) La COVID-19 es una
enfermedad producida por el virus SARS-CoV-2, que se expande entre las personas
cuando una persona contagiada esta en contacto directo con otra persona.

El virus se puede esparcir a traves de pequefias particulas liquidas expelidas
por una persona infectada a través de la boca o la nariz al toser, estornudar, hablar,
cantar o resoplar. Esas particulas liquidas tienen diferentes dimensiones, desde las

mas voluminosas ‘goticulas respiratorias’ hasta las mas insignificantitas, llamadas
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‘aerosoles’.

Otras personas pueden sincopar la COVID-19 cuando el virus entra por la
boca, la nariz o los ojos, algo que puede ocurrir con mayor probabilidad si las
personas estan en contacto directo (menos de 1 metro de distancia) con una persona
infectada.

Los datos actuales determinan que el virus se transmite por pequefias
particulas y el contacto directo con personas ya contagiadas. Por lo que se
recomiendo mantener la distancia suficiente y el uso correcto de las mascarillas.

El virus también se puede propagar cuando personas infectadas estornudan o
tosen sobre objetos tales como mesas, pasamanos, 0 tocan esas superficies. Otras
personas se pueden infectar al tocar esas superficies contaminadas y luego acariciar
los ojos, la nariz o la boca sin antes haberse lavado correctamente las manos.

Crisis Sanitaria

Segun Lamata (2006), Si definimos la situacion de peligro en salud publica
cuando ha redivivo un problema de salud, o hay una posibilidad de riesgo para la
salud, con una incidencia o mortalidad mayor de lo normal para esta época y en este
lugar, y donde no podemos asegurar la dimension fina del problema, y donde ademés
se produce un enorme provecho informativo, podemos entender algunas de las cifras
de la actuacion de los politicos, bien en la gestion de la Crisis desde el Gobierno, o
bien en la enemistad. Crisis Sanitarias han existido a lo largo del tiempo y siempre
existiran. La vida es riesgo, y, por lo tanto, van a aparecer situaciones nuevas, mas o
menos graves, problemas de salud derivados de los mismos.

Pero, ademas, el incremento de la poblacion mundial, de las comunicaciones
y los intercambios, el cambio climatico, las nuevas tendencias, las constante

migraciones masivas, los cambios en los sistemas de produccion y distribucion de
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alimentos, aportaran que aumente el sistema de crisis a nivel mundial.

Zona Franca

Para efectos de la presente Ley, se entendera por Zona Franca a la parte del
territorio nacional delimitada en la que las mercaderias que se internen se consideran
como si no pertenecieran en el territorio aduanero para todos los efectos de derechos
e impuestos que rigen por la ley, bajo la presuncion de extraterritorialidad aduanera,
gozando de un regla especial en materia tributaria de acuerdo a lo que se establece en
la presente Ley.

Segin (ZONA FRANCA DE TACNA, 2019) detalla cuales son las
actividades y exoneraciones de ZOFRATACNA comprendidas en el Articulo 7.

En la Zona Franca y Zona de Extension a que se refiere el articulo 5, se
pueden desarrollar actividades industriales manufactureras, agroindustriales, de
ensamblaje, de maquila y de servicios: servicios logisticos, de telecomunicaciones,
tecnologias de la informacidn, investigacién y desarrollo cientifico, tecnoldgico,
salud humana y de desarrollo de infraestructura.

Por decreto supremo refrendado por los ministros de Comercio Exterior y
Turismo, de la Produccion y de Economia y Finanzas pueden incorporarse otras
actividades.

Las actividades a que se refiere el primer parrafo, comprenden lo
siguiente:

Actividades industriales: Conjunto de sucesiones y actividades que tienen
como fin poder transformar las materias primas e insumos en productos elaborados o
semielaborados; incluye el soporte técnico, reparacién, reconstruccion,
remanufactura, repotenciacion, mantenimiento y reciclaje de mercancias. Se prohibe

todas actividades de reparacion o remodelacion de vehiculos automotores usados.
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Actividades Agroindustriales: Actividades productivas dedicadas a la
transformacion de productos agropecuarios.

Actividades de Ensamblaje: Actividad que consiste en unir partes,
piezas, subconjuntos o conjuntos que al ser integrados dan como
resultado un producto con particularidad distintas a los insumos.
Actividades de Maquila: Proceso productivo de asistencia de servicios
de fabricacion o ensamblaje, por encargo de terceros.

Servicios Logisticos: Almacenamiento, transporte, distribucion,
comercializacion de mercaderias, consolidacion y desconsolidacion
de mercancias, manipuleo, desembalaje, embalaje, envasado,
rotulado, etiquetado, division, exhibicion, fraccionamiento, packing,
preparacion o conservacion de mercancias para su transporte;
clasificacion de mercancias, entre otros.

Servicio de Tecnologia de la Informacion: Servicios de centros de
contacto como Call Center, centro de procesamientos de datos como
data center, desarrollo de software y aplicaciones, alojamiento de
infraestructura tecnoldgica e informacidn, conectividad y otros que se
deriven de las tendencias tecnoldgicas.

Servicio de Investigacion y Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico:
Ejercicio orientado a realizar analisis, ensayos, certificaciones,
descubrimientos, investigacion, aumentar el conocimiento, capacitar,
desarrollar soluciones, crear 0 mejorar procesos para cualquier campo
de la industria productiva, extractiva, de bienes o servicios.

Servicio de Investigacion en Salud Humana: Ejercicio de

investigacion orientada a la salud humana, biotecnologia y
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farmacologia.

h) Servicio de Desarrollo de Infraestructura: Aprehender Ila
implementacion de infraestructura para el desarrollo de las
actividades autorizadas y su posterior arrendamiento o venta, incluye
instalaciones de saneamiento, energia y comunicaciones.

Por decreto supremo refrendado por el ministro de Economia y Finanzas,
el ministro de Comercio Exterior y Turismo y el ministro de la Produccién se pueden
incluir otras actividades, sustentadas técnicamente como viables.

Los usuarios que pertenecen realizan dichas actividades estan excluidos
del Impuesto a la Renta, Impuesto General a las Ventas, Impuesto Selectivo al
Consumo, Impuesto de Promocion Municipal, asi como de todos los tributos, tanto
del gobierno central, regional y municipal, creado o por crearse, inclusive de
aquellos que requieran de norma exoneratoria expresa, excepto las aportaciones a
ESSALUD vy las tasas.

Las operaciones que se efectien entre los usuarios dentro de la
ZOFRATACNA, estan exoneradas del 1.G.V. e I.P.M."

Segun (ZONA FRANCA DE TACNA, 2019) define las Operaciones
destinadas al Resto del Territorio Nacional comprendidas en el Articulo 8.

Articulo 8. Operaciones destinadas al resto del territorio nacional:

Las operaciones que realizan los usuarios de Zofra Tacna para realizar las

actividades sefialadas en el articulo 7 estan impuestas con todos los

tributos que afecten las ventas, importaciones segun corresponda, cuando
se ejecuten para el resto del territorio nacional, conforme a la legislacion
actualizada y/o segun los tratados o acuerdos comerciales, en cuyo caso se

aplican las normas de origen detalladas en el acuerdo correspondiente.
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Con respecto a los servicios sefialados en el articulo 7, el adquirente del
servicio es el contribuyente del IGV de acuerdo con la normativa de la Ley
del Impuesto General a las Ventas que gravan el uso de servicios en el
pais.
Asi mismo, ZONA FRANCA DE TACNA (2019) sostiene que:

Las mercaderias resultantes de los procesos productivos de las actividades
de industria, agroindustria, maquila, ensamblaje y otras que generen valor
agregado, en donde tenga como destino sea el resto del territorio nacional
pagan, en lo que corresponde al ad valdérem, la tasa arancelaria mas
devaluada que se aplique en el pais, segin los acuerdos y convenios
internacionales que se encuentran vigentes.

El requisito para acogerse al beneficio al que hace mencion en el parrafo
anterior es el cambio de partida de los primeros cuatro digitos del Sistema
Armonizado o que la modificacion genere un valor agregado no menor al

50% del valor declarado para su nacionalizacion.

Por excepcion, se exonera de los derechos arancelarios que graven la
importacion de las mercancias que se obtengan como resultado de los
procesos productivos de las actividades de industria, agroindustria,
maquila, ensamblaje, reparacion, reacondicionamiento, mantenimiento de
maquinaria, entre otros, sefialados en el articulo 7, siempre y cuando
figuren en la lista admitida por resolucion ministerial del Ministerio de
Economia y Finanzas en coordinacion con los ministerios de la
Produccion y de Comercio Exterior y Turismo. Dicha lista debe ser

propuesta por el Comision de Administracion de la ZOFRATACNA.
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(ZONA FRANCA DE TACNA, 2019).

Segin ZONA FRANCA DE TACNA (2019) explica en el Articulo 14 sobre
el Ingreso y Salida de mercancias.
‘Articulo 14. Ingreso y salida de mercancias’
El ingreso de mercaderias del exterior a ZOFRATACNA, asi como la
salida de mercancias de ZOFRATACNA con destino al exterior sean estas
reexpedidas o exportadas, se efectlan por cualquier intendencia de
aduanas del pais, con la sola manifestacion de la solicitud de transito de
mercancia de ZOFRATACNA o amparandose a los tratados, convenios o
acuerdos internacionales de transporte de carga. Cuando el ingreso y salida
de mercancias se efectle por el Control Fronterizo Santa Rosa se puede
realizar con el manifiesto de carga.
La salida de mercancias que tenga como rumbo el resto del territorio
nacional, puede acogerse a cualquiera de los regimenes, operaciones y
destinos aduaneros sefialados en la Ley General de Aduanas, de acuerdo a
lo que se establezca en el reglamento.
A la ZOFRATACNA (2019), pueden ingresar, mercancias, procedentes del exterior,
del resto del territorio nacional, de la Zona de Extension y de los CETICOS.
Del mismo modo, desde la ZOFRATACNA, pueden designar las
mercancias al exterior, al resto del territorio nacional, a los CETICOS, a la
Zona de Extension y a la Zona Comercial de Tacna de acuerdo a lo
sefialado en el articulo 18 de la ley vigente.
Excepcionalmente se permite el reingreso de mercancias a la

ZOFRATACNA originario de la Zona Comercial, la misma que no genera
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derecho al rembolso del arancel especial pagado. ElI Comité de
Administracion de la ZOFRATACNA autoriza dicha reincorporacion
dando cuenta a la SUNAT. El ingreso, salida y trénsito de mercancias a
través de las aduanas del pais, hacia y desde la ZOFRATACNA, asi como
el traslado de mercancias de la ZOFRATACNA hacia y desde los

CETICOS y Zona de Extension, es autorizado por la SUNAT.

Los documentos de embarque deben indicar que las mercancias tienen
como rumbo la ZOFRATACNA vy que estan consignadas a un usuario; y,
en el caso de existir un contrato de arriendo financiero entre una entidad
financiera y un usuario, son estipuladas a nombre de la entidad financiera
con la que el usuario haya escrito dicho contrato. En este caso, las
mercancias deben ser utilizadas por los usuarios en las actividades que

estan autorizados para realizar. (ZONA FRANCA DE TACNA, 2019)

2.3. Definicién de Términos Basicos.

a)

b)

Aduana: Unidad administrativa delegada a la aplicacion del reglamento
relativa a la importacion y exportacion de mercaderia, como la supervision
del tréfico de los bienes que se internan o externa de un territorio aduanero,
realizando su tasacion, clasificacion y comprobacion, y de la aplicacion y la
fiscalizacion de un régimen arancelario y de impedimento (Arman, s.f.).

Administracion de Aduana: Entidad oficial que en virtud de la ley y en
ejercicio de sus funciones tiene la capacidad para exigir o controlar el
desempefio de las normas aduaneras y de la cuestacion de los derechos e

impuestos; tambien tiene la obligacion en la aplicacion de otras leyes y
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f)
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estatutos relativos a la importacion, exportacién, desplazamiento o deposito
de mercancias (Arteta Serrano, 2016).

Legislacion Aduanera: Compuesto de disposiciones legales vy
reglamentarias concernientes a la importacion, exportacion y demas
destinaciones aduaneras de mercancias que la Aduana estd especialmente
encargada de aplicar, y las reglamentaciones eventuales dictadas por la
Aduana en virtud de atribuciones que le han sido cedidas por ley (Servicio
Nacional de Aduanas de Chile, 2010).

Crisis Sanitaria: Una crisis sanitaria o de salud publica es una situacion
grave, repentina, inusual o inesperada que, causada en un factor colectivo
sanitario comun, provoca la enfermedad en un nimero inusualmente alto de
individuos de una poblacion con el consecuente incremento de riesgo de
muerte de pacientes y que solicita una accion inmediata de las autoridades
publicas (Arteta Serrano, 2016).

Crisis Econémica: Es la fase de un periodo econémico en la que se da una
escasez en la produccién, comercializacion o consumo de productos y
servicios. Se califica por sus efectos negativos; siendo "recesion" el
movimiento ciclico desnivelado, “contraccion” cuando la actividad cae por
debajo del nivel minimo del ciclo anterior y "depresion™ un caso excesivo
por su duracion o efectos, que se producen por situaciones de inestabilidad
ciclica (Wikipedia, 2021).

Salida de Mercancias: El proceso de salida, es el conjunto de actividades
que permiten la salida licita del pais, temporal o definitiva, de mercancias o

servicios (Aduanas Chile, 2021).
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2.4. Sistema de Hipotesis.

2.4.1. Hipotesis General
La Crisis Sanitaria del COVID-19 influyo significativamente en las
Operaciones de Salida de ZOFRATACNA al resto del Territorio Nacional,

afo 2020.

2.4.2. Hipdtesis Especificas

La Crisis Sanitaria por el COVID - 19 tuvo un impacto significativo en el
importe de las declaraciones de salidas mensuales de mercaderias por parte
de ZOFRATACNA al resto del territorio nacional, afio 2020.

La Crisis Sanitaria por el COVID - 19 tuvo un impacto significativo en el
namero de salidas mensuales de mercaderias salidas de Zofra Tacna al Resto

del Territorio Nacional, afio 2020.
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2.5. Sistema de Variables.

Tabla 1
Variable Independiente: “Crisis Sanitaria COVID - 19”
Definicion Dimensiones Indicador

Salubridad  NUmero de dias de cuarentena.
Variable Independiente:

La Crisis Sanitaria del Social NOmero de puestos ejecutados en forma

COVID-19 remota.

Econémica  Numero de dias que no laboré Zofra Tacna.

Nota: Informacién obtenida de las diferentes definiciones que se colocaron en el marco tedrico.
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Tabla 2
Variable Dependiente: Operaciones de Salida de ZOFRATACNA
Definicion Dimensiones Indicador
Econdmica Numero de declaraciones de salidas
Variable Dependiente: mensuales de mercaderias de Zofra Tacna al
Operaciones de salida resto del Territorio Nacional.

de mercaderias de
ZOFRATACNA
Econdmica Importe de la diferencia entre las salidas
promedio de mercaderias y las salidas

mensuales de mercaderias.

Nota: Informacién obtenida de las diferentes definiciones que se colocaron en el marco teérico.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA
3.1. Tipo de Investigacion.
El tipo de investigacion que se realizard es una investigacion pura o basica por
cuanto esta orientada a lograr un nuevo conocimiento de manera sistémica y

metodica con el objeto de ampliar el conocimiento.

3.2. Disefio de Investigacion.

El disefio de la investigacion es No Experimental y Longitudinal, debido a que se
realiza una sola medicién por cada variable involucrada con las recolecciones de
datos, en este caso de las variables: Crisis Sanitaria por el COVID-19 y la Salida de

Mercancias de Zofra Tacna al resto del territorio nacional en los afios 2015 — 2020.

3.3. Poblacion y Muestra.

3.3.1. Poblacion

La Poblacion de la presente investigacion esta conformada por la informacién
de las Operaciones de Salida de mercaderia de Zofra Tacna en el afio 2019
hacia el resto del territorio nacional con la comparacién de los datos del afio

2020 donde se suscitd la Crisis Sanitaria por el COVID-19.

3.3.2. Muestra
La muestra sera el 100% de la poblacion, es decir se trabajara con toda la

informacion entre los periodos 2019 al 2020 considerando 24 meses.

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos.

3.4.1. Técnica de Investigacion
La técnica escogida para esta investigacion serd los datos e informacion
secundaria, que se obtendra a través de la recopilacion de data brindada por la

Zona Franca de Tacna.
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3.4.2. Instrumento de Investigacion
Los instrumentos que se utilizaran serén la ficha de observacion y el analisis
de contenido.

3.5. Técnicas de Procesamiento de Datos.

Para el procesamiento de datos se realizard mediante la clasificacion
de la informacion lo que permitird la preparacion de tablas y figuras, asi
como una base de datos que permita la combinacion de indicadores que
permitan determinar el grado de asociacion de variables.

La informacién se procesara a través del programa SPSS para el
tratamiento estadistico. Las tablas y figuras elaboradas en Excel, seran
trasladas a Word, para su ordenamiento y presentacion final.

Para el andlisis de datos, se haréa uso de la estadistica descriptiva estan
las tablas y figuras estadisticas, mas las medidas de posicién central y de
dispersion. Por el lado de la estadistica inferencial, estas seran utilizadas para
las comprobaciones de Hipotesis. Los estadisticos de correlacion de Pearson
y la validacién de los supuestos respectivos son los que se utilizaran para tal

objetivo.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Presentacion de Resultados, Tablas, Gréficos, Figuras, etc.
4.1.1. Anadlisis por Indicador

N¢ DE DIAS DE CUARENTENA - 2020
35

sl N
0 [

5 \
0 )
\

N2 DE DIAS DE
CUARENTENA

o wun
\
"

0 0O 0 & O O VO & & & &
&Qﬁv&v“’@@@O@@”\oéﬁ&%ﬁ@%
CL N > O L& E
3 A oY AY O

& éoQ\

Figura 1. Namero de Dias de Cuarentena - 2020

Interpretacion: En la figura actual podemos observar el comportamiento los
dias que dejo de laborar Zofra Tacna debido a la Cuarentena que vivimos en
el afio 2020, a raiz de la Crisis de Sanitaria por la Pandemia del COVID-19.
Dicha Cuarentena empez6 en quincena de marzo, donde restringieron
diversas actividades en la region y a nivel nacional, lo que llevo a una

paralizacion de actividades econdmicas que afectaron a la ciudad.

Segun el cronograma de actividades permitidas por el Estado Peruano, las
operaciones de Zofra Tacna pudieron restaurarse en la Fase 2, la cual inicio
el 25 de Mayo y de manera progresiva el personal que laboro tuvo que
retomar los diferentes puestos de trabajo. Siendo un total 70 dias no

laborados en el afio 2020.
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Figura 2 Nimero de Puestos de Trabajo Remoto — 2020

Interpretacion: En la siguiente figura se muestra el indicador N° de Puestos con
trabajo remoto de la variable Crisis Sanitaria por el COVID — 19, donde observamos
que de un total de 130 trabajadores, en los meses de enero, febrero y hasta la
quincena de marzo no realizaron trabajo remoto, pero a partir de 15 de marzo del afio
2020 debido a la disposicion dada por el Estado Peruano tuvieron que realizar
trabajo de forma remota para poder cumplir dichas disposiciones. En el transcurso de
los meses entre abril y julio solo laboraron de forma remota un total de 95 personas
significando un alto porcentaje, causado por el aumento de contagios. En Zofra
Tacna el porcentaje de personas con un promedio de edad entre los 50 y 60 afios
tenian que resguardar su salud y no podian exponerse a la cantidad de usuarios y/o
personas que ingresan diariamente al recinto. Posteriormente entre los meses de
agosto y octubre el numero de personas que laboro de forma remota bajo a 40
personas por dia, en donde se selecciono a las personas con alto riesgo de contagio y
que podian tener una enfermedad y podia ser perjudicial en el caso de contagiarse.
La mayoria de actividades eran presenciales y se trabaja en despacho de régimen
simplificado para que los usuarios puedan retirar sus mercaderias y se culmino con

un total de 20 personas trabajando de forma remota.
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N2 DE DIAS NO LABORADOS - 2020
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Figura 3. Namero de Dias no Laborados — 2020

Interpretacion: Observando la siguiente figura nos indica a detalle los dias que Zofra
Tacna no trabajo y se mantuvo a puertas cerradas fueron los 15 dias luego de que se
decreto el confinamiento total a nivel nacional, luego de un mensaje a la Nacion en
donde se daba a conocer el Primer Caso de Coronavirus en Perd. Lo que obligo a
cerrar todo establecimiento y solo se podia salir en caso de alguna emergencia que se
podia suscitar.

Pasado estos 15 primeros dias decidieron prorrogar el confinamiento, debido a que el
nivel de contagios iba en aumento y la poblacion podia verse afectada, siendo un
total de 30 dias como se detalla en la figura N°3, se establecio que podian laborar
actividades esenciales para la poblacion, siendo esta bodegas, supermercado,
farmacias y todo centro de salud. La situacion no tenia mejoras con respecto a
contagios, pero el estado tuvo que plantear fases para la activacion economica de las
personas y empresas, en donde el mes de mayo no se trabajo 24 dias y
posteriormente se iba incrementando las actividades que eran necesarias para no
descuidar el desarrollo del pais, porque se necesitaba de las Zonas Francas para el

ingreso de nuevas mercaderias que eran necesarias para combatir la epidemia.
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DIFERENCIA DE LAS SALIDAS MENSUALES DE
MERCADERIAS AL RESTO DEL TERRITORIO NACIONAL
2019 - 2020
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Figura 4 Diferencia de las Salida Mensuales de Mercaderias al Resto del Territorio Nacional
2019 - 2020

Interpretacion: En la siguiente figura observamos podemos observar la diferencia
entre las salida de mercaderias en Valor CIF, entre los afios 2019 y 2020, en donde
notoriamente observamos que hubo perdidas evidentes entre los meses de Enero
hasta Agosto, empezando con una pérdida de -$2, 494,334.38 en el mes de enero,
siendo el pico mas bajo el mes de abril en donde segun la figura N°3 no se trabajé
ningun dia con una perdida de -$9, 540,471.39 como nos indica el grafico, la curva
iba en descendencia debido a los problemas sanitarios, Zofra Tacna ya venia
presentando perdidas con una Crisis Sanitaria perjudico aun mas la situacién. En el
mes de setiembre se obtuvo una ganancia a comparacion del afio 2019 esto se debe a
que eran nuevos productos los que tenian mas demando, como los protectores
faciales, mascarillas y balones de oxigeno que aumento la demanda en el mercado y
tenian que distribuirse al Resto del Territorio Nacional, siendo un impacto
significativo y aumento la salida de dichos productos obteniendo una ganancia de
$990,049.80. Posteriormente se vio afectada la economia y trajo consigo nuevas
pérdidas econdmicas hasta el mes de diciembre que nuevamente fue superior al afio

2019 con una ganancia de $ 4, 837,408.16 cerrando asi el afio 2020.
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N2 DE DECLARACIONES DE SALIDAS MENSUALES
DE MERCADERIAS AL RESTO DEL TERRITORIO
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Figura 5 Nimero de Declaraciones de Salidas Mensuales de Mercaderias al Resto del
Territorio Nacional.

Interpretacion: En la siguiente figura nos demuestra la variacion que existe entre el
ndmero de Declaraciones de Salidas Mensuales de Mercaderias al Resto del
Territorio Nacional, donde se ve ampliamente una diferencia en los meses que el pais
se encontraba en confinamiento a raiz de la COVID-19, solo declarando 22
mercaderias en el mes de abril a comparacion del afio 2019 que se declararon 2,604
mercaderias, algo que demostraba preocupacion a todos los usuarios que
transportaban sus diferentes mercaderias, y esperando encontrar una estabilidad
dentro de un escenario incierto por las medidas que iba optando el Estado Peruano.
Se muestra un incremento minimo en los meses de Mayo y Junio en donde se
declararon 167 y 988 mercaderias respectivamente, con el paso del tiempo se iba
encontrando estabilidad y los productos demandados serian una nueva opcion para
incrementar las declaraciones de mercaderias. Luego podemos ver que existe una
variacion minima entre los meses Julio y Noviembre, donde el impacto por la
pandemia es menor porque existian mas flexibilidades de acuerdo lo dictaminado por
el Estado Peruano, y se cerrd el afio 2020 con 2,043 mercaderias declaradas a

comparacion del afio 2019 que tenia 2,048 mercaderias declaradas.
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IMPORTE DE LAS SALIDAS MENSUALES DE
MERCADERIAS AL RESTO DEL TERRITORIO
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Figura 6 Importe de las Salidas Mensuales de Mercaderias al Resto del Territorio
Nacional

Interpretacion: Podemos observar en la siguiente figura la comparacion en valor CIF
del afio 2019 — 2020, en donde en el mes de Enero hubo una diferencia de -$2,
494,334.38 siendo negativo desde inicios de afio, se determino que el pais ya pasaba
por una inestabilidad no solo politica, sino también econémica adicionando los
problemas sociales que se presentaban en el pais vecino de Chile. Siendo el punto
mas bajo en el mes de Abril del 2020 con un valor de $ 325,662.43 causado por la
Crisis Sanitaria que se venia atravesando a nivel nacional, posteriormente con la
reanudacion del comercio se iba incrementando la curva de manera positiva,
alcanzado los picos mas altos en comparacion al afio 2019, este incremento se dio
por la demanda de nuevos productos que eran de utilidad en el afio 2020. Se obtiene
como datos segun las figuras que el producto que alcanzo mayor rentabilidad al resto
de territorio nacional fueron los ladrillos, producto necesario para la construccion de
nuevas viviendas debido a que su precio disminuyo y la demanda aumento.
Concluyendo el afio 2020 con un importe de $ 12, 782,447.57 distribuido entre los
siguientes productos ladrillos, zapatillas, neumaticos, sulfhidrato de sodio, sabanas y

balones de oxigeno.
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4.1.2. Andlisis de los Principales Productos

SEIS PRINCIPALES PRODUCTOS CON DESTINO AL RESTO
DEL TERRITORIO NACIONAL - 2019
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Figura 7 Seis Principales Productos con Destino al Resto del Territorio Nacional — 2019

Interpretacion: En la siguiente figura podemos apreciar una lista de los seis
principales productos con destino al resto del Territorio Nacional en el afio 2019,
como observamos las zapatillas destacan con un porcentaje del 48% debido a que en
la Zona Franca de Tacna se encuentran instalados depositos francos particulares que
se encargan de la distribucidon en grandes cantidades de este producto, destacando
entre ellos la empresa EQUINOX INTERNATIONAL S.A.C. y K S DEPOR S.A,,
seguidamente se posiciona el producto ladrillo de construccién con un porcentaje de
25% siendo una de las principales empresas la LADRILLERA MAXX S.A.C. que
provee al resto del territorio nacional en grandes volimenes. Se observa que el 13%
pertenece a los neumaticos, luego con un 6% el sulfhidrato de sodio, las sabanas que
se encuentran dentro del sector textil con un 5% y finalmente la prenda de vestir

especificamente el polo con un 3%.
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SEIS PRINCIPALES PRODUCTOS CON DESTINO AL RESTO
DEL TERRITORIO NACIONAL - 2020
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Figura 8 Seis Principales Productos con Destino al Resto del Territorio Nacional — 2020

Interpretacion: En la siguiente figura podemos apreciar una lista de los seis
principales productos con destino al resto del Territorio Nacional en el afio 2020,
destaca la LADRILLERA MAXX S.A.C. con un porcentaje del 36% debido al
incremento de construcciones que se vio reflejada por la disminucion del precio en el
mercado y la alta demanda que existia. Seguidamente observamos que las zapatillas
ocupan un 25% el cual representa un porcentaje menor al del afio pasado por la
inestabilidad econdmica que afecto a todos los peruanos, luego podemos observar
que los productos que se siguieron demandando fueron los neumaticos con un 15%,
sulfhidrato de sodio con un 10% Yy las sabanas con un 6%.

En la figura destacamos el ingreso de un nuevo producto altamente demandado en el
afio 2020 debido a la Crisis Sanitaria que se origin6 debido a la pandemia mundial
por el COVID-19 con un porcentaje de 5% ingreso entre los principales productos

demandados el balén de oxigeno.
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4.2. Contraste de Hipotesis.
HIPOTESIS ESPECIFICA
1. La Crisis Sanitaria por el COVID - 19 tuvo un impacto significativo en el

importe de las declaraciones de salidas mensuales de mercaderias por parte

de ZOFRATACNA al resto del territorio nacional, afio 2020.
Ho: La Crisis Sanitaria por COVID-19 no tuvo un impacto significativo
en el importe de las salidas de mercaderia al resto del Territorio
Nacional.
H1: La Crisis sanitaria por COVID-19 tuvo un impacto significativo en
el importe de las salidas de mercaderia al resto del Territorio Nacional.

Tabla 3
Estadistica de Muestras Emparejadas

Estadisticas de Muestras Emparejadas
Media N Desviacién Media de Error
Estandar Estandar

Par.1  Importe de Salidas de 8551531,6900 12 2646837,81000 1000410,65800
Mercaderia Territorio
Nacional Promedio
Afo 2020 5114250,2630 12  3126465,90100 1181693,03700

Nota: Informacion Obtenida del Programa SPSS.

En la tabla Numero 3 observamos que la media antes de la Crisis Sanitaria por el COVID-19
corresponde a $8,551,531.69 mientras que después de la emergencia sanitaria por COVID-
19 corresponde a $5,114,250.26. Tomando como referencia los meses de Enero del 2015
hasta Diciembre del 2019, siendo los meses de Enero — Julio donde se visualiza una
variacion relevante a comparacion de otros meses y asi se obtuvo una media de los afios
transcurridos, compardndolo con la media de Enero a Julio del 2020, Bajo las
consideraciones expuestas en el desarrollo del presente trabajo y los resultados obtenidos,

damos por aceptada la Hipdtesis.
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Tabla 4
Pruebas de Muestras Emparejadas

Prueba de Muestras Emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de confianza de Sig.
Desviacion Media de error t gl
Media la diferencia (bilateral)
estandar estandar
Inferior Superior
Salida de
Mercaderia al

Par 1 3437281,42700 3411982,54600 1289608,18500 281723,87590 6592838,97800 2,665 6 ,037
Territorio
Nacional

Nota: Informacién Obtenida del Programa SPSS.

En la tabla Numero 4 observamos que el P-valor hallado de 0,037 es menor que el
nivel de significancia 0,05 por lo que podemos indicar que se rechaza la Hipotesis
Nula y se acepta la Hipotesis Alterna. Concluyendo asi que existen diferencias
medianamente significativas en las salidas de mercaderia al resto del territorio

nacional producto de la Crisis Sanitaria por el COVID-19.
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2. La Crisis Sanitaria por el COVID-19 tuvo un impacto significativo en el
namero de declaraciones mensuales de mercaderias salidas de Zofra Tacna al
Resto del Territorio Nacional, afio 2020.

Ho: La Crisis Sanitaria por el COVID-19 no tuvo un impacto significativo en
el nimero de declaraciones mensuales de mercaderias salidas de Zofra Tacna
al Resto del Territorio Nacional, afio 2020.

H1: La Crisis Sanitaria por el COVID-19 tuvo un impacto significativo en el
namero de declaraciones mensuales de mercaderias salidas de Zofra Tacna al

Resto del Territorio Nacional, afio 2020.

Tabla 5
Estadisticas de Muestras Emparejadas

Estadisticas de Muestras Emparejadas

Desviacion Media de
Media N , Error
Estandar ,
Estandar

Numero de
Declaraciones de 236100,0000 12 29049,70662 8385,92797
Salidas Promedio
Numero de
Declaraciones de 154450,0000 12 83286,37889  24042,70664
Salida — Ao 2020

Par 1

Nota: Informacion Obtenida del Programa SPSS.

En la tabla Numero 5 observamos que la media antes de la Crisis Sanitaria por el COVID-19
corresponde a 236100,0000 declaraciones de salida al resto del territorio nacional entre los
afios 2015 y 2019 durante los 12 meses, mientras que después de la emergencia sanitaria por
COVID-19 corresponde a 154450,0000 durante todo el afio 2020, encontrando una variacion
medianamente significativa o baja lo largo de los afios y desfavorable para el crecimiento
econodmico de Zofra Tacna. Bajo las consideraciones expuestas en el desarrollo del presente

trabajo y los resultados obtenidos, damos por aceptada la Hipotesis.
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Tabla 6
Prueba de Muestras Emparejadas

Prueba de Muestras Emparejadas

Diferencias emparejadas

Media de 95% de intervalo de confianza Sig.
Desviacion t gl
Media error de la diferencia (bilateral)
estandar
estandar Inferior Superior
Ndmero de
Declaraciones
Par 1 81650,00000 66407,05740 19170,06623 39456,96870 123843,03130 4,259 11 ,001
de Salida, afio
2020

Nota: Informacion Obtenida del Programa SPSS.

En la tabla Numero 6 observamos que el P-valor hallado de 0,001 es menor que el
nivel de significancia 0,05 por lo que podemos indicar que se rechaza la Hipotesis
Nula y se acepta la Hipotesis Alterna. Concluyendo asi que existen diferencias
medianamente significativas en el nimero de declaraciones de salidas de mercaderia

al resto del territorio nacional producto a la Crisis Sanitaria por la COVID-19.
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CONCLUSIONES
Primera
Se determiné mediante la prueba de T-Student que la correlacion tiene una
equivalencia en 37% de variacion, siendo por este motivo que el importe de las
mercaderias con destino al resto del territorio nacional tuvo un impacto
medianamente significativa debido a la Crisis Sanitaria por el COVID-19.
El importe de las declaraciones de salida de mercancias al resto del territorio
nacional en el afio 2020 tiene diferencias medianamente significativas o bajas sobre
el promedio del importe de declaraciones de salidas de mercancias tomados del
promedio entre los afios 2015- 2019, producto de la Crisis Sanitaria por el COVID-
19. Debido a las diferentes restricciones que determino el Estado Peruano frente a
una pandemia mundial, conllevando a paralizar las actividades econémicas de la
Zona Franca de Tacna.
Segunda
Se concluyé mediante la prueba de T-Student que la correlacién relativamente baja
con un 10% de variacién, siendo por este motivo que las Cantidad de Declaraciones
de Salidas al resto del Territorio Nacional no tuvo un impacto significativo por la
Crisis Sanitaria por el COVID-109.
Las diferentes restricciones determinadas por el Estado Peruano, mostro una
diferencia relativamente significativa en el nimero de declaraciones de salida de
mercancias de Zofra Tacna al resto del Territorio Nacional producto de la Crisis
Sanitaria COVID-19, causando una inestabilidad econdémica en el pais, también
influyo temas politicos y sociales que ocurrieron en el transcurso del periodo
estudiado, conllevando una disminucion del PBI, debido a que nos encontrabamos en

un futuro incierto debido a las nuevas medidas que iba optar el gobierno.
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RECOMENDACIONES

Primera

A traveés de la Directiva de Zofra Tacna y las diferentes entidades que participan del
desarrollo econdmico de la Ciudad de Tacna se deberia impulsar la compra y venta
de productos esenciales a raiz de la Crisis Sanitaria, impulsando a los usuarios que se
enfoquen en importar productos comprendiendo las necesidades y expectativas de
los ciudadanos para combatir la pandemia.

Segunda

Se recomienda a través de las diferentes areas que existen en Zona Franca de Tacha
implementar un Plan de Emergencia, en donde se pueda orientar a los trabajadores y
no sea perjudicial el hecho que no asistan a su centro de labores, estableciendo un
programa que se encuentre vinculado a la base de datos de la entidad y asi ejercer

trabajo remoto sin necesidad de que los usuarios se vean afectados.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

“IMPACTO DE LA CRISIS SANITARIA POR EL COVID-19 EN LAS OPERACIONES DE SALIDAS DE MERCANCIAS POR PARTE
DE ZOFRATACNA AL RESTO DEL TERRITORIO NACIONAL, ANO 2020”




PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general

¢De qué manera la Crisis Sanitaria
del COVID-19 afect6 a las
Operaciones de Salida de
ZOFRATACNA al resto del
Territorio Nacional, afio 2020?

Problemas especificos

a. ¢De qué manera impacto la
Crisis Sanitaria por el COVID - 19
al importe de las declaraciones de
salidas mensuales de mercaderias

por parte de ZOFRATACNA al
resto del territorio nacional, afio
2020?

b. ¢De qué manera impacto la
Crisis Sanitaria por el COVID - 19
en el nimero de salidas mensuales
de mercaderias de Zofra Tacna al
Resto del Territorio Nacional, afio

2020?

Objetivo general

Determinar el impacto de la Crisis
Sanitaria del COVID-19 en las
Operaciones de Salida de
ZOFRATACNA al resto del
Territorio Nacional, afio 2020.

Obijetivos especificos

a. Determinar el impacto la Crisis
Sanitaria por el COVID - 19 al
importe de las declaraciones de

salidas mensuales de mercaderias
por parte de ZOFRATACNA al
resto del territorio nacional, afio

2020

b. Determinar el impacto la Crisis
Sanitaria por el COVID - 19 en el
nlmero de salidas mensuales de
mercaderias de Zofra Tacna al
Resto del Territorio Nacional, afio
2020.

Hipétesis Principal
La Crisis Sanitaria del COVID-19
influyo significativamente en las
Operaciones de Salida de
ZOFRATACNA al resto del
Territorio Nacional, afio 2020.

Hipétesis secundarias

a. La Crisis Sanitaria por el COVID
- 19 tuvo un impacto significativo
en el importe de las declaraciones

de salidas mensuales de

mercaderias por parte de
ZOFRATACNA al resto del
territorio nacional, afio 2020.

b. La Crisis Sanitaria por el COVID
- 19 tuvo un impacto significativo
en el nimero de salidas mensuales

de mercaderias salidas de Zofra
Tacna al Resto del Territorio
Nacional, afio 2020.

Variable Independiente (X):
“CRISIS SANITARIA POR EL
COVID-19”

1. Ndmero de dias de cuarentena.

2. Numero de puestos ejecutados
en forma remota.

3. Numero de dias que no laboré
Zofra Tacna.

Variable Dependiente (Y):
“OPERACIONES DE SALIDAS DE
MERCANCIAS”

1. Numero de embarques
mensuales de mercaderias
salidas de Zofra Tacna al resto
del territorio nacional.

2. Importe de la diferencia entre las
salidas promedio de mercaderias
y las salidas mensuales de
mercaderias.




DEPOSITOS FRANCOS QUE PERTENECEN A ZOFRA TACNA

NRO. RAZON SOCIAL RUC
1 ALMACENES LA INMACULADA S.A.C. 20519999758
2 ALMACEN SIRIUSS.A.C. 20602435921
3 COBRA INTL S.A.C. 20495423132
4 CORPORACION LOGISTICA S.A.C. 20519704545
! EMPRESA DE TRANSPORTES, TURISMO, INVERSIONES 20208947500
Y SERVICIOS SEUL S.A.C.
6 IMER TRADING S.R.L. 20495462383
7 IMPORTACIONES ALMA PAISANO E.IL.R.L. 20532120340
8 INVERSIONES ROJAS S.A.C. 20510866275
9 LOS ANDES DE AMERICAE.I.R.L. 20122116604
10 SUPERDEPORTE PLUS PERU S.A.C. 20600892470
11 ZOFRATACNA 20147797011
12 ZOFRATACNA - MYPE 20147797011
13 AUTOMOTRIZ S.V. DE LOURDES S.A.C. 20495302424
14 IMP.Y EXP. WINGS AUTOMOVILES S.R.L. 20532415650
15 IMPORT EXPORT MEDINA E.I.R.L. 20510400667
16 IMPORT EXPORT PAK PACIFIC MOTOR S.R.L. 20535234800
17 IMPORT. EXPORT. RENACER E.I.R.L. 20519785367
18 K S DEPOR S.A. 20532145415
19 RONBOL PERU S.R.L. 20532813035
20 SUPERDEPORTE PLUS PERU S.A.C. 20600892470
21 TY T IMPORT S.A.C. 20449220880
22 WINNY CAR S.R.L. 20449499116




