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Resumen

El proposito de la presente investigacion fue descubrir la relacién que existe
entre la inteligencia emocional y la adaptacion a la universidad. El tipo de
investigacion por su finalidad es bésica o tedrica y por el nivel de conocimiento es
descriptivo-correlacional. El disefio utilizado es no experimental y transversal. Se
aplico la técnica de encuesta tipo test, mediante los instrumentos: Trait Meta-Mood
Scale (TMMS-24), desarrollada por Salovey y Mayer (1995). Y el Cuestionario de
Vivencias Académicas en su version reducida (QVA-r) desarrollada por Almeida y
Ferreira (2001). Para la aplicacion virtual, se utiliz6 validez de contenido por jueces y
para la confiabilidad se realiz6 una prueba piloto, obteniendo 0,946 para el primer
instrumento, y 0,832 para el segundo, lo que significa que ambos presentan un buen
grado de confiabilidad. La muestra estd constituida por el total de toda la poblacién
(120 participantes) siendo un muestreo no probabilistico de caracter intencional. Los
resultados mostraron gue la inteligencia emocional se relaciona con adaptacion a la
universidad, asimismo el 75% presenta un nivel medio en ambas variables, asi como
en todas sus dimensiones. Ademas, existe una relacion entre la dimension adaptacion

personal, interpersonal, carrera, estudio e institucional con la inteligencia emocional.

Palabras claves: Inteligencia emocional, adaptacion a la universidad, educacion

superior
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Abstract

The purpose of the present investigation was to discover the relationship
between emotional intelligence and adaptation to university. The type of research for
its purpose is basic or theoretical and for the level of knowledge it is descriptive-
correlational. The design used is non-experimental and cross-sectional. The survey
type test technique was applied, using the instruments: Trait Meta-Mood Scale
(TMMS-24), developed by Salovey and Mayer (1995). And the Questionnaire of
Academic Experiences in its reduced version (QVA-r) developed by Almeida and
Ferreira (2001). For the virtual application, content validity was used by judges and
for reliability a pilot test was carried out, obtaining 0.946 for the first instrument, and
0.832 for the second, which means that both present a good degree of reliability. The
sample is made up of the entire population (120 participants) being a non-probabilistic
sampling of an intentional nature. The results show that emotional intelligence is
related to adaptation to university, also 75% present a medium level in both variables,
aswell as in all its dimensions. In addition, there is a relationship between the personal,
interpersonal, career, study and institutional adaptation dimension with emotional

intelligence.

Keywords: Emotional intelligence, adaptation to university, higher education
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Introduccion

El ser humano se encuentra expuesto a maltiples situaciones estresantes, ya sea
en el area personal, familiar, social, laboral y académico. Constantemente debe de
amoldarse a una nueva situacion cuando se le presenta un conflicto u oportunidad, y
en muchas ocasiones hacerlo se convierte en una tarea realmente dificil, es por eso que,
para facilitar ese proceso, en distintas investigaciones se propone desarrollar y
fortalecer las herramientas psicoldgicas de la persona, es decir instruirlo en el logro de
una optima inteligencia emocional, sus beneficios son innumerables, y en el caso de
un estudiante universitario es mejorar su rendimiento académico, disminuir la tasa de

depresion, ansiedad, estrés grave, ademas de la desercion académica, entre otros.

En base a lo anterior, el objetivo de la presente investigacion es determinar la
relacién entre inteligencia emocional y adaptacion a la universidad en los estudiantes
de traslado de la carrera profesional de psicologia de la Universidad Privada de Tacna,
en el afio 2020. Este trabajo presenta los siguientes capitulos:

En el capitulo I, se presenta el planteamiento del problema, la formulacién de
las preguntas, la justificacion, los objetivos, los antecedentes de la investigacion y las

definiciones mas importantes.

En el capitulo 11y I11, se abordan las bases tedricas para ambas variables y cada

una con sus respectivas dimensiones.

En el capitulo 1V, esta el marco metodoldgico, que contiene las hipotesis, la
operacionalizacion de cada variable de estudio, el tipo y disefio de investigacion, la

poblacion, la muestra, las técnicas e instrumentos aplicados.

En el capitulo V, se presentan los resultados del trabajo y la comprobacion de

las hipotesis.

Por Gltimo, en el capitulo V1, se consignan las conclusiones y recomendaciones

de la tesis de investigacién
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Capitulo |

El Problema

1.1. Determinacién del Problema

El ingreso a la universidad es un acontecimiento trascendental, lleno de
mucha satisfaccion y orgullo por parte del propio estudiante y sus familiares, debido
a que representa el cumplimiento de una meta y el inicio de una nueva etapa de
vida. Sin embargo, también representa varios nuevos retos, como la experiencia de
tener que convivir con nuevos compafieros provenientes de diferentes instituciones
educativas, sean publicas o privadas y con distintos planes de estudio, y de diversas
realidades socioeconémicas y culturales. Entonces, todo esto también representa
varios niveles de estrés para el nuevo ingresante, puesto que ahora tiene que afrontar
las evaluaciones de nuevos profesores, la sobrecarga de trabajos y el tiempo
limitado para realizarlos, y de no afrontarlos de manera correcta puede provocar en

el estudiante falta de concentracion, ansiedad, entre otros.

Segun Mondofiedo (2017) menciona en el diario EI Correo de Lima, que el
27% de los ingresantes a universidades privadas en el Perd, abandonan su carrera
en el primer afio de estudios, y la cifra aumentaria al contabilizar el total de alumnos
gue no terminan una carrera profesional, llegando a un 48% de desercion
universitaria, estas cifras muestran que casi la mitad de los estudiantes no logran
culminar sus estudios superiores, incluyendo a los estudiantes de la Universidad
Privada de Tacna, y toda esta situacion es producto de los minimos esfuerzos por
proporcionar un ambiente que promocione la adecuada adaptacion universitaria en
los primeros ciclos, puesto que los estudiantes al sentirse desencajados ya sea con

sus compafieros de clases, con sus docentes, 0 con su misma carrera universitaria,
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los cambios que tiene en su dindmica familiar y los nuevos habitos que tiene que
incorporar, influye en la sensacion de bienestar percibido, y éste al no ser positivo
desencadena una serie de problemas psicoldgicos, entre los mas comunes se
encuentra el estrés agudo, depresion y ansiedad. Vargas (2018) menciona en RPP
noticias de Lima, que alrededor del 30% de estudiantes universitarios sufre de algin
impacto negativo en su salud mental, entre los mas comunes también se encuentra
el consumo excesivo de alcohol, y todo ello ocurre por la inadecuada adaptacion de
los estudiantes a la nueva vida universitaria, puesto que perciben que las demandas
superan sus capacidades y habilidades, es por ello que comprender como los
estudiantes ingresan y responden a las nuevas demandas del contexto universitario

resulta relevante.

Contextualizando en la poblacion propuesta, recientemente la
Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria (SUNEDU)
anuncio la suspension de actividades de otra universidad privada en Tacna por
motivo de no cumplir con las condiciones basicas de calidad, por ende humerosos
estudiantes pertenecientes a esa universidad se vieron en la obligacion de tener que
trasladarse a la Universidad Privada de Tacna en sus diferentes facultades, pero la
facultad de educacion, ciencias de la comunicacion y humanidades, en la carrera
profesional de psicologia, es en donde hay mayor numero de traslados, obteniendo
una gran cantidad de estudiantes matriculados en sus diferentes ciclos académicos.
Lo cual incluye que estos estudiantes estan pasando por cambios significativos en
su vida académica, puesto que se ven en la obligacién de tener que, por segunda
vez, volver a ajustarse a nuevas exigencias de otra universidad, donde también
tienen diferentes mallas curriculares en sus diversas carreras profesionales, ademas
tienen que nuevamente acomodarse a otros comparieros de la universidad, cambiar
sus estilos de vida, provocando todo esto un mayor estrés en los estudiantes, y con
ello vulnerandolos a que puedan desarrollar problemas académicos, emocionales y

sociales, dando como resultado una inadecuada adaptacion a la universidad.

Teniendo en cuenta toda esta situacion, lo mas favorecedor para disminuir

probables dificultades tanto a nivel institucional como individual, es desarrollar
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factores de proteccion que contrarresten dichos riesgos. Siendo la adaptacion uno
de estos factores, puesto que una de sus funciones de esta variable es facilitar el
periodo de transicion de un contexto a otro. Y la inteligencia emocional ayudara a
que este proceso sea menos dificil, puesto que si se inculca en el estudiante
habilidades personales, emocionales y sociales, como el manejo del estrés, la
automotivacion, la autoconciencia emocional, la empatia, el control de impulsos, la
asertividad, el buen autoconcepto, la solucion de problemas, la flexibilidad mental,
el optimismo, entre otros, este sujeto estara dotado de todas las herramientas
necesarias para afrontar su realidad de manera objetiva, favoreciendo la

adaptabilidad a nuevos eventos desafortunados y no previstos, como los actuales.

Hasta este punto se ha constatado la importancia del proceso de adaptacion
del estudiante a la vida universitaria, es por eso que la presente investigacion tiene
como objetivo estudiar la relacion entre la inteligencia emocional y la adaptacion a
la vida universitaria en los estudiantes de traslado de la carrera profesional de
psicologia de la Universidad Privada de Tacna, debido a que se estima que si se
fomenta el potencial individual en las diferentes areas del desarrollo del individuo,
el estudiante podra tener mas herramientas para una mejor adaptacion a su nuevo
contexto universitario, logrando disminuir la desercion académica, problemas
emocionales y sociales, favoreciendo a la imagen institucional de la Universidad
Privada de Tacna, y todo esto se alcanzara con el debido involucramiento del propio
estudiante, sus pares, los padres de familia, docentes y administrativos, puesto que

uno solo no hace el cambio sino todos trabajando en conjunto.

1.2.  Formulacion del Problema

1.2.1. Pregunta General. ;Qué relacion existe entre inteligencia emocional
y adaptacion a la universidad en los estudiantes de traslado de la carrera profesional

de psicologia de la Universidad Privada de Tacna, 2020?
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1.2.2. Preguntas Especificas. ¢Cudl es la relacion entre la dimension
personal con la inteligencia emocional en los estudiantes de traslado de la carrera

profesional de psicologia de la Universidad Privada de Tacna, 2020?

¢Cual es la relacion entre la dimension interpersonal con la inteligencia
emocional en los estudiantes de traslado de la carrera profesional de psicologia de

la Universidad Privada de Tacna, 2020?

¢Cual es la relacion entre la dimension carrera con la inteligencia emocional
en los estudiantes de traslado de la carrera profesional de psicologia de la
Universidad Privada de Tacna, 2020?

¢Cual es la relacion entre la dimension estudio con la inteligencia emocional
en los estudiantes de traslado de la carrera profesional de psicologia de la
Universidad Privada de Tacna, 2020?

¢Cual es la relacion entre la dimension institucional con la inteligencia
emocional en los estudiantes de traslado de la carrera profesional de psicologia de
la Universidad Privada de Tacna, 2020?

1.3.  Justificacion de la Investigacion

La presente investigacion aportard informacion sobre la inteligencia
emocional y la adaptacion a la vida universitaria en los estudiantes de traslado de la
carrera profesional de psicologia de la Universidad Privada de Tacna, lo que
permitira conocer no sélo si se correlacionan, sino también la relacion entre sus
diferentes dimensiones, ademas de aportar mayor informacion sobre ambas
variables, puesto que como se ha revisado, actualmente hay una falta de estudios en

esta nueva poblacion académica sobre este tema.

En cuanto al impacto préactico, la investigacién permitira identificar las
fortalezas y debilidades en el campo emocional de los estudiantes, lo cual permitira

en proximas investigaciones elaborar programas preventivos teniendo en cuenta la
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variable inteligencia emocional con el fin de favorecer la 6ptima adaptacion y
posteriormente su rendimiento académico, asi como también se podra mejorar los
planes de intervencién como la orientacion y consejeria enfocadas en incrementar
las habilidades personales, emocionales y sociales del estudiante, y por Gltimo, se
podré crear redes de apoyo para facilitar el proceso de adaptacion. Todas estas
acciones serén llevadas a cabo por los psicdlogos encargados del area de tutoria de

la respectiva facultad de estudio y seran desarrolladas por los docentes asignados.

Por otro lado, en cuanto al impacto teorico, aportara bases cuantitativas
sobre el nivel de inteligencia emocional y adaptacién a la vida universitaria en la
Universidad Privada de Tacna, este hecho es muy importante debido a que no se ha
registrado hasta la fecha en la institucién alguna investigacion relacionando a la
inteligencia emocional con la adaptacion a la vida universitaria, permitiendo
incrementar el conjunto de conocimientos que se tiene sobre el tema y
convirtiéndose en una informacion referencial para después profundizar mas las

variables y tener una mejor comprension de estos fenGmenos.

En el aspecto profesional los psicélogos y deméas profesionales, podran
tomar como referencia la presente investigacion; por otro lado se permitird conocer
la realidad objetiva acerca de los niveles de inteligencia emocional y adaptacion a
la vida universitaria, posibilitando la implementacién de nuevos proyectos con el
fin de beneficiar a los evaluados en mencién; a esto se suman las direcciones
regionales de educacion, quienes podran utilizar el presente trabajo para avalar las
propuestas regionales a nivel nacional para la concientizacion acerca de la

importancia de la adaptacion.

Dentro de las utilidades, la presente investigacion podria considerarse un
texto de consulta a tomar en cuenta para futuras investigaciones e implementacion
de proyectos relacionados a la psicologia educativa y social, ademas en base a los
resultados obtenidos se podra implementar las acciones necesarias en el area de
Tutoria de la Escuela de Humanidades en la Carrera Profesional de Psicologia,
como la consejeria focalizada a esta poblacion en especifico respecto a los
problemas de adaptacion a la universidad que puedan presentar.
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1.4.  Objetivos

1.4.1. Objetivo General. Determinar la relacion entre inteligencia
emocional y adaptacion a la universidad en los estudiantes de traslado de la carrera

profesional de psicologia de la Universidad Privada de Tacna, 2020.

1.4.2. Objetivos Especificos. Establecer la relacion entre la dimension
personal con la inteligencia emocional en los estudiantes de traslado de la carrera

profesional de psicologia de la Universidad Privada de Tacna, 2020.

Determinar la relacién entre la dimension interpersonal con la inteligencia
emocional en los estudiantes de traslado de la carrera profesional de psicologia de
la Universidad Privada de Tacna, 2020.

Establecer la relacion entre la dimension carrera con la inteligencia
emocional en los estudiantes de traslado de la carrera profesional de psicologia de
la Universidad Privada de Tacna, 2020.

Determinar la relacion entre la dimensién estudio con la inteligencia
emocional en los estudiantes de traslado de la carrera profesional de psicologia de
la Universidad Privada de Tacna, 2020.

Establecer la relacion entre la dimension institucional con la inteligencia
emocional en los estudiantes de traslado de la carrera profesional de psicologia de
la Universidad Privada de Tacna, 2020.
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1.5. Antecedentes del Estudio

1.5.1. Antecedentes Internacionales. Udayar et al. (2020) realizaron una
investigacién denominada Emotional intelligence and performance in a stressful
task: The mediating role of self-efficacy (Inteligencia emocional y rendimiento en
una tarea estresante: el papel mediador de la autoeficacia), que tuvo por objetivo
examinar el enlace de la inteligencia emocional y el rendimiento académico a través
de la influencia de la autoeficacia en Suiza. Participaron 120 estudiantes
universitarios de las universidades de Lausana y Neuchatel. Los instrumentos
empleados fueron the Situational Test of Emotional Understanding-Short Form
(STEU), the Situational Test of Emotion Management-ShortForm (STEM), the
Geneva Emotion Recognition Test-short version (GERT), The Trait Emotional
Intelligence Questionnaire-Short Form (TEIQue). La seleccion de la muestra fue
por conveniencia. Los resultados mostraron que la autoeficacia mediaba
completamente la relacién entre la inteligencia emocional como rasgo y el
desempefio académico tanto subjetivo como objetivo. Este antecedente se asemeja
al presente estudio en que también se trabaja con estudiantes universitarios, el
muestreo por conveniencia y que considera a la capacidad de la inteligencia
emocional como un ente activo que eleva significativamente el rendimiento
académico independientemente de las creencias subjetivas que tiene la persona
sobre dicha actuacion. Y se diferencia en que este antecedente utiliza distintos

instrumentos.

Parmentier et al. (2019) desarrollaron una investigacion titulada Examining
the impact of emotional intelligence on career adaptability: A two-wave cross-
lagged study (Examinando el impacto de la inteligencia emocional en la
adaptabilidad profesional: un estudio de dos ondas con retardo cruzado), que tuvo
como objetivo investigar el impacto de la inteligencia emocional en la adaptacion a
una carrera profesional mediante un estudio longitudinal en estudiantes
universitarios en Bélgica. Participaron como una primera muestra 282 estudiantes

y la segunda muestra conformada por 208 estudiantes universitarios de la
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universidad catolica de Lovaina, en donde se hizo un andlisis de panel con retardo
cruzado. Los instrumentos utilizados fueron The Profile of Emotional Competence
y The Career Adapt-Abilities Scale. Los resultados fueron que la inteligencia
emocional predice la capacidad de adaptacion a una carrera profesional y son
consistentes con anteriores estudios transversales con estudiantes universitarios.
Este antecedente se asemeja al presente estudio en que tiene un similar objetivo,
donde subrayan la importancia de considerar la inteligencia emocional como un
factor de disposicion de adaptacion general y desarrollar y movilizar sus recursos
de adaptabilidad a una carrera profesional. Otra semejanza es su poblaciéon de
estudio, que son estudiantes universitarios. Y se diferencia en que este antecedente
utiliza un disefio de investigacion distinto, la cual es longitudinal, y utiliza

diferentes instrumentos.

Ahmed et al. (2019) elaboraron una investigacion denominada Emotional
intelligence predicts academic achievement in Pakistani management students (La
inteligencia emocional predice el rendimiento académico en los estudiantes de
gestion de Pakistan), que tuvo como objetivo examinar la relacion entre la
inteligencia emocional, el rendimiento académico, los logros académicos y
diferencias de género para la gestién paquistani. Participaron 189 estudiantes
universitarios (106 hombres y 83 mujeres) de las universidades publicas y privadas
en Karachi. Los instrumentos empleados fueron The Trait Emotional Intelligence
Questionnaire Short-Form (TEI Que — SF). La seleccion de la muestra fue por
conveniencia. Los resultados mostraron que la inteligencia emocional es un
predictor del rendimiento académico y sus logros, ademas que los varones presentan
mayor grado de autocontrol y bienestar general que las mujeres. Este antecedente
se asemeja al presente estudio en que también se trabaja con estudiantes
universitarios, el muestreo por conveniencia, y que considera a la inteligencia
emocional como una conexion con el rendimiento del estudiante universitario. Y se

diferencia en que este antecedente utiliza un distinto instrumento.

Van-Rooij et al. (2017) realizaron una investigacion titulada First-year

university students’ academic success: the importance of academic adjustment
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(Exito académico de los estudiantes universitarios de primer afio: la importancia
del ajuste académico), que tuvo como objetivo determinar qué variables
motivacionales y de comportamiento medidos en el primer afio de la universidad
afecta en el ajuste academico y el éxito de los estudiantes. Participaron 243
estudiantes universitarios de primer afio en los Paises Bajos de Europa por el
Instituto Superior de Psicologia Aplicada, Lisboa. Los instrumentos utilizados
fueron The Student Adaptation to College Questionnaire (SACQ), un cuestionario
basado en the Scientific Attitude Inventory I, y un cuestionario basado en the
College Academic Self-Efficacy Scale (CASES). Los resultados fueron que la
motivacion intrinseca, la autoeficacia académica y la satisfaccién con la profesion
elegida influyen de manera crucial en el ajuste académico y en la prediccion de
rendimiento en la universidad. Pero especialmente el comportamiento de
autorregulacion es el que ejerce mayor influencia en la adaptacion académica de
todas las variables medias, esto significa que, con el fin de experimentar una
transicion sin problemas, es muy importante que los estudiantes sean capaces de
regular su comportamiento de estudio y menos importante que son intrinsecamente
motivados y satisfechos con el plan de estudios elegido. Este antecedente se
relaciona con una de las variables de estudio, la cual es la adaptacién a la
universidad, y una parte del objetivo de la presente investigacion, también presenta
un alcance correlacional y una poblacién similar, pero la diferencia encontrada fue

en que emplea cuestionarios distintos.

Bailey y Phillips (2015) desarrollaron una investigacion titulada The
influence of motivation and adaptation on students’ subjective well-being, meaning
in life and academic performance (La influencia de la motivacion y la adaptacion
en el bienestar subjetivo de los estudiantes, lo que significa en la vida y el
rendimiento académico), que tuvo como objetivo explorar la relacion entre la
motivacién, adaptacién universitaria y los indicadores de la salud mental y el
bienestar y el rendimiento académico. Participaron 184 estudiantes de primer afio
de psicologia en Australia por la universidad de Melbourne, Parkville. Los
instrumentos empleados fueron The Academic Motivation Scale(AMS), The Student

Adaptation to College Questionnaire (SACQ), The Meaning in Life Questionnaire



22

(MLQ) y The Satisfaction With Life Scale (SWLS). Los resultados mostraron que la
motivacion intrinseca se asocia con un mayor bienestar subjetivo, es decir, en la
vida y en el rendimiento académico, mientras que la desmotivacién se asocia con
resultados negativos. Por otro lado, se observa que los estudiantes que reportan un
mejor ajuste académico en sus primeros seis meses de la universidad también
informaron mayor bienestar subjetivo, perciben que la vida es mas significativa,
experimentan menos sintomas psicoldgicos y alcanzan los grados superiores en sus
ciclos academicos. Este antecedente se relaciona con una de las variables de estudio,
la cual es la adaptacion a la universidad, y una parte del objetivo de la presente
investigacion, también presenta un alcance correlacional y una poblacion similar,

pero la diferencia encontrada fue en los cuestionarios utilizados.

1.5.2. Antecedentes Nacionales. Aedo y Gahona (2019) elaboraron una
investigacion denominada Adaptacion a la vida universitaria e indefension
aprendida en los estudiantes de primer y segundo afio de enfermeria, UNSA-2018,
que tuvo como objetivo examinar la adaptacion a la universidad y como esto influye
en la indefensién aprendida en estudiantes de primer y segundo afio de enfermeria.
Participaron 130 estudiantes de la Universidad Nacional de San Agustin de
Arequipa. Los instrumentos empleados fueron el Cuestionario de Vivencias
Académicas version reducida (QVA-r) y la Escala de Indefension Escolar
Aprendida. Los resultados mostraron que mas de la mitad de los estudiantes de
enfermeria de la UNSA presentan un nivel global de adaptacion media a la vida
universitaria, y el 16,2% tienen una adaptacion baja el 6,9% presenta una adaptacion
alta, y el 3,1% de alumnos tienen una inadaptacion a la vida universitaria. Por otro
lado, mas de la mitad de los estudiantes de enfermeria de la UNSA presenta
indefension aprendida moderada, y solo el 1,5 % una indefension fuerte. Y
finalmente concluyen que el nivel de adaptacion a la universidad que tienen los
estudiantes influye significativamente en la indefension aprendida. Este antecedente
se relaciona con una de las variables de estudio, adaptacién a la universidad, y una

parte del objetivo de la presente investigacion, también trabaja con estudiantes
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universitarios, emplea el mismo instrumento y tiene el mismo alcance correlacional,
pero la diferencia encontrada fue la correlacion que realiza con la variable
indefension aprendida, mientras que en la actual investigacion se utiliza la variable

inteligencia emocional.

Guillén  (2019) realizd6 una investigacion titulada Adaptacion
socioacadémica en alumnos becarios de una universidad privada de Lima, que tuvo
como objetivo analizar y describir la adaptacion socioacadémica de los alumnos
becarios en una universidad privada. Participaron 150 alumnos becados por el
programa Beca 18 de la Universidad San Ignacio de Loyola. El instrumento
empleado fue el Cuestionario de Vivencias Académicas (QVA-r). Los resultados
fueron que los estudiantes becados obtuvieron un alto nivel de adaptacion
socioacadémica en las dimensiones interpersonal, estudio e institucional, ademas
de ello se observé diferencias en cuanto al sexo, donde las mujeres son quienes
presentan en su mayoria un nivel alto de adaptacidn socioacadémica. Del mismo
modo, respecto a la zona de procedencia, los participantes provenientes de
provincias tienen un nivel alto en adaptacion. Respecto a la variable edad y ciclo,
se encontrd que los estudiantes con mayor edad y pertenecientes a ciclos superiores
tienen facilidad para adaptarse a la vida universitaria. Asi mismo, descubrieron que
los alumnos pertenecientes a las carreras de ingenieria son quienes registran una
mejor adaptacion. Este antecedente se relaciona con una de las variables de estudio,
adaptacion a la universidad, y una parte del objetivo de la presente investigacion,
también trabaja con estudiantes universitarios y emplea el mismo instrumento, pero
la diferencia encontrada fue que este antecedente se trata de una investigacion

descriptiva, mientras que la investigacion actual tiene un alcance correlacional.

Hidalgo y Quispe (2019) desarrollaron una investigacion titulada
Inteligencia emocional en estudiantes de psicologia de universidades publicas y
privadas de Lima Metropolitana, que tuvo como objetivo analizar la variable
inteligencia emocional en estudiantes de psicologia tanto de una universidad
privada como publica. Participaron 138 estudiantes, 80 de una universidad publica

y 58 de dos universidades privadas. El instrumento empleado fue el Inventario
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Breve de Inteligencia Emocional para Mayores (EQ-1-M20). Los resultados fueron
que existen diferencias significativas en cuanto a la variable sexo, en donde las
mujeres son quienes puntdan con una inteligencia emocional mas alta y manifiestan
mayor manejo del estrés, ademas las universidades privadas son quienes presentan
mas altos niveles de inteligencia emocional. Este antecedente se relaciona con una
de las variables de estudio, la cual es la inteligencia emocional, y una parte del
objetivo de la presente investigacion, ademas de que también trabaja con
estudiantes universitarios, pero la diferencia encontrada fue que este antecedente se
trata de una investigacion descriptiva, mientras que la investigacion actual tiene un

alcance correlacional, ademas utiliza un distinto instrumento.

Cumpa (2019) elaboré una investigacion denominada Relacion entre la
inteligencia emocional y la actitud de los estudiantes de la unidad académica de
estudios generales de la USMP, en la asignatura de emprendimiento, 2018, que
tuvo como objetivo investigar la relacion entre la inteligencia emocional y la actitud
emprendedora en estudiantes universitarios. Participaron 250 estudiantes
universitarios de Lima. El instrumento empleado fue el cuestionario de inteligencia
emocional Trait-Meta Mood Scale (TMMS-24) de Mayer y Salovey y la escala
¢Soy del tipo emprendedor? (STE). Los resultados fueron que, a mayor nivel de ser
emocionalmente inteligentes, mayor posibilidad de tener una actitud emprendedora.
Por otro lado, se resalta que en la variable inteligencia emocional, su dimension
reparacion emocional es la méas valorada por los estudiantes, después se encuentra
la dimensidn claridad emocional y en por Gltimo la dimension atencién emocional.
Este antecedente se relaciona con una de las variables de estudio y una parte del
objetivo de la presente investigacion, también tiene un alcance correlacional, una
poblacion similar, y utiliza el mismo cuestionario de inteligencia emocional, pero
la diferencia encontrada fue la correlacién que realiza con la variable actitud
emprendedora, mientras que en la actual investigacién se utiliza la variable

adaptacion a la universidad.

Chavez (2019) desarrolld una investigacion titulada Procrastinacién

académica y adaptacion a la vida universitaria en estudiantes de una universidad
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privada, que tuvo como objetivo determinar el grado de relacion entre la
procrastinacion académica y adaptacion a la vida universitaria. Participaron 94
estudiantes ingresantes de las carreras de educacion inicial y comunicacion de la
facultad de humanidades de la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo
de Chiclayo. El instrumento empleado fue el Cuestionario de Vivencias
Académicas (QVA-r) y las escalas de Procrastinacion Académica de Solomon y
Rothblum. Los resultados fueron que existe una relacién negativa y altamente
significativa de procrastinacién con adaptacion a la vida universitaria, ademas se
obtuvo niveles medios en ambas variables, representado por un 45.8% en
adaptacion a la vida universitaria. Este antecedente se relaciona con una de las
variables de estudio, la cual es adaptacion a la universidad, y una parte del objetivo
de la presente investigacion, ademas de que también trabaja con estudiantes
universitarios y uno de sus instrumentos es el mismo que se usa en la presente
investigacion, pero la diferencia encontrada fue la correlacion que realiza con la
variable actitud procrastinacion académica, mientras que en la actual investigacion

se utiliza la variable inteligencia emocional.

Chucas (2019) elaboré una investigacion denominada Estrés académico y
adaptacion a la vida universitaria, en estudiantes del primer ciclo, que tuvo como
objetivo comprobar la relacién del estrés académico y la adaptacion a la vida
universitaria. Participaron 452 estudiantes del primer ciclo de la Universidad Sefior
de Sipan. Los instrumentos empleados fueron el cuestionario de estrés académico
(SISCO) y el Cuestionario de Vivencias Académicas version reducida (QVA-r).
Los resultados mostraron que el 66% llego a un nivel bajo, 22% a un nivel medio y
6% a un nivel alto; en cuanto al estrés, un 50% nivel alto, el 29% promedio alto, el
15% promedio bajo y el 6% bajo, llegando a la conclusion de que hay una relacion
significativa entre ambas variables. Este antecedente se relaciona con una de las
variables de estudio, adaptacion a la universidad, y una parte del objetivo de la
presente investigacion, también trabaja con estudiantes universitarios, emplea el
mismo instrumento y tiene el mismo alcance correlacional, pero la diferencia
encontrada fue la correlacion que realiza con la variable estrés académico, mientras

que en la actual investigacion se utiliza la variable inteligencia emocional.
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Camones (2018) realiz6 una investigacion titulada Efecto de la inteligencia
emocional en el rendimiento académico en estudiantes universitarios, con el
objetivo de analizar el impacto de la inteligencia emocional sobre el rendimiento
académico. Participaron 169 estudiantes de la Universidad Mayor de San Marcos
de Lima. EI instrumento empleado fue el cuestionario extenso de Inteligencia
Emocional BarOn. Los resultados fueron que la inteligencia emocional influye
significativamente en el rendimiento académico de los estudiantes, ademas la
dimensién inteligencia de adaptabilidad fue la que mayor impacto tuvo sobre el
rendimiento académico en los estudiantes, puesto que si se obtiene un buen ajuste
academico en los primeros afios de la vida universitaria, esto favorecera en las notas
academicas de los estudiantes, ademas se reduciria la desercion académica,
insatisfaccion con la propia carrera profesional, entre otros. Este antecedente se
relaciona con una de las variables de estudio, la cual es la inteligencia emocional, y
una parte del objetivo de la presente investigacion, también presenta un alcance
correlacional y una poblacion similar, pero la diferencia encontrada fue en los

cuestionarios utilizados.

1.5.3. Antecedentes Regionales. Escobar (2019) desarroll6 una
investigacion titulada La inteligencia emocional y su influencia en la intencion de
emprendimiento en los estudiantes de la facultad de ciencias empresariales de la
Universidad Privada de Tacna, periodo 2018, con el objetivo de determinar la
influencia de la inteligencia emocional con la intencion de emprendimiento de los
estudiantes del décimo ciclo. Participaron 204 estudiantes universitarios. El
instrumento empleado fue el inventario EQi-YV de BarOn y la intencion de
emprendimiento con el cuestionario de intencién emprendedora Ajzen (1991)
adaptado por Lifian y Chen. Los resultados fueron que hay una correlacién
significativa entre ambas variables, indicando que existe una influencia relevante
entre la variable inteligencia emocional y la variable intencién de emprendimiento,
ademas las dimensiones actitud hacia la conducta, norma subjetiva, control

conductual percibido e intenciébn empresarial son las que influyen
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significativamente en la intencion de emprendimiento. También se observa que los
estudiantes presentan un promedio de su capacidad emocional y social, y un alto
nivel en su comportamiento hacia la intencion de emprender, mostrando un
ambiente favorable para la implementacion del espacio de colaboracion. Este
antecedente se relaciona con una de las variables de estudio, y una parte del objetivo
de la presente investigacion, también presenta un alcance correlacional y una

poblacién similar, pero la diferencia encontrada fue en los cuestionarios utilizados.

Catari (2018) elabord una investigacion denominada Inteligencia emocional
y el rendimiento académico de los estudiantes en la asignatura de quimica del I
ciclo de la escuela profesional de odontologia de la Universidad Privada de Tacna,
2017, con el objetivo de examinar la relacion entre la inteligencia emocional y el
rendimiento académico. Participaron 74 estudiantes universitarios. El instrumento
empleado fue el cuestionario de Bar-On Ice. Los resultados fueron que, primero, el
nivel de inteligencia emocional general de los estudiantes de Escuela Profesional
de Odontologia de la Universidad Privada de Tacna, casi la mitad se ubica en un
nivel bajo y muy bajo, segundo, en cuanto a su rendimiento académico el 71,6%
tiene un promedio regular y un 21,6% se encuentra con un nivel bajo. Por ltimo,
se concluye que, a menor nivel de inteligencia emocional, menor es el rendimiento
académico de los estudiantes, mostrando una relacion significativa en ambas
variables. Este antecedente se relaciona con una de las variables de estudio, y una
parte del objetivo de la presente investigacion, también presenta un alcance
correlacional y una poblacién similar, pero la diferencia encontrada fue en el

cuestionario utilizado.

Aldana (2018) realiz6 una investigacion titulada Inteligencia emocional y
rendimiento académico en estudiantes del nivel secundario de la institucion
educativa San Martin de Porres, Tacna, 2017, con el objetivo de explorar la
correlacion de ambas variables. Participaron 86 estudiantes que cursan el quinto afio
del nivel secundario. El instrumento empleado fue el Test de BarOn. Los resultados
fueron que, primero, el nivel de inteligencia emocional mostrado por los estudiantes

del nivel secundario de dicha institucidn se encuentra en un nivel regular, segundo,
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el rendimiento académico de ellos se encuentra en nivel de logro previsto, y por
ultimo se concluye que, a mayor inteligencia emocional, mayor rendimiento
académico, siendo una relacion moderada. Este antecedente se relaciona con una de
las variables de estudio, y una parte del objetivo de la presente investigacion,
ademés que también presenta un alcance correlacional, pero la diferencia

encontrada fue en la poblacién y el cuestionario utilizado.

1.6.  Definiciones Operacionales

1.6.1. Inteligencia Emocional. Salovey y Mayer (1997) citado por
Gordillo, Ruiz y Vicente (2014) mencionan que la inteligencia emocional es una
habilidad mental especifica, la cual implica la habilidad de percibir, valorar y
expresar emociones con precision; la habilidad para acceder y generar sentimientos
para facilitar el pensamiento; la habilidad para comprender y regular las emociones,

los cuales promueven el crecimiento intelectual y emocional.

1.6.2. Atencién Emocional. Se refiere a la percepcion de nuestras propias

emociones y a la capacidad de expresarlas adecuadamente (Andrade, 2018).

1.6.3. Claridad Emocional. Consiste en la percepcion que tiene la persona
sobre su comprension de los propios estados emocionales (Veloso-Besio et al., 2013).
1.6.4. Reparacion Emocional. Es la capacidad percibida de poder regular

los propios estados emocionales adecuadamente (Andrade, 2018).

1.6.5. Adaptacion ala Universidad. Es el proceso de acomodacion o ajuste
al ingreso de la educacion superior, que puede verse facilitada u obstaculizada por

diversos factores (Beltran & Torres, 2000).

1.6.6. Adaptacion Personal. Se refiere a las percepciones del estudiante en

cuanto a bienestar fisico y psicoldgico (Almeida et al., 2000).
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1.6.7. Adaptacion Interpersonal. Concierne la relacion con pares en
general y relaciones significativas, asi como aspectos relativos al involucramiento en

actividades extracurriculares (Marquez et al, 2009).

1.6.8. Adaptacion a la Carrera. Se trata sobre la adaptacion al pregrado, al
proyecto vocacional y las perspectivas de carrera (Marquez et al, 2009).

1.6.9. Adaptacion al Estudio. Alude a las competencias de estudio, habitos
de trabajo, organizacion del tiempo, uso de la biblioteca y de otros recursos de
aprendizaje (Almeida et al., 2000).

1.6.10. Adaptacion Institucional. Se refiere a los intereses hacia la
institucion, deseos de continuar los estudios, conocimiento y percepciones sobre la

calidad de los servicios y estructuras existentes (Marquez et al, 2009).
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Capitulo 11

Fundamento Tedrico Cientifico de Inteligencia Emocional

2.1. El Origeny Naturaleza de las Emociones

Ninguno de los muchos esfuerzos ha tenido éxito para hacer una definicion
de emocion que sea ampliamente aceptable. Sin embargo, James (1884) propone un
concepto que es bastante popular en el ambito de la neurociencia contemporanea,
donde menciona que las respuestas cerebrales constituyen la emocion o la expresion
corporal de la emocion, y que el sentimiento es una consecuencia de la expresion
neurobioldgica (corporal). Por el contrario, Izard (2009) propone que el sentimiento
de emocion debe ser visto como una fase, no como una consecuencia, de la actividad
neurobioldgica o expresion corporal de la emociéon. Asimismo, lzard (2009)
menciona que:

Las emociones juegan un papel central en la evolucion de la conciencia,
influyen en la aparicion de niveles superiores de conciencia durante la ontogenia 'y
determinan en gran medida los contenidos y el enfoque de la conciencia a lo largo
de la vida.

Las emociones son motivacionales e informativas, principalmente en virtud
de su componente de experiencia o sentimiento. Los sentimientos emocionales
constituyen el componente motivacional principal de las operaciones mentales y el
comportamiento manifiesto.

Las emociones basicas ayudan a organizar y motivar acciones rapidas, y a
menudo mas 0 menos automaticas, aunque maleables, que son criticas para las
respuestas adaptativas a los desafios inmediatos para la supervivencia o el bienestar.

En los esquemas emocionales, los sistemas neurales y los procesos mentales
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involucrados en las emociones, la percepcién y la cognicion interactian de manera
continua y dindmica para generar y monitorear el pensamiento y la accion. Estas
interacciones dinamicas, que van desde procesos momentaneos hasta rasgos,
pueden generar innumerables experiencias especificas de emocion, por ejemplo, los
esquemas de ira, que tienen el mismo estado de sentimiento central pero diferentes
tendencias perceptivas, pensamientos y planes de accion.

La emocion de interés es continuamente presente en la mente normal en
condiciones normales, y es la motivacion central para la participacion en esfuerzos
creativos y constructivos y para la sensacion de bienestar. El interés y su interaccion
con otras emociones explican la atencién selectiva, que a su vez influye en todos
los demas procesos mentales.

Los esquemas emocionales se vuelven desadaptativos y pueden conducir a
la psicopatologia cuando el aprendizaje da como resultado el desarrollo de

conexiones entre la emocidn, la cognicién y accion desadaptativas.

2.2. Tipos de Emociones

Las emociones se pueden dividir de manera Util en dos grandes tipos o
clases: episodios emocionales basicos e interacciones o esquemas emocionales. No
hacer y mantener la distincion entre estos dos tipos de experiencias emocionales
puede ser la mayor fuente de malentendidos y conceptos erréneos en la ciencia de

las emociones actual.

2.2.1. Emociones Baésicas. En el pasado, se ha utilizado el término
"emocion basica" para referirse a cualquier emocion que se supone que es
fundamental para la mentalidad humana y el comportamiento adaptativo, pero
recientemente, malentendidos y debates sobre su significado llevaron a establecer
una clara distincion entre las emociones basicas y las estructuras afectivo-cognitivas
0 esquemas emocionales. En donde el término "emocion basica” se refiere a los
procesos afectivos generados por los sistemas cerebrales evolutivamente antiguos

al sentir un estimulo ecolégicamente valido (Izard, 2009).
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2.2.1.1. Emociones Positivas Basicas. Las emociones positivas
bésicas de interés y alegria, por ejemplo, el interés de un bebé activado por el rostro
humano y la alegria activada por el rostro familiar de su madre, son igualmente
esenciales para la supervivencia, la evolucion y el desarrollo. Sin embargo, su
estructura y curso temporal pueden diferir significativamente entre si. Las
experiencias de alegria del bebé pueden ser relativamente breves en comparacion
con las experiencias de interés. La emocidn positiva basica de interés motiva el
juego en el desarrollo temprano y, por lo tanto, puede tener una duracién corta o
relativamente larga. Las emociones positivas basicas surgen en la ontogenia
temprana, al igual que las emociones negativas basicas, estan sujetas a cambios de
desarrollo. EI mas critico de estos cambios esta mediado por la adquisiciéon de
etiquetas de lenguaje y la capacidad de comunicar o compartir experiencias
emocionales a través de procesos simbdlicos o lenguaje (Youngstrom & lzard,
2008).

2.2.1.2. Emociones Negativas Bésicas. Las emociones negativas
béasicas de tristeza, ira, disgusto, miedo, suelen seguir su curso de forma automatica
y estereotipada en un breve lapso de tiempo. La emocién basica del miedo, o un
episodio de miedo-accion, se describié con bastante precision en los registros
humanos méas antiguos, como por ejemplo cuando un hombre que tropieza con una
vibora saltara a un lado: mientras el temblor le toma las rodillas, la palidez de sus
mejillas; retrocede y retrocede. La investigacion ha demostrado repetidamente que,
en los mamiferos, la experiencia y la expresion del miedo basico estd mediada por
la amigdala. Tipicamente, las emociones negativas basicas son activadas por
procesos discriminativos sensoriales subcorticales en respuesta a estimulos
ecologicamente validos. Los procesos de percepcién y la accion generalmente
siguen y siguen su curso rapida y automaticamente para aumentar la probabilidad
de obtener una ventaja adaptativa. Debido a su naturaleza, algunas emociones
negativas basicas son dificiles de estudiar en el laboratorio. Por lo tanto, la mayoria

de las investigaciones existentes sobre lo que generalmente se llaman emociones,
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con mayor frecuencia emociones negativas, en realidad se refieren a esquemas de

emociones negativas (Ekman, 2003).

2.2.1.3. ¢Emociones basicas o fundamentales?. Las emociones
discretas de verguenza, culpa y desprecio, a veces llamadas emociones sociales o
autoconscientes, y el patron de emociones en el amor y el apego pueden
considerarse basicos en el sentido de que son fundamentales para la evolucion
humana, el desarrollo normativo, la mentalidad humana y adaptacion efectiva.
Después de la adquisicion del lenguaje, las emociones relacionadas con el
autoconcepto o la autoconciencia son tipicamente esquemas emocionales que
involucran una cognicion de orden superior, por ejemplo, sobre el yo y las
relaciones entre uno mismo y el otro, y tienen componentes cognitivos relacionados

con la cultura (Tangney et al., 2007).

2.2.2. Esquemas emocionales. En la lengua vernacula, asi como en gran
parte de la literatura de la ciencia de las emociones, el término “emocion”, se refiere
con mayor frecuencia a lo que se describe aqui como un esquema de emocion. Un
esquema de emocion es la emocion que interactia dindmicamente con los procesos
cognitivos y de percepcion para influir en la mente y el comportamiento. Los
esquemas emocionales a menudo son provocados por procesos de evaluacién, pero
también por imagenes, recuerdos y pensamientos, y varios procesos no cognitivos,
como cambios en los neurotransmisores y cambios periddicos en los niveles de
hormonas. Cualquiera o todos estos fendmenos, asi como las metas y valores,
pueden constituir su componente cognitivo. Los procesos de evaluacion,
tipicamente concebidos como mecanismos de activacion emocional, ayudan a
proporcionar el marco cognitivo para el componente emocional de los esquemas
emocionales (Ellsworth & Scherer, 2003)

Los esquemas emocionales, particularmente sus aspectos cognitivos, estan
influenciados por las diferencias individuales, el aprendizaje y los contextos
sociales y culturales. Sin embargo, el componente de sentimiento de un esquema de

emocién dado, por ejemplo, un esquema de tristeza, es cualitativamente idéntico al
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sentimiento en la emocion basica de tristeza. Aunque puede haber algunas
diferencias en sus procesos neuronales subyacentes, el sentimiento de tristeza en
cada tipo de emocion comparte un conjunto comun de circuitos cerebrales o
actividades neurobioldgicas que determinan su calidad (Edelman, 2006).

Los esquemas de emociones positivas y negativas pueden tener una
duracién relativamente breve o continuar durante un curso de tiempo
indefinidamente largo. Una de las principales razones por las que pueden perdurar
mas 0 menos indefinidamente es porque su componente cognitivo, que interactda
continuamente, proporciona un medio para regularlos y utilizarlos. La evidencia
indica que la formacién facilitada experimentalmente de esquemas emocionales,
simplemente aprender a etiquetar y comunicar sentimientos emocionales, genera
ventajas adaptativas. Aunque tenemos muy pocos datos relacionados con su
desarrollo normativo, los neurocientificos han comenzado a aumentar nuestro
conocimiento de los sustratos de las interacciones de cognicion emocional (Phelps,
2006).

2.3.  Emocién e Inteligencia Emocional

Como se ha observado anteriormente, la emocion es entendida como las
reacciones psicofisioldgicas que ayudan en el proceso de adaptacion del individuo,
y con el paso de los afios este concepto ha ido modificAndose hasta el punto de llegar
a la relacién de la emocion con la inteligencia, si ambos se podian fusionar, pero
para ello primero hay que observar el desarrollo del concepto de inteligencia, puesto
que ya se toco el de la emocion.

A lo largo de los afios, el concepto de inteligencia ha ido incursionando en
las investigaciones por lo cual existen diversas conceptualizaciones sobre la misma.
A continuacion, se mostrara un breve recorrido sobre la evolucién del concepto en
el trascurso de los afos.

Galton fue uno de los primeros investigadores que introdujo el concepto
inteligencia en el afio 1892, dedicandose a las diferencias individuales en la

capacidad mental y demostrando que las personas difieren entre si por sus procesos
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mas bésicos, lo que causaba las diferencias en su capacidad mental (Molero et al.,
1998).

Posteriormente, Binet aproximadamente en el afio 1905 cred la primera
prueba de inteligencia donde propuso identificar las diferencias existentes a escala
cognitiva entre las personas. Ademas, él concibi6 a la inteligencia como un proceso
psicoldgico superior medible, por ende, quien obtenga los puntajes esperados para
su edad y contexto cultual, debe ser asumido como inteligente (Binet, 1983).

Luego le siguieron las investigaciones de Spearman, quien en 1927
desarrolld la teoria bifactorial de la inteligencia, donde intenta explicar por qué los
resultados arrojados por las pruebas anteriores correlacionaban entre si, y es ahi
donde planted la existencia de un factor general y varios especificos. Se le considera
a Spearman como un defensor de la inteligencia general o factor g, definida como
un nivel individual de energia mental. Desde su enfoque la inteligencia se considera
como una aptitud general o global que incide en el buen éxito y rendimiento de los
test, y se caracteriza por la capacidad de crear informacidn nueva a partir de la ya
conocida (Carbajo, 2011).

Siguiendo con el recorrido historico, Wechsler desarroll6 una escala de
inteligencia para adultos denominada Wechsler Adult Intelligence Scale (WAIS) en
el afio 1939, dirigida a sujetos entre 16 y 74 afios. Y después en el afio 1949 publico
una escala de inteligencia para nifios nombrada Wechsler Intelligence Scale for
Children (WISC) para aplicar a nifios entre 6 y 16 afios. Wechsler definié la
inteligencia como la capacidad general del individuo para pensar de un modo
razonable y relacionarse de un modo adecuado y eficaz con su medio ambiente
(Mesa & Rodriguez, 2007).

Luego aparece el psicologo estadounidense Gardner con una posicion critica
frente al concepto tradicional de inteligencia, €l intenta destacar las capacidades
simbdlicas del ser humano en la comprensién de la inteligencia, por ello en el afio
1983 plantea la teoria de las inteligencias multiples, donde considera a la
inteligencia no como algo que no es unitario, sino que agrupa diferentes capacidades

especificas, como la inteligencia interpersonal e intrapersonal (Macias, 2002). Y a
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partir de esos conceptos es en donde se comienza a desarrollar un nuevo concepto
el cual es la inteligencia emocional.

En el afio 1995, el psicdlogo Goleman popularizé la palabra inteligencia
emocional, donde menciona que ésta es la capacidad de reconocer los sentimientos
propios y de los demaés, con el fin de manejar favorablemente las emociones y tener
relaciones més productivas con nuestro medio (Londofio, 2008).

Ademas, BarOn (1997) citado por Ugarriza (2001, p.131), mencionan que
la inteligencia emocional es un conjunto de habilidades personales, emocionales y
sociales y de destrezas que influye en nuestra habilidad para adaptarnos y enfrentar
las demandas y presiones del medio.

Por otro lado, Olvera et al. (2002) definen a la inteligencia emocional como
la capacidad del individuo para ejecutar y depurar la habilidad de observar y evaluar
sus emociones y las de otros, ademas de regular sus emociones y ser capaz de
expresarlas oportunamente, esto incluye un estilo de afrontamiento adaptativo y ser
perseverante con el logro de metas.

Para Vivas, Gallego y Gonzélez (2006) la inteligencia emocional es el uso
inteligente de las emociones, utilizar a las emociones de manera que sea una ayuda
para direccionar nuestra conducta y los procesos del pensamiento, con el fin de
alcanzar el bienestar personal.

Guerreri (2016), utiliza el término inteligencia emocional aludiendo a la
capacidad humana de sentir, entender, controlar y modificar los estados
emocionales de uno mismo y los demas.

Como se ha podido observar, a lo largo del tiempo diversos autores ha
definido de manera efectiva el concepto de inteligencia emocional, sin embargo
para mayor entendimiento de la investigacion se ha optado por tomar como
referencia principal el concepto que plantea Salovey y Mayer (1997) citado por
Gordillo et al. (2014) donde refiere que la inteligencia emocional es una habilidad
mental especifica, el cual implica la habilidad de percibir, valorar y expresar
emociones con precision; la habilidad para acceder y generar sentimientos para

facilitar el pensamiento; la habilidad para comprender y regular las emociones, los
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cuales promueven el crecimiento intelectual y emocional. Siendo esta definicion

una de las mas aceptadas por la comunidad cientifica.

2.4.  Principios de la Inteligencia Emocional

GOmez, Galiana y Leon (2000), mencionan algunos principios o
competencias que son basicos e indispensables para la inteligencia emocional, y son
los siguientes:

Autoconocimiento: Competencia referida a comprenderse y conocerse a uno
mismo, ademas de tener en claro las virtudes y defectos que uno posee y utilizarlos
a su favor.

Autocontrol: Capacidad de dominar los propios impulsos ante una situacion
estresante, poder mantenerse vigilantes y a la vez calmados sin perder los estribos
y actuar coherentemente.

Automotivacion: Habilidad para poder impulsarnos a nosotros mismos a
realizar una accion, como por ejemplo alentarnos y darnos nuestras propias razones
para llegar hacia una meta u objetivo que nos hemos trazado.

Empatia: Se refiere a la competencia de poder ponernos en el lugar del otro,
sentir las emociones que la otra persona esta experimentando, escucharla y
comprenderla, y compartir sentimientos y pensamientos con él. Este punto es
esencial para el buen desarrollo social del individuo.

Habilidades sociales: Es la capacidad para poder relacionarse eficazmente
con el entorno, respetando los derechos y opiniones de cada persona, siendo
asertivos al momento de expresar nuestras emociones y pensamientos hacia los
demas.

Asertividad: Es la habilidad de usar las palabras adecuadas y elegir el
momento preciso para expresar nuestras opiniones, criticas, sentimientos y
pensamientos hacia nuestro entorno, sin dafiar ni perjudicar a la otra persona.

Proactividad: Competencia que se refiere a tomar la iniciativa ante alguna
adversidad u oportunidad, hacia como también posee una actitud presta al cambio

y adaptacién inmediata.



38

Creatividad: Es la habilidad de poder observar el mundo desde una
perspectiva diferente y nueva, con el fin de hacer frente a cualquier problema.

Gbémez et al. (2000), explica que todos estos principios en conjunto
construyen una oOptima inteligencia emocional, pero como se sabe no existe la
persona que la domine perfectamente, es por eso que, Si una persona no posee un
buen desarrollo en alguno de estos principios, no significa que no tiene una buena
inteligencia emocional, probablemente ese principio que carece lo esté
compensando con otro principio que lo tiene mas desarrollado, y aun asi seria una

persona con una buena inteligencia emocional.

2.5. Teorias Educativas del Aprendizaje Relacionadas con las Emociones

Los investigadores en educacion también han realizado un trabajo tedrico
significativo que vincula la emocion y la cognicién. Parte de este trabajo se ha
tomado de las teorias de la psicologia social que se centran en los objetivos y la
motivacién. Por ejemplo, de acuerdo con la teoria del valor de control de las
emociones de logro propuesta por Pekrun, las evaluaciones individuales del control
y sus valores con respecto al logro son fundamentales para la activacion de las
emociones asociadas con el aprendizaje en la escuela. Algunas de estas emociones
estan relacionadas con el esfuerzo asociado con completar la tarea académica, por
ejemplo, el disfrute, frustracién y aburrimiento, y otras emociones estan asociadas
con las experiencias de éxito o fracaso de los nifios al completar la tarea, por
ejemplo, la alegria, esperanza, orgullo, ansiedad, desesperanza, vergiienza e ira
(Linnenbrink, 2006).

Otro punto de vista mas del vinculo emocidn-cognicion se caracteriza por la
premisa de que las metas de los estudiantes y las emociones que experimentan en
relacién con estas metas estan influenciadas por el contexto social e historico. Es
decir, las expresiones emocionales de los estudiantes son una funcion de cémo
fueron socializados, asi como de coOmo se experimenta actualmente la emocion. Este
enfoque se asemeja al marco conceptual de socializacion de las emociones adoptado

por los estudiosos del desarrollo para comprender como los nifios aprenden sobre
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las emociones de sus padres (Eisenberg et al., 1998). Aunque menos establecido
que las teorias discutidas anteriormente, otra perspectiva importante y maés
controvertida de la conexién emocion-cognicion es el marco de la inteligencia
emocional. La inteligencia emocional es un término que se ha aplicado a la
capacidad de percibir correctamente las sefiales faciales, conductuales y
situacionales de las emociones en la busqueda de una meta social. Mientras que la
inteligencia emocional tiene similitudes con el constructo de conocimiento
emocional, abarca rasgos de personalidad y motivacionales y otras habilidades
afectivas como la empatia, el autoconcepto y la asertividad (Zeidner et al., 2002)
que no se capturan en las medidas tradicionales de comprension de las emociones.

Se han propuesto varias perspectivas tedricas para explicar la asociacién
entre emocion y cognicion. La mayoria enfatiza la importancia de tener conciencia
y comprension de las sefiales emocionales y la capacidad de regular y manejar la
experiencia y expresion de la emocion, aunque a veces difieren en el énfasis que

ponen en las sefiales intrapersonales versus las interpersonales (Garner, 2010).

2.6. Teorias de la Inteligencia

2.6.1. Teoria de Inteligencia Multiples. Cuando se habla de la inteligencia
es inevitable tener que mencionar al doctor Gardner y su teoria de las inteligencias
multiples, propuesta en el afio 1983 con su libro “Estructuras de la Mente”, sin
embargo, es unos afios mas adelante, aproximadamente en el afio 1993, en donde
especifica y conceptualiza a mayor profundidad las distintas inteligencias que él
propone.

Segun Bazan (2018) menciona que los pilares basicos de la teoria de
Gardner son el relativismo cultural y la necesidad de un enfoque pluridisciplinar
como alternativa a una sociedad enfocada en un s6lo concepto de la inteligencia,
predominando el pensamiento racional y 16gico. Frente a esta situacion, Gardner se
propone investigar en otras culturas y realizar un analisis exhaustivo para integrar
todas las disciplinas tanto en la descripcion, justificacion y posterior aplicacion de

las diferentes inteligencias.
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Por otro lado, segin Nufiez (2019) refiere que los planteamientos criticos de
Gardner hacia el paradigma tradicional de la inteligencia son los siguientes:

El concepto de inteligencia que se posee es uno dentro de una vision
uniforme y reductiva, y es considerado generalmente como un constructo unitario
o0 un factor general.

El pensamiento dominante ha sido que la inteligencia Unicamente se puede
medir de forma pura, es decir con la ayuda de instrumentos estandarizados.

El estudio de la inteligencia se ha desarrollado en forma descontextualizada
y abstracta, ignorando algunos factores situacionales y culturales, ademas no se ha
tomado en cuenta los desafios y oportunidades concretas.

La inteligencia se ha considerado como una propiedad rigurosamente
individual, es decir solo esta albergada en la persona, descartando cualquier
influencia del entorno o las interacciones sociales, llegando a la conclusion que la
inteligencia esta basada Unicamente en la acumulacion de conocimientos.

Es asi como Gardner plantea que cada persona posee siete inteligencias, las
cuales pueden estar desarrolladas en diferentes medidas en cada individuo. Gardner
tenia una concepcion diferente a lo tradicional sobre la inteligencia, él la
consideraba como las habilidades, talentos y capacidades mentales que cada uno
posee y que puede ir variandose y modificandose en el transcurso de la vida,
dependiendo del medio ambiente en donde el individuo se desarrolle.

Gardner (1983) citado por Ernst-Slavit (2001) determina que la inteligencia
es la habilidad para resolver un problema o manufacturar un producto valorado por
lo menos en un contexto cultural. El interés de Gardner iba mas all& de conocer
cuan inteligente es una persona, €l creia que mas importante era saber como cada
persona manifiesta su inteligencia y es por ello que él plantea la existencia de otras
inteligencias en un individuo.

Las inteligencias que Gardner planteas son las siguientes: Inteligencia
auditiva-musical, inteligencia cinestésica-corporal, inteligencia visual-espacial,
inteligencia verbal-linguistica, inteligencia logico-matematico, inteligencia
intrapersonal e interpersonal. Luego en el afio 1995 incorpord la inteligencia

naturalista, y en 1998 la inteligencia existencial (Trujillo & Rivas, 2005).
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Huarancca (2018) describe de la siguiente forma las distintas inteligencias

propuestas por Gardner:

2.6.1.1. Inteligencia Verbal-Linguistica. Es la capacidad de usar
palabras de forma correcta y manipular coherentemente la sintaxis o significados o
usos practicos del lenguaje. Por otro lado, cabe mencionar que el lenguaje es un don
universal, hasta incluso las personas sordas lo poseen, aungue no se les haya
ensefiado explicitamente un lenguaje de sefias, algunos crean un lenguaje manual
propio y lo usan espontaneamente.

Segln Ventura (2018) en esta area se destaca por ser un instrumento verbal
para la supervivencia del ser humano moderno. Gracias a la inteligencia verbal-
lingliistica uno puede redactar resimenes, historias, esquemas, a su vez tener
conversaciones estimulantes, aprender una lengua extranjera, entre otros, mediante
recursos como libros, periddicos, diccionarios, enciclopedias, cuadernos, papeles,
etc.

A su vez Flores (2010) indica que cuando uno hace uso de la inteligencia
verbal-linglistica usa ambos hemisferios del cerebro; pero principalmente ésta
inteligencia se desarrolla en el I6bulo frontal y temporal del hemisferio izquierdo
del cerebro, ademéas se puede identificar cuatro habilidades envueltas en la
inteligencia linguistica:

La comprension del significado: Referido a poder comprender el concepto
preciso de cada vocablo, pudiendo diferenciar a las palabras parénimas, que son
aquellas que se pronuncian y escriben de forma muy parecida, y la semejanza
fonética, que son palabras que suenan muy similares.

La comprension del orden de las palabras: Ciencia denominada como la
gramatica, la cual estudia la estructura de las palabras y el orden debido de las
oraciones, asi como la morfologia, la sintaxis y la fonologia. Las personas que
desarrollan la inteligencia verbal-linguistica no suelen tener casi ninguna

complicacion en esta actividad, y lo resuelven de manera natural.
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Escoger las palabras adecuadas: Habilidad relacionada con la percepcion de
esquemas y ritmos sonoros, es decir realiza un buen uso de cada término
discriminando adecuadamente su empleo, significado y diferencia sonora.

Uso efectivo del lenguaje como una herramienta: Esta habilidad hace
referencia a que la persona siempre usa la palabra como un medio para cumplir un
proposito. Como por ejemplo cuando uno desea transmitir ciertas emociones hacia
alguien, ya sea como la empatia o el enojo, también se emplea el lenguaje como
medio para convencer sobre algo a un tercero, como lo realizan los vendedores, 0
estimular ciertas sensaciones en alguien, como un terapeuta hacia un paciente, o

simplemente para divertirse con lo que dice o escribe alguien.

2.6.1.2. Inteligencia Logico-Matematico. Es la capacidad de las
personas para categorizar, clasificar, calcular, generalizar y demostrar hipotesis
cientificas. Y segun Arévalo (2018) menciona que también esta caracterizado por
desarrollar ecuaciones y problemas numéricos, hacer calculos y resolver problemas
abstractos, es decir la persona que tenga bastante desarrollada esta inteligencia
podra realizar el éptimo empleo de los numeros usando el razonamiento ante la
aparicion de esquemas y relaciones légicas.

Por otro lado, Flores (2010) menciona que la inteligencia I6gico-matematico
se caracteriza por las siguientes competencias:

Razonar de forma deductiva e inductiva, es decir que la persona tiene la
habilidad de llagar a una conclusién especifica de la recoleccion de datos generales
(deductiva), y también de poder llegar a una conclusion general de la recoleccion
de informacion especifica (inductiva).

Relacionar conceptos: Se refiere a la habilidad de formular una expresion,
no necesariamente matematica en todas las situaciones, que uno o0 mas objetos entre
si, como por ejemplo los mapas mentales para resolver rompecabezas, problemas
matematicos o linguisticos.

Operar con conceptos abstractos: Trabajar con los nimeros, la superficie, el
volumen, masa, material, peso, longitud, entre otros. Entre los profesionales que

necesitan un elevado desarrollo de esta inteligencia se encuentran los matematicos,
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cientificos, investigadores, arquitectos, e ingenieros. Y en el ambito educativo, los
estudiantes con esta inteligencia suelen preferir actividades dentro del aula las
cuales les permita utilizar su capacidad de razonar y deducir reglas.

Por otro lado Aliaga (2017) menciona que aunque la inteligencia logico-
matematico, es una de las que actualmente tiene mayor influencia en nuestra
sociedad, y que la mayoria de los sistemas educativos desean desarrollar en mayor
medida en sus estudiantes, no significa que sea superior a las demas inteligencias,
puesto que como se sabe, la inteligencia l6gico-matematico no deberia ser tan dificil
de desarrollar siempre en cuando los estudiantes también compartan conocimientos
y habilidades de las otras inteligencias, es por eso que Gardner siempre ha planteado
que en una persona no sélo existe una inteligencia independientemente de las
demas, sino que una persona tiene todas las inteligencias que planted y muchas de

ellas se ayudan entre si para que se puedan seguir desarrollando éptimamente.

2.6.1.3. Inteligencia Visual-Espacial. Segun Marroquin (2011)
menciona que es la capacidad de visualizar imagenes mentalmente y crearlas en
forma bio tridimensionales. Ademas, como refiere Navarro (2008) las personas que
poseen muy bien desarrolladas esta inteligencia suelen pensar en tres dimensiones,
lo cual les permite percibir imagenes externas e internas, también esta relacionada
con la sensibilidad que tiene la persona frente al color, linea, forma, figura, espacio,
entre otros.

Marroquin (2011) describe que la inteligencia visual-espacial se ubica
principalmente en el hemisferio derecho del cerebro, en el cuadrante superior,
encargo del apropiado manejo de los espacios y su sensibilidad y percepcion de los
mismos, tanto bidimensionales como tridimensionales-holograficos, permitiendo a
las personas poder orientarse en un determinado espacio, ya sea frente a una
computadora como en el mar abierto.

Esta inteligencia suelen poseerla en mayor nivel los artistas, puesto que
como se ha mencionado anteriormente, tiene bastante que ver con la percepcion del
mundo que se tiene, tanto sea de su forma, color, entre otros, y la sensibilidad que

tienen a cada detalle de los mismos. Pero quienes también necesitan un mayor nivel
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de desarrollo en esta inteligencia son los marineros, pilotos, ingenieros, cirujanos,
escultores, arquitectos, decoradores y disefiadores, para que su labor profesional

puedan desarrollarla con mayor efectividad y precision.

2.6.1.4. Inteligencia Auditiva-Musical. Es la capacidad de tener la
sensibilidad al ritmo, el tono, la melodia, el timbre o el color tonal de una pieza
musical, ademas de poder crear y producir sonidos, ritmos y melodias.

Por otro lado, Marroquin (2011) refiere que la musica despliega
coordinaciones sensorio-motoras-cognitivas desde la infancia, y estos se convierten
en un prerrequisito fundamental para el desarrollo de la conciencia humana.
Ademas, explica que, a nivel funcional, los movimientos del cuerpo no sélo
provocan cambios en el plano sensorio motor del menor, sino también avances
importantes en el descubrimiento de conceptos méas complejos como lo son el
tiempo y espacio.

Bazan (2018) menciona que los procesos que se requiere para la actividad
musical son los siguientes:

Visuales: Para la lectura de las notas musicales, puesto que estas no sélo se
presentan de manera plana sino secuencial, y con una formay contexto espacial que
le da un significado armonioso a esa notacion.

Auditivos: Permite poder estimar la dulzura y organizacion de una
composicion musical a traves de la percepcidon y comprension de las melodias. Asi
como del timbre, ritmo y armonia de por ejemplo un concierto instrumental, y todo
ello constituye un proceso acustico.

Kinésicos: Para la manipulacién oOptima de los diversos instrumentos
musicales, como el violin, guitarra, piano, y otros, se requiere una excelente
coordinacion motora para obtener un resultado musical armonioso.

Funciones cognitivas de tipo ejecutivo: Se requiere la capacidad de controlar
y autorregular la propia conducta, como mantener y supervisar la velocidad y

tiempo que uno toca un instrumento.
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Activaciones de circuitos afectivos: Se refiere al momento en el cual la
persona empieza a tocar la melodia, necesita conectarse emocionalmente con ella,
para poder proyectar tus emociones y sentimientos mediante la musica.

Entre los profesionales que poseen esta inteligencia mas desarrollada esta
inteligencia estan los cantantes, compositores y musicos, puesto que ellos necesitan
la 6ptima utilizacion de los instrumentos musicales y el canto como medio para la

expresion de sus sentimientos y emociones.

2.6.1.5. Inteligencia Cinestésica-Corporal. Segin Quispe (2019) se
refiere a la capacidad de expresion y coordinacién corporal mediante los
movimientos, por ende, se trabaja junto con la motricidad fina y gruesa, se trata
sobre su manejo natural de los mismos, en este ambito se encuentran los
profesionales dedicados a la danza, los deportistas, y personas con habilidades
manuales para trabajos pequefos.

Navarro (2008) afirma que esta inteligencia no sélo se refiere al control
corporal que tiene la persona, sino que también mediante su facilidad vy
espontaneidad en todo su cuerpo, puede transmitir sentimientos e ideas a su entorno.

Existen diversas estrategias y proyectos que estan dedicados a desarrollar
esta inteligencia en la persona desde su infancia, sin embargo, hay dos que han sido
las mas novedosas tanto en su época como en la actualidad, y son las siguientes:

El método Decroly: Segln Rios y Cerquera (2014) relatan que debido a las
medidas de ensefianza tradicionales que aln se observaba durante la primera mitad
del siglo XX, el médico belga Ovidio Decroly propone una modernizacion a las
practicas de ensefianzas de los maestros colombianos, en ella su objetivo principal
es el aprendizaje para la vida, mediante el esfuerzo por cubrir las necesidades
principales que tiene el ser humano. Ademas, también plantea que la ensefianza de
distintos temas debe ser mediante la utilizacion de los cinco sentidos, entonces la
funcién del docente es crear un ambiente en donde pueda presentar distintas
actividades para que el alumno pueda manipular, analizar, experimentar varias

cosas, Yy asi lograr un aprendizaje mas significativo. La novedad de este método en
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su tiempo radicaba en que el estudiante podia ser un participante méas activo de su
propia ensefianza, y no pasivo como se habia estado haciendo hasta ese momento.

El método Montessori: La creadora de este sistema de educacion es la
doctora Maria Montessori, quien nacid el 31 de agosto de 1870 en Chiaravelle,
ubicado en la provincia de Ancona, puerto del mar Adriatico en el centro de Italia,
siempre fue calificada como una persona fuerte y tenaz, que nunca silenciaba su voz
cuando observaba algun mal trato a los menos privilegiados, es por ello que se
piensa que su caracter la ayudd a poder dar el siguiente paso para salir de la
educacién tradicional y poder instaurar por décadas una nueva metodologia de
ensefianza que trascenderia hasta la actualidad la educacion que recibirian los nifios
(Obregon, 2006).

Segun Papalia, Wendkos y Duskin (2009) mencionan que Montessori cred
su metodologia de ensefianza en base a la observacion del desarrollo evolutivo,
intereses y necesidades de los nifios. Para ella era imperativo unir el ambiente fisico,
como los materiales preparados para la clase, y el ambiente emocional brindado por
el adulto, como la seguridad, y asi creando en conjunto una atmosfera ideal donde
el menor pueda escoger lo que ese dia desea aprender y poder llegar a la
autorregulacion.

A su vez Capillo y Salazar (2019), mencionan que la metodologia
Montessori se basa en la importancia de la educacion en el desarrollo de los
sentidos, aqui se propone al nifio un ambiente preparado o también conocido como
el ambiente Montessori, en donde el lugar, los elementos, las actividades, todo ello
cumple una razon de ser en el desarrollo del nifio relacionado con su aprendizaje
continuo, como por ejemplo, se puede proponer una sesién en donde el objetivo sea
que el nifio desarrolle el lenguaje, entonces se prepara un ambiente como si fuera
un cumplearios, y se guarda cada detalle del mismo, y al final se presenta una torta
con muchas velas, y es ahi donde se pide a los nifios que puedan soplar los mas
fuerte y varias veces para que se apaguen las velas, como se ha podido leer, cada
actividad tiene un fin y en este caso ha sido que el nifio pueda ejercitar los masculos

que intervienen en el habla mediante actividades que son cotidianas para el menor.
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2.6.1.6. Inteligencia Intrapersonal. Como lo menciona Gardner
(1987), “Es el conocimiento de aspectos internos de una persona: el acceso a la
propia vida emocional, a la propia gama de sentimientos, capacidad de efectuar
discriminaciones entre estas emociones, nombrarlas y recurrir a ellas para
interpretar y orientar la propia conducta” (p.9).

Segln Marroquin (2011) a nivel biol6gico, la inteligencia est& ubicada en el
I6bulo frontal, y para fortalecer la inteligencia emocional es necesario desarrollar
los procesos de introspeccion y de autoanalisis, con el objetivo de entenderse a si
mismo y proceder con la otra persona con afecto. Ademas, menciona que dentro de
esta inteligencia no sélo se va desarrollando la personalidad y la salud, sino que
gracias a la inteligencia intrapersonal se va incrementando la comprension y trabajo
con uno Mismo.

Por otro lado Armstrong (1995) citado por Ipanaqué y Rojas (2012, p.17)
menciona que las personas que poseen una buen desarrollo de la inteligencia
intrapersonal poseen un modelo viable y eficaz de si mismo, como el poder
reconocer sus estados emocionales, sus intenciones y motivaciones, asi como de su
temperamento, tiene una buena autodisciplina, autocomprension y amor propio,
pero al ser esta inteligencia la mas privada e interna de todas, su expresién depende
del lenguaje, la musica y otras formas para evidenciarla y poder ser observada en
funcionamiento.

Entre los profesionales que dominan la inteligencia intrapersonal son los

vendedores, politicos, profesores o terapeutas.

2.6.1.7. Inteligencia  Interpersonal. Segun Claros (2017),
“representa la habilidad de percibir y distinguir estados de animo, las intenciones,
motivos, y sentimientos de otras personas. Esto implica una gran sensibilidad a toda
comunicacion no-verbal, como son las expresiones faciales, la voz y los gestos”
(p.54).

Esta inteligencia se puede observar bastante entres los politicos, religiosos,

docentes, terapeutas, psicélogos y asesores educativos, todos ellos aceptan la
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responsabilidad y capacidad que conlleva ayudar a las otras personas, debido a que
tienen la llave de las relaciones humanas (Flores, 2010).

Para Navarro (2008) menciona que la aplicacion del método socializado es
una de las mas efectivas para poder estimular la inteligencia interpersonal, puesto
que consiste en formar grupos de aprendizaje en donde el principal medio de
comunicacion es el didlogo, la discusion, debate, y otras técnicas de participacion
activa. Todo esto permite al estudiante desarrollar la responsabilidad colectiva, la

ayuda mutua, la toma de decisiones grupales, y la participacion cooperativa.

2.6.1.8. Inteligencia Naturalista. Como se mencion0 anteriormente,
en un principio Gardner solo habia propuesto siete inteligencias, pero
posteriormente incluyo la inteligencia naturalista. Y segin Contreras (2017),
“llamada también ecoldgica es la capacidad que tienen las personas cuando
distinguen, clasifican y utilizan elementos del medio ambiente, asi como las
habilidades para observar, experimentar, analizar, reflexionar, plantear, comprobar
hipotesis y argumentar sobre los fendmenos de la naturaleza” (p.61).

Marroquin (2011) refiere que Gardner en un inicio propuso que esta
inteligencia tenia sus origenes en las necesidades de los primeros seres humanos,
puesto que la supervivencia era el objetivo principal y por ende dependian en gran
manera del reconocimiento de las diferentes especies Utiles y dafiinas, también de
la observaciéon de los cambios climéaticos y de magnificar sus posibilidades de
alimentacion.

Entre los profesionales con un mayor desarrollo de esta inteligencia se

encuentran los bidlogos, herbolarios, botanicos, y zo6logos.

2.6.2. Teoria Triarquica de la Inteligencia. La teoria triarquica de la
inteligencia es considerada como parte del campo de la psicologia cognitiva puesto
que esta orientada en el analisis de los procesos mentales y como ellos hacen posible
la construccidn e intercambio de significados y conocimientos. La teoria triarquica
fue propuesta por el psicélogo estadounidense Robert J. Stenberg en el afio 1997.

Segun él, la inteligencia es la capacidad del ser humano que se extiende mas alla
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del razonamiento analitico, y en donde la creatividad y el conocimiento tacito se
consideran recursos cognitivos igualmente validos en el contexto de las
experiencias actuales (Rigo & Donolo, 2013). Es decir que la inteligencia no sélo
es lo tedrico, sino que la creatividad y muchas otras herramientas nos permitiran
resolver varios problemas en distintos contextos.

Segln Stenberg, la inteligencia tiene tres aspectos que la determinan, y
como menciona Solaz (2018), y son los siguientes:

La capacidad analitica: Referida a poder realizar un andlisis, comparar,
juzgar, evaluar o contrastar alguna informacion, ya sea como escribir un informe o
un libro, entre otros. Y dentro de esta capacidad alberga los metacomponentes, que
son los encargados de la toma de decisiones y forma de actuar, entre ellos se
encuentran: Los componentes de rendimiento, ayudan a actuar de acuerdo a cémo
decidan los metacomponentes, y los componentes de adquisicién de conocimiento,
su labor esta referido a la obtencion de informacién adicional y busqueda de
relacion entre informaciones.

La capacidad creativa: Cosiste en la habilidad de crear alternativas
novedosas para la resolucion de problemas, y aqui albergan dos caracteristicas
principales: La novedad, referido a que cuando la persona se enfrenta a un nuevo
problema, tiene la capacidad de crear alternativas de solucion que anteriormente
nunca haya realizado, y la otra caracteristica es la automatizacion, es cuando la
persona se enfrenta nuevamente a un problema que en el pasado ya le sucedié y que
ahora puede confrontarlo de manera rapida y sencilla.

La capacidad préactica: Se refiere a la habilidad que tiene la persona para
poder adaptarse de manera rapida a un nuevo contexto, aceptar su entorno y cambiar
ciertos aspectos de su comportamiento, y no le resulta dificil. Por otro lado, otra
caracteristica fundamental de la capacidad practica, es el proceso de seleccion, se
basa en que, si la persona no se siente comodo en su entorno actual, entonces lo
evalla y decide reemplazar ese ambiente por uno mejor, en donde sus necesidades
sean satisfechas.

Asi mismo la teoria tridrquica de Sternberg también propone tres subtipos

de inteligencia (Cabas-Hoyos et al., 2017):



50

La componencial: Referido a las relaciones entre la inteligencia y el mundo
interno 0 mental del individuo. Vinculada con la capacidad analitica, como el
procesamiento de la informacion, resolucion de problemas, adquisicion de nuevos
conocimientos y realizacion de tareas de forma eficaz.

La experiencial: Donde la inteligencia es entendida en términos de
relaciones del sujeto con su experiencia a lo largo de su vida. Asociada con la
creatividad, intuicion y perspicacia, comprendida también como la habilidad para
aprender y pensar en sistemas conceptuales nuevos.

El contextual: Que considera a la inteligencia en funcion de las relaciones
del individuo con su mundo externo. Por ende, su funcion es la adaptacion,

seleccion o modificacion del medio méas proximo del individuo.

2.7.  Principales Modelos de la Inteligencia Emocional

2.7.1. El Modelo de Habilidades de Mayer y Salovey. Garcia-Fernandez y
Giménez-Mas (2010) refieren que Salovey y Mayer son quienes principalmente
fundamentan a la inteligencia emocional como habilidades para el procesamiento
de la informacion emocional. Ademas, mencionan que este modelo postula la
presencia de varias habilidades cognitivas ubicadas en los lébulos prefrontales del
neocortex para observar, distinguir, expresar y controlar las emociones de una
manera mas inteligente y adaptada, con el fin de lograr el bienestar en base a los
valores éticos y normas sociales.

Salovey y Mayer (1997) citado por Gordillo, et al. (2014) refieren que la
inteligencia emocional es una habilidad mental especifica, el cual implica la
habilidad de percibir, valorar y expresar emociones con precision; la habilidad para
acceder y generar sentimientos para facilitar el pensamiento; la habilidad para
comprender y regular las emociones, los cuales promueven el crecimiento
intelectual y emocional. Siendo esta definicion una de las méas aceptadas por la
comunidad cientifica.

Segun Garcia-Fernandez y Giménez-Mas (2010) menciona que mMas

adelante entre el afio 1997 y 2000, Mayer y Salovey realizaron nuevas aportaciones
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donde especifican méas sobre las habilidades incluidas en este modelo, los cuales
son los siguientes:

Percepcion emocional: Habilidad para poder identificar las propias
emociones y la de los demaés a través de las diferentes expresiones faciales, la voz,
y la expresion corporal, como por ejemplo cuando una persona se enoja, tiene las
cejas bajas, la voz més grave y en ocasiones realiza pufios con las manos.

Facilitacion emocional del pensamiento: Habilidad para enlazar las
emociones con otras sensaciones, como el sentido del olfato y gusto, y asi facilitar
el razonamiento, es decir que gracias a las emociones se puede priorizar, conducir
o redirigir al pensamiento, canalizando la atencion hacia la informacion mas
relevante en ese momento. Asi mismo el sentimiento de la felicidad es quien
favorece al razonamiento inductivo y la creatividad.

Comprensién emocional: Habilidad para reconocer nuestras propias
emociones e identificar sus diferencias y semejanzas, con el fin de tener un mayor
entendimiento de las emociones y facilitar la resolucion de problemas en distintas
situaciones, y posibilitar la adaptacion a nuestro entorno.

Direccién emocional: Habilidad para comprender las implicaciones que
tiene nuestras conductas sociales en las emociones y regulacion de nuestras propias
emociones y de los demas.

Regulacion reflexiva de las emociones: Habilidad para estar dispuesto a
conocer y experimentar tanto las emociones placenteras como las que no, con el
proposito de promover el desarrollo personal.

Adicional a ello, Mayer y Salovey elaboraron un test que midieran tres
dimensiones de la inteligencia emocional y que cumpliera los siguientes tres
requisitos: En lo conceptual, que la inteligencia debe medirse en base al rendimiento
de la persona y no sus formas de comportamiento, por ello es que implemento el
test a través de preguntas, el segundo requisito es en lo correlaciona, que el test debe
estar elaborado para evaluar a la inteligencia como un grupo de habilidades
relacionadas entre si con otras inteligencias, y el tercer requisito es que la
inteligencia se va desarrollando con la edad y experiencia (Pérez, 2012). Las tres

dimensiones son las siguientes:



52

Atencién emocional: Se refiere a la percepcion de nuestras propias
emociones y a la capacidad de expresarlas adecuadamente (Andrade, 2018). Como
sugiere la teoria del control de la atencion, los problemas para comprender las
emociones también pueden contribuir a la incapacidad de los nifios para prestar
atencion durante las tareas de instruccion. Los nifios con puntuaciones mas altas en
el conocimiento de las emociones parecen ser mejores que otros nifios para enfocar
y mantener la atencion en el aula. El conocimiento de las emociones al comienzo
del afio escolar también predice la competencia en la atencion al final del afio para
los nifios de la escuela primaria temprana. En un estudio de nifios de primer y
segundo grado se evalud el conocimiento de las emociones de los nifios utilizando
las Escalas de Evaluacidn de las Habilidades Emocionales de los Nifios, que mide
el conocimiento de las expresiones faciales y la comprension de los nifios de
situaciones prototipicas relacionadas con la felicidad, la tristeza, la ira y miedo.
También se pidio a los nifios que nominaran a comparieros de clase que expresaran
el nivel més alto de felicidad, tristeza e ira. La competencia en la atencion se evaluo
mediante la subescala de concentracion cognitiva calificada por el maestro de la
Observacion del maestro de la adaptacion en el aula. Las medidas de otofio del
conocimiento de las emociones predijeron la competencia atencional evaluada mas
tarde esa primavera. Los nifios designados por sus compafieros como mas felices
que sus compafieros fueron calificados por los maestros como mas competentes en
atencion que otros nifios. Por otro lado, los nifios con mas nominaciones de tristeza
e ira fueron calificados como menos competentes en atencion. Dado que estos
estudios son correlacionales, también es plausible que el control de la atencion
contribuya al conocimiento de las emociones. Por ejemplo, el control de la atencion
de los nifios en edad preescolar, evaluado por el informe del maestro, predice
longitudinalmente el conocimiento de los nifios de la respuesta prototipica a
situaciones que provocan emociones (Trentacosta et al., 2006).

Claridad emocional: Consiste en la percepcidn que tiene la persona sobre su
comprension de los propios estados emocionales y de su entorno. (Veloso-Besio et
al., 2013). Para Mayer y Salovey la primera dimension implica atender y reconocer

las emociones. Por ejemplo, una madre puede percibir la postura incomoda de su
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hijo y percibir con precision que ha hecho algo incorrecto. Y la segunda dimension
es la integracion de la emocion en el pensamiento, implica el uso de las emociones
personales en el pensamiento y la comunicacion. Por ejemplo, puede contarle a su
hijo un momento en el que tuvo dificultades para decirle a su madre algo que habia
hecho mal, y la respuesta de su propia madre, para animarlo a que le contara el
problema (Mayer & Casey, 2000).

Reparacion emocional: Es la capacidad percibida de poder regular los
propios estados emocionales adecuadamente (Andrade, 2018). La regulacién de las
emociones a menudo se ha definido como la capacidad para manejar con éxito la
excitacion emocional y la habilidad para controlar el estado interno de uno y la
expresion externa de ese estado. La expresion de la emocion positiva y negativa
debe regularse, pero el mayor impulso para el manejo de la emocidn ocurre en
respuesta a las emociones con valencia negativa. Algunos investigadores se centran
en como se expresa inicialmente la emocion, es decir, la regulacion de la emocion
centrada en el antecedente,y por lo tanto, se gestiona, mientras que otros se centran
en los resultados de una estrategia de regulacion de la emocion, es decir, una
estrategia de regulacion de la emocion centrada en la respuesta, en su evaluacién de
la habilidad en este campo o &rea. Sin embargo, lo que es ampliamente aceptado es
que la regulacion de las emociones involucra procesos fisioldgicos, neurolégicos,
motivacionales y conductuales. Los investigadores obviamente difieren en la
medida en que se enfocan en las dimensiones singulares o multidimensionales del
constructo. Ademas, la regulacién de las emociones, al menos algunos de sus
aspectos, se explica por las diferencias individuales que estan enraizadas
bioldgicamente, se presentan muy temprano en la vida y son estables a lo largo del
tiempo y el contexto, puntos que no siempre se abordan en los estudios sobre este
tema (Eisenberg & Spinrad, 2004).

Por otro lado, el modelo de habilidades de Mayer y Salovey es también
conocido como el modelo de cuatro fases de la inteligencia emocional, ademas este

modelo también es jerarquico y evolutivo, puesto que contiene cuatro niveles de
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aptitud que pasa de las habilidades mas simples a las mas complejas que integran
emocion y cognicion (Fernandez-Caparros, 2009).

Seguidamente se presenta las cuatro fases junto con sus respectivos niveles
(Salvador, 2010):

La Fase uno se refiere a la percepcion, evaluacion y expresion de la
emocion, y dentro de sus niveles se encuentra el nivel uno, habilidad para reconocer
las emociones, el nivel dos, para identificar las emociones en otras personas, el nivel
tres, habilidad para expresar esas emociones, y el nivel cuatro, habilidad para
discriminar las emociones.

Fase dos, donde se encuentra la facilitacion emocional del pensamiento, y
también tiene cuatro niveles, el primero las emociones ponen en como prioridad al
pensamiento, el segundo, las emociones son mas asequibles para la intervencion del
juicio y la memoria, el tercero, el animo emocional regula las alteraciones en el
individuo, y el cuarto, los estados emocionales aportan para la resolucion de
conflictos.

Fase tres, entendida como la comprensién y analisis de las emociones, en
donde el nivel uno se refiere a especificar e identificar las emociones, luego
interpreta los significados de esas emociones, después pasa a poder comprender los
sentimientos complejos, y, por tltimo, identifica las transiciones entre una emocién
y otra.

Fase cuatro, donde se encuentra la regulacion de las emociones para
promover el crecimiento emocional e intelectual, siendo el primer nivel la
predisposicion de experimentar sentimientos agradables como los que no, luego
poder seleccionar cuando hacer uso de tal emocion, después esta la capacidad para
vigilar racionalmente las emociones, y, por ultimo, la habilidad para poder manejar

las emociones, tanto de uno mismo como de los demas.
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2.7.2. Modelo de los Cuatro Pilares de la Inteligencia Emocional de
Cooper y Sawaf. Cooper y Sawaf (1997) presentan la inteligencia emocional como
un concepto cuyo fundamento estd constituido por cuatro pilares: alfabetizacion
emocional, aptitud emocional, profundidad emocional y alquimia emocional, los
cuales Zeider et al. (2009) los conceptian de la siguiente forma:

La alfabetizacion emocional, este pilar se refiere a la honestidad emocional,
tanto con uno mismo como con los demas. Al ser honesto, uno también se vera méas
genuino y, por lo tanto, ganara credibilidad. ElI segundo tema es la energia
emocional. Eso implica usar las emociones para energizarse y motivarse, cuando
sea necesario. Ademas de eso, se sugiere otras formas de recibir energia, como los
descansos estratégicos, la actividad fisica, la comida nutritiva y el uso del humor.
El tercer tema, retroalimentacion emocional, menciona el manejo de la
impulsividad emocional y presenta una estrategia de tres pasos sobre como manejar
las emociones: el primero es reconocer y sentir la emocion, en lugar de negarla o
minimizarla, el segundo es escuchar la informacion o retroalimentacion que la
emocioén le esta dando, y el tercer paso es guiar o canalizar la energia emocional en
una respuesta apropiada y constructiva. El cuarto y Gltimo tema de la primera parte
es la intuicion préactica, donde se dice que la intuicion puede verse como un sexto
sentido, algo que el mundo empresarial ha comenzado a utilizar.

La aptitud emocional, dentro de este pilar se puede encontrar tres sub
categorias o sub temas. En el primer tema se encuentra una presencia auténtica. Es
decir, tener la capacidad de expresar las propias emociones, no demasiado, pero lo
suficiente para conocer a la audiencia de una manera inspiradora y convincente.
Ademas, dado que la comunicacion es una parte tan crucial del liderazgo, ademas
se afirma que los dialogos y discursos son elementos esenciales para que los lideres
demuestren su auténtica presencia. ElI segundo tema es el radio de confianza,
descrito como un rasgo emocional vital sobre el que hay que actuar, pero también
que la confianza es mucho mas que una actitud o una buena idea, la confianza es lo
gue mantiene unidas las relaciones, cuando no se tiene confianza en el trabajo, uno
se ve obligado a hacer un trabajo adicional para asegurarse de que la tarea esta

realmente hecha, lo que consume tiempo y dinero. El tercer tema es el descontento
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constructivo, aqui las personas invitan a diferentes opiniones y las tratan de manera
constructiva, ven los conflictos como algo natural y un signo de salud en lugar de
un ambiente toxico. Por supuesto, esto debe ocurrir de manera constructiva y no
personal. Ademas, le corresponde al lider establecer un tono cultural que adopte
esta forma de actuar.

La profundidad emocional, donde uno empieza a pensar en quién es
realmente debajo de la superficie. EI primer tema que se encuentra aqui es el
potencial y proposito Unico, donde se menciona que uno debe permanecer abierto a
su verdadero talento y proposito. Ademas, se presentan cuatro caracteristicas que
muestran formas de encontrar estas habilidades. En primer lugar, uno lo siente, es
como un iman interior. En segundo lugar, es algo que te satisface profundamente.
En tercer lugar, es bastante facil de aprender, ya que el proceso de aprendizaje es
emocionante. Y, en cuarto lugar, al hacerlo, sientes una sensacion natural de fluir.
El segundo tema toca la importancia de comprometerse con lo que uno siente que
es importante, ademas, es esencial llegar a la comprension de que uno es
responsable de sus acciones y, por lo tanto, debe pensar antes de actuar y actuar de
manera significativa. Ademas, hacer promesas y cumplirlas es una de las mejores
formas de demostrar la responsabilidad. El tercer tema, la integridad aplicada, es
aceptar la responsabilidad total, comunicarse de manera clara y abierta, cumplir las
promesas, evitar agendas ocultas y poder liderarse a uno mismo y a su equipo, que
incluye conocerte y ser consistentemente honesto contigo mismo. El Gltimo tema es
la influencia sin autoridad, pero este depende de la personalidad de uno si quiere
Ilevar esto a cabo en un papel de liderazgo.

La alquimia emocional, donde se encuentra como primer tema el flujo
intuitivo, y para llegar a ello se recomienda expandir las capacidades, mantenerse
abierto a todas las posibilidades y trascender el miedo. El segundo tema enfatiza el
cambio de tiempo reflexivo, es hacer que uno llegue a comprender lo que es
realmente importante en la vida, asegurarse de que realmente se le esta dando
prioridad a eso y dedicar su tiempo de manera mas inteligente. El siguiente tema es

ver oportunidades, esto se puede hacer a traves de algunos de los siguientes
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ejemplos: sorprenderse todos los dias, eliminar posibles bloqueos que frenan el

proceso de creatividad, variar su enfoque y relacionarse con personas muy creativas.

2.7.3. Modelo de Inteligencia Emocional de BarOn. Este autor denomina
su teoria como Inteligencia Socio-Emocional, constituida por cinco factores
componentes: Intrapersonal, Interpersonal, Adaptabilidad, Manejo del estrés,
Estado de animo en general, y quince subcomponentes, los cuales a continuacién
seran definidos:

Intrapersonal: Capacidad para determinar el estado de humor, los
sentimientos y otros estados mentales de uno mismo, es decir el grado de
conocimiento que la persona tiene de si mismo (Valdivia, 2018).

Comprensién emocional de si mismo: Habilidad para percatarse y discernir
nuestros sentimientos y emociones, poder diferenciarlos y conocer la razon de éstos
(Ugarriza, 2001).

Asertividad: Habilidad que engloba un conjunto de habilidades sociales
como la expresion de sentimientos, creencias y pensamientos, incluido el
desacuerdo de una manera no destructiva, también disculparse o admitir ignorancia,
entre otros. (Castanyer, 2009).

Autoconcepto: Shavelson et al. (1976) citado por Guevara et al. (2020,
p.253) definen el autoconcepto como la percepcidn y evaluacidon que una persona
tiene de si misma, comprendiendo sus aspectos positivos y negativos y sus
limitaciones y posibilidades.

Autorrealizacion: Capacidad de fijarse metas personales y ser capaz de
cumplirlas y disfrutar de hacerlo, guarda relacién la nuestra confianza y respeto de
nosotros mismos (Valdivia, 2018).

Independencia: Habilidad para autodirigirse y regular nuestros
pensamientos y acciones, tomando nuestras propias decisiones, sin dejar de lado el
punto de vista de los otros (Pertegal, 2011).

Interpersonal: Capacidad que tienen como base a la conciencia social y a las

relaciones interpersonales (Fragoso-Luzuriaga, 2015).
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Empatia: Habilidad que propicia el entendimiento de sentimientos y
experiencias de otra persona (Ybaseta-Medina, 2019).

Relaciones interpersonales: Se refiere a la habilidad para fijar y mantener
relaciones emocionales que se caractericen por un intercambio de afecto reciproco,
ademas de sentirse comodo con los demés (Carrasco, 2017).

Responsabilidad social: Se identifica como el compromiso del individuo de
cooperar y contribuir con la sociedad (Vélez-Romero & Con-Lara, 2016).

Adaptabilidad: Lo primordial para esta dimension es el manejo del cambio
(Carrasco, 2017).

Solucién de problemas: Habilidad que supone identificar y definir el
problema, asi como alternativas efectivas de solucion (Valdivia, 2018).

Prueba de la realidad: Habilidad para ser coherente entre la emocion que
experimentamos y lo que ocurre verdaderamente. Es decir, busca alguna referencia
objetiva para respaldar la emocion experimentada, de modo que ambos tengan
concordancia (Carrasco, 2017).

Flexibilidad: Capacidad para adaptar nuestras emociones, pensamientos y
conductas frente a una tarea (Laura & Greco, 2010).

Manejo del estrés: Dimension centrada en el manejo y regulacion emocional
(Carrasco, 2017).

Tolerancia al estrés: Habilidad para soportar eventos adversos y fuertes
emociones sin desmoronarse, enfrentando activa o pasivamente el estrés (Ugarriza,
2001).

Control de impulsos: Hace referencia a aquella habilidad para regular las
emociones y obtener un comportamiento favorable (Fragoso-Luzuriaga, 2015).

Estado de animo en general: Area vinculada con la motivacion que presenta
la persona para orientarse en la vida (Carrasco, 2017).

Felicidad: La presencia de emociones y sentimientos positivos, relacionados
al bienestar subjetivo, haciéndonos sentir satisfechos con nuestras vidas (Moyano
etal., 2018).
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Optimismo: Es la capacidad de percibir, reconocer y valorizar los aspectos
positivos de los eventos, que impulsa al individuo a albergar esperanzas (Talledo,
2017).

Ademas, Gabel (2005) sostiene que BarOn dividié las competencias
emocionales en dos tipos:

Capacidades bésicas: Estas son esenciales para el dptimo desarrollo de la
inteligencia emocional, como la autoevaluacion, autoconciencia emocional,
asertividad, empatia, relaciones sociales, afrontamiento al estrés, control de
impulsos, examen de la realidad, flexibilidad y solucién de problemas.

Capacidades facilitadoras: Como el optimismo, la autorrealizacion, la

felicidad, independencia y responsabilidad social.

2.7.4. El Modelo de Inteligencia Emocional de Goleman. Goleman
sugirié que para tener éxito hay mucho mas que altos niveles de inteligencia
cognitiva. Menciono que la inteligencia emocional es dos veces mas importante que
la inteligencia cognitiva para predecir el éxito profesional. Sugirié que altos niveles
de inteligencia emocional mejora las relaciones laborales, ayuda a desarrollar
habilidades para la resolucién de problemas, aumenta la eficiencia y la eficacia, y
catalizar el desarrollo de nuevas estrategias. Goleman lo define como la capacidad
de identificar, evaluar y controlar las propias emociones, la emocion de los demas
y la de los grupos (Goleman, 1995).

Goleman desarroll6 un modelo de inteligencia emocional basado en el
desempefio para evaluar los niveles de inteligencia emocional de los empleados, asi
como para identificar areas de mejora. Segun Yin y Martin (2008) el modelo consta
de cinco componentes, los cuales son:

Autoconciencia: Las personas con altos niveles de inteligencia emocional se
sienten cdmodos con sus propios pensamientos y emociones, y comprenden cémo
afectan a los demas. Comprender y aceptar lo que se siente es a menudo el primer

paso para superarlo.
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Autorregulaciéon: También es importante poder controlar y gestionar sus
impulsos y emociones. Actuar precipitadamente o sin precaucion puede llevar a
cometer errores y, a menudo, puede dafiar las relaciones con los clientes o colegas.

Motivacién interna: Ser impulsado solo por dinero o recompensas
materiales no es una caracteristica beneficiosa. La pasion por lo que haces es mucho
mejor para tu inteligencia emocional. Esto conduce a una motivacion sostenida, una
toma de decisiones clara y una mejor comprension de los objetivos de la
organizacion.

Empatia: No solo se debe comprender las propias emociones, sino que
también es importante comprender y reaccionar a las emociones de los demas.
Identificar un cierto estado de animo 0 emocion de un colega o cliente y reaccionar
ante él puede ser de gran ayuda para desarrollar la relacion.

Habilidad social: Las habilidades sociales son més que ser amigables.
Goleman los describe como "amabilidad con un proposito”, lo que significa que
todos son tratados con cortesia y respeto, pero las relaciones saludables también se
utilizan para beneficio personal y organizacional.

Posteriormente Goleman (2000) desarroll6 més este modelo, centrandose en
cuatro categorias:

La autoconciencia: Se refiere a conocer los propios estados internos,
preferencias, recursos e intuiciones. ElI grupo de autoconciencia contiene tres
competencias: Conciencia emocional, reconocer las propias emociones y Ssus
efectos; autoevaluacién precisa, conocer las propias fortalezas y limites;
autoconfianza, un fuerte sentido de la autoestima y las capacidades de uno mismo.

La autogestion: Se refiere a la gestion de los propios estados, impulsos y
recursos internos. El grupo de autogestion contiene seis competencias: Autocontrol
emocional, mantener bajo control las emociones e impulsos perturbadores;
transparencia, mantener la integridad, actuar de forma congruente con los valores
propios; adaptabilidad, flexibilidad en el manejo del cambio; logro, esforzarse por
mejorar 0 alcanzar un estandar de excelencia; iniciativa, disposicion para actuar
sobre las oportunidades; optimismo, persistencia en la consecucion de objetivos a

pesar de los obstaculos y contratiempos.
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La conciencia social: Se refiere a como las personas manejan las relaciones
y la conciencia de los sentimientos, necesidades y preocupaciones de los demas.
Contiene tres competencias: Empatia, percibir los sentimientos y perspectivas de
los demas e interesarse activamente por sus preocupaciones; conciencia
organizacional, leer las corrientes emocionales y las relaciones de poder de un
grupo; orientacion al servicio, anticipar, reconocer y satisfacer las necesidades de
los clientes.

Gestion de relaciones: Se refiere a la habilidad o destreza para inducir
respuestas deseables en otros. Contiene seis competencias: Desarrollar a los demas:
detectar las necesidades de desarrollo de los demas y reforzar sus capacidades;
liderazgo inspirador, inspirar y guiar a individuos y grupos; cambio catalizado,
iniciar o gestionar el cambio; influencia, manejo de tacticas efectivas de persuasion;
manejo de conflictos, negociar y resolver desacuerdos; trabajo en equipo y
colaboracidn, trabajar con otros para lograr objetivos compartidos y crear sinergia

grupal en la busqueda de objetivos colectivos.

2.8.  Aplicaciones de la Inteligencia Emocional

La inteligencia emocional no s6lo es muy atil a nivel personal, sino que
desarrollarla éptimamente trae muchos beneficios en diferentes ambitos, entre los

cuales son:

2.8.1. Ambito Educativo. En los ultimos tiempos se ha dado mayor
relevancia a la inteligencia emocional en la educacion, puesto que a partir de
diversas investigaciones se ha observados excelentes resultados de una buena
educacion emocional.

Segun Fernandez-Berrocal et al. (2004) algunos de los beneficios en las
escuelas son los siguientes:

Embarazos no deseados, una de las habilidades que se desarrolla gracias a
la inteligencia emocional es la autorregulacion emocional, la cual nos ayuda a

pensar antes que actuar, entonces ante una situacion critica como el inicio de la
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sexualidad, el estudiante poseerd las herramientas necesarias para tomar una mejor
decision.

Disminuye el fracaso escolar, puesto que la motivacién, el compromiso y
espiritu de superacién iran de la mano con el estudiante, y todas esas capacidades
se desarrolla mediante la educacion de la inteligencia emocional.

Mejora el aprendizaje, puesto que gracias al autoconocimiento emocional el
estudiante, puede tener la confianza en si mismo y no temerle al error, ademas de
poder ser autocritico con su avance escolar.

Mejora la creatividad, la inteligencia emocional facilita el proceso de crear
o inventar diferentes soluciones ante los problemas o conflictos, como por ejemplo
en las matematicas, o tambien el curso de comunicacion, entre otros.

Mejora las relaciones interpersonales, la inteligencia emocional desarrolla
en el nifio las habilidades sociales, como la empatia y asertividad, haciendo que para

el menor la tarea del trabajo en grupo sea un proceso mas sencillo y dinamico.

2.8.2. Ambito Laboral. Como se conoce, en distintas situaciones nuestras
emociones influyen en nuestras conductas, y en el trabajo no es la excepcion.
Pertegal (2011) expone algunas razones por las cuales es importante desarrollar
habilidades de inteligencia emocional en el ambito laboral, como las siguientes:

Para obtener el éxito laboral, es necesario tener habilidades que sean
especificas de tu profesion, como por ejemplo si uno desea ser ingeniero, las
matematicas y calculos seran sus aliados, pero eso no garantiza el éxito laboral, sino
que también es necesario otro tipo de habilidades, como las sociales, para poder
comunicarse con sus compafieros de trabajo, asi como de la asertividad para
trasmitir el mensaje que se desea, y también es necesario la creatividad, para
resolver algin inconveniente de uno de sus proyectos laborales, es asi que la
inteligencia emocional estd muy relacionada con el éxito laboral.

Para obtener un buen desempefio laboral, tanto sea de la empresa en general
como de uno mismo, si en caso una empresa desea prosperar necesita que entre sus
trabajadores haya una buena comunicacion basado en la empatia y asertividad,

haciendo que los inconvenientes dentro de la empresa puedan solucionarse de una
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manera méas répida y efectiva, y a nivel personal, si uno desea tener un buen
desempefio laboral necesita de la proactividad y automotivacion, para dar mayores
y mejores resultados a la empresa. Es por ello que para ambos casos desarrollar la
inteligencia emocional trae mayores beneficios en el desempefio laboral.

La mayoria de los trabajadores pasan entre ocho horas a méas, convirtiendo
facilmente el lugar de trabajo en un ambiente estresante, lo cual provoca menor
eficiencia y productividad en la compafiia donde se labora, es por eso que se
recomienda a los principales de cada empresa que se dediquen a desarrollar la
inteligencia emocional en sus trabajadores, porque gracias al buen manejo de las
habilidades sociales, estar en el trabajo no sera un campo de batalla, sino de apoyo
mutuo, y también podran automotivarse a lograr sus metas que al fin y al cabo

benefician a la compafiia.

2.8.3. Ambito de la Salud Mental. Segiin Martinez et al. (2009) refieren
que las habilidades para identificar, comprender y regular las emociones y la de los
demas son esenciales para adaptase a situaciones estresantes, los cuales son
componentes que anteriormente se mencionaron dentro de la inteligencia
emocional.

Asi mismo Fernandez-Berrocal et al. (2004) mencionan que una adecuada
inteligencia emocional proporciona los siguientes beneficios en la salud mental:

Mayor satisfaccion vital, es decir mayor vigor para realizar las actividades
cotidianas del dia con mas entusiasmo y productividad, esta asociado a la sensacion
de bienestar de uno mismo.

Menor alexitimia, se refiere a las personas que tiene dificultad en identificar
y regular sus propios estados emocionales, y en varias bibliografias hasta se les
nombra como una persona sin emociones, es por eso que trabajar la inteligencia
emocional en estas personas es imperativo, puesto que puede reducir su
sintomatologia.

Menor ansiedad, una persona que desarrolle habilidades para regular sus
emociones, tendra una mayor sensacion de control sobre su inquietud e inseguridad

sobre el futuro.
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Menor depresion, la inteligencia emocional ayuda a la persona a estar méas
alerta sobre sus estados emocionales, puede reconocer su tristeza profunda o enojo,
para luego dotarlo de la capacidad de poder actuar y gestionarlas en si mismo.

Menor nimero de pensamientos de venganza y enfado después de una
situacion conflictiva, puesto que la inteligencia emocional hace que podamos tener
mayor control de nuestras emociones y acciones en momentos estresantes, y asi no
actuar impulsivamente.

Mejor calidad de vida, puesto que al tener esa sensacion de mayor control
sobre si mismo, hace que nos desarrollemos lo mejor posible en todos los &mbitos

que uno se desarrolla, como el familiar, social, laboral y académico.

2.9. Programas de Intervencién Afectiva

La evidencia indirecta del vinculo entre el conocimiento de las emociones y
los resultados escolares también puede obtenerse de la investigacion sobre los
programas de intervencion. La participacion de los nifios en edad preescolar en un
programa de intervencion basado en las emociones se asocia con aumentos en el
conocimiento de las emociones, las habilidades de regulacién de las emociones y la
competencia social y una disminucion de la expresion de emociones negativas en
el preescolar. La participacion de los nifios en edad escolar en programas de
intervencion basados en las emociones también se ha asociado con un mayor
rendimiento cognitivo, un mejor clima en el aula y una disminucion de los
problemas de conducta (Domitrovich et al., 2007). Estos programas han tenido
éxito cuando se ofrecen como pequefios programas focalizados y cuando se
implementan en grandes escuelas publicas urbanas (Linares et al., 2005). Hay que
recordar que el constructo de conocimiento emocional global incluye la
comprension de las causas y consecuencias de la emocion, su contexto relacional,
las sensaciones corporales esperadas y las expresiones faciales para las emociones,
las reglas para mostrar emociones en presencia de otros y el repertorio de acciones
disponibles para mejorar o reducir la emocion (Barrett et al., 2001). Muchos

investigadores que estudian este tema trabajan desde un enfoque contextual social,
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investigando el papel del conocimiento de las emociones en el desarrollo de
interacciones y relaciones sociales positivas. En general, esta investigacion ha
demostrado que los nifios que no desarrollan una comprensién emocional de alto
nivel corren el riesgo de responder de manera inapropiada en situaciones sociales.
Pocos estudios han utilizado las perspectivas de las teorias educativas y psicologicas
para examinar las relaciones entre el conocimiento de las emociones y los resultados
relacionados con la escuela en los nifios. Por esa razon, ademas de los aspectos
sociales que vinculan la comprensién de las emociones, no se comprende
completamente las razones de los vinculos entre los aspectos del conocimiento de
las emociones y los resultados del aprendizaje de los nifios. La atencién a estos otros
enfoques teoricos ofrece la oportunidad de comprender mejor como el
conocimiento de las emociones o su ausencia afecta el aprendizaje de los nifios en
el aula (Garner, 2010).
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Capitulo 111

Fundamento tedrico cientifico de Adaptacion a la Universidad

3.1. Concepto de Adaptacion

La adaptacion es un aspecto importante en el estudio del 6ptimo desarrollo
de un individuo, es por ello que en distintas ocasionadas se ha tratado de dar un
aporte a su concepto, a continuacién, se muestra algunos de ellos.

Redl (1971) citado por Lopez (2013) refiere que la palabra adaptacion y
ajuste son sindnimos en psicologia, y se puede emplear en cualquier de los
siguientes tres significados: a) Aceptacion de las realidades y limitaciones
psicoldgicas, econdmicas, vitales, etc., de uno mismo, pero sin sentirse desdichado
por ello. b) Deseo de acoplarse en las aspiraciones, gustos y funciones del grupo de
su medio, ademas de la aceptacion de los ideales y normas de conducta impuestas
por el grupo. c¢) Obtenciéon de la armonia interna entre los diversos deseos,
necesidades y aspiraciones de uno mismo.

Almeida et al. (2006) citado por Chau y Saravia (2014, p.271) definen la
adaptacion a la universidad como las vivencias académicas que vive el estudiante,
y dentro de esas experiencias o0 vivencias se engloban distintas dimensiones, como
la personal, interpersonal, carrera, estudio e institucional. Cuando crearon el
cuestionario con el titulo: Vivencias académicas, lo hicieron con el fin de dar mayor
realce a las dimensiones que incluye toda la adaptacion a la universidad, y no solo
tener que considerarla como un ente general.

Ato et al. (2007) mencionan que la adaptacion o ajuste psicoldgico se
entiende como la relacion entre la persona con su medio, por lo que su interaccion

constante conduce a diferentes formas de funcionamiento social.
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Ademaés, Del Bosque y Aragdn (2008) también afirman que la adaptacion
se define como un proceso dindmico y relacional entre un individuo y el contexto
que lo rodea, en donde se aguarda que el sujeto se ajuste a sus propios deseos,
preferencias y necesidades, asi como las circunstancias del entorno. Es decir que
considere su existencia como también de las demas. Asi, adaptarse implica realizar
cambios en nuestra propia conducta para ir acorde con nuestro contexto social.

Asi mismo consideran Bailey y Phillips (2015) quienes afirman que una
Optima adaptacion y motivacion favorecen el bienestar subjetivo del individuo, y
hablando especificamente del estudiante universitario, peste le favorece en gran
medida para su rendimiento académico.

Por altimo, Beltran y Torres (2000) considera que la adaptacién es el
proceso de acomodacion o ajuste al ingreso de la educacion superior, que puede
verse facilitada u obstaculizada por diversos factores. Y con esta definicion es con
la cual se basa la presente investigacion.

3.2. Teorias de la Adaptacion

3.2.1. Teoria Sociocultural de Vygotsky. Vygotsky naci6é en un pueblo
Ilamado Orsha en 1896, su familia era judia y sus padres pertenecian a la clase
media teniendo una buena educacion. Por otro lado, gracias a los viajes que hacia
junto con su familia aprendié ocho idiomas distintos, entre los cuales se encuentra
el latin, inglés, aleméan y otros, ademas de la ayuda de su tutor Salomon Ashpiz,
quien posteriormente tuvo una fuerte influencia en la teoria que propondria
Vygotsky, puesto al parecer el dialogo socratico que usaba su tutor para ensefiarle
era lo que despertaba en él la imaginacion y creatividad en su aprendizaje. Mas
adelante se resalta el gran interés que Vygotsky tenia por las humanidades,
especialmente en la creacion artistica, la filosofia marxista, la educacion y todo lo
relacionado a la pedagogia y cuestiones propiamente psicolégicos (Medina, 2007).

Cada aportacion que realizé Vygotsky es bien conocida como una de las
mayores influencias para las ciencias de la psicologia, sociologia y pedagogia,

puesto que él destaco al ser humano como un agente social, ademas de la relacion
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entre el pensamiento y lenguaje, asimismo explicd que el individuo no solo es un
ser bioldgico, sino que también esta influenciado por procesos historicos, culturales
y sociales (Carrera & Mazzarella, 2001).

También Vygotsky afiadio que el comportamiento que viene de las
funciones mentales superiores esta mucho méas presto a mayores posibilidades,
puesto que el conocimiento es el resultado de una constante interaccion social, y es
esa precisa interaccion la que permite al individuo tener mayor conciencia de si
mismo, aprender el uso de los simbolos y a pensar en formas cada vez mas
complejas, por ende se comprende que a mayor interaccion social se adquiere mas
conocimiento y por ende mayor desarrollo en las funciones mentales. Se distingue
las funciones mentales superiores e inferiores porque se desea resaltar que el
individuo no solo se relaciona de manera directa con su ambiente, sino también con

la persistente interaccion con su entorno (Rosas, 2016).

3.2.1.1. La Influencia Social sobre el Ser Humano. Para Vygotsky uno
de los factores méas importantes en el desarrollo de la cognicidn es el social, puesto
que al tener un mayor nimero de interacciones sociales se produce un aprendizaje
mas significativo, debido a que la comunidad es quien juega un rol fundamental en
el proceso de dar significado a las cosas (Vergara, 2019).

También Vygotsky planteaba que el aprendizaje social siempre viene antes
del desarrollo, y que eso no puede ser deslindado del contexto cultural y social en
donde el individuo estd inmerso (S&nchez, 2019).

Un aspecto importante en su teoria es la relevancia que proporciona al
lenguaje como una herramienta psicoldgica necesaria para interactuar con los
demas, y con ella se piensa y se controla la propia conducta. El lenguaje es el puente
entre las funciones sociales superiores e inferiores, y dentro de ellas estan inmersas
las habilidades interpsicologicas, las cuales son las sociales, y las intrapsicologicas,
es decir las personales. La herramienta del lenguaje es muy imperativa para que
pueda ocurrir una interaccion social exitosa en todo su potencial, con ella hay un

mayor conocimiento de si mismo y el control voluntario de las acciones, mediante
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el lenguaje se puede comprender el pensamiento del otro y a partir de ello construir
uno propio (Llorente, 2012).

3.2.1.2. El Efecto de la Cultura sobre el Ser Humano. La cultura brinda
al individuo las nociones necesarias que estructuran su comportamiento, es asi
como se explica que varias cosas pueden parecer a una persona como algo no
deseable o deseable dependiendo de su cultura. La cultura es aquella que el hombre
crea y es donde le toca a una persona desarrollarse, a través de ella adquiere el
contenido de su pensamiento, es por eso que Vygotsky plantea la mediacion, puesto
gue una persona no tiene acceso directo a los objetos, sino méas bien accede a todo
ello a través de herramientas psicologicas, el conocimiento adquirido, las

interacciones constantes con los demas y la cultura (Rosas, 2016).

3.2.1.3. Aplicaciones de la Teoria de Vygotsky en la Adaptacién. En base
a Medina (2016) se puede deducir tres postulados que relacionan la teoria de
Vygotsky con la adaptacion:

El desarrollo social y psicoldgico del estudiante es muy importante para
lograr objetivos mayores en el futuro, puesto que las interacciones sociales y
culturales son imprescindibles para adquirir mayor conocimiento del entorno, lo
cual influye indirectamente en la adaptacion puesto que, gracias a todo el
aprendizaje obtenido, tendrd mas herramientas para afrontar alguna situacion.

Se debe reconocer que el progreso individual siempre vendra asociado a los
avances en su aprendizaje social, es decir que no puede haber un proceso de
adaptacion del estudiante si no ha comenzado a adquirir conocimientos mediante la
interaccion con su entorno.

Se puede mencionar que tanto el individuo y su entorno social colaboran
constantemente para moldear la cognicién de formas mas adaptativas, es decir que
la adaptacion se centra tanto en el contexto social y cultural del entorno y también

en como la persona interactta con ambos.
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3.2.2. Teoria Interaccionista de Tinto. La teoria interaccionista de Tinto,
que se desarrollé en 1975, destacd que la persistencia ocurre cuando un estudiante
se integra con éxito en la institucion académica y socialmente. En general, la
integracion esta influenciada por las caracteristicas y metas preuniversitarias, asi
como por las interacciones con compafieros y profesores en combinacién con
factores fuera del aula (Bergamo et al., 2012).

La teoria interaccionista de Tinto funciona a través de la aplicacion de la
teoria del suicidio de Durkheim, que establece que el suicidio es el resultado de la
ruptura de una persona con la sociedad debido a la falta de integracion de valores,
la incapacidad para afrontar la situacién y un sentido inadecuado de afiliacion para
convertirse en parte de la sociedad colectiva. Si el retiro en el caso del suicidio se
explica por la falta de integracion de valores, entonces el mecanismo causal podria
ser el mismo para los estudiantes que abandonan las instituciones educativas. En
detalle, la teoria interaccionista de Tinto considera que el abandono de la educacion
postsecundaria es similar a la conducta suicida y sugiere que el abandono de los
estudiantes se debe a una integracion social y académica inadecuada en la cultura
institucional (Hatos & Zoltan, 2011).

Tinto interpreta que los estudiantes ingresan a una institucion educativa con
caracteristicas de antecedentes, particularmente antecedentes familiares, caracter
individual, aptitud y motivacion. Estos se convierten en la base para la primera etapa
de contacto del estudiante con la institucion. Ademas, el estudiante interactta con
el entorno institucional y las experiencias influyen en los compromisos y las
intenciones del estudiante de quedarse, y cuanto mas persistan los estudiantes, de
un semestre al siguiente, es mas probable que continten en el futuro. Cuando los
estudiantes se integran mas en la cultura de la institucion, su compromiso de metas
aumenta: esto los alentara a continuar con su registro y el progreso académico
conducird a la retencion. Por el contrario, si el estudiante experimenta una
integracion fallida en las comunidades académicas y sociales de su institucién, las
consecuencias seran que se disminuyan la meta y los compromisos institucionales

del estudiante, lo que conducira a la salida de la institucion (Bergamo et al., 2012).
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Al fortalecer los hallazgos de Tinto et al. (1979) también demostraron que
la ausencia de suficiente contacto con otros miembros de la institucion demuestra
ser el predictor mas importante de una eventual salida de estudiantes. Estos
hallazgos confirman ademéas que, afrontar socialmente en el contexto de la
integracion de los estudiantes influird en la satisfaccion y retencion de los
estudiantes en la institucion educativa.

La investigacion también respalda la necesidad de interaccién social, siendo
las percepciones de los estudiantes sobre el apoyo de sus comparieros, la
participacion en actividades extracurriculares y los comportamientos de
aproximacion social. Tinto también sefialé que para que los estudiantes tengan un
sentido de integracion social, no necesitan encajar con la comunidad del campus en
general siempre gue sientan que encajan dentro de una subcultura particular, lo cual
es suficiente para crear un sentido de pertenencia. Dados los hallazgos anteriores,
es esencial que las instituciones de educacion superior sean conscientes de las
razones detalladas por las que los estudiantes se retiran prematuramente. Deben
centrarse en la implementacién de una estrategia adecuada para abordar la salida
prematura de los estudiantes, ya que esto ayudara a los estudiantes a superar sus
barreras y, en Gltima instancia, a lograr sus objetivos académicos y profesionales
con la institucion (Bergamo et al., 2012).

La prestacion de servicios con calidad estd relacionada con la retencion.
Segln Ling et al. (2010), el desempefio y la retencion de los estudiantes estan
particularmente influenciados por la calidad del servicio brindado por la respectiva
institucion de educacion superior. Por tanto, es importante clasificar e identificar
los determinantes de la calidad total del servicio. Ademas, Sultan y Wong (2010),
al observar el desarrollo futuro de su modelo de calidad de servicio basado en el
desempefio, indicaron que la investigacion futura deberia concentrarse en otros
aspectos que son relevantes para la retencion de estudiantes. Esto muestra
claramente que la retencion de los estudiantes es un elemento importante en la

ventaja competitiva sostenible a largo plazo de las instituciones educativas.
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3.2.3. La Adaptacion Sociocultural de Ward y Kennedy. En un intento
de llevar la integracion conceptual a un area de investigacion fraccionada, Ward y
sus colegas han propuesto que la adaptacion transcultural puede dividirse de manera
significativa en dos dominios: psicoldgico (emocional / afectivo) y sociocultural
(conductual). EI primero se refiere al bienestar o satisfaccion psicoldgica; el altimo

AN

estd relacionado con la capacidad de conectar ", de adquirir habilidades
culturalmente apropiadas y de negociar aspectos interactivos del entorno anfitrion.
En consecuencia, Ward y Kennedy (1993) han argumentado que el ajuste
psicologico puede entenderse mejor en términos de un marco de estrés y
afrontamiento, mientras que la adaptacién sociocultural se explica mejor dentro de
un paradigma de aprendizaje cultural o de habilidades sociales.

Esto ha sido confirmado por investigaciones empiricas que han demostrado
que los dos resultados de ajuste, aunque estan interrelacionados, son conceptual y
empiricamente distintos. El ajuste psicoldgico, definido en términos de bienestar
psicolégico y emocional, se ve afectado en general por la personalidad, los cambios
de vida, los estilos de afrontamiento y el apoyo social. Por ejemplo, el ajuste
psicoldgico se ha asociado con la flexibilidad personal, el locus de control interno,
la satisfaccion de la relacion, los estilos de afrontamiento orientados al enfoque y el
uso del humor, mientras que las dificultades psicoldgicas de los extranjeros se han
relacionado con una mayor incidencia de cambios en la vida. la soledad, el estrés y
los estilos de afrontamiento de evitacion. La adaptacion sociocultural, por el
contrario, definida en términos de competencia conductual, esta mas fuertemente
influenciada por factores gque sustentan el aprendizaje cultural y la adquisicion de
habilidades sociales. Estos incluyen la duracion de la residencia en la nueva cultura,
el conocimiento cultural, la cantidad de interaccion e identificacion con los
nacionales anfitriones, la distancia cultural, la fluidez del idioma y las estrategias
de aculturacion (Ward & Rana-Deuba, 1999).

La investigacion también ha revelado que los dos resultados de ajuste
muestran diferentes patrones de fluctuacion a lo largo del tiempo. La adaptacion
sociocultural de los extranjeros sigue, como era de esperar, una curva de aprendizaje

con una rapida mejora demostrada durante los primeros meses de transicién
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intercultural y luego una nivelacion gradual de las habilidades especificas de la
cultura recién adquiridas. El ajuste psicoldgico es méas variable con el tiempo,
aunque los estudios han confirmado que las mayores dificultades se experimentan
en las primeras etapas de la transicion intercultural (Ward & Kennedy, 1999).

En dltima instancia, la solidez de desarrollar teoria e investigacién sobre el
ajuste psicoldgico y sociocultural de los extranjeros se basa en la medicion de los
resultados de ajuste. En este sentido, Ward y sus colegas se han basado en técnicas
de evaluacion psicoldgica estandar para medir el ajuste psicoldgico. La escala de
depresion de autoevaluacion de Zung se ha utilizado con mayor frecuencia debido
a su confiabilidad y validez intercultural ampliamente documentada, aunque
algunos estudios han incorporado adicionalmente el perfil de estados de animo,
dada su inclusién de sintomas clasicos de choque cultural como tension, depresion,
ira, fatiga y confusion. La medicion de la adaptacion sociocultural, por el contrario,
se ha realizado con una escala disefiada por el autor, la cual es la Sociocultural
Adaptation Scale (SCAS)fue utilizada por primera vez por Searle y Ward en 1990,
en su estudio de la transicién y adaptacion intercultural de estudiantes de Malasia y
Singapur en Nueva Zelanda (Ward & Kennedy, 1999).

3.2.4. Modelo de Aculturacion de Berry. Varios investigadores han
teorizado sobre las dimensiones de aculturacion. Berry cruzd las dimensiones
independientes de la adquisicion de la cultura receptora y la retencién de la cultura
del patrimonio para crear cuatro categorias. Estas categorias son asimilacion
(adquiere la cultura receptora y descarta la cultura patrimonial), separacion (rechaza
la cultura receptora y conserva la cultura patrimonial), integracion (adquiere la
cultura receptora y retiene la cultura patrimonial) y marginacion (rechaza la cultura
receptora y descarta la cultura patrimonial). Dentro del modelo de Berry, la
integracion representa el biculturalismo, y estos términos se usan indistintamente
(Schwartz & Zamboanga, 2008).

El modelo de Berry ha inspirado una gran cantidad de literatura sobre
aculturacion en varios grupos étnicos. Algunas de esas investigaciones han

examinado los correlatos y las diferencias entre las cuatro orientaciones de
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aculturacion. Al mismo tiempo, la validez del modelo de Berry también ha sido
cuestionada en varios frentes. En primer lugar, se ha cuestionado la validez de la
marginacion como enfoque de la aculturacion, porque no estd claro como los
inmigrantes pueden desarrollar una identidad cultural sin recurrir a la herencia ni a
las culturas receptoras. En segundo lugar, los investigadores han identificado
multiples tipos de biculturalismo, lo que sugiere que la concepcién de Berry de
"integracion™ puede abarcar mdltiples subcategorias (Schwartz & Zamboanga,
2008). Finalmente, Rudmin (2003) ha revisado la investigacion que sugiere que las
cuatro orientaciones de Berry en realidad se agrupan en un solo factor, y solo hay
un tipo de aculturacién dentro del modelo de Berry. También ha sefialado serios
problemas de validez de constructo en el modelo de Berry. En conjunto, estos
puntos sugieren la necesidad de pruebas de validacién adicionales para el modelo.

La mayoria de los estudios que utilizan el modelo de Berry tienen categorias
de aculturacion derivadas de medidas continuas de las cuatro orientaciones de
aculturacion o han realizado divisiones medias en las puntuaciones de adquisicion
de cultura receptora y retencion de cultura de herencia. Sin embargo, ambas
estrategias asumen que las cuatro categorias existen y son igualmente véalidas. En
otras palabras, las categorias se asumen antes del analisis, y apenas se ha comenzado
a comprobar hasta qué punto pueden derivarse empiricamente. La investigacion
empirica que ilustra que estas dimensiones pueden derivarse empiricamente de las
escalas continuas puede ayudar a reforzar la validez de constructo interno del
modelo de Berry. De hecho, algunos estudios han comenzado a utilizar métodos
analiticos de conglomerados que extraen empiricamente agrupaciones de

aculturacion de la muestra o poblacién (Schwartz & Zamboanga, 2008).

3.25. Teoria del Choque Cultural de Oberg. El choque cultural es
precipitado por la ansiedad que resulta de perder todos nuestros signos y simbolos
familiares de interaccion social. Estos signos o claves incluyen las mil y una formas
en las que nos orientamos hacia las situaciones de la vida cotidiana: cuando dar la
mano Yy qué decir cuando conocemos a la gente, cuando y cémo dar consejos, coémo

dar 6rdenes a los sirvientes, como para realizar compras, cuando aceptar y cuando
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rechazar invitaciones, cuando tomarse los estados de cuenta en serio y cuando no.
Ahora bien, todas estas sefiales, que pueden ser palabras, gestos, expresiones
faciales, costumbres o normas, las adquirimos todos en el transcurso de nuestro
crecimiento y forman parte de nuestra cultura tanto como el idioma que hablamos
o las creencias que aceptamos (Oberg,1960).

Todos dependemos para nuestra tranquilidad y nuestra eficiencia de cientos
de estas sefiales, la mayoria de las cuales no las Ilevamos al nivel de la conciencia.
Ahora, cuando un individuo entra en una cultura extraria, todas o la mayoria de estas
sefiales familiares se eliminan. Es como un pez fuera del agua. No importa qué tan
amplio o lleno de buena voluntad pueda ser, una serie de accesorios han sido
derribados debajo de usted, seguidos de un sentimiento de frustracion y ansiedad.
La gente reacciona a la frustracién de la misma manera. Primero rechazan el entorno
que provoca el malestar: "los caminos del pais de acogida son malos porque nos
hacen sentir mal”. Cuando los estadounidenses u otros extranjeros en una tierra
extrafia se reinen para quejarse del pais anfitrion y su gente, puede estar seguro de
que estan sufriendo un choque cultural. Otra fase del choque cultural es la regresion.
El entorno del hogar adquiere de repente una enorme importancia. Para un
estadounidense, todo lo estadounidense se vuelve irracionalmente glorificado.
Todos se olvidan las dificultades y los problemas y sélo se recuerdan las cosas
buenas en casa. Por lo general, hace falta un viaje a casa para volver a la realidad
(Zhou et al., 2008).

3.25.1.  Sintomas del Choque Cultural. Algunos de los sintomas del
choque cultural son: excesivo lavado de manos; preocupacion excesiva por el agua
potable, la comida, los platos y la ropa de cama; miedo al contacto fisico con
asistentes o sirvientes; la mirada distraida y lejana (a veces Ilamada "la mirada
tropical™); un sentimiento de impotencia y el deseo de depender de los residentes a
largo plazo de la propia nacionalidad; arrebatos de ira por 4elays y otras
frustraciones menores; retraso y negativa directa a aprender el idioma del pais de
acogida; miedo excesivo a ser engafiado, robado o herido; gran preocupacion por

los dolores menores y las irritaciones de la piel; y finalmente, ese terrible anhelo de
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volver. casa, poder tomar una buena taza de café y un trozo de tarta de manzana,
entrar en la farmacia de la esquina, visitar a los familiares y, en general, hablar con
personas que realmente tengan sentido. Los individuos difieren mucho en el grado
de choque cultural. les afecta. Aunque no es comdn, hay personas que no pueden
vivir en paises extranjeros. Aquellos que han visto a la gente pasar por un choque
cultural. y en un ajuste satisfactorio puede discernir pasos en el proceso. Durante
las primeras semanas, la mayoria de las personas estan fascinadas con lo nuevo. Se
alojan en hoteles y se relacionan con ciudadanos que hablan su idioma y son
educados y amables con los extranjeros. Esta etapa de luna de miel puede durar
desde unos dias 0 semanas hasta seis meses, dependiendo de las circunstancias
(Oberg,1960).

3.2.6. Teoria de la Adaptacion Transcultural de Kim. Innumerables
inmigrantes, refugiados y residentes temporales, asi como migrantes domésticos,
abandonan el entorno familiar de su cultura de origen y se reubican en un nuevo
entorno cultural durante distintos periodos de tiempo. Aunque son Unicos en
circunstancias individuales, todos los recién llegados se encuentran en la necesidad
de establecer y mantener una relacion de trabajo relativamente estable con el
entorno anfitrién. EI proceso de adaptacion a una cultura desconocida se desarrolla
a traves de la dindmica estrés-adaptacion-crecimiento, un proceso que esta
profundamente arraigado en la tendencia humana natural a lograr un equilibrio
interno frente a condiciones ambientales adversas (Kim, 2008).

El proceso de adaptacién generalmente comienza con las experiencias
psicoldgicas y fisioldgicas de dislocacidn y coaccion comunmente conocidas como
sintomas de choque cultural. Tiempo extraordinario, a través de actividades
continuas de nuevo aprendizaje cultural, la mayoria de las personas pueden alcanzar
niveles crecientes de eficacia funcional y psicolégica frente al entorno de acogida.
La base del proceso de adaptacion transcultural son las dos experiencias
interrelacionadas de desculturacion de algunos de los habitos culturales originales,

por un lado, y aculturacion de otros nuevos, por el otro. El resultado acumulativo
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de las experiencias de aculturacion y desculturacion es una transformacion interna
en la direccion de la asimilacion a la cultura dominante (Kim, 2008).

También es probable que los residentes e inmigrantes a largo plazo
experimenten una transformacion de identidad, un cambio sutil y en gran parte
inconsciente de una orientacion en gran parte monocultural a una cada vez méas
intercultural, en la que las categorias culturales basadas en la adscripcion
disminuyen en relevancia mientras que la individualidad y la humanidad comun
juegan un papel cada vez mas significativo en la existencia diaria. Para este proceso
de adaptacion es fundamental la capacidad de comunicarse de acuerdo con las
normas y précticas de la cultura de acogida y la participacion continua y activa en
las actividades de comunicacion interpersonal y de masas de la sociedad de acogida
(Yeke & Semercitz, 2016).

3.2.7. El Modelo de Aculturacion Basado en la Resiliencia y Orientado
al Significado (RMMA) de Jia-Yan Pan. El modelo de aculturacion basado en la
resiliencia y orientado al significado (RMMA) explica los mecanismos de cémo los
factores de riesgo y de proteccion interactian para promover el afecto positivo y
negativo en el contexto de la aculturacion. En la RMMA, los problemas de
aculturacion tienen efectos tanto directos como indirectos sobre el afecto negativo
y tienen un efecto indirecto sobre el afecto positivo. Por un lado, las molestias
aculturativas tienen un efecto positivo directo sobre el afecto negativo. Cuantos mas
problemas de aculturacion experimentan los estudiantes internacionales, mayor
nivel de afecto negativo experimentan (Pan, 2011).

Por otro lado, las molestias de la aculturacién también influyen en los
resultados afectivos a lo largo de varias vias indirectas. Primero, la evaluacion de
amenazas y el afrontamiento con sentido median la asociacion de molestias
aculturativas y afecto negativo. Cuando los estudiantes experimentan menos
molestias aculturativas, es menos probable que las evallen como una amenaza y
utilicen méas afrontamiento sensato, que se asocia con un nivel mas bajo de afecto
negativo. En segundo lugar, el efecto indirecto de las molestias de la aculturacion

sobre el afecto positivo opera a través de dos vias. Una via estd mediada por la
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evaluacion de amenazas, el afrontamiento con sentido y el afecto negativo. Un
afecto menos negativo aumentaria un afecto méas positivo. La segunda via esta
mediada por el significado de la vida. Cuantos menos problemas de aculturacion
experimentan, mas significado personal encuentran los estudiantes en sus
sociedades de acogida, 1o que a su vez se asocia con un mayor nivel de afecto
positivo. En tercer lugar, el significado de la vida tiene un efecto positivo en el
afrontamiento con sentido. Si los estudiantes tienen un alto nivel de significado en
la vida, es mas probable que manejen sus problemas de aculturacion con un
afrontamiento sensato. En otras palabras, los estudiantes tienden a valorar las
molestias desde una perspectiva mas positiva. Finalmente, existe una asociacion
positiva entre la evaluacion de amenazas y el afecto negativo. Cuanto mayor sea la

evaluacion de la amenaza, mayor sera el afecto negativo y viceversa (Pan, 2011).

3.3.  Proceso de Adaptacion

Desde la perspectiva cognitivo-evolutiva de Piaget, cada adolescente pasa
por un periodo importante de cambios en sus capacidades cognitivas asociado a la
insercion en la sociedad adulta. Durante esa etapa los jovenes acceden a un grado
de razonamiento denominado pensamiento formal, el cual los capacita para un
pensamiento autébnomo, critico, el cual debera aplicar en su perspectiva sobre la
sociedad y elaboracion de proyectos de vida (Araujo & Esaine, 2015). En base a
estos Piaget propone dos procesos de adaptacion, los cuales son:

El proceso de la asimilacion: Se refiere al momento en que un individuo
tiene que afrontar algin estimulo externo en base a algin esquema mental
preexistente en el individuo, es decir que cualquier estimulo, idea u objeto externo
que se le presente a una persona, ésta siempre se verd dirigida en base a un
conocimiento previo que tiene el individuo (Saldarriaga-Zambrano et al., 2016).

El proceso de acomodacién: Este proceso se refiere a la modificacion de un
sistema cognitivo en respuesta a las novedades del medio, con el fin de asimilar

nuevas experiencias. Este proceso sucede cuando se presenta algun estimulo que
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contradice la coherencia interna de alguno de nuestros esquemas preexistentes
(Dongo, 2008).

3.3.1. Dificultades en el Proceso de Adaptacion a la Universidad. Segln
Painepan (2012) menciona que algunas de las dificultades que un estudiante de
primer afio de estudios universitarios podria enfrentar son las siguientes:

Ritmo de estudio o presion por la carga académica: Durante el primer afio
de estudios probablemente el estudiante obtenga algunas o varias calificaciones
muy bajas, asi como también tendré que enfrentarte a la reprobacion de uno o mas
cursos, lo cual significa que experimentara constantemente la frustracion de no estar
en donde él se imagind al comienzo de su primer afio en la universidad. Por ende,
el estudiante debe estar consciente y aceptar que los afios académicos que pasara
estara también inmerso en una fuerte y permanente presion, es por eso que es muy
relevante aprender a sobrellevar las frustraciones en la universidad como parte del
proceso de aprendizaje, y tener que generar herramientas para poder afrontar las
dificultades que se le ird presentando. Una buena opcion es investigar y aprender
métodos de estudio, regulacion del estrés, estrategias de aprendizaje, entre otros, asi
como fortalecer su bienestar mental, como la autoestima, habilidades sociales, etc.

Dudas vocacionales: Se refiere a la intencion de querer cambiarse o retirarse
de la carrera. Segun varios estudios demuestran que los factores mas comunes para
la desercion académica en el primer afio de universidad son los problemas
vocacionales, situacién econémica familiar o rendimiento académico. Es por eso
que cuando se presente esta situacion lo que se sugiere es tener una red de apoyo
como los familiares y amigos, ademas de acudir a las instancias correspondientes
de la universidad que otorgan servicios de orientacion vocacional.

Incomodidad social, malestar emocional o fisico: Relacionado con las
actividades sociales que programa la universidad, como también la participacion en
los salones de clases, puesto que en ocasiones dentro del proceso de adaptacidn del
estudiante surgen algunos sintomas fisicos o psicoldgicos que requiere de una ayuda

especializada.
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Desconfianza en si mismo: Después de haber ingresado a la universidad, y
ver a todas las personas que también han logrado pasar el proceso de admision e
incluso con mejores calificaciones, el estudiante se suele sentir inseguro de sus
capacidades y talentos, y en muchas ocasiones se compara con los esfuerzos de sus
pares, repercutiendo sus pensamientos derrotistas en un malestar emocional y bajos
niveles de rendimiento académico. Es por eso que el ingresante debe saber que el
éxito profesional no siempre se relaciona con las calificaciones obtenidas, sino
también con las habilidades y aptitudes que uno desarrolle.

Altas expectativas: Cuando el estudiante ingresa a la universidad, se
encuentra muy animado en poder acaparar con todas las actividades posibles por
realizar, y en ser el mejor alumno de su facultad, sin embargo, esas dos expectativas
son muy vagas, sin considerar el tiempo real disponible que tendré, o las prioridades
que deberia plantearse. Es por ello, que se sugiere redefinir sus expectativas y
objetivos, mediante la responsable organizacion de su tiempo, considerando qué es
lo méas importante en su primer periodo como universitario y comprometiéndose
con las exigencias de esta nueva etapa.

Desconocer el lugar fisico y sus oportunidades: En muchas ocasiones, se
escucha a el estudiante de ultimo afio decir cuénto le hubiera gustado haber
conocido todo lo que la universidad le podia proporcionar y haberlo aprovechado
mejor. Es por eso que una excelente forma de hacer que el estudiante se sienta
identificado con su casa de estudios, es brindandole orientacion sobre los distintos
servicios que puede ir accediendo, y por otro lado también se requiere la
participacion y busqueda activa del estudiante para preguntar sobre las
oportunidades que la universidad le ofrece.

No conocer bien tu carrera: Es importante que el estudiante averigie todo lo
referido a la carrera profesional que ha optado estudiar, como los cursos que tendra
que pasar en sus afos de universidad, docentes que las dictan, los talleres optativos,
posibles lugares de practicas preprofesionales, entre otros. Todo ello ayudara a que
el estudiante sea mas consciente a los retos que tendra que enfrentarse y asi

reaccionar de una mejor forma.



81

No dejarse ayudar: Una experiencia esencial para tu buena adaptacion a la
universidad es permitir que otros de tus compaferos te ayuden en algunas
dificultades para orientarte a tus clases, talleres, horarios, entre otros. Es por eso
que la humildad sera una parte esencial para pedir apoyo cuando lo requieras.

Dudarlo todo: Asi como en la adolescencia, cuando experimentas cambios
corporales y psicologicos, y empieza a aparecer la inseguridad, la etapa de la
universidad se asemeja a ello, puesto que para el estudiante es un ambiente nuevo
que por primeravez va a ir explorandolo, y es comprensible que en todo su recorrido
vaya surgiendo dudas y dificultades, asi como crisis o periodos de constante estrés.

Enfrentar las experiencias nuevas con pesimismo: A veces los estudiantes
son reacios al cambio de la escuela a la universidad, es por eso que se muestran
inconformes con su vida universitaria y eso repercute en sus notas académicas. Pero
lo importante en este periodo es fomentar una experiencia universitaria estimulante,
puesto que es una oportunidad de desafio personal, intelectual y social. La
perseverancia y optimismo son dos actitudes claves para que ayudara al estudiante

a poder llevar un satisfactorio recorrido en todos sus afios de universitario.

3.4. Dimensiones de la Adaptacion a la Vida Universitaria

La transicion de la secundaria a la universidad, demanda mayor esfuerzo por
parte del estudiante a poder acomodarse a las nuevas exigencias impuestas. Roldan
(2014) menciona que la orientacion en esta etapa implica garantizarles actividades
y situaciones de aprendizaje dentro y fuera de las aulas de estudio, favorecer la
integracion con la comunidad universitaria para que luego puedan tomar decisiones
acordes y responsables con sus procesos personales, académicos y/o profesionales.
Asimismo, Sanchez (2001) refiere que esa orientacion universitaria puede
comprenderse desde tres angulos, el primero es en donde el estudiante debe
satisfacer sus necesidades de orientacion de manera personal, el segundo atafie al
servicio que da la institucion, y el tercero se trata sobre la ensefianza universitaria.

Dentro de este marco se encuentra tres dimensiones que influye la

adaptacion del estudiante a la vida universitaria (Marquez et al, 2009):
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Dimension personal: Aqui es donde se involucra los niveles adecuados de
disciplina, planeacion y manejo del tiempo, afrontamiento de nuevos métodos y
rutinas académicas que demanda mayor exigencia y autonomia por parte de los
estudiantes. Ademas, se observa la construccion de identidad y proyeccion de vida
que los estudiantes van desarrollando en el proceso de adaptacion a la universidad,
los cuales posteriormente condicionaran su toma de decisiones y estilo de vida.
Asimismo, Araujo y Esaine (2015) menciona que, si en caso no se logra una
saludable adaptacion en la dimension personal, suele observarse manifestaciones
como la baja autoestima, miedos o inseguridad, sentimientos de culpa, ansiedad,
inhibicion, tristeza, somatizacion, etc. Repercutiendo de manera negativa en el
rendimiento académico del estudiante y posteriormente en la desercion
universitaria.

Dimension interpersonal: Se refiere a las relaciones con figuras de autoridad
en general, como la familia, los pares y la pareja, en donde si se obtiene favorables
experiencias en esos aspectos, favorecerd la adaptacion del estudiante a la
universidad, convirtiendo eso en un factor protector de amplio espectro para el
individuo. De igual manera Araujo y Esaine (2015) afirma que el grado de
aceptacion que obtenga el individuo por parte de sus pares, representa el grado de
ajuste y adaptacion actual y un predictor de la adaptacion en el futuro.

Dimension contextual: Incluye las nuevas formas de comunicacion que
emergen en el ambito universitario como las relaciones pedagogicas y miembros de
la institucion en general, asi como las caracteristicas del servicio y de la universidad.

Por otro lado, Reafio (2014) menciona que Wintre propone que la
adaptacion sea dividida en tres dimensiones, y posterior a ello Baker y Sirik le
afiaden una dimension mas, y son las siguientes:

Adaptacion académica: Esta enfocada en el rendimiento académico del
estudiante, en el impacto que conlleva a su posterior graduacion y egreso de la
instituciéon universitaria. Es por eso que un bajo rendimiento académico, es un
indicador de lo pobre que es su adaptacion a la universidad y las dificultades que
estd teniendo el estudiante en poder ajustarse a las demandas académicas de los

docentes en su nueva etapa de vida, pero por otro lado, una buena adaptacion se
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refleja en las notas aprobatorias que el estudiante va obteniendo, puesto que se
puede decir que gracias a la actitudes y compromiso que muestra a través del buen
ajuste académico universitario, es que esta desarrollandose segun lo esperado en el
ambito superior académico.

Adaptacién social: Asociada con las experiencias que el estudiante va
teniendo para relacionarse con su entorno, y eso puede verse influenciado por la
clase social del estudiante, asi como también si el capital socio cultural, linglistico
y econdémico no esta concorde con la platica dominante de la universidad, entonces
se vera mucho més complicado su integracion a la universidad. Uno de los
indicadores de medicion de esta dimension es qué tan viable le parece al estudiante
tener que integrarse a su entorno mediante sus propias herramientas, como a la
estructura social de las residencias universitarias, o de las actividades extra
curriculares, a nuevos compafieros y docentes, y como afronta ante dificultades de
relacionamiento social.

Adaptacion psicoldgica: El proceso de adaptacion a la universidad puede
resultar una experiencia dura de llevar, en varios estudios se ha observado que la
mayor poblacién que sufre problemas emocionales como la depresion, ansiedad y
estrés, se encuentra en los estudiantes universitarios. Y esas dificultades en su salud
mental afecta negativamente en su persistencia hacia sus estudios superiores, es por
es0 que esta dimension es mas a nivel personal, puesto que en esta seccion su buena
adaptacion depende de las herramientas con las que cuente el estudiante para
afrontar distintas dificultades que se le iran presentando en todo su camino
universitario.

Adaptacion institucional: Se refiere al nivel con el cual cada estudiante llega
a sentirse identificado con su casa de estudios superiores, a sentirse emocionalmente
vinculados a esa comunidad universitaria, y notarse satisfechos y contentos con su
eleccion del lugar de estudios. De lo contrario, empezaria a denotarse dificultades
en su adaptacién, como sentimientos de frustracion y alejamiento de cualquier
vinculo con la institucion, lo cual repercutird negativamente en el ambito social y

académico del estudiante.
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Asi mismo De la Cruz y Cordero (2013) proponen las siguientes
dimensiones de la adaptacion de conducta, referentes al estudiante con su entorno:

Adaptacion personal: Referido a la emergente preocupacion por el
desarrollo de él mismo como persona. Suele aparecer sentimientos de inferioridad
e inseguridad por los cambios que esta viviendo el estudiante. En muchas ocasiones
se suelen preocupar sin razon puesto que ignoran que el cambio de etapas de vida
es parte de la naturaleza. Manifiestan mayores niveles de emotividad debido al
abandono del mundo infantil y al ingreso de una sociedad adulta donde se requiere
mayor esfuerzo y compromiso, en donde también se encuentran las expectativas
sociales y la realidad carente de algunos entornos. Los estudiantes tienen que cruzar
por todo un proceso de ajuste social al momento de ingresar a la universidad.

Adaptacion familiar: A medida que el estudiante va tomando sus propias
decisiones y desarrollando su autonomia, las relaciones familiares pueden verse
afectadas, puesto que habra un mayor desprendimiento por parte del alumno hacia
sus parientes cercanos. Lo mas favorable para una adecuada adaptacion es que los
padres sean comprensivos e intenten crear un clima familiar tranquilo, puesto que
asi el joven podré relacionar con sentimientos mas positivos el cambio de etapa que
esta pasando, y logrando disminuir la ansiedad y estrés del estudiante.

Adaptacion educativa: El estudiante tiene la opcion de mostrar una actitud
de apertura o una actitud resistente al cambio, y esto se muestra desde las conductas
de rebeldia hasta el ausentismo de clases. Un estudiante inadaptado
acadéemicamente presenta sentimientos de ansiedad, temor y una fuerte inseguridad
sobre si mismo y su futuro.

Adaptacion social: Se plantea que el estudiante bien adaptado realizara
buenos ajustes sociales para acomodarse a su nuevo entorno, lo cual significa que
ese joven podra identificarse con sus pares y mantener relaciones armoniosas con
ellos. Por lo contrario, si el estudiante no distingue con realismo su aceptacion
social, tendra comportamientos de tal forma que esa aceptacién palidecera.

Por ultimo, Almeida et al. (2000) proponen cinco dimensiones que conlleva

la adaptacion a la universidad, distribuidas de la siguiente manera:
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Adaptacién personal: Se refiere a las percepciones del estudiante en cuanto
a bienestar fisico y psicoldgico (Almeida et al, 2000). También esta relacionado a
la autonomia y competencia que siente el estudiante sobre si mismo para poder
afrontar las dificultades que viene junto con el ingreso a la universidad.

Adaptacion Interpersonal: Concierne la relacion con pares en general y
relaciones significativas, asi como aspectos relativos al involucramiento en
actividades extracurriculares (Marquez et al, 2009). Se desea que el estudiante tenga
las herramientas necesarias para involucrarse adecuadamente con su nuevo entorno,
lo cual le ayudara a desarrollar mejor las otras dimensiones, y favoreciendo una
agradable experiencia universitaria en todos sus afos de estudio.

Adaptacion a la carrera: Se trata sobre la adaptacion al pregrado, al proyecto
vocacional y las perspectivas de carrera (Marquez et al, 2009). También se refiere
al desenvolvimiento del estudiante en todos los ciclos de estudios académico en la
carrera escogida por él.

Adaptacion al estudio: Alude a las competencias de estudio, habitos de
trabajo, organizacion del tiempo, uso de la biblioteca y de otros recursos de
aprendizaje. (Almeida et al., 2000). Logrando que el estudiante tenga una base para
una favorable adaptacion a la nueva dindmica de estudios en la universidad, de lo
contrario afectara gravemente en su rendimiento académico y probable desercion
universitaria.

Adaptacion institucional: Se refiere a los intereses hacia la institucion,
deseos de continuar los estudios, conocimiento y percepciones sobre la calidad de
los servicios y estructuras existentes (Marquez et al, 2009). En sintesis, esta
relacionado con la interaccion que tiene el estudiante con la institucién de estudios
superiores, en caso de no sentirse identificado con su casa de formacion superior,

puede aparecer sentimientos de frustracion y aislamiento del estudiante.

3.5.  Factores que Influyen en la Adaptacion a la Universidad

Garbanzo (2007) menciona tres determinantes que influyen en la adaptacion

del estudiante hacia su nuevo lugar de estudios superiores, y son los siguientes:
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3.5.1. Determinantes personales. En este apartado se incluyen aquellos
factores que son propiamente individuales de cada estudiante, entre los cuales se
encuentran:

La competencia cognitiva: Salonava et al. (2005) mencionan que, dentro de
la teoria social cognitiva, se hace referencia a la competencia cognitiva, en donde
se la define como las creencias del propio individuo sobre sus capacidades para
organizarse y ejecutar las medidas necesarias para el logro de sus objetivos, ademas
tiene altos niveles de autoeficacia, siendo una caracteristica importante para el
Optimo desempefio académico. Por otro lado, diversos estudios han demostrado que
los estudiantes universitarios que tienen un buen nivel de creencias de autoeficacia
académico positiva, se relaciona con una buena adaptacion académica y el éxito
acadéemico.

La motivacion: Dividida en cuatro: La motivacion intrinseca, referida a la
orientacion motivacional del estudiante y relacionado con el compromiso y
dedicacion que atribuye a sus estudios, por lo cual puede estar bajo mucha presion
en todo su recorrido estudiantil y aun asi disfrutar cada desafié que se le impone y
poder sobrellevarlo de manera exitosa debido a la alta implicacion que tiene con su
carrera profesional. Luego se encuentra la motivacion extrinseca, que consiste en la
presencia de factores externos al estudiante, como el tipo de universidad, las
condiciones econémicas, el ambiente de trabajo, entre otros, y al estar en constante
interaccion con el estudiante puede generar una influencia positiva o negativa en su
motivacion, y por ello su repercusion es imperativo para la adaptacion a la
universidad. Después se encuentra las atribuciones causales, que se refiere a la
percepcion que tiene el estudiante sobre su inteligencia y logros académicos, en este
sentido significa que, si el estudiante atribuye sus optimos resultados académicos a
su esfuerzo y dedicacion y no a un evento de suerte, influird en el logro de sus metas
académicas. Y por altimo la percepcion de control, que consiste en el grado de
control que el estudiante cree tener sobre su desempefio académico, y segun
Pelegrina et al. (2002) se subdivide en tres: Interno, el resultado depende

directamente del estudiante y su alto nivel de motivacion. Control con los otros, el
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resultado depende indirectamente de terceras personas, Y desconocido, cuando no
se sabe con exactitud de quien depende el resultado.

Bienestar psicoldgico: Segun los estudios realizado por Oliver et al. (2000)
refieren que hay una relacion significativa entre el bienestar psicolégico y el
rendimiento académico, que a su vez significa una adecuada adaptacion,
demostrando que los estudiantes con un rendimiento académico més alto muestran
menos signos de burnout y mayores niveles de autoeficacia, satisfaccion y felicidad,
ademas de reducir la posibilidad de abandono de estudios superiores.

Aptitudes: Segin Walker (2011) alude que el punto central de la aptitud es
la idea de que un estudiante puede llegar a desarrollar habilidades necesarias para
una tarea en especifico, con el fin del logro de sus objetivos, y eso va a estar
influenciado por la educacién que el estudiante haya recibido. Si el estudiante
percibe que tiene buenas aptitudes para su carrera profesional, eso favorecera en
lograr una buena adaptacién académica.

Sexo: En base al estudio realizado por Montero et al. (2007) en la
Universidad de Costa Rica, se puede aludir que se encontré una relacion
significativa entre el sexo y el promedio ponderado, dando como resultado que las
mujeres tienen mayores indicadores de lograr un mejor rendimiento académico.
Asimismo, este estudio también demuestra que las mujeres suelen tener una mayor
facilidad para adaptarse a la universidad.

Formacion académica previa a la universidad: Se ha demostrado en varios
estudios que uno de los mejores predictores de una dptima adaptacion a la
universidad y el rendimiento académico es el lugar de formacion previo a la misma,
como el lugar de preparacion y la calidad de educacion brindada, ademas de las

calificaciones obtenidas desde la secundaria.

3.5.2. Determinantes sociales. En este apartado se incluye aquellos
factores asociados con el entorno del estudiante, entre los cuales se encuentran los
siguientes:

Diferencias sociales: Durante todos estos afios hasta la actualidad, se ha

estudiado la influencia de las diferencias sociales en la adaptacion del estudiante a
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la universidad, en donde en diversos estudios se ha encontrado que tanto la pobreza
como la falta de apoyo social ha repercutido en el fracaso académico y la
inadaptacion académica. Sin embargo, no se ha encontrado que es una determinante
radical para no obtener el éxito en la vida universitaria, si es cierto que es un gran
desafio para el estudiante tener estos factores en su contra, pero no imposible poder
hacerles frente y salir de lo estadistica.

Entorno familiar: Ruiz (2001) refiere que tanto las caracteristicas
estructurales de la familia y otro aspecto mas dindmico como el clima familiar estan
vinculadas al bajo rendimiento y a dificultades para la adaptacion a la vida
universitaria, puesto que la familia ocupa un lugar muy importante en el desarrollo
del individuo. Por el mismo hecho de estar en constante interaccion entre la familia,
los padres o adultos encargados del estudiante tienen una relevancia significativa
en la vida académica. Un ambiente familiar con un estilo de crianza democratico,
en donde la opinidn de todos cuenta y al final llegan a un acuerdo mutuo, tiene
mayores probabilidades que esos estudiantes tengan una adecuada adaptacion a la
universidad, lo contrario pasa si provienen de una familia con un estilo de crianza
autoritario o permisivo, en donde o0 son muy estrictos y exigentes con el estudiante,
0 los progenitores no prestan mayor interés en los estudios de sus hijos,
permitiéndoles cualquier conducta sea adaptable o0 no a su situacion estudiantil
actual.

Nivel educativo de los progenitores: En base a los estudios realizados del
Banco Mundial por Cohen (2002) se refiere que un aproximado del 60% de los
resultados académicos pueden ser demostrados por factores externos al estudiante,
como su entorno educativo, el clima familia y los afios de estudio de sus
progenitores o adultos encargados. Por otro lado, Marchesi (2000) proporciona
mayor relevancia a la influencia del nivel educativo de la madre hacia el estudiante,
es decir que cuanto mayor sea el nivel de estudio de la madre, mayor percepcién de
apoyo hacia los estudios tendran sus hijos, puesto que se preocupara en orientar y
educarlos con una vision de ser profesionales prosperos, y todo ello repercutird en
el rendimiento alcanzado del estudiante. También se menciona que mientras mas

altos niveles de educacion tenga la madre, mayores seran las exigencias que
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impondra a sus hijos respecto a sus estudios superiores, como el obtener buenas
calificaciones para acceder a becas u otros beneficios, ademas de asegurarse un
puesto laboral al momento de egresar la universidad, también esas exigencias estan
influidas por la creencia que tiene la madre de que mientras mas éxito académico
tenga como estudiante, a su vez tendra mayores probabilidades de obtener un éxito
futuro como profesional, apoyando a la idea de realizacion y estabilidad que una
madre desea para su descendencia. Por otro lado se sabe que los padres que tienen
un nivel educativo superior, poseen un distinto pensamiento de la vida, dando
mayor importancia a los estudios, lo contrario suele pasar con padres que no poseen
un buen nivel educativo y usualmente son quienes les exigen mas a su hijos que se
concentren en el presente y obtengan un trabajo actual con el cual puedan apoyar a
la familia, y cuando haya alguna posibilidad recién podran estudiar, contrayendo un
pensamiento mas conformista y centrado en la recompensa inmediata.

Contexto socioeconémico: Montero et al. (2007) mencionan que, en su
estudio con universitarios de la Universidad de Costa Rica, obtuvieron el resultado
de que existe una asociacion entre el nivel socioeconomico y el desempefio
académico del estudiante. Sin embargo, no es una determinante, puesto que por
ejemplo al estudiar en una universidad con una mejor infraestructura no es 100%
seguro que ese estudiante tenga un éxito profesional en el futuro y que pueda
adaptarse con mayor facilidad, aqui también influye otros factores de indole
personal, por eso es que también hay varios estudios que han examinado este
fendmeno y la mayoria llega a la conclusion de que el contexto socioecondmico si
influye, pero no solo de eso depende el éxito académico del estudiante.

Variables demogréaficas: En esta parte se refiere al lugar de procedencia del
estudiante, y en base al estudio realizado por Carrion (2002) se llega a la conclusion
que la variable lugar de procedencia es un predictor significativo en el rendimiento
académico del estudiante. A su vez, esa influencia puede actuar de manera positiva
0 negativa para la 6ptima adaptacion del estudiante y su posterior rendimiento

estudiantil.
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3.5.3. Determinantes institucionales. En esta seccion se encuentran
aquellos factores no personales que intervienen en el proceso educativo del
estudiante, y que al interactuar con los personales influye en el rendimiento
académico. Y son los siguientes:

Eleccion de los estudios segun interés del estudiante: Se refiere a que, si la
carrera profesional elegida por el estudiante fue su primera opcion de estudio o la
ultima, también como si fue por traslado de carrera, 0 porque simplemente ya no
habia cupos en otra carrera ya no tenia eleccion porque probablemente no queria
perder un afio de estudios. Asimismo, este factor esta asociado a los determinantes
personales, como la orientacion vocacional, porque si un estudiante ingresa a la
carrera profesional que desed desde un principio gracias a la orientacién vocacional
que tuvo, hay altas probabilidades que ese estudiante tenga una adecuada
adaptacion a la universidad. Rogers (1964) citado por Celis (2006), menciona que,
si el yo real est4 en sintonia con el yo ideal, surge un mayor nivel de bienestar
psicoldgico, y en este caso, repercute en la facilidad que tendra para adaptarse a la
universidad y por ende en el éxito académico que obtendra dicho estudiante.

Complejidad en los estudios: Se refiere al grado de dificultad de algunos
cursos propios de la carrera profesional elegida, las cuales son usualmente las que
la universidad por medio de una clasificacion estadistica observa en cuales de las
materias es donde hay un mayor indice de reprobados. Es cierto que en toda carrera
universitaria hay algunos cursos con un nivel de exigencia mucho mas alto que
todas las anteriores, por lo regular el grado de dificultad va en aumento a medida
que el estudiante va avanzando afio tras afio en su carrera profesional, pero no se
puede negar que la complejidad de los estudios realmente es una variable destacable
en el rendimiento académico y adaptacion a la vida universitaria.

Condiciones institucionales: Se refiere a que los estudiantes también pueden
verse afectados positiva 0 negativamente por algunos aspectos relacionados
directamente con la casa superiora de estudios escogida. Tanto las condiciones de
los salones, si estan bien cuidados o deteriorados, los servicios, el plan de estudio,
si estd bien estructurado de acuerdo a los requerimientos necesarios para la

formacion de un buen profesional, o incluso la plana docente, si los profesores estan



91

bien preparados para dictar sus clases de manera eficiente, todos estos factores
influyen significativamente en la a adaptacion a la universidad y por ende en su
rendimiento académico.

Servicios institucionales de apoyo: Consiste en todas las facilidades y
servicios que ofrece la universidad, como un programa de becas, tanto sea por
mérito de estudios asi como si es necesario por sus condicién econémica, servicio
de una biblioteca bien estructurada y abastecida, asi como el facil acceso a todos
los materiales, también una buena asistencia médica, un policlinico bien preparado
para cualquier emergencia y con el conocimiento de los protocolos que se debe
seguir en cada situacién si le sucede algo a algun estudiante dentro del plantel
estudiantil, y apoyo psicologico, contando con un buen espacio para guardar la
privacidad y confidencialidad del estudiante si desea acudir a este servicio, ademas
que cuente con un personal de psicologia suficiente para la atencién oportuna de
todos sus estudiantes, y que a su vez puedan velar por el bienestar de la universidad
en general, todos estos servicios influye en el nivel de adaptacion a la universidad
del estudiante, y pueda sentirse mas identificado y resguardado por el lugar donde
decidio cursar sus estudios superiores.

Ambiente estudiantil: Se refiere al ambiente que percibe estudiante dentro
de la universidad, si hay una excesiva competitividad, esto puede ser tanto positivo
como negativo, porque en el primer caso, el estudiante lo puede considerar como
un reto a cumplir, pero en el segundo puede que sienta que su ambiente supera sus
habilidades. Por ello se destaca la importancia del compafierismo, apoyo social y
solidaridad como factores necesarios para que el estudiante pueda lograr una buena

adaptacion a la universidad.
3.6.  Acciones para Lograr una Buena Adaptacion
Clickering y Reisser (1993) citado por Ponte (2017, p.41) manifiestan que

los estudiantes deben de desarrollar las siguientes habilidades para lograr una
adecuada adaptacion a la universidad:
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Adquisicion de competencia: Es decir dotarse de herramientas que le ayuden
a desempefiarse de forma Optima en la universidad, como adquirir habilidades
sociales, para facilitar la comunicacion entre sus pares y docentes, habilidades
intelectuales y de estudio, para facilitar el proceso de aprendizaje, y habilidades
personales que faciliten su adaptacion.

Manejo de emociones: Es la capacidad para reconocer y gestionar de manera
eficiente los propios sentimientos, como la exposicion constante al estreés y
frustracion por parte de las exigencias de la universidad, asi como las emociones
relacionadas al sexo y agresividad. Lo importante es identificar cobmo, cuéndo,
doénde y con quién expresar determinados sentimientos o actitudes. Un 6ptimo
manejo emocional influye bastante en la adecuada adaptacion del estudiante a la
vida universitaria.

Lograr la autonomia: Consiste en el reto del estudiante de ir aprendiendo a
vivir sin el apoyo constante de sus padres, puesto que, a diferencia de la secundaria,
los objetivos de la universidad son distintos, y ya no se relacionan mucho con la
familia, sino directamente con el estudiante. Es por eso que aprender a tomar las
propias decisiones y asumir sus consecuencias, y no esperar siempre la aprobacion,
compafiia o afecto de los familiares cercanos, es de vital importancia.

Establecer la propia identidad: El estudiante debe permitirse conocerse a si
misSmo una vez mas, puesto que sus afios de adolescente ya pasaron y ahora sus
prioridades han cambiado, y las dificultades que ahora tendrd que afrontar son
mayores que en el colegio. Darse un tiempo para identificar sus fortalezas y
debilidades, sus metas a corto, mediano y largo plazo, asi como sus necesidades
fisicas e identificacion sexual, es esencial para sobrellevar de una mejor manera la
vida universitaria.

Adquisicién de libertad en las relaciones interpersonales: Referido a que
producto de la aceptacion de si mismo, el estudiante debe ir aprendiendo a ser
menos inseguro para relacionarse con sus pares, poder reconocer que, a pesar de ser
una persona vulnerable, puede abrirse a nuevas relaciones amicales, ser mas
espontaneo y confiado para crear lazos y redes de apoyo en sus afios como

universitario.
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Reconocimiento de propositos: El estudiante debe enfocarse en tener mayor
claridad con respecto a sus aspiraciones vocacionales e intelectuales, asi como de
su ambito cultural y recreativo. Se espera que desarrolle una aptitud para establecer
sus objetivos y metas profesionales y personales.

Desarrollo de la integridad: Se refiere a seguir acrecentando el conjunto de
creencias y valores que lo definen, para que pueda servirle como guia de su
comportamiento antes distintas situaciones adversas que experimentard en la

universidad.

3.7.  Consecuencias de una Inadecuada Adaptacion

Desercién estudiantil: En relacion al tema Spady (1970) y Tinto (1975)
citado por Canales y De los Rios (2007) mencionan que un factor importante para
que el estudiante opte por retirarse de la universidad es la falta de integracion del
alumno a la institucion universitaria, no se sienten incorporados al sistema
educativo y social de la universidad, es decir que no se sienten identificados
institucionalmente. Como por ejemplo en las actividades extracurriculares que se
realizan y no siente que sea considerado para participar en ellas, este error suele
ocurrir cuando en los primeros ciclos de estudio no se ha dado importancia a
fomentar la integracion del nuevo grupo de estudiantes, lo cual dificulta que se
conozcan entre si, y que posterior a ello puedan formar grupos de estudio, de apoyo
emocional o de juego. Gémez (2019) menciona en radio Onda Digital que la
desercidn universitaria en Latinoamérica es de un 42% y en Per( de un 30%, ademas
unas de las causas para esta problematica es el desconocimiento de estrategias de
aprendizaje, dificultades cognitivas y comunicativas y de interaccion, no se
promueve mucho la integracion entre el grupo, porque muchas universidades toman
con mayor importancia la adquisicion de conocimientos y poco interés en gque sus
estudiantes se integren entre ellos y formen lazos que los ayudara a progresar en sus
afios académicos. Una de las propuestas para fortalecer la retencion de estudiantes
es implementar los sistemas de gestion educativa y procesos para fomentar mejores

practicas en el area de administracion y educacién de la universidad.
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Dificultades en el aprendizaje: Consiste en problemas a nivel cognitivo,
procedimental y actitudinal, como por ejemplo dificultades para la motivacién y
querer continuar con los estudios superiores, puesto que al ver que no encajan en su
realidad actual se sienten frustrados y la mayor parte elige faltar a clases, no
presentar trabajos académicos, es decir se sienten perdidos en cuando a sus metas a
corto, mediano y largo plazo, y a la dubitativa de poder alcanzar los logros
académicos deseados (Aedo & Gahona, 2019).

Dificultades en la conducta: Se refiere a comportamientos inadecuados ante
las normas sociales, como una dificultad para el control de ingesta de alcohol.
Respecto a este tema, Del Pino y Correa (2016) refieren en su investigacion
realizada a una universidad privada en la ciudad de México, que los estudiantes
universitarios son la poblacién mas vulnerable para caer en el excesivo consumo de
bebidas alcohdlicas a pesar de conocer sus consecuencias, ademas también encontro6
que los alumnos que tenian mejores calificaciones suelen beber menos, medir mejor
las consecuencias y tener relaciones interpersonales de calidad, lo contrario sucede
con los estudiantes que obtienen entre regular y bajas calificaciones. A pesar que de
que el alcoholismo es una de las adicciones que con los afios ha logrado una mayor
aceptacion social, no se puede ignorar los increibles porcentajes en diferentes
investigaciones que hay sobre el consumo de alcohol en estudiantes universitarios,
y muchos de ellos carecen de la capacidad para poder afrontar la realidad y ajustarse
a su entorno, como en el caso de la universidad, que mientras peor le vaya en los
estudios y no decida adaptarse a las exigencias actuales, mayor vulnerabilidad
tendra para recaer en esta adiccion.

Dificultades socioparentales: Una inadecuada adaptacion puede producir
problemas en el contexto familiar, es decir que el estudiante denotara conductas
mas rebeldes o desinteresadas hacia el estudio, provocando conflictos en la familia
como las constantes discusiones debido a la preocupacion sobre el futuro del
estudiante, y esto puede ser peor en familias con padres que tienen una educacion
superior, puesto que esperan grandes logros academicos de sus hijos (Aedo &
Gahona, 2019).
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Ansiedad: Muchos de los estudiantes que no logran adecuarse a las
exigencias académicas de la universidad, comienzan a presentar sintomas de
ansiedad, puesto que consideran que su entorno superar sus habilidades. Campo-
Gabal y Gutiérrez (2001) refieren en su estudio realizado a la Universidad del Valle
en Colombia, que hay una significativa relacion entre la adaptacion social regular y
la presencia de trastornos de ansiedad, entendiéndose al primer término como la
persona que no se relaciona mucho con los demas, tiene problemas de comunicacion
y tiene dificultades para ajustarse socialmente a su entorno. Asimismo, segun
Vargas (2018) sefiala en la radio RPP Noticias que el 30% de la poblacion
estudiantil del Peru sufre de impactos en su salud mental por presion académica, y
entre los cuales se encuentra la ansiedad, puesto que estan en constante estrés por
la exigencias de la universidad, y es por eso que se enfatiza la importancia de
programas preventivos para que estas estadisticas no sean mayores, como los
programas de induccion en donde el estudiante es orientado sobre los lugares de
apoyo a los cuales puede acceder, asi como los desafios que tendra que vivir, para
asi darle oportunidad a que el estudiante pueda afianzar sus herramientas necesarias
y enfrentar de una forma mé&s adecuada los retos de la vida universitaria. En base a
lo anterior, Arbildo-Vega, Lecca-Gonzéles y Vidal-Mosquera (2014) realizaron un
estudio sobre los niveles de ansiedad en estudiantes de odontologia de una
universidad peruana, en donde se observa niveles medio y alto de ansiedad, lo cual
significa que la ansiedad est4 presente en la mayoria de estudiantes universitarios
de esa carrera, y eso se asocia a la probable inadaptacién por parte de los
estudiantes, ya sea porque la mayoria no pudo ajustarse a las exigencias de su
entorno, o por otros factores mas.

Depresion: En varias ocasiones se ha observado una actitud derrotista en el
estudiante cuando observa que sus conocimientos y conductas no son suficientes
para lograr el éxito académico. Barradas et al. (2007) mencionan en su estudio
realizado en estudiantes del Instituto Tecnoldgico de Veracruz, que el 81,4%
presenta una depresion entre leve y moderado, es por eso que se propone realizar
de manera inmediata un programa de orientacion al estudiante, como sus deseos de

superacion, metas a corto y largo plazo, percepcion de la vida universitaria, entre
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otros, todo con el objetivo de mejorar la adaptacion del estudiante a la universidad
y disminuir los porcentajes de depresion. Asimismo, Riveros (2004) muestra que
en el estudio que realizd con estudiantes ingresantes de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, encontrd que de los 382 alumnos el 40% estaba propenso a
desarrollar un cuadro depresivo, y era porque varios estaban mostrando conductas
inadaptadas a la universidad, como sus malos habitos de estudio, deficiente relacion
entre pares, y desconocer todos los servicios de apoyo que contaban, es por eso que
se sugiere capacitar a los psicologos del plantel y establecer un programa para
mejorar la adaptacion del estudiante a su nueva lugar de estudios y lograr generar
mayor bienestar en los estudiante, lo cual influird en su rendimiento académico.
Acotando con lo anterior, Carranza (2012) refiere en su investigacion realizada a
estudiantes de Lima Metropolitana, que el 23.2% presenta un nivel severo de
depresion y el 24.1% un nivel moderado, concluyendo que los estudiantes entre los
16 y 22 afios de edad son més vulnerables a padecer cuadros depresivos mas
severos, es por eso que da hincapié en la importancia que se debe otorgar el
desarrollar una adecuada adaptacién en los primeros afios de estudio del
universitario. Otro hallazgo que tuvo fue que la mayor prevalencia de cuadros
depresivos era en las mujeres, por lo que sugiere prestar mayor atencion a este grupo

en especifico.
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Capitulo IV

Metodologia

4.1. Enunciado de las Hipotesis

4.1.1. Hipétesis General. La inteligencia emocional se relaciona con
adaptacion a la universidad en los estudiantes de traslado de la carrera profesional
de psicologia de la Universidad Privada de Tacna, 2020.

4.1.2. Hipotesis Especificas. La dimension personal se relaciona con la
inteligencia emocional en los estudiantes de traslado de la carrera profesional de

psicologia de la Universidad Privada de Tacna, 2020.

La dimension interpersonal se relaciona con la inteligencia emocional en los
estudiantes de traslado de la carrera profesional de psicologia de la Universidad
Privada de Tacna, 2020.

La dimension carrera se relaciona con la inteligencia emocional en los
estudiantes de traslado de la carrera profesional de psicologia de la Universidad
Privada de Tacna, 2020.

La dimension estudio se relaciona con la inteligencia emocional en los
estudiantes de traslado de la carrera profesional de psicologia de la Universidad
Privada de Tacna, 2020.
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La dimension institucional se relaciona con la inteligencia emocional en los

estudiantes de traslado de la carrera profesional de psicologia de la Universidad

Privada de Tacna, 2020.

4.2.  Operacionalizacion de las Variables y Escalas de Medicion

4.2.1. Variable Inteligencia Emocional.

Definicion Dimensién Indicadores  Categorias Escala de
Medicién
Salovey y Mayer Percepcion
(1997) citado por emocional Poco
Gordillo, et al. Atencion personal Adecuado
(2014), mencionan emocional Percepcion Demasiado
que la inteligencia emocional
emocional es una interpersonal
habilidad mental Integracion de
especifica, la cual Claridad la emociény la Poco
implica la habilidad emocional  razon Adecuado
de percibir, valorar y Empatia Excelente
expresar emociones Regulacion Escala
con precision; la emocional Ordinal
habilidad para Reparacion  personal
acceder y generar emacional — Poco
sentimientos  para Resolucion de 540240
facilitar el conflictos Excelente
pensamiento: la interpersonales
habilidad para

comprender y regular
las emociones, los
cuales promueven el
crecimiento
intelectual y
emocional.
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4.2.2. Variable Adaptacion a la Universidad.

Definicion Dimension Categorias Escala de

Medicion

Es el proceso de acomodacion o Personal

ajuste al ingreso de la educacion  Interpersonal Alto

superior, que puede verse Carrera Medio Escala

facilitada u obstaculizada por . Bajo Ordinal
P Estudio J

diversos factores (Beltran & Inadaptacién

Torres, 2000). Institucional

4.3. Tipoy Disefio de Investigacion

4.3.1. Tipo de Investigacion. La presente investigacion posee un enfoque
cuantitativo debido a que se recopila informacion de manera estructurada, mediante
herramientas informaticas y estadisticas y posteriormente se analiza los datos para
obtener una aproximacion sistematica a la realidad. Segun la finalidad de la
investigacion es de tipo basica, debido a que se busca determinar la relacién de una
variable dependiente (Adaptacion a la universidad) en funcién a la variable

independiente (Inteligencia emocional).

4.3.2. Disefio de Investigacion. El disefio de la investigacion es no
experimental, porque existe la ausencia de manipulacién de variables, tiene una
temporalidad transaccional o transversal debido a que la recoleccion de los datos
sera solo en un momento especifico, es descriptivo y de tipo correlacional, buscando

identificar si existe relacion entre las dos variables planteadas.
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4.4.  Ambito de la Investigacion

La presente investigacion se llevo a cabo en la Universidad Privada de Tacna
que esta operativa hace 32 afios, fue creada gracias a la iniciativa del Presbitero Luis
Mellado Manzano, e iniciaron sus labores con la facultad de educacion, en donde
hasta ese momento solo se encontraba la carrera profesional de matematicas; con la

facultad de ingenieria electrénica, derecho y ciencias politicas.

Mas adelante, se implementan mas carreras profesionales en cada facultad,
y ademas se afiade la Facultad de Turismo y Hoteleria. Asimismo, se elige al primer
rector de la Universidad Privada de Tacna, siendo el Mag. Segundo Vargas Tarrillo,
y como vicerrector se escoge al Dr. Luis Cavagnaro Orellana, y por Gltimo como
vicerrector administrativo es elegido el Mag. Victor Collantes Diaz.

Actualmente, el rector general es el Dr. Javier Eduardo Eugenio Rios
Lavagna, y la labora de vicerrectora académica recae en la Dra. Elva Inés Acevedo
Velasquez, por altimo, el vicerrector de investigacion es Dr. Mauro Javier Hurtado
Mejia. Hoy por hoy, esta institucién privada consta de seis facultades y 21 carreras
profesionales, pero se trabajo con los alumnos de traslado de la carrera profesional
de psicologia de la facultad de Educacion, Ciencias de la comunicacion y
Humanidades, siendo la decana de esta facultad la Mag. Patricia Rosa Maria Nué
Caballero, y como secretaria académica se encuentra la Mag. Yolanda Terrones
Salinas, y como coordinador de la Escuela Profesional de Humanidades, donde se
encuentra la carrera profesional de psicologia, es el Psic. Julio Berne Valencia
Valencia.

4.5. Unidad de Estudio, Poblacion y Muestra

4.5.1. Unidad de Estudio. La unidad de estudio sobre la cual recae la
medicion de las variables son los estudiantes de traslado de la carrera profesional

de psicologia de la Universidad Privada de Tacna.
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4.5.2. Poblacion de Estudio. La poblacion del presente estudio esta
constituida por todos los estudiantes de traslado de la carrera de psicologia de la
Universidad Privada de Tacna en nimero de 142 matriculados, de ambos sexos.

4.5.3. Muestra. Siendo el nimero poblacional manejable, la muestra esta
constituida por el total de toda la poblacion (142 participantes) constituyéndose un
muestreo no probabilistico de caracter intencional, respetando los siguientes

criterios de inclusion y exclusion:
Criterios de inclusion
Edad: De 16 afios en adelante
Sexo: Femenino o masculino
Estado de matricula: Estudiante de traslado
Lugar de procedencia: Universidad Privada de Tacna
Criterios de exclusion
Edad: Menores de 16 afios
Estado de matricula: Estudiante que no sea de traslado

Lugar de procedencia: Quienes no pertenezcan a la Universidad Privada de

Tacna
Estudiantes que no deseen participar de la investigacion.

Y después de aplicar los criterios de inclusion y exclusion se mantuvieron

en el estudio 120 participantes.
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4.6. Procedimientos, Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

4.6.1. Procedimientos de la Investigacion. Para la ejecucion de la presente
investigacion se desarrollo las siguientes actividades:

Seleccion de las unidades de estudio y analisis.

Seleccion de los instrumentos de recoleccion de datos, en donde para
realizar la aplicacién en su modalidad virtual de ambos cuestionarios, se realiz6 una
ficha de evaluacion para la validez de contenido por jueces, donde se solicito a tres
psicdlogos relacionados a la educacion universitaria, la revision de los cuestionarios

en su modalidad virtual.

Luego se hicieron las coordinaciones necesarias con el director de la escuela
de Humanidades y con el coordinador de la carrera profesional de psicologia de la
Universidad Privada de Tacna, a fin de solicitar que los estudiantes de traslado

puedan ser participantes de la presente investigacion.

Una vez hecho el acuerdo, se derivd la investigacion con el coordinador del
area de Tutoria de la carrera profesional de psicologia para establecer la modalidad
de aplicacion de los cuestionarios para la evaluacion, en donde se envidé mediante
el correo del estudiante, el enlace donde debe ingresar para desarrollar los dos

cuestionarios planteados para la investigacion.

Posterior a la aplicacién de los instrumentos, éstos son calificados de manera
automatica en base al manual de correccion correspondiente. Los resultados son
procesados en una base de datos en formato Excel version 2016, que permite el

establecimiento sobre el nivel de inteligencia emocional y adaptacion,

Luego estos datos son exportados a una base de datos en el programa
estadistico Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) version 26, donde se
aplica el Coeficiente de Correlacion de Spearman (Rho), con el propdsito de

correlacionar ambas variables.
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Seguidamente la presentacion y organizacion de los datos se realizd
mediante tablas de frecuencias y los graficos de barras.

Finalmente se procedio a la interpretacion de los resultados.

4.6.2. Técnicas e Instrumentos.

4.6.2.1. Para la Variable Inteligencia Emocional. Se aplico la
técnica de la encuesta y su instrumento fue el Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24),
que es una escala de inteligencia emocional, desarrollada por los psicologos
Salovey y Mayer en 1995, y posteriormente fue adaptada al espafiol por Fernandez,
Extremera y Ramos en el 2004. La escala esta compuesta por tres dimensiones: La
atencion emocional, claridad emocional y reparacion emocional. La primera
dimension se califica en poco, adecuado y demasiado, en donde “demasiado”
significa algo negativo, puesto que prestar bastante atencion solo a las emociones
no es favorable para la salud mental, luego las otras dimensiones se califican en
poco, adecuado y excelente, en donde “excelente” significa algo positivo, buenos
niveles de claridad y reparacion emocional favorece el bienestar mental del sujeto.
Por otro lado, la atencion emocional cuenta con un alfa de Cronbach de .90, la
claridad emocional, con un alfa de Cronbach .89, y la reparacion emocional, con un

alfa de Cronbach de .85. Teniendo un buen nivel de coeficiente de confiabilidad.
Validez y confiabilidad

Para aplicar el instrumento en la modalidad virtual, primero, se realizo la
validez de contenido por jueces, en donde se selecciond a tres profesionales con
experiencia relacionados al tema de la presente investigacion, posterior a ello, se les
entrego el formato de evaluacion del cuestionario en su modalidad virtual para que

pudieran evaluar los once criterios considerados (Apéndice A).

Una vez obtenido la validez de contenido, se prosiguié a evaluar la

confiabilidad mediante una prueba piloto, en donde se aplico el cuestionario a 30
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estudiantes con caracteristicas similares de la poblacion objetivo. Obteniendo los

siguientes resultados:

Se utiliz6 la formula de alfa de Cronbach:

k

> o°(i)
a = k 1-i=1
k -1 OZ(X)

Donde:

a: Coeficiente alfa de Cronbach

k: Cantidad de ltems del test

> o’ (X): Sumatoria de las varianzas al cuadrado de los puntajes totales (ltems)
0% (X1); 6% (X3); ....0” (Xi ): Varianza de la suma de los ltems

Obteniéndose como resultado en el siguiente cuadro:

N.° de
INSTRUMENTO Alfa de Cronbach
elementos
Trait Meta-Mood Scale
0,946 24

(TMMS-24)

Nula Muy baja Baja Regular Aceptable Elevada Perfecta

»
»

P
<

0 0.10 0.25 0.5 0.75 0.90 1.00
0% de 100% de
confiabilidad en confiabilidad
la medicién (esta en la medicion
contaminada con (no hay error)
error)

Figura 1: Interpretacion del Coeficiente de Confiabilidad del Trait Meta-Mood

Scale (TMMS-24)
Fuente: Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista-Lucio (2010)
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El coeficiente de alfa de Cronbach que mide la consistencia interna de los
items, variaentre 0y 1, Segun los resultados en la prueba piloto, para el instrumento
Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24) es igual a 0,946, lo cual indica un elevado nivel
de confiabilidad del instrumento. En consecuencia, el instrumento presenta una

elevada confiabilidad (Apéndice C).

El cuestionario estd compuesto por 24 items, dividido entre las tres
dimensiones anteriores. Las respuestas son de escala Likert con 5 alternativas,
donde 1 expresa nada de acuerdo, 2 algo de acuerdo, 3 bastante de acuerdo, 4 muy
de acuerdo y 5 totalmente de acuerdo. EI &mbito de aplicacion es jovenes desde los
16 afios. La administracion puede ser tanto individual como colectiva, con una

duracion de 10 a 20 minutos aproximadamente.

Respecto a sus normas de interpretacidn son las siguientes:

Puntaje Nivel de inteligencia emocional
120-88 Excelente
87-56 Regular
55-24 Deficiente
4.6.2.2. Para la Variable Adaptacién a la Universidad. Se aplico la

técnica de la encuesta y su instrumento fue el Cuestionario de Vivencias
Académicas en su version reducida (QVA-r) desarrollada en Brasil por el psicologo
Almeida et al. (2001) en idioma portugués, y posteriormente fue adaptada y
validada al espafiol por Marquez et al. (2009) en donde presenta un alfa de Cronbach
de confiabilidad de .700., y en cuanto a su validez de constructo, la estructura esta
compuesta por cinco dimensiones y el porcentaje de varianza (41.7%) es cerca del
50% de varianza total, lo cual indica que la variable puede ser explicada por las
dimensiones propuestas. Mas adelante, Alva (2016) adapté y estandarizo el

cuestionario para la poblacion peruana, con una muestra de 314 estudiantes
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universitarios peruanos, obteniendo los siguientes estadisticos en cuanto a la
consistencia interna: En la dimension personal .804, interpersonal .748, carrera
.760, estudio .746, y por ultimo institucional .715. Asimismo, respecto a la validez
de constructo escala-test del presente cuestionario, varia entre .522 y .851, por lo
que se concluye que el cuestionario posee propiedades necesarias para estimar
niveles confiables y validos.

Validez y confiabilidad

Para aplicar el instrumento en la modalidad virtual, primero, se realizo la
validez de contenido por jueces, en donde se selecciond a tres profesionales con
experiencia relacionados al tema de la presente investigacion, posterior a ello, se les
entregd el formato de evaluacion del cuestionario en su modalidad virtual para que

pudieran evaluar los once criterios considerados (Apéndice B).

Una vez obtenido la validez de contenido, se prosiguié a evaluar la
confiabilidad mediante una prueba piloto, en donde se aplicé el cuestionario a 30
estudiantes con caracteristicas similares de la poblacion objetivo. Obteniendo los

siguientes resultados:

Se utiliz6 la formula de alfa de Cronbach:

k
2 ..
(0) |
a = k 1-i:l ( )
k -1 a2 (X)

Donde:

a: Coeficiente alfa de Cronbach
k: Cantidad de ltems del test

> o’ (X): Sumatoria de las varianzas al cuadrado de los puntajes totales (ltems)
o’ (X1); o’ (X5); e O° ( Xk ): Varianza de la suma de los tems
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Obteniéndose como resultado en el siguiente cuadro:

N.° de
INSTRUMENTO Alfa de Cronbach
elementos
Cuestionario de Vivencias
Académicas en su version reducida 0,832 60
(QVA-1)

Nula Muy baja Baja Regular Aceptable Elevada Perfecta

0 0.10 0.25 0.5 0.75 0.90 1.00
0% de 100% de
confiabilidad en confiabilidad

la medicién (esta

en la medicién

contaminada con
error)

(no hay error)

Figura 2: Interpretacion del Coeficiente de Confiabilidad del Cuestionario de
Vivencias Académicas en su version reducida (QVA-r)
Fuente: Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista-Lucio (2010)

El coeficiente de alfa de Cronbach que mide la consistencia interna de los
items, varia entre 0 y 1. Segun los resultados en la prueba piloto, para el instrumento
Cuestionario de Vivencias Académicas en su version reducida (QVA-r) es igual a
0,832, lo cual indica un nivel aceptable de confiabilidad del instrumento. En

consecuencia, el instrumento presenta una aceptable confiabilidad (Apéndice D).

El cuestionario esta compuesto por 60 items divididos en 5 dimensiones:
Personal, interpersonal, carrera, estudio e institucional. Las respuestas son de escala
Likert con 5 alternativas, donde 1 expresa desacuerdo total, 2 expresa desacuerdo,
3 expresa ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 expresa de acuerdo y 5 acuerdo total.
No especifica un rango de edad para la aplicacion, pero si que sean jovenes que

estén cursando el nivel de estudios superiores. La administracion puede ser tanto
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individual como colectiva, con una duracion de 15 a 30 minutos aproximadamente.
Entre sus usos puede ser para el &mbito educacional, social y en la investigacion,

ademas de explorar si hay una favorable adaptacion a la universidad.
Respecto a sus normas de interpretacion se debe realizar lo siguiente:

Cada item tiene un valor que oscila entre 1 y 5 dependiendo de la respuesta
del evaluado, los puntajes se agrupan en las dimensiones de acuerdo al nimero de

pregunta y también se obtiene un puntaje total.

Una vez corregidas las areas, se suman los puntajes correspondientes y se

transfieren a puntajes de la norma tipo T de acuerdo a los baremos del cuestionario.

Las categorias diagnosticas del puntaje T con las siguientes:

Nivel de adaptacion  Puntaje Accion
T
Alto 6la+ Mantenimiento de conductas adaptativas
Medio 41 -60 Promocién de conductas adaptativas
Bajo 31-40 Prevencion de conductas inadaptadas

Inadaptacion Hasta 30 Intervencion inmediata




109

Capitulo V

Los Resultados

5.1. Trabajo de Campo

Para la ejecucion de la presente investigacion se desarrollaron las siguientes

actividades:

Primero, se hicieron las coordinaciones necesarias con el director de la
escuela de Humanidades y con el coordinador de la carrera profesional de psicologia
de la Universidad Privada de Tacna, con el objetivo de solicitar la participacion de

los estudiantes de traslado.

En segundo lugar, para la validez y confiabilidad de los instrumentos
seleccionados en su modalidad virtual, se realizé validez de contenido por jueces y

una prueba piloto para evaluar las propiedades métricas de ambos cuestionarios.

Luego, se procedio a la aplicacién virtual de los instrumentos de manera
colectiva a los estudiantes de traslado de la carrera profesional de psicologia de la

Universidad Privada de Tacna.

Por ultimo, se paso a organizar y tabular los datos utilizando el programa de
SPSS 26.0., para su interpretacion.
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5.2. Disefio de Presentacién de los Resultados

Para facilitar el analisis e interpretacion de los resultados se utilizaron tablas
y figuran, y cada una de ellas se encuentra debidamente interpretadas.

La presentacion de los resultados sigue la siguiente secuencia:
Resultados sobre los factores sociodemogréficos de los estudiantes
Resultados sobre la inteligencia emocional en los estudiantes
Resultados sobre la adaptacion a la universidad en los estudiantes

Resultados de la asociacion de la inteligencia emocional sobre la adaptacion

a la universidad en los estudiantes
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5.3. Los Resultados

5.3.1. Resultados Descriptivos sobre los Factores Sociodemograficos de

los Estudiantes.

Tabla 1

Distribucion de la edad de los estudiantes

Estudiantes

Grupo Etario N° %
18-24 102 85,00
25-30 14 11,67
31-38 4 3,33
Total 120 100,00

Fuente: Datos generales del Cuestionario de Vivencias Académicas en su version
reducida (QVA-r)

g0

_(IJ
W 60
€
L 4]
2
o 4
e,

20

[11,87%]
.
18-24 25-30 31-38

GRUPO ETARIO

Figura 3: Distribucién segun porcentajes de la edad de los estudiantes
Fuente: Tabla 1



112

Interpretacion

La tabla 1, hace referencia a la edad de los estudiantes de traslado de la
carrera profesional de psicologia de la Universidad Privada de Tacna, en donde se
aprecia que el 85% tiene edades que fluctian entre 18 y 24 afos; el 11,7% entre
edades de 25 y 30 afios y el 3,3% entre 31 y 38 afios de edad. En base a los

resultados, la mayoria de los estudiantes tienen edades entre los 18 y 24 afios.
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Tabla 2
Distribucion del sexo de los estudiantes

Estudiantes

Sexo N %
Masculino 35 29,18
Femenino 85 70,83

Total 120 100,00

Fuente: Datos generales del Cuestionario de Vivencias Académicas en su version
reducida (QVA-r)

I Masculing
CIFemening

Figura 4: Distribucion segun porcentajes del sexo de los estudiantes
Fuente: Tabla 2

Interpretacion

Latabla 2, hace referencia al sexo de los estudiantes de traslado de la carrera
profesional de psicologia de la Universidad Privada de Tacna, en donde se aprecia
que el 29,1% es de sexo masculino y el 70,8% es de sexo femenino. En base a los

resultados, la mayoria de los estudiantes son de sexo femenino.
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Tabla 3
Distribucion del lugar de procedencia de los estudiantes

Estudiantes
Lugar de procedencia

N° %
Tacna 112 93,33
Lima 1 0,83
Puno 5 4,17
Arequipa 2 1,67
Total 120 100,00

Fuente: Datos generales del Cuestionario de Vivencias Académicas en su version
reducida (QVA-r)
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Figura 5: Distribucién segin porcentajes del lugar de procedencia de los
estudiantes
Fuente: Tabla 3
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Interpretacion

La tabla 3, hace referencia al lugar de procedencia de los estudiantes de
traslado de la carrera profesional de psicologia de la Universidad Privada de Tacna,
en donde se aprecia que el 93,3% provienen de Tacna; el 4,2% son de Puno; el 1,7%
son de Arequipa y el 0,8% procede de Lima. En base a los resultados, la mayoria

de los estudiantes provienen de la ciudad de Tacna.
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Tabla 4
Distribucién del ciclo de estudios de los estudiantes

Estudiantes
Ciclo de estudios

N° %
I 36 30,00
I 29 24,17
I 20 16,67
v 20 16,67
\Y 9 7,50
Vi 3 2,50
Vil 1 0,83
IX 2 1,67
Total 120 100,00

Fuente: Datos generales del Cuestionario de Vivencias Académicas en su version
reducida (QVA-r)
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Figura 6: Distribucion segln porcentajes del ciclo de estudios de los estudiantes
Fuente: Tabla 4
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Interpretacion

La tabla 4, hace referencia al ciclo de estudios de los estudiantes de traslado
de la carrera profesional de psicologia de la Universidad Privada de Tacna, en donde
se aprecia que el 30% pertenece al primer ciclo; el 24,1% son de segundo ciclo; el
16,7% son de tercer y cuarto ciclo; el 7,5% son del quinto ciclo; el 2,5% son de
sexto ciclo; el 1,7% son de noveno ciclo y el 0,8% es de octavo ciclo. En base a los
resultados, la mayoria de los estudiantes se encuentran cursando el primer ciclo de

estudios.
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5.3.2. Resultados Descriptivos sobre la Inteligencia Emocional en los
Estudiantes de Traslado de la Carrera Profesional de Psicologia de

la Universidad Privada de Tacna.

Tabla s

Dimension: Atencién emocional

Estudiantes

Niveles G %
Poca atencion 34 28,33
Adecuada atencion 73 60,83
Demasiada atencion 13 10,83
Total 120 100,00

Fuente: Elaboracion propia basada en los resultados del instrumento Trait Meta-
Mood Scale (TMMS-24))
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Figura 7: Distribucién segun porcentajes de la dimensién atencion emocional
Fuente: Tabla 5
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Interpretacion

La tabla 5, hace referencia a la dimension atencion emocional de la
inteligencia emocional en los estudiantes de traslado de la carrera profesional de
psicologia de la Universidad Privada de Tacna, en donde se aprecia que el 28,3%
de los estudiantes prestan poca atencion emocional; el 60,8% presenta una adecuada
atencion emocional y el 10, 8% muestran demasiada atencién emocional, resultando
en algo negativo para el estudiante. En base a los resultados obtenidos, la mayoria
de la poblacion presenta una adecuada atencion emocional, lo que significa que son

capaces de sentir y expresar sus emociones de manera adecuada.
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Tabla 6

Dimensién: Claridad emocional

Estudiantes

Niveles NG %
Poca claridad 38 31,67
Adecuada claridad 71 59,17
Excelente claridad 11 9,17
Total 120 100,00

Fuente: Elaboracién propia basada en los resultados del instrumento Trait Meta-
Mood Scale (TMMS-24))
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Figura 8: Distribucion segun porcentajes de la dimensién claridad emocional
Fuente: Tabla 6
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Interpretacion

La tabla 6, hace referencia a la dimension claridad emocional de la
inteligencia emocional en los estudiantes de traslado de la carrera profesional de
psicologia de la Universidad Privada de Tacna, en donde se aprecia que el 31,7%
presenta poca claridad emocional; el 59,2% de los estudiantes tiene una adecuada
claridad y el 9,2% muestra una excelente claridad emocional. En base a los
resultados obtenidos, la mayoria de la poblacién presenta una adecuada claridad
emocional, es decir que tiene la capacidad de comprender sus diferentes estados

emocionales.
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Tabla 7

Dimension: Reparacion emocional

Estudiantes

Niveles NG %
Poca reparacion 23 19,17
Adecuada reparacion 77 64,17
Excelente reparacion 20 16,67
Total 120 100,00

Fuente: Elaboracion propia basada en los resultados del instrumento Trait Meta-
Mood Scale (TMMS-24))
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Figura 9: Distribucién segun porcentajes de la dimensién reparacion emocional
Fuente: Tabla 7
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Interpretacion

La tabla 7, hace referencia a la dimension reparacion emocional de la
inteligencia emocional en los estudiantes de traslado de la carrera profesional de
psicologia de la Universidad Privada de Tacna, en donde se aprecia que el 19,2%
presenta poca reparacion emocional; el 64,2% de los estudiantes tienen una
adecuada reparacion emocional y el 16,7% muestra una excelente reparacion
emocional. En base a los resultados obtenidos, la mayoria de la poblacion presenta
una adecuada reparacién emocional, lo que significa que poseen la capacidad de

regular sus propias emociones de forma adecuada y de acuerdo a la situacion.
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Tabla 8
Distribucion de la inteligencia emocional en los estudiantes

Estudiantes

Niveles NG %
Alto 12 10,00
Medio 80 66,67
Bajo 28 23,33
Total 120 100,00

Fuente: Elaboracion propia basada en los resultados del instrumento Trait Meta-
Mood Scale (TMMS-24))
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Figura 10: Distribucion segun porcentajes de la inteligencia emocional en los
estudiantes
Fuente: Tabla 8
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Interpretacion

La tabla 8, hace referencia a la variable inteligencia emocional en los
estudiantes de traslado de la carrera profesional de psicologia de la Universidad
Privada de Tacna, en donde se aprecia que el 10% presenta un nivel alto de
inteligencia emocional; el 66,7% se encuentra en un nivel medio y el 23,3% de los
estudiantes presenta un nivel bajo de inteligencia emocional. En base a los
resultados se concluye que la mayoria de los estudiantes se encuentran en un nivel
medio de inteligencia emocional, lo que nos indica que tienen una habilidad media
de percibir, valorar y expresar emociones con precision, para acceder y generar
sentimientos, para comprender y regular las emociones, los cuales promueven el

crecimiento intelectual y emocional.
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5.3.3. Resultados Descriptivos sobre la Adaptacion a la Universidad en
los Estudiantes de Traslado de la Carrera Profesional de

Psicologia de la Universidad Privada de Tacna.

Tabla 9

Dimensién: Personal

Estudiantes

Niveles G %
Alto 11 9,17
Medio 65 54,17
Bajo 34 28,33
Inadaptacion 10 8,33
Total 120 100,00

Fuente: Elaboracion propia basada en los resultados del Cuestionario de
Vivencias Académicas en su version reducida (QVA-r)
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Figura 11: Distribucion segln porcentajes de la dimension personal
Fuente: Tabla 9
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Interpretacion

La tabla 9, hace referencia a la dimension personal de la adaptacion a la
universidad en los estudiantes de traslado de la carrera profesional de psicologia de
la Universidad Privada de Tacna, en donde se aprecia que el 9,1% presenta un nivel
alto, el 54,1% un nivel medio, el 28%3% un nivel bajo y el 8,3% muestra
inadaptacion personal. En base a los resultados obtenidos, la mayoria de la
poblacién presenta un nivel medio en la dimension personal de adaptacion a la

universidad.
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Tabla 10

Dimension: Interpersonal

Estudiantes

Niveles NG %
Alto 7 5,83
Medio 76 63,33
Bajo 26 21,67
Inadaptacion 11 9,17
Total 120 100,00

Fuente: Elaboracion propia basada en los resultados del Cuestionario de
Vivencias Académicas en su version reducida (QVA-r)
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Figura 12: Distribucion segun porcentajes de la dimension interpersonal
Fuente: Tabla 10
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Interpretacion

La tabla 10, hace referencia a la dimension interpersonal de la adaptacion a
la universidad en los estudiantes de traslado de la carrera profesional de psicologia
de la Universidad Privada de Tacna, en donde se observa que el 5,8% tiene un nivel
alto, el 63,3% un nivel medio, el 21,7% un nivel bajo, y el 9,2% presenta
inadaptacion interpersonal. En base a los resultados obtenidos, se concluye que la
mayoria de la poblacion presenta un nivel medio en la dimension interpersonal de

adaptacion a la universidad.
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Tabla 11

Dimensién: Carrera

Estudiantes

Niveles NG %
Alto 2 1,67
Medio 80 66,67
Bajo 23 19,17
Inadaptacion 15 12,50
Total 120 100,00

Fuente: Elaboracion propia basada en los resultados del Cuestionario de
Vivencias Académicas en su version reducida (QVA-r)
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Figura 13: Distribucion segun porcentajes de la dimension carrera
Fuente: Tabla 11
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Interpretacion

La tabla 11, hace referencia a la dimension carrera de la adaptacion a la
universidad en los estudiantes de traslado de la carrera profesional de psicologia de
la Universidad Privada de Tacna, en donde se contempla que el 1,7% tiene un nivel
alto, el 66,7% un nivel medio, el 19,1% un nivel bajo y el 12,5% muestra
inadaptacion a la carrera. En base a los resultados obtenidos, la mayoria de la
poblacion presenta un nivel medio en la dimension carrera de adaptacion a la

universidad.
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Tabla 12
Dimension: Estudio

Estudiantes

Niveles NG %
Alto 7 5,83
Medio 55 45,83
Bajo 45 37,50
Inadaptacion 13 10,83
Total 120 100,00

Fuente: Elaboracion propia basada en los resultados del Cuestionario de
Vivencias Académicas en su version reducida (QVA-r)
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Figura 14: Distribucion segln porcentajes de la dimension estudio
Fuente: Tabla 12
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Interpretacion

La tabla 12, hace referencia a la dimension estudio de la adaptacion a la
universidad en los estudiantes de traslado de la carrera profesional de psicologia de
la Universidad Privada de Tacna, en donde se presenta un 5,8% en el nivel alto, el
45,8% un nivel medio, el 37,5% un nivel bajo y el 10,8% inadaptacion al estudio.
En base a los resultados obtenidos, se concluye que la mayoria de la poblacion

presenta un nivel medio en la dimension estudio de adaptacion a la universidad.



Tabla 13

Dimension: Institucional
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Estudiantes

Niveles NG %
Alto 14 11,67
Medio 72 60,00
Bajo 25 20,83
Inadaptacion 9 7,50
Total 120 100,00

Fuente: Elaboracion propia basada en los resultados del Cuestionario de
Vivencias Académicas en su version reducida (QVA-r)
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Figura 15: Distribucion segln porcentajes de la dimension institucional

Fuente: Tabla 13
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Interpretacion

La tabla 13, hace referencia a la dimensién institucional de la adaptacion a
la universidad en los estudiantes de traslado de la carrera profesional de psicologia
de la Universidad Privada de Tacna, en donde se observa que el 11,7% tiene un
nivel alto, el 60% un nivel medio, el 20,8% un nivel bajo y el 7,5% muestra
inadaptacion institucional. En base a los resultados obtenidos, la mayoria de la
poblacion presenta un nivel medio en la dimensidn institucional de adaptacion a la

universidad.
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Tabla 14
Distribucién de la adaptacion a la universidad de los estudiantes

Estudiantes

Niveles NG %
Alto 2 1,67
Medio 80 66,67
Bajo 31 25,83
Inadaptacion 7 5,83
Total 120 100,00

Fuente: Elaboracion propia basada en los resultados del Cuestionario de
Vivencias Académicas en su version reducida (QVA-r)
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Figura 16: Distribucidn segln porcentajes de la adaptacion a la universidad de los
estudiantes
Fuente: Tabla 14



137

Interpretacion

La tabla 14, hace referencia a la variable adaptacion a la universidad en los
estudiantes de traslado de la carrera profesional de psicologia de la Universidad
Privada de Tacna, en donde se aprecia que el 1,7% presenta una alta adaptacion a
la universidad; el 66,7% de los estudiantes tiene una adaptacion media; el 25,8%
muestra una baja adaptacion y el 5,8% presenta inadaptacion a la universidad. En
base a los resultados obtenidos, la mayoria de la poblacion presenta una adaptacion
media a la universidad, es decir que los estudiantes han podido acomodarse de

manera adecuada a la universidad.
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5.3.4. Resultados Descriptivos de la Inteligencia Emocional y la

Adaptacion a la Universidad en los Estudiantes de Traslado de la

Carrera Profesional de Psicologia de la Universidad Privada de

Tacna.

Tabla 15

Inteligencia emocional y la adaptacion a la universidad

ADAPTACION A LA UNIVERSIDAD

INTELIGENCIA

Alto Medio Bajo Inadaptacion
EMOCIONAL
N° % N° % N° % N° %
Alto 1 5000 9 1125 1 3,23 1 14,29
Medio 1 50,00 60 7500 19 6129 O 0,00
Bajo 0 0,00 11 13,75 11 3548 6 85,75
Total 2 100,00 80 100,00 31 100,00 7 100,00
Fuente: Tabla8y 14
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Figura 17: Inteligencia emocional asociado a la adaptacion a la universidad

Fuente: Tabla 15
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Interpretacion

La tabla 15, hace referencia a los resultados de la inteligencia emocional y
la adaptacion a la universidad en los estudiantes de traslado de la carrera profesional
de psicologia de la Universidad Privada de Tacna, en donde se aprecia que el 50%
presenta un nivel alto y medio de inteligencia emocional y un nivel alto de
adaptacion a la universidad. Luego un 11,3% presenta un nivel alto de inteligencia
emocional y un nivel medio de adaptacién a la universidad, asimismo, se observa
que el 75% de los estudiantes presentan un nivel medio de inteligencia emocional
y tienen un nivel medio de adaptacion a la universidad, y un 13,8% muestra un nivel
bajo de inteligencia emocional y un nivel medio de adaptacién a la universidad. Por
otro lado, el 3,2% tiene un nivel alto de inteligencia emocional y un nivel bajo de
adaptacion a la universidad, el 61,3% muestra un nivel medio de inteligencia
emocional y un nivel bajo de adaptacién a la universidad, y el 35,5% un nivel bajo
de inteligencia emocional y adaptaciéon a la universidad. Por ultimo, el 14,3%
presenta un nivel alto de inteligencia emocional e inadaptacion a la universidad. En
base a los resultados obtenidos, la mayoria de la frecuencia de la poblacién presenta
un nivel medio de inteligencia emocional y un nivel medio de adaptacion a la

universidad
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5.4. Comprobacion de las Hipdtesis

Supuestos de normalidad

La prueba de normalidad determina si el conjunto de datos proviene de una
distribucion normal y poder realizar los test de hipotesis exactas.

En la tabla 16, se puede observar que existe una significancia de 0,000 en el
caso de la variable inteligencia emocional, lo que indicaria que no existe una
distribucion normal, mientras que en las dimensiones que la conforman se encontrd
que todas poseen una significancia menor a 0,05. En el caso de la variable
adaptacion a la universidad, se observa que posee una significancia de 0,000, lo que
significa que no tiene una distribucion normal, al igual que las dimensiones que la

conforman.

Por ende, se decide emplear el Coeficiente de Correlacion de Spearman
(Rho), el cual es una prueba no paramétrica, siendo ideal para variables categoricas
y con una distribucién no normal, y en la presente investigacion tanto la variable

independiente como dependiente cumplen esos requisitos.

Tabla 16
Prueba de normalidad segun el estadistico Kolmogorov — Smirnov respecto a las

dimensiones y variables inteligencia emocional y adaptacién a la universidad

Variable Dimensién  Estadistico de Valores Interpretacion
prueba
Kolmogorov- 0,270 No presenta
. . Smirnov normalidad
Inteligencia
emocional gl 120

Sig. 0,0000 p<0,05
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Kolmogorov- 0,247 No presenta
L Smirnov normalidad
Atencion
emocional gl 120
Sig. 0,0000 p<0,05
Kolmogorov- 0,242 No presenta
Claridad Smirnov normalidad
emocional gl 120
Sig. 0,0000 p<0,05
Kolmogorov- 0,288 No presenta
. Smirnov normalidad
Reparacion
emocional gl 120
Sig. 0,0000 p<0,05
Kolmogorov- 0,267 No presenta
. Smirnov normalidad
Adaptacion a
la universidad gl 120
Sig. 0,0000 p<0,05
Kolmogorov- 0,283 No presenta
Smirnov normalidad
Personal
gl 120
Sig. 0,0000 p<0,05
Kolmogorov- 0,350 No presenta
Smirnov normalidad
Interpersonal
gl 120
Sig. 0,0000 p<0,05
Kolmogorov- 0,370 No presenta
Smirnov normalidad
Carrera
gl 120
Sig. 0,0000 p<0,05
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Kolmogorov- 0,279 No presenta
Smirnov normalidad
Estudio gl 120
Sig. 0,0000 p<0,05
Kolmogorov- 0,323 No presenta
. Smirnov normalidad
Institucional
gl 120
Sig. 0,0000 p<0,05

Fuente: SPSS versién 26.

5.4.1. Comprobaciéon de la Primera Hipoétesis Especifica. HO: La
dimension personal no se relaciona con la inteligencia emocional en los estudiantes
de traslado de la carrera profesional de psicologia de la Universidad Privada de
Tacna, 2020.

H1: La dimension personal se relaciona con la inteligencia emocional en los
estudiantes de traslado de la carrera profesional de psicologia de la Universidad
Privada de Tacna, 2020.

Tabla 17
Contrastacion de la primera hip6tesis especifica
RHO DE SPEARMAN

INTELIGENCIA
PERSONAL EMOCIONAL
“eomelacion. 1000 0231935
PERSONAL Sig. (bilateral) , 0,010804
N 120 120
Coeficiente de
INTELIGENCIA correlacion 0,232 1,000
EMOCIONAL Sig. (bilateral) 0,011 _
N 120 120

Fuente: SPSS versién 26.

p = 0,010804
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Nivel de significancia

a=5% = 0,05

Decision

Como p-valor=0,010804 es menor al nivel de significancia 0=0,05; entonces
se rechaza HO.

Conclusion

Al nivel del 5% de significancia se concluye que la dimension personal se
relaciona con la inteligencia emocional en los estudiantes de traslado de la carrera

profesional de psicologia de la Universidad Privada de Tacna, 2020.

5.4.2. Comprobacion de la Segunda Hipoétesis Especifica. HO: La
dimension interpersonal no se relaciona con la inteligencia emocional en los
estudiantes de traslado de la carrera profesional de psicologia de la Universidad
Privada de Tacna, 2020.

H1: La dimension interpersonal se relaciona con la inteligencia emocional
en los estudiantes de traslado de la carrera profesional de psicologia de la
Universidad Privada de Tacna, 2020.

Tabla 18
Contrastacion de la segunda hipétesis especifica

RHO DE SPEARMAN

INTELIGENCIA
INTERPERSONAL EMOCIONAL

Coeficiente de

correlacion 1,000 0,528337
INTERPERSONAL i, (vilateral) | 0,0000000005578
N 120 120
Coeficiente de
INTELIGENCIA correlacion 0,528 1,000
EMOCIONAL Sig. (bilateral) 0,000 ,
N 120 120

Fuente: SPSS versién 26.
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p = 0,0000000005578
Nivel de significancia
a= 5% = 0,05
Decision
Como p-valor=0,0000000005578 es menor al nivel de significancia 0=0,05;
entonces se rechaza HO.

Conclusion

Al nivel del 5% de significancia se concluye que la dimensién interpersonal
se relaciona con la inteligencia emocional en los estudiantes de traslado de la carrera

profesional de psicologia de la Universidad Privada de Tacna, 2020.

5.4.3. Comprobaciéon de la Tercera Hipoétesis Especifica. HO: La
dimension carrera no se relaciona con la inteligencia emocional en los estudiantes
de traslado de la carrera profesional de psicologia de la Universidad Privada de
Tacna, 2020.

H1: La dimension carrera se relaciona con la inteligencia emocional en los
estudiantes de traslado de la carrera profesional de psicologia de la Universidad
Privada de Tacna, 2020.
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Tabla 19
Contrastacion de la tercera hipétesis especifica

RHO DE SPEARMAN

INTELIGENCIA
CARRERA EMOCIONAL
Coef'c'igﬁe‘fgcién 1,000 0,544658
CARRERA Sig. (bilateral) | 0,000000000127
N 120 120
Coeficiente de
INTELIGENCIA correlacion 0,545 1,000
EMOCIONAL Sig. (bilateral) 0,000 .
N 120 120

Fuente: SPSS versién 26.

p = 0,000000000127
Nivel de significancia
a=5% = 0,05
Decision
Como p-valor=0,000000000127 es menor al nivel de significancia a=0,05;
entonces se rechaza HO.

Conclusién

Al nivel del 5% de significancia se concluye que la dimension carrera se
relaciona con la inteligencia emocional en los estudiantes de traslado de la carrera

profesional de psicologia de la Universidad Privada de Tacna, 2020.

5.4.4. Comprobacién de la Cuarta Hipotesis Especifica. HO: La
dimensidn estudio no se relaciona con la inteligencia emocional en los estudiantes
de traslado de la carrera profesional de psicologia de la Universidad Privada de
Tacna, 2020.
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H1: La dimension estudio se relaciona con la inteligencia emocional en los
estudiantes de traslado de la carrera profesional de psicologia de la Universidad
Privada de Tacna, 2020.

Tabla 20
Contrastacion de la cuarta hipoétesis especifica

RHO DE SPEARMAN

INTELIGENCIA
ESTUDIO EMOCIONAL
Cocecf:f;;éféﬂe 1,000 0,440873

=STUDIO Sig. (bilateral) : 0,00000046656

N 120 120

Coeficiente de
INTELIGENCIA correlacion 0.441 1,000
EMOCIONAL Sig. (bilateral) 0,000 .
N 120 120

Fuente: SPSS versién 26.

p = 0,00000046656
Nivel de significancia
o= 5% = 0,05
Decision

Como p-valor=0,00000046656 es menor al nivel de significancia a=0,05;
entonces se rechaza HO.

Conclusion

Al nivel del 5% de significancia se concluye que la dimension estudio se
relaciona con la inteligencia emocional en los estudiantes de traslado de la carrera

profesional de psicologia de la Universidad Privada de Tacna, 2020.
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5.4.5. Comprobacion de la Quinta Hipdtesis Especifica. HO: La
dimension institucional no se relaciona con la inteligencia emocional en los
estudiantes de traslado de la carrera profesional de psicologia de la Universidad
Privada de Tacna, 2020.

H1: La dimension institucional se relaciona con la inteligencia emocional
en los estudiantes de traslado de la carrera profesional de psicologia de la
Universidad Privada de Tacna, 2020.

Tabla 21

Contrastacion de la quinta hipétesis especifica

RHO DE SPEARMAN

INTELIGENCIA
INSTITUCIONAL EMOCIONAL

Coeficiente de

correlacion 1,000 0,339754
INSTITUCIONAL ;" jreral) | 0000147
N 120 120
Coeficiente de
INTELIGENCIA correlacion 0,340 1,000
EMOCIONAL Sig. (bilateral) 0,000 .
N 120 120

Fuente: SPSS version 26.

p = 0,000147
Nivel de significancia
a=5% = 0,05
Decision
Como p-valor=0,000147 es menor al nivel de significancia 0=0,05; entonces
se rechaza HO.
Conclusion

Al nivel del 5% de significancia se concluye que la dimension institucional
se relaciona con la inteligencia emocional en los estudiantes de traslado de la carrera

profesional de psicologia de la Universidad Privada de Tacna, 2020.
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5.4.6. Comprobacion de Hipotesis General. HO: La inteligencia emocional
no se relaciona con adaptacion a la universidad en los estudiantes de traslado de la

carrera profesional de psicologia de la Universidad Privada de Tacna, 2020.

H1: La inteligencia emocional se relaciona con adaptacion a la universidad
en los estudiantes de traslado de la carrera profesional de psicologia de la
Universidad Privada de Tacna, 2020.

Tabla 22.
Contrastacion de la hipotesis general

RHO DE SPEARMAN

INTELIGENCIA ADAPTACION A LA

EMOCIONAL UNIVERSIDAD
Coeficiente de
INTELIGENCIA correlacion 1,000 0,545128
EMOCIONAL Sig. (bilateral) : 0,00000000012155
N 120 120
ADAPTACION A Coeficiente de 0,545 1,000
LA correlacion ' '
Sig. (bilateral) 0,000 .
UNIVERSIDAD \ 120 150

Fuente: SPSS version 26.

p = 0,00000000012155
Nivel de significancia
o= 5% = 0,05
Decision
Como p-valor=0,00000000012155 es menor al nivel de significancia
0=0,05; entonces se rechaza HO.
Conclusion

Al nivel del 5% de significancia se concluye que la inteligencia emocional
se relaciona con adaptacion a la universidad en los estudiantes de traslado de la

carrera profesional de psicologia de la Universidad Privada de Tacna, 2020.
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Discusién de resultados

En el presente estudio, los resultados muestran que la mayoria de los
participantes son de sexo femenino, ademéas hay un gran porcentaje de estudiantes
de traslado que oscilan entre los 18 a 24 afios y que proceden de la ciudad de Tacna,
asimismo una gran parte de ellos corresponde al primer ciclo de estudios. Por otro
lado, en cuanto a la inteligencia emocional, se muestra un mayor porcentaje en el
nivel medio junto con la adaptacion a la universidad, ademés la mayor cantidad de
estudiantes de traslado manifiesta una adecuada atencion, claridad y reparacion
emocional, y de igual forma manifiestan niveles medios en la dimension personal,

interpersonal, carrera, estudio e institucional.

El objetivo principal de la presente investigacion es determinar la relacion
entre inteligencia emocional y adaptacion a la universidad en los estudiantes de
traslado de la carrera profesional de psicologia de la Universidad Privada de Tacha.
Los resultados del andlisis estadistico, en base al Coeficiente de Correlacion de
Spearman (Rho), muestran de esta forma que existe una relacion entre inteligencia

emocional y adaptacién a la universidad en esta poblacion.

Esta afirmacion también se refuerza con los resultados que encontraron
Parmentier, Pirsoul y Nils (2019) en donde mencionan que ambas variables se
relacionan e influyen mutuamente, puesto que adecuados niveles de inteligencia
emocional predisponen al estudiante a poder adaptarse mejor a los ambientes de
formacion profesional. Asimismo, otros estudios internacionales que se relacionan
de manera indirecta con la presente investigacion son los hallazgos de Udayar, Fiori
y Bausseron (2020) en donde encuentra una estrecha relacion entre la inteligencia
emocional y el rendimiento académico, y segun Painepan (2012) refiere que el buen
rendimiento académico es tambien el resultado de muchos factores y entre ellos se
encuentra la adecuada adaptacion del estudiante a la universidad, es decir que una
vez mas hay relacion entre inteligencia emocional y adaptacion a la universidad.
Asi como también los estudios de Ahmed, Asim y Pellitteri (2019), en donde él no
solo menciona la relacion, sino que la inteligencia emocional puede predecir el

rendimiento académico, es decir que puede predecir la adaptacion a la universidad.
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La relacion entre ambas variables puede ser explicado en base a la teoria de
Vygotsky, en donde Medina (2016) menciona que segun esa perspectiva se puede
entender a la inteligencia emocional como un desarrollo psicologico y social
imprescindible en el ser humano, que lo prepara y dota de conocimientos y
herramientas necesarias para enfrentarse a cambios futuros en su entorno, es decir
que la inteligencia emocional proporciona al individuo bases necesarias para el
desarrollo de distintas actividades cotidianas, como ajustarse constantemente a
nuevos contextos, por ende no puede existir una adecuada adaptacion sin la
presencia de una adecuada inteligencia emocional, y entonces surge un nuevo
cuestionamiento, sobre por qué la inteligencia emocional tiene tanto impacto en
nuestras vidas, qué factores o caracteristicas tiene, que la hace tan importante para
obtener una O6ptima adaptacion. Para descubrir sus probables respuestas, es
necesario profundizar en el concepto mismo de inteligencia. Segin Solaz (2018)
refiere que, en la teoria tridrquica de la inteligencia desarrollada por Robert J.
Stenberg, se menciona que la inteligencia tiene tres aspectos principales, los cuales
son la capacidad analitica, creativa y préactica, y es en este ultimo aspecto el cual
esta mas relacionado con la adaptacion, puesto que se refiere a la capacidad de poder
ajustarse mas rapido a su entorno y cambiar de comportamientos. Entonces se puede
mencionar que la inteligencia emocional contiene esa capacidad analitica, creativa

y practica, necesaria para desarrollar una adecuada capacidad adaptativa.

Por otro lado, otros resultados encontrados fueron los que se puede
visualizar en la tabla 15, en donde se menciona que la mayoria de los estudiantes de
traslado de la carrera profesional de psicologia en la Universidad Privada de Tacna,
presentan un nivel medio de inteligencia emocional y un nivel medio de adaptacion
a la universidad. Estos resultados se pueden afianzar con los hallazgos de Aedo y
Gahona (2019), y Chavez (2019) puesto que ambos obtuvieron de la misma forma
niveles medios de adaptacion a la universidad en una similar cantidad de poblacion
con semejantes caracteristicas a las actuales. También en la investigacion de Cumpa
(2019) y Escobar (2019) se encuentran niveles medios de inteligencia emocional en
su poblacién de estudiantes universitarios. EI motivo por el cual se suele encontrar

niveles medios de inteligencia emocional y adaptacion a la universidad en varias
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poblaciones, puede ser explicado por Galiana y Leon (2000) quienes refieren ocho
principios de la inteligencia emocional, y mencionan que la gran mayoria de las
personas no suele cumplir todos los principios, pero eso no significa que no tengan
buenos niveles de inteligencia emocional, es decir que hay una baja probabilidad de
encontrar altos porcentajes de personas con altos niveles de habilidades
emocionales, y como anteriormente se menciond, esta variable influye de la misma
forma en los procesos de asimilacion y acomodacion de la adaptacion propuestos
desde la perspectiva cognitivo-evolutiva de Jean Piaget (Dongo, 2008; Saldarriaga-
Zambrano et al., 2016). Es decir que, al no haber muchas probabilidades de que una
persona pueda cumplir con todos los principios de la inteligencia emocional,

entonces también habra bajos porcentajes de obtener niveles altos de adaptacion.

Por otra parte, a diferencia de los resultados de la presente investigacion,
Chucas (2019) encontr6 que el 66% de su poblacion presentaba niveles bajos de
adaptacion a la universidad, es decir que la gran mayoria no se habia ajustado
correctamente a sus estudios superiores. Esta diferencia de resultados puede ser
explicado por la disimilitud de los factores sociodemogréficos, debido a que en la
actual investigacion los estudiantes de traslado de la carrera profesional de
psicologia de la Universidad Privada de Tacna, pertenecen a distintos ciclos
académicos, y en el antecedente mencionado, toda su poblacion esta conformada
por estudiantes que pertenecen solo al primer ciclo de estudios. Y segun Sullca
(2020) menciona que los estudiantes ingresantes estan mas predispuestos a padecer
altos niveles de estrés, puesto que ellos tienen que afrontar la transicion del colegio
a la universidad, y segun Painepan (2012) refiere que una de las dificultades para
lograr adecuados niveles de adaptacion es el malestar emocional. Por ende, a
diferencia de la poblacién de la actual investigacion, la mayoria ya transito por el
proceso de adaptacién del colegio a la universidad, y al estar en ciclos superiores
ya conocen la dindmica y exigencias académicas de su facultad, por consiguiente,
tienen menos probabilidades de experimentar altos niveles de estrés, favoreciendo

una adecuada adaptacion.
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Asi también, los resultados actuales se pueden comparar con la investigacion
de Catari (2018) realizado en la Universidad Privada de Tacna, pero con los
estudiantes de primer ciclo de la escuela profesional de odontologia, en donde se
observa que casi la mitad de los estudiantes presenta un nivel bajo y muy bajo en
inteligencia emocional, a diferencia de los estudiantes de traslado de psicologia que
muestran un nivel medio en la misma variable. La diferencia de resultados puede
ser también explicada por la disimilitud de los factores sociodemograficos, pero
también por los distintos perfiles profesionales que cada carrera busca instaurar en
sus estudiantes, por ejemplo, en el primer caso, se busca que el estudiante de
odontologia esté mas atento a brindar una buena salud bucal a la comunidad, pero
en los estudiantes de psicologia se busca que desarrollen mas las capacidades
béasicas y facilitadoras mencionadas por Gabel (2005) como la autoconciencia
emocional, asertividad, empatia, buen afrontamiento al estrés, control de impulsos,
flexibilidad y solucion de problemas para brindar salud mental a la sociedad. Es
decir que, a diferencia de la carrera profesional de odontologia, la formacion de los
estudiantes de psicologia estd mas guiado a poder facilitar el desarrollo de una
adecuada inteligencia emocional, puesto que es necesario para poder desempefar
de manera Optima dicha profesion.

Finalmente, otros datos hallados en la presente investigacion, son los
resultados de las tablas 17, 18, 19, 20 y 21, en donde se demuestra la relacion entre
las cinco dimensiones de la adaptacion a la universidad con la inteligencia
emocional. Esto resultados pueden ser esclarecidos en base al modelo de
habilidades que refieren Salovey y Mayer (1997) citado por Gordillo, et al. (2014)
donde mencionan que la inteligencia emocional es una habilidad necesaria para el
procesamiento de la informacion emocional. Y més adelante Garcia-Fernandez y
Giménez-Mas (2010) indican que Salovey y Mayer especifican cinco habilidades
incluidas en su modelo, y que todas ellas influyen en la vida de las personas. Es asi
como estas cinco habilidades influyen en las cinco dimensiones de la adaptacion a
la universidad, por ejemplo, la comprension emocional influye en la adaptacion
personal, puesto que, al poseer la habilidad de identificar y comprender nuestras

emociones, favorece al desarrollo de dptimas percepciones del estudiante en cuanto
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a su bienestar psicoldgico y a su vez crea mayor conciencia de si mismo para estar
atento a su bienestar fisico. El siguiente es la influencia que ejerce la direccion y
percepcion emocional en la adaptacion interpersonal, debido a que esa habilidad
permite al estudiante identificar las propias emociones y la de los demas, asi como
la causa y efecto que tienen en nuestro entorno favoreciendo a una buena interaccion
con sus pares. Asi también, la facilitacion emocional del pensamiento actua en favor
de la adaptacion a la carrera y al estudio, puesto que esta habilidad ayuda al
estudiante a poder priorizar, conducir o redirigir al pensamiento y lograr
razonablemente sus objetivos académicos. Por tltimo, la regulacion reflexiva de las
emociones influye en la adaptacion institucional, debido a que esta habilidad
permite al estudiante experimentar emociones placenteras como las que no,
haciendo que pueda ser mas tolerante cuando algunas de sus expectativas sobre la
universidad no se cumplan. Como se ha podido observar cada habilidad de la
inteligencia emocional influye en una 0 mas de las dimensiones de la adaptacion a
la universidad, es por ello que en los resultados estadisticos de la presente
investigacion se encuentra una favorable relacién entre cada dimension de

adaptacion a la universidad con la inteligencia emocional.

En sintesis, toda esta informacion debe de llevar a uno a la reflexion sobre
la importancia actual que se otorga a desarrollar adecuados niveles en ambas
variables, considerando el gran impacto que tiene en la vida de los estudiantes.
Vinculandolo con nuestra poblacion actual, los estudiantes de traslado de la carrera
profesional de psicologia de la Universidad Privada de Tacna, no solo necesitan una
adecuada adaptacion académica, sino también como refiere Reafio (2014) necesitan
una adecuada adaptacion psicoldgica, a razon de que estos estudiantes tienen
mayores niveles de predisposicion a padecer dificultades en su salud mental como

la depresion, ansiedad, entre otros.
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Capitulo VI

Las conclusiones y Sugerencias

6.1. Conclusiones

6.1.1. Primera. De acuerdo a los resultados estadisticos obtenidos en la
presente investigacion se puede confirmar que la inteligencia emocional se
relaciona con adaptacion a la universidad en los estudiantes de traslado de la carrera
profesional de psicologia de la Universidad Privada de Tacna, asimismo el 75% de
los estudiantes presentan un nivel medio de inteligencia emocional y un nivel medio

de adaptacion a la universidad.

6.1.2. Segunda. En cuanto a la dimensién personal de adaptacion a la
universidad, se puede aseverar que se relaciona con la inteligencia emocional, en

donde el 54,1% de los estudiantes presentan un nivel medio en esta dimension.

6.1.3. Tercera. Respecto a la dimensién interpersonal de adaptacion a la
universidad, se corrobora que si se relaciona con la inteligencia emocional,
mostrando que el 63,3% de los estudiantes presentan un nivel medio en esta

dimensioén.

6.1.4. Cuarta. Sobre la dimensidn adaptacién a la carrera, se comprueba
que si se relaciona con la inteligencia emocional, observando que el 66,7% de los

estudiantes presentan un nivel medio en esta dimension.
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6.1.5. Quinta. En cuanto a la dimension adaptacion al estudio, se confirma
la relacion que tiene con la inteligencia emocional, mostrando que el 45,8% de los

estudiantes presentan un nivel medio en esta dimension.

6.1.6. Sexta. Por ultimo, respecto a la dimension adaptacion institucional,
se comprueba que si se relaciona con la inteligencia emocional, observando que el

60% de los estudiantes presentan un nivel medio en esta dimension.

6.2.  Sugerencias

6.2.1. Primera. Que, la Direccion de la Escuela de Humanidades en la
Carrera Profesional de Psicologia, a través de Tutoria, puedan indagar a mayor
profundidad el nivel de adaptacion que cada estudiante de traslado posee, y asi
identificar oportunamente a los estudiantes que requieran una atencion posterior o
inmediata, esto puede lograrse mediante entrevistas personales, grupos focales o

talleres vivenciales, con el fin de facilitar dicha labor.

6.2.2. Segunda. Que, en la Carrera Profesional de Psicologia se disefie
talleres que ayude al estudiante de traslado a poder integrarse de manera favorable
a las clases presenciales en su nuevo periodo de educacion superior, orientadas a la
integracién social e institucional, con el fin de prevalecer el éptimo porcentaje de
estudiantes que poseen una adecuada adaptacion a la universidad y no percibir todo
lo contrario, obteniendo beneficios no solo a nivel personal sino también

institucional.

6.2.3. Tercera. Que, se desarrollen investigaciones sobre qué otras
variables influyen con mayor impacto en la adaptacion a la universidad, ademas que
se amplie el campo de aplicacion de las futuras investigaciones, considerando una

comparativa entre facultades de la misma Universidad Privada de Tacna,
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observando las probables diferencias que pudiera haber tanto en la inteligencia

emocional como adaptacion a la universidad.

6.2.4. Cuarta. Que, se realicen futuras investigaciones sobre las variables
estudiadas, en estudios longitudinales, de forma que se pueda delimitar cémo varian
en los mismos estudiantes a lo largo de su carrera profesional, con el objetivo de

fabricar estrategias que faciliten una oportuna intervencion.
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Apéndice A
Informes de validacion por juicio de expertos de la variable inteligencia

emocional

DISENO DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION DE LA VARIABLE INTELIGENCIA EMOCIONAL

I. DATOS GENERALES:
1. Apellidos y nombres del juez: Valenzuela Romero Alex Alfredo
2. Cargo e institucion donde labora: Docente de la Universidad Privada de Tacna
3. Autor del instrumento: Psic. Peter Salovey y Psic. John Mayer
4. Titulo de investigacion: “Inteligencia emocional y adaptacion a la vida universitaria en los estudiantes de
traslado de la carrera de psicologia de la Universidad Privada de Tacna, 2020”.
II. ASPECTOS DE VALIDACION:

CRITERIOS DESCRIPCION DE Deficiente | Regular | Buena Muy buena | Excelente
CRITERIOS 0-20% 21-40% | 41 -60% | 61 —80% 81— 100%
1.CLARIDAD Los items estan x
formulados con lenguaje
apropiado y entendible.
2.0BJETIVIDAD Estd  expresado en X
conductas observables.
3.PERTINENTE Las preguntas tienen que X
ver con el tema.
4.0RGANIZACION Existe una organizacién x
l6gica de las preguntas.
5.SUFICIENCIA Se tiene la suficiente X

cantidad y calidad de
items para consolidar el
concepto general.

6INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar X
aspectos de las estrategias
cientificas.
7.CONSISTENCIA Existe solidez y X
coherencia entre sus
preguntas.
8.COHERENCIA Entre los indices, x:
indicadores y las
dimensiones.
9.METODOLOGIA El proceso responde al X
Método Cientifico.
10.CALIDAD Entre la comprensién del X
item y la expresion de la
respuesta.
11. APLICACION Facil acceso a la x
VIRTUAL plataforma de evaluacion,

Orden en la presentacion
de las instrucciones y
preguntas.  Respuestas
concretas y exactas.
OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable.

PROMEDIO DE VALORACION: 17 i { F
Lugar y fecha: Tacna,17-07-2020 ( _L/

Teléfono N°: 952715062

Firma del experto informante

DNI: 41632620
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DISENO DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION DE LA VARIABLE INTELIGENCIA EMOCIONAL

I. DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del juez: Flores Rosado Cristina Beairiz

Cargo e institucién donde labora: Docente — Universidad Privada de Tacna

1
2
3. Autor del instrumento: Psic. Peter Salovey y Psic. John Mayer
4

Titulo de investigacion: “Inteligencia emocional y adaptacion a la vida universitaria en los

estudiantes de traslado de la carrera de psicologia de la Universidad Privada de Tacna, 2020”.

ASPECTOS DE VALIDACION:

CRITERIOS

DESCRIPCION DE
CRITERIOS

Deficiente
0-20%

Regular
21 —40%

Buena
41 -60%

Muy buena
61 —80%

1.CLARIDAD

Los items estdn formulados
con lenguaje apropiado y
entendible.

- X

2.0BJETIVIDAD

Esta expresado en conductas
observables.

3.PERTINENTE

Las preguntas tienen que ver
con el tema.

4,0RGANIZACION

Existe una organizacién
Iégica de las preguntas.

5.SUFICIENCIA

Se tiene la suficiente
cantidad y calidad de items
para consolidar el concepto
general.

6.INTENCIONALIDAD

Adecuado para  valorar
aspectos de las estrategias
cientificas.

7.CONSISTENCIA

Existe solidez y coherencia
entre sus preguntas.

8.COHERENCIA

Entre los indices, indicadores
y las dimensiones.

9.METODOLOGIA

El proceso responde al
Método Cientifico.

10.CALIDAD

Entre la comprensién del
item y la expresion de la
respuesta.

11. APLICACION
VIRTUAL

Fécil acceso a la plataforma
de evaluacién, Orden en la
presentacion de Ias
instrucciones y preguntas.
Respuestas  concretas y
exactas.

OPINION DE APLICABILIDAD: Tras revisar el instrumento “ESCALA DE INTELIGENCIA
EMOCIONAL (TMMS-24)”, de 24 items, se concluye que la escala en mencién es favorable para su

aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION: 18

Lugar y fecha: Tacna, 25
Teléfono N°: 954422082

de julio 2020

} %
[ oo

p———

Firma del experto informante

DNI: 74171308

Excelente
81 -100%
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DISENO DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION DE LA VARIABLE INTELIGENCIA EMOCIONAL

I. DATOS GENERALES:

1. Apellidos y nombres del juez:

r

s oW

Cargo e institucion donde labora: aﬂ?{d/ M‘i‘?&.gﬁ
Autor del instrumento: Psic. Peter Salovey y Psic. John Mayer

newol dfﬁﬁ‘m

traslado de la carrera de psicologia de la Universidad Privada de Tacna, 2020”.
1. ASPECTOS DE VALIDACION:

C andela. Najas, Blowa. Beatts..............

-0OAUW ~ UPT - Ps«olo&q.

Titulo de investigacion: “Inteligencia emocional y adaptacién a la vida universitaria en los estudiantes de

CRITERIOS

DESCRIPCION DE
CRITERIOS

Deficiente
0-20%

Regular
21 -40%

Buena
41 - 60%

Muy buena
61 —80%

Excelente
81 -100%

1.CLARIDAD

Los items estan
formmulados con lenguaje
apropiado y entendible.

2.0BJETIVIDAD

Esti  expresado en
conductas observables,

3.PERTINENTE

Las preguntas tienen que
ver con el tema,

4.ORGANIZACION

Existe una organizacion
logica de las preguntas.

5.SUFICIENCIA

Se tiene la suficiente
cantidad y calidad de
items para consolidar el
concepto general.

6.INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar
aspectos de las estrategias
cientificas.

7.CONSISTENCIA

Existe
coherencia
preguntas.

solidez y
entre  sus

8.COHERENCIA

Entre fos
indicadores y
dimensiones.

indices,
las

9.METODOLOGIA

El proceso responde al
Método Cientifico.

10.CALIDAD

Entre la comprensién del
item y la expresion de la
respuesta.

11. APLICACION
VIRTUAL

Facil acceso a |la
plataforma de evaluacion,
Orden en la presentacion
de las instrucciones y
pregunias.  Respuesias
concretas y exactas.

OPINION DE APLICABILIDAD:
PROMEDIO DE, VALORACION: ... Zoooo. -

os;‘/l‘V o}

Lugar y fecha: Tawe. 25]01/2070
Teléfono N°: ..952633530

...................

irma /el experto informante

DNI: po234 00
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Informes de validacion por juicio de expertos de la variable adaptacion a la

universidad

DISENO DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION DE LA VARIABLE ADAPTACION A LA VIDA UNIVERSITARIA

L DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del juez: Valenzuela Romero Alex Alfredo

Cargo e institucién donde labora: Docente Universidad Privada de Tacna

1
2
3. Autores del instrumento: Psic. Leandro S. Almeida y Psic. Joaquin Armando Ferreira
4

Titulo de investigacién: “Inteligencia emocional y adaptacién a la vida universitaria en los estudiantes de

traslado de la carrera de psicologia de la Universidad Privada de Tacna, 2020”.
II. ASPECTOS DE VALIDACION:

CRITERIOS

DESCRIPCION DE
CRITERIOS

Deficiente
0-20%

Regular
21-40%

Buena
41 - 60%

Muy buena
61—80%

Excelente
81 -100%

1.CLARIDAD

Los items estan
formulados con lenguaje
apropiado y entendible

X

2.0BJETIVIDAD

Estd  expresado en
conductas observables.

3.PERTINENTE

Las preguntas tienen que
ver con ¢l tema.

4.0RGANIZACION

Existe una organizacion
légica de las preguntas.

5.SUFICIENCIA

Se tiene la suficiente
cantidad y calidad de
items para consolidar el
concepto general.

6.INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar
aspectos de las estrategias
cientificas.

7.CONSISTENCIA

Existe
coherencia
preguntas.

solidez y
entre  sus

8.COHERENCIA

Entre los indices,
indicadores y las
dimensiones.

9.METODOLOGIA

El proceso responde al
Método Cientifico.

10.CALIDAD

Entre la comprension del
item y la expresion de la
respuesta.

11. APLICACION
VIRTUAL

Facil acceso a |la
plataforma de evaluacion,
Orden en la presentacién
de las instrucciones y
preguntas.  Respuestas
concretas y exactas.

OPINION DE APLICABILIDAD: si es aplicable

PROMEDIO DE VALORACION: 16

Lugar y fecha: Tacna, 17-07-2020

Teléfono N°: 952715062

Firma del experto informante

DNI: 41632620



DISENO DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION DE LA VARIABLE ADAPTACION A LA VIDA UNIVERSITARIA

ot - ool

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del juez: Flores Rosado Cristina Beatriz

Cargo e institucion donde labora: Docente — Universidad Privada de Tacna
Autores del instrumento: Psic. Leandro S. Almeida y Psic. Joaquin Armando Ferreira

Titulo de investigacion: “Inteligencia emocional y adaptacién a la vida universitaria en los

estudiantes de traslado de la carrera de psicologia de la Universidad Privada de Tacna, 2020,
IL  ASPECTOS DE VALIDACION:

180

CRITERIOS

DESCRIPCION DE
CRITERIOS

Deficiente
0-20%

Regular
21 -40%

Buena
41 -60%

Muy buena
61 —-80%

Excelente
81 -100%

1.CLARIDAD

Los items estdn formulados
con lenguaje apropiado y
entendible.

X

2.0BJETIVIDAD

Estd expresado en conductas
observables.

3.PERTINENTE

Las preguntas tienen que ver
con ¢l tema.

4.0RGANIZACION

Existe una organizacion
Iégica de las preguntas.

5.SUFICIENCIA

Se tiene la suficiente
cantidad y calidad de items
para consolidar el concepto
general.

6.INTENCIONALIDAD

Adecuado  para  valorar
aspectos de las estrategias
cientificas.

7.CONSISTENCIA

Existe solidez y coherencia
entre sus preguntas.

8.COHERENCIA

Entre los indices, indicadores
y las dimensiones.

9.METODOLOGIA

El proceso responde al
Método Cientifico.

10.CALIDAD

Entre la comprension del
item y la expresién de la
respuesta.

11. APLICACION
VIRTUAL

Facil acceso a la plataforma
de evaluacién, Orden en la
presentacion de las
instrucciones y preguntas.
Respuestas  concretas  y
exactas.

OPINION DE APLICABILIDAD: Tras revisar el instrumento “CUESTIONARIO DE VIVENCIAS
ACADEMICAS VERSION REDUCIDA (QVA-R)”, de 60 items, se realizaron observaciones minimas.
Se concluye que el instrumento en mencién es faverable para su aplicacion,

PROMEDIO DE VALORACION: 17
Lugar y fecha: Tacna 25 de julio 2020

Teléfono N°: 954422082

[ e

Firma del experto informante

DNI: 74171308
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DISENO DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION DE LA VARIABLE ADAPTACION A LA VIDA UNIVERSITARIA

L DATOS GENERALES:

1. Apellidos y nombres del juez: Cq

e LR b

Cargo e institucion donde labora:

ndela_t/ajar.,. Blance. Beatriy. .

Ceordinadora Gencrdlde Tutors. -

traslado de la carrera de psicologia de la Universidad Privada de Tacna, 2020”.
Il.  ASPECTOS DE VALIDACION:

Autores del instrumento: Psic. Leandro S. Almeida y Psic. Joaquin Armando Ferreira

Titulo de investigacion: “Inteligencia emocional y adaptacion a la vida universitaria en los estudiantes de

CRITERIOS DESCRIPCION DE [ Deficiente Regular | Buena Muy buena | Excelente
CRITERIOS 0-20% 21-40% | 41 —60% | 61 -80% | 81— 100%
1.CLARIDAD Los items estan
formulados con lenguaje X
apropiado y entendible.
2.0BJETIVIDAD Esta  expresado  en y
conductas observables.
3.PERTINENTE Las preguntas tienen que
ver con el tema. X
4.0RGANIZACION Existe una organizacién X
légica de las preguntas.
5.SUFICIENCIA Se tiene la suficiente
cantidad y calidad de
items para consolidar el X
concepto general.
6.INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar
aspectos de las estrategias )(
cientificas.
7.CONSISTENCIA Existe solidez y
coherencia entre  sus )(
preguntas.
8. COHERENCIA Entre los indices,
indicadores y las X
dimensiones.
9.METODOLOGIA El proceso responde al
Método Cientifico. X
10.CALIDAD Entre la comprensién del
item y la expresion de ia X
respuesta.
11. APLICACION Facil acceso a la
VIRTUAL plataforma de evaluacion,
Orden en la presentacion \(,
de las instrucciones y
pr tas Rest
concretas y exactas.
OPINION DE APLICABILIDAD: ...... /PO”J"""“ ........ AT S it
PROMFEDIO DE VALORACION: ...ud, §osc 0.
Lugar y fecha: Jawa. 24 o/ 2020 p&ddt’/#&
4 0. 0
Teléfono N°: 952 633939 AN

7Fperto informante

DNI:00423900




Resultados de confiabilidad de inteligencia emocional

Apéndice C

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
,946 947 24
Estadisticas de elemento
Desv.
Media Desviacion N
X1 3,73 ,907 30
X2 3,50 ,861 30
X3 3,60 1,003 30
X4 3,97 ,964 30
X5 2,77 971 30
X6 3,17 1,053 30
X7 3,30 1,055 30
X8 3,53 ;900 30
X9 3,37 1,129 30
X10 3,30 1,022 30
X11 3,37 1,066 30
X12 3,60 ,932 30

182



X13

X14

X15

X16

X17

X18

X19

X20

X21

X22

X23

X24

3,47 ,860
3,17 1,053
3,37 ,928
3,43 971
3,60 1,102
3,30 ,915
2,93 ,980
3,20 ,925
3,40 1,037
3,77 971
4,23 ,898
3,77 971

30

30

30

30

30

30

30

30

30

Estadisticas de total de elemento

183

Media de escala Varianza de escala si el Correlacién total Alfa de Cronbach si el

si el elemento se

elemento se ha

de elementos

elemento se ha

ha suprimido suprimido corregida suprimido
X1 79,10 230,093 ,608 ,944
X2 79,33 229,402 ,672 ,944
X3 79,23 227,357 ,638 ,944
X4 78,87 230,189 ,565 ,945
X5 80,07 239,995 ,223 ,949
X6 79,67 228,230 576 ,945
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X7 79,53 224,878 ,685 943
X8 79,30 228,355 ,680 943
X9 79,47 224,740 ,639 ,944
X10 79,53 222,257 ,799 ,942
X11 79,47 220,947 ,807 ,942
X12 79,23 227,357 ,691 ,943
X13 79,37 225,964 ,810 ,942
X14 79,67 223,471 ,733 ,943
X15 79,47 225,223 75 ,942
X16 79,40 221,421 ,875 941
X17 79,23 231,013 ,461 ,946
X18 79,53 234,947 423 ,946
X19 79,90 228,714 ,607 ,944
X20 79,63 229,826 ,606 944
X21 79,43 230,116 523 ,945
X22 79,07 226,892 677 ,943
X23 78,60 228,524 ,675 ,943
X24 79,07 231,720 ,507 ,946
Estadisticas de escala
Media  Varianza Desv. Desviacion N de elementos

82,83

247,661

15,737

24




Apéndice D
Resultados de confiabilidad de adaptacion a la universidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
basada en elementos

Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos

,832 ,858 60

Estadisticas de elemento

Desv.
Media Desviacion N
X1 3,47 ,819 30
X2 4,03 ,615 30
X3 3,00 1,203 30
X4 3,27 ,828 30
X5 4,17 , 7191 30

X6 2,47 1,008 30
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X7

X8

X9

X10

X11

X12

X13

X14

X15

X16

X17

X18

X19

X20

X21

X22

X23

X24

X25

X26

X27

X28

X29

4,20
4,10
2,90
3,10
3,50
3,67
3,00
4,13
2,60
4,03
3,00
3,57
3,23
3,67
3,60
4,20
3,63
3,53
2,90
2,97
3,37
3,30

2,10

,805
,803
,885
,960
,938
,884
,947
776
1,003
,928
871
728
1,006
,661
1,003
,805
,809
973
,845
1,033
,890
,7194

1,094

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30
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X30

X31

X32

X33

X34

X35

X36

X37

X38

X39

X40

X41

X42

X43

X44

X45

X46

X47

X48

X49

X50

X51

X52

3,10
3,30
3,27
3,47
3,53
2,80
3,30
3,87
3,80
2,90
3,40
3,67
3,53
3,63
3,40
2,97
2,40
3,60
2,67
3,70
2,63
1,70

2,70

1,125
,7194
,907

1,167
,730
,887
,988
,860
,805
,803

1,003
,661
,730
,809
,968
,964

1,070
,621

1,061
,7194

1,217
877

1,088

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30
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X53 357 ,858 30
X54 3,80 ,997 30
X55 3,23 1,040 30
X56 2,30 1,291 30
X57 4,30 877 30
X58 3,80 ,925 30
X59 2,50 1,075 30
X60 3,37 1,474 30
Estadisticas de total de elemento
Media de Varianzade  Correlacion
escala si el escala si el total de  Alfa de Cronbach
elemento se ha elemento se ha elementos si el elemento
suprimido suprimido corregida se ha suprimido
X1 195,43 270,737 ,596 ,823
X2 194,87 275,499 ,568 ,826
X3 195,90 270,231 ;399 ,826
X4 195,63 286,447 ,012 ,834
X5 194,73 273,582 ,507 ,825
X6 196,43 286,530 -,002 ,835
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X7

X8

X9

X10

X11

X12

X13

X14

X15

X16

X17

X18

X19

X20

X21

X22

X23

X24

X25

X26

X27

X28

X29

194,70
194,80
196,00
195,80
195,40
195,23
195,90
194,77
196,30
194,87
195,90
195,33
195,67
195,23
195,30
194,70
195,27
195,37
196,00
195,93
195,53
195,60

196,80

271,666
272,855
281,448
268,786
278,593
269,357
283,059
268,392
270,976
276,395
289,128
274,575
266,713
274,737
287,528
271,872
279,651
270,930
276,552
288,202
264,878
283,352

279,476

971
927
177
,565
,256
597
,110
127
,469
,331
-,081
,513
,601
,561
-,031
,563
,265
487
,363
-,051
,753
,130

,186

,824
,825
,831
,823
,829
,823
,833
821
,825
,828
,836
,825
,822
,825
,836
,824
,829
,824
827
,836
,819
,832

,831

189



X30

X31

X32

X33

X34

X35

X36

X37

X38

X39

X40

X41

X42

X43

X44

X45

X46

X47

X48

X49

X50

X51

X52

195,80
195,60
195,63
195,43
195,37
196,10
195,60
195,03
195,10
196,00
195,50
195,23
195,37
195,27
195,50
195,93
196,50
195,30
196,23
195,20
196,27
197,20

196,20

284,786
289,628
273,206
267,151
279,137
288,024
282,317
272,378
266,990
286,552
267,155
278,392
278,516
271,789
274,603
284,064
290,328
277,459
288,875
276,097
277,444
302,441

288,441

037
-,103
448
497
320
-,044
126
505
754
010
589
392
346
564
372
076
-,110
465
-,070
407
211
-516

-,058

,835
,836
,826
,823
,829
,835
,832
,825
,820
,834
,822
,828
,828
,824
827
,833
,838
827
,837
827
,831
,844

,837
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X53 195,33 271,816 527 ,824
X54 195,10 275,679 326 ,828
X55 195,67 283,885 071 ,834
X56 196,60 289,283 -,079 ,839
X57 194,60 286,248 ,015 ,834
X58 195,10 277,955 281 ,829
X59 196,40 296,662 -,279 ,842
X60 195,53 286,257 -,019 ,839
Estadisticas de escala
Media Varianza Desviacion N de elementos
198,90 287,472

191
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Apéndice E

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado/a estudiante:

Se estd realizando una investigacion cientifica en estudiantes universitarios de
traslado de la carrera de psicologia de la Universidad Privada de Tacna. Tu
participacion es voluntaria y anonima, los datos entregados seran tratados
confidencialmente, no se comunicaran a terceras personas, tampoco tiene fines de
diagnostico individual, y esta informacion recogida se utilizard Gnicamente para los
propdsitos de este estudio. EI proceso completo consiste en la aplicacién de dos
cuestionarios relacionados a la inteligencia emocional y adaptacion a la vida

universitaria.

Acepto participar voluntariamente de la investigacion.

Sl

NO



Apéndice F

Cuestionarios de Inteligencia emocional

193

ESCALA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL (TMMS-24)

Instrucciones:
A continuacidn, encontrara algunas afirmaciones sobre sus emociones sentimientos.
Lea atentamente cada frase e indique por favor el grado de acuerdo o desacuerdo
con respecto a las mismas. Sefiale con una “X” la respuesta que mas se aproxime a
sus preferencias. No hay respuestas correctas o incorrectas, ni buenas ni malas. No
emplee mucho tiempo en cada respuesta.

1 2 3 4 5
Nada de Algo de Bastante de Muy de Totalmente de
acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
1 | Presto mucha atencion a los sentimientos. 121|345
2 | Normalmente me preocupo mucho por loquesiento. |1 |2 |3 |4 |5
3 | Normalmente dedico tiempo a pensar en mis 12 |3 (415
emociones.
4 | Pienso que merece la pena prestar atencion a mis 112 |3 |4 |5
emociones y estado de animo.
5 | Dejo que mis sentimientos afecten a mis 121|345
pensamientos.
6 | Pienso en mi estado de animo constantemente. 1121|3415
7 | A menudo pienso en mis sentimientos. 112 |3 |4 |5
8 | Presto mucha atencion a cémo me siento. 112 |3 |4 |5
9 | Tengo claro mis sentimientos. 112 |3 |4 |5
10 | Frecuentemente puedo definir mis sentimientos. 112 |3 |4 |5
11 | Casi siempre sé cOmo me siento. 112 |3 |4 |5
12 | Normalmente conozco mis sentimientos sobre las 112 1|3 (415
personas.
13 | A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en 112 (3 (415
diferentes situaciones.
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14 | Siempre puedo decir como me siento. 112 |3 |4 |5

15 | A veces puedo decir cuales son mis emociones. 112 |3 |4 |5

16 | Puedo llegar a comprender mis sentimientos. 112 |3 |4 |5

17 | Aungue a veces me siento triste, suelo tener una 112 |3 |4 |5
vision optimista.

18 | Aungue me sienta mal, procuro pensar en cosas 112 |3 (415
agradables.

19 | Cuando estoy triste, pienso en todos los placeresdela |1 |2 |3 |4 |5
vida.

20 | Intento tener pensamientos positivos, aunque me 112 |3 |4 |5
sienta mal.

21 | Si doy demasiadas vueltas a las cosas, 112 |3 |4 |5
complicandolas, traté de calmarme.

22 | Me esfuerzo por tener un buen estado de &nimo. 112 |3 |4 |5

23 | Tengo mucha energia cuando me siento feliz. 112 |3 |4 |5

24 | Cuando estoy enfadado intento que se me pase. 112 |3 |4 |5
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Apéndice G
Cuestionario de adaptacion a la universidad

CUESTIONARIO DE VIVENCIAS ACADEMICA
VERSION REDUCIDA (QVA-R)

Este es un cuestionario para detectar de qué forma se adaptan los estudiantes al
ambiente académico. Por favor contesta sinceramente. Tus respuestas serviran para
conocer mejor la situacion de los estudiantes. Los datos seran tratados en forma
confidencial y andnima.

Edad: Sexo: Hombre__  Mujer __  Lugar de procedencia:
Ciclo de estudios

Por favor rellene el numero de la opcion que mejor se adapte a tu situaciéon en cada
uno de los enunciados.

OPCIONES DE RESPUESTA

No tiene ninguna relacion conmigo; totalmente en desacuerdo; nunca sucede.
Tiene poca relacién conmigo; bastante en desacuerdo; pocas veces sucede.
Algunas veces de acuerdo y otras en desacuerdo; algunas veces sucede, otras no.
Muy relacionado conmigo; muy de acuerdo; sucede bastantes veces.

Siempre relacionado conmigo; totalmente de acuerdo; siempre sucede.

ko

N° ITEMS 12/3 |4

1 Hago amistades con facilidad en mi universidad

2 |Mi carrera me permite desarrollar otras fortalezas como prestigio o
solidaridad, en mi forma de ser.

3 Aunque fuera posible no me cambiaria de universidad.

4 Isuelo sentir que mi estado de animo cambia con facilidad.

5 |Escogi esta carrera porque mis gustos y preferencias encajan con
ella

Habitualmente tengo la sensacion de no tener los suficientes amigos
0 comparieros que deseo en la universidad.

7 Elegi bien la carrera que estoy estudiando.

8 |Tengo capacidades y vocacidn para el area profesional

9 Isuelo sentirme triste o abatido(a).

10|considero que tengo bien organizado mi tiempo.
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11

Ultimamente me he sentido confundido(a) y
desorientado(a)

12

Me gusta la universidad en la que estudio.

13

Hay situaciones en las que creo estar a punto de perder el control de
mis emociones.

14

Me siento comprometido(a) con la carrera que elegi.

15

Conozco bien los diferentes servicios que brinda mi universidad.

16

Me gustaria terminar mis estudios en la universidad en la que me
encuentro actualmente.

17

Ultimamente me he sentido pesimista.

18

Las notas que he obtenido han sido buenas y me han permitido
avanzar en la carrera

19

Mis compafieros de curso son importantes para mi crecimiento
personal.

20

Cuento con las capacidades suficientes de aprendizaje como para
responder a mis expectativas académicas.

21

Me siento cansado y con suefio a lo largo del dia.

22

Creo que la carrera que elegi permite desarrollarme
profesionalmente.

23

Siento confianza en mi mismo(a).

24

Siento que tengo un buen grupo de amigos en la universidad

25

Me siento a gusto cuando tengo trabajo constante.

26

Me he sentido solo(a) durante el Gltimo tiempo

27

He establecido buenas relaciones con mis comparieros de curso.

28

Suelo tener momentos de angustia

29

Utilizo la biblioteca de la universidad.

30

Se me dificulta encontrar un compafiero(a) de estudio que me ayude
a resolver un problema personal

31

Se me dificulta concentrarme en una tarea durante mucho tiempo.

Planifico las actividades que debo realizar diariamente

33

Tengo amigos y amigas cercanos en la universidad.

34

Suelo realizar con calma y tiempo las tareas de la universidad.

35

Tengo problemas para organizar bien mi tiempo, y esto hace que
tenga bajo desempefio académico.

36

Se me facilita iniciar una conversacion con nuevos comparieros.
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37

Elegi una carrera de acuerdo con mis aptitudes y capacidades.

38

Se me conoce como una persona amigable y simpatica.

39

Pienso en muchas cosas que me ponen triste.

40

Me gusta compartir momentos con mis comparfieros cuando no
estamos en clase.

41

Sé establecer prioridades con respecto a las actividades en las que
invierto mi tiempo.

42

Tengo facilidad para reunirme con amigos(as) porque soy una
persona sociable.

43

Mis relaciones de amistad son cada vez mas estables, duraderas e
independientes

44

Logro tomar buenos apuntes en las clases

45

Me siento fisicamente débil.

46

Mi universidad no me genera interés.

a7

Siento que voy a lograr ser eficaz en la preparacion de mis
examenes.

48

La biblioteca de la universidad se encuentra bien dotada.

49

Procuro organizar la informacion obtenida en las clases.

50

Me gusta el sector donde esta ubicada mi universidad.

5

=

Me siento decepcionado(a) de mi carrera

52

Tengo dificultad para tomar decisiones.

53

Tengo buenas capacidades para el estudio.

54

Mis gustos personales fueron decisivos para elegir mi carrera.

55

Ultimamente, suelo sentirme ansioso(a).

56

Estoy estudiando una carrera diferente a la que siempre quise.

57

Soy puntual para llegar al inicio de las clases.

58

Mi universidad posee buena infraestructura.

59

Se me dificulta hacer amigos en el aula de clase.

60

Aungue fuera posible no me cambiaria de carrera.
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Matriz de operacionalizacion
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Inteligencia emocional y Adaptacion a la universidad en los estudiantes de traslado de la carrera profesional de psicologia de la Universidad
Privada de Tacna, 2020.

comprender 'y regular las
emociones, los cuales promueven
el crecimiento intelectual vy
emocional.

W o, FORMULACION DEL OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES /
e} PROBLEMA CATEGORIAS
-
O
¢Qué relacion existe entre | Determinar la relacion entre | La inteligencia emocional se | \/1 e Atencion e Percepcion
inteligencia emocional vy | inteligencia emocional vy | relaciona con adaptacion a la Inteligencia emocional emocional emocional
adaptacion a la universidad | adaptacion a la universidad en | universidad en los estudiantes e Claridad personal
en los estudiantes de | los estudiantes de tr_aslado de | de trgslado de_ la f;arrera Salovey y Mayer (1997) citado por emocional e Percepcion
m traslad_o de Ig ca[rera Ia_ carrgra profesu_)nal _ de pro_fesm_nal de psmologla de la Gordillo, et al. (2014), mencionan | ® Reparacion emocional
1 profes!onal_de psmt_)logla de ps!cologla de la Universidad | Universidad Privada de Tacna, que la inteligencia emocional es emocional interpersonal
é !Ifjl Unl\gés(l)q)ad Privada de | Privada de Tacna, 2020. 2020. una habilidad mental especifica, Ia o |nteg|:e}c|én de la
w acna, : cual implica la habilidad de emocion y la
I(-IDJ percibir, valorar y expresar razon
pyt emociones con precision; la * Empatia
E habilidad para acceder y generar ¢ Regulacion
< sentimientos para facilitar el emocional
Q pensamiento; la habilidad para personal

e Resolucién de
conflictos
interpersonales
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DATOS ESPECIFICOS

1. ¢;Cuél es la relacion entre
la dimensién personal con la
inteligencia emocional en
los estudiantes de traslado
de la carrera profesional de
psicologia de la Universidad
Privada de Tacna, 2020?

2. ¢Cuél es la relacion entre
la dimension interpersonal
con la inteligencia
emocional en los estudiantes
de traslado de la carrera
profesional de psicologia de
la Universidad Privada de
Tacna, 2020?

3. ¢Cuél es la relacion entre
la dimension carrera con la
inteligencia emocional en
los estudiantes de traslado
de la carrera profesional de
psicologia de la Universidad
Privada de Tacna, 2020?

4, ;Cual es la relacion entre
la dimensién estudio con la
inteligencia emocional en
los estudiantes de traslado
de la carrera profesional de

1. Establecer la relacion entre
la dimensién personal con la
inteligencia emocional en los
estudiantes de traslado de la
carrera profesional de
psicologia de la Universidad
Privada de Tacna, 2020.

2. Determinar la relacidn entre
la dimension interpersonal con
la inteligencia emocional en
los estudiantes de traslado de
la carrera profesional de
psicologia de la Universidad
Privada de Tacna, 2020.

3. Definir la relacion entre la
dimensién carrera con la
inteligencia emocional en los
estudiantes de traslado de la
carrera profesional de
psicologia de la Universidad
Privada de Tacna, 2020.

4. Establecer la relacion entre
la dimension estudio con la
inteligencia emocional en los
estudiantes de traslado de la
carrera profesional de

1. La dimension personal se
relaciona con la inteligencia
emocional en los estudiantes
de traslado de la carrera
profesional de psicologia de la
Universidad Privada de Tacna,
2020.

2. La dimension interpersonal
se relaciona con la inteligencia
emocional en los estudiantes
de traslado de la carrera
profesional de psicologia de la
Universidad Privada de Tacna,
2020.

3. La dimension carrera se
relaciona con la inteligencia
emocional en los estudiantes
de traslado de la carrera
profesional de psicologia de la
Universidad Privada de Tacna,
2020.

4. La dimensién estudio se
relaciona con la inteligencia
emocional en los estudiantes
de traslado de la carrera
profesional de psicologia de la

V2

Adaptacion a la universidad

Es el proceso de acomodacion o
ajuste al ingreso de la educacion

superior, que puede verse
facilitada u obstaculizada por
diversos factores (Beltrdn &

Torres, 2000).

Personal
Interpersonal
Carrera
Estudio
Institucional

Alto

Medio

Bajo
Inadaptacién
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psicologia de la Universidad
Privada de Tacna, 2020?

psicologia de la Universidad
Privada de Tacna, 2020.

5. Determinar la relacién entre
la dimension institucional con
con la inteligencia | la inteligencia emocional en
emocional en los estudiantes | los estudiantes de traslado de
de traslado de la carrera | la carrera profesional de
profesional de psicologia de | psicologia de la Universidad
la Universidad Privada de | Privada de Tacna, 2020.

Tacna, 2020?

5. ¢Cuél es la relacion entre
la dimensién institucional

Universidad Privada de Tacna,
2020.

5. La dimension institucional
se relaciona con la inteligencia
emocional en los estudiantes
de traslado de la carrera
profesional de psicologia de la
Universidad Privada de Tacna,
2020.

METODOLOGIA

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION UNIDAD DE ESTUDIO/CONTEXTO TECNICA INSTRUMENTOS
La presente investigacion posee un enfoque cuantitativo | La poblacion estd constituida por todos los estudiantes de traslado | Cuestionarios de |eEl  Trait Meta-
debido a que se recopila informacion de manera estructurada, | de la carrera de psicologia de la Universidad Privada de Tacna en | medicion de las | Mood Scale
mediante herramientas informaticas y estadisticas y | ndmero de 142 matriculados, de ambos sexos. Y después de aplicar | variables. (TMMS-24)

posteriormente se analiza los datos para obtener una
aproximacion sistematica a la realidad. Segun la finalidad de
la investigacion es de tipo bésica, debido a que se busca
determinar la relacion de una variable dependiente
(Adaptacién a la universidad) en funcion a la variable
independiente (Inteligencia emocional).

El disefio de la investigacion es no experimental, porque existe
la ausencia de manipulacion de variables, tiene una
temporalidad transaccional o transversal debido a que la
recoleccion de los datos serd solo en un momento especifico,
es descriptivo y de tipo correlacional, buscando identificar si
existe relacion entre las dos variables planteadas.

los criterios de inclusién y exclusién se mantuvieron en el estudio
120 participantes.

eCuestionario de
Vivencias
Académicas en su
version  reducida
(QVA-)
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Apéndice |

Informe de Asesor de Tesis

INFORME
AL : Mgr. PATRICIA NUE CABALLERO
Decanade la FAEDCOH-UPT
DEL : Psic. GLENDA R.VILCA CORONADO
Docente de la Carrera Profesional de Psicologia
ASUNTO : Asesoria de tesis.
FECHA : Tacna, 30 de setiembre de 2020

Me dirijo a usted para saludarla cordialmente y cumplir con lo dispuesto en la
resolucion N° 121-D-2020-UPT/FAEDCOH, en el que se me designa como
dictaminador de la tesis titulada “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ADAPTACION A LA
UNIVERSIDAD EN LOS ESTUDIANTES DE TRASLADO DE LA CARRERA PROFESIONAL
DE PSICOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA, 2020.” presentada por la
Srta. Bachiller CHIPANA GALLEGOS Mirella lvonne.

Al respecto, luego del acompafiamiento y levantamiento de observaciones
respectivas, comunico a usted que el proceso de asesoria culmind satisfactoriamente,
pudiendo continuar con la siguiente etapa.

Es cuanto informo para los fines pertinentes,

S

Psic. GLENDA ROSARIO VILCA CORONADO

Docente - Escuela Profesional de Humanidades
Carrera Profesional de Psicologia
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Apéndice J

Informe de Dictaminadores de Tesis

INFORME

AL - Mgr. PATRICIA NUE CABALLERO
Decana de la FAEDCOH - UPT

DEL : Psic. Yefer Andrés Torres Gonzales
Docente de la Carrera Profesional de Psicologia

ASUNTO : Asesoria de tesis.

FECHA : Tacna, 16 de noviembre de 2020.

Me dirijo a usted para saludarla cordialmente y cumplir con lo dispuesto
en la resolucién 220-D-2020-UPT/FAEDCOH (Tacna, 13 de mayo de 2020), en
el que se me designa como dictaminador de la tesis titulada “Inteligencia
emocional y Adaptacion a la universidad en los estudiantes de traslado de la
carrera profesional de psicologia de la Universidad Privada de Tacna, 20207, el
cual fue presentado por la Bach. en Psicologia Chipana Gallegos, Mirella l[vonne,
para obtener el Titulo de Licenciado en Psicologia. Al respecto debo senalar que
luego de comunicarme con ella se le hizo observaciones en cuanto a la
numeracion, el indice, ampliacion del marco teérico y mencionar el sistema de
validacion de los instrumentos de evaluacion, las cuales ha levantado en el
transcurso de los dias. Comunico a usted que el proceso culminé
satisfactoriamente, pudiendo continuar con la siguiente etapa; es decir SE
ENCUENTRA APTO para continuar con su tramite.

Es cuanto informo para los fines pertinentes.

G /1

A
—_—

Psic. Yefer Andrés Torres Gonzales

Docente - Escuela Profesional de Humanidades
Carrera Profesional de Psicologia
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Tacna, 20-11-2020

SENORA DECANA DE LA FACULTAD DE EDUCACION, CIENCIAS DE LA COMUNICACION Y
HUMANIDADES DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA

Mg. PATRICIA NUE CABALLERO
Asunto: Informe de dictaminador de tesis
Referencia: RESOLUCION N2 220-D-2020-UPT/FAEDCOH (Tacna, 27 de octubre de 2020)

Tengo el agrado de dirigirme a usted para hacerle llegar el informe correspondiente en mi
calidad de dictaminador de tesis, el cual fue presentado por el Bach. en Psicologia CHIPANA
GALLEGOS, Mirella Ivonne, titulado: “Inteligencia emocional y Adaptacion a la universidad en los
estudiantes de traslado de la carrera profesional de psicologia de la Universidad Privada de Tacna, 2020”, para
obtener el Titulo de Licenciada en Psicologia.

Al respecto cabe sefialar que se encuentra apta para continuar con su trdmite, ha subsanado
las observaciones dadas con anterioridad.

Es todo en cuanto informo a usted. Me despido expresandoles mis mas sinceros deseos de

aprecio y estima personal.
( »
[

MgrN\Alex Valenzuela Romero

Atte.
Docente FAEDCOH



