UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA

Escuela de PostGrado

MAESTRIA EN INGENIERIA CIVIL CON MENCION EN GERENCIA DE LA
CONSTRUCCION

3

).
by g

VERITAS ET VITA

MODELO DE GESTION DE RIESGOS PARA MEJORAR LA EJECUCION
DE OBRAS DE SANEAMIENTO EN LOS GOBIERNOS LOCALES DE
TACNA, 2016 - 2019

TESIS
Presentada por:
BR. JANETH KATHERINE JINEZ CONDORI
Asesor:

MAG. JOSE ANTONIO SALGADO CANAL

Para Obtener el Grado Académico de:

MAESTRO EN INGENIERIA CIVIL CON MENCION EN GERENCIA DE LA
CONSTRUCCION

TACNA - PERU

2020






UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA

Escuela de PostGrado

MAESTRIA EN INGENIERIA CIVIL CON MENCION EN GERENCIA DE LA
CONSTRUCCION

3

).
by g

VERITAS ET VITA

MODELO DE GESTION DE RIESGOS PARA MEJORAR LA EJECUCION
DE OBRAS DE SANEAMIENTO EN LOS GOBIERNOS LOCALES DE
TACNA, 2016 - 2019

TESIS
Presentada por:
BR. JANETH KATHERINE JINEZ CONDORI
Asesor:

MAG. JOSE ANTONIO SALGADO CANAL

Para Obtener el Grado Académico de:

MAESTRO EN INGENIERIA CIVIL CON MENCION EN GERENCIA DE LA
CONSTRUCCION

TACNA - PERU

2020



AGRADECIMIENTOS

Agradezco a mi Familia, a la Universidad Privada de Tacna, a mis asesores quienes

permanente estuvieron guiandome para que el presente trabajo se elabore adecuadamente.

A mis amigos y a todas las personas que me apoyaron durante el desarrollo de la Tesis.



DEDICATORIA

A mi esposo Daniel por su amor, comprension, apoyo y aliento que me brinda para seguir
estudiando, y no rendirme ante los obstaculos que se puedan presentar, para lograr mis

metas hasta el final.

A mis padres Jesus (+) y Norma quienes siempre me dieron su apoyo incondicional y que
con la culminacion de esta etapa profesional estarian muy orgullosos, a mis hermanos
Edsson, Brayan y Erick que siempre estan al pendiente de que logre todo lo que me

proponga, y a mis abuelos José (+) y Rosa por todo el carifio que me dieron y aiin me dan.



INDICE DE CONTENIDOS

AGIAAECTIMICTIEO ....eeuiiiiieeiieeiieeie ettt et et et e e te et e st e e teesabeenbeessbeenseesnseenseessseenseennsaans v
DIEAICALTOTIA. ¢ttt et ettt e b e et b e st e bt e st e b st e b e eaeas v
Indice de CONLENIAOS .......v.vvveeeieeeeeeeeee et vi
INAICE A tADIAS .......voeoeeeeee e X
NAICE @ FIGUIAS ...t xi
RESUIMIEN ...ttt et et et e s e b e xiil
AADSETACT. ..ttt et ettt e b e et e e bt e st e e bt e sateenteas Xiv
INEEOAUCCION. ...ttt ettt et esaeeeeee s 01
CAPITULO I: EL PROBLEMA ........cooiiiiiiiiiiiiiiteeeeseee ettt 04
1.1.-  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .......ccooiiiiieeeeeeeee e 04
1.2.-  FORMULACION DEL PROBLEMA ......cccocviiiiiieeeeeeeeeeeeeeesereeeenans 15
1.2.1.- Problema principal .........cccccoevuieiiiiiiieiieiiieie e 15

1.2.2.- Problemas SEcUNdarios. .........cccceveruerieriienieeieneenieeie st 15

1.3.- JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION .........cocevvviimeiereeereeereenenans 16
L4 OBJETIVOS. ...ttt sttt ae e s enae s 17
1.4.1.- Objetivo ZENEral ......ccceeeiiieiiieiieieeieee et 17

1.4.2.- Objetivos eSPECITICOS ...evvirriiiiienieeiieriie ettt ettt 17
CAPITULO II: MARCO TEORICO .........cooooioioeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 19
2.1.- ANTECEDENTES DEL ESTUDIO ......ccciiiiiiiiiniririeeeeeeeeeeeeee 19
2.1.1.- Antecedentes internacionales ...........coceveevverieneenienieneenieneeneeeenn 19

2.1.2.-  Antecedentes NACIONAlLS .........cccueruiiriiiiiiiniieiiee e 21

2.2.- BASES TEORICAS SOBRE GESTION DE RIESGOS ........c.ccceevvverrnnan, 24

2.2.1.- Directiva N° 012-2017-OSCE/CD ....ccccocivininiiiiiiicnencncneeee 26

Vi



vii

2.2.2.- Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos -PMBOK .29

2.3.- BASE TEORICA SOBRE OBRAS DE SANEAMIENTO .........cccccccoevune..., 43
2.4.- DEFINICION DE CONCEPTOS BASICOS.......cooooiviieeeeieeeeeerereeeneseans 44
CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO...........oooomirniririinrineeiinesineeenneeens 48
3.1- HIPOTESIS .ottt st 48
3.1.1.- HIpOtesisS GeNeral ........c.ccecuiieiiieeiiieeiee et eee e e e e 48

3.1.2.- HipOtesis ESPecifiCas.......ccvviiriiieeriiieiie ettt 48

3.2 VARIABLES . ...t s 49
3.2.1.- Variable Independiente.............ccceeeuieiiiniieiieniieieeie e 49
3.2.1.1.- INdIiCAAOTES .....couiiiiiiieciie e 49

3.2.1.2.- Escala de mediCion ..........cccceevuieiieniieiiienieeieseeee e 49

3.2.2.- Variable Dependiente ...........cccceevueeeiieriieiiieiienieeieeeee e 49
3.2.2.1.- INdiCadOTES .....oviiniiiiiiiieiece e 50

3.2.2.2.- Escala de mediCion ..........cccceevieiiieniieiiieiiieiieseeeee e 50

3.3.- TIPO DE INVESTIGACION.........coooiviieeieeieeeeeeeeeeeee e, 50
3.4.- NIVEL DE INVESTIGACION..........oooiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee s, 51
3.5.- AMBITO DE ESTUDIO Y TIEMPO SOCIAL........cccooovvivrrrrerereeeeernene. 51
3.6.- POBLACION Y MUESTRA DE ESTUDIO.......ccceiiiiiieiieiesieeee e 51
3.7.- TECNICAS DE RECOLECCION DE LOS DATOS ......cc.oocvvoevreereeeerrrennn. 52
3.7 10m TECIICAS ..ttt ettt ettt sbe e 52

3.7.2.- INSTIUMENLOS ...uveiiiieiiiiiieiieeeteeie ettt 54

3.8.- ANALISIS ESTADISTICO DE DATOS ..ottt 57
CAPITULO IV: DIAGNOSTICO ..o 58
4.1.- DISENO DE LA PRESENTACION DE LOS RESULTADOS..................... 58
4.2.- ANALISIS ESTADISTICO DESCRIPTIVO DE LA ENCUESTA............... 59
4.2.1.- Andlisis de la informacién sobre datos generales............ccccveeeuveennee. 59

4.2.2.- Andlisis de la informacién sobre conocimiento del problema ............ 61

4.2.3.- Andlisis de la informacion sobre percepcion de la propuesta.............. 67

4.2.4.- Andlisis general del diagnostiCo ..........cccueevieeiiieniieeiiieniieeieeiie e 73



viii

43.- ANALISIS ESTADISTICO INFERENCIAL DE LOS RESULTADOS....... 75
4.3.1.- Prueba de confiabilidad del andlisis estadiStiCO........oeeeevveeeeeeeieeeeannn. 75
4.4.- SINTESIS DEL ANALISIS ESTADISTICO DEL DIAGNOSTICO............ 82

CAPITULO V: PROPUESTA DE MODELO DE GESTION DE RIESGOS.......... 84

5.1.- DEFINICION DE LA PROPUESTA......cccotiititiiieeeeeeeeseee e 84
5.2.- CARACTERISTICAS DE LA PROPUESTA ......c.ccovivereeereeeeeeeeseeeenean. 84
5.3.- ENFOQUE DE ANALISIS DE INNOVACION .......ccccooviiiiemeeeeeeseeeeeen. 85
5.4.- MODELO DE PROPUESTA DE INNOVACION.........ccoocovivrrerererenanne. 86
5.5.- PROCESOS DEL MODELO DE GESTION DE RIESGOS ..........ccccco......... 88
5.5.1.- Proceso 1: Planificar la gestion de 10S 11€Sg0S.......ccocvveeerieeriveeenenene 89

5.5.2.- Proceso 2: Identificar 10S T1€SZ0S .....ccveeeruiieeiuiieeiieeeiie e eeee e 99

5.5.3.- Proceso 3: Analisis cualitativo de 10S ri€Sg0S........ccccverveerueerreennnens 103

5.5.4.- Proceso 4: Planificar la respuesta a 10S ri€Sg0S ........ceeevveerueerveennens 107

5.5.5.- Proceso 5: Implementar la respuesta a los r1€Sgos..........ccceeeveeenneen. 112

5.5.6.- Proceso 6: Monitoreo de 10S T1€SZ0S ....ecevvreeureeeiuieeriieeeiieeevee e 115

5.6.- FORMATOS DEL MODELO DE GESTION PROPUESTO ...................... 118
CAPITULQO VI: RESULTADOS ...ttt 119
6.1.- DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO...........cocoomvemreeerierrrrernnan, 119

6.1.1.- Planificacion del trabajo de campo para el disefio de la propuesta 119
6.1.2.- Ejecucién de la encuesta para el disefio de la propuesta ................ 119

6.1.3.- Evaluacion de la encuesta realizada para el disefio de la propuestal20

6.2.- DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS DE LA PROPUESTA ............. 120
6.2.1.- Descripcion de la validacion de la propuesta ........cccceeeecveeeeveeeneen. 120
6.2.2.- Procesamiento de la informacion..............ccceeveeeiiienienciienieeieees 122
6.2.3.- Resultados previsibles o esperados de la propuesta ....................... 122
6.3.- VALIDACION DEL MODELO PROPUESTO ........cccocovivmriierienerererennan, 124

6.3.1.- Prueba estadistica del Modelo de gestion de riesgos propuesto.....124
6.4.- VERIFICACION DE HIPOTESIS GENERAL......cccccocvviiiiiiinieeeieeeee 128



CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES...........cccceeunnn 129

7.1.- CONCLUSIONES . ......ootiientetee et 129
7.2.- RECOMENDACIONES ...ttt 131
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .........cocooviiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e, 133
ANEXOS ..ottt ettt ettt ettt e bt naeeneenteenee e 136
Anexo 01: Formato de encuesta y encuestas de diagnostico aplicadas..................... 137
Anexo 02: Instrumento de validacion y encuestas de validacion .............cccceeeueeneee. 168
Anexo 03: Formatos del modelo de gestion de rieSgoS ......oevvvevveeriieeiienieeeieeieenee. 175
Anexo 04: Matriz de CONSISEENCIA ...c.ueruriiriieiiieiieeteeite ettt 197
Anexo 05: Directiva N° 012-2017-OSCE/CD......covuiiiirieiieeseeeeeeee e 199

Anexo 06: Articulo 268 del Reglamento de la Ley de contrataciones ..................... 204



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Obras de saneamiento por contrata en gobiernos locales de Tacna ................ 06
Tabla 2: Confiabilidad de la informacion general de los encuestados............ccccueeeuneen. 59
Tabla 3: Nivel de conocimiento de la problematica.............cceveveeeiieniieiiienieeieeieeens 65
Tabla 4: Nivel de necesidad de la propuesta............ecceeeeueeriierieniierieeie e 71
Tabla 5: Nivel de confiabilidad del diagnostico..........cccvueeeviiieiiieeiiecieecee e 73
Tabla 6: Matriz de datos ........cccueoiiiiiiiiii e 76
Tabla 7: Formato para identificar [0S T1€SZ0S .......cevuieriieriieriieiieeiieeeeee e 102
Tabla 8: Formato para el analisis cualitativo de 10S 11eSg0S .......ccceevvereererieneeniennenne. 106
Tabla 9: Estrategias para amenazas (ri€Sg0S NEZAIVOS)....cccuvreerurrerrrreerirreerreeenreeennnens 109
Tabla 10: Estrategias para oportunidades (ri€Sg0S POSItIVOS) ..cvveevrvreerrreerveeenreeennen. 109
Tabla 11: Formato para respuesta a los Ti€SZ0S .....cvevvieriierieeriieniieiieeieesiee e 110
Tabla 12: Formato para asignar los riesgos - amenazas...........ccceeeveerveerveesieesveerneennnn. 111
Tabla 13: Formato para asignar los riesgos - oportunidades ...........ccccoevvevcveenreeennnen. 112
Tabla 14: Registro de lecciones aprendidas ...........cccveeevieeriieeiiieeiieecie e 115
Tabla 15: Informe de monitoreo de gestion de r1eSZ0S .......ccveevuveriieriierieenieeeieeieeene. 117
Tabla 16: Formato de control de rie€SZ0S ......cceevvieriieriieriieeieeiieeie et 117
Tabla 17: Matriz de formatos de la gestion de r1€SZ0S......ccccvveevevieeiieerciieeeieeeeiee e, 118
Tabla 18: Matriz del instrumento de validacion de la propuesta ..........cccoeeevveevveeeneen. 121
Tabla 19: Resultados de la aplicacion de los procesos del modelo propuesto.............. 123
Tabla 20: Tabla de areas de la distribucion t-Student ............cccceeeiierieiiiiinienieeeeee. 126

Tabla 21: Valores obtenidos de media y desviacion estandar del SPSS..................... 127



INDICE DE FIGURAS
Figura 1: Causas de la paralizacion de obras de saneamiento en zonas urbanas ........... 05
Figura 2: Causas de la paralizacion de obras de saneamiento en zonas rurales............. 06
Figura 3: Causas de la paralizacion de obras de saneamiento en municipalidades........ 06
Figura 4: Causas de paralizacion de ODIas ...........ceccveevuieriieriieniecieeie e 07
Figura 5: Obra de saneamiento de la Municipalidad Provincial de Jorge Basadre........ 12
Figura 6: Obra de saneamiento de la Municipalidad Distrital de Ilabaya...................... 12

Figura 7: Obra de saneamiento de la Municipalidad Distrital de Héroes Albarracin ....13
Figura 8: Obra de saneamiento de la Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza ....13
Figura 9: Obra de saneamiento de la Municipalidad Distrital de Calana....................... 13
Figura 10: Obra de saneamiento de la Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva......... 14

Figura 11: Obra de saneamiento de la Municipalidad Distrital de Gregorio Albarracin

LANCRIPA ...ttt ettt ettt et e e nb e e tbeebeenabeenbeeenreenseen 14
Figura 12: Obra de saneamiento de la Municipalidad Distrital de Inclén...................... 14
Figura 13: Gestion de los riesgos del proyecto - OSCE..........ooovveeviieviiiencieecee e 27
Figura 14: Gestion de los riesgos del proyecto - PMBOK...........cccoviiiiieniieiiecieees 31
Figura 15: Categorizacion de TESZO0S ......cccueeruireriieriieeiieeieeriee e eteesereeseesteeseassneeseens 34
Figura 16: Grado de confiabilidad de la informacion general de los encuestados.......... 60
Figura 17: Aplicacion de gestion de riesgos en obras de saneamiento nula........................... 61
Figura 18: Conocimiento de la Directiva N° 012-2017-OSCE/CD.........ccocvvvevcieencrieeenenne 62
Figura 19: Conocimiento de incorporacion de clausula de gestion de 1iesgos.........c..oeveenee. 63
Figura 20: Materializacion de riesgos debido a la deficiente o nula gestion de riesgos .......... 64
Figura 21: Nivel de conocimiento de la problematica en los encuestados.............cccvveennenn. 66
Figura 22: Necesidad de un modelo de gestion de ri€Sg0S.......ccveeevveeereieeriiieesiieeeiee e 67
Figura 23: Creencia de identificar, categorizar y evaluar su probabilidad e impacto.............. 68

Figura 24: Conocer los disparadores o causas que provocan 10S ri€Sgos............c.en.e... 69

Xi



Figura 25:
Figura 26:
Figura 27:
Figura 28:
Figura 29:
Figura 30:
Figura 31:
Figura 32:
Figura 33:
Figura 34:
Figura 35:
Figura 36:
Figura 37:
Figura 38:
Figura 39:
Figura 40:

Asignacion de responsabilidad de implementar acciones de respuesta........ 70
Nivel de necesidad de la propuesta segtin los encuestados ...................... 72
Nivel de confiabilidad del diagnostico .........ccceevvieeiiieeiiieeieecieeeiee e, 74
Procesos del modelo de gestion de riesgos propuesto.........ceeeeveeeeveeennvennns 87
Esquema de desarrollo de 10S Procesos .......cccveeeeeriieriieniieniieiieeie e 88
Esquema de desarrollo del proceso de planificacion (P1)........cccevveiennene. 89
Acta de constitucion del Proyecto........ccccuveeeiieeeieeriieeeiie e eereeeeiee e 90
Plan de Gestion de RI€SZOS.......ccviieiuiieiiiiieeiieeieecee et 94
Estructura de desglose de riesgos (RBS) para obras de saneamiento........... 98
Matriz de probabilidad e impacto segiin Guia PMBOK.............cccccoveiennene. 99
Esquema de desarrollo del proceso de identificacion (P2)...........c............ 100
Esquema de desarrollo del proceso de andlisis cualitativo (P3)................. 103
Esquema de desarrollo del proceso de planificar respuesta a riesgos (P4).107
Esquema de desarrollo del proceso implementar respuesta a riesgos (P5) 113
Esquema de desarrollo del proceso de monitoreo de los riesgos (P6)........ 116

Region de aceptacion Tabla t-Student .........cc.eeveveeeciiiicieenieeeeeeee e, 126

xii



Xiii

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo disefiar un modelo de gestion de
riesgos para reducir la probabilidad e impacto de los riesgos negativos y aumentar la
probabilidad e impacto de los riesgos positivos, mejorando asi la ejecucion de obras de
saneamiento en los gobiernos locales de Tacna, 2016 — 2019. Para ello, la investigacion
desarrollada obedece al tipo aplicada en la modalidad de innovacion, porque esta orientada a
determinar la viabilidad del modelo de gestion de riesgos propuesto, que servira para mejorar
la ejecucion de obras de saneamiento que son ejecutadas en los gobiernos locales de la region

Tacna bajo la modalidad de administracion indirecta (contrata).

Los resultados alcanzados constan del modelo de gestion de riesgos compuesto por seis
procesos interrelacionados entre si, los cuales son: planificar la gestion de riesgos, identificar
los riesgos, andlisis cualitativo de los riesgos, planificar la respuesta a los riesgos,

implementar la respuesta a los riesgos y monitoreo de riesgos.

Entre sus conclusiones tenemos que el modelo de gestion de riesgos compuesto por seis
procesos, reduce la probabilidad e impacto de los riesgos negativos (amenazas); y aumenta
la probabilidad e impacto de los riesgos positivos (oportunidades); puesto que al realizarse
una adecuada planificacion, permitird actuar de manera preventiva para optimizar la
respuesta e incluso evitar las amenazas, minimizando sus efectos o impactos negativos
durante la implementacion de las respuestas; coadyuvando asi a optimizar las posibilidades
de éxito, traducido en una mejora en la ejecucion de obras de saneamiento en los gobiernos

locales de Tacna.

Palabras Clave: Riesgo, proceso, modelo de gestion, obra de saneamiento, obra paralizada.
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ABSTRACT

The present research work aims to design a risk management model to reduce the probability
and impact of negative risks and increase the probability and impact of positive risks, thus
improving the execution of sanitation works in the local governments of Tacna, 2016 - 2019.
For this, the research developed obeys the type applied in the innovation modality, because
it is aimed at determining the viability of the proposed risk management model, which will
serve to improve the execution of sanitation works that are executed in the local governments

of the Tacna region under the modality of indirect administration (contracts).

The results achieved consist of the risk management model composed of six interrelated
processes, which are: planning risk management, identifying risks, qualitative analysis of

risks, planning the response to risks, implementing the response to risks and risk monitoring.

Among its conclusions we have that the risk management model composed of six processes,
reduces the probability and impact of negative risks (threats); and increases the probability
and impact of positive risks (opportunities); since proper planning will allow to act
preventively to optimize the response and even avoid threats, minimizing their negative
effects or impacts during the implementation of responses; Thus helping to optimize the
chances of success, translated into an improvement in the execution of sanitation works in

the local governments of Tacna.

Keywords: Risk, process, management model, sanitation, paralyzed work.



INTRODUCCION

En el Peru, las obras de saneamiento ejecutadas enfrentan un alarmante
problema, la gran mayoria de ellos quedan paralizadas, no llegando a cumplir con la
finalidad bajo la cual fue concebida, generando que la poblacién no cuente con
infraestructura de saneamiento adecuada, tanto para agua potable como para

alcantarillado, especialmente en las zonas rurales.

Las obras de saneamiento que quedan sin concluir obedecen a causas diversas
como por ejemplo las deficiencias en el disefio del contrato, el disefio de los
expedientes técnicos y en un menor niumero por problemas climaticos o sociales, entre
otros; ello a consecuencia de que durante la ejecucion de dichas obras se presentan
riesgos, los cuales al no contar o tener una deficiente gestion terminan

materializandose, perjudicando asi a los objetivos y metas del proyecto.

Asimismo, las obras de saneamiento que son ejecutadas en las zonas rurales,
estan mayormente a cargo de los gobiernos locales; a raiz de ello es que la presente
investigacion se realizo teniendo como objetivo principal disenar un modelo de gestion
de riesgos viable para mejorar la ejecucion de obras de saneamiento en los gobiernos
locales de Tacna, 2016 — 2019; y como objetivos especificos: evaluar el estado
situacional de la gestion de riesgos en gobiernos locales de Tacna durante la ejecucion
de proyectos de saneamiento, disefiar los procesos del modelo de gestion de riesgos y
validar el modelo de gestion de riesgos para mejorar la ejecucion de obras de

saneamiento en los gobiernos locales de Tacna.

Con la finalidad de cumplir con dichos objetivos se propone un modelo de
gestion de riesgos para las obras de saneamiento ejecutadas bajo la modalidad de
administracion indirecta (contrata), conformado por seis procesos, los cuales son:

planificar la gestion de riesgos, identificar los riesgos, andlisis cualitativo de los



riesgos, planificar la respuesta a los riesgos, implementar la respuesta a los riesgos y
monitoreo de riesgos; los cuales se encuentran distribuidos en las etapas de
planeamiento, ejecucién y control; y cinco de ellas son secuenciales y uno es
transversal, permitiendo asi una retroalimentacion continua y secuencial de los

procesos del modelo.

Para ello, se tuvo como base otras investigaciones desarrolladas, de las cuales

las més relevantes son tres tesis internacionales y cuatro tesis nacionales.

La presente tesis estd compuesta de seis capitulos las cuales se hace mencion

continuacion:

En el capitulo I (EI problema) se describe la formulacion del problema,
justificando la investigacion y planteando los objetivos principales y especificos de la

investigacion.

En el capitulo II (Marco Teoérico) se describen los antecedentes del problema,
las bases teoricas respecto a las dos variables (1) Variable independiente (Modelo de

gestion de riesgos) y (2) Variable Dependiente (ejecucion de obras de saneamiento).

En el capitulo III (Marco metodolégico) definimos la hipotesis general y las
especificas, las variables independiente y dependiente, el tipo y nivel de investigacion,
la poblacién de estudio, las técnicas de recoleccion de datos y los analisis estadisticos

de datos a aplicar.

En el capitulo IV (Diagndstico) se analizé la informacién obtenida de los
cuestionarios aplicados, sobre los datos generales del encuestado, el conocimiento del

problema y la percepcion de la necesidad de una propuesta de innovacion.



En el Capitulo V (Propuesta de modelo de gestion de riesgos) se presenta el
modelo propuesto, presentando la definicion y caracteristicas de la propuesta, el
enfoque de analisis de innovacion y el modelo de propuesta de innovacion a través del
esquema de los procesos del modelo y el desarrollo de cada proceso que lo compone,
detallando sus entradas, herramientas y técnicas a aplicar y las salidas o resultados que

se obtendran de cada proceso.

En el capitulo VI (Resultados), se describe el trabajo de campo y los resultados
previsibles de la propuesta, resaltando la validacion de la propuesta mediante el empleo
de un cuestionario aplicado a expertos, de cuyos resultados obtenidos son procesados

mediante un método estadistico, a fin de verificar la hipodtesis principal.

Para terminar, se describen las conclusiones y recomendaciones a las que se
llegd con la presente investigacion y se anexan, los formatos que deberan utilizarse en
el desarrollo del modelo de gestion de riesgos en obras de saneamiento en gobiernos

locales de Tacna.



CAPITULO 1

EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el Perti, segin el Plan Nacional de Saneamiento 2017-2021, 3.4 y 8.3
millones de peruanos no tienen acceso a los servicios de agua potable y alcantarillado,
en los ambitos urbano y rural, respectivamente. Asimismo, el acceso adecuado a los
servicios de saneamiento impacta directamente en la calidad de vida de las personas,
contribuye a mejorar la autoestima y su inclusién en la sociedad, mejora las condiciones
de competitividad, disminuye la incidencia de enfermedades de origen hidrico. La falta
de servicios de saneamiento restringe las posibilidades de las personas para llevar a
cabo actividades generadoras de ingresos, conformando asi el llamado circulo perverso

del agua — salud — pobreza.

Asimismo, las inversiones realizadas en el sector saneamiento, no han logrado
cerrar las brechas de acceso ni han generado impacto en la satisfaccion de la poblacion,
debido a que estas no son eficientes porque los expedientes técnicos no se han
formulado con criterios uniformes, no se utilizan modelos estandarizados de los

componentes de infraestructura sanitaria y por los inconvenientes en la ejecucion.

Al cierre del afio 2016, en el ambito urbano, el Programa Nacional de
Saneamiento Urbano, a nivel nacional ha identificado 121 proyectos paralizados con
un presupuesto total de 933 millones de soles; a consecuencia de deficiencias en la
elaboracion de expedientes técnicos por falta de disponibilidad de fuente de agua, y/o

de terreno, y por la mala gestion de los contratos que conllevan la demora o paralizacion



de las obras; cuyos porcentajes son mostrados en la siguiente figura:
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Figura 1. Causas de paralizacion de obras de saneamiento en zonas urbanas

Fuente: Decreto Supremo N° 018-2017-VIVIENDA (2017)

Asimismo, en el ambito rural, el Programa Nacional de Saneamiento Rural

registr6 59 obras paralizadas a nivel nacional. Por su parte las municipalidades

(gobiernos locales) presentan 46 obras paralizadas, cuyas causas estan relacionadas a

deficiencias en el disefio del contrato (resolucion, suspension o ampliacion), el disefio

de los expedientes técnicos y en un menor nimero por problemas climaticos o sociales

(Ver Figura 2). A ello, se suman las debilidades en el proceso constructivo de las obras,

que traen como consecuencia dificultades en su operacion, lo que refleja la escasa

preocupacion para garantizar la sostenibilidad de las inversiones.
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Figura 2. Causas de paralizacion de obras de saneamiento en zonas rurales

Fuente: (Decreto Supremo N° 018-2017-VIVIENDA, 2017)
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Figura 3. Causas de paralizacion de obras de saneamiento en municipalidades

Fuente: Decreto Supremo N° 018-2017-VIVIENDA (2017)

Por otro lado, la Contraloria General de la Republica al 2016 identific6 201
obras de saneamiento paralizadas a nivel nacional registradas en el Sistema de

Informacién de obras publicas “INFOBRAS”, de los cuales el 75% corresponden a



obras ejecutadas por entidades del gobierno local, 14% son del gobierno regional y un
11% del gobierno nacional, siendo tal cifra reducida a 123 obras paralizadas en el afio
2019. De ello, la regién Tacna se ubicaba en el noveno lugar a nivel nacional, con 21

obras paralizadas.

Al respecto, la Contraloria General de la Republica ha expuesto en su Reporte
de obras paralizadas 2019 que las causas de paralizacion (riesgos que se presentaron)

mas recurrentes son las mostradas en la siguiente figura:
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Figura 4. Causas de paralizacion de obras

Fuente: Contraloria General de la Republica (2019)

Los factores mostrados en el cuadro precedente, son los riesgos de un proyecto
que han sido materializados perjudicando la ejecucion de las obras, hecho que denota
un inadecuado nivel de manejo de dichos riesgos, tanto en su prevencion, identificacion

y respuesta; es decir la mayoria de las obras paralizadas fueron a causa de la inadecuada



y casi nula gestion de riesgos efectuada por los gobiernos regionales y locales.

A ello se le suma que, para el caso de los gobiernos locales de Tacna, estos no
conocen lo esencial de una gestion de riesgos en obras, y peor ain en los gobiernos

locales de las zonas rurales.

A nivel de los gobiernos locales de Tacna, de acuerdo a la informacion
registrada en el sistema INFOBRAS de la Contraloria General de 1a Republica, se tiene
que en el periodo de 2016 a 2019 se han ejecutado nueve obras de saneamiento bajo la
modalidad de contrata, de las cuales ocho han presentado riesgos que no fueron

gestionados, los cuales se describen en la siguiente tabla:



Tabla 1
Obras de saneamiento por contrata en gobiernos locales de Tacna

tem Entidad Descripcion de la obra Estado de Monto de Riesgos presentados
la obra inversion
1  Municipalidad Mejoramiento del Paralizada S/.4,144,717.67 Demora en el pago de valorizaciones
Provincial de servicio de contractuales
Jorge Basadre almacenamiento y Retraso en la ejecucion de la obra
regulacion de agua Ampliaciones de plazo
potable para Villa Controversias que generaron que se

Locumba, Alto Locumba
y Pifapa, distrito de
Locumba, provincia Jorge
Basadre - Tacna

fueran a arbitraje

2 Municipalidad Renovacion de UBS tipo  Finalizada S/.732,330.42
Distrital de arrastre hidraulico y linea
[labaya de aduccion; en el sistema

de sanecamiento Alto
Mirave, distrito de
Ilabaya, provincia Jorge
Basadre, departamento de

Obra culminada antes del plazo
contractual (1mes antes)

Tacna
3 Municipalidad Instalacion del sistema de  Finalizada  S/. 13,171,823.36 Cambio de residente de obra
Distrital de abastecimiento de agua Retrasos en la ejecucion de la obra
Héroes potable y alcantarillado Aprobacion de cuatro adicionales por
Albarracin en 06 centros poblados, deficiencias del expediente técnico

distrito de Héroes
Albarracin Chucatamani -
Tarata - Tacna

Ampliacion de plazo por adicionales
Observaciones en la recepcion de obra
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Ocurrencia de fenOmenos naturales
durante el levantamiento de

observaciones
4  Municipalidad Mejoramiento del sistema  Finalizada S/.2,914,251.22
Distrital de de agua potable y
Alto de la alcantarillado en las
Alianza asociaciones de vivienda
San Juan de Dios, San
Pedro, y San Pablo en el
distrito de Alto de la
Alianza - Tacna - Tacna
5  Municipalidad Mejoramiento de los Finalizada S/. 659,103.66 No se concluyd con todas las partidas a
Distrital de  servicios de alcantarillado ejecutar (solo se ejecutd al 85.55%)
Alto de la y agua potable en el Retrasos durante toda la ejecucion de
Alianza pueblo joven Jos¢ de San obra.
Martin, distrito de Alto de
la Alianza-Tacna-Tacna
6  Municipalidad = Ampliacion del sistema  En ejecucion  S/. 19,036,029.08 Obra con avances reprogramados
Distrital de de agua potable y durante los 7 primeros meses
Calana alcantarillado en el sector Retrasos durante toda la ejecucion de
urbano, distrito de Calana obra.
- Tacna - Tacna Obra intervenida econémicamente.
Dos adicionales de obra por mayores
metrados y partidas nuevas, debido a
pedido de pobladores que solicitaban ser
considerados en el proyecto.
Tres ampliaciones de plazo.
7  Municipalidad Mejoramiento de las En ejecucion  S/. 9,415,597.54 Cambio de residentes y supervisores de
Distrital de redes de agua y desagiie obra
Ciudad Nueva de la ampliacion Ciudad Adicional y deductivos de obra por

Nueva, Tacna - Tacna

situaciones imprevisibles posteriores a
la firma del contrato.
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- Intervencion econdmica de la obra por
retraso en la ejecucion de la obra.

8  Municipalidad Instalacion del servicio de  Finalizada S/.1,712,691.52 - Cambio de residentes y supervisores
Distrital de agua potable y - Adicional y deductivo vinculante por
Coronel alcantarillado en la deficiencia del expediente técnico
Gregorio asociacion de pequefia - Ampliacion de plazo aprobada producto
Albarracin microempresa Costa Sol, del adicional
Lanchipa distrito de Coronel - Demora en el inicio de ejecucion de
Gregorio Albarracin obra
Lanchipa - Tacna - Tacna
9  Municipalidad Ampliacion y Paralizada  S/. 14,096,682.93 -  Ampliacion de plazo por demora de la
Distrital de mejoramiento del servicio supervision y la Entidad en la
Inclan de agua potable y aprobacion de materiales a emplear.
alcantarillado de los - Paralizada por suspension de plazo de
poblados rurales de Sama ejecucion de obra por no contar con
Grande, Poquera, Proter y disponibilidad del predio donde se
Tomasiri, distrito de ejecutara la planta de tratamiento de
Incléan - Tacna - Tacna aguas residuales.

- Deficiencias del expediente técnico que
generaron pago de mayores metrados.

Nota: Las obras s6lo corresponden a las ejecutadas en el periodo de 2016 a 2019, excluyendo las ejecutadas por administracion directa; para ello se
revis6 la informacion registrada en el INFOBRAS por cada obra.

Fuente:  Registros del aplicativo de la  Contraloria  General de la  Republica - INFOBRAS ubicado en
https://apps.contraloria.gob.pe/ciudadano/wfm_obras_buscador.aspx
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De la tabla 1, es importante resaltar que todas las obras de saneamiento que han
presentado riesgos, han tenido un gran impacto social, debido a que permitian dotar de
agua potable y alcantarillado a varias asociaciones y centros poblados de diversos

distritos y provincias de Tacna.

A continuacion, se muestran algunas fotografias de las obras de saneamiento

detalladas en el cuadro y que presentaron riesgos en su ejecucion:

Figura 6. Obra de saneamiento de la Municipalidad Distrital de Ilabaya



Figura 9. Obra de saneamiento de la Municipalidad Distrital de Calana

13



Figura 11. Obra de saneamiento de la Municipalidad Distrital de Gregorio Albarracin

Lanchipa

Figura 12. Obra de saneamiento de la Municipalidad Distrital de Inclan

14
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De lo descrito, se puede concluir que la ejecucion de una obra se ve impactada
negativamente al no tener una adecuada gestion de riesgos, permitiendo que estos se
materialicen generando paralizaciones e incumplimientos que no permiten que se

logren los objetivos propuestos.

Ante ello, es pertinente efectuar las siguientes preguntas ;Los funcionarios
publicos y personal ejecutor de obras tienen conocimiento de una adecuada gestion de
riesgos? ¢La gestion de riesgos es inadecuada o nula? ;Se aplica en las obras de
saneamiento de los gobiernos locales?

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema Principal

(Como la gestion de riesgos puede influir en la ejecucion de obras de

saneamiento en los gobiernos locales de Tacna, 2016 - 2019?

1.2.2. Problemas Secundarios

a) (Cual el estado situacional de la gestion de riesgos en gobiernos locales

de Tacna durante la ejecucion de proyectos de saneamiento?

b) (Qué modelo de gestion de riesgos seria efectiva para mejorar la

ejecucion de obras de saneamiento en los gobiernos locales de Tacna?

c) (Cuadl seria la validez del modelo de gestion de riesgos para mejorar en

la ejecucion de obras de saneamiento en los gobiernos locales de Tacna?
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1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El riesgo de un proyecto es un evento o condicién incierta que, de producirse,
tiene un efecto positivo o negativo en uno o mas de los objetivos del proyecto; por
tanto, es fundamental la identificacion y gestion adecuada de los riesgos que

representan los diversos aspectos de un proyecto. (Villalta, 2018).

Es sabido que cada proyecto tiene sus particularidades y por tanto sus propios
riesgos, sin embargo, las investigaciones existentes también sefialan que la existencia
de repositorios de riesgos, validados por su aplicacion practica son de utilidad para

futuros proyectos. (Villalta, 2018).

Por lo tanto, desde el punto de vista de la gerencia de la construccion, al contar
con un adecuado modelo de gestion de riesgos validado por expertos, le permite a la
entidad o institucion, asi como al contratista contar con las herramientas necesarias
para planificar, identificar, analizar e implementar la respuesta de forma organizada a
los riesgos que se presenten durante la ejecucion de alguna obra, asi como realizar el
monitoreo a los mismos, ello con el fin de que se mejore la ejecucion de las obras de
saneamiento disminuyendo la aparicion de nuevos riesgos, la reincidencia en errores y
materializacion de los riesgos en futuros proyectos, disminuyendo la posibilidad que

terminan en paralizaciones de la obra.

Asimismo, si analizamos los beneficios por el lado econdmico, los beneficiarios
de la presente investigacion son los gobiernos locales que ejecutan obras de
saneamiento; ya que, al aplicar la gestion de riesgos en sus proyectos, permitirdn
alcanzar sus metas propuestas, mejorando la ejecucion de la obra al reducir la cantidad
de problemas que se presenten durante la ejecucion, lo cual impactaria en los costos

incurridos en el mismo.
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Por otro lado, desde el punto de vista social, la poblacion en general también se
beneficiaria, debido a que, como consecuencia de la mejora en la gestion del proyecto,
se podria reducir el nimero de obras paralizadas, contando con las obras concluidas a

tiempo y pudiendo acceder a ellos oportunamente.

Para ello, se debe entender que la tnica forma de gestionar el riesgo de manera
eficaz es mediante el compromiso real de la institucion o entidad, contando con una
participacion activa de las areas que generan los insumos para el andlisis. Los
Municipios de las zonas rurales del pais, han tenido un bajo desarrollo o ninguno en
los andlisis de gestion de riesgo, por lo que ahora deben destinar el recurso necesario
para educar al personal sobre los beneficios en que una adecuada gestion puede resultar.

(Exebio, 2016).

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo General

Disefiar un modelo de gestion de riesgos para reducir la probabilidad e
impacto de los riesgos negativos y aumentar la probabilidad e impacto de los
riesgos positivos, mejorando asi la ejecucion de obras de saneamiento en los

gobiernos locales de Tacna, 2016 - 2019.

1.4.2. Objetivos Especificos

a) Evaluar el estado situacional de la gestion de riesgos en gobiernos
locales de Tacna durante la ejecucion de proyectos de saneamiento.

b) Disenar los procesos del modelo de gestion de riesgos que permita
mejorar la ejecucion de obras de saneamiento en los gobiernos locales

de Tacna.
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c) Validar el modelo de gestion de riesgos para mejorar la ejecucion de

obras de saneamiento en los gobiernos locales de Tacna.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

En base a la revision bibliografica efectuada, se destacan los siguientes

antecedentes, se tiene:

2.1.1. Antecedentes internacionales

o Rudas Tayo, L. (2017) desarrollo un investigacion denominada
“Modelo de gestion de riesgos para proyectos de desarrollo
tecnologico”, tesis de maestria en Ciateq en México, en la cual concluyé
que la inclusion de un modelo de gestion de riesgos en la estructura de
gestion de proyectos se puede traducir en beneficios presentes y futuros
para toda empresa, permitiendo responder proactivamente al riesgo
evitando improvisaciones ante la ocurrencia o activacion de eventos
adversos a los intereses de la empresa y con ello lograr el incremento de
los resultados positivos en los objetivos fundamentales del proyecto:
tiempo, costo y calidad. Asi mismo, se aborda la Gestion del
Conocimiento, el cual es un factor clave pues se dispone de los datos
histéricos sobre la ocurrencia de los riesgos, lecciones aprendidas,
riesgos mitigados, riesgos que impactaron los proyectos anteriores,
generando un banco de informacién disponible para su utilizacion en el

futuro.
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Cando Ochoa, P. (2016) desarrollo un investigacion denominada
“Modelo de gestion de riesgos en proyectos de inversion de la
Subsecretaria de Energia Renovable del Ministerio de Electricidad y
Energia Renovable”, tesis de maestria de la Universidad Andina Simon
Bolivar en Ecuador, en la cual analizo la planificacion integral de
gestion de riesgos para los proyectos: Minicentral Hidroeléctrica y
Biomasa — Aceite Pinon, dando énfasis al analisis cuantitativo a través
de la elaboracion de la viabilidad financiera. Asimismo, realizo el
analisis y comparacion del marco teorico de las metodologias: Project
Management Body of Knowledge — PMBOK y Cmmittee of Sponsoring
Organizations of The Treadway Commission — COSO, concluyendo que
la planificacién integral de la gestion de riesgos de los proyectos
comprende la planificacidn, identificacion, analisis cualitativo, analisis

cuantitativo, plan de respuesta y monitoreo y control.

Narvaez Rosero, M. (2014) desarrollo un articulo denominado “Gestion
de riesgos en la fase de diseio para proyectos de construccion
utilizando la guia PMBOK?”, para la Universidad Militar Nueva
Granada en Colombia, en la cual presentd6 un modelo de gestion de
riesgos para proyectos de infraestructura, aplicable para construccion de
edificios en la fase de disefio. Para ello empled la metodologia propuesta
por la Guia PMBOK que contiene la identificacion, analisis cualitativo
y cuantitativo, y los planes de contingencia. Concluyendo que los
riesgos del tipo operacional y técnico son los mds incidentes a dichos

proyectos.
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2.1.2. Antecedentes Nacionales

o Quevedo Porras, V. (2019), desarroll6 una investigacion denominada
“Modelo de gestion de riesgos y su impacto en el alcance, tiempo y
costo de los proyectos de saneamiento basico en la region Tacna,
20177, en la cual concluy6 que en la Region de Tacna la elaboracion y
empleo de la Gestion de Riesgos en la ejecucion de proyectos de
saneamiento basico en la region de Tacna es bajo. Se requiere que todos
los funcionarios, ejecutivos, profesionales y personas involucradas con
la direccion y gestion de los proyectos tengan las competencias
profesionales que les permita priorizar la gestion de riesgos para mejorar
el alcance y lograr que los costos y tiempos se acerquen al valor
planeado. El éxito de un proyecto se logra cuando se comprende los

riesgos que se enfrenta y adopta procesos de gestion.

o Saloma Valdivia, D. (2018), desarroll6 la investigacion “Modelo de
gestion de riesgos para mejorar la ejecucion de intercambios viales
subterraneos que utilizan el método constructivo Cut and Cover — Top
Down”, tesis en la Universidad Nacional de Ingenieria, en la cual logro
demostrar que la Hipotesis Principal que dice: “La aplicacion de una
adecuado modelo para la gestion de riesgos permitird mejorar la
ejecucion de Intercambios Viales Subterraneos con el método
constructivo cut and cover - top down, el cual dependera del analisis de
la identificacion de los riesgos, rentabilidad econdémica y desarrollo
sostenible”; se sustenta con los procedimientos planteados para la
gestion de los riesgos, plasmados en los procesos para la gestion de
riesgos, procedimiento para identificacion de los riesgos, analisis de

riesgos y asignacion de riesgos. Este modelo permitira hacer la
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evaluacion estadistica de la afectacion en plazo y costo para la ejecucion
del proyecto, lo cual ha sido demostrado a través de la Simulacion

Monte Carlo realizada para el IVD Benavides.

El modelo de gestion de riesgos propuesto ha sido elaborado teniendo
como consideracion especifica la ejecucion de intercambios viales
subterraneos que utilizan el método constructivo cut and cover — top
down; sin embargo, los procesos, procedimientos y tareas identificadas
permite que esta metodologia sea vélida para ser utilizada para la
ejecucion de intercambios viales subterraneos, teniendo en

consideraciones las variaciones respectivas.

Villalta Paredes, C. (2018), desarrollo la investigacion “Gestion de
riesgos en la ejecucion contractual de proyectos publicos de
infraestructura educativa en colegios emblematicos de la ciudad de
Arequipa”, tesis de maestria en la Universidad Nacional de San Agustin
de Arequipa, en la cual concluye que se han identificado los riesgos en
la gestion contractual de proyectos publicos de infraestructura
educativa, tomando como referencia fundamentalmente la estructura de
desglose de riesgos de la Guia del PMBOK del PMI en sus ediciones
quinta y sexta, correspondientes a los afios 2013 y 2017, complementado
con investigaciones anteriormente realizadas a nivel de tesis profesional
o de post grado, asi como publicaciones relacionadas al tema extraidas
de revistas especializadas. Producto de ello se han identificado 4
categorias de riesgo: técnico, de gestion, comercial y externo, para las
cuales se han establecido 30 diferentes fuentes de riesgo, y para cada
una de ellas un listado de uno o mas riesgos que en conjunto hacen un

total de 115 riesgos especificos aplicables a la gestion contractual de
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proyectos publicos de infraestructura educativa, el cual servira como
repositorio para el proceso de gestion de riesgos, y en particular en la
identificaciéon de riesgos para la ejecucion contractual de proyectos

publicos de infraestructura en general.

Tello, Barboza y Rodriguez (2016), desarrollaron la investigacion
“Propuesta de gestion de riesgos en proyectos de inversion publica en
la Municipalidad Distrital de Barios del Inca, aplicando la metodologia
del PMI orientada a la sistematizacion de riesgos en el ario 2016, tesis
de maestria en Project Management en la Universidad Privada Antonio
Guillermo Urrelo, en donde concluyeron que luego de la evaluacion de
proyectos ejecutados y la informacion recabada de los diferentes agentes
encargados de la ejecucion de los proyectos, se concluye que ante las
dificultades que se presentan durante el proceso de ejecucion de obra
todas las decisiones de solucion son reactivas, no contandose con un
plan de gestion de riesgos que ayuden a tomar las mejores decisiones
ante situaciones de incertidumbre, los impactos en los proyectos se

muestran que son mayores que si se hubiera tenido un plan de respuesta.

Asimismo, resaltaron que los impactos positivos que se puede lograr con

la aplicacién de una gestion de riesgos durante la ejecucion de riesgos

son:

a)  Aumenta la probabilidad de éxito en un proyecto.

b)  Minimiza las modificaciones de tiempo, alcance y costo.

c) Identifica potenciales dificultades y propone planes para
afrontarlo.

d) Una buena gestion de riesgos hace que los planes sean mas

realistas.



g)
h)
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Ayuda a entender las causas de los riesgos.

Plantea disponer de planes de respuesta de riesgos.

Se dispone de mayor informacion para la toma de decisiones.

Al disponer de lecciones aprendidas, evita cometer los mismos
errores.

La disposicion de un plan inicial de gestion de riesgos en el
expediente técnico, incorporaria informacion inicial para la
elaboracion del plan de gestion de riesgos durante la fase de

ejecucion del proyecto.

2.2. BASES TEORICAS SOBRE GESTION DE RIESGOS

“Los riesgos en un proyecto de construccion estan presentes en todas las

etapas de su ejecucion y muchas veces desde su elaboracion. Estos riesgos se

involucran directamente con las areas o equipos de trabajo encargadas del

proyecto.” (Hurtado, 2019)

Kliem & Ludin (citado en Malpartida, 2018) indican que “el riesgo es

simplemente la posibilidad de ocurrencia de un evento que pudiera tener

consecuencias o impactos en un proyecto, ya sean ¢stos positivos o negativos.

Ademéds, afiade que los elementos del riesgo que deben ser considerados por los

gerentes de proyectos son:

- La probabilidad de ocurrencia del riesgo

- La frecuencia o tiempo de retorno del evento de riesgo

- El impacto que podria generar en caso de ocurrir

- La importancia relativa a otros riesgos

- La vulnerabilidad o grado de exposicion, que es producto del impacto y la

probabilidad”
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“Si se comienzan a analizar a detalle todos los escenarios podriamos decir
que los riesgos en un proyecto son ilimitados; sin embargo, la gestion de riesgos
para un proyecto permite a los involucrados controlar mejor el futuro inmediato
y mejorar en forma significativa las probabilidades de cumplir a tiempo con las
metas del proyecto, dentro de su presupuesto, y en cumplimiento del desempeno

técnico requerido.” (Hurtado, 2019)

Merna (citado en Malpartida, 2018) define a “la gestion de riesgos es una
herramienta usada cada vez mas frecuentemente por empresas y organizaciones
en los proyectos para aumentar la seguridad, confiabilidad y disminuir las
pérdidas. El arte de la Gestion de riesgos es identificar los riesgos especificos y

responder a ellos de la manera apropiada.”

Asimismo, el Project Management Institute en su Guia de los
fundamentos para la direccion de proyectos, PMBOK por sus siglas en inglés,
6ta Edicion (2017, p. 395), indica que “los objetivos de la gestion de riesgos del
proyecto son aumentar la probabilidad y/o impacto de los riesgos positivos y
disminuir la probabilidad y/o el impacto de los riesgos negativos, a fin de

optimizar las posibilidades de éxito del proyecto.”

“Los modelos permiten identificar y estar preparados para lo que pueda
suceder, se trata de tomar acciones destinadas a eludir y reducir la exposicion a
los costos u otros efectos de aquellos eventos que ocurran, en lugar de reaccionar
después de que un evento ya ha ocurrido e incurrir en los costos que implican

recuperar una situacion.” (Rudas, 2017).

Por ello, al querer desarrollar un modelo de gestioén de riesgos, se debe

considerar obligatoriamente lo establecido en la normativa peruana, siendo para
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el presente caso lo establecido en la Directiva N° 012-2017-OSCE/CD “Gestion
de riesgos en la planificacion de la ejecuciéon de obras”, elaborado por el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) el 23 de mayo
de 2017, que desarrolla 4 procesos: identificar riesgos, analizar riesgos,
planificar la respuesta a riesgos y asignar riesgos; asi como los lineamientos
desarrollados en la Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos
(PMBOK), cuya aplicacién no es obligatoria, pero si nos proporciona buenas
practicas respecto a los siguientes procesos de la gestion de riesgos de un
proyecto: la planificacidn, identificacidon, andlisis cualitativo y cuantitativo,

planificar e implementar la respuesta y monitorear los riesgos.

Para ello es conveniente actualizar la Directiva N° 012-2017-OSCE/CD
con lo descrito en la guia PMBOK 6ta edicidon (publicada el 6 de setiembre de
2017), puesto que dicha directiva fue elaborada tomando en consideracion la

guia PMBOK 5ta Edicion, la cual sélo estuvo vigente desde el 2013 al 2017.

A continuacidn, se describe lo establecido en la normativa (Directiva
N°012-2017-OSCE/CD) como las buenas practicas sefialadas en la guia
PMBOK 6ta edicion:

2.2.1. Directiva N° 012-2017-OSCE/CD

Esta directiva fue elaborada por el Ministerio de Economia y Finanzas
en mayo de 2017 con la finalidad de precisar y uniformizar los criterios que son
obligatorios para las Entidades en la implementacion de la gestion de riesgos
en la planificacion de la ejecucion de obras; con lo que se busca incrementar la

eficiencia de las inversiones en las obras publicas.
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En dicha normativa se establece cuatro procesos: identificar los riesgos,
analizar los riesgos, planificar la respuesta a riesgos y asignar riesgos, los cuales

se aprecian en la siguiente figura:

Gestion de riesgos
Segiin OSCE

1. Identificar los
riesgos

2. Analizar los
riesgos

3. Planificar la
respuesta a riesgos

Se deben identificar
los riesgos
previsibles de
ocurrir durante la
ejecucion de la obra.

Se analiza la
probabilidad de
ocurrencia del riesgo
y el impacto que
tendria en la
ejecucion de la obra,
clasificando los
riesgos identificados
en funcién a su
prioridad sea esta
alta, mediana o baja.

Se selecciona la
estrategia y acciones
a seguir para dar
respuesta al riesgo
identificado.
Asimismo, se
identifica el
disparador de riesgo,
es decir la situacion
que nos alertara de la
presencia del riesgo.

4. Asignar riesgos

Se debe asignar el
riesgo a la parte que
esta en mejor
capacidad para
controlarlo.

Figura 13. Gestion de los riesgos del proyecto - OSCE
Fuente: Directiva N° 012-2017-OSCE/CD (2017)

a) Identificar los riesgos:

En el proceso de identificacion de riesgos, la Directiva N° 012-2017-
OSCE/CD (2017, p. 2) precisa que: “durante la elaboracion del expediente
técnico se deben identificar los riesgos previsibles que puedan ocurrir durante
la ejecucion de la obra, teniendo en cuenta las caracteristicas particulares de la

obra y las condiciones del lugar de su ejecucion.”

Asimismo, dicha directiva enlista algunos riesgos de manera referencial
que pueden servir de base en la gestion de riesgos, tales como: riesgos de errores
o deficiencias en el disefio, riesgo de construccion, riesgo de expropiacion de

terrenos, riesgo geologico / geotécnico, riesgo de interferencias / servicios
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afectados, riesgo ambiental, riesgo arqueoldgico, riesgo de obtencién de
permisos y licencias, riesgos derivados de eventos de fuerza mayor o caso
fortuito, riesgos regulatorios o normativos y riesgos vinculados a accidentes de

construccion y dafios a terceros.

b) Analizar riesgos:

En este proceso, la Directiva N° 012-2017-OSCE/CD (2017, p. 4)
precisa que: “Este proceso supone realizar un analisis cualitativo de los riesgos
identificados para valorar su probabilidad de ocurrencia e impacto en la
ejecucion de la obra. Producto de este analisis, se debe clasificar los riesgos en

funcion a su alta, moderada o baja prioridad.”

Para ello, sugiere el empleo de la metodologia descrita en la Guia

PMBOK o desarrollar una metodologia propia.
] Planificar la respuesta a riesgos:

“En este proceso se determinan las acciones o planes de intervencion a
seguir para evitar, mitigar, transferir o aceptar todos los riesgos identificados.”
(Directiva N° 012-2017-OSCE/CD, 2017)

d) Asignar riesgos:
Se debera asignar los riesgos a la parte que tenga la mejor capacidad de

administrar el riesgo, e incluirlo en la proforma del contrato de las Bases

(Directiva N° 012-2017-OSCE/CD, 2017).
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2.2.2. Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos - PMBOK

6ta edicion (2017)

Los procesos establecidos en la Guia de los fundamentos para la

direccion de proyectos - PMBOK 6ta edicion (2017), para la gestion de

riesgos de un proyecto, son:

a)

b)

d)

Planificar la Gestion de los Riesgos: El proceso de definir como

realizar las actividades de gestion de riesgos de un proyecto.

Identificar los Riesgos: El proceso de identificar los riesgos
individuales del proyecto, asi como las fuentes de riesgo general del

proyecto y documentar sus caracteristicas.

Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos: El proceso de priorizar
los riesgos individuales del proyecto para analisis o accidon posterior,
evaluando la probabilidad de ocurrencia e impacto de dichos riesgos, asi

como otras caracteristicas.

Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos: El proceso de analizar
numéricamente el efecto combinado de los riesgos individuales del
proyecto identificados y otras fuentes de incertidumbre sobre los

objetivos generales del proyecto.

Planificar la Respuesta a los Riesgos: El proceso de desarrollar
opciones, seleccionar estrategias y acordar acciones para abordar la
exposicion al riesgo del proyecto en general, asi como para tratar los

riesgos individuales del proyecto.
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f) Implementar la Respuesta a los Riesgos: El proceso de implementar

planes acordados de respuesta a los riesgos.

g) Monitorear los Riesgos: El proceso de monitorear la implementacion
de los planes acordados de respuesta a los riesgos, hacer seguimiento a
los riesgos identificados, identificar y analizar nuevos riesgos y evaluar
la efectividad del proceso de gestion de los riesgos a lo largo del

proyecto.

Segun Villata (2018), “El PMI (2017) establece como
instrumentos de gestion de riesgos, un conjunto de documentos de entrada
y salida, asi como herramientas y técnicas para cada una de los procesos
de la gestion de los riesgos del proyecto.”; los cuales se pueden apreciar

en la siguiente figura:
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Descripcion General de la
Gestion de los Riesgos del
Provecto
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Figura 14. Gestion de los riesgos del proyecto - PMBOK
Fuente: Project Management Institute (2017)

A continuacion, se procedera a describir las técnicas, herramientas y
salidas que se sugiere en la Guia de los fundamentos para la direccion de

proyectos - PMBOK por cada proceso:
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a) Planificar la Gestion de los Riesgos:

Las técnicas para planificar la gestion de riesgos segin el Project
Management Institute en su Guia de los fundamentos para la direccién de

proyectos - PMBOK (2017) son:

- Juicio de expertos: Se debe tomar en cuenta los juicios de las personas
0 grupos que tengan conocimientos especializados o estén capacitados
en temas de gestion de riesgos.

- Analisis de datos: Se pueden analizar los interesados para determinar su
apetito al riesgo en el proyecto.

- Reuniones: Se pueden utilizar las reuniones para desarrollar el plan de
gestion de riesgos. Los asistentes pueden incluir el director del proyecto,
determinados miembros del equipo de proyecto, interesados clave o
miembros del equipo responsables del proceso de gestion de riesgos del

proyecto.

El producto a obtener de este proceso es el Plan de gestion de riesgos,
el cual debera describir el modo que se estructuran y se llevaran a cabo las
actividades de gestion de riesgos. El plan de gestion de los riesgos puede incluir
algunos o todos de los siguientes elementos (Project Management Institute,

2017):

- Estrategia de riesgos: Describe el enfoque general para la gestion de
riesgos en este proyecto.

- Metodologia: Define los enfoques, las herramientas y las fuentes de
datos especificos que se utilizardn para llevar a cabo la gestion de

riesgos en el proyecto.
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Roles y responsabilidades. Define el lider, el apoyo y los miembros del
equipo de gestion de riesgos para cada tipo de actividad descrita en el
plan de gestion de los riesgos, y explica sus responsabilidades.
Financiamiento. Identifica los fondos necesarios para realizar
actividades relacionadas con la Gestion de los Riesgos del Proyecto.
Establece protocolos para la aplicacion de las reservas de contingencia
y de gestion.

Calendario. Define cuando y con qué frecuencia se llevaran a cabo los
procesos de Gestion de los Riesgos del Proyecto a lo largo del ciclo de
vida del proyecto, y establece las actividades de gestion de riesgos a
incluir en el cronograma del proyecto.

Categorias de riesgo. Proporciona un medio para agrupar los riesgos
individuales de cada proyecto. Una forma comun de estructurar las
categorias de riesgo es por medio de una estructura de desglose de los
riesgos (RBS), que es una representacion jerarquica de las posibles

fuentes de riesgos.

“Una RBS ayuda al equipo del proyecto a tener en cuenta toda la gama
de fuentes a partir de las cuales pueden derivarse los riesgos individuales
del proyecto. Esto puede ser 1util en la identificacion de riesgos o al
categorizar riesgos identificados. La organizacion puede tener una RBS
genérica que se utilice para todos los proyectos, o puede haber varios
marcos de RBS para diferentes tipos de proyectos, o el proyecto puede
desarrollar una RBS a la medida. Cuando no se utiliza una RBS, una
organizacion puede utilizar un marco personalizado de categorizacion
de riesgos, que puede adoptar la forma de una simple lista de categorias
o de una estructura basada en los objetivos del proyecto” (Project

Management Institute, 2017).
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De acuerdo a Saloma (2018) para obras de intercambios viales

categorizd los riesgos de acuerdo a la siguiente figura:
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Figura 15. Categorizacion de riesgos

Fuente: Saloma (2018)

- Apetito al riesgo del interesado. “Los apetitos al riesgo de los
interesados clave en el proyecto se registran en el plan de gestion de los
riesgos, ya que informan los detalles del proceso Planificar la Gestion

de los Riesgos. En particular, el apetito al riesgo de los interesados
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deberia ser expresado como umbrales de riesgo medibles en el entorno
de cada objetivo del proyecto. Estos umbrales determinaran el nivel
aceptable de exposicion al riesgo general del proyecto, y también se
utilizan para informar las definiciones de probabilidad e impactos que
se utilizaran al evaluar y priorizar los riesgos individuales de cada
proyecto”. (Project Management Institute, 2017)

Definiciones de la probabilidad e impactos de los riesgos. “Las
definiciones de la probabilidad e impacto de los riesgos son especificas
al contexto del proyecto y reflejan el apetito al riesgo y los umbrales de
la organizacion y los interesados clave. El proyecto puede generar
definiciones especificas de los niveles de probabilidad e impacto, o
puede comenzar con definiciones generales proporcionadas por la
organizacion. El nimero de niveles refleja el grado de detalle requerido
para el proceso Gestion de los Riesgos del Proyecto, utilizando mas
niveles para un enfoque mas detallado del riesgo (tipicamente cinco
niveles), y menos para un proceso sencillo (normalmente tres)”. (Project

Management Institute, 2017)

Matriz de probabilidad e impacto. “Las reglas de priorizacién pueden
ser especificadas por la organizacion con anterioridad al proyecto y ser
incluidas en los activos de los procesos de la organizacion, o pueden ser
adaptadas para el proyecto especifico. Las oportunidades y las amenazas
estan representadas en una matriz comun de probabilidad e impacto
utilizando definiciones de impacto positivo para las oportunidades y
definiciones de impacto negativo para las amenazas. Se pueden utilizar
para la probabilidad y el impacto términos descriptivos (como muy alto,
alto, medio, bajo y muy bajo) o valores numéricos. Cuando se utilizan
valores numéricos, estos pueden ser multiplicados para dar una

puntuacion de probabilidad de impacto para cada riesgo, lo que permite
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que la prioridad relativa de los riesgos individuales sea evaluada dentro
de cada nivel de prioridad”. (Project Management Institute, 2017)
Formatos de los informes. “Los formatos de los informes definen como
se documentaran, analizardn y comunicaran los resultados del proceso
de Gestion de los Riesgos del Proyecto. Esta seccion del plan de gestion
de los riesgos describe el contenido y el formato del registro de riesgos
y el informe de riesgos, asi como cualquier otra salida requerida de los
procesos de Gestion de los Riesgos del Proyecto”. (Project Management
Institute, 2017)

Seguimiento. “El seguimiento documenta cémo se registran las
actividades de riesgo y como seran auditados los procesos de gestion de

riesgos”. (Project Management Institute", 2017)

Identificar los Riesgos:

Son herramientas y técnicas para identificar los riesgos:

Juicio de expertos: Se debe tomar en cuenta los juicios de las personas
0 grupos que tengan conocimientos especializados o estén capacitados
en temas de gestion de riesgos (Project Management Institute, 2017).
Recopilacion de datos: Se pueden utilizar la tormenta de ideas, las listas
de verificacion y entrevistas (Project Management Institute, 2017).
Analisis de datos: Se pueden emplear los andlisis de causa raiz, analisis
de supuestos y restricciones, analisis FODA y analisis de documentos
(Project Management Institute, 2017).

Habilidades interpersonales y de equipo: Se puede emplear la
facilitacion ya que un facilitador experto puede ayudar a los
participantes a mantenerse centrados en la tarea de identificacion de

riesgos, seguir con precision el método asociado con la técnica,
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garantizar descripciones claras del riesgo, identificar y superar las
fuentes del sesgo, y resolver cualquier desacuerdo que pueda surgir
(Project Management Institute, 2017).

- Lista de ideas rapidas: Puede elaborarse una lista predeterminada de
categorias de riesgos que podrian dar lugar a riesgos individuales del
proyecto y que también pueden actuar como fuentes de riesgo general
del proyecto (Project Management Institute, 2017).

- Reuniones: Se pueden llevar a cabo reuniones especializadas o talleres
de riesgo en donde se puede incluir la tormenta de ideas para identificar

los riesgos del proyecto (Project Management Institute, 2017).

Uno de los productos o salidas a obtener de este proceso es el Registro

de riesgos, el cual puede incluir:

- Lista de riesgos identificados. A cada riesgo individual del proyecto se
le asigna un identificador tnico en el registro de riesgos. Los riesgos
identificados se describen con tanto detalle como sea necesario para
asegurar una comprension inequivoca. Puede ser utilizada una
declaracién de riesgo estructurada para distinguir los riesgos de sus
causas y efectos (Project Management Institute, 2017).

- Duetos de riesgo potencial. Cuando el duefio de un riesgo potencial ha
sido identificado durante el proceso Identificar los Riesgos, el duefio del
riesgo es registrado en el registro de riesgos. Esto serd confirmado
durante el proceso Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos (Project
Management Institute, 2017).

- Lista de respuestas potenciales a los riesgos. Cuando ha sido
identificada una respuesta a un riesgo potencial durante el proceso

Identificar los Riesgos, es registrada en el registro de riesgos. Esto sera
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confirmado durante el proceso Planificar la Respuesta a los Riesgos

(Project Management Institute, 2017).

La otra salida a obtener es el Informe de riesgos, donde se presenta
informacion sobre las fuentes de riesgo general del proyecto, e informacion
resumida sobre los riesgos individuales de proyecto identificados. El informe
de riesgos es desarrollado en forma progresiva a lo largo del proceso Gestion
de los Riesgos del Proyecto. Los resultados de Realizar el Analisis Cualitativo
de Riesgos, Realizar el Andlisis Cuantitativo de Riesgos, Planificar la
Respuesta a los Riesgos, Implementar la Respuesta a los Riesgos y Monitorear
los Riesgos también son incorporados en el informe de riesgos a medida que se

completan estos procesos (Project Management Institute, 2017).

] Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos:

Son herramientas y técnicas para realizar el andlisis cualitativo de

riesgos:

- Juicio de expertos: Se debe tomar en cuenta los juicios de las personas
0 grupos que tengan conocimientos especializados o estén capacitados
en proyectos similares anteriores y andlisis cualitativo de riesgos
(Project Management Institute, 2017).

- Recopilacion de datos: Se pueden utilizar entrevistas para evaluar la
probabilidad e impacto de los riesgos (Project Management Institute,
2017).

- Andlisis de datos: Se pueden emplear la evaluacion de la calidad de los
datos sobre riesgos, evaluacion de probabilidad e impacto de los riesgos
y evaluacion de otros parametros de riesgo (Project Management

Institute, 2017).
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- Habilidades interpersonales y de equipo: Puede emplearse la facilitacion
(Project Management Institute, 2017).

- Categorizacion de riesgos: Los riesgos del proyecto se pueden
categorizar por fuentes de riesgo (p.ej., utilizando la estructura de
desglose de los Riesgos (RBS)), por area del proyecto afectada (p.ej.,
utilizando la estructura de desglose del trabajo (EDT/WBS)) o por otras
categorias utiles (p.ej., fase del proyecto, presupuesto del proyecto, y
roles y responsabilidades) a fin de determinar qué areas del proyecto
estdn mas expuestas a los efectos de la incertidumbre. Los riesgos
también se pueden categorizar segiin causas raices comunes (Project
Management Institute, 2017).

- Presentacion de datos: Pueden utilizarse la matriz de probabilidad e
impacto y diagramas jerarquicos (Project Management Institute, 2017).

- Reuniones: Se pueden llevar a cabo reuniones especializadas o talleres
de riesgo dedicada a la discusion de los riesgos individuales del proyecto
identificados. Los objetivos de esta reunion incluyen la revision de los
riesgos previamente identificados, la evaluacion de la probabilidad y los
impactos (y posiblemente otros pardmetros de riesgo), la categorizacion

y la priorizacion (Project Management Institute, 2017).

d) Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos:

Son herramientas y técnicas para realizar el andlisis cuantitativo de

riesgos:

- Juicio de expertos: Se debe tomar en cuenta los juicios de las personas
0 grupos que tengan conocimientos especializados o estén capacitados
en interpretacion de resultados de analisis cualitativo de riesgos (Project

Management Institute, 2017).
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Recopilacion de datos: Se pueden utilizar entrevistas para obtener
informacion procedente de los expertos (Project Management Institute,
2017).

Habilidades interpersonales y de equipo: Puede emplearse la facilitacion
(Project Management Institute, 2017).

Representacion de incertidumbre: El andlisis cuantitativo de riesgos
requiere entradas a un modelo de andlisis cuantitativo de riesgos que
refleje los riesgos individuales del proyecto y otras fuentes de
incertidumbre (Project Management Institute, 2017).

Cuando la duracion, el costo o los recursos necesarios para una actividad
planificada son inciertos, el rango de valores posibles se puede
representar en el modelo como una distribucién de probabilidad. Esta
puede tomar diversas formas. Las mas comtnmente utilizadas son
distribuciones triangulares, normales, log normales, beta, uniformes o
discretas. Se debe tener cuidado al seleccionar una distribucion de
probabilidad apropiada a fin de reflejar el rango de valores posibles para
la actividad planeada (Project Management Institute, 2017).

Andlisis de datos: Para el andlisis de los datos puedes utilizarse la
simulacion (Ej. Analisis de Monte Carlo), analisis de sensibilidad,
analisis mediante arbol de decisiones y diagramas de influencias

(Project Management Institute, 2017).

Planificar la Respuesta a los Riesgos:

Segun el Project Management Institute en su Guia de los fundamentos

para la direccién de proyectos (2017), son herramientas y técnicas para

planificar la respuesta a los riesgos:
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Juicio de expertos: Se debe tomar en cuenta los juicios de las personas
0 grupos que tengan conocimientos especializados en estrategias de
respuesta.

Recopilacion de datos: Se pueden utilizar entrevistas.

Habilidades interpersonales y de equipo: Puede emplearse la
facilitacion.

Estrategias para amenazas: Se pueden considerar las cinco estrategias
de escalar, evitar, transferir, mitigar y aceptar.

Estrategias para oportunidades: Se pueden considerar las cinco
estrategias de escalar, explotar, compartir, mejorar y aceptar.
Estrategias de respuesta a contingencias: Para algunos riesgos, resulta
apropiado para el equipo del proyecto elaborar un plan de respuesta que
solo se ejecutara bajo determinadas condiciones predefinidas, cuando se
prevé que habrd suficientes sefales de advertencia para implementar el
plan.

Estrategias para el riesgo general del proyecto: Se pueden considerar las
mismas estrategias de respuesta a los riesgos que se utilizan para hacer
frente a los riesgos individuales.

Analisis de datos: Pueden utilizarse las técnicas de andlisis de

alternativas y andlisis costo-beneficio.

Implementar la Respuesta a los Riesgos:

Segun el Project Management Institute en su Guia de los fundamentos

para la direcciébn de proyectos (2017), son herramientas y técnicas para

implementar la respuesta a los riesgos:

Juicio de expertos: Se debe tomar en cuenta los juicios de las personas

0 grupos que tengan conocimientos especializados para validar o



g)

42

modificar, de ser necesario, las respuestas a los riesgos y decidir como
ponerlas en practica de la manera mas eficiente y efectiva.

Habilidades interpersonales y de equipo: Pueden utilizarse en este
proceso incluyen, entre otras, el influenciar.

Sistema de informacion para la direccion de proyectos: Pueden incluir
software para programacion, recursos y costos a fin de asegurar que se
integren en el proyecto los planes acordados de respuesta a los riesgos,

junto con otras actividades de proyectos.

Monitorear los Riesgos:

Segun el Project Management Institute en su Guia de los fundamentos

para la direccion de proyectos (2017), para garantizar que el equipo del proyecto

y los principales interesados estén conscientes del actual nivel de exposicion al

riesgo, el trabajo del proyecto deberia ser monitoreado continuamente en busca

de riesgos individuales nuevos, cambiantes y obsoletos y de cambios en el nivel

de riesgo general del proyecto mediante la aplicacion del proceso Monitorear

los Riesgos. El proceso Monitorear los Riesgos utiliza la informacién de

desempefio generada durante la ejecucion del proyecto para determinar si:

Las respuestas a los riesgos implementadas son efectivas,

El nivel de riesgo general del proyecto ha cambiado,

El estado de los riesgos individuales del proyecto ha cambiado,

Han aparecido nuevos riesgos individuales del proyecto,

El enfoque de gestion del riesgo sigue siendo adecuado,

Los supuestos del proyecto siguen siendo validos,

Se respetan las politicas y procedimientos de gestion de riesgos,

Las reservas para contingencias de costos o cronograma requieren

modificacion, y
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- La estrategia del proyecto sigue siendo valida.

Son herramientas y técnicas para monitorear los riesgos:

- Andlisis de datos: Las técnicas que pueden utilizarse son el andlisis del
desempefio técnico y el andlisis de reserva.

- Auditorias y reuniones

Como resultado o salida del proceso, se puede obtener la informacion
de desempefio del trabajo que incluye informacion sobre como se esta llevando
a cabo la gestion de los riesgos del proyecto, mediante la comparacion de los
riesgos individuales que se han producido con la expectativa de como iban a

producirse (Project Management Institute, 2017).

2.3. BASE TEORICA SOBRE OBRAS DE SANEAMIENTO

Segun el Plan Nacional de Saneamiento 2017-2021, en el pais 3,4 y 8,3 millones
de habitantes no cuentan con agua potable y alcantarillado, en los dmbitos rural y

urbano (Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento, 2017).

Ante ello, plante6 que se invierta en el desarrollo de infraestructura de
produccion de agua potable, ejecucion de obras de saneamiento y tratamiento de aguas

residuales, a fin de superar la problematica descrita.

Es asi que los tres niveles de gobierno; central, regional y local, invierten
recursos para la ejecucion de proyectos de agua y saneamiento. Sin embargo, en varios
casos reportados a la Defensoria del Pueblo, se advierten paralizaciones de obras y
demoras excesivas de hasta ocho afios para su culminacion. (Defensoria del Pueblo,

2014).
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Las obras de saneamiento, segun el articulo 268 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones, aprobado con el Decreto Supremo N° 184-2008-EF (2008),
comprenden las plantas de tratamiento de agua potable, redes de conduccion de agua
potable, redes de conduccion de desagiies, conjuntos habitacionales, habilitaciones
urbanas, emisores de desagiie, lineas de impulsion, lineas de aduccion, lineas de
conduccion, camaras de bombeo, reservorios elevados o apoyados, lagunas de

oxidacion, conexiones domiciliarias de agua y desagiie, plantas de tratamiento.

Asimismo, se entiende como proyecto de inversion en saneamiento a aquel que
se orienta a la creacion, ampliacion, mejoramiento modernizacion o recuperacion de la
capacidad productora de servicios de: agua potable, alcantarillado, tratamiento de
aguas servidas, disposicion de excretas o desagilie pluvial. (Directiva N° 001-2006-

EF/68.01, 2006)

Para el caso de las zonas rurales, segiin el Reglamento de la Ley Marco de la
Gestion y prestacion de los servicios de saneamiento, aprobada con Decreto Supremo
N° 019-2017-VIVIENDA (2017), la prestacion de los servicios de saneamiento en el
ambito rural es realizada por las municipalidades competentes, las que pueden llevarlas
a cabo de manera directa a través de las Unidades de Gestion Municipal y/o a través de

las Organizaciones Comunales.

2.4. DEFINICION DE CONCEPTOS BASICOS

a) Amenaza
Riesgo que tendria un efecto negativo sobre uno o mas objetivos del proyecto.

(Malpartida, 2018)
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Categorizacion de riesgos

Organizacion por fuentes de riesgo (p.ej., utilizando la RBS), por éarea del
proyecto afectada (p.ej., utilizando la EDT/WBS) o por otra categoria util (p.¢j.,
fase del proyecto) a fin de determinar qué &reas del proyecto estan mas
expuestas a los efectos de la incertidumbre (Project Management Institute,

2017).

Controlar

Comparar el desempefio real con el desempefio planificado, analizar las
variaciones, evaluar las tendencias para realizar mejoras en los procesos,
evaluar las alternativas posibles y recomendar las acciones correctivas

apropiadas seglin sea necesario. (Malpartida, 2018)

Disparador de riesgo o condicion disparadora
Evento o situacion que indica que un riesgo esta por ocurrir (Project

Management Institute, 2017).

Dueiio del riesgo
Persona responsable de monitorear los riesgos y de seleccionar e implementar
una estrategia adecuada de respuesta a los riesgos (Project Management

Institute, 2017).

Fase del Proyecto
Conjunto de actividades del proyecto relacionadas légicamente que culmina

con la finalizacién de uno o mas entregables. (Malpartida, 2018)
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Gestion de Riesgos

Es un proceso planificado y sistematico de identificacion, andlisis y control de
los riesgos y sus consecuencias, con el fin de lograr el objetivo planeado y por
consiguiente maximizar el valor del proyecto (Project Management Institute,

2017).

La gestion de los riesgos del proyecto incluye los procesos para llevar a cabo la
planificacion de la gestion, identificacion, andlisis, planificacion de respuesta,
implementacion de respuesta y monitoreo de los riesgos de un proyecto (Project

Management Institute, 2017).

Materializacion del riesgo
Se refiere al riesgo que se ha hecho realidad, esta presente durante la ejecucion

del proyecto de edificacion. (Malpartida, 2018)

Proceso
Serie sistematica de actividades dirigidas a producir un resultado final de forma
tal que se actuara sobre una o mas entradas para crear una o mas salidas (Project

Management Institute, 2017).

Proyecto
Esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o

resultado Unico (Project Management Institute, 2017).

Proyecto de inversion en saneamiento
Aquel que se orienta a la creacion, ampliacion, mejoramiento modernizacion o

recuperacion de la capacidad productora de servicios de: agua potable,
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alcantarillado, tratamiento de aguas servidas, disposicion de excretas o desagiie

pluvial (Directiva N° 001-2006-EF/68.01, 2006).

Riesgo
Evento o condicion incierta que, si se produce, tiene un efecto positivo o
negativo en uno o mas de los objetivos de un proyecto (Project Management

Institute, 2017).
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CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO

HIPOTESIS

3.1.1. Hipotesis general

El modelo de gestion de riesgos reduce la probabilidad e impacto de los
riesgos negativos y aumenta la probabilidad e impacto de los riesgos positivos,
coadyuvando a optimizar las posibilidades de éxito, mejorando asi la ejecucion

de obras de saneamiento en gobiernos locales de la region Tacna, 2016-2019.

3.1.2. Hipotesis Especificas

a) Durante la ejecucion de proyectos de saneamiento de los gobiernos locales
de Tacna se tiene una deficiente gestion de riesgos.

b) El modelo de gestion de riesgos que permite mejorar la ejecucion de obras
de saneamiento en los gobiernos locales de Tacna consta de los siguientes
procesos: planificar la gestion de riesgos, identificar los riesgos, analisis
cualitativo de los riesgos, planificar la respuesta a los riesgos, implementar
la respuesta a los riesgos y monitoreo de riesgos.

c) El modelo de gestion de riesgos propuesto para mejorar la ejecucion de
obras de saneamiento en los gobiernos locales de Tacna es validado por los

expertos.



3.2

49

VARIABLES

3.2.1. Variable Independiente

La variable independiente involucrada en la presente investigacion es:

Gestion de riesgos: Conjunto de procesos planificados y sistematizados de

identificacion, analisis y control de los riesgos, cuyo objetivo es aumentar la

probabilidad y/o impacto de los riesgos positivos, y disminuir la probabilidad y/o

impacto de los riesgos negativos, a fin de optimizar las posibilidades de éxito.

3.2.1.1 Indicadores
- Numero de procesos

- Numero de formatos

3.2.1.2 Escala de medicion

- Nivel de desarrollo de la gestion de riesgos: alto, medio o bajo

3.2.2. Variable Dependiente

La variable dependiente involucrada en la presente investigacion es:

Ejecucion de obras de saneamiento: Etapa del proyecto u obra realizada

para construir, mejorar, ampliar, rehabilitar, etc. la infraestructura y equipamiento

necesario para una adecuada prestacion de los servicios de abastecimiento de agua

potable y alcantarillado.
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3.2.2.1 Indicadores
- Cantidad de riesgos identificados durante la ejecucion de obra.

- Controversias y problemas en la ejecucion de obras reducidas.

3222 Escala de medicion
- Pocos, muchos riesgos identificados.
- Menor cantidad de controversias generadas en la ejecucion de

obras de saneamiento.

3.3. TIPO DE INVESTIGACION

Por la finalidad es una investigacién del tipo aplicada en la modalidad de
innovacidn en la gestion de riesgos, porque estd orientada a determinar la viabilidad
del modelo de gestion de riesgos para mejorar la ejecucion de obras de saneamiento en

gobiernos locales de la region Tacna.

Ello teniendo en cuenta que la investigacion aplicada busca la generacion de
conocimiento con aplicacion directa a los problemas de la sociedad o el sector
productivo. Esta se basa fundamentalmente en los hallazgos tecnoldgicos de la
investigacion basica, ocupandose del proceso de enlace entre la teoria y el producto.

(Lozada, 2014).

Asimismo, para Murillo (2008), la investigacion aplicada recibe el nombre de
“investigacion practica o empirica”, que se caracteriza porque busca la aplicacion o
utilizacion de los conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros, después
de implementar y sistematizar la practica basada en investigacion. El uso del
conocimiento y los resultados de investigacion que da como resultado una forma

rigurosa, organizada y sistematica de conocer la realidad.
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3.4. NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel de la presente investigacion es el Propositivo, que se caracteriza por la
propuesta de una innovacion, expresada en la presentacion de un modelo de gestion de
riesgos, orientada a mejorar la ejecucion de obras de saneamiento en gobiernos locales

de la region Tacna.

Al respecto, Del Rincon sefiala que la investigacion propositiva parte de un
diagndstico, se establecen metas y se diseian estrategias para alcanzarlas. (Del Rincon,

1995:25)

3.5. AMBITO DE ESTUDIO Y TIEMPO SOCIAL

El ambito de estudio corresponde entonces los gobiernos locales de Tacna
(municipios provinciales y distritales) y el tiempo social de analisis es el periodo de

2016 a 2019.

3.6. POBLACION Y MUESTRA DE ESTUDIO

La poblacion de estudio para efectos del anélisis situacional estara conformada
por los ingenieros civiles, con experiencia minima de 5 afios, quienes han trabajado en

obras de saneamiento.

Al aplicar la formula para obtener la muestra en base a una poblacion total de
1212 ingenieros colegiados en Tacna, lo cual representa una poblacion grande, nos da

una muestra de 89 ingenieros, de acuerdo a la siguiente formula:
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_ Nx(¢x05)2 1212%(1.96%0.5)%
1+ (e2x(N—1)) 1+ (0.102%(1212—-1))

n 89

Donde:
N: Tamafio de la poblacion = 1212
oc: Valor del nivel de confianza= 95% = 1.96

e: Margen de error = 0.10

Sin embargo, al ser la muestra una cantidad ain muy grande para analizar, se
aplico la teoria estadistica del teorema central de limite, que sefiala: “(...) dada una
muestra suficientemente grande de la poblacion, la distribucion de las medias seguira
una distribucidon normal”; considerando como una muestra lo suficientemente grande
a partir de 30 encuestados (L6pez). Por consiguiente, para la presente investigacion se
analizara como muestra s6lo 30 ingenieros civiles, los mismos que deberan haber
participado en la ejecucion de alguna obra de saneamiento en gobiernos locales de

Tacna.
Por otro lado, para la validacion del modelo propuesto se analizara la poblacion

de estudio, que constan de 6 ingenieros con amplia experiencia en gestion de riesgos y

ejecucion de obras, y preferentemente en obras de saneamiento y/o cargos de gerencia.

3.7. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

3.7.1. Técnicas.

En la investigacion se recopild informacion sobre la gestion de riesgos

en la ejecucion de obras de saneamiento que se hayan ejecutado en varios

gobiernos locales de Tacna y para ello se utilizaran las siguientes técnicas:
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a) La Encuesta:

Se realizaron encuestas a ingenieros civiles que han trabajado en la
ejecucion de proyectos de saneamiento, y se realizaran preguntas sobre el
conocimiento de la gestion de riesgos, asi como de la presentacion de los riesgos
durante la ejecucion de las obras de saneamiento; asimismo, se plantearon
preguntas para conocer la percepcion de necesidad de una propuesta innovadora

respecto a la gestion de riesgos.

Las preguntas que se plantearon en dicha encuesta fueron cerradas,
teniendo solo tres alternativas de respuesta: 1) Parcialmente cierto, 2) Bastante

cierto y 3) Totalmente cierto.

b) La entrevista:

Se realizaron entrevistas a los expertos en la materia identificados, a fin
de que se valide el modelo propuesto; para ello se empled un cuestionario de

validacion de propuesta.

C) Revision documental y de informacién publicada:

Se revisaron los documentos respecto a la ejecucion de obras de
saneamiento en varios gobiernos locales de Tacna, tales como informes,

reportes, entre otros.

Para ello se reviso la informacion publicada en los aplicativos del MEF:
Sistema de Seguimiento de Inversiones (SSI) y Consulta amigable, lo cual nos
proporciona informacidn sobre la inversion y los gastos realizados en cada obra

de saneamiento ejecutada en los gobiernos locales de Tacna; Invierte.pe y
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Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP), a fin de obtener mayor
informacion de lo concerniente a la etapa de pre inversion de cada obra de
saneamiento ejecutada; Infobras de la Contraloria General de la Republica, a
fin de extraer datos respecto a la ejecucion de la obra, tales como avances

mensuales, problemas presentados, estado actual de la obra, entre otros.

Dicha informacion obtenida, nos servird para obtener datos sobre los

riesgos mas comunes que se presentaron en la ejecucion de obras de

saneamiento; asi como algunas de las causas que originaron que se presentaran.

3.7.2. Instrumentos.

Los instrumentos para la recoleccion de datos seran los siguientes:

a) Cuestionario:

Se disenid formatos de encuesta y entrevista a las unidades de

observacion.

Para el diagndstico, el cuestionario aplicado a través de una encuesta
realizada a 30 profesionales, constd de veinte preguntas distribuidas en tres

secciones, de acuerdo a lo siguiente:

1. Datos generales del encuestado
2. Conocimiento del problema
3. Pertinencia y necesidad de una propuesta de solucion

En la primera seccion se han establecido preguntas respecto a los datos

generales del encuestado:
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- Su edad le faculta enfrentar cualquier problema

- Su profesion le permite dar opiniones objetivas

- Su tiempo de experiencia le faculta para poder determinar el nivel de
trascendencia de los problemas

- Considera que la creatividad e innovacion son factores claves para

resolver los problemas

En la segunda seccion se han establecido preguntas respecto al

conocimiento del problema, tales como:

- Conocimiento sobre el grave problema que existe en la gestion de riesgo
en obras de saneamiento

- Conocimiento sobre los motivos que conducen al surgimiento de los
problemas en la gestion del riesgo en obras de saneamiento

- La aplicacion de la gestion de riesgos en las obras de saneamiento es
poca o casi nula

- Conocimiento de la existencia de la Directiva N° 012-2017-OSCE/CD
“Gestion de riesgos en la planificacion de la ejecucion de obras”

- Conocimiento que en los contratos de obra se podia incorporar una
clausula respecto a la gestion de riesgos

- Evidencias de la presentacion o materializacion de riesgos relacionados
al expediente técnico, contrato, ejecucion, entidad, contratista y
exogenos, debido a la deficiente o nula gestion de riesgos durante la
ejecucion de obras

- Existen demasiados problemas asociados con la deficiente gestion de
riesgos en las obras de saneamiento de los gobiernos locales de Tacna

- La deficiente gestion de riesgos es un tema delicado, ya que afecta la
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calidad de la ejecucion de las obras de saneamiento

En la tercera y tltima seccion se han establecido preguntas respecto a la

necesidad de una propuesta de solucion, tales como:

- Considera que es necesaria la evaluacion del grave problema que existe
sobre la gestion de riesgo en la ejecucion de obras de saneamiento

- Considera que es necesario y conveniente contar con un modelo de
gestion de riesgos para reducir la probabilidad de ocurrencia de los
riesgos en obras

- Cree que el modelo debe proponer los procesos que contribuyan con la
solucion del problema asociado a la gestion de riesgos

- Cree que para reducir la ocurrencia de los riesgos es preciso
identificarlos adecuadamente, categorizarlos y evaluar su probabilidad
e impacto

- Considera que para dar respuesta a los riesgos se debe conocer los
disparadores o causas que lo provocan a fin de planificar la estrategia a
aplicar

- Considera que para una adecuada gestion de riesgos se deberia asignar
la responsabilidad de la implementacion de acciones de respuesta tanto
a la entidad como al contratista

- Una propuesta innovadora sobre gestion de riesgos es necesaria para
generar nuevas condiciones para mejorar la ejecucion de las obras de
saneamiento

- La propuesta de un modelo de una creativa alternativa de solucion es
ideal para mejorar la deficiente gestion de riesgos en las obras de

saneamiento de los gobiernos locales de Tacna
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Para la validacion, el cuestionario aplicado a través de una entrevista
realizada a seis expertos, constd de seis preguntas concernientes al grado de
validez que le otorgan a cada proceso del modelo de gestion de riesgos

propuesto en la presente investigacion.

b) Archivos documentarios.

Se emplearan los documentos de la ejecucion de obras de saneamiento,
tales como base de datos o informacion historica de las obras de saneamiento
ejecutadas en los gobiernos locales de Tacna, los cudles se encuentran
publicados en los aplicativos Sistema de Seguimiento de Inversiones (SSI) y
Consulta amigable del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF); Invierte.pe
y Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP); Infobras de la Contraloria

General de la Republica, entre otros.
Ello, con el fin de obtener datos que permitan realizar una lista de

riesgos que se presentan en la ejecucion de obras de saneamiento, para luego

categorizarlos y considerarlos dentro del modelo propuesto.

ANALISIS ESTADISTICO DE DATOS

Se aplicara las técnicas y procedimientos de la estadistica descriptiva, que

comprende la elaboracion de tablas estadisticas y disefio de figuras que representan el

comportamiento de las variables.

Para el anélisis inferencial se aplicara la distribucion estadistica T-Students para

la validacion del modelo. El procesamiento de la informacion obtenida se realizara

utilizando el programa estadistico SPSS.
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CAPITULO IV
DIAGNOSTICO

4.1. DISENO DE LA PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

Los resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados a los encuestados, se
estructuran secuencialmente mediante tablas y graficos trabajados con frecuencias
porcentuales; asimismo se ha realizado su andlisis o interpretacion en funcion a los

objetivos de la investigacion.

Para ello, el procesamiento y analisis de datos se realizd con el programa

estadistico SPSS.

La informacién procesada se presenta segun el siguiente orden:

a) Analisis estadistico sobre datos generales del encuestado

- Andlisis de la informacién sobre datos generales

b) Andlisis estadistico sobre conocimiento del problema
- Analisis de resumen de la informacién estadistica procesada sobre el
conocimiento del problema de gestion de riesgos

- Andlisis del nivel de conocimiento del problema

C) Andlisis estadistico sobre percepcion de calidad de la propuesta
- Andlisis de resumen de la informacion estadistica procesada sobre la

propuesta del modelo de gestion de riesgos
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- Analisis sobre el nivel de percepcion de la necesidad de la propuesta de

innovacion
d) Analisis estadistico inferencial de los resultados
e) Sintesis del analisis estadistico del diagnoéstico y conclusiones por cada

componente del cuestionario

4.2. ANALISIS ESTADISTICO DESCRIPTIVO DE LA ENCUESTA

Se tuvo la participacion de 30 encuestados, profesionales que han participado
en proyectos de saneamiento y que por ello conocen la problematica, los cuales

contestaron una encuesta con preguntas cerradas y resultados en una tabla de datos.

4.2.1. Analisis de la informacion sobre datos generales

Escala de valoracion:

- Alta fiabilidad: Puntaje de 9 a 12
- Baja fiabilidad: Puntaje de 4 a 8

Tabla 2
Confiabilidad de la informacion general de los encuestados
Nivel Frecuencia Porcentaje
Alta confiabilidad 28 93,30
Baja confiabilidad 2 6,70
Total 30 100

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada
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Figura 16. Grado de confiabilidad de la informacion general de los encuestados

Fuente: Tabla 2

Analisis de resultados

En la Tabla 2 y figura 16 se representa el grado de confiabilidad de la

informacion general de los encuestados.

Del 100% de profesionales encuestados, el 93,30% brind6 datos confiables y
el 6,70% datos poco confiables.

Los resultados significan que el estudio estd comprendido en base a
informacion confiable en gerencia de la construccion que brindan la mayoria

de los profesionales encuestados.
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Se concluye que la mayoria de los encuestados por su edad, profesion y tiempo
de experiencia brindan informacion veraz, significativa y confiable sobre el

contexto en el que se desarrolla la presente investigacion.

4.2.2. Analisis de la informacion sobre conocimiento del problema

ANALISIS DE RESUMEN DE LA INFORMACION ESTADISTICA
PROCESADA SOBRE EL CONOCIMIENTO DEL PROBLEMA DE
GESTION DE RIESGOS

De las preguntas sobre el conocimiento del problema realizadas en la encuesta,

es importante resaltar los siguientes resultados:

Pregunta 7: Considera que la aplicacion de la gestion de riesgos en las obras

de saneamiento es poca o casi nula

Bastarte
.ciertu

Totalmente
L cierto

Figura 17. Aplicacion de gestion de riesgos en obras de saneamiento nula

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada
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De la figura 17 se desprende que del 100% de profesionales encuestados, el
66.67% indico que es totalmente cierto y el 33.33% que es bastante cierto que
la aplicacion de la gestion de riesgos en las obras de saneamiento es poca o

casi nula.

Se concluye entonces que la gestion de riesgos en las obras de saneamiento es

poca o casi nula.

Pregunta 8: Tiene conocimiento de la existencia de la Directiva N° 012-2017-

OSCE/CD “Gestion de riesgos en la planificacion de la ejecucion de obras™

Parcialmente
= cierto
Bastante
= cierto

Totalmente
O cierto

Figura 18. Conocimiento de la Directiva N° 012-2017-OSCE/CD

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada

De la figura 18 se desprende que del 100% de profesionales encuestados, el

33.33% indico que es totalmente cierto, el 60.00% que es bastante cierto y el
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6.67% que es parcialmente cierto que conocen de la existencia de la Directiva

N°012-2017-OSCE/CD.

Se concluye entonces que la mayoria de profesionales encuestados si tiene
conocimiento de la existencia de la Directiva N° 012-2017-OSCE/CD

“Gestion de riesgos en la planificacion de la ejecucion de obras™.

Pregunta 9: Conoce que en los contratos de obra se podia incorporar una

clausula respecto a la gestion de riesgos

Parcialmerte
L cierto
Bastante
= cierto
Totalmente
O cierto

Figura 19. Conocimiento de incorporacion de clausula de gestion de riesgos

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada

De la figura 19 se desprende que del 100% de profesionales encuestados, el
43.33% indico que es totalmente cierto, el 46.67% que es bastante cierto y el
10% que es parcialmente cierto que conocen que se podia incorporar una

clausula de gestion de riesgos en los contratos de obra.
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Se concluye entonces que la mayoria de profesionales encuestados si tiene
conocimiento de que se puede incorporar una clausula de gestion de riesgos

en los contratos de obra.

Pregunta 10: Ha tenido evidencias de la presentacion o materializacion de
riesgos relacionados al expediente técnico, contrato, ejecucion, entidad,
contratista y exogenos, debido a la deficiente o nula gestion de riesgos durante

la ejecucion de obras.

Bastante
L cierto

Teotalmernte
= cierto

Figura 20. Materializacion de riesgos debido a la deficiente o nula gestion de riesgos

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada

De la figura 11 se desprende que del 100% de profesionales encuestados, el
66.67 indico que es totalmente cierto y el 33.33% que es bastante cierto que
han evidenciado la materializacion de riesgos por la deficiente o nula gestion

de riesgos durante la ejecucion de obras.
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Se concluye entonces que la mayoria de profesionales ha tenido evidencias de
la presentacion o materializacion de riesgos relacionados al expediente
técnico, contrato, ejecucion, entidad, contratista y exogenos, debido a la

deficiente o nula gestion de riesgos durante la ejecucion de obras.

ANALISIS SOBRE EL NIVEL DE CONOCIMIENTO DEL
PROBLEMA

Escala de valoracion:
- Alta fiabilidad: Puntaje de 17 a 24
- Baja fiabilidad: Puntaje de 8 a 16

Tabla 3
Nivel de conocimiento de la problematica
Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto conocimiento 26 86,70
Bajo conocimiento 4 13,30
Total 30 100

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada
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Figura 21. Nivel de conocimiento de la problematica en los encuestados

Fuente: Tabla 3

Analisis de resultados

En la Tabla 3 y figura 21 se representa el nivel de conocimiento de la
problematica, se observa que el 86,70% posee un alto conocimiento y un

13,30% tiene un bajo conocimiento del problema.

En tal sentido se comprueba que la mayoria de profesionales conoce la

problematica en estudio y refleja un alto conocimiento del tema.

Se concluye que la mayoria de los profesionales encuestados brindan
informacion veraz por poseer un alto conocimiento del problema que aportan

en el contexto en la que se desarrolla la presente investigacion.
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4.2.3. Analisis de la informacion sobre percepcion de la propuesta

ANALISIS DE RESUMEN DE LA INFORMACION ESTADISTICA
PROCESADA SOBRE LA PROPUESTA DEL MODELO DE
GESTION DE RIESGOS

De las preguntas sobre la propuesta de un modelo de gestion de riesgos

realizadas en la encuesta, es importante resaltar los siguientes resultados:

Pregunta 14: Considera que es necesario y conveniente contar con un modelo
de gestion de riesgos para reducir la probabilidad de ocurrencia de los riesgos

en obras

Bastante
L cierto

Totalmente
= cierto

Figura 22. Necesidad de un modelo de gestion de riesgos

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada

De la figura 22 se desprende que del 100% de profesionales encuestados, el
86.67% indico que es totalmente cierto y el 13.33% que es bastante cierto que
es necesario y conveniente contar con un modelo de gestion de riesgos para

reducir la probabilidad de ocurrencia de los riesgos en obras
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Se concluye entonces que la mayoria de profesionales encuestados considera
necesario y conveniente contar con un modelo de gestion de riesgos para

reducir la probabilidad de ocurrencia de los riesgos en obras.

Pregunta 16: Cree que para reducir la ocurrencia de los riesgos es preciso
identificarlos adecuadamente, categorizarlos y evaluar su probabilidad e

impacto

Bastante
= cierto

Totalmerte
= cierto

Figura 23. Creencia de identificar, categorizar y evaluar su probabilidad e impacto

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada

De la figura 23 se desprende que del 100% de profesionales encuestados, el
56.67% indico que es totalmente cierto y el 43.33% que es bastante cierto que
para reducir la ocurrencia de los riesgos es preciso identificarlos

adecuadamente, categorizarlos y evaluar su probabilidad e impacto
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Se concluye entonces que la propuesta del modelo de gestion de riesgos debe
incluir procesos para identificar, categorizar y evaluar la probabilidad e

impacto de los riesgos.

Pregunta 17: Considera que para dar respuesta a los riesgos se debe conocer
los disparadores o causas que lo provocan a fin de planificar la estrategia a

aplicar

Bastante
= cierto

Totalmente
O cierto

Figura 24. Conocer los disparadores o causas que provocan los riesgos

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada

De la figura 24 se desprende que del 100% de profesionales encuestados, el
76.67% indico que es totalmente cierto y el 23.33% que es bastante cierto que
para dar respuesta a los riesgos se debe conocer los disparadores o causas que

lo provocan a fin de planificar la estrategia a aplicar.
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Se concluye entonces que la propuesta del modelo de gestion de riesgos debe
incluir procesos para conocer los disparadores o causas que provocan los

riesgos.

Pregunta 18: Considera que para una adecuada gestion de riesgos se deberia
asignar la responsabilidad de la implementacion de acciones de respuesta

tanto a la entidad como al contratista

Parcialmente
L cierto
Bastante
= cierto
Totalmente
O cierto

Figura 25. Asignacion de responsabilidad de implementar acciones de respuesta

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada

De la figura 27 se desprende que del 100% de profesionales encuestados, el
53.33% indico que es totalmente cierto, el 43.33% que es bastante cierto y el
3.33% que es parcialmente cierto que para una adecuada gestion de riesgos se
deberia asignar la responsabilidad de la implementacién de acciones de

respuesta tanto a la entidad como al contratista.
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Se concluye entonces que la propuesta del modelo de gestion de riesgos debe
incluir procesos para asignar la responsabilidad de implementar las acciones
de respuesta a los riesgos tanto a la entidad como al contratista, segin

corresponda.

ANALISIS SOBRE EL NIVEL DE PERCEPCION DE LA NECESIDAD
DE LA PROPUESTA DE INNOVACION

Escala de valoracion:
- Alta fiabilidad: Puntaje de 17 a 24
- Baja fiabilidad: Puntaje de 8 a 16

Tabla 4
Nivel de necesidad de la propuesta
Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto nivel de necesidad de 27 90,00
la propuesta
Bajo nivel de necesidad de 3 10,00
la propuesta
Total 30 100

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada
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Figura 26. Nivel de necesidad de la propuesta segun los encuestados

Fuente: Tabla 4

Analisis de resultados

En la Tabla 4 y figura 26 se representa el nivel de necesidad de la propuesta
de innovacion, se observa que el 90% considera que hay una alta necesidad de
una propuesta innovadora y un 10% considera que hay una baja necesidad de

la propuesta.

En tal sentido se comprueba que la mayoria de profesionales cree que es
necesario una propuesta de innovacion para solucionar el problema de la

gestion de riesgos y refleja un alto interés con lo propuesto en el tema.

Se concluye que la gran mayoria de los profesionales encuestados manifiesta
que se necesita una propuesta innovadora. demostrando que la presente

investigacion es altamente requerida.



4.2.4. Analisis general del diagnostico

Escala de valoracion:

- Alta confiabilidad del diagndstico: Puntaje de 48 a 60

- Regular confiabilidad del diagnostico: Puntaje de 34 a 47
- Baja confiabilidad del diagnostico: Puntaje de 20 a 33

Tabla §
Nivel de confiabilidad del diagnéstico
Nivel Frecuencia Porcentaje
Alta confiabilidad del 28 93,30
diagnostico
Regular confiabilidad 2 6,70
del diagnostico
Baja confiabilidad del 0 0
diagnostico
Total 30 100

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada

73
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Farcantaje
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Figura 27. Nivel de confiabilidad del diagndstico
Fuente: Tabla 5

Analisis de resultados
En la Tabla 5 y figura 27 se representa el nivel de confiabilidad del
diagndstico, se observa un 93,30% como alta confiabilidad del diagnostico y

un 6,70% como regular confiabilidad del diagndstico.

En tal sentido se comprueba que el diagnéstico realizado a través de la

aplicacion de encuestas tiene una alta confiabilidad.

Se concluye que el diagnoéstico realizado es altamente confiable.
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ANALISIS ESTADISTICO INFERENCIAL DE LOS RESULTADOS
4.3.1. PRUEBA DE CONFIABILIDAD DEL ANALISIS ESTADISTICO
A. Hipotesis estadistica

HO; Baja confiabilidad del diagndstico
H1; Alta confiabilidad del diagndstico

B. Nivel de significancia
5%

C. Valor critico en tabla de area
n>30
7=1.96

D. Zona de aceptacion y de rechazo

E. Estadigrafo de prueba

Formula:



Donde:

X = media muestral

u = Media poblacional
S = desviacion estandar

n = tamafio de muestra
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t (critico) = valor obtenido de la tabla t-Student

F. Matriz de datos
Resultados:
- Media=52,21

- Desviacion estandar = 10,034

Tabla 6
Matriz de datos
Item Descripcion Media Desv. Interpretacion
aritmética estandar

01 Suedad le faculta 2,57 0,504 Como la media es cercana a 3,
enfrentar cualquier indica que es totalmente
problema cierto que los profesionales
relacionado con la tiene la suficiente edad para
gerencia de la resolver  problemas de
construccion gerencia de construccion.

02  Su profesion le 2,73 0,450 Como la media es cercana a 3,
permite dar indica que es totalmente
opiniones objetivas cierto que los encuestados por
acerca de los su profesion pueden dar
problemas surgidos opiniones objetivas para los
en el campo de la problemas de gerencia de
gerencia de la construccion.
construccion

03  Sutiempo de 2,80 0,407 Como la media es cercana a 3,

experiencia le
faculta para poder

indica que es totalmente
cierto que los profesionales
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determinar el nivel
de trascendencia de
los problemas
relacionados con la
gerencia de la
construccion

tiene la suficiente experiencia
para resolver problemas de
gerencia de construccion.

04  Considera que la 2,37 0,718 Como la media es cercana a 2,
creatividad e indica que es bastante cierto
innovacion son que los profesionales
factores claves para consideran que la creatividad
resolver los e innovacion son factores
problemas vigentes claves para resolver
en la gerencia de la problemas de gerencia de
construccion. construccion.

05 Tiene conocimiento 2,73 0,450 Como la media es cercana a 3,
sobre el grave indica que es totalmente
problema que cierto que los profesionales
existe en la gestion tienen conocimiento sobre el
de riesgo en obras grave problema existente en
de saneamiento la gestion de riesgos en obras

de saneamiento.

06 Tiene conocimiento 2,60 0,498 Como la media es cercana a 3,
sobre los motivos indica que es totalmente
que conducen al cierto que los profesionales
surgimiento de los conocen los motivos de los
problemas en la problemas de la gestion de
gestion del riesgo riesgos.
en obras de
saneamiento

07  Considera que la 2,67 0,479 Como la media es cercana a 3,
aplicacion de la indica que es totalmente
gestion de riesgos cierto que los profesionales
en las obras de consideran que la aplicacion
saneamiento es de la gestion de riesgos en
poca o casi nula obras de saneamiento es poca

o casi nula.
08 Tiene conocimiento 2,27 0,583 Como la media es cercana a 2,

de la existencia de
la Directiva N°
012-2017-
OSCE/CD
“Gestion de riesgos

indica que es bastante cierto
que los profesionales tienen
conocimiento de la Directiva
N° 012-2017-OSCE/CD.
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en la planificacion
de la ejecucion de
obras”

09  Conoce que en los 2,33 0,661 Como la media es cercana a 2,
contratos de obra se indica que es bastante cierto
podia incorporar que los profesionales tienen
una clausula conocimiento que en los
respecto a la contratos de obra se podia
gestion de riesgos incorporar una  clausula

respecto a la gestion de
riesgos.

10  Ha tenido 2,67 0,479 Como la media es cercana a 3,
evidencias de la indica que es totalmente
presentacion o cierto que los profesionales
materializacion de han evidenciado la
riesgos presentacion 0
relacionados al materializacion de riesgos
expediente técnico, durante la ejecucion de obras
contrato, ejecucion, de saneamiento debido a la
entidad, contratista deficiente o nula gestion de
y exdgenos, debido riesgos.

a la deficiente o
nula gestion de
riesgos durante la
ejecucion de obras

11  Considera que 2,70 0,466 Como la media es cercana a 3,
existen demasiados indica que es totalmente
problemas cierto que los profesionales
asociados con la considera que existen
deficiente gestion demasiados problemas
de riesgos en las asociados con la deficiente
obras de gestion de riesgos en las obras
saneamiento de los de saneamiento.
gobiernos locales
de Tacna

12 La deficiente 2,67 0,479 Como la media es cercana a 3,

gestion de riesgos
es un tema
delicado, ya que
afecta la calidad de
la ejecucion de las

indica que es totalmente
cierto que los profesionales
considera que existen
demasiados problemas
asociados con la deficiente
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obras de gestion de riesgos en las obras
saneamiento de saneamiento.

13  Considera que es 2,70 0,466 Como la media es cercana a 3,
necesaria la indica que es totalmente
evaluacion del cierto que los profesionales
grave problema que considera que es necesaria la
existe sobre la evaluacion del grave
gestion de riesgo en problema que existe sobre la
la ejecucion de gestion de riesgo en la
obras de gjecucion de obras de
saneamiento saneamiento.

14  Considera que es 2,87 0,346 Como la media es cercana a 3,
necesario y indica que es totalmente
conveniente contar cierto que los profesionales
con un modelo de considera que es necesario y
gestion de riesgos conveniente contar con un
para reducir la modelo de gestion de riesgos
probabilidad de para reducir la probabilidad
ocurrencia de los de ocurrencia de los riesgos
riesgos en obras en obras.

15  Cree que el modelo 2,53 0,571 Como la media es cercana a 3,
debe proponer los indica que es totalmente
procesos que cierto que los profesionales
contribuyan con la considera que el modelo debe
solucion del proponer los procesos que
problema asociado contribuyan con la solucion
a la gestion de del problema asociado a la
riesgos gestion de riesgos.

16  Cree que para 2,57 0,504 Como la media es cercana a 3,
reducir la indica que es totalmente
ocurrencia de los cierto que los profesionales
riesgos es preciso considera que para reducir la
identificarlos ocurrencia de los riesgos es
adecuadamente, preciso identificarlos
categorizarlos y adecuadamente,
evaluar su categorizarlos y evaluar su
probabilidad e probabilidad e impacto.
impacto

17  Considera que para 2,77 0,430 Como la media es cercana a 3,

dar respuesta a los
riesgos se debe
conocer los

indica que es totalmente
cierto que los profesionales
considera que para dar
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disparadores o
causas que lo
provocan a fin de
planificar la
estrategia a aplicar

respuesta a los riesgos se debe
conocer los disparadores o
causas que lo provocan.

18 Considera que para 2,50 0,572 Como la media es cercana a 2,
una adecuada indica que es bastante cierto
gestion de riesgos que los profesionales
se deberia asignar consideran que para una
la responsabilidad adecuada gestion de riesgos
dela se  deberia asignar la
implementacién de responsabilidad de la
acciones de implementacion de acciones
respuesta tanto a la de respuesta tanto a la entidad
entidad como al como al contratista.
contratista

19  Una propuesta 2,73 0,521 Como la media es cercana a 3,
innovadora sobre indica que es totalmente
gestion de riesgos cierto que los profesionales
€s necesaria para considera que una propuesta
generar nuevas innovadora sobre gestion de
condiciones para riesgos es necesaria para
mejorar la generar nuevas condiciones
ejecucion de las para mejorar la ejecucion de
obras de las obras de saneamiento.
saneamiento

20 Lapropuesta de un 2,73 0,450 Como la media es cercana a 3,

modelo de una
creativa alternativa
de solucion es ideal
para mejorar la
deficiente gestion
de riesgos en las
obras de
saneamiento de los
gobiernos locales
de Tacna

indica que es totalmente
cierto que los profesionales
considera que la propuesta de
un modelo de una creativa
alternativa de solucidon es
ideal para mejorar la
deficiente gestion de riesgos
en las obras de saneamiento.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada



Escala de valoracion:
- Alta confiabilidad del diagnostico: Puntaje de 41 a 60
- Baja confiabilidad del diagnostico: Puntaje de 20 a 40

Comprobacion de hipotesis

Doénde:
X-p
ZC= e 5( = media muestral
= Media poblacional
S/ / A
i S = desviacion estandar
n = tamafio de muestra
t (critico) = valor obtenido
de la tabla t-Student
52.51 - 40
7.C= —mmmmmmmmmmeeeo
10,034// 30
Zc=6.83

Decisién estadistica

Como Zc= 6,83 es mayor al Zt=1.96, rechazamos la hipotesis nula y

aceptamos la hipdtesis de la alternativa.

Conclusion

La informacion obtenida de los ingenieros encuestados en el presente

estudio tiene un 95% de confiabilidad.
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SINTESIS DEL ANALISIS ESTADISTICO DEL DIAGNOSTICO

Del analisis de los resultados se formulan las siguientes conclusiones:

Se concluye que 93.30% de los encuestados por su edad, profesion y
tiempo de experiencia brindan informacion veraz, significativa y confiable

sobre el contexto en el que se desarrolla la presente investigacion.

Del conocimiento de la problematica

Se concluye que un 66.67% de los profesionales asegura que la gestion de
riesgos en las obras de saneamiento es poca o casi nula.

Se concluye entonces que el 93.33% de los profesionales encuestados
indic6 que tienen conocimiento de la existencia de la Directiva N° 012-
2017-OSCE/CD “Gestion de riesgos en la planificacion de la ejecucion de
obras”.

Se concluye entonces que el 90.00% de profesionales encuestados conocen
que se puede incorporar una cldusula de gestion de riesgos en los contratos
de obra.

Se concluye entonces que el 66.67% de profesionales ha evidenciado la
presentacion o materializacion de riesgos relacionados al expediente
técnico, contrato, ejecucion, entidad, contratista y exdgenos, debido a la
deficiente o nula gestion de riesgos durante la ejecucion de obras.

Se concluye que el 86.70% de los profesionales encuestados brindan
informacion veraz por poseer un alto conocimiento del problema que

aportan en el contexto en la que se desarrolla la presente investigacion.
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De la necesidad de la propuesta

Se concluye entonces que el 86.67% de profesionales encuestados
considera necesario y conveniente contar con un modelo de gestion de
riesgos para reducir la probabilidad de ocurrencia de los riesgos en obras.
El 100% de profesionales encuestados concluye que la propuesta del
modelo de gestion de riesgos debe incluir procesos para identificar,
categorizar y evaluar la probabilidad e impacto de los riesgos.

El 76.67% de profesionales concluye que la propuesta del modelo de
gestion de riesgos debe incluir procesos para conocer los disparadores o
causas que provocan los riesgos.

El 96.66% de profesionales encuestados concluye que la propuesta del
modelo de gestion de riesgos debe incluir procesos para asignar la
responsabilidad de implementar las acciones de respuesta a los riesgos
tanto a la entidad como al contratista, segin corresponda.

Se concluye que el 90% de los profesionales encuestados manifiesta que se
necesita una propuesta innovadora, demostrando que la presente

investigacion es altamente requerida.

Del diagndstico realizado

Se concluye que el diagnodstico realizado es altamente confiable.

La informacion obtenida de los ingenieros encuestados en el presente

estudio tiene un 95% de confiabilidad.
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CAPITULO V
PROPUESTA DE MODELO DE GESTION DE RIESGOS

5.1. DEFINICION DE LA PROPUESTA

El Modelo de Gestion de Riesgos para mejorar la ejecucion de obras de
saneamiento, tiene por finalidad disenar los procesos y procedimientos para gestionar
los riesgos que se presentan en obras de saneamiento ejecutadas bajo la modalidad de

administracion indirecta (contrata) por los gobiernos locales de Tacna, 2016 — 2019.

5.2. CARATERISTICAS DE LA PROPUESTA

La propuesta se caracteriza por presentar seis procesos interrelacionados de

acuerdo a lo mostrado en la figura 19, los cuales son:

- P1: Planificar la gestion de riesgos

- P2: Identificar los riesgos

- P3: Analisis cualitativo de riesgos

- P4: Planificar la respuesta a los riesgos

- PS5: Implementar la respuesta a los riesgos

- P6: Monitoreo de los riesgos
Son caracteristicas de la propuesta:
- Trata de un modelo de gestion de riesgos en la ejecucion de obras de

saneamiento en obras por administracion indirecta.

- Requiere de procesos y procedimientos.
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- Exige el cumplimiento y desarrollo de todos los procesos.

- Se retroalimenta y actualiza mientras se desarrolla cada proceso.

5.3. ENFOQUE DE ANALISIS DE INNOVACION

La propuesta de innovacion tiene un enfoque CAUSAL, porque esta disefiada
para mejorar la ejecucion de obras de saneamiento de los gobiernos locales de Tacna,
mediante un modelo de gestion de riesgos que consiste en una serie de procesos para
lograr una adecuada identificacion y gestion de los riesgos que se pueden y van a

presentar durante la ejecucion de la obra.

La propuesta fue disefiada observando obligatoriamente los cuatro procesos
basicos establecidos en la Directiva N° 012-2017-OSCE/CD “Gestion de riesgos en la
planificacion de la ejecucion de obras” (identificar riesgos, analizar riesgos, planificar
la respuesta a riesgos y asignar riesgos); siendo la mejora o innovacion, la actualizacion
del modelo de la directiva agregando los procesos de implementacién, monitoreo y
control basados en lo descrito en la guia del PMBOK 6ta edicion, ello con la finalidad
que el modelo no se quede solo en planificacion, sino contemple los procedimientos
respectivos a desarrollarse durante la ejecucion de la obra y el control respectivo que

se le debe realizar.

Asimismo, se precisa que el modelo no considera el proceso de andlisis
cuantitativo de riesgos descrito en la guia PMBOK 6ta edicion, puesto que este no es
necesario para todos los proyectos, mas atin que depende de la disponibilidad de datos
de alta calidad sobre los riesgos individuales del proyecto y otras fuentes de
incertidumbre, asi como de una soélida linea base del proyecto subyacente para el
alcance, cronograma y costo; siendo recomendable su uso para proyectos grandes o
complejos y proyectos estratégicamente importantes; y por ende al ser un modelo

destinado a proyectos u obras de saneamiento en gobiernos locales, es decir en
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municipalidades provinciales y distritales de Tacna, no seria pertinente contemplar
dicho proceso, evitando asi consumir tiempo y costos adicionales que dificulten la

aplicacion de un modelo de gestion de riesgos.

54. MODELO DE PROPUESTA DE INNOVACION

La siguiente propuesta es un modelo de gestion de riesgos que estd compuesta
por seis (6) procesos, los cuales son: planificar la gestién de riesgos, identificar los
riesgos, andlisis cualitativo de los riesgos, planificar la respuesta a los riesgos,
implementar la respuesta a los riesgos y monitoreo de riesgos; ellos se encuentran
distribuidos en las etapas de planeamiento, ejecucion y control, segin se aprecia en la

figura 19.

De estos procesos, los cinco primeros son secuenciales y uno es transversal
(altimo proceso); asimismo, se considera que, si durante el proceso de implementacion
de respuesta a los riesgos se presentaran nuevos riesgos, estos deben ser tratados desde
el proceso de identificacion del modelo de gestion de riesgos, generando asi una

retroalimentacion continua y secuencial de los procesos del modelo.

Cada uno de los procesos nos proporcionara informacion que servira como
entradas del proceso subsiguiente, los cuales son: Plan de gestion de riesgos, Formato
para identificar, analizar y dar respuesta a riesgos, Formato para asignar los riesgos,
Registro de lecciones aprendidas, Formato de control de riesgos e Informe de

monitoreo de riesgos, segiin se muestra en la siguiente figura:
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Figura 28. Procesos del modelo de gestion de riesgos propuesto

Fuente: Elaboracion propia
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5.5. PROCESOS DEL MODELO DE GESTION DE RIESGOS

Los procesos son un conjunto de acciones, decisiones y tareas que
encadenan de forma ordenada para conseguir un resultado, el cual cuenta con
ENTRADAS que son documentos que mediante HERRAMIENTAS Y TECNICAS
se desarrolla el proceso y con las actividades se lograra una SALIDA, informacion

que necesitamos para el fin del proceso y con este iniciar el siguiente proceso.

-
N

Figura 29. Esquema de desarrollo de los procesos

Fuente: Elaboracion propia
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5.5.1. PROCESO 1: PLANIFICAR LA GESTION DE LOS RIESGOS

El proceso de planificar la gestion de riesgos consiste en definir las
actividades a realizar, a fin de asegurar que el nivel, tipo y la visibilidad de
gestion de riesgos, son proporcionales tanto los riesgos como a la
importancia del proyecto. Este proceso se lleva a cabo una tUnica vez,
excepto que posteriormente surjan condiciones en el ciclo de vida del
proyecto que requieran que se vuelva a examinar este proceso, tales como:
si el alcance del proyecto cambia significativamente o si en un examen
posterior de la efectividad de la gestion de riesgos determina que este

requiere modificaciones.

A continuacidn, se presentan y describen las entradas, herramientas

y técnicas, y salidas del proceso de planificacion:

/~ N\

4 N\
* Acta de ~ (
constitucion del * Plan de gestion
proyecto . de riesgos
« Documentos del * Analisis de
proyecto datos
* Reuniones
—
.

N

Figura 30. Esquema de desarrollo del proceso de planificacion (P1)

Fuente: Elaboracion propia
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A) Entradas:

Acta de constitucion del proyecto (GR-AC):

En este documento se describe la informacidon mas relevante del

proyecto y una lista previa de los riesgos, segiin se muestra a continuacion:

L DATOS GENERALES DEL FROYECTO

Entidad
Proyvecto
honto de imversion
T YT —

II. OBJETIVOS DEL FROYECTO

III. DESCRIPCION DEL PROYECTO

IV. EECTURS0S FINANCIEROS

hlonto total del
provecto
Fuamts (=) da
financiamiento




V. LIMITES DEL FROYECTO

VI CRONOGERAMNMA DE HITOS DEL FROYECTO

Hito del provectn

Fecha programada

VII. LISTA DE INTEEESADOS CLAVE

Nombres Cargzo

Entidad institucion/organizacion

VIII. ORGANTIZACTON INICIAL DEL FROYECTO

Encargado

Rol o Funcion principal

IX  RIESGOS DEL FROYECTO

FIESGDE HMEGATIVIOS [Amenazas dal provecta):

FIEZGEDE POSITIVOSE (Oparnmidades del proyeacto):

91

Figura 31. Acta de constitucion del proyecto

Fuente: Elaboracion propia
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De ello, se precisa que en el cronograma se identificaran los hitos
mas principales del proyecto y sus periodos de ejecucion estimados o
programados; asimismo se considera la identificacion de los interesados
clave tales como los pobladores beneficiarios, y las entidades del estado que
intervienen: ¢j. Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento, la
Entidad Prestadora de Servicios, los gobiernos locales a cargo de la
ejecucion de la obra y posibles contratistas interesados en ejecutar la obra.
A su vez, se realizard la organizacion del equipo a cargo del proyecto,
describiendo los roles y funciones que desarrollard cada integrante durante

las etapas del proyecto.

Para el llenado de lo correspondiente al presupuesto, se detallara el
monto asignado para el proyecto y bajo que fuente de financiamiento se

otorgara dicho presupuesto.

Documentos del proyecto:

Se recopilard los documentos que nos permitan conocer a los
interesados del proyecto, a fin que luego se determine su rol y
responsabilidad durante la gestion de riesgos. Tales documentos pueden ser

los siguientes:

- Organigrama del gobierno local, poniendo énfasis en las areas que
intervienen durante el ciclo de vida del proyecto.

- Documento que acredite a alguna Junta Administradora de Servicios
de Saneamiento (JASS), debido a que esta representa a la comunidad
que se encargard de administrar, operar y mantener los servicios de
saneamiento ejecutados en el proyecto.

- Documento que acredite al representante de la comunidad

beneficiaria del proyecto.
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B) Herramientas y técnicas:

Analisis de datos:

Los datos a analizarse durante este proceso comprenden los datos
obtenidos respecto al proyecto (presupuesto, alcance, metas a ejecutar, plazo
de ejecucion, entre otros). Asimismo, deberd analizarse quienes son los
interesados del proyecto, como, por ejemplo: la comunidad beneficiaria, las
empresas contratistas interesadas en la ejecucion de la obra. La informacion
obtenida serd de gran utilidad durante la elaboracion del plan de gestion de

riesgos del proyecto.

Reuniones con los interesados (GR-AR):
Se realizara una o mas reuniones con los interesados, donde con la
participacion de todos elaboraran el plan de gestion de riesgos. Los

resultados de cada reunion seran plasmados en actas de reuniones.

(0)) Salidas:

Plan de Gestion de riesgos (PGR-01):

Como resultado del proceso se elaborara el Plan de Gestion de
Riesgos, el cual describira el modo en que se estructuraran y se llevaran a
cabo las actividades de gestion de riesgos. Dicho plan de gestion de riesgos

contendra lo siguiente:

- Estrategia de riesgos

- Datos generales del proyecto

- Roles y responsabilidades

- Financiamiento

- Calendario de las actividades o procesos

- Categorizacion de riesgos



- Definiciones de la probabilidad e impacto de los riesgos

- Matriz de probabilidad e impacto

94

L ESTRATEGIA DE RIESGOS

II. DATOS GENERALES DEL FROYECTO

Entidad

Provecto

Monto de inversion

Nlodalidad de sjecucion

Contratista

Prowvecto

Gearente'eacargado del

Tbicacion dal proyecto

III. FROLESY EESPONSAEILIDADES

Proceso

MNombres

Responzabilidades
asismadas

Planificar la
gesticn da
rizsgos

Tdentificar los
TissE0s

Analisis
cualitativg da
rissE0s

Planificar la
respuastz 3 los
riszzos

Implerpentar 1a
respuastz 3 los

risgEos

Seguimisnto ¥
mopitores da los

rissEos

IV, FINANCIAMIENTO

MJmato total del
proyecte

Fuente (=) da
financiamiento

Nleta para

i6m de riessos

financizmiento de la




Procezo MMonto en Monto de Monto de Total
TECIES0E materiales Buipn
humanos
Planificar 1z gestion de
rissEas
Identificar los riesgos
Amalisis cualitstive da
riszzas
Planificar 12 respuesta s
los riezzos
Implermentar |2 respesta
alos riesgos
Seguimistte ¥ moaitoren
de loe Tiespos
Total
pre;upuesto
V. CALENDARIO DE LAS ACTIVIDADES O PROLCESOS
Proceso Cronosrama
- - Seml | Homel [ Semed | Semd T T

Planificar la gestion de | At

riszgas

Tdentificar los riesgos Letivicdad Lcirvidsd 11
Amaliziz cualitstive da Lctividad £ Tcireadad 12
riszgas

Planificar |2 respuesta 2 T Toirded 1

los riesgos

I'EI].F]EI‘.'I:IE‘.'IT.‘EI ]5_ I'EPU'EEH kpvidsd 7 & coividad B & g pvicked

4 los riesgos

Cesuimiento v 4, g tivickad 2 A ¢ tivickad £ Litviksd B | Acuvidsd 10 ¢ tivicked A, g ivicked ¢
moritores de los riesgos

VI. CATEGORIZACION DE RIESGOS

| REZ
1
I | | I | |
- :r::::"" Comrracizalos e "'__'r::"' I" Ea ilckad Caniratisia Exggonos

-
v

=
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VII. DEFINICIONES DE LA PROBABILIDAD E IMPACTO DE LOS RIESGOS

Para la determinacian del nivel de probabilidad = mpacto 32 deben temer en claro las
definiciones de armbaos:

& Probobilidod de ocwrrencia: e 8l grado de oowrrencia de gos el riesgo e presente &n
2l proyacto.

* [mpacts: describe el efecto que 2e generaria en los objetivos del provects ea caso el
rieszo oo, el cual puede ser frvorable o desfavorabls para el proyecto.

Com ello, ze debe determinar pars cada cazo de resgo los niveles da probabilidad e impacto
de acuerdo a la siguients ezcala

Escala Valor <~ Probabilidad de ocurrencia del riesgo
Wiy zlo 0.00 | Moy alta probebilidad de qoe eoura el riesan,
Al 070 | Alts probahbilidad de que oours e resgo.
Moderado 0.30 | Moderada probabilidad de qua ocwra 2l resge.
Eajo 030 | Baja probabilidad de goe ooura el resgo.
iy bajo 010 | Whrv bajs probabilidad de gue oours el riesso.
Excala Valor +i- Impacts generado por el riesgo
iy alio .20 Tmpacto nury significativo sobre los objetivos dal provecto
Alfo 040 Impacto siswificativo sobre los objetivas del provecto
hloderado 0.2 Alzin mpacto soire los objetivos dal provecto
Ezjo 010 Impacto menar sobra los objetivos dal proyacto
Loy bajo .05 Tmpacts nurv pequeo sobre los objetivos del provecto

VIII. MATEIZ DE PREOBABILIDAD E INPACTO
Matriz de probabilidad & impacto segun Guia PMBOK

| FREORDADDEL RIEDZD - Mockera® -

Nu
Hyo |Moendo: &o Ao N oosean | Hagp

TR PRy O e
MFPACTD BNE PFRDYESTDQ

Figura 32. Plan de Gestion de Riesgos

Fuente: Elaboracion propia

Respecto de algunos de los items que debe contener el plan, es

necesario realizar las siguientes precisiones:
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- Roles y responsabilidades:

En esta seccion se deben definir el lider, apoyo y los miembros del
equipo de gestion de riesgos que intervendran en cada actividad de cada
proceso, como, por ejemplo: Gerente de obras, Jefe del area de Supervision,
Jefe del area de Logistica, Gerente del contratista, Residente de obra,
Supervisor / Inspector de obra, Representante de la comunidad o localidad

beneficiaria (Presidente del JASS).

- Financiamiento:

Comprende el célculo del monto necesario para realizar las
actividades de la Gestion de Riesgos en el proyecto (recursos humanos,
materiales, y equipos); asimismo, se precisard el fondo que proviene del
proyecto y tratandose de obras a cargo de gobiernos locales, es necesario
indicar de que fuente de financiamiento se tiene previsto financiar el

proyecto.

- Calendario de las actividades o procesos:

Se definiran las actividades a desarrollar en cada proceso de la
gestion de riesgos, asi como la frecuencia y plazos en los que se realizaran
durante el desarrollo del proyecto. Cabe sefialar que los plazos a fijar
dependeran en gran medida de la documentacion base con la que se cuente

y de la envergadura y relevancia de la obra.

- Categorizacion de riesgos:
Se agrupan los riesgos individuales del proyecto, conformando seis
categorias, para el presente modelo se empleard la estructura de desglose de

riesgos (RBS) siguiente:
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Ll géll)leigcl)eme Contractuales Ej ecugtl)(;;l ikl Entidad Contratista Exégenos
- %r(r)(c){lens_l:;(l)oss Adendas alos ||__|Desabastecimientol Retrasoenlos || _| Insolvencia Ocurgencia de
tecnicos contratos. de materiales. pagos de econdmica. fenémenos
- valorizaciones de =={ naturales (sismos,
obra. ) huayc.os e
. - . inundaciones).
Incompatibilidad | =i Adicionales de Accidentes del || Experiencia de la
: obra. personal de obra empresa.
|__|del expediente con Decisiones -
lo hallado en oliticas Condiciones
campo. . Proce P : == meteorologicas
|| Ampliaciones de Oce80s Problemas (lluvias y vientos).
plazo. | cdor}_trt_lctlvos internos.
Talta d eficientes. |_|Expropiaciones de
alta de terrenos.
saneamiento de - Problemas por
== los terrenos donde Equinos Cambio de afectaciones o
se cjecutard la quipos, - == profesionales interferencias de
obra. ] maq:rlsnoaﬁ:lls ¥ Permisos y clave. = terceros (Huelgas,
ins decuados licencias. delincuencia,
: negativa de
Incumplimiento de| usuarios, etc.).
| normativa Control o
ambiental (planes - ResltVOS. supervision
i 10 arqueologicos i .
y certificacion). q g 1nad_ecuad_e} de la Trabajos de otros
ejecucion. proyectos
inconclusos no
Padrén de __| Rotura de la redes permiten
existente

usuarios de los
servicios de no
actualizado.

Personl obrero
muy calificado

Figura 33. Estructura de desglose de riesgos (RBS) para obras de saneamiento

Fuente: Elaboracion propia

Matriz de probabilidad e impacto

intervenir en el

lugar de trabajo.

Se empleard una matriz de probabilidad e impacto en base a la Guia

PMBOK, la cual comprende cinco escalas de medicion de impacto y cinco

de probabilidad de ocurrencia (Muy alto, alto, mediano o moderado, bajo y

muy bajo), los cuales al ser multiplicados nos proporcionan la prioridad del

riesgo (Baja, moderada y alta).
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PRIORIDAD DEL RIESGO - Moderada -
Amenazas Oportunidades
o <| Muy Alta | 0,90 0,90 | Muy Alta
é E Ata | 0,70 070 Ala
Q & | Moderada | 0,50 0,50 | Moderada
§ 8| Baa (030 030 Baja
> & Muy Baja | 0,10 010 | Muy Baja
005 | 01 | 02 | 040 080 ] 08 | 040 | 020 | 010 | 005
'I\E/::j)(/) Bajo | Moderado| Alto ’\/A_\llg NAI::Z Alto |Moderado| Bajo ’\;;);
Impacto negativo Impacto positivo
IMPACTO EN EL PROYECTO

VION3¥YNI0 3d
avaigvaoyd

Figura 34. Matriz de probabilidad e impacto segun Guia PMBOK

5.5.2. PROCESO 2: IDENTIFICAR LOS RIESGOS

El proceso de identificar los riesgos consiste en identificar los

riesgos individuales del proyecto, asi como las fuentes de riesgo general del

proyecto y documentar sus caracteristicas. Este proceso iterativo, es decir

que se lleva a cabo a lo largo del proyecto, puesto que pueden aparecer

nuevos riesgos del proyecto que deberan ser adecuadamente identificados.

A continuacidn, se presentan y describen las entradas, herramientas

y técnicas, y salidas del proceso de identificacion:
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/~ N\

4 N\
* Plan de gestion o 4
de los riesgos « Registro de
* Activos de los e riesgos
procesos de la * Andlisis de
organizacion documentacion
* Listas rapidas
—

\\ —

N

Figura 35. Esquema de desarrollo del proceso de identificacion (P2)

Fuente: Elaboracion propia

A) Entradas:

Plan de gestion de los riesgos (PGR-01):

Este plan proporcionara informacion sobre las funciones y
responsabilidades relacionadas con el riesgo, las actividades a desarrollar en
el proceso de identificacion, asi como las categorias de riesgo que serviran

como guia para identificar riesgos individuales en cada una de ellas.

Activos de los procesos de la organizacion:
Se emplearan los archivos del proyecto, a fin de conocer mas a

detalle el proyecto y facilitar la identificacion de posibles riesgos.
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B) Herramientas y técnicas:

Analisis de documentacion:

La documentacion a analizarse durante este proceso comprende los
datos histdricos de obras similares al proyecto a ejecutar, a fin de dilucidar
algunos riesgos que son comunes durante la ejecucion de obras de
saneamiento, especificamente en el gobierno local. Asimismo, se debera
revisar y analizar la informacion con la que se cuenta respecto al proyecto
(planes, supuestos, restricciones, contratos, acuerdos y documentacion
técnica) a fin de prever escenarios futuros sobre los riesgos, especialmente

cuando se detecta inconsistencias o ambigiiedades entre los documentos.

Listas rapidas (GR-LR):

Consiste en enlistar las ideas en base a las categorias de riesgos, para
ello se empleara la técnica de tormenta de ideas, con la participacion de un
grupo multidisciplinario de expertos o a través de una reunién con el equipo
del proyecto bajo la guia de un facilitador; teniendo en cuenta que los riesgos

identificados deben ser descritos con claridad.

()] Salidas:

Registro de riesgos (GR-01):

Como resultado del proceso se tendra el Registro de riesgo, el cual
captura los detalles del riesgo individual, los cuales son ingresados por cada
riesgo en la seccion 3. Identificacion de riesgos del Formato N° 1 Formato

para identificar, analizar y dar respuesta a riesgos, formato que estd de

acuerdo a la Directiva N° 012-2017-OSCE/CD.
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Formato para identificar los riesgos

Formato N° 1

Formato para identificar, analizar y dar respuesta a riesgos

3 IDENTIFICACION DE RIESGOS

3.1 CODIGO DE RIESGO
3.2 DESCRIPCION DEL
RIESGO
33 CATEGORIA DEL
RIESGO
34 FECHA PROBABLE DE
OCURRENCIA DEL
RIESGO
3.5 CAUSA(S) Causa N° |
GENERADORA(S) Causa N° 2
Causa N° 3
3.6 POSIBLES EFECTOS Efecto N° 1
SOBRE LOS OBJETIVOS Efecto N° 2
Efecto N° 3
3.7  RIESGO NEGATIVO RIESGO POSITIVO
(AMENAZA) (OPORTUNIDAD)

Fuente: Elaboracion adaptada de la Directiva N° 012-2017-OSCE/CD.

Para el llenado de dicho formato se deben seguir las siguientes

indicaciones:

3.1 Cédigo de riesgo: Se asignard una nomenclatura alfanumérica o
un nimero correlativo por cada riesgo.

3.2 Descripcion del riesgo: Describir el riesgo considerando un
grado razonable de detalle.

3.3 Categoria del riesgo: Detallara a qué categoria pertenece el
riesgo.

3.4 Fecha probable de ocurrencia del riesgo: Precisar la fecha o

mes probable en que puede ocurrir el riesgo.
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- 3.5 Causas generadoras: Registrar las condiciones o eventos
previos que dan lugar a los riesgos identificados. Es posible que una
causa pueda generar mas de un riesgo identificado.

- 3.6 Posibles efectos sobre los objetivos: Registrar los posibles
efectos del riesgo en los objetivos del proyecto.

- 3.7 Riesgo negativo o positivo: Marcar con una “X” si el riesgo
identificado corresponde a uno negativo (amenaza) o positivo

(oportunidad).
5.5.3. PROCESO 3: ANALISIS CUALITATIVO DE LOS RIESGOS
El proceso de analisis cualitativo de riesgos consiste en priorizar los
riesgos individuales del proyecto evaluando la probabilidad de ocurrencia e

impacto de dichos riesgos en los objetivos del proyecto.

A continuacion, se presentan y describen las entradas, herramientas

y técnicas, y salidas del proceso de analisis cualitativo:

/\

( N\
* Plan de gestion 4
de los riesgos * Registro de
* Registro de . Categorlzacmn de riesgos
riesgos riesgos actualizado
* Evaluacion de

. probablhdad €

NS

Figura 36. Esquema de desarrollo del proceso de analisis cualitativo (P3)

Fuente: Elaboracion propia
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A) Entradas:

Plan de gestion de los riesgos (PGR-01):

De este plan se obtendra la informacion sobre los roles y
responsabilidades relacionadas con el riesgo, los presupuestos para la
gestion del riesgo, las categorias de riesgo, las definiciones de probabilidad

e impacto.

Registro de riesgos (GR-01):
Contiene informacion de cada riesgo individual del proyecto

identificado, los cuales son evaluados para realizar su andlisis cualitativo.

B) Herramientas y técnicas:

Categorizacion de riesgos (GR-RBS)

Se utilizara la categorizacion de riesgos propuesta, la cual esta
dividida por la fuente del riesgo (RBS), para agrupar los riesgos, a fin de

centrar la atencion en las areas de mayor exposicion al riesgo.

Evaluacion de probabilidad e impacto de los riesgos

Se realizard la evaluacion de la probabilidad de ocurrencia y el
impacto en los objetivos del proyecto de cada uno de los riesgos
identificados. Para ello, se realizardn reuniones con participantes
seleccionados por estar familiarizados con los tipos de riesgos registrados
en el registro de riesgos, entre ellos el equipo de proyecto y los expertos

necesarios.

Las probabilidades e impactos de los riesgos son evaluados

utilizando las definiciones proporcionadas en el plan de gestion de riesgos,
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para ello debe tenerse en cuenta que los impactos serdn negativos para las

amenazas y positivo para las oportunidades.

Consecuentemente al tener los valores de probabilidad e impacto se
determinara el valor y nivel de priorizacion del riesgo, que pueden ser bajos,
moderados y altos, basados en la Matriz de probabilidad e impacto de los

riesgos (GR-PI).

Posteriormente, para representar la priorizacion de riesgos se
elaborard un Mapa de riesgos (GR-MR), el cual consiste en un mapa mental
donde se representa el ponderado de la multiplicacion de la probabilidad de
ocurrencia y el impacto en el proyecto, permitiendo identificar los

potenciales riesgos que ocurriran en el proyecto.

(0] Salidas:

Registro de riesgos actualizado:

Como resultado del proceso se tendrd el Registro de riesgo
actualizado, incorporando la informacion generada del andlisis cualitativo
de cada riesgo individual, los cuales son ingresados en la seccion 4. Analisis
cualitativo de riesgos del Formato N° 1 Formato para identificar, analizar y
dar respuesta a riesgos (GR-01), formato que estd de acuerdo a la Directiva

N° 012-2017-OSCE/CD.
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Tabla 8
Formato para el andlisis cualitativo de los riesgos

Formato N° 1

Formato para identificar, analizar y dar respuesta a riesgos

4 ANALISIS CUALITATIVO DE RIESGOS

4.1 PROBABILIDAD DE 4.2 IMPACTO EN EL PROYECTO
OCURRENCIA
Muy baja 0.10 Muy bajo 0.05
Baja 0.30 Bajo 0.10
Moderada 0.50 Moderado 0.20
Alta 0.70 Alto 0.40
Muy alta 0.90 Muy alto 0.80

4.3 PRIORIZACION DEL RIESGO

Puntuacion del Riesgo Prioridad
=Probabilidad x del Riesgo
Impacto

Fuente: Elaboracion adaptada de la Directiva N° 012-2017-OSCE/CD.

Para el llenado de dicho formato se deben seguir las siguientes

indicaciones:

- 4.1 Probabilidad de ocurrencia: Indicar la probabilidad de
ocurrencia asignada al riesgo, marcando con una X en la celda que
se ubica a la derecha del valor numérico respectivo.

- 4.2 Impacto en el proyecto: Indicar el impacto del riesgo en la
ejecucion de la obra marcando con una X en la celda que se ubica a
la derecha del valor numérico respectivo.

- 4.3 Priorizacion del riesgo: La puntuacion del riesgo se obtiene

automaticamente multiplicando la probabilidad de ocurrencia y el
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impacto estimado. Asimismo, se determina de manera automatica la

prioridad del riesgo motivo de analisis (alta, moderada, baja)

5.54. PROCESO 4: PLANIFICAR LA RESPUESTA A LOS

RIESGOS

El proceso de planificar la respuesta a los riesgos consiste en

desarrollar estrategias y acordar acciones para tratar los riesgos individuales

del proyecto. Este proceso se lleva a cabo a lo largo de todo el proyecto.

(PMBOK, 2017)

A continuacion, se presentan y describen las entradas, herramientas

y técnicas, y salidas del proceso de planificar la respuesta a los riesgos:

N\

7

-

~
* Plan de gestion
de los riesgos
* Registro de
riesgos

* Reuniones con
expertos

* Estrategias para
amenazas y

oportunidades

-

J

NS

Figura 37. Esquema de desarrollo del proceso de planificar respuesta a riesgos (P4)

Fuente: Elaboracion propia

r D
* Registro de
riesgos
actualizado
» Formato de
asigar los
riesgos
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A) Entradas:

Plan de gestion de los riesgos (GR-AC):

Este plan proporcionara informacion sobre las funciones y
responsabilidades de los miembros del equipo, asi como la lista de
interesados; informacién que servira de base para evaluar a quién se le

asignara cada riesgo.

Registro de riesgos (GR-01):
Como este contiene el detalle de cada riesgo individual identificado
y priorizado; por ende, dependiendo del nivel de prioridad evaluado servira

para seleccionar la respuesta apropiada.

B) Herramientas y técnicas:

Reuniones con expertos:

Al contar con los riesgos identificados, a fin de determinar la
estrategia de respuesta que se aplicara a cada uno de ellos, en base a su nivel
de prioridad, se realizaran reuniones con personas o grupos de personas
expertos, es decir que tengan conocimientos especializados en aplicacion de

estrategias de respuesta, especialmente para riesgos muy técnico.

Asimismo, en dichas reuniones efectuadas se identifica el disparador
del riesgo, que son las condiciones desencadenantes y sefiales de advertencia
a la ocurrencia del riesgo que habilitard poner en practica la estrategia de
respuesta al riesgo, y las acciones especificas para implementar la estrategia

de respuesta seleccionada.

Estrategias para amenazas y oportunidades:
Se emplean cuatro estrategias alternativas para hacer frente a las

amenazas y cuatro para las oportunidades, de la siguiente forma:
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Tabla 9
Estrategias para amenazas (riesgos negativos)
TIPO DESCRIPCION
Evitar Evitar el riesgo es cuando el equipo del proyecto actia para eliminar la amenaza o

proteger al proyecto de su impacto. Puede resultar apropiado para las amenazas de

alta prioridad con una alta probabilidad de ocurrencia y un gran impacto negativo.

Transferir La transferencia implica el cambio de titularidad de una amenaza a un tercero para
que maneje el riesgo y para que soporte el impacto si se produce la amenaza.
Transferir el riesgo a menudo implica el pago de una prima de riesgo a la parte

que asume la amenaza.

Mitigar En la mitigacion de riesgos se toman medidas para reducir la probabilidad de
ocurrencia y/o el impacto de una amenaza. Las acciones de mitigacion tempranas
son a menudo mas efectivas que tratar de reparar el dafio después de que se ha

producido la amenaza.

Aceptar La aceptacion de riesgos reconoce la existencia de una amenaza, pero no se toman
medidas proactivas. Esta estrategia puede ser apropiada para las amenazas de baja
prioridad, y también puede ser adoptada cuando no es posible o rentable hacer
frente a una amenaza de ninguna otra manera. La aceptacion puede ser activa o

pasiva.

Fuente: Project Management Institute (2017)

Tabla 10
Estrategias para oportunidades (riesgos positivos)
TIPO DESCRIPCION
Explotar La estrategia de explotar se puede seleccionar para oportunidades con alta

prioridad, cuando la organizacién quiere asegurarse de que la oportunidad se haga
realidad. Esta estrategia busca capturar el beneficio asociado con una oportunidad
especial garantizando que sin duda suceda, lo que aumenta la probabilidad de

ocurrencia al 100%.

Compartir Compartir implica la transferencia de la propiedad de una oportunidad a un
tercero para que éste comparta algunos de los beneficios si se produce la
oportunidad. Es importante seleccionar con cuidado el nuevo duefio de una
oportunidad compartida, de tal modo que sea el mas capacitado para capturar la

oportunidad para el beneficio del proyecto.
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Mejorar La estrategia de mejorar se utiliza para aumentar la probabilidad y/o el impacto de
una oportunidad. Las acciones de mejoramiento tempranas son a menudo mas
efectivas que tratar de mejorar el beneficio después de que se ha producido la

oportunidad.

Aceptar La aceptacion de una oportunidad reconoce su existencia, pero no se toman
medidas proactivas. Esta estrategia puede ser apropiada para las oportunidades de
baja prioridad, y también puede ser adoptada cuando no es posible o rentable
hacer frente a una oportunidad de ninguna otra manera. La aceptacion puede ser

activa o pasiva.

Fuente: Project Management Institute (2017)

(0)] Salidas:

Registro de riesgos actualizado (GR-01)

Determinado el tipo de estrategia de respuesta a aplicar por cada
riesgo, se procede a registrar dicha decision en la seccion 5. Respuesta a los
riesgos del Formato N° 1 “Formato para identificar, analizar y dar respuesta
ariesgos” (GR-01), formato que esta de acuerdo a la Directiva N° 012-2017-
OSCE/CD.

Tabla 11
Formato para respuesta a los riesgos)

Formato N° 1

Formato para identificar, analizar y dar respuesta a riesgos

5 RESPUESTA A LOS RIESGOS

51 ESTRATEGIA* Mitigar/Mejorar Evitar/Explorar
Riesgo Riesgo
Aceptar Riesgo Transferir/Compartir
Riesgo

5.2 DISPARADOR DE RIESGO

5.3 ACCIONES PARA DAR
RESPUESTA AL RIESGO

Nota (*) La estrategia a aplicar varia si es para amenazas / oportunidades

Fuente: Elaboracion adaptada de la Directiva N° 012-2017-OSCE/CD.
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Formato para asignar los riesgos (GR-02)

Con los datos obtenidos para cada riesgo, desde su identificacion,
categorizacion y estrategia de respuesta asignada, se completa el Formato
N°2 “Formato para asignar los riesgos” (GR-02), formato que esta de
acuerdo a la Directiva N° 012-2017-OSCE/CD. Dicho formato sera

elaborado uno para amenazas y otro para oportunidades.

Adicionalmente, se asignara al responsable de dar respuesta a los
riesgos, es decir el encargado de ejecutar las acciones planteadas, y que en
las obras de saneamiento pueden ser la entidad (gobierno local ejecutor) o

el contratista.

Tabla 12
Formato para asignar los riesgos — amenazas

Formato N° 2

Formato para asignar los riesgos

1. NUMERO Y FECHA Numero 2. DATOS Nombre
DEL DOCUMENTO GENERALES del
DEL PROYECTO Proyecto
Fecha Ubicacion
Geografica
3.INFORMACION DEL RIESGO 4 PLAN DE RESPUESTA A LOS RIESGOS
4.1 ESTRATEGIA SELECCIONADA 4.2 4.3 RIESGO
ACCIONES ASIGNADO A
31 3.2 3.3 Mitigar ~ Evitar Aceptar Transferir A Entidad Contratista
CODIGO DESCRIPCION  PRIORIDAD el el el elriesgo  REALIZAR
DE DEL RIESGO DEL fiesgo riesgo  riesgo EN EL
RIESGO RIESGO MARCO
DEL PLAN

Fuente: Elaboracion adaptada de la Directiva N° 012-2017-OSCE/CD.
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Formato para asignar los riesgos - oportunidades

Formato N° 2

Formato para asignar los riesgos

1. NUMERO Y FECHA Numero
DEL DOCUMENTO

2. DATOS Nombre

GENERALES DEL del

PROYECTO Proyecto

Fecha Ubicacion
Geografica

3.INFORMACION DEL RIESGO

4 PLAN DE RESPUESTA A LOS RIESGOS

4.1 ESTRATEGIA SELECCIONADA 4.2 4.3 RIESGO
ACCIONES ASIGNADO A
3.1 3.2 3.3 Mejorar Explotar Aceptar Compartir A Entidad Contratista
CODIGO DESCRIPCION PRIORIDAD el el el elriesgo  REALIZAR
DE DEL RIESGO DEL flesgo  riesgo  riesgo ENEL
RIESGO RIESGO MARCO
DEL PLAN

Fuente: Elaboracion adaptada de la Directiva N° 012-2017-OSCE/CD.

5.5.5. PROCESO 5: IMPLEMENTAR LA RESPUESTA A LOS

RIESGOS

El proceso de implementar la respuesta a los riesgos consiste en

ejecutar las acciones de respuesta a los riesgos tal como se planificaron, y

que se tomen las medidas para gestionar el riesgo, para que no so6lo se quede

en documentos. Para ello, se debe considerar que las respuestas planificadas

deben ser implementadas a la brevedad posible, dependiendo de las

restricciones que tenga el proyecto, una vez detectada la aparicion del

riesgo.

A continuacion, se presentan y describen las entradas, herramientas
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y técnicas, y salidas del proceso de implementar la respuesta a los riesgos:

(
* Plan de gestion

~N

/7~ "\

de los riesgos '
* Registro de r
riesgos ] * Registro de
« Formato de * Reuniones con lecciones
asignacion de responsables del aprendidas
riesgos proyecto y
expertos
—
\___ \

NS

Figura 38. Esquema de desarrollo del proceso implementar respuesta a riesgos (P5)

Fuente: Elaboracion propia

A) Entradas:

Plan de gestion de los riesgos (GR-AC):

Este plan proporcionard informacién sobre las funciones y

responsabilidades de los miembros del equipo, asi como la lista de

interesados; informacién que servird para conocer los responsables y

actividades durante la aplicacion de las respuestas a los riesgos.

Registro de riesgos (GR-01):

Sera de utilidad durante la implementacion, porque esta contiene el

detalle de cada riesgo.

Formato para asignar los riesgos (GR-02):

El formato de asignacién de riesgos elaborado tanto para las

amenazas como para las oportunidades, servira para implementar la
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respuesta acordada por parte del responsable asignado; para ello y con la
finalidad de que las responsabilidades asignadas a la entidad y al contratista
respecto a las respuestas a los riesgos sean cumplidas, el gobierno local
encargado de la ejecucion de la obra de saneamiento incorporara dentro del
contrato dicho cuadro de asignacion de riesgos, como una cldusula del

mismo.

B) Herramientas y técnicas:

Reuniones con responsables del proyecto y expertos:

Durante la ejecucion de las obras de saneamiento, se realizaran
reuniones cuando sea necesario realizar modificaciones a las respuestas a
los riesgos y a las acciones para ponerlas en practica, para lo cual es
recomendable contar con expertos que a su juicio o pericia validen dichas

modificaciones.

(0)) Salidas:

Registro de lecciones aprendidas (GR-LA):

Las dificultades encontradas al implementar los riesgos, las causas
que lo generaron y las consecuencias del problema se registran en el formato
de lecciones aprendidas de manera constante; asimismo, se detallan las
acciones propuestas y si estas al no funcionar de la manera esperada, que es
lo que se haria de diferente, constituyendo finalmente las lecciones

aprendidas.
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Tabla 14
Registro de lecciones aprendidas
N°  Descripcion Causas Consecuencias  Acciones Qué Lecciones
del propuestas  hariade  Aprendidas
Problema diferente?

Fuente: Elaboracion adaptada de la Directiva N° 012-2017-OSCE/CD.

5.5.6. PROCESO 6: MONITOREO DE LOS RIESGOS

El proceso de monitorear los riesgos, consiste en hacer seguimiento
a los riesgos identificados, identificar y analizar los nuevos riesgos y evaluar
la efectividad del proceso de gestion de los riesgos. Siendo asi, este proceso
se desarrolla a lo largo de todo el proyecto, con la intencion de determinar
si: las respuestas a los riesgos implementadas son efectivas, el estado de los
riesgos individuales del proyecto ha cambiado, han aparecido nuevos
riesgos individuales del proyecto, se respetan las politicas y procedimientos

de gestion de riesgos y si las estrategias de gestion siguen siendo validas.

A continuacidn, se presentan y describen las entradas, herramientas

y técnicas, y salidas del proceso de monitoreo de los riesgos:
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* Plan de gestion de
los riesgos

 Registro de riesgos

* Formato de * Informe de
asignacion de riesgos monitoreo de riesgos

* Registro de lecciones * Reuniones * Formato de control
aprendidas con de riesgos

responsables
—— .)

(
- )

S

Figura 39. Esquema de desarrollo del proceso de monitoreo de los riesgos (P6)

Fuente: Elaboracion propia
A) Entradas:

Como el proceso de monitoreo de la gestion de riesgos se desarrolla
a lo largo de todo el proyecto, se tienen como base todos los documentos y
formatos elaborados, tales como: el plan de gestion de riesgos elaborado, el
registro de riesgos formulado y el formato de asignacion de riesgos

conjuntamente con los registros de lecciones aprendidas.
B) Herramientas y técnicas:
Se desarrollan reuniones periddicamente con los responsables del

proyecto a fin realizar revisiones de los riesgos y reevaluaciones de los

riesgos ya identificados, asi como identificacion de nuevos riesgos.
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(0)) Salidas:

Como resultado del proceso, se obtiene el informe de monitoreo de
riesgos (GR-MON), donde se detallan los riesgos que se han presentado, las
respuestas acordadas y los duefos, asi como las conclusiones y

recomendaciones del proceso de gestion de riesgos.

Tabla 15
Informe de monitoreo de gestion de riesgos
L RIESGOS INDIVIDUALES DEL PROYECTO IDENTIFICADOS
Riesgo Categoria Amenaza/ Valoracion Respuestas Responsable Conclusiones Recomendaciones
oportunidad del planificadas  de ejecutar
impacto la respuesta

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, para llevar el control de la materializacion de los riesgos,

se emplea el formato de control de riesgos (GR-CON) tipo checklists.

Tabla 16
Formato de control de riesgos

Formato de control de riesgos

Codigo Descripcion del Riesgo Se present6? Se supero? Estrategia aplicada
de

riesgo

SI NO SI NO
SI NO SI NO
SI NO SI NO

Fuente: Elaboracion propia
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5.6. FORMATOS DEL MODELO DE GESTION PROPUESTO

El resumen de los formatos empleados en la gestion de riesgos se presenta

en la siguiente matriz:

Tabla 17
Matriz de formatos de la gestion de riesgos

PLANEAMIENTO EJECUCION  CONTROL
Proceso 1: Proceso 2: Proceso 3: Proceso 4: Proceso 5: Proceso 6:
Planificacion Identificacion  Analisis Planificar Implementacién ~ Monitoreo
cualitativo respuesta
Entradas GR-AC PGR-01 PGR-01 PGR-01 PGR-01 PGR-01
GR-01 GR-01 GR-01 GR-01
GR-02 GR-02
GR-LA
Herramientas GR-RBS GR-AR
y técnicas GR-AR GR-LR GR-MR GR-EAO GR-AR GR-AR
GR-PI
Salidas PGR-01 GR-01 GR-01 GR-01 GR-LA GR-CON
GR-02 GR-MON

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO VI
RESULTADOS

DESCRIPCION DE TRABAJO DE CAMPO

6.1.1. Planificacion del trabajo de campo para el disefio de la

propuesta

El trabajo de campo consistidé en realizar una encuesta a los
ingenieros civiles que han trabajado en obras de saneamiento, teniendo en
cuenta que los ingenieros encuestados tengan una experiencia minima de
cinco anos. La encuesta disefiada fue a través de un cuestionario en base a
preguntas cerradas, los cuales se clasificaron en tres partes: la primera
corresponde a datos generales el cual tiene cuatro preguntas, la segunda
corresponde al conocimiento de la problematica y consta de ocho preguntas
y la tercera corresponde a la pertinencia y necesidad de una propuesta de
solucion el cual consta de ocho preguntas, las cuales fueron en referencia a

la ejecucion de obras de saneamiento en los gobiernos locales de Tacna.

El detalle del formato de la encuesta realizada se presenta en el

Anexo N° 01 Formato de encuesta y encuestas de diagndstico aplicadas.

6.1.2. Ejecucion de la encuesta para el disefio de la propuesta

Para aplicar la encuesta se tuvo que coordinar con cada profesional
que haya laborado en alguna obra de saneamiento en los gobiernos locales
de Tacna a fin de determinar la forma en que se remitira la misma, siendo

que la encuesta fue aplicada bajo dos modalidades:
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Primera: Se envi6 la encuesta via correo electronico a los ingenieros
que han trabajado en obras de saneamiento, para que por medio de la misma

via remitan el cuestionario con las respuestas a las interrogantes formuladas.

Segunda: Se busco y encuestd a ingenieros que trabajan en empresas
o entidades que vienen ejecutando obras de saneamiento en el &mbito de los
gobiernos de la regiéon de Tacna y se realizd6 “in situ” la encuesta

correspondiente.

Las encuestas fueron desarrolladas durante el mes de octubre de 2019, de

acuerdo a la disponibilidad de cada profesional encuestado.

6.1.3. Evaluacion de la encuesta realizada para el disefio de la

propuesta

Luego de realizada la encuesta, se ordeno y clasifico la informacion,
para su debido procesamiento en el programa SPSS Version 22, cuyos
resultados se presentan en el capitulo IV de la presente investigacion.
DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS DE LA PROPUESTA
6.2.1. Descripcion de la validacion de la propuesta

Para la validacion de la propuesta se realizd una segunda encuesta,

pero sélo a un grupo de expertos, y se disefid un formato tipo cuestionario

que corresponde a la propuesta, cuya matriz se muestra en la siguiente tabla:
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N° Dimension

del modelo

Preguntas

Grado de validez

Alta Media Baja

3 2 1

Componente 1: Planeamiento

1 Proceso 1:

Planificar la

(Qué grado de validez le otorga al modelo propuesto de

gestion de riesgos, en la dimension del proceso de

gestion de planificar la gestion de riesgos, para mejorar la
riesgos ejecucion de obras de saneamiento en gobiernos locales
de Tacna?
2 Proceso 2: (Qué grado de validez le otorga al modelo propuesto de

Identificar los

gestion de riesgos, en la dimension del proceso de

riesgos identificar los riesgos, para mejorar la ejecucion de
obras de saneamiento en gobiernos locales de Tacna?
3 Proceso 3: (Qué grado de validez le otorga al modelo propuesto de
Analisis gestion de riesgos, en la dimension del proceso de

cualitativo de

riesgos

analisis cualitativo de riesgos, para mejorar la ejecucion

de obras de saneamiento en gobiernos locales de Tacna?

4 Proceso 4:
Planificar la
respuesta a los

riesgos

(Qué grado de validez le otorga al modelo propuesto de
gestion de riesgos, en la dimension del proceso de
planificar la respuesta a los riesgos, para mejorar la
ejecucion de obras de saneamiento en gobiernos locales

de Tacna?

Componente 2 y 3: Ejecuciéon y control

S Proceso 5:
Implementar la
respuesta a los

riesgos

(Qué grado de validez le otorga al modelo propuesto de
gestion de riesgos, en la dimension del proceso de
implementar la respuesta a los riesgos, para mejorar la
ejecucion de obras de saneamiento en gobiernos locales

de Tacna?

6 Proceso 6:
Monitoreo de

riesgos

(Qué grado de validez le otorga al modelo propuesto de
gestion de riesgos, en la dimension del proceso de
monitoreo de riesgos, para mejorar la ejecucion de

obras de saneamiento en gobiernos locales de Tacna?

Fuente: Elaboracion propia
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En la el item 5.4 modelo de la propuesta de innovacion, se aprecian
los procesos del modelo de gestion de riesgos desarrollados, en funcién a
los cuales se elabor6 la Tabla 17, en la primera columna se presenta la
dimension del modelo, en la segunda columna se realiza una pregunta
asociada a cada proceso anteponiendo el grado de validez que le otorga la
dimension correspondiente; y en la tercera columna, el encuestado
determinara el grado de validez segun la escala de valoracion indicada en
dicha tabla, es decir, tres si el grado de validez es alto; dos, si el grado de

validez se considera medio y uno si se considera un grado de validez bajo.

6.2.2. Procesamiento de la informacion

Para el procesamiento de la informacion obtenida de la encuesta de

validacion a los expertos, se utiliz6 el programa SPSS version 22.

6.2.3. Resultados previsibles o esperados de la propuesta

Para el procesamiento de la informacion obtenida de la encuesta de
validacion a los expertos, se utilizé el programa SPSS version 22, de donde
se obtuvo la media de las respuestas brindadas por los seis expertos

entrevistados, segun se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 19
Resultados de la aplicacion de los procesos del modelo propuesto

Dimension del modelo Media Grado de

validez

Componente 1: Planeamiento

Proceso 1: Planificar la gestion de 3.00 Alto
riesgos
Proceso 2: Identificar los riesgos 3.00 Alto
Proceso 3: Andlisis cualitativo de 2.67 Alto
riesgos
Proceso 4: Planificar la respuesta a 2.67 Alto

los riesgos

Componente 2 y 3: Ejecucion y control

Proceso 5: Implementar la respuesta 2.50 Medio

a los riesgos

Proceso 6: Monitoreo de riesgos 2.50 Medio

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla precedente se aprecia que los ultimos dos procesos de
implementacion de la respuesta a los riesgos y el monitoreo de riesgos
obtuvo un nivel de aceptacion “Medio”, ante ello se formulan las siguientes
recomendaciones a tener en cuenta al aplicar el modelo de gestion de riesgos

propuesto:

Proceso 5: Implementar la respuesta a los riesgos

Considerar que durante la ejecucion de la obra las reuniones que se
desarrollaran con los responsables del proyecto, se deben realizar
periddicamente, y registrando todo lo acontecido respecto a los riesgos que
se presentaron y los que estan probables a presentarse en el formato de Acta
de reuniones, donde ademads al identificar un nuevo riesgo que no estuvo

considerado en la planificacion inicial, se debe realizar todo el proceso de
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gestion de riesgos para ellos; procediendo a la actualizacion de los

documentos de la gestion de riesgos

Proceso 6: Monitoreo de riesgos

Se recomienda que al realizar el monitoreo de los riesgos, se cuente
con la presencia de presencia de expertos o se debe contratar una oficina
especializada de expertos que permita evaluar como se da el desarrollo de
la gestion de riesgos y si las estrategias que se estan aplicando estan
resultando las pertinentes; asimismo que estos se encarguen de realizar
auditorias externas que permitan develar el estado, la eficiencia y el

cumplimiento de la gestion de riesgos que se estd aplicando en el proyecto.

VALIDACION DEL MODELO PROPUESTO

6.3.1. Prueba estadistica de validez del Modelo de gestion de riesgos

propuesto

Para establecer el nivel de validez de la propuesta del modelo de
gestion de riesgos para mejorar la ejecucion de obras de saneamiento en los

gobiernos locales de Tacna, se desarrolla la siguiente prueba de hipotesis:

A. Formulacion de 1a Hipotesis estadistica
Considerando seis procesos y tres grados de libertas (alto, medio y

bajo), se tiene lo siguiente:

Donde:
- Puntaje maximo: 6 x 3= 18 u = Media poblacional
- Puntaje minimo: 6 x 1=6 H=18-6

p=12

Por lo tanto, la hipotesis para el modelo propuesto:

Hipotesis nula (Ho) : u < 12; la propuesta tiene baja validez

Hipotesis alterna (Hi) : p > 12; la propuesta tiene alta validez
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a = 5%; Nivel de significacion (95% de nivel de confianza)

Estadigrafo de prueba
Se aplicara la prueba de “t” de Student

Formula:
t(obtenido) = il
S/Nn
Doénde:
X = media muestral
u = Media poblacional
S = desviacion estandar

n = tamafio de muestra

Valor critico obtenido de la tabla t-Student

t (critico) = valor obtenido de la tabla t-Student

- Grados de libertad:

T{critico) a,v

Como n= 6 ; tamafio de la muestra (expertos entrevistados)

Gl=6-1
Gl=5
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- Zona de aceptacion y de rechazo:
Para:
o=>5% 00,05
Gl=5

Tabla 20
Tabla de areas de la distribucion t-Student

Gradosde | Areas de cola critica ( = o para prueba de una cola, = /2 para prueba de dos colas)

Libertad 4 .25 A TR0 T4 025 .01 005 0025 001 .0005
1 0.325 1.000 3.078 "e.314"| 12706 31.821 B3.657 127.32 31B.31 636.62
2 289 B16 .1886 2.920 4.303 6965 9.925 14.089 22327 31.508
3 277 765 1.638 23453 3.182 4 541 5841 7453 10214 12924
4 271 J41 1533 2132 ] 2776 3747 4604 5598 TF173  8.610

=5 "% [ 0267 0727 1.4?&:'2_5?1 3365 4082 4773 5893 6.869
ammun?

Fuente: Prueba t-student

/ Regidén de
Se rechazala 4 .,
R t— / aceptacion Se rechaza la
hipdtesis nula
95% ——P1ipotesis nula

| t(critico) = 2,015

]
Figura 40. Region de aceptacion Tabla t-Student

Fuente: Tabla t-student

El valor de t(critico), se obtiene de la tabla de areas de la distribucion
t-Student, para lo cual con un grado de libertad Gl = 5 y un nivel de

significancia de a =5%, da como resultado un t(critico) =2,015.
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Resultados de la aplicacion del estadistico de prueba

Tabla 21
Valores obtenidos de media y desviacion estandar del SPSS
Resultados Media Desv. Estandar
Validacion 16,333 1,366

Fuente: Resultados del analisis estadistico en el SPSS

Reemplazando los datos del andlisis estadistico, en el estadistico de

prueba “t”, se obtiene lo siguiente:

t(obtenido) = X- u
S/Vn

t(obtenido) = 16.333-12
1,366/V6

Se tiene que el valor de t(obtenido) = 7.77

Regla de decision

Si t(obtenido) < t(critico); entonces se acepta la hipdtesis nula

Si t(obtenido) > t(critico); entonces se rechaza la hipotesis nula
Decision
Como el valor de:

t(obtenido)= 7.77 es mayor a t(critico) = 2,015;

Entonces se decide rechazar la hipotesis nula (Ho) y en consecuencia

se acepta la hipotesis alterna (Hi).
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H. Conclusion estadistica

Se concluye que, con un nivel de confianza del 95% el nivel de
validez del modelo de gestién de riesgos propuesto es alta; por lo
tanto, constituye una alternativa viable para la solucion del problema

de investigacion, seguin los expertos.

6.4. VERIFICACION DE LA HIPOTESIS GENERAL

La hipotesis general de la presente investigacion es:

El modelo de gestion de riesgos reduce la probabilidad e impacto de los
riesgos negativos y aumenta la probabilidad e impacto de los riesgos positivos,
coadyuvando a optimizar las posibilidades de éxito, mejorando asi la ejecucion

de obras de saneamiento en gobiernos locales de la region Tacna, 2016-2019.

Considerando los resultados de los andlisis de la opinién de expertos, se
determina que el modelo de gestion de riesgos propuesto, constituye una alternativa
viable para mejorar la ejecucion de obras de saneamiento en gobiernos locales de

la region Tacna, con un nivel de confianza del 95%.

Por lo descrito, queda verificada la hipotesis.
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CAPITULO VII
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Primera conclusion:

Se disenid un Modelo de Gestion de Riesgos compuesto por seis procesos
que reduce la probabilidad e impacto de los riesgos negativos (amenazas),
tales como: expropiaciones, desabastecimiento de materiales, presencia de
restos arqueoldgicos, roturas de redes existentes, adicionales de obra,
ampliaciones de plazo, documentacion técnica deficiente, entre otros; y
aumenta la probabilidad e impacto de los riesgos positivos (oportunidades),
tales como: experiencia y capacidades del contratista, personal obrero muy
calificado, nuevas tecnologias, entre otros; puesto que al realizarse una
adecuada planificacion, permitira actuar de manera preventiva para
optimizar la respuesta e incluso evitar las amenazas, minimizando sus
efectos o impactos negativos durante la implementacion de las respuestas;
coadyuvando asi a optimizar las posibilidades de éxito, traducido en una
mejora en la ejecucion de obras de saneamiento en los gobiernos locales de

Tacna.

Segunda conclusion:

Se evalu¢ el estado situacional de la gestion de riesgos en gobiernos locales
de Tacna durante la ejecucion de proyectos de saneamiento, a través de la
aplicacion de un cuestionario a 30 profesionales, de los cuales el 66.67%
sefialod que la gestion de riesgos en las obras de saneamiento es poca o casi
nula; asimismo, y a consecuencia de ello, el 66.67% de encuestados revelo

que durante la ejecucion de obras de saneamiento se han presentado y
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materializado diversos riesgos, con lo cual se demuestra que se tiene una
deficiente gestion de riesgos, haciendo necesario un nuevo modelo de
gestion de riesgos innovador. Asimismo, del andlisis realizado a la ejecucion
de las obras de saneamiento por contrata del 2016 al 2019, se ha evidenciado
que se presentaron o materializaron diversos riesgos que retrasaron e incluso
no permitieron la culminacién de dichas obras, tales como: demora en pago
de valorizaciones, ampliaciones de plazo, cambios continuos de residente
de obra, fendmenos naturales, intervenciones econdémicas, adicionales de

obra, entre otros.

Tercera conclusion:

Se disefid un modelo de gestion de riesgos con los procesos y
procedimientos para gestionar los riesgos que se presentan en obras de
saneamiento ejecutadas bajo la modalidad de administracion indirecta
(contrata), por los gobiernos locales de Tacna, el cual corresponde a una
innovacion a través de la actualizacion de la Directiva N° 012-2017-
OSCE/CD “Gestion de riesgos en la planificacion de la ejecucion de obras”,
agregando los procesos de implementacion, monitoreo y control basados en
lo descrito en la guia del PMBOK 6ta edicion; quedando finalmente
compuesta por seis procesos: planificar la gestion de riesgos, identificar los
riesgos, analisis cualitativo de los riesgos, planificar la respuesta a los
riesgos, implementar la respuesta a los riesgos y monitoreo de riesgos, los
cuales se encuentran relacionados entre si de manera secuencial y

transversal, de tal forma que su aplicacion se realiza de manera integral.

Cuarta conclusion:

El modelo de gestion de riesgos propuesto fue validado por seis expertos,
otorgandole grados de validez alta y media a cada uno de los procesos;
determinando asi que el modelo de gestion de riesgos propuesto constituye
una alternativa viable para mejorar la ejecucion de obras de saneamiento en

gobiernos locales de la region Tacna, con un nivel de confianza del 95%.
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RECOMENDACIONES

Primera recomendacion:

Se recomienda a los gobiernos locales de Tacna, que adopten un Modelo de
Gestion de Riesgos para la ejecucion de obras de saneamiento, tomando en
consideracion el modelo propuesto y los formatos disefiados en la presente
tesis; para ello deberan trasladar al area logistica de cada entidad la
responsabilidad de incorporar el formato de asignacion de riesgos en los

contratos que se firmen con las empresas privadas que ejecutaran las obras.

Segunda recomendacion:

Se recomienda al area de Recursos Humanos de cada gobierno local de
Tacna, que programen y gestionen capacitaciones relacionadas a la gestion
de riesgos en proyectos para sus funcionarios y profesionales que
intervengan durante la gestion del proyecto, tales como oficina de estudios,
area logistica, oficina de planeamiento, 4rea o gerencia de ejecucion de
obras, area de supervision de obras, entre otros de acuerdo a la realidad de

cada gobierno local.

Tercera recomendacion:

Se recomienda a los gobiernos locales de Tacna que consideren la
participacion de un experto o grupo de expertos que facilite la adopcion de
la gestion de riesgos y oriente en la aplicacion de cada proceso, lo que
permitird disminuir la probabilidad de optar por una planificacion e

implementacion de la gestion de riesgos inadecuada.
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Cuarta recomendacion:

Se recomienda que, de considerarlo pertinente, y luego de evaluada y
aprobada la presente tesis por los jurados correspondientes, la Escuela de
Postgrado pueda hacer llegar el modelo propuesto a los gobiernos locales de

Tacna para su implementacion.

Quinta recomendacion:
Se recomienda a las universidades publicas y privadas de Tacna,
implementar o dictar un curso para las carreras de ingenieria y arquitectura,

que contemple e ilustre sobre la gestion de riesgos en proyectos u obras.
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