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RESUMEN 

El edificio de Servicios Administrativos de la Universidad Privada de Tacna es el lugar 

en donde se gestionan, administran y concentran las actividades y funciones más 

importantes de la institución. 

 

Uno de los factores que afecta la calidad del servicio administrativo está referido a la 

infraestructura, en ese sentido es que se desarrolla la presente investigación que tiene 

como objetivo  diseñar un edificio de servicios administrativos que contribuya a la 

mejora del confort arquitectónico de los usuarios de la Universidad Privada de Tacna. 

Para tal efecto, el proceso de investigación implicó la identificación de las condiciones 

en que se encontraba la infraestructura de la sede administrativa y el rectorado, así 

como las condiciones de confort arquitectónico en el que desarrollan las actividades 

los miembros de la comunidad universitaria. 

Esta es una investigación No Experimental, en la que no se manipulan las variables. 

Por el contrario se basa fundamentalmente en la observación de fenómenos tal y 

como se dan en su contexto natural para analizarlos con posterioridad y de acuerdo 

a ello realizar la propuesta arquitectónica. 

 

Entre los resultados, se obtiene un diseño arquitectónico del edificio administrativo 

con adecuadas condiciones de confort y calidad basados en el desarrollo de las 

actividades asociadas a la administración que requieren los usuarios de la 

Universidad Privada de Tacna. 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

ABSTRACT 

The administrative services building of the Private University of Tacna is the place 

where the most important activities and functions of the institution are managed, 

managed and concentrated. 

 

One of the factors that affects the quality of the administrative service is related to the 

infrastructure, in that sense it is that this research is developed that aims to design an 

administrative service building that contributes to the improvement of architectural 

comfort for users of the Universidad Privada de Tacna, for this purpose the research 

process involved the identification of the conditions in which the administrative 

headquarters and the rectorship infrastructure was located, as well as the conditions 

of architectural comfort in which the members of the community carry out their 

activities university, to later develop the design of the building. 

It is a Non-Experimental investigation, in which the variables are not manipulated, 

based fundamentally on the observation of phenomena as they occur in their natural 

context to analyze them later and, accordingly, make the architectural proposal. 

 

Among the results is the architectural design of the administrative building with 

adequate conditions of comfort and quality based on the development of activities 

associated with the administration required by users of the Private University of Tacna. 
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INTRODUCCIÓN  

La Universidad Privada de Tacna tiene como política de calidad un compromiso con 

la mejora continua de los procesos de gestión, con una cultura de calidad en busca 

de la excelencia y la mejora de los procesos académicos administrativos y de 

bienestar universitario. 

Sin embargo, se ha identificado que el edificio administrativo presenta una 

infraestructura inadecuada e insuficiente para el servicio de la administración que 

afectan el confort y la seguridad que exige una gestión moderna. 

 

El estudio ha permitido conocer las condiciones en que se encuentran los espacios 

administrativos. Lamentablemente estos no se adecuan a las normas técnicas 

establecidas para este tipo de edificaciones, ya que sus ambientes han sido 

acondicionados; hecho que limita un adecuado servicio administrativo. 

 

El propósito, tuvo como meta la propuesta de un modelo arquitectónico que permita 

fortalecer el servicio de atención administrativa en la Universidad Privada de Tacna, 

aportando al campo de los servicios administrativos la importancia de la 

infraestructura de calidad, ya que es en ella, donde se inician todos los procesos de 

gestión y de servicio a la calidad. 

La investigación se ha dividido en cuatro capítulos que va desde las generalidades, 

la, metodología empleada en la investigación, el marco teórico y la propuesta. 
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CAPÍTULO I: GENERALIDADES 

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 1.1.1 Descripción del problema  

El análisis de la actual situación del edificio de servicio administrativo de 

la  Universidad Privada de Tacna indica que la infraestructura no cuenta 

con los espacios suficientes para atender la demanda, el grado de 

satisfacción del usuario según los cuestionarios (Ver tabla N°1) indicaron 

que la infraestructura actual es inadecuada para el servicio que presta, 

dado que dichas oficinas han sido acondicionadas provisionalmente y se 

encuentran dispersas en las diferentes instalaciones incumpliendo la 

normativa referida a los edificios administrativos. 

Tabla 01. 

Grado de satisfacción al usuario en el edificio de servicio administrativo 

de la Universidad Privada de Tacna, Escala 1-5. 

 

Fuente: Elaboración propia basada en cuestionario realizado a los 

colaboradores del rectorado. 

Con el transcurrir de los años la población educativa se ha ido 

incrementando, ello debido a las diferentes políticas y acciones que ha 

tomado la universidad para mejorar la calidad educativa en sus 

diferentes carreras. La acreditación y licenciamiento han generado 

consigo un aumento en los trámites administrativos, en donde el 

colaborador requiere mayores servicios considerando  que es la razón y 

actor principal dentro de la universidad. También se ha denotado la 

deficiente e insuficiente infraestructura administrativa, a través  de 

ambientes inadecuados para las actividades de gestión, carencia de 

ambientes para actividades de desarrollo organizacional como también 

0

1

2

3

Colaborador Estudiantes Visitantes

Comodidad Espacios de trabajo iluminacion Servicios
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de carácter cultural y social. A ello el problema se ve agravado por el 

inadecuado uso de los factores de climatización en las áreas de trabajo 

causando incomodidad y estrés térmico en el colaborador.  

 

Figura 01. Clasificación actual de los tipos de usuarios en el edificio    

administrativo de la Universidad Privada de Tacna 

Fuente: Elaboración propia. 

En la Figura 01 se desglosa el término de usuarios en 3 partes: 

estudiante, colaborador y visitante, siendo el grupo de estudiantes 

aquellos alumnos de post-Grado, pre grado, egresados y titulados. El 

grupo colaborador integra al personal administrativo, docentes y 

autoridades de la Universidad Privada de Tacna. Mientras que el grupo 

de visitantes está conformado por los proveedores y clientes que buscan 

información y atención por parte de Universidad Privada de Tacna. 

 

A partir de esta problemática, la presente investigación busca proponer 

un diseño arquitectónico que concentre las funciones afines al área a 

intervenir y mejore la calidad  el confort arquitectónico para el personal 

administrativo de la Universidad Privada de Tacna. 

 

1.1.2 Formulación del problema  

 

¿De qué manera el confort arquitectónico en el usuario contribuirá a un 

mejor servicio dentro del edificio administrativo de la Universidad Privada 

de Tacna? 

27%

54%

19%

Estudiante Colaborador Extrerno/ Visitante
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¿Es perjudicial para el usuario trabajar en una infraestructura 

inadecuada en el edificio de servicio administrativo de la Universidad 

Privada de Tacna? 

 

¿Qué percepción tiene el usuario del edificio de servicio administrativo 

sobre el confort arquitectónico de la Universidad Privada de Tacna? 

1.2 JUSTIFICACIÓN E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACIÓN 

1.2.1 Justificación 

El trabajo de investigación, tiene como escenario a la Universidad 

Privada de Tacna, la misma que se ve limitada en el cumplimiento de 

sus funciones administrativas. Con el presente trabajo de investigación 

se formulará un diseño que permitirá mejorar la infraestructura de la 

universidad, a través de espacios y soluciones arquitectónicas que 

permitan a los usuarios brindar un servicio de calidad, de forma ágil y 

eficiente, en el marco de la modernidad y los adelantos tecnológicos. 

 

Asimismo, la investigación surge ante un requerimiento de la misma 

Universidad Privada de Tacna, y porque su pertinencia se basa en los 

procesos de mejoramiento de la calidad educativa y administrativa que 

continuamente debe tomar. 

1.2.2  Importancia de la investigación.  
 

La realización de este proyecto arquitectónico tendrá importancia para 

la comunidad educativa y administrativa de la Universidad Privada de 

Tacna, dado que con el diseño arquitectónico del proyecto, se mejorará 

el confort para los usuarios, se incrementará la productividad, el ahorro 

energético será mayor y habrá una mejor organización del espacio lo 

que generará fortaleza institucional.   
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1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.3.1 Objetivo general 

Diseñar el edificio de servicio administrativo que contribuya a la mejora 

del confort arquitectónico para los usuarios de la Universidad Privada 

de Tacna. 

1.3.2 Objetivo específicos 

 Incorporar nuevas tecnologías en el diseño del edificio de servicios 

administrativos y ambientes para un adecuado confort en los 

usuarios de la Universidad Privada de Tacna. 

 

 Analizar las actividades que desarrollan el usuario para mejorar la 

percepción del confort arquitectónico en la Universidad Privada de 

Tacna. 

1.4 ALCANCE Y LIMITACIONES DEL ESTUDIO 

El desarrollo de la tesis se presenta a nivel de proyecto arquitectónico. El 

alcance del proyecto está referido a la Comunidad de la Universidad Privada 

de Tacna y es de carácter local, teniendo en cuenta que la propuesta 

arquitectónica será el primer referente de un edificio administrativo que 

contribuya a un mejor confort arquitectónico para los usuarios. 

El terreno según el Plan de Desarrollo Urbano 2015 se localiza en una zona 

destinada a OU (Otros Usos), la misma que se debe regir de acuerdo a los 

Parámetros Urbanísticos según predomine en su entorno, es decir, el lote 

mínimo, el frente mínimo, altura de edificación y coeficiente de edificación 

serán limitantes a considerar en concordancia con el entorno, ya que este 

colinda con edificaciones declaradas patrimonio cultural. 

Otras de las limitaciones se obtuvieron mediante una entrevista con la jefa de 

administración del rectorado. En donde se mencionaron que las oficinas del 

vicerrectorado académico e investigación se tendrían que ubicar en el Campus 

Capanique, de igual forma la escasa información que presenta la universidad 

respecto al edificio que viene ocupando como sede administrativa, es otra de 

las limitantes, la misma que fue superada a través de un exhaustivo trabajo de 

campo. 
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Figura 02. Limitaciones del estudio 

Fuente: Elaboración propia en base al PDU 2015-2025 

En la imagen se aprecia que el terreno se encuentra clasificado como OU 

(otros usos), próximo a una avenida principal. 

1.5. HIPÓTESIS Y VARIABLES 

1.5.1 Hipótesis 

El diseño arquitectónico del edificio de servicios administrativos 

contribuye a  la mejora del confort arquitectónico en el usuario de la 

Universidad Privada de Tacna. 

1.5.2  Variable e indicadores 

 1.5.2.1 Identificación de la variable independiente  

Edificio de Servicios Administrativos  

Indicadores 

• Forma y función 

• Programación arquitectónica  

• Sistemas Arquitectónicos 

1.5.2.2  Identificación de la variable dependiente 

 Confort Arquitectónico  

Indicadores 

• Percepción espacial 

• Percepción visual 

• Diseño ergonómico 
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CAPÍTULO II: METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1 TIPO DE INVESTIGACIÓN 

El tipo de investigación es cualitativa. Según la guía de investigación social de 

la Pontificia Universidad Católica del Perú (2013, Pag.131) hace mención a lo 

siguiente: “Aluden a la búsqueda de otro tipo de información, se prefiere 

reducir el número de observaciones para garantizar que se haga a mayor 

profundidad.” Más que medir o articular, se pretende Comprender el problema 

o fenómeno en sus complejas articulaciones. Se prefiere recoger la 

información a través de la observación cuidadosa, la entrevista Semi- 

Estructurada personal o grupal, a su vez recolectar información a bases de 

fuentes secundarias, textos escritos, fotos, artículos de investigación, etc. 

Según lo mencionado, el tipo de investigación abarca en comprender el 

concepto, aplicando el reconocimiento del lugar, a través de fichas 

observativas del  estado actual. Por ello, se realizaron entrevistas a los 

usuarios, razón de recolectar mayor información acerca de las condiciones del 

lugar y de confort. Esto permitirá darle mayor énfasis a la percepción y 

necesidad del usuario, y así tener un panorama más exacto para poder 

desarrollar la investigación.  

 
 

2.2 DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

Investigación con Diseño compresivo- No Experimental: 

Es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente las variables. Se 

basa fundamentalmente en la observación de fenómenos tal y como se dan 

en su contexto natural para analizarlos con posterioridad. En este tipo de 

investigación no hay condiciones ni estímulos a los cuales se expongan los 

sujetos del estudio. 
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Figura 03. Esquema Metodológico 

Fuente: Elaboración propia. 

 

2.3 POBLACIÓN Y MUESTRA 

De acuerdo a la información, fueron recolectadas y tomadas diferentes 

entrevistas en el edificio de servicios administrativos los cuales se desglosan 

de acuerdo al tipo de usuario: visitantes, estudiantes y trabajadores. En la 

figura 04, se tiene un total de 55 usuarios identificados como personal activo, 

el 27% son estudiantes que se apersonan a tramitar documentos y el 18% son 

visitantes los cuales se desempeñan en consultoría y abastecimientos que 

aportar en la Universidad Privada de Tacna. 

 

 

Figura 04. Ingreso mensual al edificio administrativo 

Fuente: Elaboración propia en base al cuestionario realizado al personal administrativo 

 

VISITANTES
18%

ESTUDIANTES
27%

TRABAJADOR
ES 

55%
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Figura 05. Cuadro de resumen de los bachilleres (egresados) de la 

Universidad Privada de Tacna 

Fuente: Portal de Transparencia Universitaria  

En la figura 05, se concluye que en los tres últimos años ha incrementado el 

índice de egresados y bachilleres, dados que diferentes carreras se han ido 

acreditando y ello ha generado que los trámites administrativos aumenten 

relativamente. 

 

Figura 06. Evolución de los estudiantes en todos los programas de la UPT. 
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Fuente: Plan estratégico institucional 2018-2022 de la Universidad Privada de Tacna   

En la figura 06 se puede visualizar el incremento de alumnos egresados hasta 

el año 2015, en la escuela de postgrado de la Universidad Privada de Tacna. 

 

Figura 07. Egresados del postgrado 2017 

Fuente: Portal de Transparencia Universitaria  

En la figura 07 se aprecia el incremento de alumnos egresados de la Escuela 

de Postgrado de la Universidad Privada de Tacna correspondiente al año 

2017. 

 

Figura 08. Cuadro de resumen de egresados de segunda especialidad 2017 

Fuente: Portal de Transparencia Universitaria 
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En la figura 08, se visualiza la cantidad de egresados concernientes a una 

segunda especialidad de la Universidad Privada de Tacna. 

2.4 INSTRUMENTOS 

Los instrumentos que sirvieron para comprender, analizar y verificar los datos 

de la investigación han sido: 

 Entrevista abierta 

 Observación 

 Revisión documental  

 Fotografía 

2.5 TÉCNICAS Y PROCEDIMIENTOS 

Las técnicas que se utilizaron fueron las siguientes:  

a) Observación. 

• Se hizo un reconocimiento del lugar observando desde el punto de vista 

del usuario. Ello para analizar los criterios arquitectónicos y sociales que 

se deben tener en cuenta para concretar las necesidades básicas en el 

edificio de servicios administrativos. 

b) Investigación documental. 

• Se realizó el análisis, recolección de datos, síntesis y evaluación de las 

teorías, así como investigaciones previas e información recolectada 

(Libros, folletos, tesis de grado, normas, leyes y reglamentos).  

• Se identificaron las fuentes más apropiadas y confiables (páginas web, 

trabajos de investigación relacionados al tema materia de la 

investigación, etc.).  

c) Investigación fotográfica. 

• Las tomas fotográficas que se emplearon en los análisis, permitieron 

concretar un diagnóstico que ayudó a entender el funcionamiento de las 

áreas destinadas al servicio administrativo. 
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CAPÍTULO III: MARCO TEÓRICO 

3.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN  

Se ha determinado que no se han desarrollado trabajos de investigación 

referentes al diseño de edificios de los servicios administrativos para la 

Universidad Privada de Tacna, sin embargo, se han identificado otros trabajos 

de investigación que de igual forma aportarán para el desarrollo del presente 

proyecto.  

 

• “En su tesis para optar el grado de arquitecta, ¨Propuesta de diseño 

Arquitectónico de las oficinas administrativas del ministerio de salud 

pública y asistencia social.” (GIRALT, 2006) 

 

El trabajo de investigación se desarrolla en la ciudad de San Salvador. Se 

identificó como problemática que la infraestructura de las oficinas 

administrativas del Ministerio de Salud Pública y Asistencia social no eran 

las adecuadas, ello debido a consecuencia de los terremotos ocurridos en 

el año 2001, lo que generó daños en sus elementos estructurales. Tras una 

evaluación de la infraestructura, se determinaron algunas áreas 

inhabitables. 

 

 El proyectista dio a conocer diferentes criterios para solucionar la 

problemática; comenzando por el diseño de un orden lógico en el aspecto 

funcional, creando una mejor accesibilidad e independizando los ingresos 

principales y conectando en los ingresos secundarios. Esto se logró 

utilizando el diagrama de relación para jerarquizar los espacios principales 

como los secundarios. En el aspecto formal se analizó su entorno según el 

uso del suelo.  

 

A diferencia de dicho proyecto, este trabajo de investigación se encuentra 

ubicado en el casco urbano de la ciudad de Tacna y cada espacio se 

desarrollará según el organigrama institucional de la Universidad Privada 

de Tacna (Ver anexo N°1). 
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• Se hace mención a lo siguiente: “Edificio de oficinas científico 

administrativas para la estación Biológica la Selva.¨(Umaña, 2015) 

 

Mejorar el entorno de una oficina de forma innovadora, puede traducirse en 

beneficios empresariales tangibles, debido a que se produce una mejora en 

el rendimiento laboral. 

Este equipamiento tiene como prioridad impactar de manera positiva en lo 

que concierne a infraestructura, calidad y confort del espacio. 

Esta tesis nació a través de las necesidades de la Estación biológica La 

Selva, siendo la principal, la inexistencia de unas oficinas científico 

administrativas. 

El sector administrativo requería de un edificio en el que puedan 

centralizarse sus labores, problema común con el presente trabajo de 

investigación. 

En ambos casos, se puede deducir que la mayoría de las edificaciones han 

sufrido un cambio forzado ante los nuevos requerimientos del usuario, lo 

que ha generado la descentralización de oficinas creando una incomodidad 

entre el personal administrativo y usuario. 

Otro punto importante de este trabajo de investigación, es que además del 

aporte arquitectónico, se plantea un aporte sensorial para el trabajador. 

Este aporte se ve representado en oficinas creativas y arquitectura 

innovadora.  

Esta tesis nos muestra que existe un creciente interés de los directivos por 

trabajar con métodos más formales e innovadores que ayuden al confort 

del usuario respecto al espacio y la arquitectura.  

 

• En su tesis para optar el grado de arquitecto “La percepción de la 

forma y el espacio conformadora de sensaciones y experiencias.” 

(Santana, 2016)   
 

Este trabajo de investigación se enfocó en brindar al ser humano, espacios 

idóneos en forma y función, teniendo como característica principal la 

creación de sensaciones y experiencias. 
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El proyecto buscaba generar un vínculo entre ser humano y la arquitectura 

utilizando formas geométricas identificables y una organización funcional, 

el cual provoque un significado emocional y perceptual al individuo. 

 

Por consiguiente, para el proyecto del edifico de servicios administrativos 

se buscará generar un mismo vínculo entre el usuario y la arquitectura 

propuesta, a través de la iluminación, texturas, color y la percepción visual; 

optimizando la luz natural, que generará las sensaciones de confort, de 

interacción del interior con el exterior, impactos visuales de amplitud, 

estrechez y versatilidad para el usuario. 

 

 

• En su tesis para optar el grado de arquitecto “Propuesta de una 

escuela de artes visuales basada en el diseño de un sistema de 

iluminación natural que permita el confort visual de los usuarios.” 

(Monzón, 2014) 

 

Dicho brevemente en la presente tesis se logró comprobar que, mediante 

la implementación de los sistemas de luz natural al diseño arquitectónico,  

se logra una distribución adecuada de iluminación entre espacios. 

El objetivo del proyecto consistió en proteger, transmitir y distribuir la luz 

natural logrando mejorar los niveles de distribución en los espacios 

destinados para el uso de los usuarios. 

El investigador realizó estudios al entorno y las categorías de iluminación 

natural y la proyección solar. Sostuvo que todos estos factores influyen en 

el sistema visual de los usuarios. De igual manera el presente proyecto 

desea emplear esta aplicación en las diferentes actividades que presenta 

el edificio del servicio administrativo, sistematizando la iluminación y la 

posición de la edificación en el terreno, ello para contribuir en la mejora del 

confort para los usuarios administrativos de la Universidad Privada de 

Tacna. 
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• Diseño ergonómico de aulas universitarias que permitan optimizar el 

confort y reducir la fatiga de estudiante y trabajador: 

En la presente investigación menciona: “La salud de los docentes y 

estudiantes depende de las condiciones de trabajo de los mismos; por 

lo tanto, conforme cambian las condiciones de trabajo es previsible 

esperar cambios en los indicadores de la salud.” (Párraga Velásquez, 

2014) 

 

Esta investigación hace mención a los aspectos ergonómicos (mobiliarios, 

condiciones ambientales, postura y seguridad) los cuales afectan la 

comodidad y fatiga de los trabajadores y estudiantes. Asimismo el 

investigador encontró puntos críticos tales como: la postura inclinada, el 

mueble del computador, ruido y la silla, que fueron factores inadecuados 

para el rendimiento laboral y académico.  

A consecuencia de esta investigación, para la creación del edificio de 

servicios administrativos de la Universidad Privada de Tacna, se diseñarán 

mobiliarios adecuados que aporten a la comodidad del usuario con la 

finalidad de evitar en el futuro condiciones de trabajo y de salud que 

disminuyan la productividad del usuario. 

 
 

• En su tesis para el grado de arquitecto “Color y arquitectura: 

Percepciones espaciales en el instituto tecnológico de colima.” 

(Suarez, 2013)  

 

La investigación tiene como objetivo mejorar las condiciones espaciales 

que influyan en el aspecto psicológico relacionando al entorno y al hombre 

desde el punto de vista formal, espacial y el color. Esta investigación es 

deductiva, motivo por el cual se apoya mediante contenidos teóricos sobre 

el enfoque perceptual. A causa del bajo rendimiento del estudiante, el 

Instituto de colima dispuso la concepción de un diseño espacial que 

permitiera modificar la sensación de espacios incomodos a tranquilos. Así 

mismo se buscó potenciar y motivar al estudiante acentuándolos en 

espacios con características nuevas, funcionales y confortables. Por otra 

parte, en el aspecto formal se diseñaron espacios con elementos artísticos 
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y obras de arte, que eran fuente de inspiración y motivación para el personal 

y estudiante.  

A diferencia de esta tesis, la creación del edificio de servicios 

administrativos estará dedicada a 3 usuarios, el personal administrativo, el 

estudiante y visitante. De igual manera, se desea lograr una percepción 

espacial que contribuya en la mejora del confort, creatividad y motivación a 

los usuarios.  

 

3.2 ANTECEDENTES HISTÓRICOS 

  

El siguiente punto trata sobre la revisión de los antecedentes históricos 

referidos a la evolución de la administración obtenida de un artículo y el confort 

arquitectónico obtenido de una tesis, “Arquitectura como percepción”. Ambas 

investigaciones servirán como guía previa para el presente desarrollo del 

proyecto. 
 

3.2.1 Evolución de la Arquitectura Administrativa 

Los espacios administrativos tienen 02 grandes ramas importantes 

dentro de la evolución administrativa y la tipología de oficinas 

administrativas, se dice que el arquitecto italiano Francesco di Giorgio 

elaboro una descripción de cómo deberían ser los edificios de esta 

tipología. Asombrosamente se asemejan a los esquemas que hoy en 

día se trabajan. Este tratado se llama ̈ Casa degil officiali¨ y es el primer 

documento oficial para la descripción del edificio de oficinas. El 

arquitecto señala que las oficinas deberían ser abiertas, con un solo 

ingreso y que el acceso de cada una de las oficinas debería darse por 

medio una circulación central o lineal. 

Continuamente las zonas administrativas se siguieron desarrollando y 

es en la revolución industrial donde surge un hito importante en la 

historia de los edificios administrativos; nacen nuevas necesidades de 

contar con espacios para controlar, organizar y distribuir los productos. 

Los espacios para oficinas, la tecnología y la construcción jugaron un 

papel muy importante ya que impulsaron a la construcción de los 

primeros rascacielos de oficinas; sin embargo, hubo contradicción por 
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lo que resultaba ser costoso y los terrenos en los centros urbanos eran 

de muy poca área. 

 

Por otra parte, la tecnología seguía en curso y con las nuevas 

soluciones para las construcciones y diseño, se introdujeron el aire 

acondicionado en ductos, y en paralelo las luminarias fluorescentes ya 

que surge el término de control ambiental interno para oficinas. 

En los años 30’s los arquitectos, diseñadores industriales y otros 

especialistas  llegaron a la conclusión de que las oficinas eran pobres 

funcional y espacialmente. Por lo tanto la oportunidad de diseñar un 

entorno laboral para cada necesidad cumpliendo con las nuevas 

tendencias y expectativas en la arquitectura y diseño interior era una 

oportunidad que tenía suma relevancia. Surgen entonces, espacios 

que más adelante se denominarían ¨Open plan office¨, que no eran 

más que espacios para ejecutivos o espacios públicos.  

En los años 80’s, la tecnología iba creciendo; años más tarde se 

conciben los primeros ordenadores capaces de acelerar los procesos 

administrativos en las oficinas. Ello conlleva a la modificación de los 

espacios administrativos, por la cantidad de cables que se tenían 

producto de la adquisición de ordenadores. Se diseñan plantas 

completamente libres y con ello el trabajador pierde su privacidad.  

 

 

 

Figura 09. Estado del trabajador administrativo 

Fuente: Elaboración propia en base de la evolución administrativa, perspectivas 

pag.20 
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En la Figura N°09, se visualiza el cambio del trabajador a través del 

proceso de evolución de la administración en el tiempo. Los diferentes 

aspectos que cambiaron y crearon una deficiente composición 

espacial que por consiguiente, se vio reflejado en los cambios de 

ánimo tales como estrés, fatiga, ansiedad. 

Finalmente, y llegando al siglo XX se rescatan dos premisas 

importantes: Reducción en el consumo energético e implantación 

tecnológica. Se llega a la conclusión que los espacios de oficinas 

forman parte de la vida del ser humano, por ende la necesidad de 

mejorar las condiciones interiores y energéticas son importantes si es 

que se quiere tener una adecuada gestión y organización para las 

actividades laborales.  

3.2.2 Evolución del Confort Arquitectónico 

En el siglo XVII el término ¨Confort¨ lleva un concepto del aspecto 

privado del ser humano. Sin embargo, también son el reflejo de la 

comodidad para los espacios relacionados a las áreas comunes, 

espacios de ocio, entre otros. 

En siglo XIX se enfocaron en la calidad y el comportamiento de los 

espacios (es decir la luz, calor y la ventilación). En el siglo XX se 

estableció el concepto de comodidad y eficiencia. Posteriormente el 

confort se podría ser estudiado, analizado y cuantificado. 

Entonces hablar de ¨Confort¨ se relaciona a eliminar las posibles 

molestias o incomodidades generadas por el espacio o agentes que 

intervienen con el equilibrio de la persona. A lo largo de la historia, el 

término ¨Confort¨ tiene una estrecha relación con consolar, reforzar o 

confortar. 

Según la real academia española ¨Confort¨ simboliza la comodidad, 

bienestar y salud en el cuerpo; por ente se vincula con la visión, el 

sistema nervioso, la audición entre otros. 
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Se menciona: ¨El confort afecta a nuestros sentidos psicológicos y 

espaciales porque es una sensación que la arquitectura ofrece.¨ 

(Crosas y Cáceres, 1993) 

 

Figura 10. Beneficio al contribuir al Confort Arquitectónico 
Fuente: Elaboración propia en base al concepto del confort arquitectónico 

Se puede observar en la Figura N°10 los conceptos aplicados en la 

investigación referida a la variable dependiente sobre confort 

arquitectónico; en donde intervienen los factores físicos, psicológicos 

y sociológicos que van a satisfacer la actividad laboral y personal. 

 
 

Hoy en día el concepto de confort ha sido investigado como una 

intervención verbal y cultural; de igual forma como una experiencia que 

va enfocada en aspecto personal del individuo. Actualmente existen 

otros cambios que expresan el confort como una sensación que 

depende de factores físicos, sociológicos, psicológicos y fisiológicos 

buscando que el cuerpo humano se sienta satisfecho y que encuentre 

el equilibrio con el entorno. 
 

La Organización Mundial de la salud (OMS) definió que el confort tiene 

como significado ¨Un estado de Bienestar Físico, Mental y Social¨ 
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Dicho lo anterior en el proyecto se tomarán en cuenta los criterios 

mencionados para contribuir al confort; dado que resulta de suma 

importancia poder generar bienestar, comodidad y salud a través de 

los espacios que se pretenden diseñar. 

• Informe científico elaborados por Patricia Mañana Borrazas 

¨ARQUITECTURA COMO PERCEPCIÓN ESPACIAL¨ menciona:  

Este informe presenta una investigación analítica que se centra en la 

construcción como un espacio arquitectónico que ha sido construido 

para propiciar cierta percepción. 

Los análisis expuestos por Patricia Mañana Borrazas, describen el 

control de la percepción en relación al entorno. El proyecto diseña 

espacios compartidos, cerrados, dominados y centralizados en 

diferentes escenas, pero siempre con un reflejo hacia el entorno 

natural, creando características formales y perceptivas. 

 

Ching, (1995) “Una arquitectura, no debe ser tomada como único, pues 

si esto se hace así, se puede llegar a reducir la arquitectura a 

impresiones, sin tener en cuenta el espacio construido como 

dimensión existencial- funcional y como relación entre el hombre y el 

medio que lo rodea. Se parte de la idea de que la organización de los 

distintos espacios de una construcción, así como la configuración de 

sus volúmenes se ajusta a un orden perceptivo intencional, el cual es 

posible reconocer al experimentar”. 

 

3.3 ANTECEDENTES CONCEPTUALES  
 

Constituye el marco conceptual del presente tema de investigación en base a 

referencias bibliográficas, estudios e investigaciones de naturaleza técnica 

que van a servir para comprender la naturaleza del tema. La información 

obtenida para la investigación sirve como apoyo y punto de inicio para el 

proyecto; a continuación, se describe de acuerdo a las dos variables. 

3.3.1 Bases teóricas 
 

De acuerdo a la presente investigación se vinculará teóricamente los 

temas tratados según las variables referidas al edificio de servicio 



21 
 

administrativo y el confort arquitectónico desde los conceptos de 

trabajo y climatización. 

Para la variable del edificio de servicio administrativo se ha utilizado los 

materiales de Alejandro Pietro (2014) ¨La apertura del espacio de 

trabajo¨, Carlos Ramírez Montero (2016) ¨El espacio de trabajo 

colaborativo¨ y Luis Fernández-Galiano (2003) ¨La vida es oficina¨. 

Mientras que en la variable de confort arquitectónico se ha utilizado los 

materiales de francisco Vargas e Isabel Gallegos (2005) calidad 

ambiental interior y Aldo Guillermo montes (2013) Ergonomía 

ambiental: Iluminación y confort térmico. 

 

Como seguimiento de esta variable se investigó a Luis 

Fernández Galiano (2003) que nos vincula al concepto 

investigado ¨Paradójicamente, la uniformidad del espacio 

administrativo se ha hecho coexistir con la heterogeneidad de 

los envases, que han puesto sus medios estilísticos al servicio 

de la diferenciación empresarial, reduciendo la arquitectura a 

un instrumento de la comunicación y el marketing. Mientras 

tanto, el principal dilema de las corporaciones sigue 

formulándose entre el rascacielos urbano y el rascacielos 

periférico, y en esa elección pesan tanto los factores de 

accesibilidad y seguridad como los propiamente ideológicos y 

simbólicos: hay parques de oficinas concebidos como ciudades 

de vacaciones; hay rascacielos socialdemócratas que colocan 

en su cúspide el ocio de los empleados, y rascacielos 

neoliberales coronados por despachos de plutócratas. Sin 

embargo, todos se contraponen al tejido fértil y flexible de las 

oficinas pequeñas y medianas que mezcladas con comercios y 

viviendas hacen de la ciudad un organismo vivo: en este tapiz 

emprendedor y resistente se ocultan las mejores oficinas, 

núcleos de innovación y experimento que hacen más 

soportable el testarudo oficio de vivir. ¨ (págs. 50-51) 
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Por otra parte el autor da entender que los espacios administrativos se 

modifican en diversos conceptos a causa de la tendencia o la estética 

según los requerimientos del servicio empresarial, puesto que se ha 

limitado arquitectónicamente convirtiéndose en una herramienta de 

marketing y ambientes de trabajo no favorables; más aun dentro del 

sector empresarial se crea un tipología de oficinas administrativas 

donde en la cima de la edificación se encuentran los directivos o 

personal de alto rango, mientras que en la parte inferior se encuentran 

las oficinas adaptadas o en proporción media baja. 

De acuerdo a Alejandro Pietro (2014) ¨La validación de teorías 

de la psicología ambiental y la percepción de confort del 

trabajador con su eficiencia y rendimiento en el desempeño de 

las actividades laborales según los estudios coinciden que el 

punto clave para el desarrollo de ambientes de trabajo 

confortables. La relación entre el espacio interior y el exterior 

permite integrar la apertura ambiental y la contribución a la 

generación de ¨lugares de trabajo sostenibles y saludables¨. 

Los ambientes externos inciden en el interior de diversas 

maneras de como interactuar los requerimientos de confort de 

los trabajadores. Es importante la psicología de diseñar vistas 

hacia el exterior, de controlar el ingreso de aire. Asimismo 

extender el beneficio de ahorro energético en un espacio de 

trabajo por concepto de climatización. ¨ (págs. 1-2) 

 

Considerando que en la investigación los espacios de trabajo son 

aspectos importantes dentro del diseño funcional, el autor propone 

vincular el espacio interior y el exterior, para poder crear así ambientes 

de trabajo confortable, beneficioso y eficiente.   

Igualmente Carlos Ramírez Montenegro (2016) considera que: 

¨Generar amplitud en los espacios, conexiones con el exterior y entre 

trabajadores, debe incluir espacios verdes o agua, uso de materiales 

que evoquen a la naturaleza, circulaciones fluidas por todo el edificio, 

todo ello permitirá crear un ambiente digno de trabajo. ¨ (págs. 3-4) 
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En el caso de la investigación, el término de un ¨Ambiente digno de 

trabajo¨ aborda metodológicamente el autor que analiza 

arquitectónicamente desde el interior hacia el exterior, es decir 

solucionando el aspecto funcional y continuando la materialidad 

ambiental en su proceso de diseño, algo semejante ocurre en la 

fundación Ford y la inversión de impacto que es una de las obras del 

cual el autor se inspira en realizar el articulo y análisis del espacio del 

trabajador. 

 

Habiendo revisado los materiales de investigación, se entiende por 

Edificio de Servicio Administrativo que son aquellos espacios 

favorables para la integración y bienestar del trabajador.  

Con respecto a la variable del confort arquitectónico se 

investigó a Francisco Vargas marcos e Isabel Gallegos 

Pulgarín (2005). Nos menciona en su investigación, ¨Distintas 

formas de expresar los contextos ambientales han llevado al 

desarrollo de conceptos tales como edificio enfermo, la calidad 

atmosférica o calidad ambiental interior, todos ellos 

encaminados a comprender las diversidades contaminantes en 

los ambientes cerrados y las implicaciones referentes a la salud 

de la población.  Si se acepta que la vida urbana nos ha llevado 

a vivir más de 80% de nuestro tiempo en espacios cerrados 

valdría la pena preguntarnos sobre la idea que se tiene de los 

ambientes interiores ideales, lo que se quiere, espera, exige y 

acepta como lugares de vida. La sociedad actual exige lugares, 

limpios y bien climatizados. Es necesario integrar percepciones 

y exigencias de los habitantes y alcanzar un óptimo equilibrio 

entre estándares sociales, uso de la energía y desarrollo 

sostenible buscando el confort sin contaminar y sin aumentar 

el consumo de la fuente energética que degrada el medio 

ambiente. ¨ (págs. 2-9) 
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Por consiguiente se examinará brevemente el artículo de Vargas y 

Gallegos que menciona en su investigación el gran porcentaje de horas 

diarias que se llevan a cabo dentro de los ambientes cerrados y en 

malas condiciones parar la salud de muchos trabajadores. La sociedad 

actual dio un cambio de percepción buscando un equilibrio en su 

entorno ambiental.  
 

Considerando los aportes de Aldo Guillermo Montes (2013) ¨El 

ambiente luminoso adecuado es uno de los agentes que más 

influyen con el diseño ergonométrico en los puestos de trabajo 

y así mismo, la reducción de los signos de fatiga, teniendo en 

cuenta las características y tamaño de las oficinas, así como 

las necesidades perceptivas de las personas. Las condiciones 

de iluminación y el confort térmico y el espacio de trabajo son 

particularidades del entorno que intervienen en la realización 

de las tareas y en el confort de los trabajadores. Tienen 

características específicas como el nivel de atención requerido 

y el tiempo de exposición frente los monitores. Si llegamos a 

reducir los problemas derivados de las pantallas de 

visualización y hacemos los puestos más acordes con las 

capacidades del humano y su interacción con el ambiente, 

pantalla, teclado, silla y planos de trabajo, por inferencia 

también disminuirán las quejas de los trabajadores y se 

incrementará la eficacia, la calidad, productividad, el confort y 

bienestar. Finalmente, en Colombia, por encontrarse en una 

región con diferentes ambientes de calor, frío, humedad y 

lluvia, se deben estudiar las condiciones termo higrométricas 

para la población trabajadora de pantallas de visualización de 

datos y diseñar criterios propios del entorno ambiental para los 

espacios de trabajo. Los niveles de iluminación y el confort 

térmico para oficinas deben ser evaluados para cada tipo de 

tarea y tomar como referentes las normas nacionales e 

internacionales. ¨ (págs. 2-3) 
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De manera que la solución de los derivados influye al confort visual y 

psicológico. Hoy en día muchas empresas, constructoras y entidades 

se  enfocan en la edificación, cuando el usuario requiere además de 

diferentes características que mejoren su calidad ambiental interior, 

ello tiene un impacto positivo en la productividad y bienestar de la 

persona. 

El diseño espacial y formal es el indicador fundamental para el edificio 

de servicios administrativos; el cual desea brindar a los usuarios un 

espacio de calidad, confort e integración del exterior con el interior, 

haciendo referencia al texto de Aldo Guillermo Montes:¨La manera de 

solucionar la fatiga y estrés es solucionando desde el interior al exterior 

en espacio receptor.¨ 

3.3.2 Bases teóricas del edificio de servicios administrativos 

La administración es un análisis relacionado con el funcionamiento de 

una institución o empresa. Para lograr ambientes ordenados y lógicos 

se deberá iniciar con una adecuada planificación: 

 

Figura 11. Etapas de la Administración 

Fuente: Elaboración propia en base del libro principios de la administración pág. 50 

 

 

Taylor, 1911 menciona en su libro ̈ Principios de la administración¨, que 

el objetivo principal de la administración es asegurar la máxima 

prosperidad para su empresa potenciando a cada uno de los 

empleados. 

Pérez y Merino 2013, mencionan en su investigación que los edificios 

de servicios administrativos se construyen a base de una organización, 

¨Es el edificio que concentra las actividades y funciones más 

importantes de una corporación. ¨, ¨Se conocen también como lugar 

PLANIFICACIÓN

ORGANIZACIÓN 

DIRECCIÓN

CONTROL 



26 
 

en el que se gestionan e administran las asociaciones y organizaciones 

culturales. ¨ 

William, Etzel y Bruce 2004, menciona que los ¨Servicios 

administrativos se definen como actividades identificables e intangibles 

que tiene como objetivo principal brindar a los clientes satisfacción de 

deseos o necesidades.¨ 

 

 

Figura 12. Funciones estratégicas para la Administración 

Fuente: Elaboración propia según las bases teóricas de la administración. 

3.3.3 Bases teóricas sobre Confort Arquitectónico 

Para el desarrollo de la variable independiente es necesario la 

búsqueda orientada específicamente para dicha variable: Confort 

arquitectónico orientado teóricamente con el objetivo planteado. A 

continuación, analizaremos los autores, artículos entre otros:  

 Salud y confort: 

Existe una estrecha relación entre salud y confort. Decimos que 

¨Confort¨ se traduce en bienestar, sin embargo, este último abarca 

muchos otros aspectos. Según la organización mundial de la salud se 

entiende como bienestar ¨El estado de completo bienestar físico, 

mental del individuo y no solamente la ausencia de afecciones y 

enfermedades¨. Desde otra perspectiva, se entiende por confort al 

estado físico y mental en el cual el hombre expresa satisfacción en su 

entorno, medio ambiente, etc. 
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Confort es la percepción de un ambiente o espacio de manera 

instantánea, existen una serie de factores que lo condicionan, para 

ellos se dividirá en dos grupos: 

 

Figura 13. Factores que determinantes del confort  

Fuente: Elaboración propia basada en De Herde A (2005) 

Son los factores exógenos lo que no pueden ser controlados por el ser 

humano, existe una amplia clasificación en cuanto al confort, por ello 

cada uno de ser analizado profundamente por lo que cual se nombrara 

en esta investigación como tipologías del confort:  

 

Figura 14. Tipos de confort 

Fuente: Fuente: Elaboración propia basada en De Herde A (2005) 

 

• Confort y arquitectura 

La influencia de la arquitectura en el confort es directa, que un 

ambiente sea confortable, tiene consecuencias importantes para 

mejorar la funcionalidad del espacio arquitectónico.  
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De acuerdo al diccionario de RAE (2012), confort se trata de aquello 

que brinda comodidades y generan bienestar al usuario, puede 

obtenerse a partir de utilización de objetos clave en alguna actividad o 

la evitación de dolencias de origen psicofisiológico.  

 

Figura 15. Comportamiento del confort espacial 

Fuente: Fuente: Elaboración propia basada en De Herde A (2005) 

 

A continuación, se describirá teóricamente diferentes maneras de 

contribuir al confort arquitectónico: 

 
 

• Percepción espacial: 

Luis Barragán menciona: ¨El hombre ha buscado siempre 

protegerse de la angustia y el temor. Ha procurado que los espacios 

que habita promuevan en su ánimo a la serenidad.¨ 

Para Rigal (1987) ¨La percepción del espacio se produce a través 

de los canales espaciales, que están conformados por los sentidos 

y las estructuras cerebrales mediante las cuales se percibe y se 

construye en el espacio. ¨ canales espaciales más usados son: 
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Figura 16. Componentes de la percepción espacial 

Fuente: Elaboración propia en base de la investigación de franco Lotito. 

 

La percepción espacial está compuesta por los sentidos los cuales son  

canales receptores que se dirigen a nuestro cerebro y nos comunica 

diferentes sensaciones. 

 

 

Figura 17. Cuadro de equivalencia climática 

Fuente: Guía de aplicación de arquitectura bioclimática, Ministerio de Educación. 
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Figura 18. Recomendación para el diseño arquitectónico 

Fuente: Guía de aplicación de arquitectura bioclimática, Ministerio de Educación. 

 

Para contribuir al confort arquitectónico se tomará en cuenta lo valores 

y recomendaciones para una edificación bioclimática, por el cual, el 

usuario percibirá espacialmente y visualmente según la guía de la 

aplicación de arquitectura bioclimática. 

• Relación espacial: 

Wong (1995) menciona: ¨Existen elementos de conexión entre 

espacios que pueden ser percibidos; se desempeñan en 2 criterios: 

- Conexión del ser humano  

- Forma 

La segunda depende de la estructura del diseño. Entonces 

consideramos que el espacio y la gravedad pueden ser sentidos, así 

mismo el espacio sugiere profundidad; la gravedad provoca estabilidad 

o inestabilidad en formas arquitectónicas. ¨ 

Existen diferentes tipos de relaciones entre espacios que puede 

garantizar una excelente organización espacial, según Ching (1982, 

Pág. 189): 
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Figura 19. Relaciones espaciales 

Fuente: Elaboración propio basada en el CHING 1982, Pág. 189 

A continuación, se especificará los tipos de relaciones espaciales: 

 

Figura 20. Tipos de Relaciones espaciales 

Fuente: Elaboración propio basada en el CHING 1982, Pág. 189 

Para relacionar los espacios según los elementos perceptivos del ser 

humano, se debe de tomar en cuenta la posición y dirección. Es 

importante considerar que no solo se debe enfocar en relación del 

espacio y percepción de la forma, también se debe tener en cuenta la 
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organización funcional, diagramas, agrupaciones elementos 

compositivos y los principios ordenadores. 

• Percepción visual: 

¨El sentido de la vista nos permite identificar nuestro entorno de una 

manera gráfica, es decir, nos informa del tamaño, la luminosidad, el 

volumen, la posición, distancias, color y forma de lo que nos rodea.¨ 

 

Figura 21. Campo de visión 

Fuente: basada en Neufert 16 edición pág. 33 

Dicho lo anterior la decoración o ambientación del Edificio de servicios 

administrativos en relación a las oficinas, sería un tema subjetivo. 

¨Todo entra por la vista¨ es una frase popular, que no deja de ser cierta. 

La estimulación visual que provocarían los colores, los tipos de figuras, 

y demás elementos que se incorporarían para el diseño interior 

generaría un sentido de bienestar y calidez en los espacios 

administrativos favoreciendo el clima motivacional y el confort 

arquitectónico.  

Gestalt menciona: ¨El proceso de mirar el mundo es el resultado de la 

relación entre las propiedades que posee el objeto y la naturaleza del 

sujeto que observa.¨ 

El espacio se lleva, cuyo límite superior (techo) produce una sensación 

de intimidad, mientras que en caso contrario se puede provocar un 

efecto deprimente. Los espacios con techo alto, que el ojo pueda 

percibir moviéndose produce una sensación de libertad y amplitud, se 

debe tomar en cuenta que el ojo está sometido a ilusiones ópticas.  
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El proceso visual también influye en otros factores referidos en los 

diferentes escenarios que presenta el ser humano, es decir, capacidad 

sensitiva, la percepción visual es un desarrollo activo y selectivo para 

cada persona. 

      

Figura 22. Campo de visión laboralmente 

Fuente: basada en Neufer. Edición 2 pág. 90 

Otra de los puntos importantes es la percepción visual referida al color. 

A continuación, se definirá y analizará el color que contribuirá al confort 

arquitectónico.  

¨El color como un medio para funcionar óptimamente¨, Como elemento 

relacionado al espacio físico cabe señalar que el color tiene una 

influencia muy importante en la vida del individuo, por lo tanto, los 

colores crean en la mente humana un efecto en la expresión de los 

estados emocionales. Por ello, al escoger los colores para el proyecto 

se deberá tener en cuenta aquellos colores que estimulen una mejora 

respecto a la calidad ambiental interior, rendimiento, bienestar social, 

concentración y acciones positivas. 

“El lenguaje de los colores significa que estos no solo se supeditan a 

representar la realidad en imagen, si no también pueden hablar, cada 

color es un signo que posee su propio significado.” 
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Figura 23. Definición de colores en la arquitectura 

Fuente: Elaboración propio basada en el CHING 1982, Pág. 18 

 

• Diseño Ergonométrico: 

La ergonomía estudia la eficiencia del hombre y su entorno del trabajo. 

Es una interacción entre humanos y otros elementos que puede 

aplicarse a teorías, principios, datos y métodos de diseño. 

   

Ergonomía es: “La ciencia del bienestar y del confort”, “El conjunto de 

técnicas cuyo objetivo es la adecuación entre el trabajo y la persona.” 

“(Colegio de ergonomía, México) menciona: ¨ Para propósitos de 

diseño, el enfoque principal de la ergonomía estará entonces referido 

al hecho de que, si un producto, sistema o ambiente se destina para el 

uso humano, entonces, los diseños de estos deberán basarse en las 

características físicas y mentales de los usuarios. Tomando en cuenta 

la premisa de que “No todos somos iguales ni física, ni mentalmente, 
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Situaciones peligrosas, poco saludable, incomodas e ineficiente para 

el trabajo y para la vida diaria se consideran las capacidades físicas y 

psicológicas de los humanos. ¨ 

 

K.F.H. Murrell Menciona que el diseño ergonométrico es importante 

para la relación entre el hombre y su medio laboral. Está determinado 

por la ergonométrica física que se enfoca en la arquitectura y diseño 

de interiores para prevenir lesiones en las demandas laborales creando 

un bienestar para el usuario. 

Para aplicar el diseño ergonométrico se tiene que analizar al usuario, 

la función que ejerce y las consecuencias que afectan 

ergonométricamente, incluso se podría analizar luminotécnica, color, 

diseño de muebles, confort térmico, acústico se podría decir todos los 

factores que intervienen en el proyecto. En la ergonomía física estudia 

el cuerpo humano como objetivo es decir el estudio de las posturas, 

manipulación de materiales, movimientos repetitivos, lesiones 

musculares, demandas de trabajo, seguridad y salud. Según expertos 

cuando se aplica de manera correcta la ergonomía.  

 

Etienne Grandjean menciona que la ergonomía es importante para el 

estudio del comportamiento del hombre en relación con su trabajo. 

Para finalizar la ergonomía está basada por el confort, seguridad y 

eficiencia el cual tiene como resultado un mejor rendimiento laboral y 

el bienestar para los usuarios. 
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Figura 24. Diseño de Mobiliarios adecuados para oficinas 

Fuente: Elaboración propia basada en Neufer.edicion 16 pág. 34 
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Figura 25. Diseño de mobiliarios adecuados para oficinas 

Fuente: Elaboración propia basada en Neufer.edición 16 pag. 34 
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3.3.4 Definición de Términos Básicos 

 

• Oficina de Servicio Administrativo (RGOA, 2004)  

Nos dice: ¨Las oficinas administrativas son instancias estrategicas, 

tácticas, asesoradas y ejecutadas por el servicio administrativo, 

consejo universitario, la rectoría y vicerrectoría según sea el caso, 

que se basan en la normativa institucional y los principios del 

ordenamiento con el fin de asegurar la excelencia educativa. ¨ 

(párr.2) 

 

• Infraestructura del espacio. 

(UNED, 2011) Nos dice: ¨Son espacios diseñados a criterio para su 

funcionalidad adecuándose a los procesos que se llevaran a cabo 

en ellos; donde el trabajador se sienta identificado y satisfecho 

incrementado la productividad y la retención de talento. ¨ (párr.3) 

 

• Confort  

(Arquitectura Viva, 2013) Nos dice: ¨La palabra confort se refiere, en 

término generales, a un estado ideal del hombre que supone una 

situación de bienestar, salud y comodidad.¨ (párr.3) 

 

• Bienestar 

(De la Torre, 2014) Nos dice: ¨se evalúa a través de percepciones 

que tienen las personas en su entorno y de las actividades que 

realizan; que en su conjunto conducen a la felicidad. ¨ 

 

• Salud 

(OMS, 2010) Nos dice: ¨El rendimiento óptimo dentro de las 

capacidades que posee relacionadas con el ámbito que la rodea. La 

salud radica en el equilibrio de la persona con su entorno de ese 

modo, lo que le implica una posibilidad de resolución de los 

conflictos que le aparecen. ¨  
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• Comodidad 

(De Conceptos, 2011) Nos dice: ¨Es un conjunto de circunstancias 

que rodean a un ser vivo y que hacen que su vida le resulte 

confortable y placentera, así mismo la posibilidad de un 

desplazamiento, descanso y/o desarrollo para el bienestar del 

individuo. ¨ 

 

• HUB  

(ComunidadWorkind, 2015) Nos dice: “Son espacios de inspiración 

donde se prioriza el intercambio de ideas. Sin embargo, también son 

llamadas oficinas de idea Paint (oficinas con recubrimientos de 

borrado en seco) tiene como propósito potenciar el talento humano.” 

 

 

 

 

. 
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3.4 Antecedentes Contextuales  

3.4.1 Estudios de Casos. 

 
Figura 26. Experiencia confiable N° 1 

Fuente: Elaboración propio. 

PROYECTO                                         SISTEMA FUNCIONAL                        SISTEMA ESPACIAL                       SISTEMA FORMAL 
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Figura 27. Experiencia confiable N°02 

Fuente: Elaboración propio. 

PROYECTO                                         SISTEMA FUNCIONAL                        SISTEMA ESPACIAL                       SISTEMA FORMAL 
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Figura 28. Experiencia confiable N°03 

Fuente: Elaboración propio 

PROYECTO                                         SISTEMA FUNCIONAL                        SISTEMA ESPACIAL                       SISTEMA FORMAL 
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3.4.2 Análisis y diagnóstico situacional sobre el edificio de servicios 

administrativos 

A continuación, se analizará por zonas (Ver Anexo N°3)  la situación actual del 

Edificio de servicios administrativos de la Universidad Privada de Tacna. 

Tabla 02.  

Ficha Observativa Variable Independiente 

 

Fuente: Elaboración propia 



44 
 

3.4.2 Análisis y diagnóstico situacional del confort arquitectónico.  

A continuación, se analizará por zonas (Ver Anexo N°4) la situación actual de la variable, referente al confort 

arquitectónico mediante una ficha de observación.                

Tabla 03.  

Ficha Observativa Variable Independiente 

Fuente: Elaboración propia 
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3.4 Análisis y diagnóstico de la cuidad de Tacna.  
 

En Tacna no se ha encontrado un equipamiento de servicio administrativo que 

contribuya a la mejora del confort arquitectónico, debido a que los diseños, 

funciones y formas tienen una insuficiencia arquitectónica. Es así, que vemos 

necesaria la propuesta arquitectónica que satisfaga las necesidades 

requeridas y que cumpla con todas normas y reglamentos aptos para la 

administración. 

A. Aspecto socio demográfico. 

El Instituto de Estadística e Informática (INEI) reveló que la población total 

del Perú alcanzó los 31 millones 237 mil 385 habitantes, de ello menos 

del 2%, es decir 329 mil 332 habitantes corresponden a Tacna, según los 

Primeros Resultados de los Censos Nacionales 2017, realizado el pasado 

22 de octubre. 

En el período intercensal 2007-2017, la población con estudios 

universitarios se incrementó en 39,6% que equivale a 1 millón 209 mil 192 

personas. 

 

Figura 29. Educación superior Universitaria 

Fuente: INEI- Censos nacionales de población y vivienda 2007 y 2017. 
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La cuidad de Tacna cuenta con 02 universidades con mayor cobertura 

estudiantil y 08 universidades que brindan cursos y carreras profesionales 

a distancia. Los universitarios proceden de diferentes regiones del sur y 

centro del país. (ver figura 28) 

 

Figura 30. Promedio de Ingreso 

Fuente: Dirección Regional sectorial de educación de Tacna (2012). Tacna compendio 

estadístico (2011-2012) 

La Universidad Privada de Tacna fue creada bajo la ley N° 24060 del 03 

de enero de 1985, cuyo periodo de organización se extendió. Según las 

leyes respectivamente, hasta el 26 de este mes y año; y por resolución N° 

49893-ANR de la misma fecha, la asamblea nacional de rectores, le 

otorga la autorización definitiva de funcionamiento, de conformidad con la 

ley universitaria N°237338. 

 

Figura 31. Tasa neta de asistencia de la población de 17 a 24 años a 

educación superior en Tacna y Perú. 

Fuente: Plan Estratégico institucional 2018-2022 
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Figura 32. Ranking 2016 de universidades peruanas según la revista 

¨América economía¨  

Fuente: Plan Estratégico institucional 2018-2022, América económica. 

 

B. Aspecto físico espacial. 

La ciudad de Tacna se encuentra situada a 562 m.s.n.m en el sur del Perú, 

junto al océano pacifico; al sur de chile, al oeste con el Mar de Grau, Tacna 

está compuesto de zonas desérticas, volcánicas y cordilleranas. 

La ubicación del terreno está próxima hacia la alameda Bolognesi que fue 

construida por Manuel de Mendiburu en 1840, actualmente aún 

prevalecen las casonas antiguas.  

C. Aspecto físico biótico. 

El proyecto se encuentra ubicado en la alameda. La vegetación próxima 

son las palmeras, las cuales fueron traídas desde Chile en el año de 1914 

a cargo del alcalde Julio Bacigalupo. Tienen un aproximado de 105 años 

y están ubicados en todo el recorrido de la alameda Bolognesi, 

dividiéndolo en dos partes iguales. En la vereda central, la alameda 

conecta directamente con las carreteras hacia chile y Bolivia. 



48 
 

 

Figura 33. Localización del terreno 

Figura 34.Ubicación del terreno 

Figura 35.Ubicación del sector  

Sector 3 
Sector 3 
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Figura 38. Plano Topográfico 

Figura 37. Perfil Longitudinal 3-3 y 4-4 

Figura 36. Perfil Transversal 1-1 y 2-2 

B. Topografía  
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B. Tecnología Constructiva 

Tabla 04.  
Tecnología Constructiva – Muro cortina Stick serie 4510 

Fuente: Elaboración Propia basado Ficha técnica de Muro cortina Stick serie 4510 
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Tabla 05.  
Tecnología Constructiva – Cortasol Lineal Quiebravista Flat 50 

Fuente: Elaboración Propia basado Ficha técnica de Cortasol Lineal Quiebravista Flat 50 
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Tabla 06.  

Tecnología Constructiva – Panel de aluminio Compuesto (PAC) 

) 
Fuente: Elaboración Propia basado Ficha técnica de Panel de aluminio Compuesto (PAC) 
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Tabla 07. 
 Tecnología Constructiva – Sistema F+U Unusual Green 

 

 
Fuente: Elaboración Propia basado Ficha técnica de Sistema F+U Unusual Green 
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Tabla 08. 
 Tecnología constructiva – Cielo Raso 

  

 
Fuente: Elaboración Propia basado Ficha técnica de Cielo raso 
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3.6 Aspecto Normativo. 

En cuanto a normatividad, el proyecto requiere la aplicación de las normas del 

Reglamento Nacional de edificaciones. 

 

Figura 72. Condición III SUNEDU 

Fuente: Elaboración propia Obtenida del modelo de licenciamiento y su implementación en el sistema 

universitario SUNEDU, 2015 

REGLAMENTO DE GESTIÓN ORGANIZACIONAL DE LA UPT 

De la base legal 

A) Constitución política del Perú 1993 

B) Ley N°30220. Ley Universitaria 

C) Estatuto de la Universidad Privada de Tacna 

D) Reglamento General de la Universidad Privada de Tacna 
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Figura 73. Estructura Orgánica Institucional 2018- 2022 

Fuente: Elaboración propia Obtenida del Reglamento de gestión organizacional (RGO) de la UPT 2016 
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MAPA ESTRATEGICO 

 

Figura 74. Mapa estratégico institucional 2018-2022 

Fuente: elaboración propia basada en el plan estratégico institucional UPT 2018-2022 
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Figura 75. Reglamento Nacional de Edificaciones - RNE 
Fuente: Elaboración Propia basado en reglamento nacional de edificaciones  
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Figura 76. Reglamento Nacional de Edificaciones - RNE 

Fuente: Elaboración Propia basado en reglamento nacional de edificaciones  
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Figura 77. Reglamento Nacional de Edificaciones - RNE 

Fuente: Elaboración Propia basado en reglamento nacional de edificaciones  
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Figura 78. Reglamento Nacional de Edificaciones - RNE 

Fuente: Elaboración Propia basado en reglamento nacional de edificaciones  
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Figura 79. Reglamento Nacional de Edificaciones - RNE 

Fuente: Elaboración Propia basado en reglamento nacional de edificaciones  
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Figura 80. Reglamento Nacional de Edificaciones - RNE 

Fuente: Elaboración Propia basado en reglamento nacional de edificaciones  
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VI. CAPITULO VI: Propuesta 

4.1  CONSIDERACIONES PARA LA PROPUESTA  

Con respecto al análisis del lugar, se tomará en cuenta las condicionantes y 

determinantes del terreno inmediato para la propuesta. 
 

4.1.1 Condicionantes 

 Topografía: 

El terreno presenta una leve pendiente que tendrá que ser nivelada 

con la creación de 2 plataformas.  

 Ubicación: 

La ubicación del terreno se encuentra dentro del casco urbano y con 

alta densidad residencial, motivo por el cual, es aspecto formal se 

tendrá que acondicionar según los criterios de diseño que mejore la 

imagen institucional de la Universidad Privada de Tacna. 

 

4.1.2 Determinantes 

 La forma del terreno:   

La forma natural del terreno es irregular, por lo cual, las oficinas 

académicas y administrativas tendrán que concentrarse por el ingreso 

principal, es decir por la avenida Bolognesi.  

 Colindantes:  

Es una determinante importante. Se tendrá que adaptar a su entorno 

buscando la armonía. Actualmente la altura de edificación es no mayor 

a 3 pisos. 

 Estructura vial:  

El acceso vehicular será por el pasaje N°3. Se diseñará un 

estacionamiento privado y público, de la misma forma se determinará 

estructurando el ingreso principal por la avenida Bolognesi 

adaptándose a su entorno. 

 Clima:  

Por encontrarse en una zona climática subtropical, se tiene que tomar 

en consideración la dirección de la fachada. De esta manera se podrá 
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tener un mejor control del asoleamiento (control solar) y vientos 

(temperatura).  

4.1.3 Criterios de Diseño: 

• Se considerará el diseño de 2 plataformas para crear sensaciones 

en el usuario al momento de transitar. 

• Se diseñará una estructura vial que se integre a la avenida 

Bolognesi para el ingreso de los visitantes y vehículos. 

• El ingreso deberá ser claro y directo para los usuarios en el edificio 

de servicios administrativos, así mismo se independizará el ingreso 

del trabajador. 

• Los materiales propuestos deberán cumplir las necesidades 

fisiologías de los usuarios, de la misma forma deberá al contribuir al 

confort arquitectónico. 

•  Se empleara el diseño de oficinas flexibles para sus posteriores 

modificaciones, para las instalaciones eléctricas en el edificio de 

servicios administrativos se propondrán tabiquerías de vidrio con 

parapeto de drywall 

 

4.1.4 Premisas de diseño 

Se ha tomado como premisa el espacio público para la integración de su 

entorno. Se diseñarán plazuelas interiores y se implementaran rampas y 

escaleras para dirigir al usuario con la finalidad de hacer claros los ingresos 

hacia el edificio. 

Adicionalmente se emplazará un retiro para atraer psicológicamente al usuario  

y no romper el esquema urbano de la cuidad de Tacna. Formalmente se 

diseñará en todo el terreno teniendo en consideración que la altura será no 

mayor de 3 pisos, ya que alrededor se encuentran viviendas residenciales y 

casonas de patrimonio cultural.  

• Topografía: 

El resultado del estudio topográfico muestra una pendiente de 1.5%, 

por ello se considera la creación de 2 plataformas. 
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• Estructura Urbana y Usos de suelos: 

El diseño tendrá que articularse de acuerdo a los parámetros 

urbanísticos del terreno. Ello determinará el lote mínimo, frente y altura. 

Según el PDU de Tacna el sector donde se encuentran ubicado (Sector 

03) representa un mayor porcentaje de la zona residencial y comercial 

con densidad alta, por lo tanto se tendrá que proponer un edificio de 

servicios administrativos que impacte visualmente y se adapte a su 

entorno. 

• Expediente urbano: 

Se tomará en cuenta la altura predominante del terreno inmediato. 

Teniendo en cuenta que existen casonas y viviendas en línea recta del  

terreno. Se diseñará tomando en cuenta estas condicionantes para que 

el proyecto sea un hito en el sector 03 de la ciudad de Tacna. 

• Infraestructura vial: 

La propuesta arquitectónica del Edificio de servicios administrativos 

contará con un estacionamiento para atender al público y personal de 

trabajo. Para ello, dicha área estará diseñada en la zona posterior del 

terreno  que colinda con el pasaje N°3. La ubicación ayudará a 

disminuir el tráfico y la contaminación auditiva. Se pretender incorporar 

e incentivar el uso de bicicletas en el usuario. 

• Infraestructura de servicios: 

-  El sistema de instalaciones de agua será elaborado considerando 

la cantidad de usuarios y previendo el sistema de riego en las áreas 

verdes. El sistema de alcantarillado será orientado hacia la avenida 

Bolognesi. 

- Energía Eléctrica: debido que encuentra suministrado por una red 

de media tensión, se accederá mediante un adaptador que regulará 

y brindará la energía necesaria. Asimismo contará con un grupo 

electrógeno para casos de emergencia. 

• Características físico naturales: 

Se diseñará espacios con ventilación cruzada para contribuir al confort 

arquitectónico, y se implementarán ductos para facilitar la iluminación 

y ventilación en las circulaciones de alto tránsito. 
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- Planta lineal y abierta 

- Espacios medios y volumen normal 

- Altura interior recomendad 3.00- 3.50m 

- Techos con gran aislamiento. 

- Protección contra salinidad 

- Evitar calentamiento de paredes y pisos exteriores.  

- Orientación del eje del edificio este- oeste 

- Espacios exteriores orientados al norte o sur, protegidos del sol. 

- Aberturas protegidas para evitar el ingreso de sol, utilizando 

paneles de control solar. 

- Ver dirección de viento locales para su aprovechamiento  

- Pendiente de 0 a 10%. 

El proyecto se deberá integrar a su entorno inmediato y mejorar la 

imagen urbana y accesibilidad para los usuarios. Se recomienda 

cimentar a profundidad de 1.50 con relación a la superficie granular. 

• Material de construcción: 

Se recomienda materiales que contribuyan al confort arquitectónico. El 

uso de cielo raso, concreto y materiales térmicos como acústicos.  
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4.2 PROGRAMACIÓN 

La organización del edificio de servicios administrativos se basa en el organigrama institucional UPT (Ver anexo N°2)  y entrevista 

con la Dr. Orieta jefe de administración, indicó que las oficinas de vicerrectorado de investigación y académico pertenecían en 

el campus de capanique, por lo cual se tomó como criterios de diseño oficinas de enlace para su estadía temporal en el edificio 

de servicios administrativos  

 

Fuente: Organigrama institucional 2018 obtenido del portal de transparencia.  
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HALL
Sillones, televisión, estantes de 

revista. 

Distribuir a los diferentes 

ambientes, esperar
1.40 M2/PER 10.00 14.00 2.00 28.00 X X  NORMA A- 0.40 ART 9

RECEPCION, ORIENTACION E 

INFORMACION AL PUBLICO

Sillones, televisión, estantes de 

revista. 

Recepcionar e informar 

telefónica acerca de lo horarios 

de atención e inquietudes del 

cliente

1.00 M2/PER 8.00 8.00 1.00 8.00 X X  NORMA A- 0.40 ART 9

SALA DE ESPERA
Sillones, mesa de centro, estantes 

de revistas.
Esperar 1.00 M2/PER 3.00 3.00 1.00 3.00 X X

 POR ASIENTO NORMA A-080 

ART 8

OFICINA
Escritorio, sillón giratorio, armarios, 

sillas.
Dirigir, controlar
 9.50 M2/PER 5.00 47.50 1.00 47.50 X X X  NORMA A-080 ART. 6

SALA DE ESTAR
Sillones, mesa de centro, estantes 

de revistas.
Esperar 1.00 M2/PER 6.00 6.00 1.00 6.00 X X  NORMA A-080 ART 8

SALA DE REUNIONES
Mesa central, sillas, estantes, 

módulos. Atril de expositor.
Reunir y debatir diversos temas 1.00 M2/PER 8.00 8.00 1.00 8.00 X X X NORMA A-080 ART 8

KITCHENETTE
mesas, sillas, television, lavadero, 

microondas
Proveer de alimentos, socializar 1.20 M2/PER 3.00 3.60 1.00 3.60 X X X  A-080 ART. 8

SS.HH.
Dispensador, Secador, Jabón, 

cesto
Necesidades fisiológicas 1.70 M2/PER 1.00 1.70 1.00 1.70 X  NORMA IS.0.10

SECRETARIA DEL RECTORADO 
Escritorio, sillón giratorio, armarios, 

sillas.
Dirigir y deribar 9.50 M2/PER 3.00 28.50 1.00 28.50 X X  NORMA A-080 ART. 6

SALA DE ASAMBLEA UNIVERSITARIA
Mesa central, sillas, estantes, 

módulos. Atril de expositor.
Analizar y organizar 1.00 M2/PER 20.00 20.00 1.00 20.00

26.80         

X X X  NORMA A- 0.40 ART 9

SS.HH.
Dispensador, Secador, Jabón, 

cesto
Necesidades fisiológicas 1.70 M2/PER 4.00 6.80 1.00 6.80 X NORMA IS.0.10

SALA DE ESPERA
Sillones, mesa de centro, estantes 

de revistas.
Esperar 1.40 M2/PER 8.00 11.20 1.00 11.20 X X  RNE. A.090 

OFICINA DE GESTION
Escritorio, sillón giratorio, armarios, 

sillas.

Dirigir el area academica del 

edificio de servicio
9.50 M2/PER 3.00 28.50 1.00 28.50

151.40       
X X X RNE A.080 OFICINAS  ART  6

TRAMITE DOCUMENTARIO
Escritorio, sillón giratorio, armarios, 

sillas.
Recepcion de documentos, gestionar 9.50 M2/PER 4.00 38.00 1.00 38.00 X X X RNE A.080 OFICINAS  ART  6

AREA DE SECRETARIA Y ARCHIVO
Escritorio, sillón giratorio, armarios, 

sillas.
Dirigir y deribar 9.50 M2/PER 3.00 28.50 1.00 28.50 X X X RNE A.080 OFICINAS  ART  6

AREA DE GRADOS Y TÍTULOS
Escritorio, sillón giratorio, armarios, 

sillas.
Analizar y organizar 9.50 M2/PER 4.00 38.00 1.00 38.00 X X X  RNE A.080 OFICINAS  ART  6

ARCHIVO
Escritorio, sillón giratorio, armarios, 

sillas.
Analizar y organizar 1.20 M2/PER 6.00 7.20 1.00 7.20 X X X  RNE A.080 OFICINAS  ART  6

AREA FUNCIONAL AUDITORIA 

ADMINISTRATIVA

Escritorio, sillón giratorio, armarios, 

sillas.
Analizar y organizar 9.50 M2/PER 8.00 76.00 1.00 76.00 X X X  RNE A.080 OFICINAS  ART  4

AREA FUNCIONAL AUDITORIA ACADEMICA
Escritorio, sillón giratorio, armarios, 

sillas.
Analizar y organizar 9.50 M2/PER 8.00 76.00 1.00 76.00 X X X  RNE A.080 OFICINAS  ART  3

JEFATURA DE ASESORIA JURIDICA
Escritorio, sillón giratorio, armarios, 

sillas.
Analizar y organizar 9.50 M2/PER 3.00 28.50 1.00 28.50 X X  RNE A.080 OFICINAS  ART  2

OFICINA DE ASESORIA JURIDICA
Escritorio, sillón giratorio, armarios, 

sillas.
Analizar y organizar 9.50 M2/PER 8.00 76.00 1.00 76.00 X X X X  RNE A.080 OFICINAS  ART  1

SECRETARIA
Escritorio, sillón giratorio, armarios, 

sillas.
Dirigir y deribar 9.50 M2/PER 3.00 28.50 1.00 28.50 X X X  RNE A.080 OFICINAS  ART  0

OFICINA DE PLANEAMIENTO Y 

DESARROLLO

OFICINA DE PLANEAMIENTO Y 

DESARROLLO

Escritorio, sillón giratorio, armarios, 

sillas.
Analizar y organizar 9.50 M2/PER 3.00 28.50 1.00 28.50 20.50      X X X  RNE A.080 OFICINAS  ART  1

OFICINA DE IMAGEN 

INSTITUCIONAL
OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL

Escritorio, sillón giratorio, armarios, 

sillas.
Analizar y organizar 9.50 M2/PER 3.00 28.50 1.00 28.50 20.50      X X X  RNE A.080 OFICINAS  ART  2

OFICINA DE RELACIONES 

NACIONALES E 

INTERNACIONALES

OFICINA DE RELACIONES NACIONALES E 

INTERNACIONALES

Escritorio, sillón giratorio, armarios, 

sillas.
Analizar y organizar 9.50 M2/PER 4.00 38.00 1.00 38.00 38.00      X X X  RNE A.080 OFICINAS  ART  3

OFICINA DE TECNOLOGÍAS DE 

INFORMACIÓN

OFICINA DE TECNOLOGÍAS DE 

INFORMACIÓN

Escritorio, sillón giratorio, armarios, 

sillas.
Analizar y organizar 9.50 M2/PER 4.00 38.00 1.00 38.00 38.00      X X X  RNE A.080 OFICINAS  ART  4

OFICINA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD
Escritorio, sillón giratorio, armarios, 

sillas.
Analizar y organizar 9.50 M2/PER 4.00 38.00 1.00 38.00 X X X  RNE A.080 OFICINAS  ART  5

SECRETARIA
Escritorio, sillón giratorio, armarios, 

sillas.
Dirigir y deribar 9.50 M2/PER 2.00 19.00 1.00 19.00 X X X  RNE A.080 OFICINAS  ART  6

KITCHENETTE
mesas, sillas, television, lavadero, 

microondas
Proveer de alimentos, socializar 1.50 M2/PER 10.00 15.00 2.00 30.00 X X  RNE A.080 OFICINAS  ART  5

SS.HH. VARONES 
Dispensador, Secador, Jabón, 

cesto
Necesidades fisiológicas 1.70 M2/PER 1.00 1.70 3.00 5.10 X  NORMA IS.0.10

SS.HH DISCAPACITADOS
Dispensador, Secador, Jabón, 

cesto
Necesidades fisiológicas 1.70 M2/PER 1.00 1.70 3.00 5.10 X NORMA IS.0.11

SS.HH. DAMAS 
Dispensador, Secador, Jabón, 

cesto
Necesidades fisiológicas 1.70 M2/PER 1.00 1.70 3.00 5.10 X  NORMA IS.0.10

DEPOSITO Estante, Modulos Guardar, almacenar 10.00 M2/PER 2.00 20.00 3.00 60.00 X X NORMA A.0.50

NORMATIVIDAD

47.50         
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-Las oficinas administrativas e académicas se organizan en el segundo nivel y tercer nivel. 

 

Fuente: Organigrama institucional 2018 obtenido del portal de transparencia  
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sillas.
Analizar y organizar 9.50 M2/PER 4.00 38.00 1.00 38.00 X X X  RNE A.080 OFICINAS  ART  5

SECRETARIA
Escritorio, sillón giratorio, armarios, 

sillas.
Dirigir y deribar 9.50 M2/PER 2.00 19.00 1.00 19.00 X X X  RNE A.080 OFICINAS  ART  6

KITCHENETTE
mesas, sillas, television, lavadero, 

microondas
Proveer de alimentos, socializar 1.50 M2/PER 10.00 15.00 2.00 30.00 X X  RNE A.080 OFICINAS  ART  5

SS.HH. VARONES 
Dispensador, Secador, Jabón, 

cesto
Necesidades fisiológicas 1.70 M2/PER 1.00 1.70 3.00 5.10 X  NORMA IS.0.10

SS.HH DISCAPACITADOS
Dispensador, Secador, Jabón, 

cesto
Necesidades fisiológicas 1.70 M2/PER 1.00 1.70 3.00 5.10 X NORMA IS.0.11

SS.HH. DAMAS 
Dispensador, Secador, Jabón, 

cesto
Necesidades fisiológicas 1.70 M2/PER 1.00 1.70 3.00 5.10 X  NORMA IS.0.10

DEPOSITO Estante, Modulos Guardar, almacenar 10.00 M2/PER 2.00 20.00 3.00 60.00 X X NORMA A.0.50

RECEPCION
Escritorio, sillones, armarios, sillón 

giratorio, módulos. 

Recepcionar e informar 

telefónica acerca de lo horarios 
1.20 M2/PER 8.00 9.60 1.00 9.60 X X NORMA A- 0.40 ART 9

SALA DE REUNIONES
Mesa central, sillas, estantes, 

módulos. Atril de expositor.
Reunir y debatir diversos temas 1.00 M2/PER 8.00 8.00 1.00 8.00 X X  NORMA A-080 ART 8

OFICINA DE ADMINISTRACION 
Escritorio, sillón giratorio, armarios, 

sillas.
Analizar y organizar 9.50 M2/PER 3.00 28.50 1.00 28.50 X X X A.080 OFICINAS  ART  6

JEFATURA DE ADMINISTRACION
Escritorio, sillón giratorio, armarios, 

sillas.
Analizar y organizar 9.50 M2/PER 3.00 28.50 1.00 28.50 X X RNE A.080 OFICINAS  ART  6

ARCHIVO
Escritorio, sillón giratorio, armarios, 

sillas, computadoras
Guardar, almacenar 10.00 M2/PER 2.00 20.00 1.00 20.00 X X  RNE A.080 OFICINAS  ART  6

OFICINA DE CONTABILIDAD 
Escritorio, sillón giratorio, armarios, 

sillas.
Contabilizar y organizar 9.50 M2/PER 5.00 47.50 1.00 47.50 X X X RNE A.080 OFICINAS  ART  6

OFICINA DE TESORERIA
Escritorio, sillón giratorio, armarios, 

sillas.
Contabilizar, Servicio 9.50 M2/PER 3.00 28.50 1.00 28.50 X X X RNE A.080 OFICINAS  ART  6

ARCHIVO Estante, Modulos Guardar, almacenar 10.00 M2/PER 3.00 30.00 1.00 30.00 X X NORMA A.0.90 ART 11

OFICINA DE PERSONAL
Escritorio, sillón giratorio, armarios, 

sillas.
Analizar y organizar 9.50 M2/PER 5.00 47.50 1.00 47.50 X X X RNE A.080 OFICINAS  ART  6

JEFATURA DE PERSONAL
Escritorio, sillón giratorio, armarios, 

sillas.
Analizar y organizar 9.50 M2/PER 3.00 28.50 1.00 28.50 X X RNE A.080 OFICINAS  ART  6

ESCALAFON Estante, Modulos. Guardar, almacenar 10.00 M2/PER 2.00 20.00 1.00 20.00 X X  RNE A.080 OFICINAS  ART  6

ORDEN DE COMPRA
Escritorio, sillón giratorio, armarios, 

sillas, computadoras
Organizar y contabilizar 9.50 M2/PER 3.00 28.50 1.00 28.50 X X RNE A.080 OFICINAS  ART  6

ORDEN DE VENTA
Escritorio, sillón giratorio, armarios, 

sillas, computadoras
Organizar y contabilizar 9.50 M2/PER 3.00 28.50 1.00 28.50 X X RNE A.080 OFICINAS  ART  7

COTIZACION
Escritorio, sillón giratorio, armarios, 

sillas, computadoras
Organizar y contabilizar 9.50 M2/PER 3.00 28.50 1.00 28.50 X X RNE A.080 OFICINAS  ART  8

JEFATURA 
Escritorio, sillón giratorio, armarios, 

sillas.
Analizar y organizar 9.50 M2/PER 3.00 28.50 1.00 28.50 X X RNE A.080 OFICINAS  ART  9

SALON DE REUNIONES 
Mesa central, sillas, estantes, 

módulos. Atril de expositor.
Reunir y debatir diversos temas 1.00 M2/PER 8.00 8.00 1.00 8.00 X X X NORMA A-080 ART 8

KITCHENETTE
mesas, sillas, television, lavadero, 

microondas
Proveer de alimentos, socializar 1.00 M2/PER 10.00 10.00 1.00 10.00 X X X   NORMA A-080

SS.HH VARONES
Dispensador, Secador, Jabón, 

cesto
Necesidades fisiológicas 1.70 M2/PER 1.00 1.70 1.00 1.70  NORMA IS.0.10

SS.HH MUJERES
Dispensador, Secador, Jabón, 

cesto
Necesidades fisiológicas 1.70 M2/PER 1.00 1.70 1.00 1.70 15.10       NORMA IS.0.10

SS.HH DISCAPACITADOS
Dispensador, Secador, Jabón, 

cesto
Necesidades fisiológicas 1.70 M2/PER 1.00 1.70 1.00 1.70  NORMA IS.0.10

DIRECCION GENERAL DE 
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-Las zonas de servicios complementarios se organizan en el primer nivel y el semisótano. 

-La zona de potencia al talento humano se organizan en tercer nivel.  

 

Fuente: Organigrama institucional 2018 obtenido del portal de transparencia  

MESA DE PARTES
Escritorio, sillón giratorio, armarios, 

sillas, computadoras
Analizar y organizar 9.50 M2/PER 3.00 28.50 1.00 28.50 X X  RNE A.080 OFICINAS  ART  6

ESCALAFON estantes, libros Guardar, almacenar 9.50 M2/PER 3.00 28.50 1.00 28.50 X X  RNE A.080 OFICINAS  ART  7

ARCHIVOS DIGITAL computadoras, sillas Guardar, almacenar 9.50 M2/PER 0.00 0.00 X X  RNE A.080 OFICINAS  ART  6

DEPOSITO Estantes, librero Guardar, almacenar 40.00 M2/PER 1.00 40.00 1.00 40.00 X X NORMA A. 0.50 ART6

KITCHENETTE
mesas, sillas, television, lavadero, 

microondas
Proveer de alimentos, socializar 9.50 M2/PER 1.00 9.50 1.00 9.50 X X X  RNE A.080 OFICINAS  ART  6

SALON DE USOS MULTIPLES Sillas, Muebles Social 1.50 M2/PER 60.00 90.00 1.00 90.00 X X X NORMA A-080

ESCENARIO exponer Exponer 1.50 M2/PER X  NORMA IS.0.10

AREA DE BUTACAS
Butacas, mesa de recepción, atril 

de conferencia, sillas

Escuchar un evento o 

presentación cultural, educativo 

y social

1.50 M2/PER 100.00 150.00 1.00 150.00 X X X NORMA A-080

ATENCION MEDICA
Dispensador, Sillas, Camillas, 

escritorio
Atender a los accidentados 3.75 M2/PER 1.00 3.75 1.00 3.75 X X  NORMA A. 0.50 ART6

RECEPCION sillas, televidores, escritorio 1.40 M2/PER 4.00 5.60 1.00 5.60 X  NORMA A. 0.50 ART6

HUB
Sillones, mesa de centro, pizarra, 

estantes.
Compartir ideas, inspiracion 9.50 M2/PER 6.00 57.00 2.00 114.00 elaboracion propia

SALA DE DESCANSO LABORAL sillones, mesas, sillas, televisores Relajar, socializar 1.20 M2/PER 8.00 9.60 1.00 9.60 X elaboracion propia

TERRAZA Mesas, sillas. Social 1.20 M2/PER 8.00 9.60 1.00 9.60 elaboracion propia

OFICINA DE SEGURIDAD escritorios, sillas vigilar 1.40 M2/PER 2.00 2.80 1.00 2.80 X X  NORMA A. 0.50 ART4

SS.HH inodoro, lavamanos, urinario necesidades fisiológicas 3.75 M2/PER 1.00 3.75 1.00 3.75 X X  NORMA A. 0.50 ART5

DEPOSITO GENERAL Estante, Modulos almacernar productos 2.00 M2/PER 2.00 4.00 1.00 4.00 X X  NORMA A. 0.50 ART6

DEPOSITO DE BASURA estanteria Almacenar basura 2.00 M2/PER 1.00 2.00 1.00 2.00 X  NORMA A. 0.50 ART7

GRUPO ELECTROGENO Grupo electrogeno mantemiento y supervision de grupo electrogeno2.00 M2/PER 1.00 2.00 1.00 2.00 X  NORMA A. 0.50 ART8

CUARTO DE MAQUINAS Maquinas mantemiento y supervision de las maquinas2.00 M2/PER 1.00 2.00 1.00 2.00 X  NORMA A. 0.50 ART9

HALL Mesas, sillas. esperar, circular 1.20 M2/PER 4.00 4.80 1.00 4.80 X  NORMA A. 0.50 ART10

VESTIDORES+  SS.HH bancas, casilleros Necesidades fisiológicas 1.00 M2/PER 4.00 4.00 2.00 8.00  NORMA A. 0.50 ART11

CUARTO DE BOMBAS Equipo de tranque cisternamantemiento y supervision de las bombas 2.00 M2/PER 2.00 4.00 1.00 4.00 X  NORMA A. 0.50 ART12

CUARTO DE LIMPIEZA Dispensadores de basura, limpiezaGuardar y sacar productors de limpieza2.00 M2/PER 2.00 4.00 1.00 4.00 X  NORMA A. 0.50 ART13

PUBLICO GENERAL Parqueo de Vehiculos 16.00 M2/PER 10.00 160.00 1.00 160.00 160.00 X X NORMA A.0.90 ART 11

DISCAPATIDADOS Parqueo de Vehiculos X NORMA A.0.90 ART 11

PRIVADO Parqueo de Vehiculos 16.00 M2/PER 10.00 160.00 1.00 160.00 X X  NORMA A.0.90 ART 11

SUB TOTALES 2,073.30   

TOTAL AREA CONSTRUIDA +30% 2.265.69

TOTAL AREA LIBRE 1642.03

TOTAL AREA DEL TERRENO 5573.23
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4.3 Conceptualización y partido. 

 

Figura 81. Conceptualizacion arquitectonica 

Fuente: Elaboración Propia 
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4.4 Zonificación. 

 

Figura 82. Zonificacion General  - Planimetria General 
Fuente: Elaboración propia 
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Figura 83. Zonificacion General  
Fuente: Elaboración propia 
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4.5 Sistematización. 

4.5.1 Sistema Funcional 

 

Figura 84. Esquema de Sistema Funcional. 

  Fuente: Elaboración Propia 

 4.5.2 Sistema de movimiento y articulación 

 

Figura 85. Esquema de movimiento y articulación 

Fuente: Elaboración propia 
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4.5.3 Sistema Formal. 

 

Figura 86. Esquema de Sistema Formal 
Fuente: Elaboración Propia 
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4.5.4 Sistema espacial. 

 

 

 Figura 88. Esquema de Sistema Edilicio 

4.5.5 Sistema edilicio. 

Figura 87. Esquema de sistema espacial 

Fuente: Elaboración propia 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Fuente: Elaboración propia 
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 Diseño Ergonométrico: 

Se analizó el espacio actual del rectorado para llegar a una propuesta espacialmente 

confortable para los usuarios de la Universidad Privada de Tacna. El análisis se 

aprecia en la Tabla 09 mediante un cuadro comparativo de áreas y mobiliario. 

Tabla 09.  

Cuadro comparativo de áreas del rectorado. 

 

Fuente: Elaboración propia 
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4.6 ANTEPROYECTO 

4.6.1. Ubicación y localización 

 

4.6.2.Plano topografico  
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4.6.3.Plano de trazos 

 

4.6.3.Plano de plataformas 
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4.6.4. Plano situacion actual 
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4.6.5. Planos de distribución 
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4.6.6. Cortes del anteproyecto 
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4.6.7. Elevaciones  del anteproyecto 
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4.7. PROYECTO 

4.7.1. Planos del proyecto por sectores 

 Primer nivel Bloque 1 

 

 Primer nivel Bloque 2 
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 Primer nivel Bloque 3 

 

 Primer nivel Bloque 4 
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 Segundo Nivel Bloque 1 

 

 Segundo Nivel Bloque 2 
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 Segundo Nivel Bloque 3 

 

 Segundo Nivel Bloque 4 
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 Tercer  Nivel Bloque 1 

 

 Tercer  Nivel Bloque 2 
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 Sotano  Nivel Bloque 3 

 

 Sotano  Nivel Bloque 4 
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 Plano de Techos Bloque 1 

 

 Plano de Techos Bloque 2 
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 Plano de Techos Bloque 3 

 

 Plano de Techos Bloque 3 
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4.7.2. Cortes del proyecto por sectores 

 Corte Longitudinales bloque 1 

 

 Corte Longitudinal y tranversal bloque 2 
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 Corte Longitudinal y tranversal bloque 3 

 

 Corte Longitudinal y tranversal bloque 4 
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4.7.2. Elevaciones  del proyecto por sectores 

 Elevaciones frontal Bloque 1 y 2 

 

 Elevaciones laterales Bloque 1 y 2 
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 Elevaciones laterales Bloque 3 y4 

 

4.7.3. Detalles 
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 Detalles  

 

 Vistas 3D 
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 Vista 3D diurno  

 

 Vista 3D Nocturno 
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 Vista 3D Nocturno 

 

 Vista 3D Diurno 
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 Fotomontaje 

  

 Vistas interiores: 

Vista interior del hall de administración. 
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 Tipología de oficina 1 

 

 Tipología de oficina 2 
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 Consejo Universitario 

 

 Propuesta: HUB 
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4.8 DESCRIPCION DEL PROYECTO  

4.8.1     Memoria Descriptiva  

MEMORIA DESCRIPTIVA 

 

PROYECTO : DISEÑO ARQUITECTÓNICO DEL EDIFICIO DE SERVICIOS 

ADMINISTRATIVOS PARA CONTRIBUIR A LA MEJORA DEL 

CONFORT ARQUITECTÓNICO DE LOS USUARIOS DE LA 

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA, 2019 

UBICACIÓN :     AVENIDA BOLOGNESI 

FECHA             :     TACNA, OCTUBRE DE  2019 

 

INTRODUCCIÓN  

El Proyecto de “DISEÑO ARQUITECTÓNICO DEL EDIFICIO DE SERVICIOS 

ADMINISTRATIVOS”, se da por la necesidad de contar con una edificación que 

comprenda los espacios de confort necesarios para el rubro de la administración, 

estableciendo espacios con áreas específicas proyectando hacia 10 años, para un 

mejor desarrollo de las actividades a desarrollar. El sistema de construcción es de 

albañilería confinada y aporticado, con materiales nobles y de concreto. 
 

UBICACIÓN GEOGRÁFICA 

El Proyecto se encontrará ubicado en la Avenida Bolognesi. 
 

 

  

 

DEL TERRENO  

DESCRIPCIÓN DEL PREDIO 

Según los datos técnicos descritos a continuación se ha formulado el proyecto, 

que se describe de la siguiente manera:  

DEPARTAMENTO: Tacna 

PROVINCIA: Tacna 

DISTRITO: Tacna 



116 
 

 Linderos y Colindancias: 

 Frente: En línea recta de 41.44 ml., con la Avenida Bolognesi. 

 Lado Derecho: En línea recta de 69.91 ml., con propiedad privada. 

 Lado Izquierdo: En línea recta 8419 ml., con terreno eriazo. 

 Fondo: En línea recta de 99.01 ml., con terreno eriazo. 

 Área   :  5657.8704 m². 

 Perímetro  :  384.16 ml. 

 Emplazamiento :  

El Proyecto se encuentra ubicado en la Avenida Bolognesi  

 Topografía  :   

El terreno presenta topografía con 4 curvas de nivel cada una con un metro 

de altura. 

 DE LAS AREAS 

Para la construcción de la edificación se realizará en un solo nivel, que consta 

de las siguientes áreas techadas: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DESCRIPCIÓN POR NIVELES 

Los ambientes que componen el proyecto en mención son: 

Relación de Ambientes: 

Zona de logística: 

Plataforma NPT +0.20 

Cuadro De Áreas (M2) 

AREA PARCIAL TOTAL 

Área Techada – 

Sótano 
936.940m2 936.940m2 

Área Techada – 

Primer Nivel 
2045.41 m2 2045.41 m2 

Área techada- 2do nivel 1785.45 m2 1785.45 m2 

Área techada 3er piso 896.42 m2 896.42 m2 

AREA CONSTRUIDA TOTAL 1164.87. m2 

AREA DEL TERRENO 5657.8704m2 
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Patio exterior 

Sala de usos múltiples  

Foyer 

SS.HH Damas y varones publico 

Hall principal  

Orden de venta 

Orden de compra  

Cafetería 

Oficina de abastecimiento  

Oficina de cotización 

Jefatura de abastecimiento 

Escalafón  

SS.HH damas y varones  

Zona de Administración: 

Plataforma NPT+0.20  

Hall + Sala de espera 

Caja General  Archivo 

SS.HH damas, varones publico 

Secretaria  

Tesorería  

Oficina de contabilidad  

Jefatura de contabilidad + archivo 

Jefatura de administración + SS.HH+ Deposito 

Secretaria de administración  

Sala de reuniones 

Sala de juntas  

Escalafón 

Oficina de administración  

Estación de copias de impresión  

Jefatura de personal  

SS.HH varones y damas 
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Zona académica  

Plataforma NPT +0.20 

Sala de espera  

Trámite y entrega de documentos 

Hall 

Secretaria General 

SS.HH damas, varones publico 

Sala de espera interno 

Control y monitorio de cámaras 

Área de grados y títulos  

Cafetería 

Archivo general  

Auditorio  

SS.HH damas, varones publico 

Hall de servicios 

Vestidores de varones y damas 

 Cuarto de limpieza 

SS.HH damas y varones de servicio 

Tópico y sala de espera  

Zona Académica privada: 

Plataforma NPT +4.40 

Pasillo 

Oficina del rector + SS.HH 

Secretaria + Archivador  

Oficina de vicerrectorado académico 

Terraza 

Sala de asamblea universitaria y consejo Universitario 

Secretaria de asesoría jurídica  

Jefatura de Asesoría Jurídica 

Oficina de Asesoría Jurídica  

Oficina de relaciones nacionales e internacionales 

Oficina de gestión de la calidad  

Oficina de planeamiento  
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Hall 

Oficina de imagen institucional  

Oficina de información tecnológica 

Estación de copia 

Área de función autoría académica  

Archivo digital 

SS.HH discapacitado, varones y damas  

Cuarto de limpieza 

Terraza 

Zona de talento humano 

Piso NPT  + 8.80 

Oficina de control interno 

Área de recursos humanos 

Oficina de función autoría administrativa   

Zona de descanso de trabajo 

HUB  

Cocineta 

Sala de juntas  

DESCRIPCION Y ESPECIFICACIONES ARQUITECTONICAS 

Zona de logística: 

 Está conformado por un hall. Hacia lado izquierdo se encuentra la sala de 

usos múltiples, foyer y los servicios higiénicos; hacia a lado derecho se 

encuentran oficinas de orden de venta, orden compra y oficina de 

abastecimiento. Se conectan por el medio del pasillo con las áreas de 

psicología, psiquiatría, oficina de cotización y jefatura de abastecimiento. La 

cafetería, escalón y servicios higiénicos se encuentran en la parte izquierda 

del proyecto. 

La circulación de la zona es lineal. Los acabados considerados para el 

proyecto abarcan pisos de tipo vinílico fuse escobase color bone, con espesor 

de 0.2mm, y zócalos de aluminio anodizado para los pasillos. Los pisos de las 

oficinas son de tipo vinílico chroma color ash. Todas las oficinas tienen 

ventilación e iluminación natural. 
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Zona de administración:  

Su principal acceso se da por la Avenida Bolognesi. La distribución del bloque 

se distribuye mediante un hall principal a doble altura. En línea recta se 

encuentran la zona de recepción y control, a lado derecho está caja general,  

servicios públicos; oficinas de jefatura de contabilidad, administración, 

escalón, sala de reuniones y servicios públicos. A lado izquierdo se encuentra 

el área de secretaria, tesorería y oficina de contabilidad. 

 La circulación de la zona de administración es lineal, los acabados abarcan 

pisos de tipo vinílico fuse eco base color plomo de 50x50 cm. Las oficinas 

cuentan con acabados de piso vinílico chroma color ash, además de 

iluminación y ventilación natural. 

Zona académica privada:  

Está conformado por un hall a doble altura. Del lado derecho se encuentra la 

oficina del rector. La secretaría se conecta mediante el pasillo con la oficina 

de vicerrectorado académico. Continuando de lado derecho, se encuentra 

también la terraza, sala de asamblea universitaria y consejo universitario. 

Mediante un puente en línea recta se entrelaza con la zona académica 

semipública. En esta zona se encuentran las oficinas de relaciones nacionales 

e internacionales, oficina de la calidad y oficina de planeamiento. Continuando 

en la misma recta, se llega a los ambientes de Hub, oficina de imagen 

institucional, oficina de información tecnológica, archivo digital, estación de 

copia y servicio higiénicos. 

 

La circulación de la zona es lineal, los acabados abarcan pisos de tipo vinílico 

fuse eco base color plomo de 50x50 cm. Las oficinas presentan acabados de 

tipo piso vinílico chroma color ash, además de contar con iluminación y 

ventilación natural. 

 

Zona de talento humano: 

Está conformado por un hall que se conecta con el HUB, cocineta y sala de 

juntas. Hacia lado derecho se encuentra la zona de descanso de trabajo; 

oficina de control interno, recursos humanos y los servicios higiénicos. 
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La circulación de la zona es lineal, los acabados de piso son de tipo vinílico 

fuse eco base color plomo de 50x50 cm. Las oficinas tiene acabado de tipo 

piso vinílico chroma color ash y cuentan con iluminación y ventilación natural. 

El bloque tiene una altura de 4.4 metros, terminado con un cielo raso modular 

en todo el nivel. El sistema constructivo es de albañilería confinada. 

 

 

 

 

Tacna, octubre de 2019 
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4.9        CONCLUSIONES 

De la investigación:  

Esta investigación se lleva a cabo tras la necesidad de contar con una 

infraestructura administrativa adecuada que permita a los usuarios, el acceso 

a la información además de poder organizar, planificar, controlar y mejorar la 

calidad de servicio y actividades que se desempeñan dentro de la Universidad 

Privada de Tacna.  

De la propuesta:  

La propuesta de diseño para el Edificio de Servicios Administrativos se realizó 

ante una problemática existente con la finalidad de mejorar el confort 

arquitectónico para los usuarios que laboran y frecuentan la institución.  

Mediante el análisis observativo del lugar y las encuestas realizadas a los 

usuarios se pudo entender las necesidades que se requerían y proponer 

elementos y soluciones arquitectónicas que mejoren la calidad interior, y 

percepción visual para con el edificio.  

La ubicación, localización y características físico ambientales que presentaba 

el terreno eran óptimas. El edificio era de fácil acceso. La expresión 

arquitectónica que se buscó crear en el proyecto se concretó a través de 

impactos visuales que comienzan desde la plaza interior hasta los elementos 

integrales arquitectónicos. La percepción espacial y visual entre la arquitectura 

y el entorno natural convierten del proyecto en un hito dentro de la trama 

urbana de la ciudad, que, si bien es imponente en su volumetría y dimensión, 



123 
 

no altera el contenido de la riqueza visual del paisaje, sino que, por el contrario, 

permite una relación visual entre el interior y el exterior del edificio. 

Las funciones desarrolladas por la zona académica deben permitir que los 

usuarios tengan la accesibilidad a la información y tramites documentarios 

mediante todos los soportes tecnológicos.  

La propuesta de creación del Edificio de Servicios Administrativos, pretende 

también, potenciar el talento humano, mediante la creación de ambientes 

complementarios que permitan la expresión de las ideas, ayuden a la 

integración y desarrollo cultural para los usuarios de la Universidad Privada de 

Tacna. 
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4.10      RECOMENDACIONES 

 Hacer énfasis en el desarrollo de este proyecto, ya que puede mejorar la 

imagen y rendimiento de la institución, puesto que actualmente de acuerdo 

a la investigación, se determinó el estado crítico de los ambientes 

administrativos. 

 Los ambientes propuestos deben ser considerados como tal, según el 

organigrama institucional permitiendo funcionalmente el uso de los usuarios 

que lo requieran para mejorar la calidad de servicio y brindar ambientes 

confortables. 

 Es necesaria la implementación de proyectos con criterios de diseño que 

funcionen como estructuradores en su entorno, de la misma forma dando 

importancia la percepción espacial, visual y el mobiliario adecuado para los 

usuarios.  

 Es de suma importancia generar espacios de trabajo que brinden comodidad, 

salud y bienestar puesto que van a mejorar el rendimiento laboral de los 

usuarios. 
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4.12     ANEXOS  

ANEXO N°1 

 Cuadro de resumen de los bachilleres en los últimos 5 años 

 

Fuente: Universidad privada de Tacna, blog de transparencia 

 Cuadro de resumen de egresado del postgrado 

 

Fuente: Universidad privada de Tacna, blog de transparencia 
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 Cuadro de resumen de egresado de segunda especialidad  

 

Fuente: Universidad privada de Tacna, blog de transparencia 
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ANEXO N°2 

 Organigrama institucional de la Universidad Privada de Tacna 
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ANEXO N°3 

FICHAS OBSERVATIVAS DEL EDIFICIO DE SERVICIO ADMINISTRATIVO 
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ANEXO N°4 

FICHAS OBSERVATIVAS DEL CONFORT ARQUITECTONICO 
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ANEXO N°4 

FICHAS TECNICAS 

 Fichas técnica cielo raso 1 



137 
 

 Fichas técnica cielo raso 2 
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 Fichas técnicas pisos 
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 Ficha técnica Cortasoles 
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ANEXO N°4 

FICHAS TECNICAS 

 

Encuesta del edificio de servicio administrativo para el confort 

arquitectónico para el usuario 

 

 ¿Te sientes cómodos en los ambientes del edificio de servicio 

administrativo en la universidad privada de Tacna? 

(     ) Adecuada (     ) Indiferente (     ) Inadecuada (     ) No sabe o 

no contesta 

 

 ¿Cómo considera las instalaciones adecuadas para edificio de 

servicio administrativo? 

(     ) Adecuada (     ) Indiferente (     ) Inadecuada (     ) No sabe o 

no contesta 

 

 ¿Estas satisfecho/a en el servicio que presta el edificio de servicio 

administrativo? 

(     ) Muy 

satisfecho 

(     ) satisfecho (     ) Poco 

satisfecho 

(     ) No sabe o 

no contesta 

 

 Por favor indique su grado de satisfacción: 

 Muy adecuado Adecuado  Inadecuado Deficiente  

Comodidad     
Espacios / área de 

trabajo 
    

Iluminación     
Estaciones del año     

Calidad de servicio     

 

¿Cuantas horas permanece usted dentro de esta edificación? 

(     ) Menos de 3 horas 

(     ) De 1 a 5 horas 

(     ) 8 horas diarias 

(     ) 9 a más  

 ¿Qué áreas o espacios desearías implementar  en el edificio administrativo de la universidad 

privada de Tacna?  

___________________________________________________________________________ 

                

GRACIAS POR TU APOYO! 


