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RESUMEN

El edificio de Servicios Administrativos de la Universidad Privada de Tacna es el lugar
en donde se gestionan, administran y concentran las actividades y funciones mas

importantes de la institucion.

Uno de los factores que afecta la calidad del servicio administrativo estéa referido a la
infraestructura, en ese sentido es que se desarrolla la presente investigacion que tiene
como objetivo disefiar un edificio de servicios administrativos que contribuya a la
mejora del confort arquitecténico de los usuarios de la Universidad Privada de Tacna.
Para tal efecto, el proceso de investigacion implico la identificacion de las condiciones
en que se encontraba la infraestructura de la sede administrativa y el rectorado, asi
como las condiciones de confort arquitecténico en el que desarrollan las actividades

los miembros de la comunidad universitaria.

Esta es una investigaciéon No Experimental, en la que no se manipulan las variables.
Por el contrario se basa fundamentalmente en la observacion de fenémenos tal y
como se dan en su contexto natural para analizarlos con posterioridad y de acuerdo

a ello realizar la propuesta arquitectonica.

Entre los resultados, se obtiene un disefio arquitectdnico del edificio administrativo
con adecuadas condiciones de confort y calidad basados en el desarrollo de las
actividades asociadas a la administracibn que requieren los usuarios de la

Universidad Privada de Tacna.



ABSTRACT

The administrative services building of the Private University of Tacna is the place
where the most important activities and functions of the institution are managed,

managed and concentrated.

One of the factors that affects the quality of the administrative service is related to the
infrastructure, in that sense it is that this research is developed that aims to design an
administrative service building that contributes to the improvement of architectural
comfort for users of the Universidad Privada de Tacna, for this purpose the research
process involved the identification of the conditions in which the administrative
headquarters and the rectorship infrastructure was located, as well as the conditions
of architectural comfort in which the members of the community carry out their

activities university, to later develop the design of the building.

It is a Non-Experimental investigation, in which the variables are not manipulated,
based fundamentally on the observation of phenomena as they occur in their natural

context to analyze them later and, accordingly, make the architectural proposal.

Among the results is the architectural design of the administrative building with
adequate conditions of comfort and quality based on the development of activities

associated with the administration required by users of the Private University of Tacna.



INTRODUCCION

La Universidad Privada de Tacna tiene como politica de calidad un compromiso con
la mejora continua de los procesos de gestion, con una cultura de calidad en busca
de la excelencia y la mejora de los procesos académicos administrativos y de

bienestar universitario.

Sin embargo, se ha identificado que el edificio administrativo presenta una
infraestructura inadecuada e insuficiente para el servicio de la administracién que

afectan el confort y la seguridad que exige una gestion moderna.

El estudio ha permitido conocer las condiciones en que se encuentran los espacios
administrativos. Lamentablemente estos no se adecuan a las normas técnicas
establecidas para este tipo de edificaciones, ya que sus ambientes han sido

acondicionados; hecho que limita un adecuado servicio administrativo.

El propdsito, tuvo como meta la propuesta de un modelo arquitecténico que permita
fortalecer el servicio de atencion administrativa en la Universidad Privada de Tacna,
aportando al campo de los servicios administrativos la importancia de la
infraestructura de calidad, ya que es en ella, donde se inician todos los procesos de

gestion y de servicio a la calidad.

La investigacion se ha dividido en cuatro capitulos que va desde las generalidades,

la, metodologia empleada en la investigacion, el marco tedrico y la propuesta.



CAPITULO I: GENERALIDADES

1.1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Descripcion del problema

El andlisis de la actual situacion del edificio de servicio administrativo de
la Universidad Privada de Tacna indica que la infraestructura no cuenta
con los espacios suficientes para atender la demanda, el grado de
satisfaccion del usuario segun los cuestionarios (Ver tabla N°1) indicaron
que la infraestructura actual es inadecuada para el servicio que presta,
dado que dichas oficinas han sido acondicionadas provisionalmente y se
encuentran dispersas en las diferentes instalaciones incumpliendo la
normativa referida a los edificios administrativos.

Tabla 01.

Grado de satisfaccion al usuario en el edificio de servicio administrativo

de la Universidad Privada de Tacna, Escala 1-5.

= Comodidad Espacios de trabajo = iluminacion B Servicios

. BE =B =

Colaborador Estudiantes Visitantes

Fuente: Elaboracién propia basada en cuestionario realizado a los
colaboradores del rectorado.

Con el transcurrir de los afios la poblacién educativa se ha ido
incrementando, ello debido a las diferentes politicas y acciones que ha
tomado la universidad para mejorar la calidad educativa en sus
diferentes carreras. La acreditacion y licenciamiento han generado
consigo un aumento en los tramites administrativos, en donde el
colaborador requiere mayores servicios considerando que es la razon y
actor principal dentro de la universidad. También se ha denotado la
deficiente e insuficiente infraestructura administrativa, a través de
ambientes inadecuados para las actividades de gestién, carencia de

ambientes para actividades de desarrollo organizacional como también



de caracter cultural y social. A ello el problema se ve agravado por el
inadecuado uso de los factores de climatizacion en las &reas de trabajo
causando incomodidad y estrés térmico en el colaborador.

® Estudiante Colaborador = Extrerno/ Visitante

54%

Figura 01. Clasificacion actual de los tipos de usuarios en el edificio
administrativo de la Universidad Privada de Tacha
Fuente: Elaboracion propia.
En la Figura 01 se desglosa el término de usuarios en 3 partes:
estudiante, colaborador y visitante, siendo el grupo de estudiantes
aquellos alumnos de post-Grado, pre grado, egresados vy titulados. El
grupo colaborador integra al personal administrativo, docentes y
autoridades de la Universidad Privada de Tacna. Mientras que el grupo
de visitantes esta conformado por los proveedores y clientes que buscan

informacién y atencion por parte de Universidad Privada de Tacna.

A partir de esta problematica, la presente investigacién busca proponer
un disefio arquitecténico que concentre las funciones afines al area a
intervenir y mejore la calidad el confort arquitecténico para el personal

administrativo de la Universidad Privada de Tacna.

1.1.2 Formulacién del problema

¢,De qué manera el confort arquitecténico en el usuario contribuird a un
mejor servicio dentro del edificio administrativo de la Universidad Privada

de Tacna?



¢Es perjudicial para el usuario trabajar en una infraestructura
inadecuada en el edificio de servicio administrativo de la Universidad
Privada de Tacna?

¢, Qué percepcion tiene el usuario del edificio de servicio administrativo
sobre el confort arquitecténico de la Universidad Privada de Tacna?

1.2 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

1.21

1.2.2

Justificacion

El trabajo de investigacion, tiene como escenario a la Universidad
Privada de Tacna, la misma que se ve limitada en el cumplimiento de
sus funciones administrativas. Con el presente trabajo de investigacion
se formulara un disefio que permitira mejorar la infraestructura de la
universidad, a través de espacios y soluciones arquitectonicas que
permitan a los usuarios brindar un servicio de calidad, de forma agil y

eficiente, en el marco de la modernidad y los adelantos tecnoldgicos.

Asimismo, la investigacion surge ante un requerimiento de la misma
Universidad Privada de Tacna, y porque su pertinencia se basa en los
procesos de mejoramiento de la calidad educativa y administrativa que

continuamente debe tomar.

Importancia de la investigacion.

La realizacion de este proyecto arquitecténico tendra importancia para
la comunidad educativa y administrativa de la Universidad Privada de
Tacna, dado que con el disefio arquitectdnico del proyecto, se mejorara
el confort para los usuarios, se incrementara la productividad, el ahorro
energético sera mayor y habra una mejor organizacién del espacio lo

gue generara fortaleza institucional.



1.3

1.4

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo general
Disenar el edificio de servicio administrativo que contribuya a la mejora
del confort arquitectonico para los usuarios de la Universidad Privada
de Tacna.

1.3.2 Objetivo especificos
e Incorporar nuevas tecnologias en el disefio del edificio de servicios
administrativos y ambientes para un adecuado confort en los

usuarios de la Universidad Privada de Tacna.

e Analizar las actividades que desarrollan el usuario para mejorar la
percepcion del confort arquitectonico en la Universidad Privada de

Tacna.

ALCANCE Y LIMITACIONES DEL ESTUDIO

El desarrollo de la tesis se presenta a nivel de proyecto arquitectonico. El
alcance del proyecto esta referido a la Comunidad de la Universidad Privada
de Tacna y es de cardcter local, teniendo en cuenta que la propuesta
arquitecténica serd el primer referente de un edificio administrativo que
contribuya a un mejor confort arquitecténico para los usuarios.

El terreno segun el Plan de Desarrollo Urbano 2015 se localiza en una zona
destinada a OU (Otros Usos), la misma que se debe regir de acuerdo a los
Pardmetros Urbanisticos segun predomine en su entorno, es decir, el lote
minimo, el frente minimo, altura de edificacion y coeficiente de edificacion
seran limitantes a considerar en concordancia con el entorno, ya que este
colinda con edificaciones declaradas patrimonio cultural.

Otras de las limitaciones se obtuvieron mediante una entrevista con la jefa de
administracion del rectorado. En donde se mencionaron que las oficinas del
vicerrectorado académico e investigacion se tendrian que ubicar en el Campus
Capanique, de igual forma la escasa informacién que presenta la universidad
respecto al edificio que viene ocupando como sede administrativa, es otra de
las limitantes, la misma que fue superada a través de un exhaustivo trabajo de

campo.
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Figura 02. Limitaciones del estudio
Fuente: Elaboracion propia en base al PDU 2015-2025
En la imagen se aprecia que el terreno se encuentra clasificado como OU

(otros usos), proximo a una avenida principal.

HIPOTESIS Y VARIABLES

1.5.1 Hipotesis
El disefio arquitecténico del edificio de servicios administrativos
contribuye a la mejora del confort arquitecténico en el usuario de la

Universidad Privada de Tacna.

1.5.2 Variable e indicadores

1.5.2.1 Identificacién de la variable independiente
Edificio de Servicios Administrativos
Indicadores
* Formay funcién
*  Programacion arquitecténica
*  Sistemas Arquitectdnicos

1.5.2.2 Identificacion de la variable dependiente

Confort Arquitecténico
Indicadores
* Percepcion espacial
* Percepcion visual

+ Disefio ergonémico



CAPITULO Il: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1

2.2

TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion es cualitativa. Segun la guia de investigacion social de
la Pontificia Universidad Catdlica del Per (2013, Pag.131) hace mencién a lo
siguiente: “Aluden a la busqueda de otro tipo de informacién, se prefiere
reducir el nimero de observaciones para garantizar que se haga a mayor
profundidad.” Mas que medir o articular, se pretende Comprender el problema
o fendbmeno en sus complejas articulaciones. Se prefiere recoger la
informacion a través de la observacion cuidadosa, la entrevista Semi-
Estructurada personal o grupal, a su vez recolectar informacion a bases de
fuentes secundarias, textos escritos, fotos, articulos de investigacion, etc.
Segun lo mencionado, el tipo de investigacion abarca en comprender el
concepto, aplicando el reconocimiento del lugar, a través de fichas
observativas del estado actual. Por ello, se realizaron entrevistas a los
usuarios, razon de recolectar mayor informacion acerca de las condiciones del
lugar y de confort. Esto permitira darle mayor énfasis a la percepcion y
necesidad del usuario, y asi tener un panorama mas exacto para poder

desarrollar la investigacion.

DISENO DE INVESTIGACION

Investigacion con Disefio compresivo- No Experimental:

Es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente las variables. Se
basa fundamentalmente en la observacion de fenémenos tal y como se dan
en su contexto natural para analizarlos con posterioridad. En este tipo de
investigacion no hay condiciones ni estimulos a los cuales se expongan los

sujetos del estudio.
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Figura 03. Esquema Metodoldgico

Fuente: Elaboracion propia.

2.3 POBLACION Y MUESTRA
De acuerdo a la informacion, fueron recolectadas y tomadas diferentes
entrevistas en el edificio de servicios administrativos los cuales se desglosan
de acuerdo al tipo de usuario: visitantes, estudiantes y trabajadores. En la
figura 04, se tiene un total de 55 usuarios identificados como personal activo,
el 27% son estudiantes que se apersonan a tramitar documentos y el 18% son
visitantes los cuales se desempefian en consultoria y abastecimientos que

aportar en la Universidad Privada de Tacna.

VISITANTES
18%

TRABAJADOR
ES
55%
ESTUDIANTES
27%

Figura 04. Ingreso mensual al edificio administrativo

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario realizado al personal administrativo
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Figura 05. Cuadro de resumen de los bachilleres (egresados) de la
Universidad Privada de Tacna
Fuente: Portal de Transparencia Universitaria
En la figura 05, se concluye que en los tres ultimos afios ha incrementado el
indice de egresados y bachilleres, dados que diferentes carreras se han ido
acreditando y ello ha generado que los trAmites administrativos aumenten
relativamente.

EVOLUCION DE VACANTES, POSTULANTES E INGRESANTES A
TODOS PROGRAMAS DE PREGRADO DE LA UPT
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Figura 06. Evolucién de los estudiantes en todos los programas de la UPT.
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Fuente: Plan estratégico institucional 2018-2022 de la Universidad Privada de Tacna
En la figura 06 se puede visualizar el incremento de alumnos egresados hasta
el afio 2015, en la escuela de postgrado de la Universidad Privada de Tacna.

INFORMACION RELATIVA DE
LOS ESTUDIANTES DE
POSTGRADO

=2017- =2017-1l
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20

Egresados del Postgrado

Figura 07. Egresados del postgrado 2017
Fuente: Portal de Transparencia Universitaria
En la figura 07 se aprecia el incremento de alumnos egresados de la Escuela
de Postgrado de la Universidad Privada de Tacnha correspondiente al afio
2017.

CUADRO DE RESUMEN DE EGRESADOS DE SEGUNDA
ESPECIALIDAD

=2017

Ingenieria Pediatia  Anestesiologia Medicina  Ginecologiay  Medicina Ortodoncia y Periodoncia e
Ambiental Interna Obstetricia Familiar y Ortopedia  Implantologia
comunitaria Maxilar

Figura 08. Cuadro de resumen de egresados de segunda especialidad 2017

Fuente: Portal de Transparencia Universitaria
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En la figura 08, se visualiza la cantidad de egresados concernientes a una

segunda especialidad de la Universidad Privada de Tacna.
INSTRUMENTOS

Los instrumentos que sirvieron para comprender, analizar y verificar los datos

de

la investigacion han sido:

Entrevista abierta
Observacion
Revision documental

Fotografia

TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS

Las técnicas que se utilizaron fueron las siguientes:

a)

b)

Observacion.

+ Se hizo un reconocimiento del lugar observando desde el punto de vista
del usuario. Ello para analizar los criterios arquitectonicos y sociales que
se deben tener en cuenta para concretar las necesidades béasicas en el
edificio de servicios administrativos.

Investigacion documental.

+ Se realiz6 el analisis, recoleccion de datos, sintesis y evaluacién de las
teorias, asi como investigaciones previas e informacién recolectada
(Libros, folletos, tesis de grado, normas, leyes y reglamentos).

+ Se identificaron las fuentes mas apropiadas y confiables (paginas web,
trabajos de investigacion relacionados al tema materia de la
investigacion, etc.).

Investigacion fotografica.

» Las tomas fotograficas que se emplearon en los andlisis, permitieron
concretar un diagndstico que ayudé a entender el funcionamiento de las

areas destinadas al servicio administrativo.
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CAPITULO lIl: MARCO TEORICO
ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Se ha determinado que no se han desarrollado trabajos de investigacion

3.1

referentes al disefilo de edificios de los servicios administrativos para la

Universidad Privada de Tacna, sin embargo, se han identificado otros trabajos

de investigacion que de igual forma aportaran para el desarrollo del presente

proyecto.

“En su tesis para optar el grado de arquitecta, "Propuesta de diseino
Arquitecténico de las oficinas administrativas del ministerio de salud
publicay asistencia social.” (GIRALT, 2006)

El trabajo de investigacion se desarrolla en la ciudad de San Salvador. Se
identific6 como problematica que la infraestructura de las oficinas
administrativas del Ministerio de Salud Publica y Asistencia social no eran
las adecuadas, ello debido a consecuencia de los terremotos ocurridos en
el afo 2001, lo que generd dafios en sus elementos estructurales. Tras una
evaluacion de la infraestructura, se determinaron algunas areas

inhabitables.

El proyectista dio a conocer diferentes criterios para solucionar la
problematica; comenzando por el disefio de un orden légico en el aspecto
funcional, creando una mejor accesibilidad e independizando los ingresos
principales y conectando en los ingresos secundarios. Esto se logré
utilizando el diagrama de relacion para jerarquizar los espacios principales
como los secundarios. En el aspecto formal se analizé su entorno segun el

uso del suelo.

A diferencia de dicho proyecto, este trabajo de investigacion se encuentra
ubicado en el casco urbano de la ciudad de Tacna y cada espacio se
desarrollara segun el organigrama institucional de la Universidad Privada

de Tacna (Ver anexo N°1).
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Se hace menciéon a lo siguiente: “Edificio de oficinas cientifico

administrativas para la estacién Bioldgica la Selva.”(Umafia, 2015)

Mejorar el entorno de una oficina de forma innovadora, puede traducirse en
beneficios empresariales tangibles, debido a que se produce una mejora en
el rendimiento laboral.

Este equipamiento tiene como prioridad impactar de manera positiva en lo
gque concierne a infraestructura, calidad y confort del espacio.

Esta tesis nacié a través de las necesidades de la Estacion biolégica La
Selva, siendo la principal, la inexistencia de unas oficinas cientifico
administrativas.

El sector administrativo requeria de un edificio en el que puedan
centralizarse sus labores, problema comin con el presente trabajo de
investigacion.

En ambos casos, se puede deducir que la mayoria de las edificaciones han
sufrido un cambio forzado ante los nuevos requerimientos del usuario, lo
gue ha generado la descentralizacién de oficinas creando una incomodidad
entre el personal administrativo y usuario.

Otro punto importante de este trabajo de investigacion, es que ademas del
aporte arquitectonico, se plantea un aporte sensorial para el trabajador.
Este aporte se ve representado en oficinas creativas y arquitectura
innovadora.

Esta tesis hos muestra que existe un creciente interés de los directivos por
trabajar con métodos mas formales e innovadores que ayuden al confort

del usuario respecto al espacio y la arquitectura.

En su tesis para optar el grado de arquitecto “La percepcion de la
forma y el espacio conformadora de sensaciones y experiencias.”
(Santana, 2016)

Este trabajo de investigacion se enfoc6 en brindar al ser humano, espacios
idéneos en forma y funcién, teniendo como caracteristica principal la

creacion de sensaciones y experiencias.
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El proyecto buscaba generar un vinculo entre ser humano y la arquitectura
utilizando formas geométricas identificables y una organizacién funcional,

el cual provoque un significado emocional y perceptual al individuo.

Por consiguiente, para el proyecto del edifico de servicios administrativos
se buscard generar un mismo vinculo entre el usuario y la arquitectura
propuesta, a través de la iluminacion, texturas, color y la percepcion visual;
optimizando la luz natural, que generara las sensaciones de confort, de
interaccion del interior con el exterior, impactos visuales de amplitud,

estrechez y versatilidad para el usuario.

En su tesis para optar el grado de arquitecto “Propuesta de una
escuela de artes visuales basada en el disefio de un sistema de
iluminacién natural que permita el confort visual de los usuarios.”
(Monzén, 2014)

Dicho brevemente en la presente tesis se logré6 comprobar que, mediante
la implementacion de los sistemas de luz natural al disefio arquitectonico,
se logra una distribucion adecuada de iluminacion entre espacios.

El objetivo del proyecto consistié en proteger, transmitir y distribuir la luz
natural logrando mejorar los niveles de distribucién en los espacios
destinados para el uso de los usuarios.

El investigador realizé estudios al entorno y las categorias de iluminacién
natural y la proyeccién solar. Sostuvo que todos estos factores influyen en
el sistema visual de los usuarios. De igual manera el presente proyecto
desea emplear esta aplicacion en las diferentes actividades que presenta
el edificio del servicio administrativo, sistematizando la iluminacion y la
posicién de la edificacién en el terreno, ello para contribuir en la mejora del
confort para los usuarios administrativos de la Universidad Privada de

Tacna.
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 Diseflo ergondmico de aulas universitarias que permitan optimizar el
confort y reducir la fatiga de estudiante y trabajador:
En la presente investigacion menciona: “La salud de los docentes y
estudiantes depende de las condiciones de trabajo de los mismos; por
lo tanto, conforme cambian las condiciones de trabajo es previsible
esperar cambios en los indicadores de la salud.” (Parraga Velasquez,
2014)

Esta investigacién hace mencién a los aspectos ergondmicos (mobiliarios,
condiciones ambientales, postura y seguridad) los cuales afectan la
comodidad y fatiga de los trabajadores y estudiantes. Asimismo el
investigador encontré puntos criticos tales como: la postura inclinada, el
mueble del computador, ruido y la silla, que fueron factores inadecuados
para el rendimiento laboral y académico.

A consecuencia de esta investigacion, para la creacion del edificio de
servicios administrativos de la Universidad Privada de Tacna, se disefiaran
mobiliarios adecuados que aporten a la comodidad del usuario con la
finalidad de evitar en el futuro condiciones de trabajo y de salud que

disminuyan la productividad del usuario.

En su tesis para el grado de arquitecto “Color y arquitectura:
Percepciones espaciales en el instituto tecnolégico de colima.”
(Suarez, 2013)

La investigacion tiene como objetivo mejorar las condiciones espaciales
gue influyan en el aspecto psicoldgico relacionando al entorno y al hombre
desde el punto de vista formal, espacial y el color. Esta investigacion es
deductiva, motivo por el cual se apoya mediante contenidos teéricos sobre
el enfoque perceptual. A causa del bajo rendimiento del estudiante, el
Instituto de colima dispuso la concepcién de un disefio espacial que
permitiera modificar la sensacién de espacios incomodos a tranquilos. Asi
mismo se buscO potenciar y motivar al estudiante acentuandolos en
espacios con caracteristicas nuevas, funcionales y confortables. Por otra

parte, en el aspecto formal se disefiaron espacios con elementos artisticos
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y obras de arte, que eran fuente de inspiracién y motivacion para el personal
y estudiante.

A diferencia de esta tesis, la creacibn del edificio de servicios
administrativos estara dedicada a 3 usuarios, el personal administrativo, el
estudiante y visitante. De igual manera, se desea lograr una percepcion
espacial que contribuya en la mejora del confort, creatividad y motivacion a

los usuarios.

ANTECEDENTES HISTORICOS

El siguiente punto trata sobre la revision de los antecedentes historicos
referidos a la evolucion de la administracion obtenida de un articulo y el confort
arquitectoénico obtenido de una tesis, “Arquitectura como percepcién”. Ambas
investigaciones serviran como guia previa para el presente desarrollo del

proyecto.

3.2.1 Evolucién de la Arquitectura Administrativa

Los espacios administrativos tienen 02 grandes ramas importantes
dentro de la evoluciébn administrativa y la tipologia de oficinas
administrativas, se dice que el arquitecto italiano Francesco di Giorgio
elaboro una descripciéon de como deberian ser los edificios de esta
tipologia. Asombrosamente se asemejan a los esquemas que hoy en
dia se trabajan. Este tratado se llama "Casa degil officiali" y es el primer
documento oficial para la descripcion del edificio de oficinas. El
arquitecto sefiala que las oficinas deberian ser abiertas, con un solo
ingreso y que el acceso de cada una de las oficinas deberia darse por
medio una circulacién central o lineal.

Continuamente las zonas administrativas se siguieron desarrollando y
es en la revolucién industrial donde surge un hito importante en la
historia de los edificios administrativos; nacen nuevas necesidades de
contar con espacios para controlar, organizar y distribuir los productos.
Los espacios para oficinas, la tecnologia y la construccién jugaron un
papel muy importante ya que impulsaron a la construcciéon de los

primeros rascacielos de oficinas; sin embargo, hubo contradiccion por
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lo que resultaba ser costoso y los terrenos en los centros urbanos eran

de muy poca éarea.

Por otra parte, la tecnologia seguia en curso y con las nuevas
soluciones para las construcciones y disefio, se introdujeron el aire
acondicionado en ductos, y en paralelo las luminarias fluorescentes ya
gue surge el término de control ambiental interno para oficinas.

En los afos 30’s los arquitectos, disefiadores industriales y otros
especialistas llegaron a la conclusion de que las oficinas eran pobres
funcional y espacialmente. Por lo tanto la oportunidad de disefiar un
entorno laboral para cada necesidad cumpliendo con las nuevas
tendencias y expectativas en la arquitectura y disefio interior era una
oportunidad que tenia suma relevancia. Surgen entonces, espacios
qgue mas adelante se denominarian “Open plan office”, que no eran
MAs que espacios para ejecutivos o espacios publicos.

En los afos 80’s, la tecnologia iba creciendo; afios mas tarde se
conciben los primeros ordenadores capaces de acelerar los procesos
administrativos en las oficinas. Ello conlleva a la modificacion de los
espacios administrativos, por la cantidad de cables que se tenian
producto de la adquisicibon de ordenadores. Se disefian plantas

completamente libres y con ello el trabajador pierde su privacidad.

ESTADO DEL

& TRABAJADOR .q_/
OFIGINAS !& .;"'2! 3

AGRUPADAS g

GENERA ESTADOS  **- .
DE ANIMOS

Figura 09. Estado del trabajador administrativo

Fuente: Elaboracion propia en base de la evolucién administrativa, perspectivas
pag.20
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En la Figura N°09, se visualiza el cambio del trabajador a través del
proceso de evolucion de la administracion en el tiempo. Los diferentes
aspectos que cambiaron y crearon una deficiente composicion
espacial que por consiguiente, se vio reflejado en los cambios de
animo tales como estrés, fatiga, ansiedad.

Finalmente, y llegando al siglo XX se rescatan dos premisas
importantes: Reduccién en el consumo energético e implantacion
tecnoldgica. Se llega a la conclusion que los espacios de oficinas
forman parte de la vida del ser humano, por ende la necesidad de
mejorar las condiciones interiores y energéticas son importantes si es
gue se quiere tener una adecuada gestion y organizacion para las

actividades laborales.

Evolucion del Confort Arquitecténico

En el siglo XVII el término "Confort™ lleva un concepto del aspecto
privado del ser humano. Sin embargo, también son el reflejo de la
comodidad para los espacios relacionados a las areas comunes,

espacios de ocio, entre otros.

En siglo XIX se enfocaron en la calidad y el comportamiento de los
espacios (es decir la luz, calor y la ventilacion). En el siglo XX se
establecié el concepto de comodidad y eficiencia. Posteriormente el

confort se podria ser estudiado, analizado y cuantificado.

Entonces hablar de "Confort” se relaciona a eliminar las posibles
molestias 0 incomodidades generadas por el espacio o agentes que
intervienen con el equilibrio de la persona. A lo largo de la historia, el
término "Confort” tiene una estrecha relaciéon con consolar, reforzar o
confortar.

Segun la real academia espafiola "Confort™ simboliza la comodidad,
bienestar y salud en el cuerpo; por ente se vincula con la vision, el

sistema nervioso, la audicion entre otros.
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Se menciona: "El confort afecta a nuestros sentidos psicoldgicos y
espaciales porque es una sensacion que la arquitectura ofrece.”
(Crosas y Céceres, 1993)

INTERACCION
& ’ @ SOCIAL
-
= M S
recacional 34 | dh
ENTORNO —
°0
N\ \
CL R L = - T MEJOR _
; DESEMPERO
LABORAL

& R

BENEFICIOS AL CONTRIBUIR EN
EL CONFORT ARQUITECTONICO

Figura 10. Beneficio al contribuir al Confort Arquitecténico
Fuente: Elaboracién propia en base al concepto del confort arquitecténico

Se puede observar en la Figura N°10 los conceptos aplicados en la
investigacion referida a la variable dependiente sobre confort
arquitectdnico; en donde intervienen los factores fisicos, psicoldgicos

y sociolégicos que van a satisfacer la actividad laboral y personal.

Hoy en dia el concepto de confort ha sido investigado como una
intervencion verbal y cultural; de igual forma como una experiencia que
va enfocada en aspecto personal del individuo. Actualmente existen
otros cambios que expresan el confort como una sensacion que
depende de factores fisicos, socioldgicos, psicoldgicos y fisioldgicos
buscando que el cuerpo humano se sienta satisfecho y que encuentre

el equilibrio con el entorno.

La Organizacion Mundial de la salud (OMS) defini6é que el confort tiene

como significado "Un estado de Bienestar Fisico, Mental y Social”
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Dicho lo anterior en el proyecto se tomaran en cuenta los criterios
mencionados para contribuir al confort; dado que resulta de suma
importancia poder generar bienestar, comodidad y salud a través de
los espacios que se pretenden disefiar.

« Informe cientifico elaborados por Patricia Mafiana Borrazas
"ARQUITECTURA COMO PERCEPCION ESPACIAL" menciona:
Este informe presenta una investigacion analitica que se centra en la
construccibn como un espacio arquitectonico que ha sido construido

para propiciar cierta percepcion.

Los andlisis expuestos por Patricia Mafiana Borrazas, describen el
control de la percepcion en relacion al entorno. El proyecto disefia
espacios compartidos, cerrados, dominados y centralizados en
diferentes escenas, pero siempre con un reflejo hacia el entorno

natural, creando caracteristicas formales y perceptivas.

Ching, (1995) “Una arquitectura, no debe ser tomada como Unico, pues
si esto se hace asi, se puede llegar a reducir la arquitectura a
impresiones, sin tener en cuenta el espacio construido como
dimensioén existencial- funcional y como relacién entre el hombre y el
medio que lo rodea. Se parte de la idea de que la organizacién de los
distintos espacios de una construccion, asi como la configuracion de
sus volimenes se ajusta a un orden perceptivo intencional, el cual es

posible reconocer al experimentar”.

ANTECEDENTES CONCEPTUALES

Constituye el marco conceptual del presente tema de investigaciéon en base a
referencias bibliograficas, estudios e investigaciones de naturaleza técnica
gue van a servir para comprender la naturaleza del tema. La informacion
obtenida para la investigacién sirve como apoyo y punto de inicio para el

proyecto; a continuacion, se describe de acuerdo a las dos variables.

3.3.1 Bases tedricas

De acuerdo a la presente investigacion se vinculara te6ricamente los

temas tratados segun las variables referidas al edificio de servicio
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administrativo y el confort arquitecténico desde los conceptos de
trabajo y climatizacion.

Para la variable del edificio de servicio administrativo se ha utilizado los
materiales de Alejandro Pietro (2014) “La apertura del espacio de
trabajo”, Carlos Ramirez Montero (2016) "El espacio de trabajo
colaborativo™ y Luis Ferndndez-Galiano (2003) “La vida es oficina”.
Mientras que en la variable de confort arquitectonico se ha utilizado los
materiales de francisco Vargas e Isabel Gallegos (2005) calidad
ambiental interior y Aldo Guillermo montes (2013) Ergonomia

ambiental: lluminacién y confort térmico.

Como seguimiento de esta variable se investigd a Luis
Fernandez Galiano (2003) que nos vincula al concepto
investigado “Paraddjicamente, la uniformidad del espacio
administrativo se ha hecho coexistir con la heterogeneidad de
los envases, que han puesto sus medios estilisticos al servicio
de la diferenciacién empresarial, reduciendo la arquitectura a
un instrumento de la comunicacion y el marketing. Mientras
tanto, el principal dilema de las corporaciones sigue
formuldndose entre el rascacielos urbano y el rascacielos
periférico, y en esa eleccién pesan tanto los factores de
accesibilidad y seguridad como los propiamente ideoldgicos y
simbdlicos: hay parques de oficinas concebidos como ciudades
de vacaciones; hay rascacielos socialdemadcratas que colocan
en su cuspide el ocio de los empleados, y rascacielos
neoliberales coronados por despachos de plutdcratas. Sin
embargo, todos se contraponen al tejido fértil y flexible de las
oficinas pequefias y medianas que mezcladas con comercios y
viviendas hacen de la ciudad un organismo vivo: en este tapiz
emprendedor y resistente se ocultan las mejores oficinas,
nicleos de innovaciébn y experimento que hacen mas

soportable el testarudo oficio de vivir. * (pags. 50-51)
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Por otra parte el autor da entender que los espacios administrativos se
modifican en diversos conceptos a causa de la tendencia o la estética
segun los requerimientos del servicio empresarial, puesto que se ha
limitado arquitectdnicamente convirtiéendose en una herramienta de
marketing y ambientes de trabajo no favorables; més aun dentro del
sector empresarial se crea un tipologia de oficinas administrativas
donde en la cima de la edificacién se encuentran los directivos o
personal de alto rango, mientras que en la parte inferior se encuentran
las oficinas adaptadas o en proporcion media baja.
De acuerdo a Alejandro Pietro (2014) "La validacién de teorias
de la psicologia ambiental y la percepcion de confort del
trabajador con su eficiencia y rendimiento en el desempefio de
las actividades laborales segun los estudios coinciden que el
punto clave para el desarrollo de ambientes de trabajo
confortables. La relaciéon entre el espacio interior y el exterior
permite integrar la apertura ambiental y la contribucién a la
generaciéon de “lugares de trabajo sostenibles y saludables™.
Los ambientes externos inciden en el interior de diversas
maneras de como interactuar los requerimientos de confort de
los trabajadores. Es importante la psicologia de disefiar vistas
hacia el exterior, de controlar el ingreso de aire. Asimismo
extender el beneficio de ahorro energético en un espacio de

trabajo por concepto de climatizacion. ~ (pags. 1-2)

Considerando que en la investigacién los espacios de trabajo son
aspectos importantes dentro del disefio funcional, el autor propone
vincular el espacio interior y el exterior, para poder crear asi ambientes
de trabajo confortable, beneficioso y eficiente.

Igualmente Carlos Ramirez Montenegro (2016) considera que:
“Generar amplitud en los espacios, conexiones con el exterior y entre
trabajadores, debe incluir espacios verdes o0 agua, uso de materiales
que evoguen a la naturaleza, circulaciones fluidas por todo el edificio,

todo ello permitira crear un ambiente digno de trabajo. ” (pags. 3-4)
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En el caso de la investigacion, el término de un "Ambiente digno de
trabajo” aborda metodologicamente el autor que analiza
arquitectonicamente desde el interior hacia el exterior, es decir
solucionando el aspecto funcional y continuando la materialidad
ambiental en su proceso de disefio, algo semejante ocurre en la
fundacioén Ford y la inversion de impacto que es una de las obras del
cual el autor se inspira en realizar el articulo y analisis del espacio del

trabajador.

Habiendo revisado los materiales de investigacion, se entiende por

Edificio de Servicio Administrativo que son aquellos espacios

favorables para la integracién y bienestar del trabajador.
Con respecto a la variable del confort arquitectonico se
investigd a Francisco Vargas marcos e Isabel Gallegos
Pulgarin (2005). Nos menciona en su investigacion, “Distintas
formas de expresar los contextos ambientales han llevado al
desarrollo de conceptos tales como edificio enfermo, la calidad
atmosférica o calidad ambiental interior, todos ellos
encaminados a comprender las diversidades contaminantes en
los ambientes cerrados y las implicaciones referentes a la salud
de la poblacion. Sise acepta que la vida urbana nos ha llevado
a vivir mas de 80% de nuestro tiempo en espacios cerrados
valdria la pena preguntarnos sobre la idea que se tiene de los
ambientes interiores ideales, lo que se quiere, espera, exige y
acepta como lugares de vida. La sociedad actual exige lugares,
limpios y bien climatizados. Es necesario integrar percepciones
y exigencias de los habitantes y alcanzar un 6ptimo equilibrio
entre estandares sociales, uso de la energia y desarrollo
sostenible buscando el confort sin contaminar y sin aumentar
el consumo de la fuente energética que degrada el medio

ambiente. " (pags. 2-9)
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Por consiguiente se examinard brevemente el articulo de Vargas y
Gallegos que menciona en su investigacion el gran porcentaje de horas
diarias que se llevan a cabo dentro de los ambientes cerrados y en
malas condiciones parar la salud de muchos trabajadores. La sociedad
actual dio un cambio de percepcién buscando un equilibrio en su

entorno ambiental.

Considerando los aportes de Aldo Guillermo Montes (2013) “El
ambiente luminoso adecuado es uno de los agentes que mas
influyen con el disefio ergonométrico en los puestos de trabajo
y asi mismo, la reduccion de los signos de fatiga, teniendo en
cuenta las caracteristicas y tamafio de las oficinas, asi como
las necesidades perceptivas de las personas. Las condiciones
de iluminacién y el confort térmico y el espacio de trabajo son
particularidades del entorno que intervienen en la realizacion
de las tareas y en el confort de los trabajadores. Tienen
caracteristicas especificas como el nivel de atencion requerido
y el tiempo de exposicidn frente los monitores. Si llegamos a
reducir los problemas derivados de las pantallas de
visualizacién y hacemos los puestos mas acordes con las
capacidades del humano y su interaccién con el ambiente,
pantalla, teclado, silla y planos de trabajo, por inferencia
también disminuiran las quejas de los trabajadores y se
incrementara la eficacia, la calidad, productividad, el confort y
bienestar. Finalmente, en Colombia, por encontrarse en una
region con diferentes ambientes de calor, frio, humedad y
lluvia, se deben estudiar las condiciones termo higrométricas
para la poblacién trabajadora de pantallas de visualizacién de
datos y disefar criterios propios del entorno ambiental para los
espacios de trabajo. Los niveles de iluminacién y el confort
térmico para oficinas deben ser evaluados para cada tipo de
tarea y tomar como referentes las normas nacionales e

internacionales. " (pags. 2-3)
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De manera que la solucién de los derivados influye al confort visual y
psicologico. Hoy en dia muchas empresas, constructoras y entidades
se enfocan en la edificacion, cuando el usuario requiere ademas de
diferentes caracteristicas que mejoren su calidad ambiental interior,
ello tiene un impacto positivo en la productividad y bienestar de la
persona.

El disefio espacial y formal es el indicador fundamental para el edificio
de servicios administrativos; el cual desea brindar a los usuarios un
espacio de calidad, confort e integracion del exterior con el interior,
haciendo referencia al texto de Aldo Guillermo Montes:La manera de
solucionar la fatiga y estrés es solucionando desde el interior al exterior

en espacio receptor.”

Bases tedricas del edificio de servicios administrativos
La administracién es un analisis relacionado con el funcionamiento de
una institucion o empresa. Para lograr ambientes ordenados y légicos

se debera iniciar con una adecuada planificacion:

PLANIFICACION DIRECCION

ORGANIZACION CONTROL

Figura 11. Etapas de la Administracion

Fuente: Elaboracion propia en base del libro principios de la administracién pag. 50

Taylor, 1911 menciona en su libro “Principios de la administracion”, que
el objetivo principal de la administracibn es asegurar la maxima
prosperidad para su empresa potenciando a cada uno de los
empleados.

Pérez y Merino 2013, mencionan en su investigacion que los edificios
de servicios administrativos se construyen a base de una organizacion,
"Es el edificio que concentra las actividades y funciones mas

importantes de una corporacion. “, “"Se conocen también como lugar
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en el que se gestionan e administran las asociaciones y organizaciones
culturales. ~

William, Etzel y Bruce 2004, menciona que los “Servicios
administrativos se definen como actividades identificables e intangibles
gue tiene como objetivo principal brindar a los clientes satisfaccion de

deseos o necesidades.”
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Figura 12. Funciones estratégicas para la Administracion
Fuente: Elaboracién propia segun las bases tedricas de la administracion.
3.3.3 Bases tedricas sobre Confort Arquitectdnico
Para el desarrollo de la variable independiente es necesario la
busqueda orientada especificamente para dicha variable: Confort
arquitecténico orientado tedricamente con el objetivo planteado. A
continuacion, analizaremos los autores, articulos entre otros:
e Salud y confort:
Existe una estrecha relacién entre salud y confort. Decimos que
“Confort” se traduce en bienestar, sin embargo, este Ultimo abarca
muchos otros aspectos. Segun la organizacién mundial de la salud se
entiende como bienestar "El estado de completo bienestar fisico,
mental del individuo y no solamente la ausencia de afecciones y
enfermedades”. Desde otra perspectiva, se entiende por confort al
estado fisico y mental en el cual el hombre expresa satisfacciéon en su

entorno, medio ambiente, etc.
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Confort es la percepcion de un ambiente o espacio de manera
instantanea, existen una serie de factores que lo condicionan, para

ellos se dividird en dos grupos:

Raza, sexo, edad, caracteristicas
fisicas y bioldgicas, salud fisica o

Factores endégenos, internos o mental, estado de animo, grado
intrinsecos | de actividad metabdlica,
experiencia y asociacién de

ideas, etc.

Grado de arropamiento, tipo y color

de la vestimenta, factores
ambientales como temperatura del
aire, temperatura radiante,

FEERES SRS © GiEneE J humedad del aire, radiacion,

velocidad del viento, niveles
luminicos, niveles acusticos,
calidad del aire, olores, ruidos,
elementos visuales, etc.
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Figura 13. Factores que determinantes del confort
Fuente: Elaboracién propia basada en De Herde A (2005)
Son los factores exégenos lo que no pueden ser controlados por el ser
humano, existe una amplia clasificacién en cuanto al confort, por ello
cada uno de ser analizado profundamente por lo que cual se nombrara

en esta investigacion como tipologias del confort:

> Térmico >> Luminico >> Acustico >> Olfativo >>Psicolégico>

Figura 14. Tipos de confort

Fuente: Fuente: Elaboracion propia basada en De Herde A (2005)

» Confort y arquitectura
La influencia de la arquitectura en el confort es directa, que un
ambiente sea confortable, tiene consecuencias importantes para

mejorar la funcionalidad del espacio arquitecténico.
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De acuerdo al diccionario de RAE (2012), confort se trata de aquello
que brinda comodidades y generan bienestar al usuario, puede
obtenerse a partir de utilizacion de objetos clave en alguna actividad o

la evitacion de dolencias de origen psicofisiolégico.

Motivacién

Ambiente Natural

Integracion al entorno

Estado afectivo/
Observacion del usuario

Percepcion Visual Recorrido espacial

Figura 15. Comportamiento del confort espacial
Fuente: Fuente: Elaboracion propia basada en De Herde A (2005)

A continuacion, se describirda tedricamente diferentes maneras de

contribuir al confort arquitecténico:

» Percepcién espacial:
Luis Barragdn menciona: "El hombre ha buscado siempre
protegerse de la angustia y el temor. Ha procurado que los espacios
gue habita promuevan en su animo a la serenidad.”
Para Rigal (1987) "La percepciéon del espacio se produce a través
de los canales espaciales, que estan conformados por los sentidos
y las estructuras cerebrales mediante las cuales se percibe y se

construye en el espacio. " canales espaciales mas usados son:
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Figura 16. Componentes de la percepcion espacial
Fuente: Elaboracion propia en base de la investigacion de franco Lotito.

La percepcion espacial esta compuesta por los sentidos los cuales son
canales receptores que se dirigen a nuestro cerebro y nos comunica

diferentes sensaciones.

Descripcion Clasificacion . L
Altitud MrEsE] Distribucion T
. Por 5
Pulgar Por Msnm Relativa recinitacién Referencial
Zona 1 Koppen | Thernthwaite Vidal Temperatura precipitacion precip!
Clima: calido BSs- E(d) B'1 H3 Costa Arido 0a200 Hamedo Deficiencia Franja toda
terreno: muy BW BW (Yunga Semicalido lluvia todo el | la costa
Seco Mar) afio
HR.ALTA

Figura 17. Cuadro de equivalencia climatica
Fuente: Guia de aplicacion de arquitectura bioclimética, Ministerio de Educacion.
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Partido Arquitectonico | Materiales Y Masa Térmica Orientacion Techos
- Planta lineal y - Materiales masa térmica Orientacidn del eje edificio | Pendiente de 0
abierta espacios media a alta y resistente a Este- Oeste. a 10%

medios y valumen
normal

- Altura interior
recomendada 3.00-
3.50m.

la salinidad, impedir
radiacion indirecta,
sombreado de jardines.
- Techos con gran
aislamiento

- Espacios exteriores
orientades al norte o
sur, protegidos del sol.

- Aberturas protegidas
para evitar ingreso de

sol.

Ver direccion de vientos
locales para su
aprovechamiento

- Proteccion contra salinidad
- Evitar calentamiento de =
paredes y piso exteriores

Figura 18. Recomendacion para el disefio arquitectonico

Fuente: Guia de aplicacion de arquitectura bioclimatica, Ministerio de Educacion.

Para contribuir al confort arquitecténico se tomara en cuenta lo valores
y recomendaciones para una edificacion bioclimatica, por el cual, el
usuario percibira espacialmente y visualmente segun la guia de la
aplicacion de arquitectura biocliméatica.
. Relacién espacial:
Wong (1995) menciona: "Existen elementos de conexién entre
espacios que pueden ser percibidos; se desempefian en 2 criterios:

- Conexion del ser humano

- Forma
La segunda depende de la estructura del disefio. Entonces
consideramos que el espacio y la gravedad pueden ser sentidos, asi
mismo el espacio sugiere profundidad; la gravedad provoca estabilidad
o inestabilidad en formas arquitecténicas. ~
Existen diferentes tipos de relaciones entre espacios que puede
garantizar una excelente organizacion espacial, segun Ching (1982,

Pag. 189):
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Figura 19. Relaciones espaciales
Fuente: Elaboracion propio basada en el CHING 1982, Pag. 189
A continuacion, se especificara los tipos de relaciones espaciales:

Espacio interior a otro: el espacio tiene que tener dimensiones que
IR permian contener eternamente a otro, creando una union entre lo
visual y espacial percibiendo con facilidad

— Espacio conexo: Son aquellos que se conectan mediante
una zona compartida

Espacios contiguos: Permite una clara identificacion de
_\>/ espacios y exigencias funcionales asi mismo permite una
continuidad visual y espacial

UNA EXCELENTE ORGANIZACION ESPACIAL

‘ Espacios vinculados por otro en comtin: son aquellos
- B - . .

. espacios separados por cierta distancia y que pueden
4 relacionarse entre si mediante un 3er volumen.

RELACION DE DIVERSAS FORMAS PARA GARANTIZAR

Figura 20. Tipos de Relaciones espaciales
Fuente: Elaboracion propio basada en el CHING 1982, Pag. 189

Para relacionar los espacios segun los elementos perceptivos del ser
humano, se debe de tomar en cuenta la posicién y direccién. Es
importante considerar que no solo se debe enfocar en relacién del

espacio y percepcion de la forma, también se debe tener en cuenta la
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organizacion funcional, diagramas, agrupaciones elementos
compositivos y los principios ordenadores.

« Percepcién visual:
"El sentido de la vista nos permite identificar nuestro entorno de una
manera grafica, es decir, nos informa del tamafo, la luminosidad, el

volumen, la posicién, distancias, color y forma de lo que nos rodea.”

] 1
l &. ? |
a._',v
Wi
— ) — P R —
Los espacios bajos Los espacios altos solo se puede
pueden percibir con una apreciar movimiento el ojo hacia
sola mirada (Imagen arriba (Imagenes en movimiento)
reposo)

Figura 21. Campo de vision
Fuente: basada en Neufert 16 edicion pag. 33

Dicho lo anterior la decoracion o ambientacion del Edificio de servicios
administrativos en relacion a las oficinas, seria un tema subjetivo.
“Todo entra por la vista™ es una frase popular, que no deja de ser cierta.
La estimulacion visual que provocarian los colores, los tipos de figuras,
y demdas elementos que se incorporarian para el disefio interior
generaria un sentido de bienestar y calidez en los espacios
administrativos favoreciendo el clima motivacional y el confort
arquitecténico.

Gestalt menciona: “El proceso de mirar el mundo es el resultado de la
relacion entre las propiedades que posee el objeto y la naturaleza del
sujeto que observa.”

El espacio se lleva, cuyo limite superior (techo) produce una sensacién
de intimidad, mientras que en caso contrario se puede provocar un
efecto deprimente. Los espacios con techo alto, que el ojo pueda
percibir moviéndose produce una sensacion de libertad y amplitud, se

debe tomar en cuenta que el ojo esta sometido a ilusiones épticas.
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El proceso visual también influye en otros factores referidos en los
diferentes escenarios que presenta el ser humano, es decir, capacidad
sensitiva, la percepcion visual es un desarrollo activo y selectivo para

cada persona.

0
.T.A
1,20 m : 3 .
A\ s34
! Vi RS

Figura 22. Campo de vision laboralmente

Fuente: basada en Neufer. Edicion 2 pag. 90
Otra de los puntos importantes es la percepcion visual referida al color.
A continuacion, se definird y analizara el color que contribuira al confort

arquitectdnico.

“El color como un medio para funcionar 6ptimamente”, Como elemento
relacionado al espacio fisico cabe sefalar que el color tiene una
influencia muy importante en la vida del individuo, por lo tanto, los
colores crean en la mente humana un efecto en la expresion de los
estados emocionales. Por ello, al escoger los colores para el proyecto
se debera tener en cuenta aquellos colores que estimulen una mejora
respecto a la calidad ambiental interior, rendimiento, bienestar social,
concentracién y acciones positivas.

“El lenguaje de los colores significa que estos no solo se supeditan a
representar la realidad en imagen, si ho también pueden hablar, cada

color es un signo que posee su propio significado.”
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~
«Espacios de gran proporcién que requieran que perceptuamente se
vean mas pequefios. Para direccionar y focalizar visuales

en los planos para segmentar la geometria.

«€

Blanco

N\

+Para espacios de limpieza, o aquellos relacionado o area de servicio.
Para hacer que un espacio se sienta mas amplio evitanto la decepcidn
y el encierro.Evitar en piso o pareces directamente al sol debido al
incadilamiento a la luz.

J
«Para espacios de recepcion, accesos y atencion al cliente, debido a su\
cualidad de aumentar la confiabilidad y la pertenencia.
ideal para cabados de pisos y texturas debido que es el color de la
tierra que pisamos. Para espacios de introspeccién haciendolo parecer
mas esquilibrado y confortable.

Amarillo

J
~
«Para espacios donde se busque entablar amistad o relaciones.
+Para elementos arquitectonicos que busguen mantenerse unidos.
«Para lugares de reunidn y conferencias.
e
~
«Para lugares que requieran calma, tranquilidad y serenidad.
«Para areas que requieran una temperatura fresca.
«Para espacios de didlogo.
/

€<

Figura 23. Definicion de colores en la arquitectura
Fuente: Elaboracion propio basada en el CHING 1982, Pag. 18

Disefio Ergonométrico:

La ergonomia estudia la eficiencia del hombre y su entorno del trabajo.

Es una interaccion entre humanos y otros elementos que puede

aplicarse a teorias, principios, datos y métodos de disefio.

Ergonomia es: “La ciencia del bienestar y del confort”, “El conjunto de

técnicas cuyo objetivo es la adecuacion entre el trabajo y la persona.”

“(Colegio de ergonomia, México) menciona: = Para propésitos de

disefio, el enfoque principal de la ergonomia estara entonces referido

al hecho de que, si un producto, sistema o ambiente se destina para el

uso

humano, entonces, los disefios de estos deberan basarse en las

caracteristicas fisicas y mentales de los usuarios. Tomando en cuenta

la premisa de que “No todos somos iguales ni fisica, ni mentalmente,
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Situaciones peligrosas, poco saludable, incomodas e ineficiente para
el trabajo y para la vida diaria se consideran las capacidades fisicas y
psicoldgicas de los humanos. ~

K.F.H. Murrell Menciona que el disefio ergonométrico es importante
para la relacion entre el hombre y su medio laboral. Est4 determinado
por la ergonométrica fisica que se enfoca en la arquitectura y disefio
de interiores para prevenir lesiones en las demandas laborales creando
un bienestar para el usuario.

Para aplicar el disefio ergonométrico se tiene que analizar al usuario,
la funcion que ejerce y las consecuencias que afectan
ergonométricamente, incluso se podria analizar luminotécnica, color,
disefio de muebles, confort térmico, acustico se podria decir todos los
factores que intervienen en el proyecto. En la ergonomia fisica estudia
el cuerpo humano como objetivo es decir el estudio de las posturas,
manipulacion de materiales, movimientos repetitivos, lesiones
musculares, demandas de trabajo, seguridad y salud. Segun expertos

cuando se aplica de manera correcta la ergonomia.

Etienne Grandjean menciona que la ergonomia es importante para el
estudio del comportamiento del hombre en relacién con su trabajo.

Para finalizar la ergonomia estd basada por el confort, seguridad y
eficiencia el cual tiene como resultado un mejor rendimiento laboral y

el bienestar para los usuarios.
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Lugares De Trabajo Con Pantallas

“Ergonomia es el conjunto de conocimientos acerca de las Clasificacion mas comun para los
capacidades, limitaciones y caracteristicas humanas que son | diferentes factores que afectan a
relevantes para cualquier disefio” los seres humanos al momento
de desarrollar alguna tarea,
actividad o funcion.

1. La postura del cuerpo y su
movimiento, como el estar
sentado, parado, levantando,
jalando, empujando, etc.

2. Factores ambientales tales
como el ruido, Vvibracion,
iluminacion, clima, etc.

3. Factores de Informacion vy
operacion, los cuales pueden ser

percibidos a través de los

07 sentidos, como sonidos de

alarma, temperaturas de

superficies, etcétera, asi como el
uso de controles y su relacion
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Figura 24. Disefio de Mobiliarios adecuados para oficinas

Fuente: Elaboracion propia basada en Neufer.edicion 16 pag. 34



37

Lugares De Trabajo Con Pantallas
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Figura 25. Disefio de mobiliarios adecuados para oficinas
Fuente: Elaboracion propia basada en Neufer.edicion 16 pag. 34
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3.3.4 Definicién de Términos Basicos

» Oficina de Servicio Administrativo (RGOA, 2004)
Nos dice: "Las oficinas administrativas son instancias estrategicas,
tacticas, asesoradas y ejecutadas por el servicio administrativo,
consejo universitario, la rectoria y vicerrectoria segun sea el caso,
gue se basan en la normativa institucional y los principios del
ordenamiento con el fin de asegurar la excelencia educativa. ~

(parr.2)

» Infraestructura del espacio.
(UNED, 2011) Nos dice: "Son espacios disefiados a criterio para su
funcionalidad adecuandose a los procesos que se llevaran a cabo
en ellos; donde el trabajador se sienta identificado y satisfecho

incrementado la productividad y la retencion de talento. ~ (parr.3)

+ Confort
(Arquitectura Viva, 2013) Nos dice: "La palabra confort se refiere, en
término generales, a un estado ideal del hombre que supone una

situacion de bienestar, salud y comodidad.” (parr.3)

» Bienestar
(De la Torre, 2014) Nos dice: "se evalla a través de percepciones
que tienen las personas en su entorno y de las actividades que

realizan; que en su conjunto conducen a la felicidad. ~

» Salud
(OMS, 2010) Nos dice: "El rendimiento Optimo dentro de las
capacidades que posee relacionadas con el ambito que la rodea. La
salud radica en el equilibrio de la persona con su entorno de ese
modo, lo que le implica una posibilidad de resolucién de los

conflictos que le aparecen. ”
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Comodidad

(De Conceptos, 2011) Nos dice: "Es un conjunto de circunstancias
que rodean a un ser vivo y que hacen que su vida le resulte
confortable y placentera, asi mismo la posibilidad de un
desplazamiento, descanso y/o desarrollo para el bienestar del

individuo. ~

HUB

(ComunidadWorkind, 2015) Nos dice: “Son espacios de inspiracion
donde se prioriza el intercambio de ideas. Sin embargo, también son
llamadas oficinas de idea Paint (oficinas con recubrimientos de

borrado en seco) tiene como propésito potenciar el talento humano.”
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3.4 Antecedentes Contextuales
3.4.1 Estudios de Casos.

PROYECTO SISTEMA FUNCIONAL SISTEMA ESPACIAL SISTEMA FORMAL

Complejo académico PUCP/Enrique
Santillana+ Tandem arquitectura+
Jonathan Warthon

Datos generales:

1
L

i

+ Arquitectos: Cynthia Seinfeld, Jorge i i
| i e
Draxl ¥y Juan Carlos Burga, enriqgue o | | b

=1 | S
Santillana, Jonathan Warthon. L 1 o FE—— | | ‘=

1 ] R 5[0 L&
« Ubicacion: Av. Universitaria 1801, san | : —r— :—. et | |

miguel lima 32, Peri | ae U= - ',_,l oy : o

« Afio proyecto: 2017 | FHEE—

» Area: 11750.0 m2 _ : -11%1—»; al

i

Descripcion del proyecto: L il o) v
Estda conformado por un conjunto de Bl Recorrido del Proyecto Oficinas
Circulacion Vertical Areas de servicio

edificios  los cuales se encuentran Zona de Servicio

comunicando entre si mediante vias | |5 estrategia de disefio fue muy

-
peatonales sobre éareas verdes VY | jmportante dentro del proyecto del ﬂT

. . . == '
puentes. Se disefid nuevos espacios | edificio mixto por lo cual se e i
. . ) - A
para oficinas para el personal | delimito sus funciones por ellos se =
administrativo y profesorado el cual se propone un volumen harizontal :'i"' A El complejo académico de la
requeria aumentar las areas de uso para todas funciones publicas y :., I Al ] PUP_C_ esuno de los edifico de
) ) ., o ! -~ servicios mas completos
colectivo para satisfacer la formacion | yertical para las  funciones | . S i [Coi= e = espacialmente, asi mismo se
P - i s - . - i logro la integracion de docente
académica, administracion € | administrativas y del profesorado Fuente: recuperado en archidely, g ©g b
_ _ - ) e con estudiante satisfaciendo la
investigacion de la  comunidad proyectos confortables, edificio formacian académica.

universitaria. administrativo.

Figura 26. Experiencia confiable N° 1

Fuente: Elaboracion propio.



PROYECTO

EDIFICIO  ADMINISTRATIVO Y
FABRICA STAR ENGINEERS,
VIETNAM.

Datos Generales:

» Arquitectos: Studio VDGA

+ Ubicacion:  Vietnam  Handmade
Furniture, Can Bi 3 Xa Phu Xuan,
Huyen Binh Xuyen Tinh, vinh Phuc,
HANCI,  Vinh  Phac 280000,
Vietnam.

» Area: 40.000 M2

« Afo: 2017

El proyecto realizado el afio 2017, es
una oficina corporativa de 3760 m2.

Los espacios fueron planificados de
forma introvertida. Una serie de patios
entrelazados en las zonas de trabajo
traen frescura al ambiente; el proyecto
esta ubicado en una zona climatica
tropical templada eso permitid utilizar
materiales terrosos, acentuada
considerablemente por la luz del sol. El
ladrillo es el principal elemento del
interior en los

disefio espacios

comunes.

SISTEMA FUNCIONAL

Il Recorrido del Proyecto
Circulacion Vertical
B 7003 de Senicio

Al ser una oficina corporativa y
una fabrica dentro del mismo
campus (de hecho contiguas
entre si), los espacios fueron
planificados de forma
introvertida. Una serie de patios
entrelazados en las zonas de
trabajo  traen  frescura  al
ambiente. Con apenas una
mirada a través del espacio es
posible entender el proyecto
como un todo ya que no posee
divisiones ciegas o interiores
decorativos

SISTEMA ESPACIAL

Oficinas
Circulacion lineal
Zona de sernvicio
Bl Recepcion
Zona comdn

El area de recepcion es una osada
afirmacién por si sola con la pared
de ladrillos como telén de fondo. Al
atravesar el acceso principal, se
encuentra una serie de patios. Las
paredes divisorias de todos los
cubiculos y espacios de trabajo dan
lugar al widrio transparente. Por
eso, los espacios parecen estar
interconectados y dirigidos a los
patios intermediarios.
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SISTEMA FORMAL

recuperado en

Fuente:

archidely, proyectos
confortables, edificio

administrativo.

Figura 27. Experiencia confiable N°02

Fuente: Elaboracion propio.



PROYECTO

Edificio administrative Grupo

Banas/ Daniel Pons

Datos Generales:

« Arquitectos: Daniel Pons

* Ubicacion: Calle Antonio
Maceo, Santo Domingo,
Republica Dominicana

«  Ario: 2009

Descripcion  del proyecto: Las
oficinas comerciales del grupo
empresarial dedicado al uso de
Energia Renovable, se enfoco
hacia la atemporalidad de ciertas
formas y materiales. Fue el
primer  edificio
certificacion LEED por el united

states Green Building Coulcil

verde con

(USGBC) en el pais de repablica
dominicana se planted un manejo
de aguas, Reduccion de
contaminacién ambiental,
producciéon y uso eficiente de

energia y techo verde

SISTEMA FUNCIONAL

SISTEMA ESPACIAL

SHSESHS
e

LY 5]
1

BEREEREE..

I Recorrido del Proyecto
Circulacidn Vertical
Zona de Senvicio

El disefio funcional es fluido vy
directo para el ingreso de los
espacios, el cual la circulacion es el
aspecto principal el cual se logra

una percepcion arguitecténica

TENLEEEE

"
- e

Oficinas

Circulacion lineal
B Zona de servicio

Recepcion

Zona comuin
Los espacios de la zonas son
segun la normatividad el cual crea
flujos directos y indirectos creando

un orden espacial en el proyecto.

el
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SISTEMA FORMAL

El aspecto formal se adecua

a su entorno dando un
impacto ambiental y fisico el
cuando fue el primer edificio

verde con certificacion leed.

Fuente: recuperado en
archidely, proyectos
confortables, edificio

administrativo / grupo banas.

Figura 28. Experiencia confiable N°03

Fuente: Elaboracion propio
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3.4.2 Anaélisis y diagnostico situacional sobre el edificio de servicios
administrativos
A continuacion, se analizara por zonas (Ver Anexo N°3) la situacion actual del
Edificio de servicios administrativos de la Universidad Privada de Tacna.
Tabla 02.

Ficha Observativa Variable Independiente

FICHA OBSERVATIVA VARIABLE INDEPENDIENTE :EDIFICIO SE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

DATOS GENERALES

Direccién: Av. Bolognesi N° 1177 | Localidad: Tacna Usos del edifico:

Distrito: Provincia: Vivienda Residencia
Tacna Tacna

Tipologia del edificio: Comercio X| Otros usos
X Edificio 1 N° de plantas

L . Esquema de localizacion
administrativo .

Edificio 2.30 Altura de edificio
institucional

Edificio 55730 m2 Area del terreno:
Comercial

Fotografia del Estado actual

@

Fotografia del Estado actual

Estado de conservacion:

Nivel 3 . Buen estado aparente.................... 60%
Se observo que viene realizando el manteamiento ciclico respectivo al rectorado.
Nivel 2: lesiones leves............................... 20%

El desgate del piso parquet

Los materiales utilizados en la construccion de la edificacion son inadecuados para el uso administrativo,
amplificando la temperatura del ambiente ya se frio o calor

Nivel 1: Lesionesgraves........................... 20%

Presencia de eflorescencia en el concreto en el primer nivel probablemente por el constante contacto del
material organico que lo rodea o por posible deficiencias en las instalaciones sanitarias

Fuente: Elaboracion propia
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3.4.2 Andlisis y diagnostico situacional del confort arquitecténico.

A continuacién, se analizara por zonas (Ver Anexo N°4) la situacion actual de la variable, referente al confort
arquitectdénico mediante una ficha de observacion.

Tabla 03.

Ficha Observativa Variable Independiente

FICHA OBSERVATIVA VARIABLE DEPENDIENTE: CONFORT ARQUITECTONICO

Datos generales: Usos del edificio:
Propietario: Universidad Privada de Tacna Vivienda Residencia
Direccién: Av. Bolognesi N°1177 Comercio Otros usos X
¢Que estimacion de edades se percibe en el Observaciones: )
proyecto? La vivienda adecuada para el rectorado tiene una
vida util alrededor de 20 afios, por lo tanto es
Menores de 15 afios Adultos X | recomendable proponer un nuevo proyecto con
ambientes accesibles y confortables dignos para el
Entre 15-20 Mayores de 55 afios | X | ysuario.
Indique segun su percepcion arquitectonica NO CONFORTABLES
PERCEPCION PERCEPCION VISUAL PROCESO DISENO
ESPACIAL SENSORIAL ERGONOMETRICO
Relacion con el Ambientes Temperatura X Mobiliario X
exterior confortables cambiante en el inadecuado
interior
Relacién entre lluminacién X | Materiales X Lesiones X
espacios inadecuada en mal Estado musculares
No hay x| Manteamiento en Incomodidad X Mobiliario en mal
Comunicacioén ambientes auditiva estado ) i
clara entre espacios . -
PLANIMETRIA GENERAL DEL ESTADO

Resultados / Comentarios: Se debe implementar ambientes/ Mobiliario que satisfagan al usuario dentro ACTUAL
de un ambiente para aumentar su rendimiento laboral.

Imagenes del Estado Critico:

Fuente: Elaboracion propia
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3.4 Analisis y diagnéstico de la cuidad de Tacna.

En Tacna no se ha encontrado un equipamiento de servicio administrativo que
contribuya a la mejora del confort arquitecténico, debido a que los disefios,
funciones y formas tienen una insuficiencia arquitecténica. Es asi, que vemos
necesaria la propuesta arquitectbnica que satisfaga las necesidades
requeridas y que cumpla con todas normas y reglamentos aptos para la
administracion.
A. Aspecto socio demograéfico.
El Instituto de Estadistica e Informéatica (INEI) revel6 que la poblacion total
del Pera alcanzé los 31 millones 237 mil 385 habitantes, de ello menos
del 2%, es decir 329 mil 332 habitantes corresponden a Tacna, segun los
Primeros Resultados de los Censos Nacionales 2017, realizado el pasado
22 de octubre.
En el periodo intercensal 2007-2017, la poblacion con estudios
universitarios se increment6 en 39,6% que equivale a 1 millon 209 mil 192

personas.

2007 2017

Provincia de Lima 1/
Arequipa
Moquegua 195 240
Tacna

lea

Junin

Prov. Const. del Callao
La Libertad
Lambayeque
Cusco

Pasco

Region Lima 2/
Madre de Dios
Ancash

Puno
Apurimac
Huanuco
Tumbes
Ayacucho
Piura

Ucayali

Loreto
Huancavelica
Cajamarca
San Martin
Amazonas

Provincia de Lima 1/
Arequipa
Moquegua
Tacna

214 lca

Junin

Prov. Const. del Callao
La Libertad
Lambayeque
Cusco

Pasco

Region Lima 2/
Madre de Dios
Ancash

Puno
Apurimac
Huanuco
Tumbes
Ayacucho
Piura

Ucayaii

Loreto
Huancavelica
Cajamarca
San Martin
Amazonas

Total Total
16,0% 19,7%

6.1 3 millones 50 mil 613 4millones 258 mil 101
805

1/ Comprende los 43 distitos e la provincia de Lima.
2/ Comprende las provincias de Barranca, Cajatambo, Cania, Cafete, Huaral, Huarochir, Huaura, Oyén y Yauyos.
Fuente: INEI- Censos Nacionales de Poblacién y Vivienda 2007 y 2017

Figura 29. Educacion superior Universitaria

Fuente: INEI- Censos nacionales de poblacion y vivienda 2007 y 2017.
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La cuidad de Tacna cuenta con 02 universidades con mayor cobertura
estudiantil y 08 universidades que brindan cursos y carreras profesionales
a distancia. Los universitarios proceden de diferentes regiones del sur y

centro del pais. (ver figura 28)

6306 6433 6582 6043 5935 5957 6005 6050 6448
6,000

443 486 488 492
347 398
4,000 s 205 3201
- II II |I ||
0
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201

m Universidad Privada de Tacna m Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann

Figura 30. Promedio de Ingreso
Fuente: Direccién Regional sectorial de educacion de Tacna (2012). Tacna compendio
estadistico (2011-2012)

La Universidad Privada de Tacna fue creada bajo la ley N° 24060 del 03
de enero de 1985, cuyo periodo de organizacion se extendié. Segun las
leyes respectivamente, hasta el 26 de este mes y afio; y por resolucién N°
49893-ANR de la misma fecha, la asamblea nacional de rectores, le
otorga la autorizacion definitiva de funcionamiento, de conformidad con la
ley universitaria N°237338.

Tasa neta de asistencia de la poblaciéon de 17 a 24
anos a educacion superior en Tacna y Peru

Peru =tacna

m

40

| — | | — |

30

20

10

2011 2012 2013
Figura 31. Tasa neta de asistencia de la poblacién de 17 a 24 afios a

educacion superior en Tacnay Peru.
Fuente: Plan Estratégico institucional 2018-2022
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Universidad Region Polsmon
ranking 2016
PUCP Lima 1
U. Cayetano Heredia Lima 2
U. Del Pacifico Lima 3
U.N.M. de San Marcos Lima 4
Universidad Nacional de Ingenieria Lima 5
UPC Lima ]
U. M. Agraria La Molina Lima 7
U. 5an Martin de Porres Lima B
U. De Piura Lima 9
usiL Lima 10
U. Catolica 5an Pablo Arequipa 11
U. Privada Antenor Orrego La Libertad 12
U. Continental Lima 13
U. Ricardo Palma Lima 14
L. Cientifica del Sur Lima 15
U, Privada del Norte Lima 16
U. Privada de Tacna Tacna 17
U. Ruiz de Montoya Lima 18
U. Santo Toribio de Mogrovejo Chiclayo 19
Universidad Sefior de Sipan Chilayo 20

Figura 32. Ranking 2016 de universidades peruanas segun la revista

“"Ameérica economia’”

Fuente: Plan Estratégico institucional 2018-2022, América econémica.

B. Aspecto fisico espacial.
La ciudad de Tacna se encuentra situada a 562 m.s.n.m en el sur del Perq,
junto al océano pacifico; al sur de chile, al oeste con el Mar de Grau, Tacha
estd compuesto de zonas desérticas, volcanicas y cordilleranas.
La ubicacion del terreno esta proxima hacia la alameda Bolognesi que fue
construida por Manuel de Mendiburu en 1840, actualmente aln
prevalecen las casonas antiguas.

C. Aspecto fisico biotico.
El proyecto se encuentra ubicado en la alameda. La vegetacion proxima
son las palmeras, las cuales fueron traidas desde Chile en el afio de 1914
a cargo del alcalde Julio Bacigalupo. Tienen un aproximado de 105 afios
y estan ubicados en todo el recorrido de la alameda Bolognesi,
dividiéndolo en dos partes iguales. En la vereda central, la alameda

conecta directamente con las carreteras hacia chile y Bolivia.
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3.5. Analisis del Lugar
3.5.1 Aspecto fisico — Espacial. S S \

3.5.1.1. Ubicaciony localizacion.

\

& % .b
‘ ‘}? Figura 33. Localizacién del terreno “v\\ ‘@'\‘ 2 {v{gg’
@;‘6’( AU
: — Y% . NN
Datos Generales: . Limites: \'//V/,' . %\ \\\
+ Pais :Peru o Por el norte: Limite con la Av. Bolognesi. &oo E \i " \\_'.: \
%JNBIION DECL&‘TERR:EO ",A

* Departamento Tacna o Por el sur: Limite con terreno privada.
* Region ecne o Por el este: Limite con el pasaje 3 y terreno

+ Provincia :Tacna privado SECTOR 03 <
+ Distrito :Tacna P ) AV. BOLOGNESIN®1123
o Por el oeste: Limita con terreno privado AREA: 5626.3380M2
Sector 03- centro urbano PERIMETR6:389.2352ML )
Multi-funcional ' Figura 34.Ubicacion del terreno
CASONA de

{Patrimorio Culfural

1l & conpommo

i 'La Quinta Harrison"
H 1\ \

1 e
®  pLaNoDEUBICACION

{TERRENO

3

SUB- SECTOR i = (7
El terreno se encuentra ubicado en el Sector 3
Sector 3 urbano  Multifuncional en la Zona Norte de la Av.
Bolognesi.

T ) s
ERRENO Figura 35.Ubicacion del sector



B. Topografia

o' 69'

SQUEM ALIZACILON
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\

La topografia presenta una pendiente considerable en el eje 1-1

y de 1.5% con depresion dirigida al norte a oeste.

/// Descripcién de las colindantes:

0 Por el frente: en linea recta de un solo tramo de 28.50 ml.
Colinda con la Avenida Bolognesi seguido con la iglesia espiritu
santo.

Por el fondo: en linea recta de un tres tramos de 45.05ml
colinda con el pasaje N°3 seguido de asociacion de viviendas.

colinda con una propiedad privada

605
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Figura 36. Perfil Transversal 1-1y 2-2

610

605

595

590

¥**

0+000.02
Elev=599.85

04010.02

Elov=599.93

° Por el lado izquierdo: en linea recta de un tramo 05.08 ml PERFIL TRANSVERSAL 2-2
610

Por el lado derecho: en linea recta 05.7ml, colinda con una E
4 Q ror el 00— |
04( propiedad privada 595
PREMISAS DE DISENO: 500 E
El resultado del estudio topografico mostro una pendiente 1.5% ;
es por ello se va considerar 2 plataformas orientadas para 2% a3 e 3% ee
/ N§ g gg P g oo
-\ suavizar la sensacion del nivel en el usuario para el manejo de g% g% 30 §§ 2 «i’
¢ las pendientes del terreno se debera nivelar el terreno. @ é é é 3
610~ Figura 37. Perfil Longitudinal 3-3y 4-4 PERF; ”T LONG’TUD”V,AL 33
| | | |
\ 605 ‘ | ] - ?’ : : : : |
\ 600 B | | |
5985
== [ 1 ‘
) 580
Z || \ |
| | | | |1
0 ~ ~ - no no nN "5 ng QN 2") l_'.) 2" 20 '_'.N QU 2,': 'l? 1]
BEannEY LS rEreNE NS s
SRR EEEIERERERERERRRE
181 41 é é 1 ° ° %% ©
35 3 65 8 8 35 3% rt c‘z @ é é é @ é é e 9 o

PERFIL TRANSVERSAL 1-1

PERFIL LONGITUDINAL 4-4



C. Estructura urbana y usos de suelos

Figura 41. Plano de zonificacion
Plano de usos de suelos ]
Usos de suelos: zona de otros usos y agricola
FUENTE: PUD 2014-2023

.. POCOLLAY /
o Lt
ESQUEMA D : \

, TACON

DESCRIPCION GENERAL DEL SECTOR 03 : El terreno se
encuentra ubicado en el sector 03 casco urbano norte dentro
del eje principal de la cuidad de Tacna el cual predomina el
uso residencial y comercial.

Por el otro lado, segun el plano de zonificaciéon de la
municipalidad provincial de Tacna, el terreno se encuentra en
un area destinada para otros usos destinado en la actualidad
para la sede del edificio de servicios administrativos para la
universidad privada de Tacna.
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OTROS

Usos

USO DEL SUELO

] B [

Coeficiente de
(3m x mivel) Edificacion

HabHa m2 | m | - | m -2 * Un

OTROS USOS ou

Estas 20025 se regirdn por 108 pardmetros
am comercial

SP(™)
$u @niomo.

Figura 40. Tabla de zonificacion segun uso de suelos, fuente:
Alrededor del emplazamiento se localizan diferentes usos de
suelos , consolidados el cual como predominante tenemos
residencial alta densidad, asi mismo uso de suelos comercial
que encabeza toda la avenida Bolognesi y también
paralelamente la calle san Martin es un alto indice de

turistas y ciudadania., otros usos (Iglesia).

Prnpks Letra
dnsoncs S ke Nowmbre

fungin fioo

o

o | M et scuuones peme

Municipalidad Provincial de Tacna
PREMISAS DE DISENO: Se disefiara segun los
parametros urbanistico publicado en la pagina de la
Municipalidad Provincial de Tacna integrandose en su
entorno, se tendra consideracion en capacidad portante
es 3.81 creando estructuras para proyecciones de 10

anos.
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D. Expediente Urbano

A

——— 4
Figura 47. Estado de edificacién
fuente: Altura predominante,
estado de edificacién PUD
2014-2023

-Perfil urbano: Presenta un perfil urbano consolidado, por
la avenida Bolognesi se ubican viviendas no mayor de 6
metros de altura, por el pasaje pacheco céspedes se
encuentra una altura maxima de 9 metros, por nor-este se
encuentra el pasaje N°3 en el cual se encuentra un
proceso de consolidacion en donde predominan las
viviendas de un nivel con la tendencia a crecer en mas
niveles

Altura de edificacion: El terreno se encuentra ubicado en
una zona urbano consolidado existiendo por el frente
edificaciones 02 pisos, la iglesia con una altura de 12
metros en linea recta se encuentra una casona antigua
con una altura de 6 metros y dos viviendas contigua de 2
niveles y 1 nivel.

Estado de edificaciéon: Contigua al area del terreno se
pueden identificar que las edificaciones se encuentra en
un estado bueno, regular, ya que esta zona se encuentra
consolidad urbanamente.

Ubicacién actual

= Del terreno

PSEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESE
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Figura 44. Imégenes exteriores del perfil actual
En las presentes imagenes muestra el perfil y altura

de edificacion en el entorno del terreno se puede
visualizar que su predominacion es de 2 a 3 pisos.

Material predominante: En las edificaciones
contiguas al area del proyecto el material
predominante esta dado por muros de albaiileria,
columnas y losas de concreto armado.

PREMISAS DE DISENO:
predominante del terreno inmediato, existen casonas y viviendas en

se tomara en cuenta el la altura

linea recta en el terreno



A. INFRAESTRUCTURA VIAL: La infraestructura vial esta
conformada por la via de primer orden como la Avenida

3.5.2 Aspecto de Viabilidad
P
4%

PN
Y D =
% 77 X

\

Bolognesi que articula todo el centro de la cuidad de

Tacna. Se encuentra asfaltada en todas sus secciones

LU

esta disefiada con una berma central estacionamientos y
veredas. La intercambio vial tipo | sobre la cual se emplaza
el terreno de estudios permite que tenga accesibilidad libre
para el sector universitarios / visitante sin embargo el retiro
y el cerco perimétrico no influye en su estructura de
espacios peatonales como viales.

La calle pacheco céspedes se constituye como una via

conectora con el la zona comercial de la cuidad de Tacna,

SN

Q\‘%V(’" ' contiguo al pasaje N°3 que se encuentra asfaltada carente de

\\\‘/ '( ,’ manteamiento ya que este se encuentra en proceso de

3 consolidacion.

B. TRANSPORTE: El servicio de transporte en la actualidad
esta dado por vehiculos de servicios publico a través de
microbuses que recorren en la Avenida Bolognesi. Entre
ellos tenemos 30B, "A", 227, 57, "6", 12" lineas principales

que transcurren la Avenida Bolognesi.

[ ———————

B e v ol @_mmw

[ wrencusio v rwos

g u—— -

Figura 48. Plano estructura vial

Fuente: Elaboracion propia basada en PDU 2014-2023 Fuente: Elaboracion propia basada en google maps
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SECCION VIAL X-X' - AVENIDA BOLOGNESI

ESCALA 1:500 w w

[E PP JARDIN [ ZES j K |
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PREMISAS DE DISENO: La propuesta
arquitectonica del edificio de servicios administrativos
contara con un estacionamientos para atender al
publico y personal administrativo dicho lo anterior se
disefiara en la zona posterior del terreno que colinda
con el pasaje N°3 el cual ayudara la disminucién del
trafico y contaminacion auditiva. Con el objetivo de
incorporar el proyecto en su entorno haciendo retiros
y estructurando espacios publicos de calidad y
también incentivar el uso de bicicletas en el usuario
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3.5.3 Infraestructura De Servicios
El area en estudio cuenta con servicios provisionales basicos de agua,

desagle, energia eléctrica y servicio de telefonia y servicio de limpieza ya que
SQUEMA DE LOCALIZ

INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS
UA/ ALCANTARILLADO

estalocalizada en un la zona de casco urbano de la cuidad de Tacna.

A. Infraestructura De Agua.

El terreno cuenta con servicio de agua que es administrado y distribuido por la
empresa prestadora de servicios- EPS.
El terreno se encuentra préxima hacia la red de agua principal, el suministro es

agua es 24hrs.

AN 2t T
Figura 49. Plano cobertura de agua potable fuente: PUD 2014-2023

B. Infraestructura De Desagle. Red de agua @4" AC

" % . = == | Red de desagiieC.S.N.8"

El terreno cuenta con servicio de desagiie que es administrado y distribuido  Figura 50. Plano de infraestructura de agua y desague del BN

. terreno fuente: basado en el PUD 2014-2023
por la empresa prestadora de servicios- EPS. LEVENDA \
LEVENDA
El terreno se encuentra proxima hacia la red 8 CSN, el suministro es agua es —
P 9 [ secrort [Jsecrorv @ reservorios o oe /e
D SECTORIl D SECTORVI CAMARA e COLECTOR e RED 16 CSN RED8CSN
e PLANTA CONO SUR
[ secrorm [ secrorv 1=~ 1 coserTURADE AGUA — REDCSN 36 RED12CSN REDGCSN
) sectorv [] SECTORVII - —— RED DE AGUAPRINCIPAL —REDUCSN  —— REDIOCS wie
RED DE AGUA SECUNDARIA|

PREMISAS DE DISENO: El sistema de
instalaciones de agua sera disefiadas
considerando la cantidad de usuarios
previendo el sistema de riego en las
areas verdes, sin embargo el sistema de
desague sera orientado hacia la avenida

Figura 51. Plano de cobertura red alcantarillado fuente: PUD 2014-2023 Bolognesi.



3.5.3 Infraestructura De Servicios

C. Energia Eléctrica.

Existe servicio de energia eléctrica y telefonia en todo el sector 03 de estudio.
La empresa que brinda estos servicios es de Electrosur SA. Encargada de la
conexion de la cuidad de Tacna.

El alumbrado publico maneja 2 tipologias de conduccion de energia eléctrica:

+ Alumbrado con conductor aéreo

+ Alumbrado con conductor subterraneo

Figura 52. Plano de Cobertura eléctrica fuente: PUD 2014-2023
Sy

“ AREA CON COBERTURA DE RED DESAGUE ZZZ s\ coseRTURA

reos con . PLANTA TERMICA

REDO CSN

— COLECTOR

RED 16 CSN
— RED CEN 30 RED 12 CSN

— RED 24 CON

RED 10 CSN PvC

—

D. TELEFONIA.
El servicio de telefonia movil se realiza a través de las empresas Movistar, Claro,
Bitel y Entel.

E. LIMPIEZA

El servicio de limpieza es publica.

S4 N
WK

QUEMA DE LOCALIZA
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Y,

LEYENDA

NHOARS
¥ S

N

Red de Energia Eléctrica
Poste de alumbrado

Figura 54. Recoleccion de limpieza fuente: PUD 2014-2023

PREMISAS DE DISENO:

debido que encuentra
suministrado por una red de
media tension se accedera

mediante un adaptador el

cual regula la energia
brindara el  suministro
necesario, asi mismo
contara con un grupo

electrégeno para casos de
emergencia.



3.5.4. Caracteristicas fisico naturales
A. Fisiografia: La fisiografia del terreno se presenta con una ligera
pendiente ya que en la actualidad existe una edificacién lo que se ha
tenido que nivelar el terreno.
B. Clima: La ciudad de Tacna, por su ubicacion geografica se
encuentra dentro de la zona climatica subtropical presenta
caracteristicas de una clima templado tropical calido.
Estaciones contraste: El verano (Diciembre- marzo)
invierno ( Julio- setiembre)
Norte: La fachada esta orientada al norte recibe la mayor

L incidencia solar durante el dia, en verano aumenta la
maxima temperatura por el cual se tendré en cuenta una
solucién para el control solar.

o Oeste: Durante la tarde la fachada aumenta la incidencia

solar, lo que coincide con las mas altas temperaturas del dia.
Esta fachada tiene los mayores riesgos de sobrecalentamiento
en verano, por lo que se necesario proteger las superficies
acristaladas que se encuentran sobre esta.

Sur:

durante gran parte del afio, no requiere de proteccion solar

Esta fachada recibe radio solar de forma indirecta,

Este: La fachada este recibira el sol por la mafiana tanto en
invierno como en verano. El sol es bajo, ya que se asoma por
el horizonte, la presencia de superficies acristaladas y el
material no adecuado genera sobrecalentamiento en

determinadas zonas.
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Figura 55. Esquema de trayectoria sola anual del terreno
fuente: elaboracion propia
) - -Premisas:

Se tomara en cuenta materiales que
almacenan el calor dando una solucion de
eficiencia energética en el edificio de
servicios administrativos, voladizos y muros
verdes para un acondicionamiento natural y
ventilacién natural,

: \ !
= 7 - ~ h - - o -
. A — == : . - . Y A — : | R b CON PROTECCION CON PROTECCION CON PROTECCION
Figura 56. Esquema de trayectoria solsticio de invierno fuente: Figura 57. Esquema de trayectoria solsticio de verano fuente:
elaboracién propia elaboracién propia



RADIACION SOLAR:

Tacna presenta alta radiacion solar durante todo el afio. La radiacién solar, es una
fuente de calor, por lo que es necesario controlar su aportacion en verano, para lograr
contribuir al confort arquitecténico en el edificio de servicios administrativos.

Figura 58. Esquema de radiacién solar
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ESQUEMA DE RADIACION ESQUEMA DE RADIACION DE MAYO

ESQUEMA DE RADIACION
MES DE AGOSTO

ESQUEMA DE RADIACION MES DE
NOVIEMBRE:

VIENTOS:

La direccion de los vientos en ambito de estudio se da Sureste a Noroeste,
con la velocidad de 6,9 km/hora.

30 dias

PRECIPITACIONES:

En el ambito de la ciudad de

25 dias

20 dias

Tacna presenta dias secos o

15 dias precipitaciones entre los 2-
10 dias

5mm. En los meses de enero
y febrero por

5 dias lo que la
pendiente de los techos puede

serde 0-10%.

0 dias

0 >1
® >61km/h

>s ®>12 ®>19 @>28

>50

eoblue

Figura 59. Esquema de vientos anual en Tacna fuente
Meteoblue Fuente: Meteoblue

\ 0o ®>1 >5
® >61km/h
Figura 60. Esquema de vientos rosas Fuente: Meteoblue

012 >19 @>28 @ >38

30 dias

. __ & = PREMISAS:

Se disefiara espacios con ventilacion

25 dias

20 dias

cruzada para contribuir al confort interior,
asi mismo la implementacién de ductos

15 dias

para facilitar la iluminacién y ventilacién

10 dias

S dias

0 dias

Ene  Feb Mar Abr May Jun  Jul  Ago Sep Oct  Nov

en las circulaciones de alto transito
® 20-50mm @ 10-20mm @ 5-10mm & 2-5mm

I 3

Figura 61. Esquema de precipitaciones anualen
Tacna Fuente: Meteoblue

<2mm




HUMEDAD:
Se presenta valores mas altos de humedad del aire en los meses de junio, julio y agosto; es
decir durante la estacion de invierno por lo tanto en enero, febrero y marzo se registras los

valores mas bajos de humedad durante la estacion de verano.

Niveles de humedad:
Humedad
75%
Maxima promedio: 86%, Julio
64,2%,

relativa promedio:

Minima Promedio:
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC

Figura 62. Niveles de humedaden la ciudad de Tacna. ~ [€Prero

Tacna por estar ubicada en la costa presenta mayor porcentaje de humedad teniendo

un promedio durante el afio 80%.
TEMPERATURA:
El terreno presenta temperaturas moderadas, en el mes de febrero se puede alcanzar la

temperatura mas alta (28.9°C); la temperatura mas baja se da en el mes de julio (9.5°C);
lueve con mayor en los meses de julio, agosto y septiembre intensidad ( 10.7 mm/mes).

Sol de
invierno

N

PAZEEESNN

|
s

30 dias

Sol de
verano

25 dias

20 dias

15 dias

10 dias

S dias

0 dias

Ene  Feb  Mar  Abr  May Jun  Jul  Ago Sep Oct  Nov

Figura 63. Esquema de climatizacién

. > 25°C > 20°C > 15°C
de [a situacion actual Figura 64. Esquema de Temperatura anual efieoie

Tacna fuente: Meteoblue. |
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Niveles de confort recomendable

Dic

Maxima
Tinos de o ) Temperatura Velocidad
egificiol Actividad Categoriade | Operativa medida de aire
. Metabdlica calidad - -
espacio Vera | Inviern | Veran | Invier
no o] o] no
Despacho A 245 | 22,041, | 0,12 0,10
Individual +1,0 0
Oficinas
Sala de juntas B 245 | 22,042, | 0,19 0,16
70 15 |0
Sala de actos
Cafeteria c 245 | 22,043, | 0,24 0,21
25 [0
Niveles de confort recomendable
Temperatura Velocidad del viento | Humedad relativa
Epoca del afio °C (m/seg) (%)
Invierno 20-24 0.14 45
Verano 23-26 0.25 65
- Planta lineal y abierta - -
»n
- espacios medios y volumen normal

LEYENDA
) ccifcscion mvwmprm"wum
= rergolas ‘ Area deportiva
Bastidor BE Aboles Patio
wcen  Bastidor Bastidor - Bastidor

- Se tomara en cuenta como propuestas modelos de ventanas teniendo en cuenta la
carpinteria y el tipo de vidrio para brindar confort interior

Altura interior recomendad 3.00- 3.50m

Techos con gran aislamiento

Proteccion contra salinidad

Evitar calentamiento de paredes y pisos exteriores.
Orientacion del eje del edificio este- oeste

Espacios exteriores orientados al norte o sur, protegidos
del sol.

Aberturas protegidas para evitar el ingreso de sol,
utilizando paneles de control solar.

Ver direccion de viento locales para su aprovechamiento

Pendiente de 0 a 10%

i




B fisiografia:

La fisiografia del terreno se presenta con una ligera pendiente ya que en la
actualidad existe una edificacién que de adapto al terreno y entorno

E. Geologia:

En la zona se ha podido determinar por el tipos de suelos segun el PDU
2014-2023 esta dentro de perfil estratigrafico C-X que esta constituida por
un estrato superficial de arenas limosas (Tierra de chacra) hasta la
profundidad de 1.30m seguido de gravas arenosas mal graduadas, siendo
suelos que se aproximan a los suelos de lecho de rio "Caplina’.

Por lo tanto el estrato de suelo que forma parte del contorno contiene una
concentraciéon moderada de sulfatos y cloruros; por lo que, de acuerdo a las
Normas Técnicas de edificacién, se recomienda utilizar cemento tipo IP en
las estructuras de concreto

D. Ecosistema:

El paisaje circundante corresponde del casco urbano de la cuidad,
expuesto a transformaciones originadas por las actividades que se
encuentra en su entorno inmediato, pero tendiendo en cuenta del entorno y
la imagen urbana.

PREMISAS DE DISENO: Integrarse en su entorno inmediato y mejorar la

imagen urbana y accesibilidad para los usuarios, se recomienda el cimentar \

a profundidad de 1.50 con relacion a la superficie granular.

Figura 65. Imagenes referenciales 2023

Figura 67. I1.03-2.GEOMORFOLOGIA fuente : PUD 2014~

Figura 68. Ill. 03-2.MAPAS ZONA DE VIDA fuente : PU,
2014-2023

A
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Medio Agro- Urbano

Cause Fluvial Antiguo
(Rio Caplina)

Medio urbano
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3.5.5. Aspectos Tecnolégicos constructivo

A. Materiales de construccion
Analizando el entorno inmediato al terreno el material que predomina en
ese sector de la ciudad de Tacna es el Ladrillo y Concreto, considerando
que en el entorno se encuentran algunas casonas antiguas construidas
con adobe, y la Iglesia Espiritu Santo que esta construida a base de Piedra
de Cantera.

existente un sistema basico y repetitiva, son construidas con un sistema
porticado con material noble como el concreto, y ladrillos, y en algunos
casos se usa el adobe. Asi se observa el Sistema Porticado tipico de la

zona

PREMISAS DE DISENO

Se recomienda utilizar el material predominante de la entorno, dicho
lo anterior se recomiendo el uso de cementos contra lo sulfatos y
cloruros.

Materiales que contribuyan con el control de la temperatura y
acustico.

FIGURA 64 APOYO DE LA CIMENTACION EN TERRENO FIRME Y NATURAL.

Leyenda

Edificaciones De
Concreto 6 Ladrillo

I:l Terreno
Adobe, Piedra De
Cantera Otros

7, FLH

s . Ml L L] -
Figura 70. MATERIAL PREDOMINANTE‘ DE CONSTRUCCION, Fuente: PUD 2014- Figura 71. Imagen del estado actual del predio
2023



B. Tecnologia Constructiva
Tabla 04.

concreto.

Sistema 4510 sitck fuera de losas proporciona un aspecto de modernidad al entorno. Estas
cargas se transfieren estructura del edificio a través de una estructura auxiliar de anclajes y
apoyos de acero, sobre la que se acoplan elementos de bajo peso. Estos son fijados a la

estructura entre losas o fuera de las losas, son anclados en las losas y vigas o parapetos de
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Tecnologia Constructiva — Muro cortina Stick serie 4510

Muro Cortina Sistema Stick Serie 4510

Caracteristicas:

produccion.

proceso de la colocacién de la serie 4510:

obra

aluminio

vidrio™.

-Permite  incorporar
hermeticidad serie 42.
- Compatible con el
compuesto, granito,

fachada en remplazo del cristal.

La serie 4510 esta compuesta por 4
perfiles asi mismo permite rapidez en su
Etapa 1: La fijacion de los anclajes en la
Etapa 2: El montaje de la estructura de
Etapa 3: La instalacion del modulo de
cristal que ha sido previamente pegado
con silicona estructural para el caso del
proyecto que es una facha de Tpiel de

proyectantes de

panel de aluminio
cerramiento de la

i~ ALN 688

ALN 826

Sika Spacer tape HD
Neopreno

Silicona de Intemperie WS-305
74 Sika Backer Rod

ALN 1056

Siticona Estructural SG-500
ALN 826

Burlete DC 142

ALN 688

Cristal laminado

CORTE VERTICAL TIPICO

Ventajas:

« Su espesor generalmente es de
aproximadamente 10 cm lo que le da un
aspecto ligero y fino.

« Este tipo de fachadas ofrece facilidad para el
control del aislamiento de temperaturas.

« Contribuye con un mejor aprovechamiento de

energia solar y un considerable ahorro energético

por climatizacion.

+ Permite una ventilacién natural y proporciona a
su vez el aislamiento acusticoy visual.

« Brinda resguardo de elementos climatolégicos
externos como son: La temperatura Ila
humedad, el viento y la lluvia.

Fuente: Elaboracion Propia basado Ficha técnica de Muro cortina Stick serie 4510
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Tabla 05.
Tecnologia Constructiva — Cortasol Lineal Quiebravista Flat 50

Cortasol Lineal Quiebravista Flat 50

Los cortasoles flat 25-50 son elementos verticales o horizontales, que permite visualizar
desde un lado , son piezas rectangulares o listones que se anclan hacia la losa y viga
estructural también podria ser apoyado mediante una estructura metalica. Los sistemas de
sombreado y control solar son adaptable con los muros cortinas, ventanas, cerramientos
interiores incluye en su interior celdillas estructurales de aluminio (Honeycomb) proporciona
una inmejorable planitud a sus caras externas y una rigidez estructural. Para controlar la
radiacion solar en los edificios por generalmente es aplicado los corta soles para su
proteccion solar, de igual modo contribuye brindar el confort interno de cualquier ambiente y

promoviendo el ahorro de energia

a’ny PRODUCTO | MATERIAL[  TIPO  [ESPESOR| PESO
X kg/m?
e BANDEJA | 12 49
ALUMINIO
TAPA 0,7 28
FLAT 50 SANDEIA 08 9.4
ALUZINC 1,0 11,8
TAPA 0,6 7.1
NS
N
~NA

"
Y16 Jesnu DBTANCIA MAX ENTREAROYOS 1200 OGN

AP MLLON

RANLIADO

n/_
Iﬁ« ),

as 8
;] ]- u 213
— = usce % o

7 > e D FLUADON
STANOAR

ns _»
(~

CutnRAWETA

eaemon \S080 VeRTICAL

10 GERRO SAN LUIS

Ventajas de los cortasoles:

- Energia y medio ambiente:

- La solucién arquitecténica - Material: Aluzinc, aluminio

- Los cortasoles C/s reducen los costos de
energia: reducen el calor y el resplandor
redicen aun mas el requisitos de aire aluzinc entre 0.8-1mm depende de las
acondicionado y uso de energia de
iluminacioén aportando al confort

- Espesor: Aluminio entre 0.7-1.2 mm,

modulaciones y detalles)

arquitectonico. - Terminacion: Lisa

- Mepre_s ' construc_cmnes, mayor | _jsos: Quiebravista
rendimiento: los estudios demuestras que
las  construcciones que emplean | - Largo: Méximo 4000m

cortasoles y sistemas de manejo de luz | .
del dia aumentan la productividad labora, Modulo: 507mm
disminuyen y ausentismo y mejora el | - Materialidades: Acero corten, aluminio,

rendimiento laboral: cobre zinc

Fuente: Elaboracion Propia basado Ficha técnica de Cortasol Lineal Quiebravista Flat 50



Tabla 06.

Tecnologia Constructiva — Panel de aluminio Compuesto (PAC)

Panel De Aluminio Compuesto (PAC)

que estan unidos a ambos lados con un nucleo de polietileno.
Resistente al fuego: Unico en el mercado que cumple con las normas de seguridad.
Durabilidad: Pintura Lumiflon que lo hace resistente a la intemperie, sin sufrir deterioro.

Brillo: Entre 15% y 80% mas brillo que un panel convencional.

Es un panel de material compuesto que consta de dos laminas de ilumino recubiertos de bobina

Acabados: Gran variedad de colores metalicos, estandar y texturados. Proveedor : Miyasato
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Ventajas:

Resistente al fuego ALPOLIC/FR
(Segun ficha técnica)

Unico en el mercado con Pintura
Lumiflon, por el cual proporciona un
mejor manteamiento de los paneles
impidiendo que se degrade el color
Varios acabados como colores solidos,
colores metélicos y la serie piedra-
Madera y Metales naturales.

Para uso exterior e interior

Hasta 30 afos de garantia dependiendo
del acabado

Es aplicable para : Revestimiento de
interiores y exteriores (Fachadas),
enchapes de columnas, Decoracion de
vitrinas, enchapes de muebles,
marquesinas y entre otros

1

Revestimiento de fluorocarbonato

/ basado en capa de Lumifion

Se Recomienda:

Aplicar LUMIFLON es un acabado
estandar revestido de pintura de
fluorocarbono, es utilizado para
exteriores por su gran desempenfio.
Lumiflon tiene una gama de colores,
facil manteamiento y tiene un brillo entre
15% y 80% mas

Medidas:

Espesores: 4mm/6mm
Largo: 4978mm ‘
Ancho: 1575mm

o @ o

Revestimiento superior basado en LUMIFLON

Revestimiento inferior y del medio

Substrato (metal, hormigon)

A Y

SALAL

Fuente: Elaboracion Propia basado Ficha técnica de Panel de aluminio Compuesto (PAC)



Tabla 07.

Tecnologia Constructiva — Sistema F+U Unusual Green

Panel Screen /Sistema F+P Unusual Green

El sistema f+p es un sistema hidropénico o mixto compuesto por un trasdosado de paneles

Nutrientes).

compatible con cualquier especie vegetal.

impermeables SG-P10 anclados una estructura de aluminio. Sobre los paneles se ancla una
doble capa de tejido no tejido SG-M500 por donde discurre una solucién hidropénica (Agua +

Es un sistema que se caracteriza por su rapidez de montaje y bajo peso 35kg/m2. es

* Producto natural/renovable. Existen
explotaciones donde el sphagnum se extrae
de manera sostenible.

» Apariencia natural. El sphagnum queda visto
confiriendo al jardin vertical un acabado
natural al margen de la planta. ademas se
desarrolla y crece en orientaciones norte o
con poca iluminacién creando una capa de
musgo verde

» Alta resistencia de nutrientes y posibilidad
de evitar la fertirrigacion. Con determinadas
especies con bajos requerimientos de

nutrientes, como determinadas variedades

de sedum, el sphagnum permite el

crecimiento de la planta si utilizar
fertilizacion lo que supone una simplificacion
del mantenimiento importante.

+ Sencillez del mantenimiento. Las
propiedades antibacterianas y fungicidas del
sphagnum y la posibilidad de no utilizar
fertilizantes, convierten en un sistema que
se puede mantener con controles de riego
convencionales.

» Escultura vegetal. Al tratarse de un sustrato
compuesto por fibras alargadas permite
rellenar formas tridimensionales y realizar
jardines verticales con cualquier tipo de

disefo

)
oo
,!

¥

)
J

SR

P A

Fuente: Elaboracion Propia basado Ficha técnica de Sistema F+U Unusual Green
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Tabla 08.
Tecnologia constructiva — Cielo Raso

La aplicacion de cielos rasos en la construccion ha evolucionado. Desde un simple elemento
decorativo, se convirtié en el mas sofisticado aislante termo acustico, y en un contenedor
de sistemas de iluminacion, acondicionamiento de aire, sonido, etc. En estos ultimos, se
buscan soluciones técnicas y de disefio de una mayor tecnologia, con materiales absorbentes
de sonido, que retengan el calor en invierno y el frio en verano sin producir condensaciones,
que no sean inflamables y que a su vez posean un aceptable aspecto estético decorativo, a

continuacion se planteara 2 tipologias.

Cielo Raso Plank snap in « Tiene un excelente comportamiento acustico.

« Sistema de suspensién con perfileria oculta que

permite una canteria abierta entre paneles de 6
mm.

« Es un cielo resistente y durable, con buen
comportamiento ante cambios de temperatura y
humedad.

« Tiene una composicion inorganica, que previene la
formacién de moho y el crecimiento de hongos.

Cielo Raso tile Lay- In

Es un producto formado por paneles dispuestos

verticalmente, siendo de gran utilidad para reducir
visualmente la altura de espacios cubiertos vy
iy : conservar el volumen original. Su textura visual posee
N gran acento de sombras, siendo especialmente apto

| para dimensionar, resaltar o contrastar cielos Este

£

\ i sistema permite una gran flexibilidad de disefio en su

\‘L s J\i i z
\\\X]\\\ L B distribucion,

Fuente: Elaboracion Propia basado Ficha técnica de Cielo raso
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3.6 Aspecto Normativo.
En cuanto a normatividad, el proyecto requiere la aplicaciéon de las normas del
Reglamento Nacional de edificaciones.

SUNEDU / INFRAESTRUCTURA

Infraestructura y equipamiento adecuado al cumplimiento de sus funciones (aulas, bibliotecas,
laboratorios, entre ofros) El servicio educativo debe prestarse en ambientes que cumplan
requisitos minimos de seguridad, capacidad y equipamiento necesario. La infraestructura de la
universidad debe cumplir con la normativa existente. Si bien la educacion viene sufriendo una
transformacion importante gracias al avance tecnoldgico, parte del servicio educativo se lleva y
se seguira llevando de manera presencial. La universidad debe tener la capacidad de
gestionar que todas sus instalaciones cumplan con facilitar la consecucion de sus propios fines
en relacién con el servicio educativo que brindan y su antropometria, que definira el tipo de
ambientes el mobiliario y equipamiento. Los estudiantes de educacion superior universitaria

deben contar con locales de uso exclusivo, pues los locales destinados a educacion basica

CONDICION 1l

estan disefiados para alumnos de ofro grupo etario; en consecuencia, tienen otras
caracteristicas en la dimension de sus ambientes, equipamiento y mobiliario. De igual manera,
los locales destinados al uso de otras modalidades de educacién superior comprenden la
realizacion de actividades de acuerdo con sus propias caracteristicas pedagdgicas, por lo
tanto, el tipo de ambientes, su dimensién, el mobiliario y el equipamiento que utilizan es

diferente.

Figura 72. Condicion 1l SUNEDU
Fuente: Elaboracion propia Obtenida del modelo de licenciamiento y su implementacion en el sistema
universitario SUNEDU, 2015

REGLAMENTO DE GESTION ORGANIZACIONAL DE LA UPT
De la base legal

A) Constitucién politica del Pert 1993

B) Ley N°30220. Ley Universitaria

C) Estatuto de la Universidad Privada de Tacna

D) Reglamento General de la Universidad Privada de Tacha
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ESTRUCTURA ORGANICA

ORGANOS DE GOBIERNO

ORGANO DE ASESORAMIENTO

Asamblea universitaria

Consejo universitario

Consejo de facultad

Consejo de escuela de post grado

Oficina de planeamiento y desarrollo
Oficina de asesoriajuridica y legal
Oficina de gestidn de la calidad

ORGANOS DE ALTA DIRECCION

ORGANOS DE APOYO

Rectorado
Vicerrectorado académico
Vicerrectorado de investigacién

ORGANOS CONSULTIVOS, DE
COORDINACION Y PARTICIPACION

Comité electoral

Tribunal de honor
Comisiones permanentes
Comisiones transitorias

Secretaria general

Direccion general de administracion
Oficina de relaciones nacionales e
internacionales

Oficina de imagen institucional
Oficina de tecnologia de informacién
Oficina de gestidn de procesos
académicos y docencia

Oficina de responsabilidad social
universitaria

Oficina de bienestar universitario
Oficina de educacion virtual

Oficina de procesos de investigacion y
transferencia tecnoldgica

Instituto de investigacion

ORGANO DE DEFENSORIA
UNIVERSITARIA

ORGANOS DE EJECUCION O DE LINEA

Oficina de control interno

Facultades
Escuela de post grado

Figura 73. Estructura Organica Institucional 2018- 2022

Fuente: Elaboracion propia Obtenida del Reglamento de gestién organizacional (RGO) de la UPT 2016
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Potenciar el departamento de
marketing y el desarrollo de
marca

Diagnosticar y redefinir lo
modelos de generacion de
valor de los centros de
produccion

investigacion y la innovacion

Mejorar el clima laboral y
consolidar una cultura
organizacional orientada a la
evaluacion, calidad y
excelencia

Mejorar la estructura
organizacional de la UPT yla
herramientas de gestion
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equipamiento, laboratorios,
talleres y servicios
deportivos

Figura 74. Mapa estratégico institucional 2018-2022

Fuente: elaboracion propia basada en el plan estratégico institucional UPT 2018-2022
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Reglamento A.080 Oficinas

Norma A.080 oficinas: En la presente norma nos define la tipologia de oficinas en el cual se
desempefiar segun los requerimientos un edificio corporativo.

Dicho lo anterior en el Capitulo Il "Condiciones de habitabilidad y funcionalidad™ se refieren a
aspectos de uso, accesibilidad, ventilacion e iluminacion. Se debera cumplir los requisitos de
la Norma A.010 "Consideraciones Generales de Disefio” y la Norma A.130 "Requisitos de
Seguridad™.

En el Art.4, la iluminacién artificial recomendable se deberé alcanzar los siguientes niveles de

iluminacion en el plano de trabajo.

Areas de trabajo en oficinas 250 luxes
Vestibulos 150 luxes
Estacionamientos 30 luxes
Circulaciones 100 luxes
Ascensores 100 luxes
Servicios Higiénicos 75 luxes

Art 5. En el caso de optar la ventilacion natural, el area minima del 10% del area del ambiente
gue ventilan.
Art.6 El nimero de ocupantes en la edificacion de oficina se calculara a razén de persona
cada 9.5 m2.

Art 7. La altura minima del piso terminado a cielo raso sera 2.40m

Art.8 El proyecto que sea mas de 5,000 m2 de area util debera contar con un estudio de
impacto vial el cual proponga una solucion del accesoy salida de vehiculos.

Asi mismo el Capitulo lll "Caracteristicas de los componentes”, las edificaciones para oficinas
se debera cumplir la Norma A.120 “Accesibilidad para personas con discapacidad’; las
dimensiones para la instalaciéon de las puertas de acceso, comunicacién y salida se debera

calcularse con requerimiento minimo:

Altura minina 2.10m.
Ingreso principal 1.00m
Dependencias interiores 0.90m
Servicios Higiénicos 0.80m

Figura 75. Reglamento Nacional de Edificaciones - RNE
Fuente: Elaboracion Propia basado en reglamento nacional de edificaciones
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Reglamento A.080 Oficinas

Ademas se debera contar con una puerta de acceso hacia la azotea, con mecanismo de
apertura a presion, en el sentido de la evacuacion.

Art.12: El ancho de los pasajes de circulaciéon dependera de la longitud del pasaje desde
la salida mas cercay el numero de personas que acceden a sus espacios de trabajo.

Se debera cumplir dichos requisitos:

El nimero y ancho de escaleras sera determinado por el calculo de evacuacién para casos de
emergencia; las escaleras estaran aisladas del recinto el cual se accede mediantes una
puerta a prueba de fuego, con sistema de apertura a presion (Barra antipatico) vy cierre
automaético.

Art.14, el espacio horizontal entre el lugar de trabajo y el servicio higiénico no puede ser
mayor de 40m ni puede haber mas de un piso entre ellos en sentido vertical, a su vez estos
contaran con sumideros para permitir la evacuacion de agua en caso de aniegos
accidentales.

Art.15, nos dice la cantidad de lavatorios, urinarios e inodoros sera establecido por lo

siguiente: de 7 a 20 empleados sera en hombres 1L, 1u, 1l y mujeres 1L, 11

En el caso de los discapacitados sera obligatorios a partir de la exigencia de contar con fres
artefactos por servicio, siendo uno de ellos para las personas con discapacidad.

Para los edificios corporativos y oficinas contaras adicionalmente con servicios para el
trabajador y para publico segun lo establecido en la Norma A.070 "Comercio’, cuando se

tengan previstas las funciones adicionales como auditorios y cafeterias y administrativo.

Continuando con el RNE (Reglamento Nacional de Edificaciones) en el articulo 17 nos dice:
para garantizar el disefio de los sistemas de suministro y almacenamiento son: Riego de

jardines 5lts x m2x dia y en oficinas 20lts. x persona x dia.

Art 19. El namero minimo de estacionamientos quedara establecido segun los planes urbanos
distritales o provinciales estos sera disefiados dentro del predio sobre el que se edifica; por 1o
tanto los estacionamientos se deberé considerar para el personal, para visitantes y para los
usos complementarios; para las personas discapacitadas sera 1 a cada 50 estacionamientos
requeridos.

Para concluir en el Art 23 se proveera un ambiente para basura se destinara un area minima
de 6m2.

Figura 76. Reglamento Nacional de Edificaciones - RNE

Fuente: Elaboracion Propia basado en reglamento nacional de edificaciones
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Reglamento A.0710 Condiciones Generales De Disefio

Alcances y Contenido Articulo 1.- Las normas técnicas contenidas en el presente Titulo son
aplicables en el disefio y ejecucion delas edificaciones a nivel nacional. Adicionalmente las
edificaciones deben cumplir con lo establecido en el Plan Urbano aprobado de cada distrito.
Articulo 2.- Las normas técnicas establecidas en el presente Titulo contienen los elementos
para el disefio y la ejecucién de las edificaciones, garantizando el desarrollo de las

actividades de las personas.

Titulo 1.1 Arquitectura NORMA A.010 — Condiciones Generales de Disefio

Capitulo | - Caracteristicas de Disefio

Articulo 1.- La presente norma establece los criterios y requisitos minimos de disefio
arquitecténico que deberan cumplir las edificaciones con la finalidad de garantizar lo

estipulado en el Art. 5° de la norma G.010 del TITULO | del presente reglamento.

Articulo 3.- Las obras de edificacion deberan tener calidad arquitecténica, la misma que
se alcanza con una respuesta funcional y estética acorde con el propédsito de la
edificacion, con el logro de condiciones de seguridad, con la resistencia estructural al
fuego, con la eficiencia del proceso constructivo a emplearse y con el cumplimiento de
la normativa vigente. En las edificaciones se respetara el entorno inmediato,
conformado por las edificaciones colindantes, en lo referente a altura, acceso y salida

de vehiculos, integrandose a las caracteristicas de la zona de manera armonica.

Articulo 7.- Las normas teécnicas que deben cumplir las edificaciones son las establecidas en
el presente Reglamento Nacional de Edificaciones.

Capitulo Il - Relacion de la edificacion con la via publica

Articulo 8.- Las edificaciones deberan tener cuando menos un acceso desde el exterior. El
namero de accesos y sus dimensiones se definen de acuerdo con el uso de la edificacién. Los

accesos desde el exterior pueden ser peatonales y vehiculares.

Capitulo Ill — Separacion entre edificaciones

Articulo 16.- Toda edificacion debe guardar una distancia con respecto a las edificaciones
vecinas, por razones de seguridad sismica, contra incendios o por condiciones de iluminacién
y ventilacion naturales de los ambientes que la conforman.

Articulo 17.- La separacion entre edificaciones por seguridad sismica se establece en el
calculo estructural correspondiente, de acuerdo con las normas sismo resistente. La
separacion necesaria por requerimientos de proteccion contra incendio, estd en funcién al

riesgo de la edificacion, y sera explicita en cada caso segun se establezca en la Norma A.130.

Figura 77. Reglamento Nacional de Edificaciones - RNE

Fuente: Elaboracion Propia basado en reglamento nacional de edificaciones
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Reglamento A.010 Condiciones Generales De Disefio

Articulo 19.- Los pozos para iluminacién y ventilacién natural deberdn cumplir con las
siguientes caracteristicas: Cuando la dimension del pozo perpendicular a los vanos a los que
sirve, es mayor en mas de 10% al minimo establecido, la dimensién perpendicular del pozo se
podra reducir en un porcentaje proporcional hasta un minimo de 1,80 m.

Articulo 20.- Los pozos de luz pueden estar techados con una cubierta transparente y dejando
un area abierta para ventilacién, a los lados, superior al 50% del area del pozo.

Capitulo 1V — Dimensiones minimas de los ambientes Articulo 21.- Las dimensiones, area y

volumen, de los ambientes de las edificaciones deben serlas necesarias para:

a) Realizar las funciones para las que son destinados.

b) Albergar al nUmero de personas propuesto para realizar dichas funciones.

c) Tener el volumen de aire requerido por ocupante y garantizar su renovacién natural o
artificial.

d) Permitir la circulacion de las personas, asi como su evacuacién en casos de emergencia.

e) Distribuir el mobiliario o equipamiento previsto.

f) Contar con iluminacién suficiente.

Capitulo VI — Circulacion vertical, aberturas al exterior, vanos y puertas de evacuacion.

Capitulo VI — Circulacion vertical, aberturas al exterior, vanos y puertas de evacuacion.

Articulo 26.- Las escaleras pueden ser:

a) Integradas Son aquellas que no estan aisladas de las circulaciones horizontales y cuyo
objetivo es satisfacer las necesidades de transito de las personas entre pisos de manera
fluida y visible.

b) De Evacuacion son aquellas a prueba de fuego y humos, sirven para la evacuacion de las
personas y acceso del personal de respuesta a emergencias. Las escaleras de
evacuacion no podran ser de tipo caracol, salvo que comunique maximo dos niveles
continuos, que sirva a no mas de 5 personas, con pasamano a ambos lados y con una
clasificacién de riesgo ligero.

Capitulo VI — Servicios Sanitarios
Articulo 37.- El nimero de aparatos y servicios sanitarios para las edificaciones, estan
establecidos en las normas especificas segun cada uso.

Articulo 38.- El numero y caracteristicas de los servicios sanitarios para discapacitados estan

establecidos en la norma A.120 Accesibilidad para personas con discapacidad.

Figura 78. Reglamento Nacional de Edificaciones - RNE

Fuente: Elaboracion Propia basado en reglamento nacional de edificaciones
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Reglamento A.010 Condiciones Generales De Disefio

Articulo 39.- Los servicios sanitarios de las edificaciones deberan cumplir con los siguientes
requisitos: a) La distancia maxima de recorrido para acceder a un servicio sanitario sera de 50
m.

b) Los materiales de acabado de los ambientes para servicios sanitarios seran antideslizantes
en pisos e impermeables en paredes, y de superficie lavable.

c) Todos los ambientes donde se instalen servicios sanitarios deberan contar con sumideros,
para evacuar el agua de una posible inundacion.

d) Los aparatos sanitarios deberan ser de bajo consumo de agua.

e) Las puertas de los ambientes con servicios sanitarios de uso publico deberan contar con un

sistema de cierre automatico.

Capitulo VIl — Ductos

Articulo 40.- Los ambientes destinados a servicios sanitarios podran ventilarse mediante
ductos de ventilacion. Los ductos de ventilacion deberan cumplir los siguientes requisitos:

a) Las dimensiones de los ductos se calcularan a razén de 0,036 m2 por inodoro de cada
servicio sanitario que ventilan por piso, con un minimo de 0,24 m2.

Articulo 41.- Las edificaciones deberan contar con un sistema de recoleccién vy
almacenamiento de basura o material residual, para lo cual deberan tener ambientes para la
disposicion de los desperdicios. El sistema de recoleccion podra ser mediante ductos
directamente conectados a un cuarto de basura, o mediante el empleo de bolsas que se
dispondran directamente en contenedores, que podran estar dentro o fuera de la edificacion,

pero dentro del lote.

Articulo 45.- En las edificaciones donde no se exige ducto de basura, deberan existir espacios
exteriores para la colocacion de los contenedores de basura, pudiendo ser cuartos de basura
cerrados 0 muebles urbanos fijos capaces de recibir el numero de contenedores de basura
necesarios para la cantidad generada en un dia por la poblacion que atiende.

Articulo 47.- Los ambientes de las edificaciones contaran con componentes que aseguren la
iluminacién natural y artificial necesaria para el uso por sus ocupantes.

Articulo 49.- El coeficiente de transmision luminica del material transparente o transltcido,
que sirva de cierre de los vanos, no sera inferior a 0,90 m. En caso de ser inferior deberan

incrementarse las dimensiones del vano.

Figura 79. Reglamento Nacional de Edificaciones - RNE

Fuente: Elaboracion Propia basado en reglamento nacional de edificaciones
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Reglamento A.010 Condiciones Generales De Disefio

Capitulo IX — Requisitos de ventilacion y acondicionamiento ambiental

Articulo 51.- Todos los ambientes deberan tener al menos un vano que permita la entrada de
aire desde el exterior.

Articulo 52.- Los elementos de ventilacion de los ambientes deberan tener los siguientes
requisitos: a) El area de abertura del vano hacia el exterior no sera inferior al 5% de la
superficie de la habitacion que se ventila.

b) Los servicios sanitarios, almacenes y depositos pueden ser ventilados por medios
mecanicos o mediante ductos de ventilacién.

Articulo 53.- Los ambientes que en su condicion de funcionamiento normal no tengan
ventilacion directa hacia el exterior, deberan contar con un sistema mecanico de renovacion
de aire.

Capitulo X — Calculo de ocupantes de una edificacion Articulo 61.- Los estacionamientos
estaran ubicados dentro de la misma edificacion a la que sirven, y solo en casos
excepcionales por déficit de estacionamiento, se ubicaran en predios distintos. Estos espacios
podran estar ubicados en sétano, a nivel del suelo 0 en piso alto y constituyen un uso
complementario al uso principal de la edificacion.

Articulo 66.- Las caracteristicas a considerar en la provision de espacios de estacionamientos
de uso publico seran las siguientes:

a) Las dimensiones minimas de un espacio de estacionamiento seran:

Cuando se coloquen: Tres o mas estacionamientos continuos, Ancho: 2,50 m cada uno Dos
estacionamientos continuos Ancho: 2,60 m cada uno Estacionamientos individuales Ancho:
3,00 m cada uno

En todos los casos Largo: 5,00 m y Altura: 2,10 m

b) Los elementos estructurales podran ocupar hasta el 5% del ancho del estacionamiento,
cuando este tenga las dimensiones minimas.

c) La distancia minima entre los espacios de estacionamiento opuestos o entre la parte
posterior de un espacio de estacionamiento y la pared de cierre opuesta, sera de 6,50m

d) Los espacios de estacionamiento no deben invadir, ni ubicarse frente a las rutas de ingreso
0 evacuacion de las personas.

Articulo 69.- La ventilacion de las zonas de estacionamiento de vehiculos, cualquiera sea su

dimensién debe estar garantizada, de manera natural o mecanica.

Figura 80. Reglamento Nacional de Edificaciones - RNE

Fuente: Elaboracion Propia basado en reglamento nacional de edificaciones
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VI. CAPITULO VI: Propuesta
4.1 CONSIDERACIONES PARA LA PROPUESTA
Con respecto al analisis del lugar, se tomara en cuenta las condicionantes y

determinantes del terreno inmediato para la propuesta.

411

4.1.2

Condicionantes

e Topografia:
El terreno presenta una leve pendiente que tendra que ser nivelada
con la creacioén de 2 plataformas.

e Ubicacion:
La ubicacion del terreno se encuentra dentro del casco urbano y con
alta densidad residencial, motivo por el cual, es aspecto formal se
tendra que acondicionar segun los criterios de disefio que mejore la

imagen institucional de la Universidad Privada de Tacna.

Determinantes

e Laforma del terreno:
La forma natural del terreno es irregular, por lo cual, las oficinas
académicas y administrativas tendran que concentrarse por el ingreso
principal, es decir por la avenida Bolognesi.

e Colindantes:
Es una determinante importante. Se tendra que adaptar a su entorno
buscando la armonia. Actualmente la altura de edificacion es no mayor
a 3 pisos.

e Estructura vial:
El acceso vehicular serd por el pasaje N°3. Se disefarda un
estacionamiento privado y publico, de la misma forma se determinara
estructurando el ingreso principal por la avenida Bolognesi
adaptandose a su entorno.

e Clima:
Por encontrarse en una zona climatica subtropical, se tiene que tomar

en consideracion la direccion de la fachada. De esta manera se podra



4.1.3
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tener un mejor control del asoleamiento (control solar) y vientos

(temperatura).

Criterios de Disefio:

Se considerara el disefio de 2 plataformas para crear sensaciones
en el usuario al momento de transitar.

Se disefiard una estructura vial que se integre a la avenida
Bolognesi para el ingreso de los visitantes y vehiculos.

El ingreso debera ser claro y directo para los usuarios en el edificio
de servicios administrativos, asi mismo se independizara el ingreso
del trabajador.

Los materiales propuestos deberan cumplir las necesidades
fisiologias de los usuarios, de la misma forma deberé al contribuir al
confort arquitectonico.

Se empleara el disefio de oficinas flexibles para sus posteriores
modificaciones, para las instalaciones eléctricas en el edificio de
servicios administrativos se propondran tabiquerias de vidrio con

parapeto de drywall

4.1.4 Premisas de disefio

Se ha tomado como premisa el espacio publico para la integracion de su

entorno. Se disefiarAn plazuelas interiores y se implementaran rampas y

escaleras para dirigir al usuario con la finalidad de hacer claros los ingresos

hacia el edificio.

Adicionalmente se emplazard un retiro para atraer psicolégicamente al usuario

y no romper el esquema urbano de la cuidad de Tacna. Formalmente se

disefiard en todo el terreno teniendo en consideracién que la altura sera no

mayor de 3 pisos, ya que alrededor se encuentran viviendas residenciales y

casonas de patrimonio cultural.

» Topografia:

El resultado del estudio topografico muestra una pendiente de 1.5%,

por ello se considera la creacién de 2 plataformas.
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» Estructura Urbana y Usos de suelos:

El disefio tendra que articularse de acuerdo a los parametros

urbanisticos del terreno. Ello determinara el lote minimo, frente y altura.

Segun el PDU de Tacna el sector donde se encuentran ubicado (Sector

03) representa un mayor porcentaje de la zona residencial y comercial

con densidad alta, por lo tanto se tendra que proponer un edificio de

servicios administrativos que impacte visualmente y se adapte a su
entorno.

» Expediente urbano:

Se tomara en cuenta la altura predominante del terreno inmediato.

Teniendo en cuenta que existen casonas y viviendas en linea recta del

terreno. Se disefiara tomando en cuenta estas condicionantes para que

el proyecto sea un hito en el sector 03 de la ciudad de Tacnha.

* Infraestructura vial:

La propuesta arquitecténica del Edificio de servicios administrativos

contara con un estacionamiento para atender al publico y personal de

trabajo. Para ello, dicha area estara disefiada en la zona posterior del

terreno que colinda con el pasaje N°3. La ubicacion ayudara a

disminuir el tréfico y la contaminacién auditiva. Se pretender incorporar

e incentivar el uso de bicicletas en el usuario.

* Infraestructura de servicios:

- El sistema de instalaciones de agua sera elaborado considerando
la cantidad de usuarios y previendo el sistema de riego en las areas
verdes. El sistema de alcantarillado sera orientado hacia la avenida
Bolognesi.

- Energia Eléctrica: debido que encuentra suministrado por una red
de media tensién, se accedera mediante un adaptador que regulara
y brindara la energia necesaria. Asimismo contard con un grupo
electrégeno para casos de emergencia.

« Caracteristicas fisico naturales:

Se disefara espacios con ventilacién cruzada para contribuir al confort

arquitectdnico, y se implementaran ductos para facilitar la iluminacion

y ventilacion en las circulaciones de alto transito.
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- Planta lineal y abierta

- Espacios medios y volumen normal

- Altura interior recomendad 3.00- 3.50m

- Techos con gran aislamiento.

- Proteccioén contra salinidad

- Evitar calentamiento de paredes y pisos exteriores.

- Orientacion del eje del edificio este- oeste

- Espacios exteriores orientados al norte o sur, protegidos del sol.

- Aberturas protegidas para evitar el ingreso de sol, utilizando
paneles de control solar.

- Ver direccién de viento locales para su aprovechamiento

- Pendiente de 0 a 10%.

El proyecto se debera integrar a su entorno inmediato y mejorar la

imagen urbana y accesibilidad para los usuarios. Se recomienda

cimentar a profundidad de 1.50 con relacion a la superficie granular.

» Material de construccion:

Se recomienda materiales que contribuyan al confort arquitectonico. El

uso de cielo raso, concreto y materiales térmicos como acusticos.



4.2 PROGRAMACION
La organizacion del edificio de servicios administrativos se basa en el organigrama institucional UPT (Ver anexo N°2) y entrevista
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con la Dr. Orieta jefe de administracion, indicé que las oficinas de vicerrectorado de investigacion y académico pertenecian en

el campus de capanique, por lo cual se tom6 como criterios de disefio oficinas de enlace para su estadia temporal en el edificio

de servicios administrativos

PROGRAMACION ARQUITECTONICA

PROGRAMACION CUANTITATIVA = 2
Ed z DOMINO  NTENSIDAD DE US{ FLEXIBILIDAD
DIMENSIONAMIENTO i<} S
zoN| sus < 0 ] = o 5 = =T =
AMBIENTES SUB-AMBIENTES 2z = S = =z 2 £ | g 2 |gl g
A | ZONA MOBILIARIO ACTIVIDAD 8 S HREREE FEREES 2 5 2 o8| = s |5|8|2 NORMATIVIDAD
e o=z oo S 2 o 2|32
S isgggsiza”| &5 g B s [z [=°|3| 2 |2|3|5|3|¢E
S 4 e = = <" = 2 L - >|3| &
— Sillones, television, estantes de Distribuir a los diferentes B N gy Ay | Ay | N % e
revista. esperar
Recepcionar e informar
RECEPCION, ORIENTACION E Sillones, television, estantes de | telefénica acerca de lo horarios
VESTIBULO INFORMACION AL PUBLICO revista. de atencién e inquietudes del | 100 MZPER  8.00 8.00 ]1.00 |8.00 28.00 28.00 S % MR- OAD LG D
cliente
SALA DE ESPERA sillones, mesa de centro, estantes E—— Loom2PER |00 |3.00 |ioo  |s.00 < | x POR ASIENTO NORMA A-080
de revistas. ART 8
OFICINA Emilii, S'"“;ﬁ‘a':'m'“' EMELS, Dirigir, controlar 9.50 M2/PER 500 [47.50 [1.00 [47.50 x X X | NORMA A-080 ART. 6
SALA DE ESTAR ez, m?:fga:s:sm' S Esperar 1.00 M2/PER 600 [6.00 [1.00 |[6.00 X x NORMA A-080 ART 8
SALA DE REUNIONES Mesa central, sillas, estantes, | oo iy, gebatir diversos temas | 1.00 M2/PER 8.00 (800 [100 |[8.00 X x X NORMA A-080 ART 8
modulos. Atril de expositor.
RECTOR 47.50
KITCHENETTE Ly S"'a;“éf;i‘r"‘:‘:s"' lavadero, | poveer de alimentos, socializar | 1.20 M2PER  [3.00  [3.60 (100  [a.60 X x | x A-080 ART. 8
SS.HH D‘Spe"sad"’éf:‘gad"“ ST, Necesidades fisiologicas 170 M2/PER  [1.00 [1.70 [L00  [1.70 X NORMA 1S.0.10
SECRETARIA DEL RECTORADO B, 5'"";‘]3{;’:“’”“ EMIEIES Dirigir y deribar 9.50 M2/PER 3.00 (2850 [1.00 |28.50 X X NORMA A-080 ART. 6
SALA DE ASAMBLEA UNIVERSITARIA MR el Sl CREmiEs, Analizar y organizar 1.00 M2/PER 20.00 [20.00 [1.00 |20.00 X X X NORMA A- 0.40 ART 9
modulos. Atril de expositor.
ASAMBLEA UNIVERSITARIA 26.80
SS.HH. D‘Spensad"'é:;gador‘ Satol Necesidades fisiologicas 170 M2/PER  |4.00 |6.80 [1.00 |6.80 X NORMA 1S.0.10
SALA DE ESPERA SRS, MESDE CRlie, GRS Esperar 1.40 M2/PER  [8.00 [11.20 [1.00  [11.20 X X RNE. A.090
de revistas.
OFICINA DE GESTION Eemiitie, Sllen G, @meits) | B el aen cerailth ¢ 9.50 M2/PER 3.00 (2850 [1.00 [28.50 X X X |RNE A.080 OFICINAS ART 6
sillas. edificio de servicio T
TRAMITE DOCUMENTARIO EScHIDET s""’;ﬁ;’:“’”"' armarios, L epcion de documentos, gestion| 9.50 M2/PER  [4.00  [38.00 [1.00  [38.00 X X X |RNE A.080 OFICINAS ART 6
SECRETARIA GENERAL Escritorio, sillén giratorio, armarios.
AREA DE SECRETARIA Y ARCHIVO e b Dirigir y deribar 9.50 M2PER  [3.00 [28.50 [1.00  [28.50 x x X |RNE A.080 OFICINAS ART 6
AREA DE GRADOS Y TITULOS Esciorc s'"é;ﬁ‘a':“’”"' GHILLEE Analizar y organizar 9.50 M2/PER  [4.00 [38.00 [1.00  |38.00 X X X | RNE A.080 OFICINAS ART 6
°) — -
[ ARCHIVO Eeniziz, S"""s"ﬁ"a':'[’"“' Cluhilss Analizar y organizar 1.20 M2/PER 600 [7.20 [1.00 |[7.20 X X X RNE A.080 OFICINAS ART 6
3 :
@ AREA FUNCIONAL AUDITORIA Escritorio, sillén giratorio, armarios, .
° b )
g - Pravimitntonyd g Analizar y organizar 9.50 M2PER  [8.00 [76.00 [1.00  [76.00 15200 x x X | RNE A.080 OFICINAS ART 4
2 = INTERNO -
E = AREA FUNCIONAL AUDITORIA ACADEMICA | ESCTitOrio: 5'"°;‘ﬁ‘ﬁ'§'°”°' LR Analizar y organizar 950 M2/PER  [8.00 [76.00 [1.00  |76.00 750.50 | x X X | RNE A.080 OFICINAS ART 3
2 :
o I — -
= < JEFATURA DE ASESORIA JURIDICA (EeeniEis, S'""!ﬁ‘;:"’”o' G, Analizar y organizar 9.50 M2/PER 3.00 [2850 [1.00 |28.50 x X RNE A.080 OFICINAS ART 2
&
i .
8 OFJ'UC;\‘,‘[’;EIE CSL?;?ATA OFICINA DE ASESORIA JURIDICA ESciionel 5""5'5‘13‘3’:“’”"- LI, Analizar y organizar 9.50 M2/PER  [8.00 |76.00 [1.00 |76.00 133.00 x | x X X | RNE A.080 OFICINAS ART 1
SECRETARIA Eeeniziz, 5‘"0;"?::'0""' SEnanosy Dirigir y deribar 9.50 M2/PER 3.00 [2850 [1.00 |28.50 X x X | RNE A.080 OFICINAS ART 0

Fuente: Organigrama institucional 2018 obtenido del portal de transparencia.




-Las oficinas administrativas e académicas se organizan en el segundo nivel y tercer nivel.
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OFICINA DE PLANEAMIENTO Y

OFICINA DE PLANEAMIENTO Y

cesto

Fuente: Organigrama institucional 2018 obtenido del portal de transparencia

Escritorio, sillén giratorio, armarios,
ESARROLLO DESARROLLD o Analizar y organizar 9.50 M2/PER  [3.00 [28.50 [1.00  [28.50 20.50 RNE A.080 OFICINAS ART 1
EIAIEA BI= [HAEEY OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL | ESCritorio. sillon giratorio, armarios, Analizar y organizar 9.50 M2/PER  |3.00 [28.50 [1.00 [28.50 20.50 RNE A.080 OFICINAS ART 2
INSTITUCIONAL sillas
OFICINA DE RELACIONES .
NACIONALES E CIAIEh® DElNRTE;A,\‘cA'S:\;‘SA'E‘E\?ONALES E |[Fesiieis, 5'"°'S‘iﬁg:‘°”°‘ LIy Analizar y organizar 9.50 M2/PER  |4.00 [38.00 [1.00  [38.00 38.00 RNE A.080 OFICINAS ART 3
INTERNACIONALES
OFICINA DE TECNOLOGIAS DE OFICINA DE TECNOLOGIAS DE Escritorio, sillén giratorio, armarios,
R EATREON e e s Analizar y organizar 9.50 M2/PER  [4.00 [38.00 [1.00  [38.00 38.00 RNE A.080 OFICINAS ART 4
OFICINA DE GESTION DE LA CALIDAD | ESCitorio, 5'"":'3‘;:“’”“‘ Iascs Analizar y organizar 9.50 M2/PER  |4.00 [38.00 [1.00  |38.00 RNE A.080 OFICINAS ART 5
OFICINA DE GESTION DE LA 6 i
EAAD SECRETARIA EscHierel s"'°;ﬁ‘ﬂ':(°"°‘ GRS, Dirigir y deribar 9.50 M2/PER  [2.00 [19.00 |1.00  [19.00 87.00 RNE A.080 OFICINAS ART 6
KITCHENETTE mesas, sillas, television, lavadero, | p; ee e alimentos, socializar | 1.50 M2/PER  [10.00 [15.00 [2.00  [30.00 RNE A.080 OFICINAS ART 5
SS.HH. VARONES D's"e"sadm"ces;gad"“ S, Necesidades fisiolégicas 1.70 M2/PER (100 [1.70 [3.00 |[5.10 NORMA 1S.0.10
SS.HH DISCAPACITADOS D'Spensadm'cesse‘gadm' dElz, Necesidades fisiolégicas 170 M2/PER  [1.00 |1.70 [3.00 |5.10 NORMA 1S.0.11
SERVICIOS Dispensador, Secador, Jabn 7530
SS.HH. DAMAS spensador, Seeadon : Necesidades fisiologicas 170 M2/PER  [1.00 (170 [3.00 [5.10 NORMA 1S.0.10
DEPOSITO Estante, Modulos Guardar, almacenar 10.00 M2PER  [2.00 [20.00 [3.00  |60.00 NORMA A.0.50
RECEPCION Escritorio, sillones, armarios, silen Recepcionar e informar L0 warEr 1800 loco oo  loso NORMA A 0.40 ART S
diratorio. médulos. telefonica acerca de lo horarios
SALA DE REUNIONES Mesa central, sillas, estantes, | g\ i debatir diversos temas | 1.00 M2/PER  [8.00 [8.00 [1.00  |8.00 NORMA A-080 ART 8
médulos. Atril de expositor.
DIRECCION GENERAL DE Escritorio, sillon giratorio, armarios,
I OFICINA DE ADMINISTRACION e Analizar y organizar 9.50 M2/PER  [3.00 [28.50 [1.00  [28.50 94.60 A.080 OFICINAS ART 6
JEFATURA DE ADMINISTRACION (S, s'"°;|ﬁ‘ﬂ':‘°"°‘ Iasesy Analizar y organizar 9.50 M2/PER  [3.00 [28.50 [1.00  [28.50 RNE A.080 OFICINAS ART 6
ARCHIVO ESC”“";‘i’Ii:S'""" (QLETID, B, Guardar, almacenar 10.00 M2/PER  [2.00  [20.00 [1.00  [20.00 RNE A.080 OFICINAS ART 6
OFICINA DE CONTABILIDAD e, S""’:iﬁ‘a':w”“‘ CLEIE, Contabilizar y organizar 9.50 M2/PER  |5.00 |47.50 [1.00  |47.50 RNE A.080 OFICINAS ART 6
AR BIE EEIIAEHIRAD OFICINA DE TESORERIA Escritonioy 5"'d:iﬁ‘a':‘°”“‘ EEL, Contabilizar, Servicio 9.50 M2/PER  [3.00 [28.50 [1.00  [28.50 L) RNE A.080 OFICINAS ART 6
ARCHIVO Estante, Modulos Guardar, almacenar 10.00 M2PER  [3.00 [30.00 [1.00  [30.00 NORMA A.0.90 ART 11
OFICINA DE PERSONAL Emifie, 5"'°'S‘iﬁ‘a':‘°”“‘ armarios, Analizar y organizar 9.50 M2/PER  |5.00 |47.50 [1.00  |47.50 RNE A.080 OFICINAS ART 6
AREA DE GESTION DEL JEFATURA DE PERSONAL (e, Slin o e, e, Analizar y organizar 9.50 M2/PER  |3.00 [28.50 [1.00  [28.50 96.00 RNE A.080 OFICINAS ART 6
- POTENCIAL HUMANO sillas
2 ESCALAFON Estante, Modulos. Guardar, almacenar 10.00 M2PER (200 [20.00 [1.00  [20.00 RNE A.080 OFICINAS ART 6
<
3 .
I ORDEN DE COMPRA (EsEizene, Sl ¢ i, Eenies, Organizar y contabilizar 9.50 M2/PER  [3.00 [28.50 [1.00  [28.50 433.70 RNE A.080 OFICINAS ART 6
2 sillas, computadoras
=
2 ORDEN DE VENTA (Eseiznt Sl @ Feil, mEnes, Organizar y contabilizar 9.50 M2/PER  [3.00 [28.50 [|1.00  [28.50 RNE A.080 OFICINAS ART 7
sillas, computadoras
AREA DE LOGISTICA COTIZACION Escricroifslopolistotiofamarcs] Organizar y contabilizar 9.50 M2/PER  [3.00 [28.50 [1.00  [28.50 RNE A.080 OFICINAS ART 8
sillas, computadoras
122.00
JEFATURA EScHRC S'IIOZI%’:“’""‘ EUEES, Analizar y organizar 9.50 M2/PER  [3.00 [28.50 [|1.00  |28.50 RNE A.080 OFICINAS ART 9
SALON DE REUNIONES Mesa central, sillas, estantes, | oo i debatir diversos temas | 1.00 M2/PER  [8.00 [8.00 [1.00  |8.00 NORMA A-080 ART 8
médulos. Atil de expositor.
KITCHENETTE mesas, silas, television, lavadero. | b eer de alimentos, socializar | 1.00 M2/PER (10,00 (1000 [1.00  [10.00 NORMA A-080
Dispensador, Secador, Jabén, ; ]
SS.HH VARONES s Necesidades fisioldgicas 170 M2/PER  [1.00 (170 [1.00 [1.70 NORMA 1S.0.10
SERVICIOS = —
SS.HH MUJERES DEeEss °"cesse'ga 2y ETSETR, Necesidades fisiologicas 170 M2/PER  [1.00 [1.70 [1.00 [1.70 15.10 NORMA 1S.0.10
SS.HH DISCAPACITADOS Clispanstlel, SEER R, dEHT, Necesidades fisiologicas 170 M2/PER  |1.00 [1.70 [1.00 [1.70 NORMA 1S.0.10




-Las zonas de servicios complementarios se organizan en el primer nivel y el semisétano.

-La zona de potencia al talento humano se organizan en tercer nivel.

SERVICIOS
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Escritorio, sillén giratorio, armarios,

Fuente: Organigrama institucional 2018 obtenido del portal de transparencia

MESA DE PARTES Analizar y organizar 9.50 M2/PER 3.00 28.50 (1.00 28.50 RNE A.080 OFICINAS ART 6
sillas, computadoras
ARCHIVO GENERAL ESCALAFON estantes, libros. Guardar, almacenar 9.50 M2/PER 3.00 [28.50 |1.00 [28.50 57.00 RNE A.080 OFICINAS ART 7
ARCHIVOS DIGITAL computadoras, sillas Guardar, almacenar 9.50 M2/PER 0.00 0.00 RNE A.080 OFICINAS ART 6
1)
o DEPOSITO Estantes, librero Guardar, almacenar 40.00 M2/PER 1.00 [40.00 |1.00 40.00 X NORMA A. 0.50 ART6
4
% o =
£ SuM KITCHENETTE UEESD s”‘a;'ic'regi‘r"';'a"s"‘ 1avadero. | oo eer e alimentos, socializar | 9.50 M2PER 100 950 [1.00  |9.50 139.50 RNE A.080 OFICINAS ART 6
i}
E SALON DE USOS MULTIPLES Sillas, Muebles Social 1.50 M2/PER 60.00 |90.00 [1.00 90.00 INORMA A-080
}
o
S ESCENARIO exponer Exponer 1.50 M2/PER 430.55 NORMA 1S.0.10
o
o AUDITORIO 5 ESCUCHAr U evento o 150.00
@ AREA DE BUTACAS M, [EENER atil | resentacion cultural, ed 150 M2/PER (10000 [150.00 [1.00  |150.00 NORMA A-080
e] de conferencia, sillas \social
o . .
s ATENCION MEDICA Dispensador, Sillas, Camillas, | pender a los accidentados | 3.75M2PER  [100 [3.75 [100  [3.75 X NORMA A. 0.50 ART6
o escritorio
% TOPICO 9.35
RECEPCION sillas, televidores, escritorio 1.40 M2/PER 4.00 [5.60 [1.00 5.60 X NORMA A. 0.50 ART6
HUB Sz, me::l‘g:'::mw‘ [P Compartir ideas, inspiracion 9.50 M2/PER 6.00 57.00 [2.00 114.00 elaboracion propia
POTENCIA AL TALENTO SALA DE DESCANSO LABORAL sillones, mesas, sillas, televisores Relajar, socializar 1.20 M2/PER 8.00 [9.60 [1.00 9.60 133.20 elaboracion propia
HUMANO )
TERRAZA Mesas, sillas. Social 1.20 M2/PER 8.00 [9.60 [1.00 9.60 elaboracion propia
OFICINA DE SEGURIDAD escritorios, sillas vigilar 1.40 M2/PER 2.00 2.80 (100 2.80 X NORMA A. 0.50 ART4
SERVICIOS DE SEGURIDAD 6.55
SS.HH inodoro, lavamanos, urinario necesidades fisiologicas 3.75 M2/PER 1.00 3.75 (100 3.75 X NORMA A. 0.50 ARTS
DEPOSITO GENERAL Estante, Modulos p 2.00 M2/PER  [2.00 |4.00 [1.00  |4.00 X NORMA A. 0.50 ART6
DEPOSITO DE BASURA estanteria Almacenar basura 2.00 M2/PER 1.00 2.00 (1.00 2.00 X NORMA A. 0.50 ART7
@ GRUPO ELECTROGENO Grupo electrogeno iento y supervision de grupo elec| 2.00 M2/PER 1.00 2.00 (1.00 2.00 X NORMA A. 0.50 ART8
% CUARTO DE MAQUINAS Maquinas pmiento y supervision de las maq| 2.00 M2/PER 1.00 2.00 (1.00 2.00 NORMA A. 0.50 ART9
z SERVICIOS DE HALL Mesas, sillas. esperar, circular 120 M2/PER _ [4.00 [4.80 |1.00 |4.80 2.00 NORMA A. 0.50 ART10
8 MANTENIAMIENDO
0 VESTIDORES+ SS.HH bancas, casilleros Necesidades fisioldgicas 1.00 M2/PER 4.00 4.00 |2.00 8.00 430.55 NORMA A. 0.50 ART11
o
3] CUARTO DE BOMBAS Equipo de tranque cisterna lemiento y supervision de las bon| 2.00 M2/PER 2.00 |4.00 [1.00 4.00 X NORMA A. 0.50 ART12
=
x
% CUARTO DE LIMPIEZA Dispensadores de basura, limpieza fardar y sacar productors de limpi¢  2.00 M2/PER 2.00 |4.00 [1.00 4.00 X NORMA A. 0.50 ART13
PUBLICO GENERAL Parqueo de Vehiculos 16.00 M2/PER 10.00 [160.00 |1.00 160.00 |160.00 NORMA A.0.90 ART 11
SERVICIOS DE DISCAPATIDADOS c Parqueo de Vehiculos NORMA A.0.90 ART 11
ESTACIOMIENTO TS, (TS 420,00
PRIVADO Parqueo de Vehiculos 16.00 M2/PER 10.00 |160.00 (1.00 160.00 NORMA A.0.90 ART 11
SUB TOTALES 2,073.30
TOTAL AREA CONSTRUIDA +30% 2.265.69
TOTAL AREA LIBRE 1642.03
TOTAL AREA DEL TERRENO 5573.23|
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4.3 Conceptualizacién y partido.

CONCERTOS

INTEGRACION SENSORIAL DEL BIENESTAR INSTITUCIONAL

CRRAE M’ S A -
CONFORT ARQUITECTONICO

FPUERZ A DEEXPRESTAN -
CONTRASTE

lluminacién Natural

Idea Inicial: Ventilacion natural

CONCEPTO ARQUITECTONICO.
Los aspectos psicologicos dentro de un espacio
interactian con los factores térmicos, luminicos,
acusticos y olfativos, de tal manera que se unen
creando una PERCEPCION de bienestar el cual
nuestro cerebro (Lobulo Parietal) se encarga de
recepcionarla y emitir sensaciones.

Figura 81. Conceptualizacion arquitectonica
Fuente: Elaboracion Propia
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4.4 Zonificacion.

PASARIE N2 —

AV. BOLOGNFS!

ZONIFICACION GENERAL

LEYENDA

Zona Académica

AV. BOLOGNES)

Zona
Administrativa

Vias proximas

Zona de servicio

W

SOTANO

LEYENDA

Zona Social

. Oficinas

Zona de Servicios

Circulacién
Vertical

ZONIFICACION GENERAL/

AV. BOLOGNESI

GENERAL

7]
o
2
(0]
(o}
=
o}
a
E

ZONIFICACION GENERAL / PLANIMETRIA

Figura 82. Zonificacion General - Planimetria General
Fuente: Elaboracion propia
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i,
[ uunmummmunum

ZONIFICACION GENERAL/ 2DO PISO

LEYENDA

Zona Social

Oficinas

Zona de Servicios

Circulacion
Vertical

ZONIFICACION GENERAL/ 3ER PISO '.?.‘

VOLUMETRIA '7.&

Zona académica

Zona
Administrativa

Figura 83. Zonificacion General
Fuente: Elaboracién propia
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4 5 Sistematizacion.
4.5.1 Sistema Funcional

AV. BOLOGNES|
—
L3l
AV. BOLOGNES!

= N
-
S N |
z N |
<
=
S
(<]
@

BOLOGNES|

AV.

Percepcion espacial LEYENDA
La organizacion funcional del edificio | Los ejes de articulacién se relacionan Relacion funcional
de servicios administrativos se | de manera directa a través de T
desempefia por publico y privado | elementos arquitecténicos creando 2 _—
arquitectonicos

esta conformada por una plaza | una percepcion interna y externa.
interior que tiene como uso de
conector de espacios

Puentes
conectores

Figura 84. Esquema de Sistema Funcional.

Fuente: Elaboracion Propia

4.5.2 Sistema de movimiento y articulacién

@

a | o

i

ity
LTI

ESQUEMA DE MOVIMIENTO Y ARTICULACION

Jerarquia de accesos

Movimiento Peatonal

De primer Orden

— Principal >
De tercer Orden

— Secundario =

Figura 85. Esquema de movimiento y articulacion

Fuente: Elaboracion propia




4.5.3 Sistema Formal.

ESQUEMA DEL SISTEMA FORMAL Q"'

85

ESQUEMA ENVOLVENTE

Esta constituido por
elementos verticales que
tienen como funcion

controlar la luz natural
ademas de ser una cobertura
que ayudar integrar
transformandose en un
volumen integrado

ELEMENTO FORMAL

Esta desempefiada por dos
volimenes que jerarquiza
una hacia una plaza interior
dando como remate hacia
una plaza receptora creando
una circulacién limpia y
sensoria al usuario, la
integracion entre  ambas
zonas se realiza mediantes
puentes

Figura 86. Esquema de Sistema Formal
Fuente: Elaboracion Propia
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4.5.4 Sistema espacial.

PASAJE N°2 —

ESQUEMA DEL SISTEMA FORMAL

Relacion Funcional Jerarquia de accesos

entre los espacios principales y secundarios = S R

A A pcion
en tal sentido que la estructura espacial del ; Fl;l:tzig g:n;?aclepmon =
edificio de servicios administrativos gira | 5° o u Nl xterior
entorno del patio distribuidor creando una 4' Espacios de L ® Patio distribuidor
percepcién espacial. c-amineria o Espacio de caminera

Figura 87. Esquema de sistema espacial

Fuente: Elaboracion propia

4.5.5 Sistema edilicio.

o s

PASAJE N°2 —

AV. BOLOGNESI

AV. BOLOGNES]

AV. BOLOGNES|
AV. BOLOGNES!

ESQUEMA DEL SISTEMA FORMAL

Jerarquiade
accesos

El proyecto presenta un sistema edilicio estructurado en 3 tipos de moédulos que
tienen como base la técnica forma y funcién, De tal manera que se jerarquizar
las zonas integrando mediante puentes y elementos estructurales que
contribuyan al confort arquitecténico de la misma forma adaptando en su entorno
creando un edificio amigable para los usuarios.

Modulo conector

Modulo
compactos

Figura 88. Esquema de Sistema Edilicio
Fuente: Elaboracion propia
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¢ COMO CONTRIBUIR AL CONFORT ARQUITECTONICO?

CONTROL SOLAR Cuadro de resumen para contribuir al confort
-CONTROL SOLAR Elemento Caracteristicas
Estructura : Hormigén Armado.
Paredes: Interior y exterior con revestimiento de paneles sostenibles
Pisos: Piso vinilicos de alto transito ecologicos, porcelanato en piso y
paredes de cocinetas, bafios entre otros.
Cubierta: Cubierta de fibrocemento “Eternit”.
Vidrios: Vidrio laminado y insulados que cumplen la funcion acusticay

térmica E=10.8mm.

NIVELES DE CONFORT RECOMENDABLE

Temperatura Velocidad del | Humedad relativa
Epoca del afio °C viento (m/seg) (%)
‘ " Invierno 20-24 0.14 45
Fuente: elaboracion propia en base a la investigacion de la tesis
Verano 23-26 0.25 65

En el disefio y los materiales utilizados en el edificio se protege de

este soleamiento para dias calurosos de verano, siguiendo el criterio Figura 89. Cuadro de resumen para contribuir al confort, fuente: Elaboracion
propia basado en la investigacion

se disefian voladizos, el resto de alzados se protegen con perfiles ) ) ) o )
Fuente: elaboracion propia en base a la investigacion de la tesis

verticales. Los voladizos creados ademas permiten una transicion

agradable entre el interior y el exterior.
N
HRE
N[ 1<
nEn i | (J/<l/ 3
LQE("\RW e TEOR B NN Py
¥ ) ' , _ N |
"rw!‘l:!’:‘hl;! ,;r'» | { \\\‘ )

! Figura 90. Esquema del proyecto propuesto
Fuente: Elaboracion propia en base a la investigacion de la tesis
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PERCEPCION ESPACIAL

El centro se organiza en dos bloques unidos a
través de dos puentes, es una pieza fundamental en

l Flgua92 Imagenes del percepcién visual y espaCIaI en el proyecto
PERCEPCION VISUAL

La luz natural es un elemento muy importante en este proyecto, al

situarse en la region desértico- Calido la gran parte de los dias del afio

son soleados y con una luz intensa. Ademas, al tamizar la luz, se crea un

proyecto el cual actia como rotula entre ambas
es un punto de acceso que organiza las

zonas,
funciones del edificio de servicios administrativos la

percepcion espacial nos permite intuir y recepcionar

sensaciones en recorrido espacial ———HUlI | ”‘ , )
Los elementos de circulacién vertical estan -
vinculados entre la zona social y la zona privada H‘ ;
creando dos nédulos integrales en espacio receptor ‘ — efecto de luces y sombras en el edificio brindando una percepcion visual
it L )
. . e ﬁ = en el interior y exterior del proyecto.
Figura 91 Esquema de la percepcion espacial en el
proyecto. El color fue base importante en el aspecto formal el cual se desea
integrarse en el entorno, y en el interior se disefio ambientes confortables
con la técnica psicologia de colores basada en investigacion de la

""" Figura 93. Propuesta en la integracién del entorno
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e Disefio Ergonométrico:
Se analizé el espacio actual del rectorado para llegar a una propuesta espacialmente
confortable para los usuarios de la Universidad Privada de Tacna. El andlisis se

aprecia en la Tabla 09 mediante un cuadro comparativo de areas y mobiliario.
Tabla 09.

Cuadro comparativo de areas del rectorado.

Distribucion actual del rectorado Risashucion eapacial mlmm:“
recomendada B X
b (i) S
P kj_’ 78 74.80 i
5 = ao o rees| t
E S g ;
o % .uuCpl'ar-u
o £ T, ~ 75.30 a
p RECEPCION l “77 ’
N
Hall de administracion
€
= © [
Q2 =
] o ‘605 CAJA GENERAL
© 5 | @ NPT= 4020
£ ‘
N
2.36
I 5.50
s
i——! —::éfj 3.60
< : |
S| e - | JEFATURA DE
£ | 3 ||| ADMINISTRACION
s | ® qap GUPT=+0.20
© [
{ = -
N
efatura de administracion

Fuente: Elaboracion propia



4.6 ANTEPROYECTO

4.6.1. Ubicacion y localizacion
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4.6.3.Plano de trazos

PASAJE N°2

4.6.3.Plano de plataformas

PASAJE N
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4.6.4.

Plano situacion actual

AREA DE EXTENSION
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SIMBOLO DESCRIPCION
Muro Existente
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Vereda Existente
Grass Natural
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4.6.5. Planos de distribucion
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4.6.6. Cortes del anteproyecto
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4.6.7. Elevaciones del anteproyecto
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4.7. PROYECTO

4.7.1. Planos del proyecto por sectores

e Primer nivel Bloque 1

e Primer nivel Bloque 2
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Primer nivel Bloque 3
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e Segundo Nivel Bloque 1
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Segundo Nivel Bloque 3
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Segundo Nivel Bloque 4
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Tercer Nivel Bloque 1

Tercer Nivel Bloque 2
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Sotano Nivel Bloque 3

Sotano Nivel Bloque 4
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Plano de Techos Bloque 1

e Plano de Techos Bloque 2
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Plano de Techos Bloque 3
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4.7.2. Cortes del proyecto por sectores

Corte Longitudinales bloque 1
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CORTE A { BLOGUE 1]

CORTE B8 (BUOQUE 1]
=

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA

Corte Longitudinal y tranversal bloque 2

‘ODRTE " (BLOQUE 2)




Corte Longitudinal y tranversal bloque 3
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4.7.2. Elevaciones del proyecto por sectores

e Elevaciones frontal Bloque 1y 2

Il

u

]
+ L1 4

7

e Elevaciones laterales Bloque 1y 2
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Elevaciones laterales Bloque 3 y4

ELEVACION LATERAL DERECHA BLOQUE 2

4.7.3. Detalles




e Detalles
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e

Vistas 3D
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e Vista 3D diurno

e Vista 3D Nocturno
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e Vista 3D Nocturno
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e Fotomontaje

e Vistas interiores:

Vista interior del hall de administracion.
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Tipologia de oficina 1

Tipologia de oficina 2
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Consejo Universitario

Propuesta: HUB
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4.8 DESCRIPCION DEL PROYECTO

4.8.1 Memoria Descriptiva

MEMORIA DESCRIPTIVA

PROYECTO : DISENO ARQUITECTONICO DEL EDIFICIO DE SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS PARA CONTRIBUIR A LA MEJORA DEL
CONFORT ARQUITECTONICO DE LOS USUARIOS DE LA
UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA, 2019

UBICACION : AVENIDA BOLOGNESI
FECHA : TACNA, OCTUBRE DE 2019
INTRODUCCION

El Proyecto de “DISENO ARQUITECTONICO DEL EDIFICIO DE SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS”, se da por la necesidad de contar con una edificacion que
comprenda los espacios de confort necesarios para el rubro de la administracion,
estableciendo espacios con areas especificas proyectando hacia 10 afios, para un
mejor desarrollo de las actividades a desarrollar. El sistema de construccion es de

albafiileria confinada y aporticado, con materiales nobles y de concreto.

UBICACION GEOGRAFICA
El Proyecto se encontrard ubicado en la Avenida Bolognesi.

DEPARTAMENTO: Tacha
PROVINCIA: Tacha
DISTRITO: Tacha

DEL TERRENO

DESCRIPCION DEL PREDIO

Segun los datos técnicos descritos a continuaciéon se ha formulado el proyecto,

gue se describe de la siguiente manera:
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» Linderos y Colindancias:
» Frente: En linea recta de 41.44 ml., con la Avenida Bolognesi.
»= Lado Derecho: En linea recta de 69.91 ml., con propiedad privada.
» Lado Izquierdo: En linea recta 8419 ml., con terreno eriazo.
* Fondo: En linea recta de 99.01 ml., con terreno eriazo.
= Area ; 5657.8704 m2.
» Perimetro : 384.16 ml.
= Emplazamiento
El Proyecto se encuentra ubicado en la Avenida Bolognesi
» Topografia
El terreno presenta topografia con 4 curvas de nivel cada una con un metro
de altura.

DE LAS AREAS

Para la construccion de la edificacién se realizara en un solo nivel, que consta

de las siguientes areas techadas:

Cuadro De Areas (M2)

AREA PARCIAL TOTAL

Area Techada -
i 936.940m2 936.940m2
Sétano

Area Techada -
2045.41 m2 2045.41 m2

Primer Nivel
Area techada- 2do nivel 1785.45 m2 1785.45 m2
Area techada 3er piso 896.42 m2 896.42 m2
AREA CONSTRUIDA TOTAL 1164.87. m2
AREA DEL TERRENO 5657.8704m2

DESCRIPCION POR NIVELES
Los ambientes que componen el proyecto en mencién son:
Relacion de Ambientes:
Zona de logistica:
Plataforma NPT +0.20



Patio exterior

Sala de usos multiples
Foyer

SS.HH Damas y varones publico
Hall principal

Orden de venta

Orden de compra
Cafeteria

Oficina de abastecimiento
Oficina de cotizacion
Jefatura de abastecimiento
Escalafén

SS.HH damas y varones
Zona de Administracion:
Plataforma NPT+0.20

Hall + Sala de espera
Caja General Archivo
SS.HH damas, varones publico
Secretaria

Tesoreria

Oficina de contabilidad

Jefatura de contabilidad + archivo

Jefatura de administracion + SS.HH+ Deposito

Secretaria de administracion
Sala de reuniones

Sala de juntas

Escalafon

Oficina de administracion
Estacion de copias de impresion
Jefatura de personal

SS.HH varones y damas
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Zona académica

Plataforma NPT +0.20
Sala de espera
Tramite y entrega de documentos
Hall
Secretaria General
SS.HH damas, varones publico
Sala de espera interno
Control y monitorio de camaras
Area de grados y titulos
Cafeteria
Archivo general
Auditorio
SS.HH damas, varones publico
Hall de servicios
Vestidores de varones y damas

Cuarto de limpieza

SS.HH damas y varones de servicio
Topico y sala de espera

Zona Académica privada:

Plataforma NPT +4.40
Pasillo
Oficina del rector + SS.HH
Secretaria + Archivador
Oficina de vicerrectorado académico
Terraza
Sala de asamblea universitaria y consejo Universitario
Secretaria de asesoria juridica
Jefatura de Asesoria Juridica
Oficina de Asesoria Juridica
Oficina de relaciones nacionales e internacionales
Oficina de gestién de la calidad

Oficina de planeamiento
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Hall

Oficina de imagen institucional

Oficina de informacién tecnoldgica

Estacion de copia

Area de funcion autoria académica

Archivo digital

SS.HH discapacitado, varones y damas

Cuarto de limpieza

Terraza

Zona de talento humano

Piso NPT +8.80

Oficina de control interno

Area de recursos humanos

Oficina de funcion autoria administrativa

Zona de descanso de trabajo

HUB

Cocineta

Sala de juntas

DESCRIPCION Y ESPECIFICACIONES ARQUITECTONICAS

Zona de logistica:
Esta conformado por un hall. Hacia lado izquierdo se encuentra la sala de
usos multiples, foyer y los servicios higiénicos; hacia a lado derecho se
encuentran oficinas de orden de venta, orden compra y oficina de
abastecimiento. Se conectan por el medio del pasillo con las areas de
psicologia, psiquiatria, oficina de cotizacién y jefatura de abastecimiento. La
cafeteria, escaldn y servicios higiénicos se encuentran en la parte izquierda
del proyecto.
La circulacién de la zona es lineal. Los acabados considerados para el
proyecto abarcan pisos de tipo vinilico fuse escobase color bone, con espesor
de 0.2mm, y z6calos de aluminio anodizado para los pasillos. Los pisos de las
oficinas son de tipo vinilico chroma color ash. Todas las oficinas tienen

ventilacion e iluminaciéon natural.
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Zona de administracion:

Su principal acceso se da por la Avenida Bolognesi. La distribucion del bloque
se distribuye mediante un hall principal a doble altura. En linea recta se
encuentran la zona de recepcion y control, a lado derecho esté caja general,
servicios publicos; oficinas de jefatura de contabilidad, administracion,
escalon, sala de reuniones y servicios publicos. A lado izquierdo se encuentra
el area de secretaria, tesoreria y oficina de contabilidad.

La circulacion de la zona de administracion es lineal, los acabados abarcan
pisos de tipo vinilico fuse eco base color plomo de 50x50 cm. Las oficinas
cuentan con acabados de piso vinilico chroma color ash, ademas de
iluminacion y ventilacion natural.

Zona académica privada:

Esté& conformado por un hall a doble altura. Del lado derecho se encuentra la
oficina del rector. La secretaria se conecta mediante el pasillo con la oficina
de vicerrectorado académico. Continuando de lado derecho, se encuentra
también la terraza, sala de asamblea universitaria y consejo universitario.
Mediante un puente en linea recta se entrelaza con la zona académica
semipublica. En esta zona se encuentran las oficinas de relaciones nacionales
e internacionales, oficina de la calidad y oficina de planeamiento. Continuando
en la misma recta, se llega a los ambientes de Hub, oficina de imagen
institucional, oficina de informacion tecnoldgica, archivo digital, estacion de

copia y servicio higiénicos.

La circulacién de la zona es lineal, los acabados abarcan pisos de tipo vinilico
fuse eco base color plomo de 50x50 cm. Las oficinas presentan acabados de
tipo piso vinilico chroma color ash, ademas de contar con iluminacién y

ventilacion natural.

Zona de talento humano:
Esta conformado por un hall que se conecta con el HUB, cocineta y sala de
juntas. Hacia lado derecho se encuentra la zona de descanso de trabajo;

oficina de control interno, recursos humanos y los servicios higiénicos.
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La circulacion de la zona es lineal, los acabados de piso son de tipo vinilico
fuse eco base color plomo de 50x50 cm. Las oficinas tiene acabado de tipo
piso vinilico chroma color ash y cuentan con iluminacién y ventilacion natural.
El blogue tiene una altura de 4.4 metros, terminado con un cielo raso modular
en todo el nivel. El sistema constructivo es de albafileria confinada.

Tacna, octubre de 2019
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CONCLUSIONES

De la investigacion:

Esta investigacion se lleva a cabo tras la necesidad de contar con una
infraestructura administrativa adecuada que permita a los usuarios, el acceso
a la informacién ademas de poder organizar, planificar, controlar y mejorar la
calidad de servicio y actividades que se desempefian dentro de la Universidad

Privada de Tacna.

De la propuesta:

La propuesta de disefio para el Edificio de Servicios Administrativos se realizé
ante una problemética existente con la finalidad de mejorar el confort
arquitectdnico para los usuarios que laboran y frecuentan la institucion.
Mediante el andlisis observativo del lugar y las encuestas realizadas a los
usuarios se pudo entender las necesidades que se requerian y proponer
elementos y soluciones arquitecténicas que mejoren la calidad interior, y
percepcion visual para con el edificio.

La ubicacion, localizacion y caracteristicas fisico ambientales que presentaba
el terreno eran Optimas. El edificio era de facil acceso. La expresion
arquitecténica que se buscé crear en el proyecto se concretd a través de
impactos visuales que comienzan desde la plaza interior hasta los elementos
integrales arquitecténicos. La percepcion espacial y visual entre la arquitectura
y el entorno natural convierten del proyecto en un hito dentro de la trama

urbana de la ciudad, que, si bien es imponente en su volumetria y dimension,
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no altera el contenido de la riqueza visual del paisaje, sino que, por el contrario,

permite una relacion visual entre el interior y el exterior del edificio.

Las funciones desarrolladas por la zona académica deben permitir que los
usuarios tengan la accesibilidad a la informacion y tramites documentarios

mediante todos los soportes tecnoldgicos.

La propuesta de creacion del Edificio de Servicios Administrativos, pretende
también, potenciar el talento humano, mediante la creacion de ambientes
complementarios que permitan la expresion de las ideas, ayuden a la
integracion y desarrollo cultural para los usuarios de la Universidad Privada de

Tacna.
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410 RECOMENDACIONES

e Hacer énfasis en el desarrollo de este proyecto, ya que puede mejorar la
imagen y rendimiento de la institucién, puesto que actualmente de acuerdo
a la investigacion, se determind el estado critico de los ambientes
administrativos.

e Los ambientes propuestos deben ser considerados como tal, segun el
organigrama institucional permitiendo funcionalmente el uso de los usuarios
gue lo requieran para mejorar la calidad de servicio y brindar ambientes
confortables.

e Es necesaria la implementacién de proyectos con criterios de disefio que
funcionen como estructuradores en su entorno, de la misma forma dando
importancia la percepcion espacial, visual y el mobiliario adecuado para los
usuarios.

¢ Es de suma importancia generar espacios de trabajo que brinden comodidad,
salud y bienestar puesto que van a mejorar el rendimiento laboral de los

usuarios.
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https://issuu.com/stephaniesantanamarte5/docs/la_percepci__n_del_espacio_y_la_for
https://www.redalyc.org/pdf/4259/425942331004.pdf
http://www.fadu.edu.uy/acondicionamiento-luminico/wp-content/blogs.dir/28/files/2012/02/color-y-arquitectura-2.pdf
http://www.fadu.edu.uy/acondicionamiento-luminico/wp-content/blogs.dir/28/files/2012/02/color-y-arquitectura-2.pdf
https://riunet.upv.es/bitstream/handle/10251/13751/PROYECTO%20FINAL%20DE%20GRADO.%20Laura%20Solana%20Mart%EDnez.pdf?sequence=1
https://riunet.upv.es/bitstream/handle/10251/13751/PROYECTO%20FINAL%20DE%20GRADO.%20Laura%20Solana%20Mart%EDnez.pdf?sequence=1
http://repositorio.upn.edu.pe/handle/11537/12567
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4.12 ANEXOS

ANEXO N°1

e Cuadro de resumen de los bachilleres en los Gltimos 5 afios

| CUADRO RESUMEN DE BACHILLERES [EGRESADOS) |
| FACULTAD / Escuela Profesional | Afio
| 2014 | 2015 | 2006 | 2017 | 2018 |

FACULTAD DE ARQUITECTURA Y URBANISMO 38| 23] 23] as] 39
FACUTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

Medicina Humana 50| 52 43 33 4
Odontologia 28 24 35 20) 20
Tecnologia Médica 6 10| 18 16| 18
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

[Adminitracion de Negocios Internacionales i7 45| 7 42 30
Administracion Turistico Hotelero 17 11 5 12 3
Ciencias Contables y Financieros 56 95| 56 77 [
Economia y Microfinanzas a 11 11 3] 13
hgenieria Comercial 9;' 116| 59 76| 84
IInEenieria de la Produccion y Administracidn EI [ 8 8| 2
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS 101 Bﬂ ?EI 97] 56
FACULTAD DE INGENIERIA

Ingenierid Electronica 18 [3 2 8 12
Ilnsenieria de Sistemas 34 20 30 15| 13
| ieria Civil 38 92 47 96| 65
|Ingenieria Agroindustrial 8 13| 18 5 o
| jeria Ambiental d 0 EI 10 28
Ilnsenieria Industrial | | [
FACULTAD DE EDUCACION, CIENCIAS DE LA COMUNICACION Y HUMANIDADES

Ciencias de |la Comunicacién 3 2| 4 = (3
Ciencias de |a Educacién 21 22-| B 10
Psicologia 10)] 11 3 14] 7
Dependencia - Secretaria General

Registro : Desde el 03 de Enero del 2014 hasta el 27 de Diciembre del 2018

Fuente: Universidad privada de Tacna, blog de transparencia

e Cuadro de resumen de egresado del postgrado

INFORMACION RELATIVA DE LOS ESTUDIANTES DE POSTGRADO

1. RELACION DE POSTULANTES, INGRESANTES, MATRICULADOS ¥ EGRESADOS

2017 -1

2017 -1

{*} Pendiente por culminar estudios 02 programas de maestria.

Fuente: Universidad privada de Tacna, blog de transparencia



Cuadro de resumen de egresado de segunda especialidad

CUADRO RESUMEN DE EGRESADOS DE SEGUNDA ESPECIALIDAD

Programa

Ano

=]
=]

ORTODONCIA Y ORTOPEDIA MAXILAR

ODONTOPEDIATRIA

CARIELOGIA Y ENDODONCIA

PERIODONCIA E IMPLANTOLOGIA

REHABILITACION ORLA

CIRUGIA GENERAL

GINECOLOGIA Y DBSTETRICIA

MEDICINA FAMILIAR ¥ COMUNITARIA

MEDICINA INTERNA

ANESTESIOLOGIA

PEDIATRIA

ADMINISTRACION

COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIOS INTERMNACIOMNALES

LOGOPEDIA ¥ TERAPIA INTEGRAL DEL LENGUAJE

INGEMNIER[A AMBIENTAL

=0 =2 =2 B R ) G A R =1 LR e A =R L

Fuente: Universidad privada de Tacna, blog de transparencia
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ANEXO N°2

e Organigrama institucional de la Universidad Privada de Tacha
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FICHAS OBSERVATIVAS DEL EDIFICIO DE SERVICIO ADMINISTRATIVO

FICHA OBSERVATIVA VARIABLE INDEPENDIENTE :EDIFICIO SE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

DATOS GENERALES

Direccion: Av. Bolognesi N° 1177 | Localidad: Tacna Usos del edifico:

Distrito: Provincia: Vivienda Residencia
Tacna Tacna

Tipologia del edificio: Comercio | X| Oftros usos

Edificio 1
administrativo

X

N° de plantas

Edificio 2.30 Altura de edificio
institucional

Edificio 55730 m2 Area del terreno:
Comercial

Esquema de localizacion

| Plano referencial

©

Analisis funcional:

Tiene una configuracion lineal y desconcentrada;
el flujo alto es directo y visible para el usuario sin
embargo para el fluo mediado se percibe
confusion, las oficinas estan descentralizadas y
los ambientes tienen &reas muy reducidas
creando desorden y malestar al trabajador.

1 Sector Académico
[y
Fncou | B
=
ISS HH. OFICINA DE VIcE
OFICINA DE =BECRETARIA || recToRADO
cheinal 0 ENERAL | ADMINISTRATIVO
cocina |2 5 m=
oE!
REUNI! CEAAT RETARIA
OFICINA DE + - 1=
ASESOI [ .
JURID) =
| y W |
in
= ey
——
"
SS.AH.
JE:QEng:IADE SECRETARIA DE
JURIDICA RECTORARO OFICINA DE
RELACIONES
PUBLICAS
AREAS VERDES
AREAS VERDES
LEYENDA s
j LEYENDA
fr— Flu!o alto . ﬁ
— Flujo mediano — N N )
VN Ingreso principal F anerajérarqulzf
e Ingreso secundario. || Segunda jerarquia
B ® | |ngreso vehicular Tercera Jerarquia

VTTIVIRA

]
¥
»
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FICHA OBSERVATIVA VARIABLE INDEPENDIENTE :EDIFICIO SE SERVICIOS

ADMINISTRATIVOS
DATOS GENERALES
Direccién: Av. Bolognesi N° Localidad: Tacna Usos del edifico:
1177
Distrito: Provincia: Vivienda Residencia
Tacna Tacna
Tipologia del edificio: Comercio | X| Otros usos

X Edificio 1 Esquema de localizacion

administrativo

N° de plantas

Edificio 2.30 Altura de edificio
institucional

Edificio 55730 m2 Area del terreno:
Comercial

Plano referencial @ 2

ENTO

Anadlisis funcional:

OFICINA OF (~=¢:- A 2
. ADMINISTRACION * CONT ABILIWO.
En el sector de administracion tienen un acceso
no directo, presenta un flujo alto en los pasillos
que tienen una dimensién de 1.2 sin iluminacion

LEYENDA

natural, se percibe diferentes accesos en las E——
oficinas y ambientes reducidos por el cual el — i::}gf::diam LEYENDA
usuario presenta incomodidad y ? :ngreso principdal _ - gggnl;r: ;7:;?::;
desconcentracion. mn | oresh vericular Tercera Jerarquia
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FICHA OBSERVATIVA VARIABLE INDEPENDIENTE :EDIFICIO SE SERVICIOS

ADMINISTRATIVOS
DATOS GENERALES
Direccién: Av. Bolognesi N° Localidad: Tacna Usos del edifico:
1177
Distrito: Provincia: Vivienda Residencia
Tacna Tacna
Tipologia del edificio: Comercio | X| Otros usos

X Edificio 1
administrativo

N° de plantas

Esquema de localizacion

Edificio 2.30 Altura de edificio
institucional

Edificio 55730 m2 Area del terreno:
Comercial

Plano referencial @

Analisis funcional:

Analisis funcional:

Para acceder al sector 2 de administracion se
tiene que caminar por el césped, ya que no
existe una camineria este se accedepor la zona

LEYENDA

del sector 1 de administracion teniendo en —— =
. B ujo alto
cuenta que el material predominate es drywall. = Hu}o fnedianio
VN Ingreso principal B | Primerajerarquia
-~ Ingreso secundario. Segunda jerarquia
e Ingreso vehicular Tercera Jerarquia
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ANEXO N°4
FICHAS OBSERVATIVAS DEL CONFORT ARQUITECTONICO
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ANEXO N°4
FICHAS TECNICAS
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Fichas técnicas pisos

Desso Revestimiento textil - Losetas

Fuse EcoBase™

De=scripoian ded producio EN 1307

Fabrication 120 2424 Tuftada 1510 °
J’L'Ipﬂth 120 2424 Bucks estruchurado
Método de tintada Tintado en masa
Tamaho de losstas EM £ed4 cmxcm 50 x50/ 19,68 x 19,68 (20 losstas par caja)
‘Soporio primano 120 2424 Polésier |amina
Soporto secundario 120 24234 Desso kY " all wn TO% de contsnido reciclado defiredo de

forma positeva 3T
Tipo de fibra 120 2424 BCF PAE y ECONYL® (ECOMYL® &s una fibra hecha 100% de mafterial regene-

radka) =*
ARura total 120 1785 T &5 inch 0.3
Ahura de fibra IS0 1766 L] za inch 011
Peso total 120 B543 g 4250 oziyd® 1254
Peso de fibra total 120 2424 g Tn oxiyd® 21.5
Peso de fibra en superficie 120 B543 g 415 oiyd® 12.2
Densidad de finra 120 B543 gom® .48 Iin® 00054
Punitadas 120 1763 Fdm® 1580 L 132104
Carga elechostatica 120 8356 K =20
Resistencia vertical 120 10965 Ohm =ix10*
Resistencia harzontal 120 10965 Ohm
Clasficaciin pama uso EM 1307 33 Comercial - uso
Clase de lup EM 1307 Lc2
[Estabilidad dimersional EM 586 kY =02
Ajslaminto del sonido de im- 120 10140 =} 3
pacio ALy
Absoncion del sonido 120 354 Freg. Hz 125 250 500 1000 2000 4000

a, 0.0 003 0.08 016 028 031
Reduccian ded sonida 120 354 o 015
Resistencia bErmica 120 B302 e W DU0E3
linflamabilidad EM 13501-1 Bl - 51 (susita a prueba)
[Prodis - GUT wearwpro-dis. infio SAFDAF4AF
St [T
alagas
ECONYL

" DEESD EpoBase™ @s un sopovie & base de polckdna. Definide de fomma posfva signiicac iodos los componenias han siio evalsedos como Yerdas
[@piimo) o Amarilo (iokrable) segon los crilanios e evalsacsidn Cradie o Cradle®. Como se describe en a Cradie o Cradis™ CarifiedCM Product
Exandard Version 3 0. Bl porceniaps ol de conlenido recidado varia por prodecio y por Cokor iy Se: Psis aniooniran en nisesing silho wals: wans dessa
‘oom

" ECONYL" o= wna fibra hooha 1007% do malorial regenarado. El porceniaje iolal &e malorial reganorado varia segin o producic y ol oolor. Para
detsrminar si un color condans ECONYL® v an qud DOmentaje pusds consullar NUSSTa Paing wabc wiww, 06 S50, com.

Los Producios. de Sudos Desso debsn sar instalados an ol acuando con s Insinsccionas de Instalacion da Desso y cumpiendo s nomas co-
merciakes astablocidas. Una limpiaza regular y un programa de mansmimienio es aficaz y ndamental para manionar un allo nivel do aparnanda
Los Producios da Swelo Desso solo deben sof usados come oubrasudios. Motar Los Productios da Sudo Dasso sa resservan ol derscho de anmsndar
asia espacificadon sin ravio avise. Para conseguir ks versionss mas acduales da las Especficaciones Tecnicas. wsien nuasina pagina da intemst
W RS0 COm ES-20170430

DESSC)

N byt ey

TRE TR
TR IR [
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ANEXO N°4
FICHAS TECNICAS

Encuesta del edificio de servicio administrativo para el confort
arquitectdénico para el usuario

e . Te sientes comodos en los ambientes del edificio de servicio
administrativo en la universidad privada de Tacha?

() Adecuada () Indiferente ( ) Inadecuada ( ) Nosabeo
no contesta

e (COmo considera las instalaciones adecuadas para edificio de
servicio administrativo?

( ) Adecuada () Indiferente ( ) Inadecuada ( ) Nosabeo
no contesta

e (Estas satisfecho/a en el servicio que presta el edificio de servicio
administrativo?

() Muy ( ) satisfecho ( ) Poco ( ) Nosabeo
satisfecho satisfecho no contesta

e Por favor indique su grado de satisfaccion:

Muy adecuado Adecuado Inadecuado Deficiente
Comodidad
Espacios / area de
trabajo
lluminacién
Estaciones del afio
Calidad de servicio

¢ Cuantas horas permanece usted dentro de esta edificacion?
( ) Menos de 3 horas

( )De1labshoras

( ) 8 horas diarias

( )9amas

éQué areas o espacios desearias implementar en el edificio administrativo de la universidad
privada de Tacna?

GRACIAS POR TU APOYO!



