UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
ESCUELA DE POSTGRADO
MAESTRIA EN CONTABILIDAD, TRIBUTACION Y
AUDITORIA

o i P - B
“VERITAS ET VITA”

e

CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA PREVENCION
DE RIESGOS DE TESORERIA DE ELECTROSUR S.A. 2018

TESIS

Presentado por: )
BACH. YANELI LUS ROMERO CALDERON

Asesor:
Dra. Estela Eresvinda Lizana Puelles

Para Obtener el Grado Académico de:
MAESTRO EN CONTABILIDAD, TRIBUTACION Y
AUDITORIA

TACNA - PERU
2019



AGRADECIMIENTOS

A Dios por la luz inmensa que nos da al ser guia de

esta senda académica.



DEDICATORIA

A Dios, por todas las bendiciones que me da dia a
dia. Con mucho amor a mi Mama Carmen, en
honor a todo su esfuerzo, valentia y sacrificio
entregado por sus hijas, y a mis hermanas por
todo su apoyo incodicional en los mejores y sobre

todo en los momentos mas dificiles.



INDICE DE CONTENIDOS

AGRADECIMIENTOS ...ttt ii
DEDICATORIA ..ottt ettt neens i
INDICE DE CONTENIDOS ......oovivieeeiieesieeseseeeses s sessess s sesssses s senssnensenes iv
INDICE DE TABLAS ....oovviieiecie ettt ivi
INDICE DE FIGURAS.......coooiiiiiiiissiseese s iviii
RESUMEN . ...ttt et bbb iX
N SIS I ¥ N O SR X
INTRODUGCCION ....ocouiviiiiiiieieieie ettt 1
CAPITULO I EL PROBLEMA ........oooieteeeeeese e ee s este s sn s 3
1.1  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. ......cccciitiieeeee e, 3
1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA ....cooovoieetceeeeeceteee e, 5
1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION ......cccooovveerererieereeerseneen, 6
1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION......ccceooveiireiireeireeeee e, 6
CAPITULO I1:_-MARCO TEORICO.....c.ceviiirreiiiieieieiieie e 8
21 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION ..ccccoovvvvveverrerenn, 8
22 BASE TEORICA ..ottt 13
2.2.1  CoNtrol INTEINO ...ocvieiieccc et reenanas 13
2.2.2. Control iNterno en teSOrEria........ccveiveiieiieeieseece e 23
2.2.3  Prevencion de riesgos de teSOIeria ........ccovrveerereeneseneeese e 26
2.2.4 EMPresa EIBCIrOSUr S.A. ..o 36
2.2.4.1 RAZON SOCIAL. ....cvvevieiicic e 36
2.2.4.2MArCO lEQAL. ......ceeiiieee e 36
2.2.4.3 Resefia historica de 12 EMPreSa.........cooveereieerereeneseeee e 36
2.2.4.4 Objeto social de 1a MPreSa.......ccceevveiieieeiiiiece e 37
2.2.4.5Vision y mision de EICtrosur S.A ..o 38
2.3 DefiniCiON d& CONCEPLOS .....vovverviieiiriesiieieeiie ettt 40
CAPITULO HI:MARCO METODOLOGICO......c.coevereiesiieereeesseressierenens 44
3.1 HIPOTESIS ..o 44
3.2, VARIABLES ...t 44
3.2.1. Identificacion de la Variable Independiente: .........c.ccoevvvvieiieveiicieenns 44

3.2.2. ldentificacion de la Variable dependiente..........cccoovevveiiiiieii v 45



3.3 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION ...coovivietieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeene 45
3.4  NIVEL DE INVESTIGACION .....oooviieiieieeieeeeeeee e 46
3.5 AMBITO Y TIEMPO SOCIAL DE LA INVESTIGACION.........ccc.c....... 46
3.6.  POBLACION Y MUESTRA ..o oeeeeeeeeeeeeeeeeees e, 46
3.6.1 Unidades de EStUdIO .......cceeiveiieiiieieiieie e 46
3.6.2  PODIACION ..ot e 46
B TR T 1 11T 1 - PSP 47
3.7 PROCEDIMIENTOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS .......ccccevvrrrnnan 47
CAPITULO IV: RESULTADOS.......oocoiiieeeeeeteeeeteee st 50
4.1 DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO ....oooveeeeeeeeeeeeeeenn, 50
4.2  DISENO DE LA PRESENTACION DE LOS RESULTADOS................. 51
4.3  RESULTADOS ... .ottt raene s 52
4.4. PRUEBAESTADISTICA ooooooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 82
CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES........c.cccoeveurrnnns 94
5.1  CONCLUSIONES ......ooi ottt 94
5.2 RECOMENDACIONES ........o ot 96
5.3 PROPUESTA ..ottt be e te e sra e 96
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ..ot 100

ANEXOS e 104



Tabla
Tabla 1
Tabla 2
Tabla 3
Tabla 4

Tabla 5
Tabla 6
Tabla 7
Tabla 8
Tabla 9
Tabla 10
Tabla 11
Tabla 12
Tabla 13
Tabla 14
Tabla 15

Tabla 16
Tabla 17

Tabla 18

Tabla 19

Tabla 20

Tabla 21

Tabla 22

Tabla 23

Tabla 24

Tabla 25

Tabla 26

INDICE DE TABLAS

Descripcion
Obijetivos del control interno en tesoreria
Acciones estratégicas institucionales
Determinacion de la poblacién

Determinacion de la muestra

Matriz del instrumento de la variable independiente

Matriz del instrumento de la variable dependiente

Control interno

Control interno previo

El control interno previo en la planificacion de los ingresos se
desarrolla de manera eficiente

El control interno previo del registro de las operaciones de
ingresos se desarrolla de manera eficiente

El control interno previo en el manejo de cuentas bancarias se
desarrolla de manera eficiente

El control interno previo en las autorizaciones de giro y pago
se desarrolla de manera eficiente

El control interno previo de ejecucion de pago a proveedores
se desarrolla de manera eficiente

El control interno previo de pago a remuneraciones y otros se
desarrolla de manera eficiente

El control interno previo de pago a obligaciones tributarias se
desarrolla de manera eficiente

Control interno simultaneo

El control interno simultaneo de las operaciones de ingresos
se desarrolla de manera eficiente

El control interno simultaneo en el registro de las operaciones
de ingresos se desarrolla de manera eficiente

El control interno previo en el manejo de cuentas bancarias se
desarrolla de manera eficiente

El control interno simultaneo de las operaciones de egresos se
desarrolla de manera eficiente

El control interno simultaneo en el registro de las operaciones
de egresos se desarrolla de manera eficiente

El control interno simultdneo en el manejo de cuentas
bancarias egresos se desarrolla de manera eficiente

El control interno posterior a las operaciones de ingresos se
desarrolla de manera eficiente

El control interno posterior a las operaciones de egresos se
desarrolla de manera eficiente

Los registros contables de operaciones relacionadas con los
ingresos se desarrollan de conformidad a las normas contables
y tributarias vigentes.

Se cumplen las normas contables y tributarias vigentes,

Vi

Pag.
26
39
47
47

o1
51
52
53
53
54
55
55
56
57
57

58
59

59
60
61
61
62
63
63

64

65



Tabla 27

Tabla 28

Tabla 29

Tabla 30

Tabla 31

Tabla 32

Tabla 33

Tabla 34

Tabla 35
Tabla 36

Tabla 37

Tabla 38

Tabla 39

Tabla 40
Tabla 41
Tabla 42
Tabla 43
Tabla 44

Tabla 45

directivas y procedimientos internos para el registro correcto
de las operaciones contables.

Los registros de las operaciones contables de la empresa,
referidas a los egresos relacionados con el personal y
adquisiciones de bienes se desarrolla de acuerdo a las normas
contables y tributarias vigentes.

Los registros contables del movimiento de caja y bancos se
desarrolla de acuerdo a las normas contables y tributarias
vigentes.

El registro de libro auxiliar de bancos se desarrolla de acuerdo
a las normas contables y tributarias vigentes.

El registro contable de las cobranzas reportadas por el area
comercial se desarrolla en forma diaria buscando disminuir y
no incrementar los depositos no identificados.

El registro de los pagos de CTS, sueldos, vacaciones,
gratificaciones, préstamos, aportes y otras obligaciones
inherentes al personal, se desarrolla de acuerdo a las normas
contables, laborales y tributarias vigentes.

Los registros contables de los pagos, se desarrolla verificando
su conformidad y composicién del expediente

Se evidencia eficiencia en la planificacién del movimiento de
caja y bancos.

Se evidencia eficiencia en la revision de expedientes de
autorizaciones de giro.

Se evidencia eficiencia en el control de cartas fianzas

Se evidencia eficiencia en el trdmite de la apertura de cuentas
corrientes, ahorros y cuentas especiales, debidamente
autorizadas que se deriven de las actividades propias de la
empresa.

Se evidencia el disefio y la actualizacién de politicas,
directivas o procedimientos de cobros, pagos y demas
operaciones de tesoreria.

Se evidencia eficiencia en la elaboracion de conciliaciones
bancarias

Se evidencia eficiencia en la identificacion de depdsitos de
cobranza

Se evidencia eficiencia en la elaboracién del flujo de caja

Se evidencia eficiencia en la gestion de operaciones bancarias
Se cumple con gestionar los pagos de obligaciones tributarias
Se cumple con gestionar los pagos de obligaciones laborales
Se cumple con gestionar los cobros y pagos a clientes y
proveedores.

Se cumple con las obligaciones de envio informacion al area
contable.

vii

66

66

67

68

69

69

70

71

71
72

73

73

74

75
75
76
76
77

77



viii

INDICE DE FIGURAS

Figura Descripcion Pag.
Figural Mapa Estratégico de Electrosur S.A. 39
Figura2 Composicion de los Dep6sitos no Identificados al 31.05.2018 79
Figura3 Cuenta Mayor 4610002000 Depositos no identificados al 79

31.05.2018
Figura4  Asjento Contable Depdsitos no identificados al 31.05.2018 80



RESUMEN

En las diversas organizaciones es perentorio que realicen la prevencion de los
riesgos de tesoreria, solo se lograria con un buen control interno, sin embargo, a
veces se deja de lado; por tal motivo, el presente trabajo de investigacion tuvo
como finalidad determinar de qué manera el control interno influye en la

prevencion de riesgos de tesoreria en Electrosur S.A, 2018.

En cuanto a la metodologia el tipo de investigacién es de tipo bésica. El
disefio de investigacion es no experimental, transeccional, causal - explicativo. El
nivel de investigacion es explicativo. La muestra estuvo constituida por el personal
directivo y/o funcionarios de las &reas organicas y que tienen relacion con el Area

de Tesoreria. El instrumento utilizado fue el cuestionario.

Los resultados determinaron que el control interno influye en la prevencién

de riesgo de tesoreria de Electrosur S.A, 2018.

Palabras clave: Control interno, tesoreria, control previo, control
simultaneo, control posterior, operaciones de ingreso, operaciones de egreso.



ABSTRACT

In the various organizations it is imperative that they carry out the prevention of
treasury risks, it would only be achieved with good internal control, however,
sometimes it is set aside; For this reason, this research work aimed to determine
how internal control influences the prevention of treasury risks in Electrosur S.A,
2018.

Regarding the methodology, the type of research is of the basic type. The
research design is non-experimental, transectional, causal - explanatory. The level
of research is explanatory. The sample was constituted by the managerial personnel
and / or officials of the organic areas and that are related to the Treasury Area. The

instrument used was the questionnaire.

The results determined that internal control influences the treasury risk

prevention of Electrosur S.A, 2018.

Keywords: Internal control, treasury, prior control, simultaneous control,

subsequent control, entry operations, exit operations.



INTRODUCCION

En el contexto global es fundamental desarrollar buenas préacticas de control
interno, debido a que es un asunto relevante, para lograr la eficiencia, eficacia,
efectividad y economia de las diversas operaciones de los diferentes sistemas;
precisamente uno de ellos es el area de tesoreria, que incluye el control interno
previo, simultaneo y posterior; basado en verificar autorizaciones,
procesamiento, evaluaciones periddicas de los saldos de las cuentas de efectivo,
deudas y actividades de transaccion, ademas, el acceso al efectivo debe
efectuarse conforme a planes de seguridad y control, establecidos por la
empresa. Es fundamental referir que, si no se realiza un adecuado control interno
en las operaciones de tesoreria, entonces no se logrard concretar elevar el grado
de la accion de prevenir, la cual considera tomar las medidas precautorias
necesarias y mas adecuadas con la mision de reducir el riesgo operativo y
administrativo. Asimismo, se debe contar con politicas, directivas y
procedimientos especificos y actualizados para cada operacion que se realiza en
tesoreria, ya que es indispensable para que se ejerza control en las actividades
diarias de tesoreria.

El area de Tesoreria de Electrosur S.A., presenta riesgos en cada una de
sus operaciones, por lo que con el presente trabajo de investigacion se pretende
determinar de qué manera el control interno puede influir en la prevencion de

riesgos, estructurandose en los siguientes capitulos:

El capitulo I: Se plasma la formulacion del problema, que incluye la

interrogante principal e interrogantes secundarias. Asi como la justificacion y los



objetivos de la investigacion, que involucra el objetivo general y objetivos
especificos.

El capitulo Il: Marco Teorico considera los antecedentes de la

investigacion, las bases teoricas y la definicion de conceptos.

El capitulo I11: Marco metodolégico involucra la hipétesis, que considera
la hipdtesis general, las hipotesis especificas, asi como las variables, y la
identificacion de la variable independiente, y dependiente, con sus respectivos
indicadores. Asimismo, considera el tipo y disefio de investigacién, asi como el
nivel de investigacion, ambito y tiempo social de la investigacion, la unidad de

estudio, la poblacion, la muestra, técnicas e instrumentos y los procedimientos.

Capitulo IV. Resultados que involucra la descripcion del trabajo de
campo, el disefio de la presentacion de los resultados, asi como los resultados,

las pruebas estadisticas, la comprobacion de hipétesis (discusion).

Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones, que permitirdn la mejora

del control interno en tesoreria.



CAPITULO I:

EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A consecuencia de los numerosos problemas de fraudes y corrupcién
detectados en corporaciones internacionales, se ha hecho necesario
fortalecer y poner en marcha un adecuado control interno en las
organizaciones del universo empresarial. Es asi que las organizaciones, se
han dado cuenta, sobre la importancia del control interno en todas las

operaciones que se realizan, sobre todo en el area de tesoreria.

En las empresas de servicios ocupan un lugar fundamental de
la economia nacional y, por ello, es conveniente ejecutar labores de
control, en cada una de sus actividades, asi como en sus distintas areas
para evitar que se presenten distorsiones, omision e inexactitudes en su
informacion y uso inadecuado de los recursos; y como resultado la
informacidn contable y financiera que se proporciona a la gerencia, para la
toma de decisiones, probablemente se muestre cuentas con saldos
erroneos; por lo que el control interno representa un instrumento que
permite cumplir con los objetivos de la organizacion salvaguardando sus
recursos, obteniendo informacion, confiable, completa, oportuna y sobre
todo util; ademas, detectando o evitando riesgos que pudieran imposibilitar

lograr los objetivos o generar inconvenientes a la empresa.



De acuerdo a Carbajal y Rosario (2014), refiere que las
empresas demuestran debilidades en los controles internos en el area de
Tesoreria por desconocimiento de procedimientos adecuados en la
custodia y manejo del efectivo producto de las operaciones realizadas
diariamente. Para identificar el problema se ha tenido en cuenta que en la
empresa, las operaciones no son reportadas en el momento oportuno, por
lo que la organizacion no trabaja con un sistema contable adecuado, por tal
motivo crea deficiencia del efectivo, debido a que no se establece
responsabilidades precisas en el manejo de operaciones, lo cual

desnaturaliza la informacion y no permite un adecuado control.

Carranza, Céspedes, y Yactayo (2016), respecto al problema
refiere que en la empresa de servicios, se desarrollan diversas actividades
en el Area de Tesoreria, entre ellas se tiene las cobranzas, pago de sueldos,
pagos a proveedores, y honorarios, etc.; asimismo, el dinero es controlado
de forma apropiada en la seccidn caja, posteriormente reporta a la seccién
cuenta corriente, y es aqui donde principalmente, a través del uso de
cuentas corrientes bancarias, se lleva el control del dinero, tal como lo
recomienda un buen Sistema de Control Interno; sin embargo, a pesar de
ello se presentan reiteradamente situaciones que no permiten identificar
con exactitud al beneficiario del pago, asimismo, carecen de una
programacion establecida para pago a proveedores, los cheques son
girados en cualquier momento, en las conciliaciones se muestran cheques
girados y no cobrados con varios meses de antigiiedad, se emiten cheques

al portador.

En el caso de la Empresa Regional de Servicios Publicos de
Electricidad Electrosur S.A. en el Area de Tesoreria se desarrollan
actividades como las cobranzas, pagos a proveedores, pago de
remuneraciones y honorarios, cumplimiento de las obligaciones bancarias

y tributarias, realizar los giros y entrega de cheques, verificando la
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identidad del receptor como beneficiario del cobro o como representante
legal. Asimismo, el area de tesoreria con sus actividades y
responsabilidades establecidas que busca la proteccion de los recursos de
la empresa, controla el dinero apropiadamente mediante el uso de cuentas
corrientes bancarias, sin embargo, se evidencia depdsitos no identificados,
lo que no permite desarrollar adecuadamente las conciliaciones bancarias,
y no se pueda brindar informacién en tiempo real de los ingresos de la
empresa. Ademas, se observa que en los libros de registros de bancos de la
empresa muestra informacion incompleta, por lo que no garantiza la
credibilidad de sus contenidos generando un riesgo o incertidumbre para la
gerencia en la toma de decisiones. Todo ello evidencia que no se ejecuta
una Optima administracion de sus recursos financieros, por lo que tal
situacion implica riesgos de que se pueda cumplir con los objetivos
empresariales, los mismos que no se previenen a cabalidad sobre todo en
la actividades que involucran las operaciones de tesoreria como: la
planificacion del movimiento de ingresos y egresos de la cuenta Caja y
Bancos, registro de las operaciones en el Libro Bancos, en la
documentacién de los ingresos de las operaciones de efectivo y en los

depdsitos no identificados.

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema principal
¢De qué manera el control interno influye en la prevencion de

riesgos de Tesoreria de Electrosur S.A, 2018?

1.2.2 Problemas especificos
a) ¢De qué manera el control interno incide en los registros
contables de Tesoreria de Electrosur S.A, 2018?
b) ¢Como el control interno incide en la eficiencia operativa de
Tesoreria de Electrosur S.A, 2018?



c) ¢En qué medida el control interno influye en el cumplimiento
de obligaciones de Electrosur S.A., 2018?

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La investigacion propuesta busca, mediante la aplicacion de la teoria
y los conceptos basicos sobre el control interno, encontrar
explicaciones tedricas basada en sus componentes, y de esta forma,
determinar su influencia en la prevencion de riesgos de Tesoreria. De
acuerdo a los objetivos de la investigacion, su resultado permite
encontrar herramientas a problemas o deficiencias relacionados al
control interno, para que la empresa logre prevenir riesgos
oportunamente, lo que contribuird a mejorar el control interno en: la
planificacion del movimiento de ingresos y egresos de Caja y
Bancos, en la custodia de las fianzas, en el registro de los de las
operaciones en el Libro Bancos, en los depositos no identificados y
deméas operaciones; y de esta manera se consiga alcanzar los

objetivos estratégicos institucionales.

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

141

1.4.2

Objetivogeneral
Determinar de qué manera el control interno influye en la

prevencion de riesgos de tesoreria de Electrosur S.A, 2018.

Objetivos especificos

a) Establecer de qué manera el control interno incide en los
registros contables de Tesoreria de Electrosur S.A, 2018.

b) Analizar como el control interno incide en la eficiencia

operativa de Tesoreria de Electrosur S.A, 2018.



c) Determinar en qué medida el control interno influye en el

cumplimiento de obligaciones de Electrosur S.A., 2018.



CAPITULO II:

MARCO TEORICO

21 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1 Antecedentes del estudio a nivel internacional
Lucero y Valladoli (2013). Evaluacion del Control Interno al
Departamento de Tesoreria de la Superintendencia de Bancos y
Seguros con corte 2012 (Tesis de grado). Universidad de Cuenca.

Ecuador. El autor concluye en lo siguiente:

- EI mantener un sistema de control interno es importante
tanto en el sector publico como privado debido a que les permitira
tener una certeza razonable de la informacién y procedimientos
ejecutados en las organizaciones para realizar las diferentes
actividades, que generen confianza y transparencia.

- En el sector Publico el 6rgano regulador y fiscalizador es
la Contraloria General del Estado encargado de detectar las
debilidades de los controles que pueden ser disminuidos o
eliminados a través de recomendaciones que ayudaran a solucionar
y evitar el incremento de los riesgos por procedimientos ejecutados

incorrectamente. Con la aplicacion del control interno, el Area de



Tesoreria, disminuy6 el riesgo, en ciertos procesos pero estas
pueden ser corregidas con la implementacion de algunos controles,
si bien es cierto el manejo de fondos es un proceso relevante, que
implica para su ejecucién, la observancia del cumplimiento en los
elementos de control como lo es la segregacion de funciones de la
custodia, manejo de valores, de las autorizaciones de transacciones,
de la verificacion y registros de operaciones, y con la adecuada
supervision de tareas.

- No existen procedimientos establecidos para elaborar los
reportes del departamento de Tesoreria porque las actividades
fueron aprendidas y desarrolladas por el funcionario encargado de
esa area, pero las operaciones propias que se realizan en el
departamento estdn apegadas a las disposiciones legales para el
sector publico.

- Mayormente, el sistema de control interno del area de
Tesoreria presenta niveles de confianza aceptables, la informacion
que presenta el departamento es confiable, oportuna; por lo que
demuestra que el personal tiene un buen desempefio, pero siempre
hace necesario la deteccion y prevencion de errores, anomalias, que
se reduciran en los planes de mejora que seran aplicados con el

compromiso de todos y cada uno de los servidores publicos.

Garrido, B. (2011) en su investigacion en Bolivia y
Titulada “Sistema de Control Interno en el Area de Caja del
Instituto Universitario Tecnologico de Ejido”. Nos menciona que
el sistema de control interno debe estar orientado hacia la
aplicacién de la optimizacién del tiempo, y la organizacion de la
informacién, como parte de las estrategias del control interno,
para asi cumplir con las metas y los objetivos. Conclusion: La

implementacion de control interno junto con el establecimiento de
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politicas, debe ayudar al cumplimiento de las metas y objetivos de
una empresa. La implementacion de un control interno debe
lograr que los recursos se usen eficientemente y centrarse en las

areas de mayor importancia.

2.1.2 Antecedentes del estudio a nivel nacional
Carbajal y Rosario (2014). Control Interno del efectivo y su
incidencia en la gestion financiera de la Constructora A & J
Ingenieros S.A.C. para el afio 2014. Universidad Privada Antenor
Orrego. El autor concluye que la empresa no implementa un
control interno del ingreso en cuanto a sus operaciones movimiento
del efectivo, siendo esta la causa para que la gestion financiera no
cuente con informacion confiable y oportuna en el momento de la
toma de decisiones; por ello es crucial que desarrolle un buen
control interno en las operaciones de ingreso como en la
planificacion, registro de los ingresos y manejo de las cuentas

bancarias.

Carranza, Céspedes y Yactayo (2016). Implementacién del
control interno en las operaciones de tesoreria en la empresa de
servicios SUYELU S.A.C. del distrito cercado de Lima en el afio
2013. El autor concluye lo siguiente:

-En la Empresa de Servicios SUYELU S.A.C. no se
efectlan procedimientos que permitan el control interno en las
operaciones de tesoreria como resultado de que los colaboradores
del area desconocen las funciones especificas diarias que deben
realizar, desarrollando sus funciones de manera empirica o de
acuerdo a las necesidades prioritarias de la empresa; esto se genera
debido a que no cuentan con un manual de procedimientos
especificos para cada operacion que se efectla en tesoreria, este

manual es indispensable para que cada trabajador conozca los
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pasos a seguir y de esta manera se ejerza control en las actividades
y procedimientos diarias de las operaciones de tesoreria.

- Se genera un caos de tipo administrativo, por la omisién
del beneficiario del pago al momento de girar el cheque asi como la
inobservancia de uno de los requerimientos que dicta la Ley de
Titulos y Valores; asimismo, los papeles de trabajo de la muestra
extraida del extracto bancario manifiesta un gran numero de
cheques girados al portador mensualmente, lo que entorpece
conocer a quien se ha consignado el pago de la adquisicion de
bienes o servicios ocasionando retraso en las labores diarias de las
diferentes areas de la empresa. El dinero que ingresa a caja
diariamente no se deposita en las cuentas corrientes de la empresa
diariamente, lo que podria causar pérdidas, robos hasta incluso un
mal uso de dinero por parte del personal del area de tesoreria. Por
lo que es evidente la perentoria aplicacién del control interno
simultaneo de las operaciones de ingreso, sobre todo en el registro

de las operaciones de efectivo-ingresos.

Senador (2015). Control interno en el area de tesoreria del
Hospital Regional Docente las Mercedes Chiclayo para mejorar la
gestion administrativa contable 2014. (Tesis de grado). Universidad
Sefior de Sipan - Chiclayo. El autor concluye que si, se determina
la importancia del Control Interno en cuanto al control de las
operaciones de ingresos y de gastos, entonces mejorara la gestion
administrativa contable en el &rea de tesoreria del Hospital
Regional; por lo que es un hecho que los directivos desarrrollen la
implementacion de buenas practicas de control interno en el

manejo de ingresos y cuentas bancarias.
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Chancafe (2016). Evaluacion del control interno para
identificar las deficiencias sobre las operaciones en el Area de
Tesoreria de la Gerencia Regional de Salud Lambayeque (Tesis de
grado). Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo. El

estudio concluye en lo siguiente:

-De la evaluacion al control interno en el Area de
Tesoreria, se determin6 que el personal desconoce la operatividad
del Area, sus funciones son asignadas en forma verbal o tomadas a
iniciativa propia, la documentacion no contiene los requisitos
indispensable para su adecuado archivamiento, no se practican
arqueos de caja en forma periddica, inexistencia de medidas de
seguridad para el Area de Tesoreria, carencia de manuales de
procedimientos y politicas de gestién documentaria para el area, y
la falta de capacitacion al personal. Cabe precisar que los
trabajadores no conocen en forma suficiente las normas y directivas

inherentes al sistema de tesoreria.

Valeriano (2017). El Control Interno y la efectividad de las
Operaciones en la Sub Gerencia de Tesoreria de la Municipalidad
Provincial de El Collao - llave, Region Puno. (Tesis de grado).
Universidad Inca Garcilaso de la Vega- Lima. El autor concluye
que el plan de actividades es adecuado, como resultado que se le
hace seguimiento a los procesos, es decir, que los directivos
promueven el desarrollo de buenas practicas de gestion publica,
como el ambiente de control interno, que permita la optimizacion
de la mejora de las actividades de egresos, como los pagos a

proveedores, remuneraciones, obligaciones tributarias, etc.

Lurita (2017). Supervision de control interno en la

operacién de tesoreria en la empresa Andalyz Distrito de Chincha
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Alta, 2016. (tesis de grado). Universidad Privada de Ica- Ica. El
autor concluye que la institucion no cuenta con un plan
administrativo eficiente y en el proceso de revision se han
encontrados algunas fallas en las operaciones de tesoreria, debido a
que no se cuenta con un manual de procedimientos que permitan el
control. La mayoria de los cheques antiguos no son anulados y eso
hace que el control tenga carencias, los giros deben ser anotados y
registrados a quien van destinados diariamente. Por tanto, es
evidente la necesidad de desarrollar un buen control interno previo

y simultaneo en las operaciones de ingresos.

Rivas (2017). El control interno en la gestion de tesoreria
del Ministerio de Agricultura y Riego. (Tesis de maestria).
Universidad César Vallejo. El autor concluye en lo siguiente:
Existe una relacion directa y significativa entre las variables control
interno y gestion de tesoreria en el MINAGRI, al obtener un valor
de 0.658; es decir, que se corrobora la necesidad de que el personal
que desarrolla dicha funcion, debe estar en constante capacitacion,
para verificar el cumplimiento de las normas y directivas internas,
debido que los fondos del Estado deben protegerse en forma cabal,
de lo contrario la organizacion no podria cumplir con sus metas,
debido a que no desarrollan un control previo y simultaneo tanto de

las operaciones de ingresos y egresos.

2.2 BASE TEORICA

2.2.1

Control interno

En Per, las normas relacionadas al Control Interno (Ley N° 27785
- Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del

Sistema Nacional de Control, en su articulo 6°) indica que el
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control gubernamental consiste en la supervision, vigilancia y
verificacion del desempefio y efectos de la gestion publica, con el
propdsito que se logre la efectividad en la gestion publica; por lo
que una de las debilidades del control interno, es que el personal
que labora en las &reas de tesoreria no tienen suficiente
conocimiento del marco normativo de las normas legales,
lineamientos de politica y planes de accién, lo que no permite
evaluar los sistemas de administracion, gerencia y control, con
fines de su mejoramiento a través de la adopcion de acciones
preventivas y correctivas...”; ademds, que “El control
gubernamental es interno y externo y su desarrollo constituye un

proceso integral y permanente”.

Asimismo, el control interno comprende las acciones de
verificacion y evaluacion en forma anticipada y simultanea, para
lograr la gestidn de recursos en forma adecuada. El establecimiento
del Control Interno previo y simultaneo es de competencia
exclusiva de las autoridades, funcionarios y servidores de las
entidades, como responsabilidad propia de las funciones que le son
inherentes, sobre la base de las normas que rigen las actividades y
que el Control Interno posterior es ejercido por los responsables
superiores del servidor o funcionario ejecutor, en funcion del
cumplimiento de las disposiciones establecidas, asi como por el
Organo de Control Institucional segin sus planes y programas
anuales, evaluando y verificando los aspectos administrativos del
uso de los recursos y bienes del Estado. Asimismo, los directivos
deben fomentar y sefiala que es responsabilidad del Titular de la
entidad fomentar y supervisar el funcionamiento y confiabilidad del
Control Interno para la evaluacion de la gestion y el efectivo
ejercicio de la rendicion de cuentas, propendiendo a que éste
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contribuya con el logro de la mision y objetivos de la entidad a su

cargo” (articulo 7°).

La Ley N° 28716 “Ley de Control Interno de las entidades
del Estado”, considera que las obligaciones del Titular y
funcionarios de la entidad, las relativas a la implantacion y
funcionamiento del Control Interno (articulo 6°), la
responsabilidad del SNC (Contraloria General de la Republica -
CGR, los Organos de Control Institucional - OCI y las Sociedades
de Auditoria - SOA designadas y contratadas) la evaluacion del
Control Interno en las entidades del Estado, de conformidad con la
normativa técnica del Sistema Nacional de Control (articulo 7°), el
OCI conforme a su competencia, efectia control preventivo sin
caracter vinculante, con el propdsito de optimizar la supervision y
mejora de los procesos, practicas e instrumentos de Control
Interno, sin que ello genere prejuzgamiento u opinién que
comprometa el ejercicio de su funcién, via control posterior
(articulo 9°).

Las Normas de Control Interno, aprobadas mediante
Resolucion de Contraloria General N° 320-2006-CG, indica que el
Control Interno es un proceso integral efectuado por el titular,
funcionarios y servidores de una entidad, disefiado para enfrentar a
los riesgos y para dar seguridad razonable de que, en la
consecucion de la mision de la entidad, se alcanzarén entre otros
los siguientes objetivos: promover la eficiencia, eficacia,
transparencia y economia en las operaciones, cumplir la
normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones y garantizar

la confiabilidad y oportunidad de la informacion.
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Por su parte, Campos (2009) puntualiza que el control
Interno es un proceso continuo realizado por la direccion, gerencia
y el personal de la entidad, para dar seguridad razonable, respecto a
si esta consiguiéndose los objetivos de promover sobretodo la
efectividad, en las operaciones y la calidad en los servicios que
debe brindar cada ente organizativo, este objetivo se refiere a los
controles internos que adopta la administracion para asegurar que
se ejecuten las operaciones, de acuerdo a criterios de efectividad,
eficiencia y economia, tales controles comprenden los procesos de
planeamiento, organizacion, direccion y control de las operaciones,
en este caso, el &rea de Tesoreria, asi como los sistemas de

medicion de rendimiento y monitoreo de las actividades ejecutadas.

Por tanto, el control interno es la agrupacion de
procedimientos, politicas, directivas y planes de organizacion
realizadas por la direccion, gerencia y deméas personal de la
entidad, con el objetivo de asegurar la eficiencia, eficacia y
transparencia administrativa y operativa, asi como supervisar una
buena gestién financiera, es decir, confiabilidad e integridad en las
operaciones, con la finalidad de obtener informacion oportuna y
adecuada para lograr los objetivos y metas de entidad; sin embargo;
el personal no lo desarrolla por el desconocimiento las norma y
directivas internas, lo que es un hecho que no se verificara en
tiempo real las operaciones de ingresos y egresos, del area de
tesoreria; los directivos debe promover que se desarrolle un control

interno efectivo, en los diferentes procesos.

Segun Estupifian, R. (2002) consiste en establecimiento de
un entorno que estimule e influencie la actividad del personal con
respectos al control de sus actividades. Es en especial el principal

elemento sobre el que se sustenta o actGan los otros cuatro
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componentes e indispensable, a su vez, para la realizacion de los

propios Objetivos de control.

Con el informe COSO | Y Il de 1992, se modificaron los
principales conceptos del Control Interno dandole a este una mayor
amplitud. EI Control Interno se define entonces como un proceso
integrado a los procesos, y no un conjunto de pesados mecanismos
burocraticos afiadidos a los mismos, efectuado por el consejo de la
administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad,
disefiado con el objeto de proporcionar una garantia razonable para
el logro de objetivos. La seguridad a la que aspira solo es la
razonable, en tanto siempre existira el limitante del costo en que se
incurre por el control, que debe estar en concordancia con el
beneficio que aporta; y, ademas, siempre se corre el riesgo de que
las personas se asocien para cometer fraudes. Se modifican,
también, las categorias de los objetivos a los que esta orientado este
proceso. De una orientacion meramente contable, el Control
Interno pretende ahora garantizar: Efectividad y eficiencia de las
operaciones. Confiabilidad de la informacion financiera.
Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables.

Salvaguardia de los recursos. (Eloy, 2008 p.1)

Para Coopers & Lybrand (2007) EI control interno se define
como un proceso, efectuado por el personal de una entidad,
diseflado para conseguir unos objetivos especificos. La definicion
es amplia y cubre todos los aspectos de control de un negocio, pero
al mismo tiempo permite centrarse en objetivos especificos. El
control interno consta de cinco componentes relacionados entre si
que son inherentes al estilo de gestion de la empresa. Estos
componentes estan vinculados entre si y sirven como criterios para

determinar si el sistema es eficaz. Un objetivo clave del presente
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estudio consiste en ayudar a la direccion de las empresas y de otras
entidades a mejorar el control de las actividades de sus
organizaciones. Sin embargo, el término "control interno™ no tiene
el mismo significado para todo el mundo y la amplia variedad de
términos y significados con que se utiliza dificulta que se logre una
comprension comun del control interno. Una de las metas
importantes, pues, es la integracién de diversos conceptos de
control interno dentro de un marco en el que se pueda establecer
una definicién comun e identificar los componentes de control. Tal
marco esta pensado para dar cabida a la mayoria de los puntos de
vista y proporcionar un punto de partida para la evaluacion de los
sistemas de control interno por parte de las propias entidades, para
las iniciativas futuras de los organismos legislativos y para la
ensefianza (p.15).

2.2.1.1 Control interno previo

Es ejercida por los funcionarios y servidores que ejecutan
los procedimientos establecidos en sus planes de
organizacion, normas o disposiciones, las cuales contienen
técnicas de: Autorizacion, procesamiento, registro,
evaluacion y seguridad y proteccion de los bienes y
recursos de la entidad (Ley N° 27785, articulo 7°).

Se verifica durante la planificacion el movimiento
de ingresos concordante a las directivas y lineamientos
vigentes que rigen el movimiento de ingresos, si durante
las acciones administrativas las operaciones de ingresos
estan de acuerdo a directivas y lineamientos vigentes que

rigen tal supervision.
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Trata del control interno previo en la planificacion
de los ingresos, que son las acciones de verificacion
anticipada de los procesos teniendo en cuenta el conjunto
de normas, principios, fundamentos, directivas internas,
etc., por lo que el control previo de las operaciones de
ingresos considera la planificacion del movimiento de
ingresos de caja y bancos, y se verifica previamente que
sea concordante a las directivas y lineamientos vigentes
que rigen el movimiento de ingresos para la correcta
supervision de ingresos de Caja y Bancos, se verifica
previamente que las acciones administrativas para la
supervision se ejecuten de acuerdo a las directivas y

lineamientos vigentes que rigen tal supervision

Para la planificacion de los ingresos se debe
previamente mantener los comprobantes de Caja y Bancos
(vouchers de ingresos y vouchers de egresos) ordenados y
documentados en estricto orden cronoldgico y correlativo,
constatando que el expediente esté completo, enviarlos a

empaste y a su adecuado archivo.

Se considera también el control interno previo en
las autorizaciones de giro y pago, que son las acciones de
verificacion anticipada de los procesos teniendo en cuenta
el conjunto de normas, principios, fundamentos, directivas
internas, etc., por lo que el control interno previo en las
autorizaciones de giro y pago, considera que se verifica
previamente que sea concordante a las directivas vy
lineamientos vigentes que rigen el movimiento de
ingresos para la planificacion del movimiento de egresos

caja y bancos. Se desarrolla acciones de verificacion de
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manera previa a las acciones administrativas para la
supervision se ejecuten de acuerdo a las directivas y
lineamientos vigentes que rigen tal supervision, para la
correcta supervision de ingresos de Caja y Bancos
(Aguilar, 2015).

En lo referente al control interno previo de pago a
remuneraciones y otros, que son las acciones de
verificacion anticipada de los procesos teniendo en cuenta
el conjunto de normas, principios, fundamentos, directivas
internas, etc. Para el registro del pago a remuneraciones,
se verifica previamente si cumple con los requisitos para la
ejecucion de tal pago. Para efectuar los pagos via sistema
bancario, al personal en lo referente a sueldos, CTS,
vacaciones, etc., se verifica si estd de acuerdo a los plazos
establecidos (Fernandez, 2003).

En cuanto al control interno previo de pago a
obligaciones tributarias, que son las acciones de
verificacion anticipada de los procesos teniendo en cuenta
el conjunto de normas, principios, fundamentos, directivas
internas, etc. Para cumplir con las obligaciones tributarias
formales se verifica previamente la documentacion
sustentatoria. Se verifica durante el cumplimiento de las
obligaciones sustanciales si la documentacion sustentatoria
es correcta para cumplir con las obligaciones sustanciales.
Es necesario precisar que la obligacién tributariaes el
vinculo que se establece por ley entre un acreedor que es
el Estado y el deudor tributario que son las personas
fisicas o juridicas, cuyo objetivo es el cumplimiento de la

prestacion tributaria (Lopez y Chang, 2007).



21

2.2.1.2 Control interno simultaneo

Es ejercida por los servidores en cumplimiento de sus
funciones, los mismos que no tienen la atribucion de
paralizar un proceso, que si la tienen los funcionarios y
servidores que realizan el control interno previo (Ley N°
27785, articulo 7°).

El control Simultdneo consiste en examinar de
forma objetiva y sistemética los hitos de control o las
actividades de un proceso en curso, con el objeto de
identificar y comunicar oportunamente a la entidad o
dependencia la existencia de situaciones adversas, para la
adopcion de las acciones preventivas y correctivas que
correspondan, contribuyendo de esta forma a que el uso y
destino de los recursos y bienes del Estado se realice con
eficiencia, eficacia, transparencia, economia y legalidad
(Contraloria, 2019).

Este control se realiza durante la ejecucion de un
proceso como durante la prestacion de un servicio o la
ejecucion de una obra. En esta etapa, se realizan
verificaciones teniendo en cuenta el conjunto de normas,

principios, fundamentos, directivas internas, etc.

Asimismo, en tesoreria refiere al control interno
simultaneo del registro de las operaciones de efectivo para
el correcto registro de ingresos, se considera la
verificacion durante los procesos de las operaciones si

cuenta con la documentacion sustentatoria.
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Ademas, se considera el control interno simultaneo
en el manejo de cuentas bancarias, se verifica durante el
proceso de los depdsitos bancarios si estdn debidamente
conciliados, se verifica de manera simultanea si el registro
y andlisis movimiento de Caja-Bancos es consistente, se
verifica si se encuentra al dia el Libro Bancos en cuanto a
ingresos, para el manejo de las cuentas bancarias (Aguilar,
2010).

2.2.1.2 Control interno posterior

Es ejercido por los niveles superiores del servidor o
funcionario que ejecuta los procedimientos de control
dispuestos por el titular de la entidad, sobre los resultados
de las operaciones bajo su competencia. Asimismo, es
ejercida en funcion a los planes anuales. Componentes
bésicos relacionados al control interno (Ley N° 27785,
articulo 7°).

Durante el control posterior, ademas de la
Contraloria y los Organos de Control Interno (OCI),
participa un nuevo actor, los 6rganos de control externo.
En esta etapa se realizan auditorias financieras, auditorias

de cumplimiento y auditorias de desempefio.

A través de la auditoria financiera se busca
verificar la racionalidad de los estados financieros y
presupuestales anuales de las entidades publicas. Son los

auditores externos quienes realizan este tipo de control en
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el que se controla el manejo adecuado de los recursos del
Estado.

La auditoria de cumplimiento se realiza
anualmente por una comision auditoria conformada por la
propia OCI o la Contraloria. Con este tipo de control se
busca identificar si se han cumplido los resultados y las
metas trazadas por la institucion durante el afio. Ademas,
del adecuado uso de recursos y el cumplimiento de las

normas.

Finalmente, la auditoria de desempefio tiene como
finalidad contribuir a una mejora de la gestion publica.
Mientras que en las auditorias financieras y de
cumplimiento se identifican responsabilidades
administrativas, en la auditoria de desempefio solo se
plantean recomendaciones para mejora de la propia
gestion. Analiza procesos e identifica qué procesos
podrian mejorarse, qué procesos estan marchando bien y
donde hay espacio de mejora. Esta es una auditoria mas de
acompariamiento y trabajo conjunto que permite mejoras
al servicio. Las recomendaciones no son hallazgo y no hay
responsabilidad administrativa porque se busca contribuir

a la mejora (Bustamante, 2018).

2.2.2 Control interno en tesoreria

La tesoreria es la parte fundamental de un ente organizativo, debido
a que esta area moviliza los recursos financieros del mismo; es en
donde se opera el dinero de la empresa directamente y esté al tanto

de las entradas y desembolsos que se realizan, por lo tanto suele ser
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un &rea critica para la empresa, por ello es imprescindible operar
las normas, politicas, sistemas y procedimientos de control
necesarios para proteger los recursos financieros de la entidad,
ademas, se encarga de almacenar los soportes de las transacciones,
incluyendo la emision diaria de la informacion sobre los fondos de
la empresa, aplicando medidas para prevenir los errores en cuanto

al manejo de efectivo, la caja y los bancos.

Por otro lado, Ramén (2011) refiere que la gestion de
tesoreria ha adquirido gran importancia en la gestion empresarial.
Seré el tesorero quien debera controlar en todo momento que los
saldos disponibles cubran las necesidades empresariales. Por su
parte, Cera (2012) sostiene que la tesoreria es una funcién
importante, siendo crucial que se desarrolle el control de los
movimientos y saldos de tesoreria, para ello se requiere que los

directivos capaciten al personal en forma permanente.

El Control interno en Tesoreria es el proceso de verificacion
y comprobacion de las acciones relacionadas con las operaciones
de flujos monetarios, que involucra fundamentalmente, la ejecucion
de pagos y cobros, asi como la gestion de la caja y las diversas
gestiones bancarias, que se realiza antes de las operaciones de
tesoreria (control previo), durante el proceso de las operaciones
(control simultaneo) y después de las operaciones de tesoreria

(control posterior).

Por tanto, es fundamental indicar que la tesoreria es la
agrupacion de disponibilidades liquidas que corresponden a una
organizacion y los ingresos y los egresos de la empresa. Por su
parte, Carranza Campuzano, (2009) sostiene que la tesoreria es el

area, cuyo proposito fundamental son las operaciones relacionadas
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con los ingresos, egresos y el flujo de caja, es decir, los pagos y
cobros de las operaciones que realiza la empresa, asi como los

gastos, ademas de la gestion de la caja y las operaciones bancarias.

El control interno en tesoreria es la autorizacion,
procesamiento, clasificacion, evaluacion, verificacion y proteccion
fisica; la autorizacion debe ser conforme a criterios de la
administracion o direccién, las aprobaciones de las solicitudes o
requerimientos para retorno de recursos econdémicos; asimismo,
informar exacta y oportunamente los hechos econémicos, se debe
evaluar y verificar periodicamente los impuestos, los saldos de las
cuentas de efectivo, deudas y actividades de transaccion, ademas, el
acceso al efectivo debe efectuarse conforme a planes de seguridad
y control, establecidos por la direccion. (Estupifian, 2011).

Ademas, El Peruano, (2009), se indica que las actividades
de control interno que se realicen en tesoreria son para proteger los
activos de la entidad ya sea mediante la aplicacion de controles
preventivos, concurrentes 0 posteriores para asegurar la legalidad
de los mecanismos de obtencién de los recursos y de la utilizacion
del dinero. Por tanto, es necesario que en las organizaciones se
desarrolle buenas précticas de control interno previo, en lo
referente al control interno previo en la planificacion de los
ingresos, registro de las operaciones de efectivo, el manejo de
cuentas bancarias. En cuanto al control interno simultaneo de las
operaciones de ingreso, del registro de las operaciones de efectivo
— ingresos, manejo de cuentas bancarias. El control interno previo y
simultaneo de las operaciones de egresos, como las operaciones de
giro y pago. Asi como la ejecucion de pagos a proveedores, de

remuneraciones y otros, del pago a obligaciones tributarias.
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Obijetivos del control interno en tesoreria

Autor

Obijetivos

El Peruano, (2009, p.
10),

Brindar seguridad razonable sobre el buen manejo

Oriol (2009)

Controlar los movimientos y saldos de tesoreria
constituyen una actividad de maxima importancia,
realizando controles y disponer de medidas
oportunas para que los movimientos de tesoreria,
cobros y pagos, estén organizados con el fin de que
los saldos sean siempre positivos y suficientes.

Valdivia (2010)

Cuidar y resguardar los recursos y bienes contra
cualquier pérdida, deterioro, uso indebido y actos
ilegales, asi como en general, contra todo hecho
irregular o situacion perjudicial que pudiera
afectarlos.

De la Villa (2010)

Integrar de forma sistematica a la suma de controles
que proporcionen sus objetivos, sobre todo los
operacionales.

Alvarado (2015)

Comprobar la existencia fisica de los recursos de
liquidez inmediata con que cuenta la entidad,
verificar en los respectivos manuales de organizacion
y funciones, si se encuentran establecidas las
funciones de los encargados del manejo de dinero,
comprobar si los pagos realizados se sustentan en
forma correcta, determinar si los ingresos que se
captan diariamente son depositados a la cuenta de la
entidad, comprobar la elaboracién de conciliaciones
bancarias y verificar la realizacion de arqueos.

Fuente: Oriol (2009), El Peruano (2009), Alvarado (2015), De la

Villa (2010).

Prevencion de riesgos de tesoreria

En primer lugar, se indicara que la prevencion es la accion de
prevenir, la cual considera tomar las medidas precautorias
necesarias y mas adecuadas con la mision de reducir el riesgo
operativos y administrativos de una amenaza existente en el area de
tesoreria (Rivas, 2017). El riesgo es la posibilidad que tiene una
organizacion de sufrir pérdidas de caracter financiero, o afectar la

administracion, etc. por diversas causas. LoOs objetivos
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institucionales son los elementos programaticos que identifica la
finalidad hacia la cual deben dirigirse los recursos y esfuerzos para
dar cumplimiento a la mision, tratdndose de una organizacion, o a
los propdsitos institucionales, si se trata de las categorias
programéticas. Por tanto, el nivel de prevencion de riesgo de
tesoreria, es el grado de tomar acciones o medidas precautorias
indispensables y correctas, para reducir los riesgos operativos, que
es la probabilidad que tiene una empresa de sufrir pérdidas en el
componente financiero, asi como el componente administrativo,
etc., que impida la concretizacion el cumplimiento de los objetivos
de la instituciones que son elementos programaticos que determina
el horizonte de los recursos para concretizar los propositos
institucionales, estos riesgos operativos son los relacionados a los
registros contables, eficiencia operativa y cumplimiento de

obligaciones.

Como una medida precautoria la empresa debe realizar
auditorias financieras, en los que se asumen tres tipos de riesgo de
auditoria (Mesén, V., 2009):

- Riesgo Inherente: es “la susceptibilidad de un saldo de cuenta
0 clase de transacciones a una representacion errénea que
pudiera ser de importancia relativa, individualmente o en el
agregado cuando se acumule con representaciones erroneas en
otros saldos o clases, suponiendo que no hubiera un control
interno  relacionado”  (Federacion  Internacional  de
Contabilidad, 2007, p.96). En términos practicos, el riesgo
inherente es la susceptibilidad que, por naturaleza, toda partida
contable tiene de estar registrada, valuada, presentada o

revelada en forma errénea.



28

Riesgo de Control: es “el riesgo de que una representacion
errénea que pudiera ocurrir en una aseveracion y que pudiera
ser de importancia relativa, ya sea en lo individual o cuando se
acumula con representaciones erréneas en otros saldos o
clases, no se prevenga o detecte y corrija oportunamente por el
control interno de la entidad” (Federacion Internacional de
Contabilidad, 2007, p.102). En la practica, el riesgo de control
es la probabilidad de que los sistemas de control interno y
control contable, disefiados e implementados por la
administracion de una entidad, sean incapaces de prevenir, 0
en su defecto de detectar y corregir, errores de importancia
relativa en las cifras de sus estados financieros. Por lo anterior,
resulta de sumo interés para el auditor independiente evaluar el
disefio (si es adecuado) y la operacion de los controles
establecidos por una entidad, con el fin de poder valorar, de
forma precisa, los niveles de riesgo de control a que debe hacer
frente durante el desarrollo de la auditoria. Como el disefio e
implementacion de los sistemas de control interno y de control
contable son responsabilidad de la administracion de toda
entidad, la responsabilidad de minimizar los efectos del riesgo

de control recae sobre ésta Ultima.

Riesgo de Deteccion: “es el riesgo de que un auditor no
detecte una representacion errbnea que exista en una
aseveracion y que pudiera ser de importancia relativa, ya sea
en lo individual o cuando se acumula con otras
representaciones erroneas” (Federacion Internacional de
Contabilidad, 2007, p.105). Tal y como se desprende de la
anterior definicién, el riesgo de deteccion es responsabilidad
directa  del auditor independiente 'y consiste,
fundamentalmente, en la posibilidad de que éste cometa
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errores a lo largo del desarrollo de la auditoria de los estados
financieros de una entidad, los cuales lo conduzcan a emitir

una opinién equivocada.

2.2.3.1 Registros Contables

El Registro contable es una definicion que suele emplearse
como sin6nimo de asiento contable. Se trata de la
anotacion que se realiza en un libro contable para registrar
un movimiento econdémico que origina una modificacion
cuantitativa o cualitativa en la composicion del patrimonio
de una empresa y por tanto un movimiento en las cuentas

de la misma.

El registro contable, por lo tanto, da cuenta del
ingreso 0 de la salida de dinero del patrimonio de una
empresa. Cada registro contable implica un movimiento de
recursos que se registra en el debe (la salida) o en el haber

(el ingreso).

Cuando se trata de empresas con transacciones
grandes, las cuentas son mas complicadas, los datos no
podran ser retenidos en la mente y mientras aumentan sus
operaciones mercantiles, entonces cuando mas necesita
registrar sus calculos, dandole orden a estas transacciones
comerciales en forma diaria: valora sus bienes y adeudos
en unidades monetarias, lo que le permitira conocer al
final si gand o perdio y cuales seran los beneficios de
distribucion (Zeballos, 2007).
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La definicion de ingresos incluye tanto los ingresos
de actividades ordinarias como las ganancias. Los ingresos
de actividades ordinarias surgen en el curso de las
actividades ordinarias de la entidad, y corresponden a una
variada gama de denominaciones, tales como ventas,

honorarios, intereses, dividendos, alquileres y regalias.

Son ganancias otras partidas que, cumpliendo la
definicion de ingresos, pueden o no surgir de las
actividades ordinarias llevadas a cabo por la entidad. Las
ganancias suponen incrementos en los beneficios
econdémicos y, como tales, no son diferentes en su
naturaleza de los ingresos de actividades ordinarias
(Deloitte, 2016).

Al generarse un ingreso, pueden recibirse o
incrementar su valor diferentes tipos de activos; como
ejemplos pueden mencionarse el efectivo, las cuentas por
cobrar y los bienes y servicios recibidos a cambio de los
bienes o servicios suministrados. Los ingresos pueden
también producirse al ser canceladas obligaciones. Por
ejemplo, una entidad puede suministrar bienes y servicios
a un prestamista, en pago por la obligacion de reembolsar

el capital vivo de un préstamo (Ferrer, 2017).

De acuerdo a Vargas (2018), la definicion de
gastos incluye tanto las pérdidas como los gastos que
surgen en las actividades ordinarias de la entidad. Entre
los gastos de la actividad ordinaria se encuentran, por
ejemplo, el costo de las ventas, los salarios y la

depreciaciéon. Usualmente, los gastos toman la forma de
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una salida o depreciacion de activos, tales como efectivo y
otras partidas equivalentes al efectivo, inventarios o

propiedades, planta y equipo.

Son pérdidas otras partidas que, cumpliendo la
definicion de gastos, pueden o no surgir de las actividades
ordinarias de la entidad. Las pérdidas representan
decrementos en los beneficios econdmicos y, como tales,

no son diferentes en su naturaleza de cualquier otro gasto.

Los registros contables suelen componerse de la
fecha, las cuentas intervinientes, el importe y una
descripcion. Todos estos datos quedan registrados en el
libro contable y permiten controlar el estado econémico de

la empresa.

Cabe sefialar que, de acuerdo a las normas
tributarias vigentes, existen registros contables que
resultan obligatorios para las empresas. Llevar un libro
diario (con todos los registros o asientos contables y sus
correspondientes comprobantes) y un libro de inventarios
y balances (que detallen los cambios en el estado contable
de cada ejercicio) es una exigencia legal para el

funcionamiento de una empresa.

La informacién contenida en los registros
contables no sélo es atil para la empresa en cuestion;
también resulta imprescindible para el Estado, ya que
estos datos son fiscalizados y analizados para determinar

si la compafiia actia de acuerdo con las exigencias de la

ley.
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Los registros contables de las operaciones de
tesoreria, deben ser concordantes a las Normas
Internacionales de Contabilidad - NIC, Normas de
Informacion Financiera — NIIF, Normas contables,
tributarias y laborales vigentes; asi como a las politicas,
directivas y procedimientos de la empresa. (Aguilar,
2015).

Eficiencia operativa

Si bien es cierto, toda organizacion debe brindar un mejor
servicio 0 producto a sus clientes, ya que estos son el
motivo de por la cual existen; el ente tiene la
responsabilidad de ofrecer un mayor valor a sus clientes o
a crear valor comparable de manera que se refleje en las
diversas actividades requeridas para entregar su producto o
servicio al mercado; de alli que la eficiencia operativa, es
un proceso que conlleva a la realizacion de actividades
similares de una mejor forma como las précticas que
permiten a una empresa utilizar sus recursos de una mejor

manera (Murillo y Guerra, 2015).

Cabe recalcar que la eficiencia operativa admite la
consecucion de los objetivos estratégicos empresariales
con la utilizacién minima de recursos, por lo tanto, el uso
oportuno de los recursos se vera reflejada en los efectos
logrados. Es asi, que la implementacion debe estar
enmarcada en de las actividades de control gerencial, la
organizacion administrativa y la organizacion operativa de

la empresa.
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En las operaciones de tesoreria se podria
evidenciar la eficiencia operativa en la planificacion del
movimiento de caja y bancos, en la revision de
expedientes de autorizaciones de giro, el control de cartas
fianzas, en el trdmite de la apertura de cuentas corrientes,
ahorros y cuentas especiales, debidamente autorizadas que
se deriven de las actividades propias de la empresa.
Asimismo, hace referencia a si se cumplen las directivas
contables para cada una de las operaciones de tesoreria, en
la elaboracion de conciliaciones bancarias, en la
elaboracion del flujo de caja y en la ejecucion de pagos.
(Valdivia, 2010).

Cumplimiento de obligaciones

El cumplimiento de la obligacion es la realizacion efectiva
de la prestacion debida. Por eso, el cumplimiento es la
causa mas normal de extincion de las obligaciones, porque
solo ella se adecua perfectamente a la dindmica de la

obligacion, que nace para ser cumplida.

La determinacién del momento es importante, a
partir de este momento, el deudor incumplidor entra en

mora y comienzan a generarse perjuicios para el acreedor.

En las obligaciones puras, la obligacion debe
cumplirse en el momento previsto en su titulo constitutivo
0 desde el mismo instante de su nacimiento. La obligacion

pura ha de cumplirse una vez nacida salvo que el
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cumplimiento dependa de un suceso futuro o incierto que

se ignore.

Las obligaciones sometidas a una condicion
suspensiva o término inicial, no son exigibles hasta que se

produzca la condicion o se agote el plazo sefialado.

En las obligaciones sometidas a término esencial,
la fecha de cumplimiento es determinante y el
cumplimiento extemporaneo no satisface al acreedor, es
absolutamente necesario que el cumplimiento de la
obligacion se realice el dia sefialado para la completa

satisfaccion del acreedor (Esnaola, 2009).

Hace referencia al cumplimiento de las
obligaciones tributarias,  obligaciones laborales,
obligaciones a los proveedores. El area de tesoreria debe
cumplir con dichas obligaciones de manera frecuente,
eficaz, transparente para no tener queja de los usuarios
internos y externos, y de esta manera garantizar el buen

servicio del ente econémico. (Aguilar, 2015)

La obligacion tributaria, que es de derecho publico,
es el vinculo entre en acreedor y el deudor tributario,
establecido por Ley, que tiene por objeto el cumplimiento
de la prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente.
(Tributario, 2013)

Todas las personas naturales o juridicas que tengan
rentas que declarar tienen la obligacién de cumplir como

contribuyentes en el plazo establecido de acuerdo al
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cronograma de pagos de obligaciones tributarias emitido
por la SUNAT, su vencimiento es de acuerdo a su ultimo
digito del RUC del contribuyente. (Giraldo, 2011)

Las obligaciones Laborales son toda clase de
obligaciones ya sean remunerativas o no a favor de los
empleados de una entidad, estas pueden ser a corto plazo o
a largo a largo plazo y a la terminacion de la relacién

laboral.

Obligaciones Laborales a corto plazo; son las
remuneraciones y los pagos que se realizan en favor de un
empleado o de sus dependientes econémicos producto de
la relacion laboral que se mantiene con la entidad, tales
como sueldos y salarios, tiempo extra, compensaciones,
vacaciones, prima vacacional, aguinaldos, comisiones,
destajos y en general cualquier pago que se realice
habitualmente siempre que sean pagaderos dentro de los

doce meses siguientes al corte del ejercicio.

Obligaciones Laborales a Largo plazo; son las
remuneraciones y los pagos que se realizan en favor de un
empleado o de sus familiares ocasionados por la relacién
laboral, 0 en su caso por cualquier pago que se realice
habitualmente siempre que sean pagaderos en mas de los
doce meses siguientes al corte del ejercicio, dentro de
estas obligaciones podria entrar también, los pagos por
aniversario (pago después de 25 afios de trabajar en la
empresa), los pagos realizados  después de haber
trabajados un largo periodo en la empresa como son afios
sabaticos. (Latapi,2011)
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2.2.4 Empresa Electrosur S.A.

2.2.4.1 Razdn social.
Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad —
ELECTROSUR S.A.

2.2.4.2 Marco legal.

ELECTROSUR S.A. fue creada por Ley N° 24093 del 28
de enero de 1985, su constitucion se definio mediante
Resolucion Ministerial N° 096-85-EM/DGE del 22 de abril
de 1985. ELECTROSUR S.A. es una empresa publica de
derecho privado ubicada en la categoria “B”, siendo su
clasificacion Industrial Internacional Uniforme CIIU, el
4010-2. En cumplimiento de la Ley N° 27170, el Fondo
Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del
Estado (FONAFE) ejerce la titularidad del 100% de las
acciones  representativas  del capital social de
ELECTROSUR S.A., desde el 09 de diciembre de 1999.

El estatuto de la Empresa Regional de Servicio
Publico de Electricidad - ELECTROSUR S.A. est4
constituido por 61 articulos, comprendidos a su vez en 10
Titulos y una Disposiciéon Final, siendo el Titulo N° 10

referido a las Disposiciones Transitorias.

2.2.4.3 Resefia historica de la empresa
La empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad-
ELECTROSUR S.A. fue creada por la Ley N° 24093 del 28
de enero de 1985 y por Resolucién Ministerial N° 0096-85-
EM/DGE del 22 de abril de 1985 sobre la base de la anterior



37

Unidad de Operaciones Sur Oeste de ELECTROPERU
iniciando sus operaciones el 01 de junio de 1985.

Es conformante de la actividad empresarial del
Estado y como tal, se encuentra comprendida del dentro del
ambito del Fondo Nacional de Financiamiento de la
Actividad Empresarial del Estado- FONAFE, creada por
Ley N° 27170. Actualmente se rige por el Decreto Ley N°
25844- Ley de Concesiones Eléctricas del 06 de noviembre
de 1992 y su Reglamento Decreto Supremo N° 009-93/EM
del 19 de febrero de 1993 y modificatorias, la misma que
establece un Régimen de libertad de precios para los
servicios que puedan efectuarse en condiciones de
competencia y un sistema de precios regulados en aquellos
servicios que por su naturaleza lo requieran.
ELECTROSUR S.A. es una empresa estatal regional de
derecho privado y de duracién indefinida, constituida bajo
la forma de sociedad anénima que goza de autonomia
propia para realizar sus actividades, siendo su actividad
principal la distribucion y comercializacion de energia
eléctrica dentro del area de su concesion que comprende los
departamentos de Tacna y Moquegua.

2.2.4.4 Objeto social de la empresa
El objeto de la Sociedad es prestar el servicio de
distribucion y comercializacion de energia eléctrica con
caracter de servicio publico dentro de las éareas de
concesion otorgadas por el Estado Peruano (regiones de
Tacna y Moquegua), asi como la distribucion vy
comercializacion de libre contratacion. También, podra

dedicarse a la generacion y transmision de energia
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eléctrica dentro de los limites que establezca la ley.
Asimismo, podra importar o exportar energia eléctrica,
prestar servicio de consultoria, servicio de contrastacion
de medidores eléctricos, disefiar o ejecutar cualquier tipo
de estudio u obra vinculada a las actividades eléctricas, asi
como la importacion, fabricacion y comercializacion de
bienes y prestacion de servicios que se requiriesen para la
generacion, transmision, comercializacion o distribucion

de energia eléctrica.

Vision y mision de Electrosur S.A

a) Vision
“Empresa del estado responsable y moderna,

reconocida por brindar servicios de calidad”.

b) Mision
“Somos la empresa del estado que brinda un
servicio pleno de distribucion de energia de calidad, con
valor sostenible y el fortalecimiento de su capital humano,

para el desarrollo de las regiones de Tacna y Moquegua™.

Acciones estratégicas y los objetivos estratégicos
institucionales

En la Figura 1 se presenta el Mapa de Estratégico de
Electrosur S.A. con los 08 Objetivos Estrategicos (OE) en
las 04 perspectivas: Financiera, Grupos de Interés,

Procesos y de Aprendizaje.
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Figura 01: Mapa Estratégico de ELECTROSUR S.A.
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En la siguiente tabla se presenta las 29 acciones
estratégicas institucionales ligadas a los objetivos

estratégicos institucionales

Tabla 2
Acciones estratégicas institucionales de ELECTROSUR S.A.
Objetivo estratégico AEI
Mejorar la calidad de los Mejorar suministro de energia
bienes y servicios Mejorar factura de energia
Mejorar atencién al consumidor
Reducir el indicador SAIDI
Reducir el indicador SAIFI
Mejorar alumbrado publico
Implementar y mejorar el plan de mantenimiento en
distribucion y transmision
Implementar sistemas de gestion de calidad,
seguridad y medio ambiente
Mejorar la eficiencia Reducir de pérdidas de energia en distribucion
operativa Cambio del parque de alumbrado pudblico con

tecnologia LED en un 30%

Reducir las compensaciones por calidad de producto
(tensién)

Reducir las compensaciones por calidad de
suministro (interrupciones)

Establecer un programa de mejora y estandarizacion
de los procesos

Implementar estrategia para mejorar la madurez de
las TIC
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Ampliar y mejorar infraestructura no eléctrica

Instalacion de medidores multifuncién en todas las
SD

Mejorar la gestion del
portafolio de proyectos

Plan de inversion de transmision al 2021

Plan de distribucion al 2021

Fortalecer el gobierno
empresarial

Plan de implementacion del CBCG

Plan de implementacion del SCI

Fortalecer la gestion integral de riesgo

Fortalecer la gestién de la
Responsabilidad Social
Empresarial

Alinear el plan de RSE a los lineamiento y politicas
de RSC

Elaboracién del reporte de sostenibilidad

Fortalecer la gestion del
talento humano y
organizacional

Implementar plan de accion para mejorar la gestion
del talento humano

Elaborar un diagndstico y la estrategia de gestion de
los RRHH

Realizar la estructuracién organizacional basada en
procesos vy el desarrollo de instrumentos de gestion
con un enfogue en competencias

Desarrollar proyectos de fortalecimiento de
capacidades y mejora del desempefio del personal

Promover planes de sucesidn en la empresa

Fortalecer la comunicacidn interna, impulsando la
cultura organizacional

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2017-2021, Electrosur S.A.

2.3 Definicién de conceptos

Arqueo:

Recuento que se hace del dinero y otros valores en caja. Por lo regular, los

arqueos que se realizan en auditoria son sorpresivos. Acto de contar el

dinero, monedas y billetes que hay en caja. (Carranza, Céspedes, Yactayo,

2016).

Caja:

Cuenta en que se recogen las entradas y salidas de dinero en efectivo. El

saldo de la cuenta de caja se sitla en el balance en el activo. Puede

utilizarse, en sentido amplio, para hacer referencia a la liquidez o al dinero.

No se incluyen como tales el producto de las emisiones de valores ni otras

cantidades que deben aplicarse solamente a la adquisicion de activos fijos
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y no circulantes, y a la liquidacién de una deuda consolidada y de otro
pasivo no circulante. (Carbajal y Rosario, 2014).

Caja Chica:

Cantidad relativamente pequefia de dinero en efectivo que se asigna a un
empleado, en caja o en depdsitos, disponible para desembolsos menores
que generalmente se lleva bajo el sistema de fondo fijo; el monto de los
gastos que se realizan con este fondo es tan pequefio que no es conveniente

pagarlo con cheque. (Rivas, 2017).

Cheque:

Un cheque es un documento utilizado como medio de pago por el cual una
persona (el librador) ordena a una entidad bancaria (el librado) que pague
una determinada cantidad de dinero a otra persona o empresa (el
beneficiario o tenedor). El librador puede ser también el beneficiario,
como ocurre cuando uno utiliza un cheque para sacar dinero de su propia
cuenta. (Alvarado, 2015).

Conciliacién bancaria:

Es una comparacion que se hace entre los apuntes contables que lleva una
empresa de su cuenta corriente (0 cuenta de bancos) y los ajustes que el
propio banco realiza sobre la misma cuenta. Es un proceso que permite
comparar los valores que la empresa tiene registrados de una cuenta de
ahorros o cuenta corriente, con los valores que el banco le suministra por

medio del extracto bancario que suele recibirse cada mes. (Rivas, 2017).

Control interno:

Es un proceso continuo realizado por la direccion, gerencia y el personal
de la entidad, para dar seguridad razonable, respecto a si esta
consiguiéndose los objetivos de promover sobretodo la efectividad, en las
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operaciones y la calidad en los servicios que debe brindar cada ente
organizativo. (Campos, 2009)

Cuenta corriente:

Cuenta perteneciente a la balanza de pagos, donde se registran
sistematicamente la entrada y salida de divisas de un pais con el exterior,
por concepto de compra y venta de mercancias y servicios. Ademas, en
ella se consignan las utilidades obtenidas de operaciones extranjeras,
intereses y pagos de transferencia. La Cuenta Corriente estd conformada
por la Balanza Comercial, la Balanza de Servicios y las Transferencias.
(Carbajal y Rosario, 2014).

Cumplimiento de obligaciones

El cumplimiento de la obligacion es la realizacion efectiva de la prestacion
debida. Por eso, el cumplimiento es la causa mas normal de extincion de
las obligaciones, porque solo ella se adecta perfectamente a la dinamica de

la obligacion, que nace para ser cumplida (Esnaola, 2009).

Egreso:

El concepto de egreso se encuentra también muy ligado a la contabilidad,
en este caso, significa la salida de dinero de las arcas de una empresa u
organizacién, para gastos y para inversiones que en un futuro se

convertiran en ingresos. (Chancafe, 2016).

Eficiencia operativa
Es un proceso que conlleva a la realizacion de actividades similares de una
mejor forma como las practicas que permiten a una empresa utilizar sus

recursos de una mejor manera (Murillo y Guerra, 2015).
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Ingreso:

Flujo de Recursos que recibe un agente econémico correspondiente a las
remuneraciones por la Venta o arrendamiento de los Factores Productivos
que posee. El ingreso puede ser pagado en Bienes y servicios o en Dinero.
(Alvarado, 2015).

Prevencion de riesgos de tesoreria

La prevencion de riesgo de tesoreria, es el grado de tomar acciones 0
medidas precautorias indispensables y correctas, para reducir los riesgos
operativos, que es la probabilidad que tiene una empresa de sufrir pérdidas
en el componente financiero, asi como el componente administrativo, etc.,
que impida la concretizacion el cumplimiento de los objetivos de la
instituciones que son elementos programaticos que determina el horizonte
de los recursos para concretizar los propo6sitos institucionales, estos riesgos
operativos son los relacionados a los registros contables, eficiencia

operativa y cumplimiento de obligaciones (Aguilar, 2015).

Registros contables

Es una definicion que suele emplearse como sinénimo de asiento contable.
Se trata de la anotacion que se realiza en un libro contable para registrar un
movimiento econémico que origina una modificacion cuantitativa o
cualitativa en la composicion del patrimonio de una empresa y por tanto un

movimiento en las cuentas de la misma.
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CAPITULO III:

MARCO METODOLOGICO

3.1 HIPOTESIS

3.1.1 Hipotesis general
El control interno influye significativamente en la prevencion de

riesgos de Tesoreria de Electrosur S.A, 2018.

3.1.2 Hipotesis especificas
a) El control interno incide en los registros contables de Tesoreria
de Electrosur S.A, 2018.
b) El control interno incide en la eficiencia operativa de Tesoreria
de Electrosur S.A, 2018.
c) El control interno incide de manera significativa en el

cumplimiento de obligaciones de Electrosur S.A., 2018.

3.2. VARIABLES

3.2.1. ldentificacion de la Variable Independiente

X: Control interno



3.2.2.

3.2.1.1. Indicadores
- Control interno previo
- Control interno simultaneo

- Control interno posterior

3.2.1.2. Escala para la Medicion de la Variable

Se considera la escala ordinal.

Identificacién de la Variable dependiente

Y: Prevencion de riesgos de tesoreria

3.2.2.1 Indicadores

- Registros contables
- Eficiencia operativa

- Cumplimiento de obligaciones

3.2.2.2. Escalapara la Medicién de la Variable

Se utilizara la escala ordinal.

3.3 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION
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3.3.2

Tipo de Investigacion
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El presente estudio es de tipo basica, debido a que trata de

profundizar y renovar las variables de estudio, como el control

interno y la prevencion de riesgos de tesoreria.

Disefio de la Investigacion

El presente estudio es de disefio no experimental, transeccional,

causal- explicativo, cuyo esquema fundamental es el siguiente:
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/vO X
M
Donde: \ Oy

M = Muestra

OX = Observacion de la variable 1 Control interno

OY = Observacion de la variable 2 Prevencidén de riesgos de
tesoreria

r = Influencia

3.4 NIVEL DE INVESTIGACION

3.5

3.6.

El nivel de investigacion es explicativo.

AMBITO Y TIEMPO SOCIAL DE LA INVESTIGACION

3.5.1

3.5.2

Ambito de la investigacion
El ambito de la investigacion del estudio es Electrosur S.A., Tacna.
Tiempo social de la investigacion

El tiempo social se da en el afio 2018.

POBLACION Y MUESTRA

3.6.1

3.6.2

Unidades de Estudio

La unidad de estudio estuvo constituida por: la empresa Electrosur
S.A., donde se encuentra el personal de las diferentes areas

operativas relacionadas con el Area de Tesoreria.

Poblacion

La poblacion estuvo constituida por el personal y funcionarios de

las unidades organicas de acuerdo a la siguiente tabla:
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Tabla 3

Determinacion de la poblacion

Unidad Organica Cantidad
Gerencia General 27
Gerencia Técnica 13
Gerencia de Operaciones 30
Gerencia Comercial 32
Gerencia de Administracion y Finanzas 20
Unidad Operativa Mogquegua 22
Unidad Operativa llo 19

Total 163
Fuente: Cuadro de Asignacion de Personal-CAP, Electrosur S.A.
(27.02.2017)

3.6.3 Muestra

El muestreo es no probabilistico, por lo que la muestra estuvo
conformada por el personal y funcionarios de las areas organicas y

que tienen relacion directa con el Area de Tesoreria, de acuerdo a

lo siguiente:
Tabla 4
Determinacion de la muestra
Unidad Organica Cantidad
Gerencia de Administracion y finanzas 20
Gerencia Comercial (Departamento de 22
Comercializacién)
Total 42

3.7 PROCEDIMIENTOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.7.1 Procedimientos
La recoleccion de la informacion se hizo en forma personal y de
primera fuente, para tal efecto se haré las siguientes actividades:
- Se solicitd a Electrosur S.A., el permiso correspondiente para

aplicar el instrumento que es el cuestionario.
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3.7.3
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Se aplicd el instrumento previa explicacion de las variables de
estudio.

Técnicas
Encuesta

En el presente estudio se utilizé la encuesta dirigida al personal y
funcionarios de las reas organicas de la empresa Electrosur S.A.

Instrumentos

Cuestionario

En el presente estudio se utilizo el cuestionario dirigido al personal

y funcionarios de las areas organicas de la empresa Electrosur S.A.

Validez y confiabilidad de los instrumentos

Validez del instrumento

La validez es el grado en que un cuestionario mide lo que intenta

medir o sirve para el propdsito por el que ha sido construido. Con

referencia al presente estudio se realiz6 la validez de contenido que
es una evaluacién subjetiva, pero sistematica de qué tan bien la
descripcion y el contenido de una escala representan de manera

adecuada el constructo que se mide (Malhotra, 2004).

Para determinar la validez de contenido se realizaron dos fases:

- Revision de la literatura: Se efectud una revision bibliogréfica
y evidencia empirica relacionada al tema de investigacion, en
especial constructos y escalas validadas en otros estudios para
la elaboracion del cuestionario.

- Panel de Expertos: Se solicité la revisién de los items por parte
de un panel de expertos compuesto por tres personas que

tienen relacion con el tema, con el fin de obtener comentarios y
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sugerencias para la construccion del cuestionario a utilizar en
la encuesta del disefio de investigacion descriptivo (Ver

anexo).

Confiabilidad del instrumento de medicién.

Para la variable (X): Control interno

Para medir el nivel de confiabilidad del instrumento de medicion de
la variable independiente (X): Control interno se ha recurrido a la
prueba de Alfa de Cronbach, por lo que de acuerdo a los resultados

del analisis de fiabilidad que representa a 0.842, segin anexo.

Para la variable (Y): Prevencion de riesgos de tesoreria

Para medir el nivel de confiabilidad del instrumento de medicion de
la variable dependiente (Y): Prevencion de riesgos de tesoreria, se
ha recurrido a la prueba de Alfa de Cronbach, por lo que de
acuerdo a los resultados del analisis de fiabilidad que representa a
0.972.
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CAPITULO IV:

RESULTADOS

4.1 DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

Una vez obtenido la validez y la confiabilidad de los instrumentos, se
desarroll6 el trabajo de campo aplicando el instrumento a toda la muestra,
para ello se aplico la encuesta dirigida al personal de las areas operativas
de la Empresa Electrosur S.A. La encuesta se realizé en una sola etapa, es

decir, presencial.

Aplicacion de encuestas

Las encuestas presenciales se aplicaron al personal de las areas operativas
de la empresa Electrosur S.A.. Previo a la entrega del cuestionario, se
comunicO a los encuestados la finalidad, los requerimientos y la
metodologia del estudio para evitar que personas no correspondientes al
publico objetivo contestaran la encuesta, y para disminuir los posibles
errores de respuesta. Luego, las personas contestaron el cuestionario de
forma auto-administrada con un tiempo aproximado de respuesta de 25
minutos. El trabajo de campo se realizd el dia 20 de octubre de 2018,

obteniendo 42 encuestas contestadas.
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Estructura del instrumento (cuestionario) de la variable

independiente: control interno

Tabla 5
Matriz del instrumento de la variable independiente
Dimensién Item Categoria
Control interno previo 1,2,3,4,5,6y7. Ordinal
Control interno simultaneo 8,9,10,11,12y 13
Control interno posterior 14y 15

Estructura del instrumento (cuestionario) de la variable dependiente:

Prevencion de riesgos de tesoreria

Tabla 6
Matriz del instrumento de la variable dependiente
Dimension item Categoria
Registros contables 1,2,3,4,5,6,7y8. Ordinal
Eficiencia operativa 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16
y 17.
Cumplimiento de | 18,19,20y 21.
obligaciones

4.2 DISENO DE LA PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

4.2.1 Andlisis descriptivo de la variable independiente

VI: Control interno

Indicadores
- Control interno previo
- Control interno simultaneo

- Control interno posterior
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4.2.2 Andlisis descriptivo de la variable dependiente

VD: Prevencidn de riesgos de tesoreria

Indicadores

- Registros contables
- Eficiencia operativa

- Cumplimiento de obligaciones

4.2.3 Analisis inferencial de las hipdtesis
Se aplicaréa la prueba estadistica inferencial para la contrastacion de
la hipotesis: El control interno influye significativamente en la
prevencion de riesgos de Tesoreria de Electrosur S.A, 2018.

4.3 RESULTADOS

4.3.1 Andlisis descriptivo de las variables

4.3.1.1 Andlisis descriptivo de la variable independiente: Control interno

Tabla 7

Control interno

Categoria Frecuencia Porcentaje
Bajo 9 21.4
Regular 27 64.3
Alto 6 14.3
Total 42 100

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos
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Del personal directivo y/o funcionarios de las &reas orgénicas de la
empresa Electrosur S.A. encuestados, el 21,4% refieren que el control
interno se encuentra en un nivel bajo, el 64,3% indicaron que fue regular

y el 14,3% manifestaron que fue alto.

Indicador 1: Control Interno Previo

Tabla 8

Control interno previo

Categoria Frecuencia Porcentaje
Bajo 8 19.1
Regular 29 69.0
Alto 5 11.9
Total 42 100.0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

Del personal directivo y/o funcionarios de las &reas orgénicas de la
empresa Electrosur S.A. encuestados, el 19,1% refieren que el control
interno previo de las operaciones de ingreso se encuentra en un nivel
bajo, el 64% indicaron que fue regular y el 11,9% manifestaron que fue

alto.

Item 1: EI control interno previo en la planificacion de los ingresos se

desarrolla de manera eficiente.

Tabla 9
El control interno previo en la planificacion de los ingresos se
desarrolla de manera eficiente

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en desacuerdo 3 7,1 7,1
En desacuerdo 12 28.6 35,7
Poco de acuerdo 18 429 78.6
De acuerdo 5 11.9 90.5
Muy de acuerdo 4 9.5 100,0

Total 42 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos
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Del personal directivo y/o funcionarios de las &reas orgénicas de la
empresa Electrosur S.A. encuestados, el 7,1% refirieron estar muy en
desacuerdo que el control interno previo en la planificacion de los
ingresos se desarrolla de manera eficiente, el 28,6% manifestaron estar
en desacuerdo, el 42,9% indicaron estar poco de acuerdo, el 11,9%

estuvieron de acuerdo y el 9,5% muy de acuerdo.

item 2: El control interno previo del registro de las operaciones de

efectivo se desarrolla de manera eficiente.

Tabla 10
El control interno previo del registro de las operaciones de efectivo
se desarrolla de manera eficiente

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en desacuerdo 4 9.5 9.5
En desacuerdo 10 23.8 33.3
Poco de acuerdo 20 47.6 80,9
De acuerdo 5 11,9 92,8
Muy de acuerdo 3 7,2 100,0

Total 42 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

Del personal directivo y/o funcionarios de las areas organicas de la
empresa Electrosur S.A. encuestados, el 9,5% refirieron estar muy en
desacuerdo que el control interno previo del registro de las operaciones
de efectivo se desarrolla de manera eficiente, el 23,8% manifestaron estar
en desacuerdo, el 47,6% indicaron estar poco de acuerdo, el 11,9%

estuvieron de acuerdo y el 7,2% muy de acuerdo.
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item 3: EI control interno previo en el manejo de cuentas bancarias se

desarrolla de manera eficiente.

Tabla 11
El control interno previo en el manejo de cuentas bancarias se
desarrolla de manera eficiente

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en desacuerdo 2 4.8 4.8
En desacuerdo 13 30,9 35.7
Poco de acuerdo 20 47,6 83.3
De acuerdo 4 9.5 92,8
Muy de acuerdo 3 7,2 100,0

Total 42 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

Del personal directivo y/o funcionarios de las areas organicas de la

empresa Electrosur S.A. encuestados, el 7,1% refirieron estar muy en

desacuerdo que el control interno previo en el manejo de cuentas

bancarias se desarrolla de manera eficiente, el 28,6% manifestaron estar

en desacuerdo, el 42,9% indicaron estar poco de acuerdo, el 11,9%

estuvieron de acuerdo y el 9,5% muy de acuerdo.

Item 4: El control interno previo en las autorizaciones de giro y pago se

desarrolla de manera eficiente.

Tabla 12
El control interno previo en las autorizaciones de giro y pago se
desarrolla de manera eficiente

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en desacuerdo 6 14.3 14,3
En desacuerdo 13 30.9 45,2
Poco de acuerdo 18 429 88,1
De acuerdo 4 9.5 97,6
Muy de acuerdo 1 2.4 100,0

Total 42 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos
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Del personal directivo y/o funcionarios de las &reas orgénicas de la
empresa Electrosur S.A. encuestados, el 14,3% refirieron estar muy en
desacuerdo que el control interno previo en las autorizaciones de giro y
pago se desarrolla de manera eficiente, el 30,9% manifestaron estar en
desacuerdo, el 42,9% indicaron estar poco de acuerdo, el 9,5% estuvieron
de acuerdo y el 2,4% muy de acuerdo.

Item 5: El control interno previo de ejecucion de pago a proveedores se

desarrolla de manera eficiente.

Tabla 13
El control interno previo de ejecucién de pago a proveedores se
desarrolla de manera eficiente

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en desacuerdo 2 4.8 4.8
En desacuerdo 14 33,3 38,1
Poco de acuerdo 19 45,2 83.3
De acuerdo 4 9.5 92,8
Muy de acuerdo 3 7,2 100,0

Total 42 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

Del personal directivo y/o funcionarios de las areas organicas de la
empresa Electrosur S.A. encuestados, el 4,8% refirieron estar muy en
desacuerdo que el control interno previo de ejecucion de pago a
proveedores se desarrolla de manera eficiente, el 33,3% manifestaron
estar en desacuerdo, el 45,2% indicaron estar poco de acuerdo, el 9,5%
estuvieron de acuerdo y el 7,2% muy de acuerdo.
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Item 6: El control interno previo de pago a remuneraciones y otros se

desarrolla de manera eficiente.

Tabla 14
El control interno previo de pago a remuneraciones y otros se
desarrolla de manera eficiente

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en desacuerdo 3 7.2 7.2
En desacuerdo 13 30.9 38.1
Poco de acuerdo 19 45.2 83,3
De acuerdo 4 9.5 92,8
Muy de acuerdo 3 7,2 100,0

Total 42 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

Del personal directivo y/o funcionarios de las areas organicas de la

empresa Electrosur S.A. encuestados, el 7,2% refirieron estar muy en

desacuerdo que el control interno previo de pago a remuneraciones y

otros se desarrolla de manera eficiente, el 30,9% manifestaron estar en

desacuerdo, el 45,2% indicaron estar poco de acuerdo, el 9,5% estuvieron

de acuerdo y el 7,2% muy de acuerdo.

Item 7: El control interno previo de pago a obligaciones tributarias se

desarrolla de manera eficiente.

Tabla 15
El control interno previo de pago a obligaciones tributarias se
desarrolla de manera eficiente

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en desacuerdo 4 9.5 9.5
En desacuerdo 12 28.6 38,1
Poco de acuerdo 18 429 81.0
De acuerdo 6 14,3 95.3
Muy de acuerdo 2 4.7 100,0

Total 42 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos
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Del personal directivo y/o funcionarios de las &reas orgénicas de la
empresa Electrosur S.A. encuestados, el 9,5% refirieron estar muy en
desacuerdo que el control interno previo de pago a obligaciones
tributarias se desarrolla de manera eficiente, el 28,6% manifestaron estar
en desacuerdo, el 42,9% indicaron estar poco de acuerdo, el 14,3%

estuvieron de acuerdo y el 4,7% muy de acuerdo.

Indicador 2: Control Interno Simultaneo

Tabla 16

Control interno simultaneo

Categoria Frecuencia Porcentaje
Bajo 11 26.2
Regular 25 59.5
Alto 6 14.3
Total 42 100

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

Del personal directivo y/o funcionarios de las areas organicas de la
empresa Electrosur S.A. encuestados, el 26,2% refieren que el control
interno simultaneo se encuentra en un nivel bajo, el 59,5% indicaron que

fue regular y el 14,3% manifestaron que fue alto.
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Item 8: El control interno simultaneo de las operaciones de ingresos se

desarrolla de manera eficiente.

Tabla 17

El control interno simultdneo de las operaciones de ingresos se

desarrolla de manera eficiente

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en desacuerdo 3 7.1 7.1
En desacuerdo 10 23.8 30.9
Poco de acuerdo 19 45.2 76.1
De acuerdo 7 16.7 92.8
Muy de acuerdo 3 7.2 100,0
Total 42 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

Del personal directivo y/o funcionarios de las &reas orgénicas de la

empresa Electrosur S.A. encuestados, el 7,1% refirieron estar muy en

desacuerdo que el control interno simultdneo de las operaciones de

ingresos se desarrolla de manera eficiente, el 23,8% manifestaron estar

en desacuerdo, el 45,2% indicaron estar poco de acuerdo, el 16,7%

estuvieron de acuerdo y el 7,2% muy de acuerdo.

item 9: EI control interno simultaneo en el registro de las operaciones de

ingresos se desarrolla de manera eficiente.

Tabla 18

El control interno simultaneo en el registro de las operaciones de
ingresos se desarrolla de manera eficiente

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en desacuerdo 3 7.1 7.1
En desacuerdo 11 28.6 35,7
Poco de acuerdo 20 45.2 80,9
De acuerdo 5 11.9 92,8
Muy de acuerdo 3 7.2 100,0
Total 42 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos
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Del personal directivo y/o funcionarios de las &reas orgénicas de la
empresa Electrosur S.A. encuestados, el 7,1% refirieron estar muy en
desacuerdo que el control interno simultaneo en el registro de las
operaciones de ingresos se desarrolla de manera eficiente, el 28,6%
manifestaron estar en desacuerdo, el 45,2% indicaron estar poco de
acuerdo, el 11,9% estuvieron de acuerdo y el 7,2% muy de acuerdo.

item 10: El control interno simultaneo en el manejo de cuentas bancarias

se desarrolla de manera eficiente.

Tabla 19

El control interno simultaneo en el manejo de cuentas bancarias se

desarrolla de manera eficiente

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en desacuerdo 2 4.8 4.8
En desacuerdo 12 28.6 334
Poco de acuerdo 21 50,0 83.4
De acuerdo 4 9.5 92.9
Muy de acuerdo 3 7.1 100,0
Total 42 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

Del personal directivo y/o funcionarios de las areas organicas de la
empresa Electrosur S.A. encuestados, el 4,8% refirieron estar muy en
desacuerdo que el control interno simultaneo en el manejo de cuentas
bancarias se desarrolla de manera eficiente, el 28,6% manifestaron estar
en desacuerdo, el 50% indicaron estar poco de acuerdo, el 9,5%

estuvieron de acuerdo y el 7,1% muy de acuerdo.
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Item 11: El control interno simultaneo de las operaciones de egresos se

desarrolla de manera eficiente.

Tabla 20

El control interno simultaneo de las operaciones de egresos se

desarrolla de manera eficiente

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en desacuerdo 2 4.8 4.8
En desacuerdo 10 23.8 28,6
Poco de acuerdo 22 52.4 81.0
De acuerdo 5 11,9 92,9
Muy de acuerdo 3 7,1 100,0
Total 42 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

Del personal directivo y/o funcionarios de las areas organicas de la

empresa Electrosur S.A. encuestados, el 4,8% refirieron estar muy en

desacuerdo que el control interno simultaneo de las operaciones de

egresos se desarrolla de manera eficiente, el 23,8% manifestaron estar en

desacuerdo, el 52,4% indicaron estar poco de acuerdo, el 11,9%

estuvieron de acuerdo y el 7,1% muy de

acuerdo.

Item 12: EI control interno simultaneo en el registro de las operaciones

de egresos se desarrolla de manera eficiente.

Tabla 21

El control interno simultaneo en el registro de las operaciones de
egresos se desarrolla de manera eficiente

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en desacuerdo 3 7,1 7,1
En desacuerdo 12 28.6 35,7
Poco de acuerdo 19 45.2 80,9
De acuerdo 5 11.9 92,8
Muy de acuerdo 3 7.2 100,0
Total 42 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos
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Del personal directivo y/o funcionarios de las &reas orgénicas de la
empresa Electrosur S.A. encuestados, el 7,1% refirieron estar muy en
desacuerdo que el control interno simultaneo en el registro de las
operaciones de egresos se desarrolla de manera eficiente, el 28,6%
manifestaron estar en desacuerdo, el 45,2% indicaron estar poco de
acuerdo, el 11,9% estuvieron de acuerdo y el 7,2% muy de acuerdo.

item 13. El control interno simultaneo en el manejo de cuentas bancarias

egresos se desarrolla de manera eficiente.

Tabla 22
El control interno simultaneo en el manejo de cuentas bancarias
egresos se desarrolla de manera eficiente

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en desacuerdo 5 11,9 11,9
En desacuerdo 12 28,6 40,5
Poco de acuerdo 15 35,7 76,2
De acuerdo 6 14,3 90.5
Muy de acuerdo 4 95 100,0

Total 42 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

Del personal directivo y/o funcionarios de las areas organicas de la
empresa Electrosur S.A. encuestados, el 11,9% refirieron estar muy en
desacuerdo que el control interno simultdneo en el manejo de cuentas
bancarias egresos se desarrolla de manera eficiente, el 28,6%
manifestaron estar en desacuerdo, el 35,7% indicaron estar poco de
acuerdo, el 14,3% estuvieron de acuerdo y el 9,5% muy de acuerdo.
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Item 14: EI control interno posterior a las operaciones de ingresos se

desarrolla de manera eficiente.

Tabla 23

El control interno posterior a las operaciones de ingresos se

desarrolla de manera eficiente

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en desacuerdo 4 9.5 9.5
En desacuerdo 14 33.4 42,9
Poco de acuerdo 19 45,2 88,1
De acuerdo 4 9.5 97,6
Muy de acuerdo 1 2.4 100,0
Total 42 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

Del personal directivo y/o funcionarios de las areas organicas de la

empresa Electrosur S.A. encuestados, el 9,5% refirieron estar muy en

desacuerdo que el control interno posterior a las operaciones de ingresos

se desarrolla de manera eficiente, el 33,4% manifestaron estar en

desacuerdo, el 45,2% indicaron estar poco de acuerdo, el 9,5% estuvieron

de acuerdo y el 2,4% muy de acuerdo.

Item 15: El control interno posterior a las operaciones de egresos se

desarrolla de manera eficiente.

Tabla 24

El control interno posterior a las operaciones de egresos se

desarrolla de manera eficiente

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en desacuerdo 2 9.5 9.5
En desacuerdo 13 33.4 42.9
Poco de acuerdo 20 45,2 88.1
De acuerdo 5 9.5 97.6
Muy de acuerdo 2 2.4 100,0
Total 42 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos
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Del personal directivo y/o funcionarios de las &reas orgénicas de la
empresa Electrosur S.A. encuestados, el 9,5% refirieron estar muy en
desacuerdo que el control interno posterior a las operaciones de egresos
se desarrolla de manera eficiente, el 33,4% manifestaron estar en
desacuerdo, el 45,2% indicaron estar poco de acuerdo, el 9,5% estuvieron
de acuerdo y el 2,4% muy de acuerdo.

4.3.1.2 Analisis descriptivo de la variable dependiente: Prevencion de

Riesgos de Tesoreria

Indicador 1: Registro Contable

Item 1: Los registros contables de operaciones relacionadas con los
ingresos se desarrolla de conformidad a las normas contables y tributarias
vigentes.

Tabla 25
Los registros contables de operaciones relacionadas con los ingresos se
desarrolla de conformidad a las normas contables y tributarias vigentes.

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en desacuerdo 3 7,1 7,1
En desacuerdo 6 14,3 21,4
Poco de acuerdo 22 52,4 73,8
De acuerdo 9 21,4 95,2
Muy de acuerdo 2 4,8 100,0

Total 42 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

Del personal directivo y/o funcionarios de las areas organicas de la
empresa Electrosur S.A. encuestados, el 7,1% refirieron estar muy en
desacuerdo que los registros contables de operaciones relacionadas con
los ingresos se desarrolla de conformidad a las normas contables y
tributarias vigentes, el 14,3% manifestaron estar en desacuerdo, el 52,4%
indicaron estar poco de acuerdo, el 21,4% estuvieron de acuerdo y el

4,8% muy de acuerdo.
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Item 2: Se cumplen las normas contables y tributarias vigentes,
directivas y procedimientos internos para el registro correcto de las

operaciones contables.

Tabla 26

Se cumplen las normas contables y tributarias vigentes, directivas y
procedimientos internos para el registro correcto de las operaciones
contables.

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en desacuerdo 4 9.5 9.5
En desacuerdo 6 14,3 23,8
Poco de acuerdo 21 50.0 73.8
De acuerdo 8 19.1 92.9
Muy de acuerdo 3 7.1 100,0

Total 42 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

Del personal directivo y/o funcionarios de las areas organicas de la
empresa Electrosur S.A. encuestados, el 9,5% refirieron estar muy en
desacuerdo que se cumple cumplen las normas contables y tributarias
vigentes, directivas y procedimientos internos para el registro correcto de
las operaciones contables, el 14,3% manifestaron estar en desacuerdo, el
50% indicaron estar poco de acuerdo, el 19,1% estuvieron de acuerdo y

el 7,1% muy de acuerdo.

Item 3: Los registros de las operaciones contables de la empresa,
referidas a los egresos relacionados con el personal y adquisiciones de
bienes se desarrolla de acuerdo a las normas contables y tributarias

vigentes.
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Tabla 27

Los registros de las operaciones contables de la empresa, referidas a los
egresos relacionados con el personal y adquisiciones de bienes se
desarrolla de acuerdo a las normas contables y tributarias vigentes.

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en desacuerdo 1 2.4 2.4
En desacuerdo 14 33.3 35,7
Poco de acuerdo 19 45.2 80.9
De acuerdo 5 11.9 92,8
Muy de acuerdo 3 7.2 100,0

Total 42 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

Del personal directivo y/o funcionarios de las areas organicas de la
empresa Electrosur S.A. encuestados, el 2,4% refirieron estar muy en
desacuerdo que los registros de las operaciones contables de la empresa,
referidas a los egresos relacionados con el personal y adquisiciones de
bienes se desarrolla de acuerdo a acuerdo a las normas contables y
tributarias vigentes, el 33,3% manifestaron estar en desacuerdo, el 45,2%
indicaron estar poco de acuerdo, el 11,9% estuvieron de acuerdo y el

7,2% muy de acuerdo.

item 4: Los registros contables del movimiento de caja y bancos se
desarrolla de acuerdo a las normas contables y tributarias vigentes.

Tabla 28
Los registros contables del movimiento de caja y bancos se desarrolla
de acuerdo a las normas contables y tributarias vigentes.

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en desacuerdo 2 4,8 4.8
En desacuerdo 14 33,4 38,2
Poco de acuerdo 17 40,4 78,6
De acuerdo 7 16,7 95,3
Muy de acuerdo 2 47 100,0

Total 42 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos
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Del personal directivo y/o funcionarios de las &reas orgénicas de la
empresa Electrosur S.A. encuestados, el 4,8% refirieron estar muy en
desacuerdo que Los registros contables del movimiento de caja y bancos
se desarrolla de acuerdo normas contables y tributarias vigentes, el
33,4% manifestaron estar en desacuerdo, el 40,4% indicaron estar poco
de acuerdo, el 16,7% estuvieron de acuerdo y el 4,7% muy de acuerdo.

item 5: El registro de libro auxiliar de bancos se desarrolla de acuerdo a

las normas contables y tributarias vigentes.

Tabla 29
El registro de libro auxiliar de bancos se desarrolla de acuerdo a las
normas contables y tributarias vigentes.

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en desacuerdo 2 4.8 4.8
En desacuerdo 12 28.6 33.4
Poco de acuerdo 19 45,2 78.6
De acuerdo 6 14,3 92.9
Muy de acuerdo 3 7.1 100,0

Total 42 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

Del personal directivo y/o funcionarios de las areas organicas de la
empresa Electrosur S.A. encuestados, el 4,8% refirieron estar muy en
desacuerdo que el registro de libro auxiliar de bancos se desarrolla de
acuerdo a las normas contables y tributarias vigentes, el 28,6%
manifestaron estar en desacuerdo, el 45,2% indicaron estar poco de

acuerdo, el 14,3% estuvieron de acuerdo y el 7,1% muy de acuerdo.
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Item 6: El registro contable de las cobranzas reportadas por el éarea
comercial se desarrolla en forma diaria buscando disminuir y no

incrementar los depositos no identificados.

Tabla 30

El registro contable de las cobranzas reportadas por el area
comercial se desarrolla en forma diaria buscando disminuir y no
incrementar los depdsitos no identificados.

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en desacuerdo 3 7,1 7,1
En desacuerdo 14 33,4 40.5
Poco de acuerdo 18 429 83.4
De acuerdo 4 9.5 92,9
Muy de acuerdo 3 7,1 100,0

Total 42 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

Del personal directivo y/o funcionarios de las &reas orgénicas de la
empresa Electrosur S.A. encuestados, el 7,1% refirieron estar muy en
desacuerdo que el registro contable de las cobranzas reportadas por el
area comercial se desarrolla en forma diaria buscando disminuir y no
incrementar los depdsitos no identificados, el 33,4% manifestaron estar
en desacuerdo, el 42,9% indicaron estar poco de acuerdo, el 9,5%

estuvieron de acuerdo y el 7,1% muy de acuerdo.

item 7: El registro de los pagos de CTS, sueldos, vacaciones,
gratificaciones, préstamos, aportes y otras obligaciones inherentes al
personal, se desarrolla de acuerdo a las normas contables, laborales y

tributarias vigentes.



Tabla 31
El registro de los pagos de CTS, sueldos, vacaciones, gratificaciones,
préstamos, aportes y otras obligaciones inherentes al personal, se
desarrolla de acuerdo a las normas contables, laborales y tributarias
vigentes.
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Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en desacuerdo 4 9.5 9.5
En desacuerdo 15 35.7 45.2
Poco de acuerdo 20 47.6 92.8
De acuerdo 2 4.8 97.6
Muy de acuerdo 1 2.4 100,0

Total 42 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

Del personal directivo y/o funcionarios de las areas organicas de
empresa Electrosur S.A. encuestados, el 9,5% refirieron estar muy

la

en

desacuerdo que el registro de los pagos de CTS, sueldos, vacaciones,

gratificaciones, préstamos, aportes y otras obligaciones inherentes

al

personal, se desarrolla de acuerdo a las normas contables, laborales y

tributarias vigentes, el 35,7% manifestaron estar en desacuerdo, el 47,6%

indicaron estar poco de acuerdo, el 4,8% estuvieron de acuerdo y el 2,4%

muy de acuerdo.

Item 8: Los registros contables de los pagos, se desarrolla verificando

conformidad y composicion del expediente.

Tabla 32
Los registros contables de los pagos, se desarrolla verificando su
conformidad y composicion del expediente

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en desacuerdo 3 7,1 7,1
En desacuerdo 16 38,1 45,2
Poco de acuerdo 19 45,2 90.4
De acuerdo 3 7,2 97.6
Muy de acuerdo 1 2.4 100,0

Total 42 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

Su
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Del personal directivo y/o funcionarios de las &reas orgénicas de la
empresa Electrosur S.A. encuestados, el 7,1% refirieron estar muy en
desacuerdo que los registros contables de los pagos, se desarrolla
verificando su conformidad y composicion del expediente, el 38,1%
manifestaron estar en desacuerdo, el 45,2% indicaron estar poco de
acuerdo, el 7,2% estuvieron de acuerdo y el 2,4% muy de acuerdo.

Indicador 2: Eficiencia Operativa

item 9: Se evidencia eficiencia en la planificacion del movimiento de

caja y bancos.

Tabla 33
Se evidencia eficiencia en la planificacion del movimiento de caja 'y
bancos

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en desacuerdo 4 9.5 9.5
En desacuerdo 6 14,3 23,8
Poco de acuerdo 22 52,4 76.2
De acuerdo 9 21,4 97,6
Muy de acuerdo 1 2,4 100,0

Total 42 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

Del personal directivo y/o funcionarios de las areas organicas de la
empresa Electrosur S.A. encuestados, el 9,5% refirieron estar muy en
desacuerdo que se evidencia eficiencia en la planificacion del
movimiento de caja y bancos, el 23,8% manifestaron estar en desacuerdo,
el 52,4% indicaron estar poco de acuerdo, el 21,4% estuvieron de

acuerdo y el 2,4% muy de acuerdo.
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Item 10: Se evidencia eficiencia en la revision de expedientes de
autorizaciones de giro.
Tabla 34

Se evidencia eficiencia en la revision de expedientes de autorizaciones
de giro

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en desacuerdo 3 7.1 7.1
En desacuerdo 6 14,3 21,4
Poco de acuerdo 23 54.8 76.2
De acuerdo 8 19.1 95,3
Muy de acuerdo 2 4,7 100,0

Total 42 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

Del personal directivo y/o funcionarios de las areas organicas de la
empresa Electrosur S.A. encuestados, el 7,1% refirieron estar muy en
desacuerdo que se evidencia eficiencia en la revision de expedientes de
autorizaciones de giro, el 14,3% manifestaron estar en desacuerdo, el
54,8% indicaron estar poco de acuerdo, el 19,1% estuvieron de acuerdo y

el 4,7% muy de acuerdo.

item 11: Se evidencia eficiencia en el control de cartas fianzas.

Tabla 35
Se evidencia eficiencia en el control de cartas fianzas

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en desacuerdo 2 4.8 4.8
En desacuerdo 9 21.4 26.2
Poco de acuerdo 21 50.0 76.2
De acuerdo 7 16.7 92.9
Muy de acuerdo 3 7.1 100,0

Total 42 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos
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Del personal directivo y/o funcionarios de las &reas orgénicas de la
empresa Electrosur S.A. encuestados, el 4,8% refirieron estar muy en
desacuerdo que se evidencia eficiencia en el control de cartas fianzas, el
21,4% manifestaron estar en desacuerdo, el 50% indicaron estar poco de

acuerdo, el 16,7% estuvieron de acuerdo y el 7,1% muy de acuerdo.

Item 12: Se evidencia eficiencia en el tramite de la apertura de cuentas
corrientes, ahorros y cuentas especiales, debidamente autorizadas que se
deriven de las actividades propias de la empresa.

Tabla 36

Se evidencia eficiencia en el tramite de la apertura de cuentas
corrientes, ahorros y cuentas especiales, debidamente autorizadas que
se deriven de las actividades propias de la empresa

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en desacuerdo 6 14.3 14.3
En desacuerdo 8 19.1 334
Poco de acuerdo 20 47.6 81.0
De acuerdo 6 14.3 95,3
Muy de acuerdo 2 4.7 100,0

Total 42 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

Del personal directivo y/o funcionarios de las areas organicas de la
empresa Electrosur S.A. encuestados, el 14,3% refirieron estar muy en
desacuerdo que se evidencia eficiencia en el tramite de la apertura de
cuentas corrientes, ahorros y cuentas especiales, debidamente autorizadas
que se deriven de las actividades propias de la empresa, el 19,1%
manifestaron estar en desacuerdo, el 47,6% indicaron estar poco de

acuerdo, el 14,3% estuvieron de acuerdo y el 4,7% muy de acuerdo.
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Item 13: Se evidencia el disefio y la actualizacion de politicas, directivas

o0 procedimientos de cobros, pagos y demas operaciones de tesoreria.

Tabla 37

Se evidencia el disefio y la actualizacion de politicas, directivas o
procedimientos de cobros, pagos y demas operaciones de tesoreria.

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en desacuerdo 5 11.9 11.9
En desacuerdo 10 23.8 35.7
Poco de acuerdo 19 45.2 80.9
De acuerdo 5 11.9 92.8
Muy de acuerdo 3 7.2 100,0
Total 42 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

Del personal directivo y/o funcionarios de las areas organicas de la

empresa Electrosur S.A. encuestados, el 11,9% refirieron estar muy en

desacuerdo que se evidencia el disefio y la actualizacién de politicas,

directivas o procedimientos de cobros, pagos y demas actividades de

tesoreria., el 23,8% manifestaron estar en desacuerdo, el 45,2% indicaron

estar poco de acuerdo, el 11,9% estuvieron de acuerdo y el 7,2% muy de

acuerdo.

item 14: Se evidencia eficiencia en la elaboracién de conciliaciones

bancarias.
Tabla 38
Se evidencia eficiencia en la elaboracion de conciliaciones bancarias
Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en desacuerdo 4 9.5 9.5
En desacuerdo 9 21.4 30.9
Poco de acuerdo 24 57.1 88.0
De acuerdo 3 7.2 95,2
Muy de acuerdo 2 4,8 100,0
Total 42 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos
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Del personal directivo y/o funcionarios de las &reas orgénicas de la
empresa Electrosur S.A. encuestados, el 9,5% refirieron estar muy en
desacuerdo que se evidencia eficiencia en la elaboracion de
conciliaciones bancarias, el 21,4% manifestaron estar en desacuerdo, el
57,1% indicaron estar poco de acuerdo, el 7,2% estuvieron de acuerdo y
el 4,8% muy de acuerdo.

item 15: Se evidencia eficiencia en la identificacion de depodsitos de

cobranza
Tabla 39
Se evidencia eficiencia en la identificacion de depositos de cobranza
Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en desacuerdo 3 7.1 7.1
En desacuerdo 8 19.1 26.2
Poco de acuerdo 22 524 78.6
De acuerdo 7 16.6 95,2
Muy de acuerdo 2 4,8 100,0
Total 68 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

Del personal directivo y/o funcionarios de las areas organicas de la
empresa Electrosur S.A. encuestados, el 7,1% refirieron estar muy en
desacuerdo que se evidencia eficiencia en la identificacién de depositos
de cobranza, el 19,1% manifestaron estar en desacuerdo, el 52,4%
indicaron estar poco de acuerdo, el 16,6% estuvieron de acuerdo y el
4,8% muy de acuerdo.
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Item 16: Se evidencia eficiencia en la elaboracion del flujo de caja

Tabla 40
Se evidencia eficiencia en la elaboracion del flujo de caja

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en desacuerdo 3 7.1 7.1
En desacuerdo 7 16.7 23,8
Poco de acuerdo 24 57.1 80.9
De acuerdo 6 14.3 95,2
Muy de acuerdo 2 4,8 100,0
Total 42 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

Del personal directivo y/o funcionarios de las areas organicas de la

empresa Electrosur S.A. encuestados, el 7,1% refirieron estar muy en

desacuerdo que se evidencia eficiencia en la elaboracion del flujo de caja,

el 16,7% manifestaron estar en desacuerdo, el 57,1% indicaron estar poco

de acuerdo, el 14,3% estuvieron de acuerdo y el 4,8% muy de acuerdo.

item 17: Se evidencia eficiencia en la gestion de operaciones bancarias.

Tabla 41
Se evidencia eficiencia en la gestion de operaciones bancarias
Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en desacuerdo 2 4.8 4.8
En desacuerdo 12 28.6 334
Poco de acuerdo 20 47.6 81.0
De acuerdo 5 11.9 92.9
Muy de acuerdo 3 7.1 100,0
Total 42 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

Del personal directivo y/o funcionarios de las areas organicas de la

empresa Electrosur S.A. encuestados, el 4,8% refirieron estar muy en

desacuerdo que se evidencia eficiencia en la gestion de operaciones

bancarias, el 28,6% manifestaron estar en desacuerdo, el 47,6% indicaron

estar poco de acuerdo, el 11,9% estuvieron de acuerdo y el 7,1% muy de

acuerdo.
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Item 18: Se cumple con gestionar los pagos de obligaciones tributarias.

Tabla 42
Se cumple con gestionar los pagos de obligaciones tributarias
Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en desacuerdo 3 7.1 7.1
En desacuerdo 11 26.2 33.3
Poco de acuerdo 23 54.8 88.1
De acuerdo 4 9.5 97.6
Muy de acuerdo 1 2.4 100,0
Total 42 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

Del personal directivo y/o funcionarios de las &reas orgénicas de la
empresa Electrosur S.A. encuestados, el 7,1% refirieron estar muy en
desacuerdo que se cumple con gestionar los pagos de obligaciones
tributarias, el 26,2% manifestaron estar en desacuerdo, el 54,8%
indicaron estar poco de acuerdo, el 9,5% estuvieron de acuerdo y el 2,4%

muy de acuerdo.

item 19: Se cumple con gestionar los pagos de obligaciones laborales.
Tabla 43
Se cumple con gestionar los pagos de obligaciones laborales

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en desacuerdo 2 4.8 4.8
En desacuerdo 12 28.6 33.4
Poco de acuerdo 19 45.2 78.6
De acuerdo 8 19.0 97.6
Muy de acuerdo 1 2.4 100,0

Total 42 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

Del personal directivo y/o funcionarios de las areas organicas de la
empresa Electrosur S.A. encuestados, el 4,8% refirieron estar muy en
desacuerdo que se cumple con gestionar los pagos de obligaciones
laborales, el 28,6% manifestaron estar en desacuerdo, el 45,2% indicaron
estar poco de acuerdo, el 19% estuvieron de acuerdo y el 2,4% muy de

acuerdo.
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Item 20: Se cumple con gestionar los cobros y pagos a clientes y

proveedores.
Tabla 44
Se cumple con gestionar los cobros y pagos a clientes y proveedores
Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en desacuerdo 3 7.1 7.1
En desacuerdo 9 21.5 28.6
Poco de acuerdo 21 50.0 78.6
De acuerdo 6 14.3 92.9
Muy de acuerdo 3 7.1 100,0
Total 42 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

Del personal directivo y/o funcionarios de las &reas orgénicas de la

empresa Electrosur S.A. encuestados, el 7,1% refirieron estar muy en

desacuerdo que se cumple con gestionar los cobros y pagos a clientes y

proveedores, el 21,5% manifestaron estar en desacuerdo, el 50%

indicaron estar poco de acuerdo, el 14,3% estuvieron de acuerdo y el

7,1% muy de acuerdo.

Item 21: Se cumple con las obligaciones de envio informacion al area

contable.
Tabla 45
Se cumple con las obligaciones de envio informacion al area
contable

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en desacuerdo 4 9.5 9.5
En desacuerdo 10 23.8 33.3
Poco de acuerdo 19 45.2 78.5
De acuerdo 7 16.7 95,2
Muy de acuerdo 2 4.8 100,0
Total 42 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos
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Del personal directivo y/o funcionarios de las &reas orgénicas de la
empresa Electrosur S.A. encuestados, el 9,5% refirieron estar muy en
desacuerdo que se cumple con las obligaciones de envio informacién al
area contable, el 23,8% manifestaron estar en desacuerdo, el 45,2%
indicaron estar poco de acuerdo, el 16,7% estuvieron de acuerdo y el
4,8% muy de acuerdo.

4.3.2 Anélisis documental
Caso: Control interno previo en la eficiencia operativa de Tesoreria:

Depositos no identificados.

Antecedentes:

Existe una cantidad de Depo6sitos No Identificados efectuados en las
cuentas corrientes del sistema financiero de Electrosur S.A., los cuales
estan constituidos por “Depositos en Efectivo” u otros sin identificar por
los Servicios de Cobranzas de las oficinas comerciales. Dentro de ese
grupo se encuentran depdsitos efectuados por Asociaciones de Vivienda en

situacion conflictiva con la empresa, entre otros.

Las entidades financieras en todos estos casos, han alcanzado muy
poca informacién para la identificacion de tales depoésitos, esto genera que
los mismos se acumulen en el transcurso de los meses y afios; por ejemplo,
de un total de 79 depositos, solo logran identificar 9 es decir un 11.39% de

los mismos.

Los saldos al 31.12.2016 de los Depositos No Identificados
ascendieron al importe de S/ 452 676.10, Dichos importes estaban
constituidos por un 71.65% de Depdsitos No Identificados y un 28.35% de

“Depositos Identificados”.
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En el afio 2017 la empresa Electrosur prioriza el objetivo de

reduccion de los Depositos No Identificados, efectuando gestiones con la

Gerencia Comercial y la Gerencia de Administracion. Los depositos no

identificados se publicaron en uno de los diarios de mayor circulacion de

Tacna, posteriormente el area de cobranzas ha procedido a cargar a la

cuenta de los usuarios los importes con que lograron identificarse, los

depdsitos en efectivo sin identificacion alguna se han reconocido como

ingresos, el mismo procedimiento se ha efectuado en el ejercicio 2016.

logrando reducir el importe de los depoésitos no identificados al cierre del

ejercicio 2017.

Los depdsitos no identificados al 31.05.2018 se elevd, haciendo
una suma de S/ 672,492.51.

Figura 2: Composicion de los Depdsitos no Identificados al 31.05.2018

Composicion de los Depésitos No Identificados

Al 31.05.2018
Ano Rango Importe %
2015 79500 0.12%
2017 71.834.20 10.68%
Enero - Abril 2018 190,775.02 28.37%
2018 Del 01.al 15.05.2018 62,856.71 9.35%
Del 16 al 31.05.2018 346,231.58 51.48%
[Total 672,492.51)

Figura 3: Cuenta Mayor 4610002000 Depositos no identificados al
31.05.2018

Cta.mayo

3

Sociedad

4610002000 DEPOSITOS NO IDENTIFICADOS
0300

St

Ejerc./mes

N° doc. Lib.mayor |Cl|Referencia Ahsignacidn

Fecha doc.|Fe.contab.

CcT

Importe en ML

2018/05

3900000416(4610002000| 5A|5A-10401-05-18 |S5R-10401-05-18

31.05.2018|31.05.2018

€72,492.51-

PEN

672,492.51-

PEN

** Cuenta 4610002000

672,492.51-

PEN
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Figura 4: Asiento Contable Depdsitos no identificados al 31.05.2018

Vista de entrada
N? documento
Fecha documento
Referencia
Moneda FEN

- (&= )]l

“cT|10 Cuenta

L 1
Baooooo4a1s

= - |
31.05.2018
SA-10401-05-18

Sociedad
Fecha contab.

Mam.general

D/H Denominacidn

31.05.2018

Ejercicio

Periodo

2018

Grupo ledgers

(58 1)1 [ )P ] -@mﬂl- [E3]]

Importe Mon.

= Importe ML2 ML2

DBUD 40 1041102121

5 BCP5401030252030 ING

120,437.73 PEN

36,808.60 USD

40 1041102201 S BCP4301173656043 IMNG 49,934.10 PEN 15,261.03 USD
40 1041102331 S BCPS4023862600 IMNG 40,612.80 PEM 12,412.22 USD
40 1041103061 S IBKZ2400000238030 ING 58, 778.51 PEM 17, 954.02 USD
40 1041109041 S CCo001745867 IMNG 175,153.96 PEM 53,531.16 USD
40 1041109051 S CC1222208776 IMG 51.00 PEM 15.59 UsSD
40 1041109051 S CCoO000216321 ING 3,850.00 PEM 1,176.65 USD
40 1041111051 S 001102320100001189IM 206,562.92 PEM 63,1320.48 USD
40 1041118051 S CC0151048722 INGRESO 10,559.40 PEM 3,227.20 USD
40 1041118061 S CC01510303219 INGRESO B5,512.69 PEM 1,990.74 UsSD
40 1041199111 S CC001211101400770 IMN 38.40 PENM 11.74 USD
50 4610002000 H DEP. MO IDEMTIFICADO 672,492.51- PEM 205,529.50- USD
D.00 PEN - D.0D UsSD
Interpretacion:
De acuerdo el Manual de Procedimientos del Departamento de

Contabilidad y Finanzas de la empresa Electrosur, se debe realizar una
verificacion cuantitativa y cualitativa, al momento que se realiza los
depdsitos provenientes de clientes regulares y no regulares. La verificacion
cualitativa implica realizar una verificacion de las caracteristicas de los
depositos, conforme al Sistema de Tesoreria, y comprobar que las
cantidades recepcionadas sean iguales en cantidad a los cobros a los
clientes regulares y no regulares. Sin embargo, se evidencia que existe mas
del 50% de depdsitos no identificados; por lo que se deduce que a pesar de
las gestiones que se ha realizado en el afio 2018 entre la Gerencia de
Administracion y la Gerencia Comercial, no existe un buen nivel de
control de las operaciones de ingresos, reflejado en la verificacion de los
depdsitos diarios.

Es necesario referir que el Manual de Procedimientos de
Contabilidad y Finanzas (2004) de la empresa Electrosur S.A. no se
encuentra actualizada con las nuevas normas técnicas de control interno
emitido por la Contraloria General de la Republica y demas entidades

regulatorias y tampoco cuenta con un procedimiento interno a seguir para
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el tratamiento contable y financiero de los depositos no identificados, por
lo que se muestra como riesgo probable a una eventual contingencia

tributaria.
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4.4. PRUEBA ESTADISTICA

CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS PRINCIPAL

El control interno influye significativamente en la prevencion de riesgos de
Tesoreria de Electrosur S.A, 2018.

a) Planteamiento de la hipotesis estadistica
Hipotesis nula

Ho: El control interno no influye significativamente en la prevencion de
riesgos de Tesoreria de Electrosur S.A, 2018.

Hipotesis alterna

Hi: El control interno influye significativamente en la prevencion de

riesgos de Tesoreria de Electrosur S.A, 2018.

b) Nivel de significancia: 0,05
Para todo valor de la probabilidad igual o menor que 0,05, se rechaza Ho.

c) Eleccion de la prueba estadistica: Chi cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado 62,2222 4 0,000
Razon de verosimilitud 51,614 4 0,000
Asociacion lineal por lineal 32,749 1 0,000
N de casos validos 42
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d) Regla de decision:

Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0,05
No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0,05
e) Conclusion:

Dado que el p-valor es menor a 0,05 entonces se rechaza la hipétesis nula
y se concluye que el control interno influye significativamente en la

prevencion de riesgos de Tesoreria de Electrosur S.A, 2018.
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CONTRASTACION DE LA PRIMERA HIPOTESIS SECUNDARIA

El control interno incide en los registros contables de Tesoreria de
Electrosur S.A, 2018.

a) Planteamiento de la hipotesis estadistica
Hipotesis nula

Ho: El control interno no incide en los registros contables de Tesoreria de
Electrosur S.A, 2018.

Hipotesis alterna
Hi: El control interno incide en los registros contables de Tesoreria de

Electrosur S.A, 2018.

b) Nivel de significancia: 0,05

Para todo valor de la probabilidad igual o menor que 0,05 se rechaza Ho.

c) Eleccion de la prueba estadistica: Chi cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado
Significacio
n asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado 74,4802 4 0,000
Razon de verosimilitud 60,527 4 0,000
Asociacion lineal por lineal 37,872 1 0,000
N de casos validos 42
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d) Regla de decision:
Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0,05

No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0,05

e) Conclusion:
Dado que el p-valor es menor a 0,05 entonces se rechaza la hipotesis nula
y se concluye que EI control interno incide en los registros contables de

Tesoreria de Electrosur S.A, 2018.
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CONTRASTACION DE LA SEGUNDA HIPOTESIS ESTADISTICA

El control interno incide en la eficiencia operativa de Tesoreria de
Electrosur S.A, 2018.

a) Planteamiento de la hipotesis estadistica
Hipotesis nula

Ho: El control interno no incide en la eficiencia operativa de Tesoreria de
Electrosur S.A, 2018.

Hipotesis alterna
Hi: El control interno incide en la eficiencia operativa de Tesoreria de

Electrosur S.A, 2018.

b) Nivel de significancia: 0,05

Para todo valor de la probabilidad igual o menor que 0,05 se rechaza Ho.

c) Eleccion de la prueba estadistica: Chi cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion

asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado 68,1332 4 0,000
Razdn de verosimilitud 57,893 4 0,000
Asociacion lineal por lineal 35,393 1 0,000

N de casos validos 42

d) Regla de decision:
Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0,05

No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0,05
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e) Conclusion:

Dado que el p-valor es menor a 0,05 entonces se rechaza la hipotesis nula
y se concluye que el control interno incide en la eficiencia operativa de
Tesoreria de Electrosur S.A, 2018.
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CONTRASTACION DE LA TERCERA HIPOTESIS ESTADISTICA

El control interno incide de manera significativa en el cumplimiento de

obligaciones de Electrosur S.A., 2018.

a) Planteamiento de la hipotesis estadistica
Hipotesis nula

Ho: El control interno no incide de manera significativa en el cumplimiento

de obligaciones de Electrosur S.A., 2018.
Hipotesis alterna
Hi: El control interno incide de manera significativa en el cumplimiento de

obligaciones de Electrosur S.A., 2018.

b) Nivel de significancia: 0,05

Para todo valor de la probabilidad igual o menor que 0,05 se rechaza Ho.

c) Eleccion de la prueba estadistica: Chi cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion

asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado 67,1222 4 0,000
Razon de verosimilitud 56,823 4 0,000
Asociacion lineal por lineal 34,392 1 0,000

N de casos validos 42
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d) Regla de decision:

Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0,05
No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0,05
e) Conclusion:

Dado que el p-valor es menor a 0,05 entonces se rechaza la hipétesis nula
y se concluye que el control interno incide de manera significativa en el

cumplimiento de obligaciones de Electrosur S.A, 2018.
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4.5 Discusion de resultados

Se ha determinado que el control interno influye significativamente en la
prevencion de riesgos de Tesoreria de Electrosur S.A, 2018, de acuerdo a
la prueba Chi?, dado que el p-valor es menor a 0,05 (nivel de
significancia). Los resultados encontrados se contrastan parcialmente con
Lucero y Valladoli (2013), quien concluye que el mantener un sistema de
control interno es importante tanto en el sector puablico como privado
debido a que les permitira tener una certeza razonable de la informacion y
procedimientos ejecutados en las organizaciones para realizar las
diferentes actividades, la adecuada aplicacion de un control interno
permitira alcanzar los objetivos planteados de manera mas adecuada.
Asimismo, en el sector Publico el érgano regulador y fiscalizador es la
Contraloria General del Estado encargado de detectar las debilidades de
los controles que pueden ser disminuidos o eliminados a través de
recomendaciones que ayudaran a solucionar y evitar el incremento de los
riesgos por procedimientos inadecuadamente ejecutados. La evaluacion del
control interno radic6 en compilar informacién y documentos aplicando
métodos y técnicas de andlisis como son las encuestas, entrevistas,
representacion grafica de los procesos. Al ejecutar la evaluacion de
Control interno en el area de Tesoreria el riesgo es bajo, refleja debilidades
en ciertos procesos pero estas pueden ser corregidas con la
implementacién de algunos controles, si bien es cierto el manejo de fondos
es un elemento importante por los riegos que pueden existir por lo que es
necesario la observancia del cumplimiento en los elementos de control
como lo es la segregacion de funciones de la custodia, manejo de valores,
de las autorizaciones de transacciones, de la verificacion y registros de
operaciones, y con la adecuada supervision de tareas.

No existen procedimientos establecidos para elaborar los reportes del area
de Tesoreria porque las actividades fueron aprendidas y desarrolladas por

el funcionario encargado de esa area, pero las operaciones propias que se
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realizan en el &rea estan apegadas a las disposiciones legales para el sector
publico.

En general el sistema de control interno del area de Tesoreria
presenta niveles de confianza aceptables, la informacion que presenta el
area es confiable, oportuna y brinda seguridad razonable sobre el manejo
de los fondos; sin embargo es prioritario indicar que en la entidad no se
practica en forma oOptima el control sobretodo en el area de tesoreria tal
situacion afectaria el desempefio de los responsables de la gestion de
tesoreria, y pueden existir fallas en la deteccion y prevencion de errores,
irregularidades, posibles fallas que se presentan en el interior de la entidad
las mismas que seran mitigadas por los planes de mejoramiento que debe
ser aplicados con el compromiso de todos y cada uno de los servidores

publicos.

Ademas, los resultados encontrados se relacionan parcialmente con
lo establecido por Carbajal y Rosario (2014), quien concluye que la
empresa no implementa un control interno del ingreso en cuanto a sus
operaciones movimiento del efectivo, siendo esta la causa para que la
gestién financiera no cuente con informacién confiable y oportuna en el

momento de la toma de decisiones.

Asimismo, se relaciona en parte con lo establecido por Carranza,
Céspedes y Yactayo (2016), quienes concluye que la Empresa de Servicios
SUYELU S.A.C. no se realizan procedimiento que permitan el control
interno en las operaciones de tesoreria como consecuencia que los
colaboradores del area desconocen las funciones especificas diarias que
deben realizar, realizando sus funciones de manera empirica o de acuerdo
a las necesidades prioritarias de la empresa; esto se genera debido a que no
cuentan con un manual de procedimientos especificos para cada operacion
que se realiza en tesoreria, este manual es indispensable para que cada

trabajador conozca los pasos a seguir y de esta manera se ejerza control en
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las actividades y procedimientos diarias de las operaciones de tesoreria. Se
genera un caos de tipo administrativo, por la omision del beneficiario del
pago al momento de girar el cheque genera un desorden administrativo asi
como el incumplimiento de uno de los requisitos que dicta la Ley de
Titulos y Valores; asimismo, los papeles de trabajo de la muestra extraida
del extracto bancario refleja un gran numero de cheques girados al
portador mensualmente, lo que dificulta conocer a quien se ha destinado el
pago de la adquisicion de bienes o servicios ocasionando retraso en el
trabajo diario de las distintas areas de la empresa. El dinero que ingresa a
caja diariamente no se deposita en las cuentas corrientes de la empresa
diariamente, lo que podria ocasionar pérdidas, robos hasta incluso un mal

uso de dinero por parte del personal del area de tesoreria.

Adicionalmente, los hallazgos encontrados se relacionan en parte
con Senador (2015), quien concluye que si, se determina la importancia
del Control Interno en cuanto al control de ingresos de operaciones de
ingresos y de gastos, entonces mejorara la gestion administrativa contable

en el area de tesoreria del Hospital Regional.

Los resultados se relacionan parcialmente con Chancafe (2016),
quien concluye que, de la evaluacion al control interno en el Area de
Tesoreria, se determind que el personal desconoce la operatividad del
Area, sus funciones son asignadas en forma verbal o tomadas a iniciativa
propia, la documentacion no contiene los requisitos indispensable para su
adecuado archivamiento, no se practican arqueos de caja en forma
periodica, inexistencia de medidas de seguridad para el Area de Tesoreria,
carencia de manuales de procedimientos y politicas de gestion
documentaria para el area, y la falta de capacitacion al personal. Cabe
precisar que los trabajadores no conocen en forma suficiente las normas y

directivas inherentes al sistema de tesoreria.
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Los resultados hallados se contrastan con lo establecido por
Valeriano (2017), quien concluye que el plan de actividades es adecuado,
como resultado que se le hace seguimiento a los procesos, es decir, que los
directivos promueven el desarrollo de buenas practicas de gestion publica,
como el ambiente de control interno y el plan de actividades de la
Subgerencia de Tesoreria de la Municipalidad. La evaluacién de riesgos
del control interno incide en el logro de los objetivos y metas establecidos
para la Subgerencia de Tesoreria de la Municipalidad. Las actividades de
control interno inciden en la estrategia utilizada en la Subgerencia de
Tesoreria de la Municipalidad; por lo tanto, es prioritario que requiere

Los resultados hallados se relacionan en parte con lo establecido
por Lurita (2017), quien concluye que la institucion no cuenta con un plan
administrativo eficiente y en el proceso de revision se han encontrados
algunas fallas en las operaciones de tesoreria, debido a que no se cuenta
con un manual de procedimientos que permitan el control. La mayoria de
los cheques antiguos no son anulados y eso hace que el control tenga
carencias, los giros deben ser anotados y registrados a quien van
destinados diariamente. Los resultados encontrados se relacionan
parcialmente con Rivas (2017), quien concluye que existe una relacion
directa y significativa entre las variables control interno y gestion de
tesoreria en el MINAGRI, al obtener un valor de 0.658; es decir, que se
corrobora la necesidad de que el personal que desarrolla dicha funcion,
debe estar en constante capacitacion, para verificar el cumplimiento de las
normas y directivas internas, debido que los fondos del Estado deben
protegerse en forma cabal, de lo contrario la organizacion no podria

cumplir con sus metas.
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CAPITULO V:

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

PRIMERA

Se ha determinado que el control interno influye significativamente en la
prevencion de riesgos de Tesoreria de Electrosur S.A, 2018, debido a que
el control interno permite buscar los métodos y medidas que se adoptaran
para promover el correcto desarrollo de las operaciones financieras, que no
se encuentran implementadas en las actividades que desarrolla Tesoreria
por la falta de mecanismos de control para prevenir los riesgos financieros,
administrativos y realice una correcta gestion de los recursos de la

empresa.

SEGUNDA

El Control interno incide en los registros contables debido a que existen
riesgos al efectuar los movimientos en las cuentas contables que
intervienen en las operaciones que se realizan en tesoreria, que podria
suministrar informacion errénea a los Estados Financieros de la empresa

debido a la falta de manuales y mecanismos de control.
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TERCERA

La eficiencia operativa es un proceso que conlleva la realizacion del
control interno previo, simultdneo y posterior; sin embargo, de acuerdo a
la encuesta aplicada, el personal se encuentra poco de acuerdo en el
eficiente desarrollo de las actividades efectuadas por Tesoreria, debido a la
carencia de procedimientos, directivas e instructivos que respalden y

permitan la consecucién de los objetivos estratégicos empresariales.

CUARTA

El control interno influye en el cumplimiento de obligaciones, ya que se
debe contar con los manuales, procesos y mecanismos adecuados que
permitan cumplir las obligaciones tributarias, laborales, con proveedores,
entre otros; y de esta manera prevenir los riesgos a posibles sanciones o

multas.
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5.2 RECOMENDACIONES

PRIMERA

La empresa Electrosur S.A. debe promover y desarrollar el seguimiento y
monitoreo del control interno en el area de tesoreria, teniendo en cuenta
que la prevencion del riesgo implicado en la consecucion de sus objetivos
permitira manejar adecuadamente los recursos, generando mayor
confianza ante los colaboradores, proveedores y el directorio de la

empresa.

SEGUNDA

Realizar peridédicamente supervisiones a los registros contables de las
operaciones que se realizan en Tesoreria, verificando que se utilicen las
cuentas contables que correspondan, a fin de evitar inconsistencias y que
se suministre informacion econémico-financiero confiable para la toma de
decisiones tanto, para el control de la gestiébn pasada como para las

estimaciones de los resultados futuros de la empresa

TERCERA

La Empresa Electrosur S.A. debe disefiar, establecer y actualizar las
politicas, procedimientos y directivas de todas las operaciones que se
realizan en tesoreria, en donde se detalle las funciones a seguir de cada
personal del area, a fin de llegar a un desenvolvimiento eficiente y se
respalde cada accién realizada con la finalidad de mitigar los riesgos y

posibles sanciones de los entes reguladores.
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PROPUESTA
PROCEDIMIENTO
DEPOSITOS NO IDENTIFICADOS
OBJETIVO
Establecer los procedimientos y lineamientos para el control y
reconocimiento de los depdsitos no identificados en las cuentas
corrientes de Electrosur S.A. en el sistema financiero.
ALCANCE
Las disposiciones del presente documento son de aplicacién y de
cumplimiento obligatorio para todo el personal de Electrosur S.A.
DEFINICIONES
Conciliaciones Bancarias: es un proceso que permite confrontar y
conciliar los valores econémicos que una empresa tiene registrados
sobre una cuenta, ya sea corriente o de ahorro, con sus movimientos
bancarios, asi como clasificar el libro auxiliar de contabilidad para
confrontarlo con el extracto.
Depositos no Identificados: depdsitos bancarios cuyo origen y
procedencia no pueden ser validados para su reconocimiento.
BASE NORMATIVA
Norma Internacional de Contabilidad N° 18 - Ingresos de
Actividades Ordinarias.
Ley N° 27170 - Ley del Fondo Nacional de Financiamiento de la
Actividad Empresarial del Estado - FONAFE.
Decreto Legislativo N° 1031, Decreto Legislativo que promueve la
eficiencia de la actividad empresarial del Estado y su reglamento.
Directiva Corporativa de Gestion Empresarial de FONAFE,
aprobada mediante Acuerdo de Directorio N° 003-2018/006-
FONAFE de fecha 26/06/2018.
Decreto Legislativo N° 1441- Decreto Legislativo del Sistema

Nacional de Tesoreria



4.6.

5.1.

5.1.1.

5.2.

5.2.1

5.3.

5.3.1.

5.4.

5.4.1.

5.5.

5.5.1

5.6.

5.6.1.

5.7.

5.7.1.

6.1.

6.2.

6.3.

98

Lineamientos para la Gestion Global de Activos y Pasivos y el
Reglamento de Depositos aprobados por Resolucion Directoral N°
0162012-EF-52-03.

RESPONSABILIDADES

Del Gerente General

Es responsable de aprobar el presente documento y propiciar su
aplicacion.

Del Gerente de Administracion y Finanzas

Es responsable de Administrar, difundir y supervisar el cumplimiento
de lo establecido en el presente documento.

Del Gerente Comercial

Es responsable de gestionar y supervisar el cumplimiento de lo
establecido en el presente documento.

Del Contador General

Es responsable de supervisar la aplicacion del presente procedimiento
para el reconocimiento y disminucién de los depositos no
identificados.

Del Jefe del Servicio de Tesoreria.
Es responsable de proceder conforme a las disposiciones establecidas
en el presente procedimiento.

Del Jefe del Departamento de Comercializacion

Es responsable de supervisar el ordenamiento en el registro de la
cobranza a los clientes y la aplicacion del presente procedimiento.

Del Jefe del Servicio de Cobranzas

Es responsable de supervisar la contabilizacion oportuna y correcta de
las cobranzas a los clientes.

DESARROLLO

En las conciliaciones bancarias mensuales, el tesorero identificara
aquellos depdsitos que representen ingresos no identificados, los
cuales se encuentran registrados en orden cronoldgico.

Comprobar que las coordinaciones entre el tesorero y el Servicio de
cobranzas de la Gerencia Comercial a fin de que puedan identificar los
depdsitos no identificados. Simultdneamente se debera confirmar las
comunicaciones efectuadas a los bancos para solicitar datos del
depositante a fin de identificar la procedencia de los depdsitos.
Revisar que, con la informacién alcanzada por el Servicio de
cobranzas, el tesorero inicie el proceso de identificacion de los
depdsitos no identificados, éstos deben incluir todos aquellos importes
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depositados que tengan mas de un afio de permanencia (contados a la
fecha de revision) en el estado bancario.

De manera mensual el servicio de Tesoreria en conjunto con el
Servicio de Cobranza, deberan efectuar una publicacion del reporte de
depdsitos no identificados, en todos los Centros Autorizado de Pago y
en el diario de mayor circulacién; donde se comunique al publico en
general la existencia de depdsitos no identificados, donde se otorgue
el plazo de 30 dias para la reclamacién o identificacion de dicho
deposito.

De manera mensual el servicio de Tesoreria, registrara los depositos
que no logren identificarse al cierre contable mensual en la cuenta
4610002000 “Depositos no identificados”.

Si se presentan casos de solicitudes de devolucion se procedera a
realizar el extorno correspondiente de la cuenta 4610002000
“Depositos no identificados”. Caso contrario, después del periodo
otorgado se debe proceder a efectuar el registro de dichos depdsitos
como “otros ingresos” en la cuenta 7599013000, debiendo tener como
sustento toda aquella informacion emitida y recibida a las areas
correspondientes.
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ANEXO 01
MATRIZ DE CONSISTENCIA
CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA PREVENCION DE RIESGOS DE TESORERIA DE ELECTROSUR S.A, 2018
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E
INDICADORES

METODOLOGIA

RECOMENDACIONES

Problema principal

¢;De qué manera el control
interno  influye en la de
prevencion de riesgos de
Tesoreria de Electrosur S.A.,
2018?

Problemas especificos

a) ¢De qué manera el control
interno  incide en los
registros contables de
Tesoreria de Electrosur
S.A., 2018?

b) ¢Como el control interno
incide en la eficiencia
operativa de Tesoreria de
Electrosur S.A., 2018?

¢) ¢En qué medida el control
interno  influye en el
cumplimiento de
obligaciones de Electrosur
S.A., 2018?

Objetivogeneral
Determinar de qué manera el
control interno influye en la
prevencion de riesgos de
Tesoreria de Electrosur S.A,
2018.

Objetivos especificos
a) Establecer de qué manera

el control interno incide en
los registros contables de
tesoreria  de Electrosur
S.A, 2018.

b) Analizar como el control
interno  incide en la
eficiencia operativa de
tesoreria de Electrosur
S.A, 2018.

c) Determinar en qué medida
el control interno influye
en el cumplimiento de
obligaciones de Electrosur
S.A, 2018.

Hipétesis principal

El control interno influye
significativamente en la
prevencion de riesgos de
Tesoreria de Electrosur S.A,
2018.

Hipotesis secundarias
a) El control interno incide

en los registros contables
de tesoreria de Electrosur
S.A, 2018.

b) El control interno incide
en la eficiencia operativa
de tesoreria de Electrosur
S.A, 2018.

c) El control interno incide
de manera significativa en
el cumplimiento de
obligaciones de Electrosur
S.A. 2018.

Variable Independiente
(X):

Control interno

1. Control interno previo
2. Control interno
simultaneo
3. Control

posterior

interno

Variable dependiente (Y):
Prevenciéon de Riesgos de
Tesoreria

1. Registros Contables

2. Eficiencia operativa

3. Cumplimiento de
Obligaciones

1. Tipo de Investigacion:
Basica

2. Disefio de la Investigacion:
No experimental

Transeccional, causal- explicativo.

3. Nivel de investigacion:
Explicativo

4. Poblacién:
Estara  compuesta  por

163

trabajadores de las diferentes areas
de Electrosur S.A., periodo 2018.

5. Muestra:
Esta  conformada  por
trabajadores de

42

la Gerencia de

Administracion y del Departamento
de Comercializacion de la Gerencia

Comercial.

6. Técnicas:
Encuesta

7. Instrumentos:
Cuestionario

1. La empresa Electrosur S.A. debe promover

y desarrollar el seguimiento y monitoreo
del control interno en el area de tesoreria,
teniendo en cuenta que la prevencion del
riesgo implicado en la consecucion de sus
objetivos permitird manejar adecuadamente
los recursos, generando mayor confianza
ante los colaboradores, proveedores y el
directorio de la empresa.

. Realizar periddicamente supervisiones a los

registros contables de las operaciones que
se realizan en Tesoreria, verificando que se

utilicen las cuentas contables que
correspondan, a fin de evitar
inconsistencias 'y que se suministre

informacion economico-financiero
confiable para la toma de decisiones tanto,
para el control de la gestion pasada como
para las estimaciones de los resultados
futuros de la empresa.

. La Empresa Electrosur S.A. debe disefiar,

establecer y actualizar las politicas,
procedimientos y directivas de todas las
operaciones que se realizan en tesoreria, en
donde se detalle las funciones a seguir de
cada personal del area, a fin de llegar a un
desenvolvimiento eficiente y se respalde
cada accion realizada con la finalidad de
mitigar los riesgos y posibles sanciones de
los entes reguladores.
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ANEXO 02
CUESTIONARIOS

CUESTIONARIO 1
CONTROL INTERNO EN ELECTROSUR S.A., 2018.

Sr. Sra. Srta.:

El presente instrumento tiene por finalidad evaluar el Control interno en Electrosur S.A.,
2018, es por ello que se presenta las siguientes proposiciones con la finalidad de conocer
su percepcion. Por favor, evalle los aspectos que citamos en este cuestionario, segun el
criterio de la tabla, marcando con un aspa (X) el digito que corresponda para cada
afirmacion.

La informacion que nos proporcione es completamente CONFIDENCIAL, esto
garantiza que nadie pueda identificar a la persona que ha diligenciado el
cuestionario.

INSTRUCCIONES
Escala de valoracion
Muy en De Poco de De Totalmente
desacuerdo | acuerdo acuerdo acuerdo | de acuerdo
1 2 3 4 5

Nro. Items 1 |2 [31]4]5

CONTROL INTERNO PREVIO

1 El control interno previo en la planificacion de los
ingresos se desarrolla de manera eficiente.

2 El control interno previo en el registro de las
operaciones de efectivo se desarrolla de manera
eficiente.

3 El control interno previo en el manejo de cuentas
bancarias se desarrolla de manera eficiente.

4 El control interno previo en las autorizaciones de
giro y pago se desarrolla de manera eficiente.

5 El control interno previo de ejecucion de pago a
proveedores se desarrolla de manera eficiente.

6 El control interno previo de pago a
remuneraciones y otros se desarrolla de manera
eficiente.

7 El control interno previo de pago a obligaciones
tributarias se desarrolla de manera eficiente.
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CONTROL INTERNO SIMULTANEO

El control interno simultdneo de las operaciones
de ingresos se desarrolla de manera eficiente.

El control interno simultaneo en el registro de las
operaciones de ingresos se desarrolla de manera
eficiente.

10

El control interno simultdneo en el manejo de
cuentas bancarias se desarrolla de manera
eficiente.

11

El control interno simultdneo de las operaciones
de egresos se desarrolla de manera eficiente.

12

El control interno simultaneo en el registro de las
operaciones de egresos se desarrolla de manera
eficiente.

13

El control interno simultdneo en el manejo de
cuentas bancarias egresos se desarrolla de manera
eficiente.

CONTROL INTERNO POSTERIOR

14

El control interno posterior a las operaciones de
ingresos se desarrolla de manera eficiente.

15

El control interno posterior a las operaciones de
egresos se desarrolla de manera eficiente.
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, CUESTIONARIO 2
PREVENCION DE RIESGOS DE TESORERIA DE ELECTROSUR S.A,
2018

Sr. Sra. Srta.:

El presente instrumento tiene por finalidad evaluar la prevencion de riesgos de
Tesoreria de Electrosur S.A, 2018; es por ello que se presenta las siguientes
proposiciones con la finalidad de conocer su percepcion. Por favor, evalGe los
aspectos que citamos en este cuestionario, segun el criterio de la tabla, marcando
con un aspa (X) el digito que corresponda para cada afirmacion.

Por favor, evalUe los aspectos que citamos en este cuestionario, segun el criterio de
la tabla, marcando con un aspa (X) el digito que corresponda para cada afirmacion.
La informacion que nos proporcione es completamente CONFIDENCIAL, esto
garantiza que nadie pueda identificar a la persona que ha diligenciado el
cuestionario.

INSTRUCCIONES
Escala de valoracion

Muy en De Poco de De Totalmente
desacuerdo | acuerdo | acuerdo acuerdo | de acuerdo
1 2 3 4 5
Nro. items 1 |2 [31]4]|5
REGISTROS CONTABLES
1 Los registros contables de operaciones

relacionadas con los ingresos se desarrolla de
conformidad a las a las normas contables y
tributarias vigentes.

2 Se cumple las directivas contables para el registro
de operaciones contables de manera correcta.
3 Los registros de las operaciones contables de la

empresa, referidas a los egresos relacionados con
el personal y adquisiciones de bienes y servicios
se desarrolla de acuerdo a las normas contables y
tributarias vigentes.

4 Los registros contables del movimiento de caja y
bancos se desarrolla de acuerdo a las normas
contables y tributarias vigentes.

5 El registro de libro auxiliar de bancos se
desarrolla de acuerdo a las normas contables y
tributarias vigentes.
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6 El registro contable de las cobranzas reportadas
por el area comercial se desarrolla en forma diaria
buscando disminuir 'y no incrementar los
depésitos no identificados.

7 El registro de los pagos de CTS, sueldos,
vacaciones, gratificaciones, préstamos, aportes y
otras obligaciones inherentes al personal, se
desarrolla de acuerdo a las normas contables,
laborales y tributarias vigentes.

8 Los registros contables de los pagos, se desarrolla
verificando su conformidad y composicion del
expediente.

EFICIENCIA OPERATIVA

9 Se evidencia eficiencia en la planificacion del
movimiento de caja y bancos.

10 | Se evidencia eficiencia en la revision de
expedientes de autorizaciones de giro.

11 | Se evidencia eficiencia en el control de cartas
fianzas.

12 | Se evidencia eficiencia en el tramite de la
apertura de cuentas corrientes, ahorros y cuentas
especiales, debidamente autorizadas que se
deriven de las actividades propias de la empresa.

13 | Se evidencia el disefio y la actualizacion de
politicas, directivas o procedimientos de cobros,
pagos y demas operaciones de tesoreria.

14 | Se evidencia eficiencia en la elaboracion de
conciliaciones bancarias.

15 | Se evidencia eficiencia en la identificacion de
depésitos de cobranza.

16 | Se evidencia eficiencia en la elaboracion del flujo
de caja

17 | Se evidencia eficiencia en la gestiobn de
operaciones bancarias
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

18 | Se cumple con gestionar los pagos de
obligaciones tributarias.

19 | Se cumple con gestionar los pagos de
obligaciones laborales.

20 | Se cumple con gestionar los cobros y pagos a
clientes y proveedores.

21 | Se cumple con las obligaciones de envio

informacién al area contable.




ANEXO 03

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
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CONTROL INTERND Y SU INFLUENCIA EN LA PREVENCION DE RIESGOS DE TESORERIA DE

1. DATOS GENERALES

ELECTROSUR 5.4, 2018

1. Apeliidos v nombres de infarmante (Experto): LIMACHE AROCUTIPA, Gladys Pilar
2. Grado académico: MAGISTER
3. Profesion: LICENCIADA EN EDUCACION
4. Institucidn donde labora; UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
5. Cargo que desempena: DOCENTE
6. Autor de los instrumentos: CPC. YANELI LUS ROMERDO CALDERON
2. VALIDACION
" INDICADORES DE CRITERIDS
EVALUACION DE E | o -
INSTRUMENTO Sobre los items del instrumente | _ 5 | g E' E £
SE|E |2 |a 2
1. CGLARIDAD Estan formulados con  lemguaje
apropiado
;u.
2. OBJETMWIDAD Estan expresados en  conductas
obsarvables, mediblas
3. CONSITENCIAS Existe Lna organizacion légica en los
contenidos y relacion con la teorla
*
4, COHEREMCIA Existe relacién de los contenidos con ’
los indicadores de la variable X
5. PERTINENGIA Las categorias de respuesias y sus
valores son apropiados )
b
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad '
da fems presentados  en el
instrumento
}(
SUMATORIA PARCIAL
SUMATORIA TOTAL
3. RESULTADO DE VALIDACION
3.1 Cpinian: FAVORABLE........... | — DEBE MEJORAR..........ccocomnn:

MO FAVORABLE... ... ..
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA PREVENCION DE RIESGOS DE TESORERIA DE

1. DATOS GENERALES
. Apellidos y nombres de informante (Experto): CASAS MEJIA, Luz Maria

1

ELECTROSUR S.A, 2018

2. Grado académico: MAGISTER
3, Profesion: CONTADOR
4. Institucién donde labora: UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
5. Cargo que desempefa: DOCENTE
6. Autor de los instrumentos: CPC. YANELI LUS ROMERO CALDERON
2. VALIDACION
INDICADORES DE CRITERIOS
EVALUACION DE & 5
INSTRUMENTO Sobre los items del instrumento ol e §’ § §
£l 2 & |& E 2
1. CLARIDAD Estan formulados con lenguaje
apropiado X
2. OBJETIVIDAD Estan expresados en conductas
observables, medibles X
3. CONSITENCIAS Existe una organizacion ldgica en los
contenidos y relacion con la teoria ><
4. COHERENCIA Existe relacién de los contenides con '
los indicadores de la variable X
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus
valores son apropiados ¥
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad
de items presentados en &l
SUMATORIA PARCIAL d
SUMATORIA TOTAL
3. RESULTADO DE VALIDACION /
3.1 Opinibn: FAVORABLE.............. " e DEBE MEJORAR..........c.c........
NO FAVORABLE. ..............ccoeeee
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA PREVENCION DE RIESGOS DE TESORER(A DE
ELECTROSUR S.A. 2018

1. DATOS GENERALES

1, Apellidos y nombres de informante (Experta) NEYRA URQUIZA, Roberio Bemarding
2. Grado scadémico: MAGISTER
3. Profesisn: CONTADCOR
4. Institucian dande labora: UNIVERSIDAD MACIONAL JORGE BASADRE GROHMANM
5. Cargo que desempefia; DOCENTE
B, Autor de los instrumentos: CPC. YANELI LUS ROMERC CALDERON
2, VALIDACION
INDICADORES DE CRITERIOS
EVALUACION DE ) & o
INSTRUMENTO Sobra los temns del instrumento a -E E 3
3 2 |2 zs3
g e 2 & & 32
1. CLARIDAD Estan formulados con  lenguaje
apropiada /
2 OBJETMIDAD Estan expresados en  conducias
observables, medibles o
3 COMNSITENCIAS | Existe una organizacion Iogice en los
contenidos y relacion can la teoria y/
4, COHEREMCLA Existe relacion de los contenidas con
los indicadores de la variable I/f
5 PERTINEMCIA Las categorias de respuestas y sus
valores son apropiados V’
8. SUFICIENCIA Seon suficientes la cantidad v calidad
de items presentados en el L
instrumento },/
SUMATOR|A PARCIAL
SUMATORIA TOTAL

3. RESULTADO DE VALIDACION

3.1 Opinion: FAVORABLE . ... / ......... DEBE MEJORAR ...




