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RESUMEN
El desarrollo del presente trabajo de investigacion relacionado al control operativo
logistico y su relacién con la recepcion de bienes y servicios en la X1 — DIRTEPOL
Arequipa Comisaria PNP Central, Sede Tacna, periodo 2015 — 2017; la logistica es la
encargada de ejercer sus funciones en llevar un inventario general, planificar las
necesidades y disponer de los medios para su abastecimiento. Observandose que no se
lleva un control eficaz y oportuno. Por ello, la falta de un control Operativo Logistico
a menudo no permite contar con una gestion eficiente de las compras de bienes y
servicios que se requieren en una institucion como son las comisarias, asimismo el
trabajo de investigacion es no experimental porque se obtienen datos directamente de
la realidad objeto de estudio, ademas es descriptiva, de acuerdo a la finalidad de la
investigacion. El area de investigacion esta enmarcada en la Contabilidad
gubernamental, relacionada al control del proceso de adquisicion y contratacion de

bienes y servicios.

El principal problema de la X1 - DIRTEPOL Arequipa Comisaria PNP Central sede
Tacna, dentro del marco de su competencia y funciones especificas, refleja algunas
deficiencias con respecto al control operativo Logistico adecuado para la recepcion de
los bienes y servicios, porque no se cuenta con una persona a cargo en la supervision
sobre los bienes que ingresan y salen del almacén. Lo que va a permitir un adecuado
cumplimiento de objetivos y metas institucionales. Finalmente se concluye que el
control operativo logistico se relaciona con la recepcion de bienes y servicios en la XI
— DIRTEPOL Arequipa Comisaria PNP Central sede Tacna, periodo 2015-2017.

Palabras Clave: Control operativo logistico, recepcion de bienes y servicios.
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ABSTRACT
The development of the present work of research related to logistical operational
control and its relationship with the reception of goods and services in the XI -
DIRTEPOL Arequipa Commissary PNP Central, Sede Tacna, period 2015 - 2017;
the logistics is in charge of exercising its functions in carrying a general inventory,
planning the needs and having the means to supply them. Observing that there is no
effective and timely control. Therefore, the lack of Logistic Operational control often
does not allow efficient management of purchases of goods and services that are
required in an institution such as the commissars, also the research work is not
experimental because they are obtained data directly from the reality under study, is
also descriptive, according to the purpose of the investigation. The research area is
framed in government accounting, related to the control of the process of procurement

and contracting of goods and services.

The main problem of the XI - DIRTEPOL Arequipa Commissariat PNP Central
Tacna headquarters, within the framework of its competence and specific functions,
reflects some deficiencies with respect to operational control Logistics adequate for
the receipt of goods and services, because it is not counted with a person in charge of
supervising the goods that enter and leave the warehouse. What will allow an
adequate fulfillment of institutional objectives and goals. Finally, it is concluded that
logistical operational control is related to the receipt of goods and services in the XI
- DIRTEPOL Arequipa Commissariat PNP Central Tacna headquarters, period 2015-
2017,

Keywords: Logistical operational control, receipt of goods and services



INTRODUCCION

Se desarroll6 el presente trabajo de investigacion sobre control operativo logistico y
su relacion con la recepcién de bienes y servicios en la XI — DIRTEPOL Arequipa
Comisaria PNP Central sede Tacna, periodo 2015-2017, el trabajo es no experimental
porque se obtienen los datos directamente de la realidad objeto de estudio, es una
investigacion de tipo basica - documental, observandose que va a permitir mejorar los
procedimientos de control operativo logistico con relacién a la recepcion de bienes y
servicios y poder tener un mejor control de las adquisiciones que ingresan y también
de los servicios que requiere para un buen funcionamiento de las areas que conforma
la comisaria PNP.

El trabajo de investigacion se ha dividido en cuatro capitulos, en el Capitulo | se
desarrolla el planteamiento del problema, descripcion del problema, formulacién del
problema, justificacion de la investigacion, objetivos, hipotesis; en el Capitulo II: se
desarrolla el marco teorico, antecedentes de la investigacion, bases tedricas, definicion
de conceptos basicos; en el Capitulo Ill: se desarrolla la metodologia, tipo de
investigacion, disefio de investigacion, poblacion y muestra, variables e indicadores,
técnicas de recoleccion de datos, procesamiento y analisis de datos; en el Capitulo 1V
se desarrolla los resultados, confiabilidad de instrumentos, tratamiento estadistico,

verificacion de hipotesis; Conclusiones y Recomendaciones.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA
En el Perd segun el censo nacional de comisarias en el afio 2017 a nivel nacional
existen alrededor de 1 mil 474 comisarias entre basicas y especializadas. (INEI,
2017) Asi mismo estas comisarias cuentan con la seccion logistica, en la cual
ejercen sus funciones en llevar un inventario general, planificar las necesidades
y disponer de los medios para su abastecimiento. Sin embargo se ha visto que
no llevan un control eficaz y oportuno. Por ello, la falta de un control Operativo
Logistico a menudo no permite tener una gestion eficiente de las compras de
bienes y servicios que Se requieren en una institucion como son las comisarias.
Y todo esto surge por no llevar un orden de los bienes que ingresan y salen. Asi
mismo de los servicios que se contratan no son eficientemente planificados por
los encargados del area de Logistica. La falta de control operativo ocasiona que

la comisaria no pueda saber con exactitud los bienes que tienen en el almacén.

En la X1 — DIRTEPOL Arequipa Comisaria PNP Central sede Tacna, se ha
observado que no cuenta con un control operativo Logistico adecuado para la
recepcion de los bienes y servicios, porque no tienen a una persona a cargo en
la supervisién sobre los bienes que ingresan y salen del almacén. Asi mismo el
personal encargado del almacén no se encuentra actualizado en la forma

adecuada que debe llevar el control exacto de todo lo que se encuentra en el



1.2.

almacén. Por otro lado los servicios que se necesitan para el buen
funcionamiento de la comisaria no se cumplen de acuerdo al Plan Anual de
Contrataciones causando perjuicio en la institucién. ElI no corregir
oportunamente estas deficiencias, no va a permitir en algunos casos poder
atender oportunamente los requerimientos y no se podra lograr los objetivos y
metas institucionales.

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1.Problema Principal

¢Cdémo el control operativo logistico se relaciona con la recepcion de bienes y
servicios en la XI — DIRTEPOL Arequipa Comisaria PNP Central Sede Tacna,

periodo 2015 - 20177?

1.2.2.Problemas Especificos
a. ¢De qué manera el control operativo logistico se relaciona con las condiciones
contractuales en la X1 — DIRTEPOL Arequipa Comisaria PNP Central Sede

Tacna?

b. ¢En qué medida el control operativo logistico se relaciona con la atencion de
pedidos de bienes y servicios en la XI — DIRTEPOL Arequipa Comisaria

PNP Central Sede Tacna?

c. ¢Como el control operativo logistico se relaciona con los procesos de
seleccion de bienes y servicios en la XI — DIRTEPOL Arequipa Comisaria

PNP Central Sede Tacna?



1.3.

1.4.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El desarrollo del presente trabajo de investigacion se justifica teniendo en
cuenta que va a permitir mejorar los procedimientos de control operativo
logistico con relacion a la recepcion de bienes y servicios y poder tener un mejor
control de las adquisiciones que ingresan y también de los servicios que
requiere para un buen funcionamiento de las &reas que conforma la comisaria
PNP. Se desarrollara técnicas en la XI — DIRTEPOL Arequipa Comisaria PNP
de Tacna, aplicando nuevos procesos para mejorar el control operativo
logistico, lo que va a permitir contar con una eficiente recepcion de todos los

bienes y servicios que solicita la Comisaria.

El presente trabajo de investigacion es importante porque pretende que la XI —
DIRTEPOL Arequipa Comisaria PNP Central Sede Tacna, pueda mejorar los
procedimientos de control de las adquisiciones de los bienes y servicios
necesarios, que permitan contar con los suministros adecuados para poder
atender los requerimientos de las diferentes areas, de manera oportuna

permitiendo mejorar el servicio que brinda a la comunidad.

OBJETIVOS

1.4.1.Objetivo General

Determinar como el control operativo logistico se relaciona con la recepcién de
bienes y servicios en la X1 — DIRTEPOL Arequipa Comisaria PNP Central Sede
Tacna, periodo 2015 - 2017.

1.4.2.Objetivos Especificos

a. Determinar de qué manera el control operativo logistico se relaciona con



las condiciones contractuales en la X1 — DIRTEPOL Arequipa Comisaria

PNP Central Sede Tacna.

b. Evaluar en qué medida el control operativo logistico se relaciona con la
atencion de pedidos de bienes y servicios en la X1 — DIRTEPOL Arequipa

Comisaria PNP Central Sede Tacna.

c. Analizar cémo el control operativo logistico se relaciona con los procesos
de seleccion de bienes y servicios en la XI — DIRTEPOL Arequipa

Comisaria PNP Central Sede Tacna.

1.5. HIPOTESIS
1.5.1. Hipotesis General
El control operativo logistico se relaciona directamente con la recepcion de
bienes y servicios en la X1 — DIRTEPOL Arequipa Comisaria PNP Central Sede

Tacna, periodo 2015 — 2017.

1.5.2. Hipotesis Especificos
a. El control operativo logistico se relaciona directamente con las condiciones
contractuales en la X1 — DIRTEPOL Arequipa Comisaria PNP Central

Sede Tacna.

b. El control operativo logistico se relaciona con la atencién de pedidos de
bienes y servicios en la X1 — DIRTEPOL Arequipa Comisaria PNP Central

Sede Tacna.



c. El control operativo logistico se relaciona con los procesos de seleccion de
bienes y servicios en la X1 — DIRTEPOL Arequipa Comisaria PNP Central

Sede Tacna.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Pucha (2016) en su proyecto de investigacion para optar del titulo de abogada
de los tribunales y juzgados de la republica de la Universidad Nacional de
Chimborazo, Facultad de Ciencias Politicas y Administrativas titulada: Los
procesos de contratacion publica y su incidencia en la declaratoria de
contratista incumplido, emitida por la Universidad Nacional de Chimborazo en
el afio 2014, en la que concluye que: Los procesos de contratacion publica,
inciden en la declaratoria de contratista incumplido, en la Universidad Nacional
de Chimborazo, por cuanto en la referida institucidn de educacion superior, si se
han encontrado varios casos en los cuales la Universidad Nacional de
Chimborazo se ha visto obligada a iniciar el proceso de terminacion unilateral
del contrato, en razon de que el contratista ha incumplido con sus obligaciones
contractuales. En la Universidad Nacional de Chimborazo, se han efectuado un
sin nimero de procesos de contratacion publica, en los cuales se han cumplido
cabalmente con los procedimientos que establece la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Pablica; es decir, el departamento de compras publicas

mantiene una adecuada coordinacién y ejecucion en realizacion de compras.



Comentario:

En su tesis, Pucha indica que las principales causas por las que los contratistas
del Estado incumplen con las obligaciones previstas en el contrato
administrativo, dentro de un proceso de contratacion publica se debe a la falta
de experiencia en la rama, a la presentacion de ofertas irreales y con falta de
liqguidez; entre otras La principal consecuencia juridica que genera la
declaratoria de terminacién unilateral del contrato, para el contratista, radica en
el hecho de que el mismo estara suspendido en el Registro Unico de Proveedores
durante 5 afios; tiempo en el cual no podré participar de los procesos de
contratacion publica, lo cual sin duda alguna, le genera ademéas consecuencias
econdmicas. Se recomienda a los funcionarios de las instituciones y organismos
del Estado, de manera especial a los administradores del contrato que, cuando el
contratista incumpla con sus obligaciones, se trate de llegar a acuerdos legales,
para que dicho contratista cumpla con sus obligaciones; vy, si agotada esta
posibilidad, en realidad se colige que el contratista no quiere o definitivamente
no va a cumplir con lo estipulado en el contrato, solicitar a la méxima autoridad
del Estado, el inicio de terminacion unilateral del contrato; ya que si no se lo
hace, el servidor podria incurrir en responsabilidades administrativas. ES
importante que en los departamentos de compras publicas de las entidades del
Estado, los servidores pablicos que trabajan en dicho departamento, cumplan a
cabalidad con todos los requisitos y fases de los procesos de contratacion
publica, a fin de adquirir los mejores bienes o servicios en beneficio no solo de

la entidad, sino de la ciudadania.

Tobar (2014) en su Tesis para la optar el titulo de abogada de la Universidad



Central del Ecuador, Facultad de Jurisprudencia, Ciencias Politicas y Sociales,
Facultad de Ciencias Politicas y Administrativas, titulada: Adquisicion de
Bienes Inmuebles en el Sector Publico , en la que concluye que: La Contratacién
Publica es parte del Derecho Administrativo que busca por medio de la gestién
de la administracion adquiriendo bienes inmuebles satisfacer las necesidades del
colectivo y conseguir su bienestar. El contrato administrativo es celebrado entre
la Administracién Pablica y un particular o entre dos 6rganos administrativos
con personalidad de derecho publico, es un acuerdo de voluntades que genera
obligaciones reciprocas, se lo celebra para conseguir un fin pablico o de interés
social. Los principios que rigen la Contratacion Pablica en nuestro pais son:
eficiencia, transparencia, calidad, responsabilidad social y ambiental, legalidad,
trato justo e igualitario, calidad, oportunidad, concurrencia, publicidad,
vigencia, tecnologia, participacion nacional, planificacion, evaluacion y control.
Los contratos que celebre el Estado con entidades del sector publico, éstas entre
si, 0 aquellas con empresas publicas 0 empresas cuyo capital suscrito pertenezca,
por lo menos en el cincuenta por ciento a entidades de derecho pablico o sus
subsidiarias; y las empresas entre si se someteran a la normativa especifica del

Régimen Especial.

Comentario:

En la tesis de Tobar indica que las empresas publicas tienen capacidad
asociativa para el cumplimiento de sus fines y objetivos empresariales y en
consecuencia para la celebracion de los contratos que se requieran, podran
constituir cualquier tipo de asociacién, alianzas estratégicas, sociedades de

economia mixta con sectores publicos o privados en el ambito nacional o
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internacional o del sector de la economia popular y solidaria, en el marco de las
disposiciones de la Constitucién de la Republica. El Estado como cualquier
contratante, tiene el derecho legitimo de obtener de los proveedores las mejores
condiciones en su contratacion, las mas econémicas, las més eficientes, las que
cumplan los requerimientos y especificaciones técnicas y las que ofrezcan

mayores garantias de seriedad para su realizacion.

Ramirez (2017) en su Tesis optar el titulo de Magister en Administracion de
Empresas mencidn Planeacion de la Universidad Catolica del Ecuador, titulada:
Analisis de los procesos de compras del departamento de contratacion publica
del gobierno autonomo descentralizado de la Provincia de Esmeraldas, en la
que concluye que: Los procesos de contratacién estdn adecuadamente
representados, en el Gobierno Provincial de Esmeraldas, en varias de sus etapas,
se presentan deficiencias; los niveles de ejecucion son bajos, no se cuenta con
un adecuado archivo, registro y control documental, los deberes, atribuciones no
son conocidos plenamente, no hay un adecuado seguimiento al vencimiento de
las polizas, falta de capacitacion entre empleados, factores que entre otros,

inciden directamente en el proceso.

Comentario:

En la tesis de Ramirez indica los niveles de eficiencia o de finalizacion de los
procesos de contratacion publica se establecen en un 22% para el afio 2013, 22%
para el 2014, mientras que para el 2015, de los 16 contratos celebrados, ain no
existen procesos que hayan sido finalizados. Los procesos de designacién de

administradores de contratos presentan deficiencias; no se han establecido
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perfiles y competencias que deben cumplir los funcionarios para ser asignados
como tal, los administradores designados no tienen los suficientes
conocimientos sobre la administracion de contratacion puablica. Los resultados
de la investigacion evidenciaron que la principal falencia en los procesos de
contratacion publica del Gobierno Provincial de Esmeraldas, esta referida a la
deficiente gestion de los administradores de los contratos efectuados por la
entidad con proveedores de bienes y servicios. La importancia de la propuesta
radica en que permitird a quienes han sido designados como administradores de
contratos, contar con una guia y herramienta técnica que posibilite un mejor
manejo de sus procesos y responsabilidades en la gestion de compras publicas.
La utilidad préctica esta determinada por cuanto el manual es elaborado tomando
en consideracion las leyes y normativas de contratacion publica establecidas

para las entidades publicas del Ecuador.

Luque (2009) en su Proyecto de grado para optar por el titulo de Administrador
de Empresas de la Pontificia Universidad Javeriana, titulada: ldentificacion de
los principales problemas en la logistica de abastecimiento de las empresas
constructoras bogotanas y propuesta de mejoras, en la que concluye que: La
administracion eficiente y efectiva del flujo de productos, dinero e informacion
es la clave del éxito para los resultados que obtienen las empresas que
implementan la integracion de su cadena de suministros. La gestion logistica de
abastecimiento es un proceso logistico clave en la cadena de suministros de una
empresa. Tomando como referencia el Modelo SCOR, trata aspectos y procesos
criticos como la adquisicion de los materiales y la infraestructura que soporta

esta importante actividad. Pasa por temas sensibles como la certificacion de
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calidad del proveedor y los contratos con este, pasando por la inspeccion y
recepcion hasta el almacenaje del material. En cuanto al sector de la
construccion es Colombia, es una actividad dinamica y que contribuye
significativamente al PIB del pais. Es un verdadero motor que impulsa la
economia y el desarrollo colombiano, genera una gran cantidad de empleo y
cumple con una obligacidn social y constitucional: proveer de vivienda digna a

todos los colombianos.

Comentario:

A pesar de esta situacion, el sector de la construccion tiene un atraso
significativo respecto a otros paises del mundo con problemas de eficiencia que
afectan considerablemente la productividad de las empresas constructoras y por
ende, su competitividad. Uno de los problemas méas grandes es en la gestion
logistica de abastecimiento de materiales de las empresas constructoras
bogotanas. Segun especialistas, la gestion de abastecimiento de los materiales es
bésica para el desarrollo de las obras y su adecuada gestion y manejo tiene un
impacto positivo en la productividad. Con la investigacion realizada, se encontro
que los principales problemas en la logistica de abastecimiento de las empresas
constructoras bogotanas son el control y manejo de los inventarios, el deficiente
almacenamiento y la carencia de sistemas de informacién. Como resultado, las
empresas constructoras experimentan interrupcion en los trabajos de obra por
falta de materiales requeridos y las pérdidas, robos y dafios en los materiales,
que a su vez, generan desperdicio, sobre costos, incumplimiento en los plazos,
y en general, pérdida de productividad. Adicionalmente, las empresas

constructoras bogotanas deben lidiar con el alto poder de negociacion de las
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empresas proveedoras de materiales estratégicos y por ende, deben estar sujetas
a los plazos establecidos por estas. En la mayoria de los casos, los resultados
arrojaron evidencia suficiente para afirmar que existen relaciones entre algunas
variables planteadas. Por ejemplo, contar con sistemas de informacion integrales
contribuye a reducir las interrupciones en el trabajo por falta de materiales

requeridos en obra.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Cadillo (2017) en su tesis para la optar el grado académico de Magister en
Gestion Publica de la Universidad Cesar Vallejo, Escuela de Posgrado, titulada:
Control interno y la gestion administrativa segun el personal de la sede central
de los servicios postales del Perd, Lima 2016 , en la que concluye que: EXxiste
relacion entre el control interno y la gestion administrativa segun el personal de
la sede central de los Servicios Postales del Perd, 2016, evidenciandose que la
relacion fue significativa, afirmando que a mayor control interno, entonces
mejor gestion administrativa. Entre el ambiente de control y la gestion
administrativa segun el personal de la sede central de los Servicios Postales del
Pert, 2016, evidenciandose que la relacion fue significativa, afirmando que a

mayor ambiente de control, entonces mejor gestion administrativa.

Comentario:

Cadillo en su tesis indica que el ambiente de control es importante porque brinda
orden y disciplina en el desarrollo de las metas, asi mismo se ha llegado a
concluir que existe relacion significativa entre el control interno y la gestion

administrativa. Existe relacion entre la informacion y comunicacién y la gestion
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administrativa segun el personal de la sede central de los Servicios Postales del
Per, 2016, evidenciandose que la relacion fue significativa, afirmando que a
mayor informacion y comunicacion, entonces mejor gestién administrativa. Se
recomienda a los funcionarios y directivos de la sede central de los Servicios
Postales del Peru, de promover cursos de formacion continua y capacitaciones
para el sistema de control interno, con la finalidad de permitir a los empleados
de realizar labores de manera eficiente.

Promover la importancia del ambiente de control que sustente de manera integra
al proceso del control interno, brindando orden y disciplina en el desarrollo de

las metas.

Vallejos (2016), en su tesis para la optar el titulo de Contador Publico de la
Universidad Cat6lica los Angeles Chimbote, Facultad de Ciencias Contables,
Financieras y Administrativas, Escuela Profesional de Contabilidad, titulada:
Caracterizacion del control interno y su incidencia para el buen manejo de area
de logistica de la empresa royal Service SAC, Distrito de Surco 2015, en la que
concluye que: Se logro determinar el modo como el sinergia miento de los
componentes del control interno pueden facilitar el buen gobierno de las

empresas. Segun las encuestas realizadas a la empresa Royal Service SAC.

Comentario:

Segun Vallejos indica que pudo determinar los lineamientos para la evaluacion
y retroalimentacion después de conocer la problematica actual de la falta de
aplicacion del efectivo sistema de control interno. El presente trabajo de

investigacion se justifica por la deficiente gestion que se da en los departamentos
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de logistica de las empresas de servicios seguin nuestro caso, ante esta situacion
se requiere la correspondiente solucion, la misma que se daria mediante la
aplicacion de un sistema de control interno en dicha érea; disponiendo mediante
documentos, procedimientos, las acciones que se deben realizar para facilitar la
adquisicién de los materiales y suministros mejorando la gestion productiva de
la empresa. El control como herramienta de gestion empresarial, es un pilar para

que cualquier empresa de cualquier rubro pueda mejorar su productividad.

Rodriguez (2007), en su tesis para optar el Titulo Profesional de Contador
Publico de la Universidad Privada del Norte, Facultad de Estudios de la Empresa
Carrera de Contabilidad y Finanzas titulada: Influencia del Control Interno en
los Procesos Logisticos de las Empresas Pesqueras de Puerto Malabrigo para
una Adecuada Gestion Administrativa, en la que concluye que el control
interno es una herramienta que involucra recurso humano, métodos y
procedimientos coordinados a través de toda la organizacion, que permita
controlar las operaciones y registros, de esta manera se reforzara los procesos
que contribuirad a prevenir eventos futuros que pudieran poner en riesgo los
objetivos de la organizacion, de igual modo proporciona eficiencia y efectividad
las operaciones y labores realizadas. Adicionalmente, salvarguarda los bienes de
la Empresa y aporta al mejor manejo de la gestion administrativa. En
consecuencia su implementacion permitira el logro de los objetivos, mayores
niveles de eficiencia y efectiva, que en nuestro caso de estudio se ha

materializado con un ahorro o mejora en los tiempos de procedimiento.
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Comentario:

Para Rodriguez en su tesis indica que los productos que ingresan al almacén no
son debidamente revisados debido a que el Jefe de Almacén no conoce
adecuadamente las caracteristicas especificas de los productos que ingresan a su
Almacén, ocasionando pérdida de tiempo y sobrecosto laboral debido a que tiene
que ser auxiliado por personal que conozca el producto. Existe desorden en el
almacenamiento y distribucion de los materiales, ocasionando el
desconocimiento exacto de la cantidad de items existentes debido a la falta de
clasificacion y coordinacion de estos, motivando compras indiscriminadas. El
sistema organizacional no se cuenta con un Manual de Organizacion y
Funciones definido, lo que origina duplicidad de tareas, mayor carga laboral,

pérdida de tiempo y desorganizacion en las actividades.

Francisco (2014), en su Tesis para optar el Grado de Magister en Ingenieria

Industrial con Mencion en Gestion de Operaciones de la Pontificia Universidad
Catolica del Peru, Escuela de Posgrado, titulada: Analisis y Propuestas de
Mejora de Sistema de Gestion de Almacenes de un Operador Logistico, en la
que concluye: Se ha demostrado que a través de una adecuada catalogacion de
los productos se facilita la identificacion de los mismos y con ello se reducen los
tiempos de operacion debido a que los operarios identifican facilmente los
productos optimizando las operaciones en la gestion interna del Operador
Logistico (almacenamiento, despachos, acomodo, reubicacion, control de
stocks). EI compromiso de la alta gerencia del Operador Logistico resulta
fundamental en el desempefio efectivo de la implementacién de la propuesta.

Junto con esto la capacitacion del equipo de trabajo, el entrenamiento y
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compromiso personal del personal son factores decisivos en el proceso operativo

de la empresa.

Comentario:

Francisco menciona que se ha visto que la eficiencia del Operador Logistico se
verda afectada siempre en cuando se originen reprocesos, actividades
innecesarias, entre otros. Ademas, se ha podido observar que, a pesar de que una
empresa opere afios en el giro del negocio y sea una de las empresas lideres del
rubro, siempre se podran encontrar aspectos por mejorar. Para lograr un uso
eficiente de los espacios, es importante que se pueda minimizar la cantidad de
stock total almacenado. Con ello se ofrece a los clientes el beneficio de no
mantener inmovilizados inventarios que ya no van a utilizar por diversos
factores como puede ser la obsolescencia tecnologica. Por dltimo se puede
concluir que la implementacion de la tecnologia presenta un resultado positivo
que disminuye en tiempos tanto en la operacion logistica e distribucion, como
en el control de inventarios, partiendo de una planeacion desde la recepcion

hasta la entrega al cliente, cumpliendo el nivel de demanda.

2.1.1. Antecedentes Locales

Chire (2013) en su tesis para la optar el grado acadéemico de Maestro en Ciencias
con Mencion en Contabilidad Auditoria de la Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann, Escuela de Posgrado titulada: Control interno simultaneo
en el area de almacenes y la gestion logistica en las instituciones publicas de la
ciudad de Tacna, periodo: 2010-2011, en la que concluye que: El control

interno simultaneo en el ingreso de bienes en el Area de Almacenes influye
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significativamente en la Gestion Logistica en las instituciones publicas de la
ciudad de Tacna, hay dos funciones predominantes en la gestion logistica: el
almacenamiento y el manejo de materiales. El rol que cumple el almacén en el
ciclo de abastecimiento de la empresa depende de la naturaleza de la misma. En
algunos casos sera un punto de paso donde se descompone el flujo de materiales
constituido por unidades de empaque para poder despachar las cantidades que
requieren los clientes. El almacenamiento en este caso no tiene tanta relevancia
como el manejo de materiales. Como punto de partida es necesario entender que
las actividades fisicas que se desarrollan en el proceso de almacenamiento son

recepcién, almacenamiento, preparacion de pedidos y expedicién o despacho.

Comentario:

Para Chire la gestion de almacenes e inventarios puede resumirse de la siguiente
manera es lograr que el movimiento diario de productos que entran y salen de la
empresa esté estrictamente de acuerdo con las necesidades de compras y
despachos, mantener los stocks previstos de materiales y mercancias al minimo
costo de acuerdo con los criterios de la empresa y los recursos financieros
disponibles, controlar perfectamente los inventarios, la facturacion y los
pedidos. Con respecto a la logistica de entrada, que contempla las actividades
necesarias para cumplir con el abastecimiento de los productos, garantizando los

recursos disponibles para su transformacion o venta.

Gregorio (2016), en su tesis para optar el Grado Académico de Maestro en
Ciencias con Mencion en Contabilidad Auditoria de la Universidad Nacional

Jorge Basadre Grohmann, Escuela de Posgrado, titulada: Los procesos de
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seleccion para la adquisicion de bienes y servicios y su influencia en el nivel de
observaciones de las acciones de control del 6rgano de control institucional de
la Municipalidad Alto de la Alianza afio 2013, en la que concluye que: Se han
logrado determinar la eficiencia de la relacion que existe entre los procesos de
seleccion en la adquisicion de bienes y servicios y su incidencia en el nivel de
observaciones para fortalecer las acciones preventivas de control del Organo de
Control Institucional de la Municipalidad de Alto de la Alianza, Afio 2013. Al
verificar la eficacia de la relacion que existe entre los procesos de seleccién para
la adquisicion de bienes y servicios y el nivel de indagaciones, se ha llegado a
la conclusion que se deben garantizar las acciones correctivas de control del
Organo de Control Institucional de la Municipalidad de Alto de la Alianza, Afio
2013, al determinar y analizar el grado de economia de la relacion que existe
entre los procesos de seleccion para la adquisicion de bienes y servicios y el
nivel de bdsquedas, se concluye que se deben mejorar las acciones de
seguimiento de control del Organo de Control Institucional de la Municipalidad

de Alto de la Alianza, Afio 2013.

Comentario:

Para Gregorio se recomienda determinar la eficiencia de la relacion que existe
entre los procesos de seleccion en la adquisicion de bienes y servicios y su
incidencia en el nivel de observaciones para fortalecer las acciones preventivas
de control del Organo de Control Institucional de la Municipalidad de Alto de la
Alianza, Afio 2013. Al verificar la eficacia de la relacion que existe entre los
procesos de seleccion para la adquisicion de bienes y servicios y el nivel de

indagaciones, se recomienda garantizar las acciones correctivas de control del
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Organo de Control Institucional de la Municipalidad de Alto de la Alianza, Afio
2013. Al determinar analizar el grado de economia de la relacion que existe entre
los procesos de seleccion para la adquisicion de bienes y servicios y el nivel de
busquedas, se recomienda mejorar y fortalecer las acciones de seguimiento de
control del Organo de Control Institucional de la Municipalidad de Alto de la

Alianza, Afo 2013.

BASES TEORICAS

2.2.1.Bases tedricas sobre Control Operativo Logistico

La logistica integral podria definirse como: el control del flujo de materiales e
informacion desde la fuente de suministro hasta que se coloca el producto en el
punto de venta de acuerdo con los requisitos del cliente, lo que muestra que toda
la conceptualizacion logistica gira en torno a la disponibilidad de la palabra, y
esta estrechamente relacionado con la expresion que indica que el éxito de una
empresa radica en ofrecer al mercado el producto correcto, en el lugar correcto

y en el momento adecuado. (Chire, 2013)

Segun Leal y Pérez (2009), Para que la implementacion de una plataforma
logistica sea exitosa, se necesita la presencia de tres elementos importantes.
Primero, los centros de distribucion y también logran eficiencias logisticas a
través de la generacion de economias de escala. Por otro lado, las areas de
logistica de distribucién, porque la importancia del tamafio del mercado local
esta dada por la reduccién del riesgo operacional, en la cual el mercado local

esta asociado con la cobertura de costos fijos.
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Para Leal y Pérez (2009), es fundamental la vision a largo plazo que el Estado
puede brindar es fundamental si lo que se busca es un desarrollo eficiente y
competitivo de los servicios logisticos nacionales. Ademas, el Estado es el
agente que puede reducir las externalidades negativas de la operacién de las

plataformas logisticas de primer orden o los centros de distribucion.

La institucion debe definir e implementar controles que contribuyan a reducir
los riesgos que pueden afectar el logro de los objetivos a niveles tolerables. El
nivel de sofisticacion y la sofisticacion técnica de los controles debe definirse
teniendo en cuenta las caracteristicas de la organizacion, el tamafio, la
complejidad, el tipo de funciones, las regulaciones aplicables, el nivel de
centralizacion o descentralizacion, el nivel tecnolégico, etc. (Leal y Pérez,

2009).

A. Las politicas operacionales

La institucion debe definir politicas operativas que permitan estructurar y dirigir
el buen desempefio del modelo de gestion por proceso. Las politicas operativas
deben definir los parametros de disefio de las actividades y tareas requeridas para

cumplir con los objetivos de los procesos. (Rodgers, 2015)

Los criterios aplicados a la formacion de las politicas operacionales deben

incluir:

a) Coherencia entre las politicas y las directrices estratégicas determinadas por
el componente de Control de Planificacion, en particular con los principios

de gestion de procesos y la identificacion y evaluacion de riesgos.
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b) Incorporacién de parametros que guian el despliegue de procesos, la
definicion de controles y el establecimiento de instrumentos para evaluar su
cumplimiento. (Rodgers, 2015)

c) Definicion de acciones a tomar en caso de incumplimiento. La institucion
debe asegurarse de que las politicas operativas se revisen periddicamente para
garantizar que sigan siendo relevantes y apropiadas. Las politicas operativas
deben ser aprobadas por la Autoridad Institucional Mé&xima, a través de un

acto administrativo. (Rodgers, 2015)

La institucion debe desarrollar procedimientos documentados para cubrir
situaciones en las que su ausencia podria afectar la capacidad de control y causar

desviaciones a las politicas y objetivos definidos. (Rodgers, 2015)

El desarrollo de los procedimientos debe considerar los siguientes criterios, entre

otros:

a) Hacer efectiva la base legal que rige la operacion de los procesos.

b) Describir la forma o ruta requerida para ejecutar un proceso, y definir los
parametros de operacion, actividades y tareas, para asegurar el cumplimiento
del objetivo perseguido.

c) Definir los flujos de informacion necesarios para la correcta gestion u
operaciones de la institucion.

d) Asignar las responsabilidades que incumben a cada funcionario para que la
institucién desarrolle adecuadamente su funcion y mision.

e) Establecer los niveles de autoridad y responsabilidad requeridos en la

ejecucion de las acciones especificas a la operacion de la institucion.
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f) Canalizar recursos y capacidades institucionales para el cumplimiento

efectivo y eficiente de las actividades planificadas.

La institucion debe disefar y aplicar controles adecuados para prevenir o reducir
el impacto de los eventos que ponen en riesgo la ejecucion adecuada de las
actividades y tareas necesarias para lograr sus objetivos. La institucién debe
implementar una metodologia para evaluar la efectividad de los controles
nuevos 0 exigentes, para garantizar que sean suficientes, comprensibles,

efectivos, econémicos y oportunos. (Rodgers, 2015)

Rodgers, (2015) Indica cuando se determinan los controles, o cambios a
controles existentes, la institucion debe tener en cuenta la reduccion de los

riesgos con la siguiente jerarquia:

a) Prevencion, actuando sobre la causa de los riesgos para reducir su
probabilidad de ocurrencia

b) Deteccion, para descubrir un evento, irregularidad o un resultado inesperado
temprano, generando alertas que permiten tomar medidas inmediatas.

c) Proteccion, para neutralizar los efectos de eventos indeseables y minimizar la
propagacion de los afios que puedan ocurrir.

d) Correccion, para permitir el restablecimiento de una actividad, luego de ser
detectado un evento indeseable, posibilitando la modificacion de las acciones
que propiciaron su ocurrencia y permitiendo la mejora del esquema de control

establecido.
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B. EIl Sistema de Abastecimiento

Conjunto interrelacionado de politicas, objetivos, normas, atribuciones,
procedimientos y procesos técnicos, orientados a la gestion eficiente de los
almacenes y al proceso oportuno de los suministros requeridos por las entidades
estatales, orientados al flujo racional, distribucion o suministro, empleo y
conservacion de la infraestructura, recursos materiales; asi como acciones
especializadas para satisfacer las necesidades y requerimientos de las entidades
para el desarrollo normal de sus actividades, y asegurar la continuidad de los
procesos productivos desarrollados por las entidades que conforman la

administracion pablica. (Decreto Ley N° 22056)

Los objetivos del sistema de abastecimientos son:

- Promover la gestion de almacenes con eficiencia, eficacia y economia.

- Asegurar el flujo.

- Asegurar la unidad, racionalidad, multa y sanciones de los procesos de
abastecimiento de bienes y servicios en la administracion publica.

- Propender la recepcidn rapida y oportuna de los pedidos y requerimientos
de los bienes y suministros diverso para el desarrollo de las actividades de
la entidad y aumento de la precision

- Optimizar los recursos y actividades a través de una buena adquisicion y
distribucion de bienes

- Control del inventario y reduccion de los bienes no productivos (bienes
obsoletos, deteriorados, etc.)

- Procesamiento més rapido y con mayor exactitud de los grandes volumenes

de bienes y suministros
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- Entrega a tiempo y garantia de mejor nivel de servicio
- Monitorizacion del almacén y de las actividades, asi como el flujo de

recursos (Decreto Ley N° 22056)

C. Actividades de Control

Las actividades de control interno son las politicas y procedimientos que ayudan
a garantizar que las instrucciones de la gerencia de las empresas se llevan a cabo.
Ayudan a garantizar que se tomen las medidas necesarias para controlar los
riesgos relacionados con el logro de los objetivos de la empresa. Hay actividades
de control en toda la organizacion, en todos los niveles y en todas las funciones.
Las politicas y los procedimientos deben establecerse y ajustarse para ayudar a
lograr una seguridad razonable de que llevan a cabo efectivamente las acciones
que se consideran necesarias para abordar los riesgos que existen con respecto

al logro de los objetivos de la unidad. (Chire, 2013)

D. Control previo

Es el conjunto de acciones precautorias que se llevan a cabo antes de la
ejecucion de los procesos u operaciones. Se aplica por el titular, los funcionarios
y los funcionarios, sobre las bases de las normas que rigen las actividades de la
organizacion, los procedimientos establecidos, los reglamentos y los planes

institucionales. (Ley N° 28716)

E. Control simultaneo
Es el conjunto de acciones de precaucion que se llevan a cabo durante la

ejecucion de los procesos u operaciones. Se aplica por el titular, los funcionarios
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y los funcionarios, sobre la base de las normas que rigen las actividades de la
organizacion, los procedimientos establecidos, los reglamentos y los planes

institucionales. (Ley N° 28716)

F. Control posterior

Es el conjunto de acciones de precaucion que se llevan a cabo después de la
ejecucion de los procesos u operaciones. Se aplica por el administrador superior,
el servidor oficial o el servidor de ejecucion en funcién del cumplimiento de las
funciones establecidas. También lo lleva a cabo el Organismo de Control
Institucional (OCI) de acuerdo con sus planes y programas anuales. Es necesario
especificar que el proposito de los tipos de control en la gestion de recursos de
bienes y operaciones de la entidad se lleva a cabo de manera correcta y eficiente,
para el logro de los objetivos y la mision institucional conforme a la Ley N°

28716 Control Interno de Entidades del Estado.

2.2.1.1. Compras eficientes

Barquin (2008) La practica de una gestion de compras adecuada garantiza que
la empresa tenga los mejores proveedores para suministrar los mejores
productos y servicios, con el mejor valor total. La funcion de compra a menudo
gasta mas dinero que cualquier otra funcion de la empresa, por lo que la compra
brinda una buena oportunidad para reducir costos y aumentar los margenes de
ganancia. Dado que la compra ha dejado de ser una actividad mas para

convertirse en un elemento estratégico de la organizacion.

El &rea de usuario requiere que los bienes, servicios u obras sean contratados,
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siendo responsable de formular las especificaciones técnicas, los términos de
referencia o el archivo técnico, respectivamente, ademas de justificar el
proposito publico del contrato. Los bienes, servicios u obras que se requieren
deben estar orientados a cumplir las funciones de la Entidad. Las
especificaciones técnicas, los términos de referencia o el archivo técnico deben
ser formulados de manera objetiva y precisa por el area del usuario;
alternativamente, pueden ser formulados por el organismo a cargo de la
contratacion y aprobados por el area de usuario. (Decreto Legislativo N° 1341,

articulo 16).

Dichas especificaciones técnicas, términos de referencia o archivo técnico
deben proporcionar acceso al proceso de contratacion en condiciones de
igualdad y no tienen el efecto de crear obstaculos o abordar que perjudiquen a
la competencia en él. Excepto por las excepciones previstas en el reglamento, el
requisito no se refiere a una fabricacion o procedencia especifica, ni a un
procedimiento especifico que caracterice los bienes o servicios ofrecidos por un
proveedor determinado, a marcas comerciales, patentes o tipos, 0 a un origen o
a una determinada produccion con el fin de favorecer o descartar a ciertos

proveedores o ciertos productos. (Decreto Legislativo N° 1341, articulo16).

Las unidades a cargo de compras se denominan suministros. Los proveedores
institucionales seran competentes para llevar a cabo los procedimientos de
contratacion administrativa que interesan a la Institucion respectiva, asi como

para llevar a cabo el almacenamiento y la distribucion o el trafico de mercancias
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y para mantener un inventario permanente de todos sus activos en los casos que

corresponda. (Araya, 2009).

Segin Chain (2016) wuna buena gestion de compras tiene ciertas

responsabilidades que debe cumplir de la manera mas eficiente posible:

Negociar precios. Se puede negociar el volumen de compra dependiendo de
la competencia. (Chain, 2016).

La produccion debe ser constante. Junto con el departamento de
mantenimiento, la administracion de compras debe garantizar que la
actividad comercial nunca se detenga debido a la falta de materias primas.
(Chain, 2016).

Una mayor rotacion de activos. De esta manera se minimizaran los
inventarios, reduciendo los costos que este hecho incorpora. (Chain, 2016)
Busca otras alternativas de suministro. Con esto, el departamento de
compras obtendrd un mejor precio de sus proveedores habituales y estara
preparado para cualquier imprevisto. (Chain, 2016).

Buena relacion con los proveedores. Este objetivo es primordial, si no hay
una buena relacion proveedor-empresa, podra llevar a la organizacion a
muchos problemas debido al peso que estos agentes externos tienen en la

produccion. (Chain, 2016).

— Buena comunicacidn con otros departamentos. El departamento de compras

debe lograr la maxima integracion con los departamentos, como produccién
0 ingenieria, ya que deben basarse en temas en los que no tienen suficiente

conocimiento. (Chain, 2016)


https://retos-operaciones-logistica.eae.es/gestion-de-compras-fases-en-la-toma-de-decision
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— Capacitar al personal. Este objetivo es comun para todos los departamentos.
Todas las personas que conforman la fuerza de compra deben sentirse en un
equipo y tener ciertas habilidades, por lo que debe entrenarlos desde la base

para que se desarrollen. (Chain, 2016).

Una buena politica de administracion de compras debe establecer limites de
gasto para aquellos trabajadores o gerentes que tienen permitido realizar ciertas
operaciones de compras. Por supuesto, todas y cada una de las operaciones
llevadas a cabo por estas personas deben estar justificadas. Debe haber un
nimero de proveedores preferidos, es decir, un grupo de proveedores que
ofrezcan lo mismo a la empresa y en el que puedan elegir el que mejor se adapte

a sus necesidades. Esto simplificara el proceso de compra. (Chain, 2016).

La ética empresarial también debe ser un principio basico para la gestion de
compras, por ejemplo, puede ser requerido como proveedor de una compafiia

que el proveedor lleva a cabo una politica ambiental reconocida. (Chain, 2016).

Cruz, (2012) Indica que la compra de equipo es el proceso llevado a cabo por
una entidad para obtener aquellos bienes y servicios que requiere para su
operacion y que son producidos o proporcionados por terceros. Este concepto
implica incorporar en la definicibn del proceso todas las actividades
relacionadas con la compra o contratacién, desde la deteccion de necesidades
hasta el final de la vida Gtil del bien o equipo. EIl proceso incluye multiples
actividades y diversos actores, otros departamentos, clientes internos y externos,

proveedores, compradores, ciudadanos, etc.
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Los pasos o etapas mas importantes a seguir en el proceso de compras son:

- Preparacion de datos técnicos o especificaciones minimas que incluyen
requisitos técnicos basados en la revision del mercado y recomendaciones
obtenidas por expertos (Cruz, 2012)

- Evaluacion de ofertas dando prioridad a productos clasificados como
eficientes y seleccionando el producto cuya inversién inicial mas el costo

operativo durante la vida util es el méas bajo. (Cruz, 2012)

2.2.1.2. Cumplimiento de plazos

Los plazos en los procedimientos de seleccion, desde su convocatoria hasta la
finalizacion del contrato, se calculan por dia habil. Los dias de sdbado, domingo
y dias feriados no laborables no funcionan, y los declarados por el Poder
Ejecutivo o las autoridades competentes no lo son. El término excluye el dia
inicial e incluye la fecha de vencimiento, a menos que se estipule lo contrario en

el Reglamento.

A. Computo de plazos durante el Proceso de Seleccion

Los plazos en los procesos de seleccion, desde su convocatoria hasta la
suscripcion del contrato, se computan por dias habiles. Son inhabiles los dias
sadbado, domingo y feriados no laborables, y los declarados por el Poder
Ejecutivo o autoridades competentes. El plazo excluye el dia inicial e incluye el
dia de vencimiento, salvo disposicion distinta establecida en el presente

Reglamento. (Decreto Legislativo N° 1017)
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B. Plazos generales para Procesos de Seleccion

En las Licitaciones Publicas y Concursos Publicos, entre las fechas de
convocatoria y de presentacion de propuestas no deberan mediar menos de
veintidos (22) dias habiles, computados a partir del dia siguiente de la
publicacion de la convocatoria en el SEACE. Asimismo, entre la integracion de
las Bases y la presentacion de propuestas no podran mediar menos de cinco (5)
dias habiles, computados a partir del dia siguiente de la publicacién de las Bases
integradas en el SEACE. En las Adjudicaciones Directas mediaran no menos de
diez (10) dias habiles entre la convocatoria y la presentacion de propuestas y tres
(3) dias habiles entre la integracion de las bases y la presentacion de las
propuestas. En las Adjudicaciones de Menor Cuantia para bienes y servicios,
desde la convocatoria hasta la fecha de presentacion de las propuestas existira
un plazo no menor de dos (2) dias habiles.

En el caso de Adjudicaciones de Menor Cuantia derivadas de Licitaciones
Publicas, Concursos Publicos y Adjudicaciones Directas declaradas desiertas, el
plazo sera no menor de seis (6) dias habiles. En las Adjudicaciones de Menor
Cuantia para la consultoria de obras o ejecucion de obras, desde la convocatoria
hasta la fecha de presentacion de propuestas deberan mediar no menos de seis
(6) dias hébiles. En el caso de Adjudicaciones de Menor Cuantia derivadas de
Licitaciones Publicas, Concursos Publicos y Adjudicaciones Directas declaradas
desiertas, el plazo sera no menor de ocho (8) dias habiles. (Decreto Legislativo

N° 1017)

2.2.1.3. Multay sanciones

Segun la ley de Contrataciones, en el articulo 50 indica que: El Tribunal de
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Contrataciones del Estado sanciona a los proveedores, participantes, postores
y/o contratistas y en los casos a que se refiere el literal a) del articulo 5 de la
presente Ley, cuando incurran en las siguientes infracciones:

a) Desistirse o retirar injustificadamente su propuesta.

b) Incumplir injustificadamente con su obligacién de perfeccionar el contrato
0 de formalizar Acuerdos Marco.

c) Contratar con el Estado estando en cualquiera de los supuestos de
impedimento previstos en el articulo 11 de esta Ley.

d) Subcontratar prestaciones sin autorizacion de la Entidad o en porcentaje
mayor al permitido por esta Ley y su reglamento o cuando el subcontratista
no cuente con inscripcion vigente en el Registro Nacional de Proveedores
(RNP), esté impedido o inhabilitado para contratar con el Estado.

e) Ocasionar que la Entidad resuelva el contrato, siempre que dicha
resolucion haya quedado consentida o firme en via conciliatoria o arbitral.

f) No proceder al saneamiento de los vicios ocultos en la prestacion a su
cargo, segun lo requerido por la Entidad, cuya existencia haya sido
reconocida por el contratista o declarada en via arbitral.

g) Negarse injustificadamente a cumplir las obligaciones derivadas del
contrato cuando estas deban verificarse con posterioridad al pago o cuando
el pago ya se hubiera efectuado.

h)Presentar informacion inexacta a las Entidades, al Tribunal de
Contrataciones del Estado o al Registro Nacional de Proveedores (RNP),
siempre que esté relacionada con el cumplimiento de un requisito o con la
obtencion de un beneficio o ventaja para si 0 para terceros.

i) Presentar documentos falsos o adulterados a las Entidades, al Tribunal de
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Contrataciones del Estado o al Registro Nacional de Proveedores (RNP).

J) Se registren como participantes, presenten propuestas o suscriban contrato
0 Acuerdos Marco sin contar con inscripcion vigente en el Registro
Nacional de Proveedores (RNP) o suscriban contrato por montos mayores
a su capacidad libre de contratacion, o en especialidades distintas a las
autorizadas por el RNP.

k) Perfeccionar el contrato, luego de notificada en el Sistema Electronico de
Contrataciones del Estado (SEACE) la suspension, recomendaciéon de
nulidad o la nulidad del proceso de contratacion dispuesta por el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) en el

ejercicio de sus funciones.

Para los casos a que se refiere el literal a) del articulo 5 de la presente Ley, solo
son aplicables las infracciones previstas en los literales c¢) y j) del presente
numeral. De acuerdo articulo 50.2, las sanciones que aplica el Tribunal de
Contrataciones del Estado, sin perjuicio de las responsabilidades civiles o
penales por la misma infraccion, son:

a) Multa: Es la obligacion pecuniaria generada para el infractor de pagar un
monto economico no menor del cinco por ciento (5%) ni mayor al quince
por ciento (15%) de la propuesta economica o del contrato, segun
corresponda, en favor del Organismo Supervisor de las Contrataciones del
Estado (OSCE), por la comision de las infracciones establecidas en los
literales a), b), d) y j). La resolucion que imponga la multa establece como
medida cautelar la suspension del derecho de participar en cualquier

procedimiento de seleccidn, procedimientos para implementar o0 mantener
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Catalogos Electronicos de Acuerdo Marco y de contratar con el Estado, en
tanto no sea pagada por el infractor, por un plazo no mayor a dieciocho
(18) meses. El periodo de suspension dispuesto por la medida cautelar a
que se hace referencia, no se considera para el computo de la inhabilitacion
definitiva. Esta sancién es también aplicable a las Entidades cuando actlen
como proveedores conforme a Ley, por la comisién de cualquiera de las
infracciones previstas en el presente articulo.

Inhabilitacion temporal: Consiste en la privacion, por un periodo
determinado del ejercicio del derecho a participar en procedimientos de
seleccion, procedimientos para implementar o mantener Catalogos
Electronicos de Acuerdo Marco y de contratar con el Estado. Esta
inhabilitacion es no menor de tres (3) meses ni mayor de treinta y seis (36)
meses ante la comision de las infracciones establecidas en los literales c),
e), ), g), h) y k); en el caso de la infraccion prevista en el literal i), esta
inhabilitacion es no menor de treinta y seis (36) meses ni mayor de sesenta
(60) meses.

Inhabilitacion definitiva: Consiste en la privacion permanente del ejercicio
del derecho a participar en cualquier procedimiento de seleccion y
procedimientos para implementar o mantener Catalogos Electrénicos de
Acuerdo Marco y de contratar con el Estado. Esta sancion se aplica al
proveedor que en los Ultimos cuatro (4) afios ya se le hubiera impuesto méas
de dos (2) sanciones de inhabilitacion temporal que, en conjunto, sumen
mas de treinta y seis (36) meses, 0 que reincida en la infraccidn prevista en

el literal i), en cuyo caso la inhabilitacion definitiva se aplica directamente.
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La inhabilitacion o multa que se imponga no exime de la obligacion de cumplir

con los contratos ya suscritos a la fecha en que la sancion queda firme.

Las infracciones son leves, graves y muy graves. El reglamento establece las
reglas del procedimiento sancionador, los mecanismos de cobro de la multa
impuesta, las formas de aplicar sanciones a consorcios, la gradualidad de la
imposicion de la sancion y demaés reglas necesarias. (Articulo 50.3, Ley de
Contrataciones)

Las infracciones establecidas en la presente Ley para efectos de las sanciones
prescriben a los tres (3) afios conforme a lo sefialado en el reglamento.
Tratdndose de documentacion falsa la sancion prescribe a los siete (7) afios de

cometida. (Articulo 50.4, Ley de Contrataciones)

Cuando para la determinacion de responsabilidad, sea necesario contar,
previamente, con decision judicial o arbitral, el plazo de prescripcion se
suspende por el periodo que dure dicho proceso jurisdiccional. Asimismo, el
plazo de prescripcion se suspende cuando el Poder Judicial ordene la suspension
del procedimiento sancionador. El reglamento desarrolla otras causales de

suspension del plazo de prescripcion. (Articulo 50.5, Ley de Contrataciones)

Las sanciones se publican en el Registro Nacional de Proveedores (RNP). La
publicacion de los sancionados incluye informacién de los socios o titulares, y
de los integrantes de los 6rganos de administracion, de conformidad con el

procedimiento previsto en el reglamento. (Articulo 50.6, Ley de Contrataciones)
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Las Multas y Sanciones del procedimiento guardan relacion con aquellos
contemplados en el principio de razonabilidad, dado que con ellos se busca
prever que las conductas sancionables no resulten mas ventajosas para el
infractor que cumplir las normas vigentes, siendo el objeto de las sanciones

disuadir el incumplimiento de las normas supervisadas. (Tamayo, 2014)

2.2.2.Bases tedricas sobre la Recepcion de bienes y servicios

De acuerdo al articulo 40 de la Ley de contrataciones, El contratista es
responsable de ejecutar la totalidad de las obligaciones a su cargo, de acuerdo a
lo establecido en el contrato. En los contratos de ejecucion de obra, ademas, se
debe cumplir lo dispuesto en los numerales 2) y 3) del articulo 1774 del Cddigo
Civil. EIl contratista es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios
ocultos de los bienes o servicios ofertados por un plazo no menor de un (1) afio
contado a partir de la conformidad otorgada por la Entidad. El contrato puede
establecer excepciones para bienes fungibles y/o perecibles, siempre que la
naturaleza de estos bienes no se adecue a este plazo. En el caso de obras, el plazo
de responsabilidad no puede ser inferior a siete (7) afios, contado a partir de la
conformidad de la recepcion total o parcial de la obra, segin corresponda. Los
documentos del procedimiento de seleccion establecen el plazo maximo de

responsabilidad del contratista.

Segun el articulo 45.2 de la ley de contrataciones modificada por el decreto
legislativo N° 1341 indica que para los casos especificos en los que la materia
en controversia se refiera a nulidad de contrato, resolucion de contrato,

ampliacién de plazo contractual, recepcion y conformidad de la prestacion,
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valorizaciones o metrados, liquidacion del contrato, se debe iniciar el respectivo
medio de solucidn de controversias dentro del plazo de treinta (30) dias hébiles
conforme a lo sefialado en el reglamento. El inicio del procedimiento de solucion
de controversias no suspende o paraliza las obligaciones contractuales de las
partes, salvo que la entidad disponga lo contrario, de acuerdo al plazo y
condiciones establecidos en el reglamento.

La recepcion y el cumplimiento es responsabilidad del area de usuario. En el
caso de las mercancias, la recepcion es responsabilidad del area de almacén vy el
cumplimiento es responsabilidad de la persona indicada en los documentos del

procedimiento de seleccion. (Ley N° 30225, Articulo 145)

Cabe sefalar que el articulo 8 de la Ley N.° 30225 establece que el &rea usuaria
es el nombre genérico bajo el cual se designa a la dependencia cuyas necesidades
pretenden ser atendidas con determinada contratacion o, que dada su
especialidad y funciones, canaliza los requerimientos formulados por otras
dependencias, que colabora y participa en la planificacion de las contrataciones
y realiza la verificacion técnica de las contrataciones efectuadas a su
requerimiento, previas a su conformidad. En ese sentido, si la entidad recibe un
determinado bien, este deberd ser entregado y recepcionado por el area de
almacén respectiva, sin embargo el encargado de dar la conformidad luego de la
verificacion técnica del bien, sera el area usuaria encargada de canalizar o

efectuar el requerimiento. (Ley N° 30225, Articulo 145)

Asimismo Acosta, (2015), El segundo parrafo del mismo articulo establece que

el cumplimiento requiere el informe del funcionario responsable del area de



38

usuario, quien debe verificar, segin la naturaleza de la disposicion, la calidad,
la cantidad y el cumplimiento de las condiciones contractuales, debiendo
cumplir los requisitos necesarios pruebas. En el caso de drdenes de compra o
servicio, el cumplimiento puede ser registrado en dicho documento. El
cumplimiento se emite en un plazo méaximo de diez (10) dias después de la
recepcion. (Ley N° 30225, Art 145).

Al respecto, el articulo 176 del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1017
estipula que la conformidad requiere del informe del funcionario responsable del
area usuaria, quien deberd verificar, dependiendo de la naturaleza de la
prestacion, la calidad, cantidad y cumplimiento de las condiciones contractuales,
debiendo realizar las pruebas que fueran necesarias. (Ley N° 30225, Articulo

145).

Por tanto, el area usuaria debera verificar la informacion correspondiente a la
calidad, cantidad, condiciones entre otros requisitos de la prestacion. Volviendo
al articulo 145 de la Ley N° 30225, este nos sefiala en su tercer parrafo que de
existir observaciones, la Entidad debe comunicarlas al contratista, indicando
claramente el sentido de estas, otorgadndole un plazo para subsanar no menor de
dos (2) ni mayor de diez (10) dias, dependiendo de la complejidad. Si pese al
plazo otorgado, el contratista no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, la
Entidad puede resolver el contrato, sin perjuicio de aplicar las penalidades que

correspondan, desde el vencimiento del plazo para subsanar. (Acosta, 2015).

Plazo que es necesario sefialar, resulta idéntico al establecido en el articulo 176

del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1017. Adicionalmente, el articulo



39

181 del mismo reglamento sefiala que el responsable de dar la conformidad de
recepcién de bienes o servicios, deberd hacerlo en un plazo que no excedera de

los diez (10) dias calendario de ser éstos recibidos. (Acosta, 2015).

De este modo, se advierte que la normativa sobre contratacion publica ha
dispuesto que el plazo méaximo que tiene la entidad para emitir la conformidad
en la recepcion de los bienes y servicios sea de diez (10) dias calendario, luego
de ser recibidos. Plazo que también concuerda con aquel establecido en la parte
final del segundo péarrafo del articulo 145 del Proyecto de Reglamento de la Ley

N° 30225. (Acosta, 2015).

Tanto el reglamento como el borrador del reglamento establecen que el
procedimiento de rectificacion no es aplicable cuando los productos y / o
servicios manifiestamente no cumplen con las caracteristicas y condiciones
ofrecidas, en cuyo caso la entidad no realiza la recepcion o no otorga la
conformidad, Segun corresponda, el beneficio debe considerarse no ejecutado,

aplicando las respectivas sanciones. (Acosta, 2015).

Por ultimo un punto de ruptura entre el reglamento y el proyecto de reglamento
de la nueva ley, radica en las discrepancias en relacion a la recepcion y
conformidad, para ambos apartados normativos estas pueden ser sometidas a
conciliacion y/o arbitraje, sin embargo, el plazo varia entre quince (15) dias
habiles conforme al Reglamento del Decreto Legislativo N° 1017 y dentro del
plazo de treinta (30) dias habiles conforme al Proyecto de Reglamento de la Ley

N° 30225, de ocurrida la recepcion, la negativa de esta o de vencido el plazo
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para otorgar la conformidad, segin corresponda. (Acosta, 2015).

A. Pasos a seguir para la recepcion y conformidad

Dado que es la culminacién de la ejecucion de los beneficios y del contrato en
si, la entidad debe cumplir con los siguientes pasos:

a. Paso 1. La responsabilidad por la recepcion y conformidad

La cuestion del cumplimiento del beneficio es responsabilidad del area del
usuario. En el caso de las mercancias, la recepcion es responsabilidad del area
de almacén y el cumplimiento es responsabilidad de la persona indicada en los
documentos del procedimiento de seleccion. Ademas, el cumplimiento requiere
el informe del funcionario responsable del area de usuario, que debe verificar,
segun la naturaleza del servicio, la calidad, la cantidad y el cumplimiento de las
condiciones contractuales, que deben realizar las pruebas necesarias. (Acosta,

2015).

De lo que se deduce que no necesariamente, el personal que esta a cargo de
realizar la verificacion técnica y la verificacion de lo que se ha contratado en la
practica, es el que otorga la conformidad final al beneficio, aunque por un
criterio de unidad y seria ideal, pero las regulaciones dejan abierta la posibilidad
de que, si bien el area de usuario respectiva es responsable de realizar la
verificacion de campo, la concesion del cumplimiento puede ser otorgada por

una persona diferente. (Acosta, 2015).

b. Paso 2. Informe del funcionario responsable del area usuaria

Tan pronto como se realice la recepcion, el funcionario del area de usuario
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correspondiente deberd verificar, segun la naturaleza del servicio, la calidad, la
cantidad y el cumplimiento de las condiciones contractuales, teniendo que
realizar las pruebas necesarias. Para este proposito, se utilizara el certificado de
recepcion, documento en el que se deben enviar las referencias necesarias,
incluido el nimero de contrato o la orden de compra o servicio, la fecha y el
lugar de entrega y el comprobante de pago valido. Sin embargo, el cumplimiento
debe tener las condiciones de verificacion y cumplimiento. Para ello, se deben
acreditar las condiciones seguido pruebas que las bases generales, la propuesta
y el contrato han determinado como obligatorias. Si tales pruebas no se llevan a
cabo, dicho cumplimiento no puede ser emitido; ya que, si se emite, se

configuraria una posible irregularidad en su emision. (Acosta, 2015).

c. Paso 3. Observaciones

Si hay observaciones sobre la disposicion, éstas se registraran en las actas
respectivas, indicando claramente el significado de éstas, dando al contratista un
periodo de tiempo razonable para remediar esta falta o deficiencia. Este plazo
no puede ser inferior a dos (02) ni superior a diez (10) dias calendario, periodo
que sera determinado por la propia entidad y/o el funcionario; Dependera de la
complejidad del servicio. Dicho término se calculara de acuerdo con la
aplicacion complementaria del Cddigo Civil, que en el numeral 4 del articulo
183 establece que el término excluye el dia inicial e incluye el dia de
vencimiento. De esta manera, el término para corregir las observaciones hechas
por la entidad deberia computarse a partir del dia siguiente que se comunico al
contratista en adelante, entendiendo que no se podria computar de manera

retroactiva. (Acosta, 2015).
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Ademas, si a pesar del plazo otorgado, el contratista no cumple con la correccion
en su totalidad, la entidad podra rescindir el contrato, sin perjuicio de aplicar las
sanciones aplicables. Por otro lado, este procedimiento no sera aplicable cuando
los bienes y/o servicios manifiestamente no cumplan con las caracteristicas y
condiciones ofrecidas, en cuyo caso la entidad no realizara la recepcion, y el
beneficio debe considerarse como no ejecutado. , aplicando las penas
correspondientes. Para esto, debe tenerse en cuenta que la norma no le da al
contratista la posibilidad de compensar su defecto o deficiencia. Por el contrario,
si la entidad y/o el funcionario o servidor publico no aplica dicha sancién, lejos
de la responsabilidad administrativa generada, l6gicamente resultara en una
responsabilidad econdémica por el pago indebido realizado, motivada por un

cumplimiento deficiente vinculado a la plazo de cumplimiento. (Acosta, 2015)

d. Paso 4. Solucion de controversias

Las discrepancias en relacion con la recepcion y/o el cumplimiento, asi como la
negativa de la Entidad a realizarlas, pueden someterse a conciliacion y/o
arbitraje dentro de un periodo de quince (15) dias habiles después de la
recepcion, el negativo o el vencimiento. El plazo para otorgar el cumplimiento,
segun corresponda, de conformidad con el Reglamento del Decreto Legislativo
N ° 1017 y treinta (30) dias habiles cuando la nueva Ley de Adquisiciones y su
reglamento entren en vigor. Si bien se tiene en cuenta que la recepcion conforme
de la entidad no limita su derecho a reclamar mas adelante por defectos o

defectos ocultos. (Acosta, 2015)
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B. Formalidades en la recepcion y conformidad

Los hechos deben registrarse por escrito, ya que todos los actos administrativos
derivados de un proceso de seleccion son generadores de derechos y deberes
para las partes. Por lo tanto, no serd prudente suponer el cumplimiento del
beneficio. Se requiere que se demuestre la formalidad del procedimiento. Para
ello, se debe tener en cuenta ademas que, al ser todas las acciones procesales
sostenibles, éstas deben acreditar en su contenido el cumplimiento del propésito
del documento generado. (Acosta, 2015)

2.2.2.1. Condiciones Contractuales

EL articulo 32, indica que el contrato debe celebrarse por escrito y se ajusta a la
proforma incluida en los documentos del procedimiento de seleccion con las
modificaciones aprobadas por la Entidad durante el mismo. Los contratos
regulados por la presente norma incluyen necesariamente y bajo responsabilidad
las clausulas referidas a: a) Garantias, b) Solucion de controversias y c)
Resolucion de contrato por incumplimiento, conforme a lo previsto en el
reglamento. El reglamento establece el procedimiento, plazos y requisitos para
el perfeccionamiento del contrato, asi como los casos en que el contrato puede
perfeccionarse mediante una orden de compra o servicio, no debiendo
necesariamente en estos casos incorporarse las clausulas antes indicadas, sin
perjuicio de su aplicacion legal.

A. Lasgarantias

Las garantias que deben otorgar los postores adjudicatarios y/o contratistas,
segun corresponda, son las de fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.
Sus modalidades, montos, condiciones y excepciones son regulados en el

reglamento. Las garantias que acepten las Entidades deben ser incondicionales,
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solidarias, irrevocables y de realizacion automatica en el pais, al solo
requerimiento de la respectiva Entidad, bajo responsabilidad de las empresas
que las emiten. Dichas empresas deben encontrarse bajo la supervision directa
de la Superintendencia de Banca y Seguros y Administradoras Privadas de
Fondos de Pensiones y deben estar autorizadas para emitir garantias; o estar
consideradas en la Ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periddicamente publica el Banco Central de Reserva del Perd. En virtud de la
realizacion automatica, a primera solicitud, las empresas emisoras no pueden
oponer excusion alguna a la ejecucion de las garantias debiendo limitarse a
honrarlas de inmediato dentro del plazo maximo de tres (3) dias. Toda demora
genera responsabilidad solidaria para el emisor de la garantia y para el postor o
contratista, y da lugar al pago de intereses legales en favor de la Entidad. Las
entidades financieras que emitan garantias a las que se refiere la presente Ley,
facilitan el acceso de estas a las Entidades publicas beneficiarias, debiendo para
el efecto implementar los mecanismos correspondientes que permitan la

aplicacion de la presente disposicion. (Ley N° 30225, articulo 33)

B. Modificaciones al contrato

El contrato puede modificarse en los supuestos contemplados en la Ley y el
reglamento, por orden de la Entidad o a solicitud del contratista, para alcanzar
la finalidad del contrato de manera oportuna y eficiente. En este ultimo caso la
modificacion debe ser aprobada por la Entidad. Dichas modificaciones no deben
afectar el equilibrio econdomico financiero del contrato; en caso contrario, la
parte beneficiada debe compensar economicamente a la parte perjudicada para

restablecer dicho equilibrio, en atencién al principio de equidad. (Ley N° 30225,
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articulo 34.1)

Excepcionalmente y previa sustentacion por el area usuaria de la contratacion,
la Entidad puede ordenar y pagar directamente la ejecucion de prestaciones
adicionales en caso de bienes, servicios y consultorias hasta por el veinticinco
por ciento (25%) del monto del contrato original, siempre que sean
indispensables para alcanzar la finalidad del contrato. Asimismo, puede reducir
bienes, servicios u obras hasta por el mismo porcentaje. (Ley N° 30225, articulo
34.2)

Tratandose de obras, las prestaciones adicionales pueden ser hasta por el quince
por ciento (15%) del monto total del contrato original, restandole los
presupuestos deductivos vinculados. Para tal efecto, los pagos correspondientes
son aprobados por el Titular de la Entidad. En el supuesto de que resulte
indispensable la realizacion de prestaciones adicionales de obra por deficiencias
del expediente técnico o situaciones imprevisibles posteriores al
perfeccionamiento del contrato, mayores a las establecidas en el parrafo
precedente y hasta un méaximo de cincuenta por ciento (50%) del monto
originalmente contratado, sin perjuicio de la responsabilidad que pueda
corresponder al proyectista, el Titular de la Entidad puede decidir autorizarlas.
Para ello se requiere contar con la autorizacion del Titular de la Entidad,
debiendo para la ejecucion y el pago contar con la autorizacion previa de la
Contraloria General de la Republica y con la comprobacion de que se cuentan
con los recursos necesarios. En el caso de adicionales con caracter de
emergencia dicha autorizacion se emite previa al pago. La Contraloria General
de la Republica cuenta con un plazo méximo de quince (15) dias habiles, bajo

responsabilidad, para emitir su pronunciamiento. Dicha situacion debe ponerse
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en conocimiento de la Comision de Presupuesto y Cuenta General de la
Republica del Congreso de la Republica y del Ministerio de Economia y
Finanzas, bajo responsabilidad del Titular de la Entidad. Alternativamente, la
Entidad puede resolver el contrato, mediante comunicacién escrita al
contratista. (Ley N° 30225, articulo 34.3)

Respecto a los servicios de supervision, cuando en los casos distintos a los de
adicionales de obras, se produzcan variaciones en el plazo de la obra o
variaciones en el ritmo de trabajo de la obra, autorizadas por la Entidad, y
siempre que impliquen prestaciones adicionales en la supervision que resulten
indispensables para el adecuado control de la obra, el Titular de la Entidad puede
autorizarlas, bajo las mismas condiciones del contrato original y hasta por un
monto méaximo del quince por ciento (15%) del monto contratado de la
supervision, considerando para el calculo todas las prestaciones adicionales
previamente aprobadas. Cuando se supere el citado porcentaje, se requiere la
autorizacion, previa al pago, de la Contraloria General de la Republica.
Asimismo, el Titular de la Entidad puede autorizar prestaciones adicionales de
supervision que deriven de prestaciones adicionales de obra, siempre que
resulten indispensables para el adecuado control de la obra, bajo las mismas
condiciones del contrato original y/o precios pactados, segun corresponda. En
este Gltimo supuesto, el monto hasta por el cual se pueden aprobar prestaciones
adicionales de supervision debe ser proporcional al incremento del monto de la
obra, como maximo, no siendo aplicable para este caso el limite establecido en
el numeral 34.2 del presente articulo. (Ley N° 30225, articulo 34.4)

El contratista puede solicitar la ampliacion del plazo pactado por atrasos y

paralizaciones ajenas a su voluntad debidamente comprobados y que modifiquen
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el plazo contractual de acuerdo a lo que establezca el reglamento. De aprobarse
la ampliacion de plazo debe reconocerse los gastos y/o costos incurridos por el
contratista, siempre que se encuentren debidamente acreditados. (Ley N° 30225,

articulo 34.5)

C. Subcontratacion

El contratista puede subcontratar, previa autorizacion de la Entidad, la ejecucion
de determinadas prestaciones del contrato, salvo prohibicion expresa contenida
en los documentos del procedimiento de seleccion. Ningun contratista puede
subcontratar la totalidad de las prestaciones contenidas en el contrato. No se
puede subcontratar las prestaciones esenciales del contrato vinculadas a los
aspectos que determinaron la seleccion del contratista. Para ser subcontratista se
requiere contar con inscripcion vigente en el Registro Nacional de Proveedores
(RNP), no estar impedido ni inhabilitado para contratar con el Estado. El
contratista mantiene la responsabilidad por la ejecucion total de su contrato

frente a la Entidad. (Ley N° 30225, articulo 35)

D. Resolucion de los contratos

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, por caso fortuito o fuerza
mayor que imposibilite de manera definitiva la continuacion del contrato, o por
incumplimiento de sus obligaciones conforme lo establecido en el reglamento,
0 por hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato siempre que se
encuentre prevista la resolucion en la normativa relacionada al objeto de la
contratacion. Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a alguna de

las partes, se debe resarcir los dafios y perjuicios ocasionados. (Ley N° 30225,
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articulo 36)

E. Sesion de derechos y de posicion contractual

Salvo disposicion legal o reglamentaria en contrario, el contratista puede ceder
su derecho al pago a favor de terceros. No procede la cesion de posicion
contractual del contratista, salvo en los casos previstos en el reglamento. (Ley

N° 30225, articulo 37)

F. Adelantos

La Entidad puede entregar adelantos al contratista, siempre que haya sido
previsto en los documentos del procedimiento de seleccion, con la finalidad de
otorgarle financiamiento y/o liquidez para la ejecucion del contrato. El
reglamento establece los tipos, condiciones y monto de cada adelanto, asi como

la forma en que este se amortiza luego de otorgado. (Ley N° 30225, articulo 38)

G. Pago

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo
contemplarse pagos a cuenta. Excepcionalmente, el pago puede realizarse en su
integridad por adelantado cuando, este sea condicion para la entrega de los
bienes o la prestacion de los servicios. Los pagos por adelantado y a cuenta no
constituyen pagos finales, por lo que el beneficiario de los pagos sigue siendo
responsable de los montos percibidos hasta que se haya efectuado el pago final.
En caso de retraso en el pago por parte de la Entidad, salvo que se deba a caso
fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, debiendo repetir contra los responsables de la demora

injustificada. Igual derecho corresponde a la Entidad en caso sea la acreedora.
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(Ley N° 30225, articulo 39)

H. Responsabilidad del contratista

El contratista es responsable de ejecutar la totalidad de las obligaciones a su
cargo, de acuerdo a lo establecido en el contrato. En los contratos de ejecucion
de obra, ademas, se debe cumplir lo dispuesto en los numerales 2) y 3) del
articulo 1774 del Codigo Civil. El contratista es el responsable por la calidad
ofrecida y por los vicios ocultos de los bienes o servicios ofertados por un plazo
no menor de un (1) afio contado a partir de la conformidad otorgada por la
Entidad. El contrato puede establecer excepciones para bienes fungibles y/o
perecibles, siempre que la naturaleza de estos bienes no se adecue a este plazo.
En el caso de obras, el plazo de responsabilidad no puede ser inferior a siete (7)
afios, contado a partir de la conformidad de la recepcion total o parcial de la
obra, segun corresponda. Los documentos del procedimiento de seleccion
establecen el plazo maximo de responsabilidad del contratista. (Ley N° 30225,

articulo 40)

2.2.2.2. Atencion de pedidos

A. Calificacién exigible a los proveedores

La Entidad califica a los proveedores utilizando los criterios técnicos,
econdémicos, entre otros, previstos en el reglamento. Para dicho efecto, los
documentos del procedimiento de seleccion deben prever con claridad los
requisitos que deben cumplir los proveedores a fin de acreditar su calificacion.

(Decreto Legislativo N° 1341, articulo 12).
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Se encuentran encargados de los procesos de contratacion de la Entidad:

a)

b)

El Titular de la Entidad, que es la autoridad ejecutiva mas alta, de acuerdo
con sus reglas de organizacion, que ejerce las funciones establecidas en la
Ley y sus reglamentos para la aprobacidn, autorizacion y supervision de los
procesos de adquisicion de bienes, servicios y obras. (Decreto Legislativo N°

1341, articulo 8)

El Area Usuaria, que es la unidad cuyas necesidades se deben cumplir con
un contrato especifico o, dada su especialidad y funciones, canaliza los
requisitos formulados por otras agencias, que colaboran y participan en la
planificacion de la contratacion y realizan la verificacion técnica de Las
contrataciones realizadas a su solicitud, por su conformidad. (Decreto

Legislativo N° 1341, articulo 8)

El Organo Encargado de las Contrataciones, que es el érgano o unidad
organica que lleva a cabo las actividades relacionadas con la gestion de
suministro de la Entidad, incluida la gestion administrativa de los contratos.
Ademas, la Entidad puede establecer comités de seleccidn, que son érganos
colegiados encargados de seleccionar el proveedor que proporciona los
bienes, servicios o trabajos requeridos por el area del usuario a través de un
contrato especifico. El reglamento establece su composicién, funciones,

responsabilidades, entre otras. (Decreto Legislativo N° 1341, articulo 8)

El Titular de la Entidad puede delegar, mediante resolucion, la autoridad que

esta regla le otorga. Puede delegar, al siguiente nivel de decision, autorizaciones
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para beneficios de trabajo adicionales. No se pueden delegar, la declaracién de
nulidad del cargo, la aprobacion de la contratacion directa, excepto las previstas
en el reglamento de acuerdo con la naturaleza del contrato, asi como las
modificaciones contractuales a que se refiere el articulo 34-A de la presente Ley
y las demads suposiciones que establezca en el reglamento. (Decreto Legislativo

N° 1341, articulo 8).

B. Responsabilidades esenciales

Los funcionarios y funcionarios que intervienen en los procesos de contratacion
por parte de la Entidad o en su nombre, independientemente del régimen legal
que los vincula, son responsables, dentro del alcance de las acciones que
realizan, de organizar, preparar la documentacion y llevar a cabo. El proceso de
contratacion, asi como la ejecucion del contrato y su conclusion, de manera
eficiente, bajo el enfoque de gestion por resultados, mediante el cumplimiento
de las normas aplicables y los propoésitos publicos de cada contrato, de
conformidad con los principios establecidos en el articulo 2 de esta ley. Si la
determinacion de responsabilidad de contratacion corresponde, esto se realiza
de acuerdo con el régimen legal que vincula a las personas indicadas en el
parrafo anterior con la Entidad, sin perjuicio de las responsabilidades civiles y
penales correspondientes. Las Entidades son responsables de prevenir y resolver
eficazmente los conflictos de intereses que puedan surgir en la contratacion con
el fin de garantizar el cumplimiento de los principios regulados en el articulo 2

de la presente Ley. (Decreto Legislativo N° 1341, articulo 9).
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C. Supervision de la Entidad

La Entidad debe supervisar el proceso de contratacion en todos los niveles,
directamente o a través de terceros. El hecho de que la Entidad no supervise los
procesos, no exime al contratista de cumplir con sus deberes o la responsabilidad
que le pueda corresponder. Cuando la supervision se contrata con terceros, el
término inicial del contrato debe estar vinculado al contrato del beneficio a ser
supervisado y comprendido hasta la liquidacion del trabajo o la conclusion del
servicio, de acuerdo con lo que establece el reglamento. Asimismo, el
reglamento establece los mecanismos a aplicar en los casos en que surjan
discrepancias en el contrato y estos se someten a arbitraje, durante la vigencia

de este plazo. (Decreto Legislativo N° 1341, articulo 10).

2.2.2.3. Proceso de seleccion

Los procesos de seleccion son licitacion publica, licitacion publica,
adjudicacion directa y adjudicacion de montos menores, que pueden realizarse
de manera corporativa o sujeto a las modalidades de seleccion de subasta inversa
0 acuerdo marco, segun lo define el Reglamento. El Reglamento determinara las
caracteristicas, requisitos, procedimientos, metodologias, modalidades, plazos,
excepciones y sistemas aplicables a cada proceso de seleccion. (Ley N° 30225,

articulo 15).

A. Tipos
a. Licitacion publica y concurso publico
Se convoca la licitacién pablica para la adquisicion de bienes, suministros y

obras. La licitacion pablica esta convocada para la contratacion de servicios de
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todo tipo. En ambos casos se aplican los margenes establecidos por la Ley de

Presupuestos del Sector Publico. (Ley N° 30225, articulo 16)

b. Adjudicacion directa

La adjudicacion directa se aplica a la contratacion realizada por la Entidad,
dentro de los margenes establecidos por la Ley de Presupuesto del Sector
Publico. La adjudicacion directa puede ser publica o selectiva. EI Reglamento
indicara la forma, requisitos y procedimiento en cada caso. (Ley N° 30225,

articulo 17).

c. Adjudicacion de menor cuantia

La adjudicacion de montos menores se aplica a la contratacion realizada por la
Entidad, cuyo monto es inferior a una deécima parte del limite minimo
establecido por la Ley de Presupuesto del Sector Publico para los casos de
licitacion publica y licitacion pablica. EI Reglamento indicara los requisitos y
tramites minimos para el desarrollo de los procesos de seleccion mencionados
en este articulo. Las Entidades deben publicar en su portal institucional los
requerimientos de bienes o servicios a ser adquiridos bajo la modalidad de

menor cuantia. (Ley N° 30225, articulo 18).

En adjudicaciones menores, la contratacion se llevara a cabo electronicamente
a través del Sistema de Contratacion Electronica del Estado (SEACE), con las
excepciones establecidas por el Reglamento. Asimismo, el Reglamento de la
presente norma, establecerd la forma en que la contratacion electronica se

aplicara de manera progresiva y obligatoria a los procesos de licitacion publica,
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concurso publico y adjudicacion directa en sus diferentes modalidades. (Ley N°

30225, articulo 18).

B. Comité Especial

En licitaciones publicas y licitaciones publicas, la Entidad designara un Comité
Especial que liderara el proceso. Para adjudicaciones directas, el Reglamento
establecera las reglas para la designacion y la conformacién de los Comités
Especiales Permanentes o el nombramiento de un Comité Especial Ad Hoc. El
organismo a cargo de la contratacién estara a cargo de llevar a cabo los procesos
de adjudicacion menores. En estos casos, el Titular de la Entidad puede designar
un Comité especial o permanente, cuando lo considere apropiado. (Ley N°

30225, articulo 24).

El Comité Especial estara integrado por tres (3) miembros, de los cuales uno (1)
debera pertenecer al area usuaria de los bienes, servicios u obras materia de la
convocatoria, y otro al 6rgano encargado de las contrataciones de la Entidad.
Necesariamente alguno de los miembros debera tener conocimiento técnico en
el objeto de la contratacion. En el caso de bienes sofisticados, servicios
especializados, obras o cuando la Entidad no cuente con un especialista, podran
integrar el Comité Especial uno o mas expertos independientes, ya sean personas
naturales o juridicas que no laboren en la Entidad contratante o funcionarios que

laboran en otras Entidades. (Ley N° 30225, articulo 24).

El Comité Especial se encargara de la elaboracién de las Bases y de la

organizacion, la conduccidn y la ejecucién del proceso de seleccidn, hasta que
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tenga consentimiento de la Buena Pro, o se cancele el proceso de seleccion. Si
el Comité Especial tiene conocimiento de que las propuestas contienen un
documento sobre cuya veracidad o exactitud existe una duda razonable,
informaré al organismo a cargo de la contratacion para que pueda llevar a cabo
la inspeccion inmediata. Esto no suspendera, en ningln caso, la continuidad del
proceso de seleccion. En los casos referidos en el articulo 32 de este Decreto
Legislativo, los procesos de seleccion seran conducidos por el mismo Comité
Especial que realizo el proceso de seleccion original. (Ley N° 30225, articulo

24).

C. Responsabilidad

Los miembros del Comité Especial son responsables solidariamente de que el
proceso de seleccion llevado a cabo esté de acuerdo con la ley y respondan
administrativa y/o judicialmente, segun sea el caso, con respecto a cualquier
irregularidad cometida en el mismo que sea imputable, al fraude, negligencia
y/o culpabilidad inexcusable. Las disposiciones del articulo 46 de este Decreto
Legislativo se aplican a los miembros del Comité Especial. En caso de que la
responsabilidad se determine en los expertos independientes que participan en
el Comité Especial, ya sean personas fisicas o juridicas, el hecho se comunicara
al Tribunal de Contratacion del Estado para que se incluya una evaluacion previa
en el Capitulo de Discapacitados al Contrato con el Estado del Registro Nacional

de Proveedores (RNP). (Ley N° 30225, articulo 25).

En la Ley N°30225 indica que los procedimientos de seleccion en una entidad

pueden ser contratados mediante licitacion publica, curso publico, adjudicacion
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simplificada, seleccién de consultores individuales, comparacion de precios,
subasta electronica inversa, contratacion directa y otros procedimientos de
seleccion de alcance general que contemplan la regulacion, que debe respetar
los principios que rigen la contratacion y los acuerdos o contratos
internacionales que incluyen disposiciones sobre contratacion publica. Las
disposiciones aplicables a los procedimientos de seleccion se encuentran en el

reglamento.

La licitacion publica y el consumo publico se utilizan para la contratacion de
bienes y obras, el consumo publico para la contratacion de servicios. En ambos
casos, se aplican a los contratos cuyo valor estimado o valor referencial, segln
corresponda, se encuentra dentro de los margenes establecidos por la ley de
presupuesto del sector publico. El reglamento establece las modalidades de
licitacion publica y concurso publico. Los eventos publicos deben contar con la
presencia de un notario pablico o un juez de paz. Su actuacion se desarrolla en

el reglamento. (Ley N°30225).

La adjudicacion simplificada se utiliza para la contratacion de bienes y
servicios, con la excepcion de los servicios que prestan los consultores
individuales, asi como para la ejecucion de las obras, cuyo valor estimado o
valor referencial, segun corresponda, se encuentra dentro de los margenes que

establecen la ley de presupuesto del sector pablico. (Ley N°30225).

La seleccion de consultores individuales se utiliza para la contratacién de

servicios de consultoria en los que no se necesita personal adicional o apoyo



57

profesional, y siempre que la experiencia y las calificaciones de la persona fisica
que presta el servicio sean de suma importancia, en cuanto a lo que establece el
reglamento, siempre que su valor estimado o valor referencial, segun
corresponda, se encuentra dentro de los margenes establecidos por la ley de

presupuesto del sector publico. (Ley N°30225).
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2.3. DEFINICION DE CONCEPTOS BASICOS
Ano Fiscal
Periodo en el que se ejecuta el Presupuesto del Sector Publico y que coincide
con el afio calendario, es decir, comienza el primero de enero y finaliza el treinta

y uno de diciembre. (MEF, 2017)

Almacenamiento

Actividad técnica, administrativa y juridica relacionada con la ubicacion fisica
temporal de los bienes materiales adquiridos por las entidades publicas a través
de las modalidades de adquisicion establecidas, en un espacio fisico apropiado
denominado almacén, con fines de custodia, antes de entregarlos, previa firma
de la PECOSA (Pedidos Comprobantes de Salida), a las dependencias

solicitantes, con destino a los usuarios de los mismos. (Ley N° 30225)

Bienes y servicios

Gastos por la adquisicion de bienes, por tarifas de servicios, por dia, por

servicios prestados por personas fisicas o juridicas.

Control interno

El proceso disefiado, implementado y mantenido por los responsables del
gobierno de la entidad, la administracion y otro personal, a fin de proporcionar
una seguridad razonable sobre el logro de los objetivos de la entidad con
respecto a la confiabilidad de la informacion financiera, la efectividad y la
eficiencia de las operaciones, asi como el cumplimiento de las disposiciones

legales y reglamentarias aplicables. El término controles se refiere a cualquier
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aspecto relacionado con uno o mas componentes del control interno. (Ley N°

28716).

Control

Proceso de observacion y medicion, que consiste en comparar los resultados
obtenidos con los objetivos a alcanzar. De esta manera puede ver las diferencias,
es decir, las desviaciones, y estudiar por qué han existido y como pueden

resolverse. (Gestion Empresarial, 2017).

Gestion Publica

La gestion publica se entiende como el conjunto de acciones a través de las
cuales las entidades tienden a alcanzar sus metas, objetivos y metas, que se

enmarcan en las politicas gubernamentales establecidas por el Poder Ejecutivo.

Logistica

Es el proceso de gestion estratégica del suministro, movimiento vy
almacenamiento de materiales, el inventario de productos terminados a traves
de la organizacion y sus canales de distribucion, de modo que la rentabilidad
actual y futura se maximice a través del cumplimiento efectivo de los requisitos.

(Robles, 2015).

Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE)
Es el drgano técnico especializado encargado de promover el cumplimiento de

las normas de contratacion del Estado peruano. Ejerce competencias a nivel
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nacional y promueve las mejores practicas en los procesos de adquisicién de

bienes, servicios y obras. (Ley N° 30225).

Plan Anual de Contrataciones.

El Plan Anual de Adquisiciones y Contratos es el documento que muestra, de
manera planificada y ordenada, los Procesos de Seleccion que la Entidad
convocara o realizara en el afio, de acuerdo con el cumplimiento de sus metas y

objetivos. (Ley N° 30225).

Proceso de seleccion

Es un procedimiento administrativo especial conformado por un conjunto de
actos administrativos, administrativos o administrativos, cuyo propdsito es la
seleccion de la persona fisica o juridica con la que las Entidades del Estado
celebraran un contrato para la contratacion de bienes, servicios o la ejecucién de

un trabajo. (Ley N° 30225).
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

TIPO DE INVESTIGACION
El tipo de investigacion del presente estudio retne las condiciones necesarias
para ser denominada como investigacion Basica - Documental. Se caracteriza

en la aplicacion, utilizacion y consecuencias practicas de los conocimientos.

DISENO DE INVESTIGACION

Para efectos de la contrastacion de la hipoétesis, se utilizo el disefio no
experimental, longitudinal. Responde a los disefios no experimentales porque
no recurre a la manipulacion de alguna de las variables de estudio, sino que
estas se analizan tal y como suceden en la realidad y responde a los estudios
correlacionales ya que procura verificar la existencia de asociacion significativa
entre las variables. El disefio longitudinal responde a la recoleccion de datos a
través del tiempo en puntos o periodos especificados, para hacer inferencias

respecto al cambio, sus determinantes y consecuencias.

POBLACION Y MUESTRA
3.3.1.Poblacion

La poblacion estuvo compuesta por el analisis de 03 periodos consecutivos de
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los procesos de compras de X1 — DIRTEPOL Arequipa comisaria PNP Central
Sede Tacna, periodo 2015 - 2017.

3.3.2. Muestra

Se considera como muestra el 100% de la poblacion por ser pequefia.
VARIABLES E INDICADORES

3.4.1. ldentificacién de las Variables

Variable Independiente: Control operativo logistico = X

Variable Dependiente: Recepcion de bienes y servicios = Y

3.4.2.Operacionalizacion de las variables

5 . ESCALA
DEFINICION DEFINICION
VARIABLE INDICADORES DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Conjunto interrelacionado de | Normativa
politicas, objetivos, normas, | institucional,
atribuciones, procedimientos y | politicas, 1.Compras
procesos técnicos, orientados a | procedimientos y
8 > i At ; eficientes
- la gestion eficiente de la compra | directivas  internas,
E ) de bienes y servicios, orientado | orientadas a una
> © . . s L o
&G o al racional flujo, de distribucién o | adecuada gestion de
g -% suministro, empleo y | compras. 2.Cumplimiento
W o conservacion de los recursos
& s materiales; asi como acciones de plazos
2 £ especializadas para atender las
- é necesidades y requerimiento de
las entidades. 3. Multay
sanciones
c
el
N
e
()
a

DEPENDIENTE:
Recepcion de bienes y servicios

Los procedimientos de
contratacion  publica  estan
disefiados para satisfacer a las
Entidades publicas, de los
bienes, servicios y ejecucion de
obras necesarios para el
cumplimiento de sus fines
institucionales. Por tal motivo,
comprenden una serie de etapas
que, a manera didactica, se
dividen en tres fases: la primera,
denominada Actos
Preparatorios, la segunda,
Proceso de Seleccion, y la
tercera, que es el tema del
médulo, Ejecucién Contractual.

Control de calidad
de los bienes
recibidos, para el
cumplimiento  de
los objetivos vy
metas
institucionales. .

1.Conformidad en
la recepcién

2. Atencién de
pedidos

3.Proceso de
seleccién
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3.4.3.Escala de valoracién

De Razén

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.5.1. Técnicas de recoleccién de datos

Para el presente estudio se utilizaron las técnicas de campo como:

Técnicas de informacidn para la obtencién de la informacidn tales como

la revision de datos histéricos, archivos, hojas de trabajo anteriores, etc.

—  Técnicas de planificacion para la definicion de los pasos a seguir en la
investigacion.

—  Técnicas de Recoleccion de datos, el cual se efectlio a través de una ficha
documental.

—  Técnicas de Registro para plasmar los datos en los papeles de trabajo

especificos para ello.

3.5.2. Instrumentos para la recoleccion de datos

A. Guia Documental

Se trabajo con una guia documental la que nos permitié conocer un panorama
transcultural, histérico y bibliografico del tema objeto de estudio;
permitiéndonos contar con una amplia vision de la realidad, se trabaj6 con la

informacion original, ordenandose de manera general a la mas especifica.

PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
El procesamiento de datos se efectud de forma automatizada con la utilizacion

de medios informaticos. Para ello, se utiliz6:
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El soporte informéatico SPSS 22.0 Para Windows paquete con recursos para el

analisis descriptivo de las variables y para el calculo de medidas inferenciales;

Microsoft Office Excel 2010, aplicacion de Microsoft Office, que se caracteriza

por sus potentes recursos gréaficos y funciones especificas que facilitaran el

ordenamiento de datos.

En lo que respecta a Microsoft Office Excel 2010:

Registro de informacion sobre la base de los formatos aplicados. Este
procedimiento permitid configurar la matriz de sistematizacién de datos que
se adjunta al informe.

Elaboracion de tablas de frecuencia absoluta y porcentual, gracias a que
Excel cuenta con funciones para el conteo sistematico de datos
estableciéndose para ello criterios predeterminados.

Elaboracion de las figuras que acompafian a las tablas que se elaboraron para
describir las variables. Estas figuras permitieron visualizar la distribucién de
los datos que son objeto de anélisis.

Las tablas y figuras elaboradas en Excel, seran traslados a Word, para su
ordenamiento y presentacion final.

Analisis e interpretacion de datos para determinar la correlacion entre las

variables de estudio, mediante el SPSS a través del método de Pearson.



CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. TRATAMIENTO ESTADISTICO

4.1.1.Control operativo logistico

4.1.1.1. Compras eficientes

Tabla 1

Bienes y servicios por proyecto 2015, 2016 y 2017
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Afio Proyecto PIM Girado Avg/:ce
3000001 ACCIONES COMUNES 4,350,685 4,147,224 95.4
3000355 PATRULLAJE POR SECTOR 5,513,534 5,395,281 97.9
3000356 COMUNIDAD ORGANIZADA A FAVOR DE LA SEGURIDAD CIUDADANA 280,000 273,066 97.5
3000422 OPERACIONES POLICIALES PARA REDUCIR LOS DELITOS Y FALTAS 9,412,236 8,997,439 95.6

3000433 ENTIDADES CON FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES EN MANEJO D 434,798 380,729 87.6
o
& 3000520 S/S(’;AA?AASIL?S/ESN LAS CONDICIONES BASICAS PARA EL SERVICIO A 4589,861 4,011,999 87.4
SUB UNIDADES ESPECIALIZADAS CON LAS CONDICIONES BASICAS
3000659 PARA OPERACIONES POLICIALES 348,678 288,766 828
3000679 ERRADICACION Y SANCION DE LA MINERIA ILEGAL 3,615,424 3,102,986 85.8
3999999 SIN PRODUCTO 5,997,065 5,948,901 99.2
3000001 ACCIONES COMUNES 5,187,801 5,187,801 90.8
3000355 PATRULLAJE POR SECTOR 5,002,721 5,002,721 98.1
3000356 COMUNIDAD ORGANIZADA A FAVOR DE LA SEGURIDAD CIUDADANA 299,722 299,722 98.6
3000422 OPERACIONES POLICIALES PARA REDUCIR LOS DELITOS Y FALTAS 3,962,905 3,962,905 95.4
COMISARIAS CON LAS CONDICIONES BASICAS PARA EL SERVICIO A
© 3000520 LA COMUNIDAD 4,650,911 4,650,911 77.4
S 3000660 DETENCIONES POR MANDATO 1,215,923 1,215,923 80.4
3000679 ERRADICACION Y SANCION DE LA MINERIA ILEGAL 3,541,611 3,541,611 77.9
CAPACIDAD INSTALADA PARA LA PREPARACION Y RESPUESTA
3000734 FRENTE A EMERGENCIAS Y DESASTRES 329,251 329,251 99.1
3000764 EVENTOS PUBLICOS VIGILADOS Y CONTROLADOS 4,722,396 4,722,396 711
3999999 SIN PRODUCTO 907,734 907,734 99.1
3000001 ACCIONES COMUNES 5,523,070 4,872,215 88.3
3000355 PATRULLAJE POR SECTOR 6,551,841 6,459,733 98.6
3000356 COMUNIDAD ORGANIZADA A FAVOR DE LA SEGURIDAD CIUDADANA 247,299 247,291 100
3000422 OPERACIONES POLICIALES PARA REDUCIR LOS DELITOS Y FALTAS 4,665,469 4,328,494 92.8
COMISARIAS CON LAS CONDICIONES BASICAS PARA EL SERVICIO A
3000520 LA COMUNIDAD 2,690,372 2,657,174 98.8
g 3000660 DETENCIONES POR MANDATO 344,809 211,282 66.4
&N 3000679 ERRADICACION Y SANCION DE LA MINERIA ILEGAL 3,523,999 3,194,871 90.7
CAPACIDAD INSTALADA PARA LA PREPARACION Y RESPUESTA
3000734 FRENTE A EMERGENCIAS Y DESASTRES 316,460 315,717 99.8
3000764 EVENTOS PUBLICOS VIGILADOS Y CONTROLADOS 4,706,426 4,184,002 88.9
UNIDADES ESPECIALIZADAS CON LAS CONDICIONES BASICAS PARA
3000781 OPERACIONES POLICIALES 1,043,384 996,982 95.6
3999999 SIN PRODUCTO 310,203 301,267 97.1
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Respecto a las compras eficientes, en el 2015 se tuvo 9 proyectos con un

promedio de avance del 92.13%, en el 2016 se obtuvo 10 proyectos, con un

promedio de avance del 88.79% y en el 2017 se aumento a 11 proyectos con un

avance promedio de 92.45%. Asimismo se tiene que en el 2015 el proyecto

Operaciones policiales para reducir los delitos y faltas tuvo el mayor

presupuesto alcanzando un 95.6% de avance, en el 2016 las Acciones comunes

tuvo el mayor presupuesto, alcanzé un 90.8% de avance respecto al PIM y en el

2017 el proyecto Patrullaje por sector tuvo el mayor presupuesto, alcanzando

un 98.6% de avance.



4.1.1.2. Cumplimiento de plazos entrega de bienes y servicios

Tabla 2

Compra de bienes 2015, 2016 y 2017
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Avance
Afo Proyecto PIM Girado %

ALIMENTOS Y BEBIDAS 9,007,388 8,706,988 96.7
VESTUARIOS Y TEXTILES 203,376 179,414 88.2
:SMSSUSTIBLES’ CARBURANTES, LUBRICANTES Y 18274 7,292 39.9
MUNICIONES, EXPLOSIVOS Y SIMILARES 240,090 240,020 100
1 MATERIALES Y UTILES 1,489,317 1,457,930 97.9
& REPUESTOS Y ACCESORIOS 789,150 607,906 77
ENSERES 31,440 31,350 99.7
\?EJ_IIE/IEIRI\II:\?ZEIOOS PARA USO AGROPECUARIO, FORESTAL Y 29,800 29,800 100
SUMINISTROS PARA MANTENIMIENTO Y REPARACION 109,000 87,530 80.3
COMPRA DE OTROS BIENES 1,424,676 1,139,885 80
ALIMENTOS Y BEBIDAS 9,535,189 9,096,600 95.4
VESTUARIOS Y TEXTILES 549,084 497,678 90.6
:SM;SUSTIBLES’ CARBURANTES, LUBRICANTES Y 77.160 47,408 614
MUNICIONES, EXPLOSIVOS Y SIMILARES 95,576 0 0
© MATERIALES Y UTILES 1,638,209 1,509,555 92.1
& REPUESTOS Y ACCESORIOS 940,770 871,068 92.6
ENSERES 37,498 35,945 95.9
\?g'm:‘ql\: I’\?ZFFE?OS PARA USO AGROPECUARIO, FORESTAL Y 23,293 23.293 100
SUMINISTROS PARA MANTENIMIENTO Y REPARACION 135,680 102,342 75.4
COMPRA DE OTROS BIENES 1,105,842 989,168 89.4
ALIMENTOS Y BEBIDAS 11,614,846 11,081,012 95.4
VESTUARIOS Y TEXTILES 646,628 643,295 99.5
:lgm?sUSTIBLES, CARBURANTES, LUBRICANTES Y 127,644 119,180 03.4
MUNICIONES, EXPLOSIVOS Y SIMILARES 61,910 61,909 100
MATERIALES Y UTILES 1,553,144 1,514,926 97.5

~
§ REPUESTOS Y ACCESORIOS 984,361 975,103 99.1
ENSERES 0 0 0
SUMINISTROS MEDICOS 800 800 100
\?EJ_IIE/IEIRI\II:\?ZEIOOS PARA USO AGROPECUARIO, FORESTAL Y 17,790 11,677 65.6
SUMINISTROS PARA MANTENIMIENTO Y REPARACION 104,854 84,412 80.5
COMPRA DE OTROS BIENES 857,034 821,048 95.8
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Figura 2: Compra de bienes 2015, 2016 y 2017
En lo relacionado a las compras de bienes se tiene que en el 2015 se poseyo 10
proyectos con un avance promedio del 85.97%, en el 2016 se mantuvo con 10
proyectos, con un promedio de avance del 79.28% y en el 2017 aument6 a 11
proyectos con un avance promedio de 84.25%. Asimismo se tiene que en el 2015
el proyecto Alimentos y bebidas tuvo el mayor presupuesto de S/ 9,007,388
alcanzando un 96.7% de avance, en el 2016 también el proyecto Alimentos y
bebidas tuvo el mayor presupuesto de S/ 9,535,189 y alcanz6 un 95.4% de
avance; en el 2017 el proyecto Alimentos y bebidas tuvo el mayor presupuesto

de S/ 11,614,846 alcanzando un 95.4% de avance.
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Tabla 3

Contratacion de servicios 2015, 2016 y 2017

Avance
Afo Proyecto PIM Girado
%

VIAJES 12,863,593 12,557,398 97.6
SERVICIOS BASICOS, COMUNICACIONES, PUBLICIDAD Y 2801301 2,738,127 97.7
DIFUSION
SERVICIO DE MANTENIMIENTO, ACONDICIONAMIENTO Y

0 ’

§ REPARACIONES 4,230,237 3,575,508 84.5
ALQUILERES DE MUEBLES E INMUEBLES 685,435 650,824 95.2
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS, FINANCIEROS Y DE SEGUROS 12,000 9,900 825
SERVICIOS PROFESIONALES Y TECNICOS 607,204 526,517 86.7
VIAJES 6,108,220 4,684,124 76.7
SERVICIOS BASICOS, COMUNICACIONES, PUBLICIDAD Y 2868457 2,792,830 97.6
DIFUSION
SERVICIO DE MANTENIMIENTO, ACONDICIONAMIENTO Y

o REPARACIONES 4,792,917 3,555,162 74.2

& ALQUILERES DE MUEBLES E INMUEBLES 731,108 502,808 68.8
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS, FINANCIEROS Y DE SEGUROS 19,706 9,122 46.3
SERVICIOS PROFESIONALES Y TECNICOS 612,266 530,476 86.6
CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS 550,000 351,828 64
VIAJES 6,158,085 5,611,882 91.4
SERVICIOS BASICOS, COMUNICACIONES, PUBLICIDAD Y 2845796 2,812,947 99.1
DIFUSION
SERVICIO DE MANTENIMIENTO, ACONDICIONAMIENTO Y

~ REPARACIONES 2,989,206 2,940,360 98.4

Q ALQUILERES DE MUEBLES E INMUEBLES 729,241 421,402 57.8

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS, FINANCIEROS Y DE SEGUROS
SERVICIOS PROFESIONALES Y TECNICOS
CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS

92,200 81,685 88.6
545,200 533,251 97.8
594,593 54,138 9.1
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Figura 3: Contratacion de servicios 2015, 2016 y 2017
Respecto a la contratacion de servicios se tiene que en el 2015 hubo 06 proyectos
con un avance promedio del 90.70%, en el 2016 aumento a 07 proyectos, con
un promedio de avance del 73.45% y en el 2017 se mantuvo a 07 proyectos con
un avance promedio de 77.45%. Asimismo se tiene que en el 2015 el proyecto
Viajes tuvo el mayor presupuesto de S/ 12,863,593 alcanzando un 97.6% de
avance, en el 2016 también el proyecto Viajes tuvo el mayor presupuesto de S/
6,108,220 y alcanzé un 76.7% de avance; en el 2017 el proyecto Viajes tuvo el

mayor presupuesto de S/ 6,158,085 alcanzando un 91.4% de avance.



4.1.1.3. Multay sanciones

Tabla 4

Bienes y servicios — Categoria presupuestal 2015, 2016 y 2017
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. Avance
Afio Proyecto PIM Girado
%
REDUCCION DE DELITOS Y FALTAS QUE AFECTAN LA
SEGURIDAD CIUDADANA 24,494,994 23,113,775 94.4
REDUCCION DE VULNERABILIDAD Y ATENCION DE
”5" EMERGENCIAS POR DESASTRES 434,798 380,729 87.6
N
REDUCCION DE LA MINERIA ILEGAL 3,615,424 3,102,986 85.8
ASIGNACIONES PRESUPUESTARIAS QUE NO RESULTAN
EN PRODUCTOS 5,997,065 5,948,901 99.2
REDUCCION DE DELITOS Y FALTAS QUE AFECTAN LA
SEGURIDAD CIUDADANA 10,527,806 10,099,063 95.9
REDUCCION DE VULNERABILIDAD Y ATENCION DE
EMERGENCIAS POR DESASTRES 324,251 323,454 9.8
g REDUCCION DE LA MINERIA ILEGAL 630,000 494,131 78.8
o DISMINUCION DE LA INCIDENCIA DE LOS CONFLICTOS,
PROTESTAS Y MOVILIZACIONES SOCIALES VIOLENTAS 2,281,990 1,886,499 82.7
QUE ALTERAN EL ORDEN PUBLICO
ASIGNACIONES PRESUPUESTARIAS QUE NO RESULTAN
EN PRODUCTOS 374,254 369,911 99.0
REDUCCION DE DELITOS Y FALTAS QUE AFECTAN LA
SEGURIDAD CIUDADANA 20,721,435 19,561,888 94.4
REDUCCION DE VULNERABILIDAD Y ATENCION DE
EMERGENCIAS POR DESASTRES 316,460 315,717 98
MEJORA DE LOS SERVICIOS DEL SISTEMA DE JUSTICIA 344,809 211,282 66.4
PENAL
g REDUCCION DE LA MINERIA ILEGAL 3,623,999 3,194,871 90.7
N
DISMINUCION DE LA INCIDENCIA DE LOS CONFLICTOS,
PROTESTAS Y MOVILIZACIONES SOCIALES VIOLENTAS 4,706,426 4,184,002 88.9
QUE ALTERAN EL ORDEN PUBLICO
ACCIONES CENTRALES 44,593 43,984 98.6
ASIGNACIONES PRESUPUESTARIAS QUE NO RESULTAN 265 610 257283 96.9

EN PRODUCTOS
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Figura 4: Bienes y servicios — Categoria presupuestal 2015, 2016 y 2017

Sobre los Bienes y servicios por Categoria presupuestal se tiene que en el 2015
posey0 04 proyectos con un avance promedio del 91.75%, en el 2016 aumento a
05 proyectos, con un promedio de avance del 91.24% y en el 2017 aumento a 07
proyectos con un avance promedio de 90.81%. Asimismo se tiene que en el 2015
el proyecto Reduccién de delitos y faltas que afectan la seguridad ciudadana tuvo
el mayor presupuesto de S/ 24,494,994 alcanzando un 94.4% de avance, en el
2016 también el proyecto Reduccion de delitos y faltas que afectan la seguridad
ciudadana tuvo el mayor presupuesto de S/ 10,527,806 y alcanz6 un 76.7% de
avance; en el 2017 el proyecto Reduccion de delitos y faltas que afectan la
seguridad ciudadana tuvo el mayor presupuesto de S/ 20,721,435 alcanzando un

41.4% de avance.



4.1.2.Recepcion de bienes y servicios

4.1.2.1. Conformidad en la recepcién

Tabla 5

Bienes y servicios — Proyecto 2015, 2016 y 2017
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Afio Proyecto PIM Girado Avoa/:ce
Enero 577,007 571,990 99.13
Febrero 918,882 918,822 99.99
Marzo 1,516,370 1,522,974 100.00
Abril 2,229,971 2,204,765 98.87
Mayo 5,331,221 4,928,955 92.45
) Junio 1,825,603 1,814,340 99.38
& Julio 2,558,966 2,552,439 99.74
Agosto 2,202,668 2,094,240 95.08
Septiembre 3,592,191 3,478,852 96.84
Octubre 1,526,459 1,523,058 99.78
Noviembre 2,713,569 1,381,924 50.93
Diciembre 9,549,376 9,544,033 99.94
Enero 249,176 239,655 96.18
Febrero 1,067,779 942,371 88.26
Marzo 1,821,280 1,820,984 99.98
Abril 1,861,829 1,769,949 95.07
Mayo 1,820,600 1,820,400 99.99
Q Junio 3,216,827 1,765,661 54.89
& Julio 1,767,002 1,516,859 85.84
Agosto 1,947,874 1,843,813 94.66
Septiembre 2,554,324 2,450,255 95.93
Octubre 1,809,342 1,467,361 81.10
Noviembre 2,383,296 1,960,064 82.24
Diciembre 9,321,645 8,002,039 85.84
Enero 251,843 233,712 92.80
Febrero 1,237,783 1,130,110 91.30
Marzo 1,338,373 1,334,819 99.73
Abril 1,431,168 1,328,132 92.80
Mayo 3,044,441 2,732,458 89.75
~ Junio 1,877,609 1,649,632 87.86
& Julio 2,197,918 1,946,880 88.58
Agosto 2,402,387 2,322,230 96.66
Septiembre 2,775,597 2,761,371 99.49
Octubre 2,005,661 1,768,465 88.17
Noviembre 2,815,379 2,705,489 96.10
Diciembre 8,545,172 7,855,730 91.93
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Figura 5: Bienes y servicios — Praoyecto 2015, 2016 y 2017

En lo relacionado a los Bienes y servicios por proyecto se tiene que en el afio
2015 en enero el PIM fue de S/577,007 y su avance fue del 99.13% , en
diciembre del mismo afio el PIM fue de S/9,549,376 y su avance del 99.94%; en
el 2016 en enero el PIM fue de S/249,176 y el avance del 96.18%; y en el 2017

el PIM de enero fue de S/ 251,843 y el avance del 92.80%.

Noviembre



4.1.2.2. Atencion de pedidos

Tabla 6

Bienes y servicios 2015, 2016 y 2017
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Proyecto 2015 2016 2017

3000001 ACCIONES COMUNES 4,149,336 4,711,536 4,879,387

3000355 PATRULLAJE POR SECTOR 5,396,291 4,905,476 6,459,868
COMUNIDAD ORGANIZADA A FAVOR DE LA

3000356 273,066 295,469 247,291
SEGURIDAD CIUDADANA
OPERACIONES POLICIALES PARA REDUCIR LOS

3000422 8,998,190 3,781,271 4,329,086
DELITOS Y FALTAS
ENTIDADES CON FORTALECIMIENTO DE

3000433 380,729 0 0
CAPACIDADES EN MANEJO DE DESASTRES
COMISARIAS CON LAS CONDICIONES BASICAS

3000520 4,011,999 3,597,649 2,657,174
PARA EL SERVICIO A LA COMUNIDAD
SUB UNIDADES ESPECIALIZADAS CON LAS

3000659 CONDICIONES BASICAS PARA OPERACIONES 288,766 977,224 228,784
POLICIALES

3000679 ERRADICACION Y SANCION DE LA MINERIA ILEGAL 3,103,711 2,760,240 3,194,871
CAPACIDAD INSTALADA PARA LA PREPARACION Y

3000734 0 326,173 315,717
RESPUESTA FRENTE A EMERGENCIAS Y DESASTRES

3000764 EVENTOS PUBLICOS VIGILADOS Y CONTROLADOS 0 3,357,006 4,184,002
UNIDADES ESPECIALIZADAS CON LAS

3000781 CONDICIONES BASICAS PARA OPERACIONES 0 0 996,982
POLICIALES

3999999 SIN PRODUCTO 5,951,436 899,551 301,267

Total 32,553,524 25,611,595 27,794,429
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Figura 6: Bienes y servicios 2015, 2016 y 2017

En lo referente a los bienes y servicios se tiene que en el afio 2015 en enero el
devengado fue de S/32,553,524, en el 2016 el devengado fue de S/25,611,595;

y en el 2017 el devengado fue de S/ 27,794,429.



4.1.2.3. Proceso de seleccion

Tabla 7

Reduccion de delitos y faltas que afectan la seguridad ciudadana

77

Afo Departamento (Meta) PIM Girado Avg/:ce
4 AREQUIPA 17,720,192 16,712,309 94.3
2 18 MOQUEGUA 2,280,457 2,080,658 91.3
23 TACNA 4,494,345 4,320,808 96.1
4 AREQUIPA 13,172,479 11,969,708 90.9
S 18 MOQUEGUA 2,286,193 2,034,723 89.1
23 TACNA 4,861,311 4,257,265 87.7
4 AREQUIPA 13,915,034 13,338,773 95.9
S 18  MOQUEGUA 2,260,133 2,113,833 93.5
23 TACNA 4,546,268 4,109,283 90.5
Nota: Elaboracion Propia
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Figura 7: Reduccién de delitos y faltas que afectan la seguridad ciudadana

En lo relacionado al proceso de seleccion para la reduccion de delitos y faltas

que afectan la seguridad ciudadana, en el 2015 la ciudad de Arequipa tuvo el

mayor presupuesto con S/17,720,192 y su avance fue del 94.3%. En el 2016 el

PIM de Arequipa fue de S/ 13,172,479 y el avance fue del 90.90%. En el 2017

el PIM de Arequipa fue de S/13,915,034 y el avance del 95.9%.
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Tabla 8

Reduccion de vulnerabilidad y atencidon de emergencias por desastres

Afo Departamento (Meta) PIM Girado Avoa/:ce
4 AREQUIPA 434,798 380,729 87.6
% 18 MOQUEGUA 0 0 0
23 TACNA 0 0 0
© 4 AREQUIPA 183,253 182,249 99.5
g 18 MOQUEGUA 52,776 52,758 100.0
23 TACNA 93,222 91,166 97.8
4 AREQUIPA 207,432 206,690 99.6
E 18 MOQUEGUA 37,107 37,106 100.0
N 23 TACNA 71,921 71,920 100.0
500,000
450,000
400,000 =—PIM
350,000
300,000
250,000 Girado
200,000
150,000 \\
100,000 N
50,000
0
4 18 23 4 18 23 4 18 23
2015 2016 2017

Figura 8: Reduccion de vulnerabilidad y atencion de emergencias por desastres

Respecto al proceso de seleccion para la reduccién de vulnerabilidad y atencion
de emergencias por desastres, en el 2015 la ciudad de Arequipa tuvo el mayor
presupuesto con S/434,798y su avance fue del 87.6%. En el 2016 el PIM de
Arequipa fue de S/ 183,253y el avance fue del 99.50%. En el 2017 el PIM de

Arequipa fue de S/207,432 y el avance del 99.6%.
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Tabla 9

Disminucion de la incidencia de los conflictos

Avance
Afio Departamento (Meta)
PIM Girado %

4 AREQUIPA 0 0 0
g 18 MOQUEGUA 0 0 0
A 23 TACNA 0 0 0

4 AREQUIPA 3,169,849 2,559,057 80.8
§ 18 MOQUEGUA 493,368 129,238 26.2
A 23 TACNA 1,059,179 667,711 63.1

4 AREQUIPA 3,583,776 3,408,910 95.1
g 18 MOQUEGUA 321,018 198,953 62.0
A 23 TACNA 801,632 576,138 71.9
4,000,000
3,500,000 — PV
3,000,000
2,500,000 Girado
2,000,000
1,500,000
1,000,000

500,000
0
4 18 23 4 18 23 4 18 23
2015 2016 2017

Figura 9: Disminucion de la incidencia de los conflictos

Respecto al proceso de seleccion de la Disminucion de la incidencia de los
conflictos, protestas y movilizaciones sociales violentas que alteran el orden
publico en el 2015 no hubo presupuesto. En el 2016 el PIM de Arequipa fue de S/
3, 169,849 el avance fue del 80.80%. En el 2017 el PIM de Arequipa fue de S/3,

583,776 y el avance del 95.1%.
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Asignaciones presupuestarias que no resultan en productos
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~ Avance
Afo Departamento (Meta) PIM Girado %
4 AREQUIPA 4,920,447 4,876,962 99.2
n
g 18 MOQUEGUA 468,293 466,968 99.7
N
23 TACNA 608,325 604,971 99.4
4 AREQUIPA 713,292 708,188 99.3
«©
= 18 MOQUEGUA 91,679 89,036 97.1
N
23  TACNA 102,763 101,880 99.1
4 AREQUIPA 147,784 140,583 95.1
~
g 18 MOQUEGUA 40,488 40,487 100.0
N
23 TACNA 77,338 76,213 98.5
6,000,000
5,000,000 =—PIM
4
/000,000 Girado
3,000,000 \
2,000,000 :
1,000,000
4 18 23 18 23 18 23
2015 2016 2017

Figura 10: Asignaciones presupuestarias que no resultan en productos

Respecto al proceso de seleccion de las asignaciones presupuestarias que no

resultan en productos, en el 2015 Arequipa obtuvo un PIM de S/ 4,920,447 y su

avance fue de 99.2% . En el 2016 el PIM de Arequipa fue de S/ 713,292 vy el

avance fue del 99.30%. En el 2017 el PIM de Arequipa fue de S/147,784 y el

avance del 98.5%.
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4.3. VERIFICACION DE HIPOTESIS
Considerando la hipotesis general y las especificas planteadas en el trabajo de
investigacion con respecto a la relacion que existe entre el control operativo
logistico y la recepcion de bienes y servicios en la X1 — DIRTEPOL Arequipa
comisaria PNP Central Sede Tacna, periodo 2015-2017; en donde los items
segin sus indicaciones fueron tabulados con la aplicacion del analisis
estadistico y pudiendo afirmar que la control operativo logistico se relaciona
directamente con recepcion de bienes y servicios en la XI — DIRTEPOL

Arequipa comisaria PNP central sede Tacna.

4.3.1. Verificacion de Hipotesis Especificas
4.3.1.1. Primera hipdtesis especifica

a) Planteamiento de Hipdtesis

Ho: Hipotesis Nula
No existe relacion directa entre el control operativo logistico y la condicién
contractual en la X1 — DIRTEPOL Arequipa Comisaria PNP, Central Sede

Tacna.

Hai: Hipdtesis Alterna
Existe relacion directa entre el control operativo logistico y la condicién
contractual en la XI — DIRTEPOL Arequipa comisaria PNP, Central Sede

Tacna.

b) Nivel de significancia: 0.05
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Control operativo Conformidad de
logistico recepcion

. Coef|C|e.r]te de 1,000 708%*

Control operativo correlacion de Pearson
logistico Sig. (bilateral) . ,001
N 36 36
Coef|C|e.r]te de 728%* 1,000

Conformidad de correlacion de Pearson
Recepcion Sig. (bilateral) ,001 .
N 36 36

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Conclusion:

Los resultados, muestran que el valor — p (0.01) es menor que el nivel de
significancia (0.05), entonces existe suficiente evidencia para rechazar la
hipotesis nula, y se concluye con un nivel de confianza del 95% que existe
relacion directa entre el control operativo logistico y la condicion contractual en

la X1 — DIRTEPOL Arequipa comisaria PNP Central Sede Tacna.

4.3.1.2. Segunda hipétesis especifica

a) Planteamiento de Hipotesis

Ho: Hipdtesis Nula

El control operativo logistico no se relaciona directamente con la atencién de
pedidos de bienes y servicios en la XI — DIRTEPOL Arequipa comisaria PNP

Central Sede Tacna.

Hai: Hipdtesis Alterna
El control operativo logistico se relaciona directamente con la atencion de

pedidos de bienes y servicios en la XI — DIRTEPOL Arequipa comisaria PNP



Central Sede Tacna.

b) Nivel de significancia: 0.05

Correlaciones

83

Control operativo

Atencién de pedido de

logistico bienes y servicios
Coeficiente de correlacion
Control de Pearson 1,000 ,842%*
operativo . .
logistico Sig. (bilateral) . ,000
N 36 36
Atencion de  Coeficiente de correlacion 842%* 1,000
pedido de de Pearson
bienes y Sig. (bilateral) ,000 .
servicios N 36 36

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Conclusién:

Los resultados indican que el valor — p (0.000) es menor que el nivel de

significancia (0.05), entonces existe suficiente evidencia para rechazar la

hipétesis nula, y se concluye con un nivel de confianza del 95% que el control

operativo logistico se relaciona significativamente con la atencion de pedidos de

bienes y servicios en la X1 — DIRTEPOL Arequipa comisaria PNP Central Sede

Tacna.

4.3.1.3. Tercera hipotesis especifica

a) Planteamiento de Hipotesis

Ho: Hipotesis Nula

El control operativo logistico no se relaciona directamente con los procesos de

seleccion de bienes y servicios en la XI — DIRTEPOL Arequipa comisaria PNP

Central Sede Tacna.



H1: Hipotesis Alterna
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El control operativo logistico se relaciona directamente con los procesos de

seleccion de bienes y servicios en la XI — DIRTEPOL Arequipa comisaria PNP

Central Sede Tacna.

b) Nivel de significancia: 0.05

Correlaciones

Control operativo

Procesos de

logistico seleccion
Coeficiente de correlacion de o
Contrto_l Pearson 1,000 ,846
operativo . .
logistico Sig. (bilateral) . ,001
N 36 36
Coeficiente de correlacion de
,846** 1,000
Procesos de Pearson
seleccion Sig. (bilateral) ,001 .
N 36 36

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Conclusion:

Los resultados indican que el valor — p (0.001) es menor que el nivel de

significancia (0.05), entonces existe suficiente evidencia para rechazar la

hipotesis nula, y se concluye con un nivel de confianza del 95% que el control

operativo logistico se relaciona directamente con los procesos de seleccion de

bienes y servicios en la XI — DIRTEPOL Arequipa comisaria PNP Central Sede

Tacna.



4.3.2. Verificacién de Hipdtesis General

a) Planteamiento de Hipotesis

Ho: Hipotesis Nula
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El control operativo logistico no se relaciona directamente con la recepcion de

bienes y servicios en la X1 — DIRTEPOL Arequipa comisaria PNP Central Sede

Tacna, periodo 2015 - 2017.

H1: Hipotesis Alterna

El control operativo logistico se relaciona directamente con la recepcion de

bienes y servicios en la X1 — DIRTEPOL Arequipa comisaria PNP Central Sede

Tacna, periodo 2015 - 2017.

b) Nivel de significancia: 0.05

Correlaciones

Control operativo

Recepcidn de bienes y

logistico Servicios
Coeficiente de correlacion o
CO””S' de Pearson 1,000 758
operativo S
logistico Sig. (bilateral) . ,001
N 36 36
Coeficiente de correlacion
Recepcionde  4e pearson ,158** 1,000
bienes y . .
Servicios Sig. (bilateral) ,001 .
N 36 36

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Conclusién:

Los resultados indican que el valor — p (0.000) es menor que el nivel de
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significancia (0.05), por lo que se rechaza la hipdtesis nula, y se concluye con
un nivel de confianza del 95% que el control operativo logistico se relaciona
directamente con la recepcion de bienes y servicios en la XI — DIRTEPOL

Arequipa comisaria PNP Central Sede Tacna, periodo 2015 - 2017.

DISCUSION DE RESULTADOS

De acuerdo con los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion
se tiene que el control operativo logistico se relaciona directamente con la
recepcion de bienes y servicios en la X1 — DIRTEPOL Arequipa comisaria PNP
Central Sede Tacna, periodo 2015 — 2017; asimismo se tiene con relacion a las
compras eficientes que en el 2015 se tuvo 9 proyectos con un promedio de
avance del 92.13%, en el 2016 se obtuvo 10 proyectos, con un promedio de
avance del 88.79% y en el 2017 se aumenté a 11 proyectos con un avance
promedio de 92.45%. Asimismo se tiene que en el 2015 el proyecto Operaciones
policiales para reducir los delitos y faltas tuvo el mayor presupuesto alcanzando
un 95.6% de avance, en el 2016 las Acciones comunes tuvo el mayor
presupuesto, alcanzo6 un 90.8% de avance respecto al PIM y en el 2017 el
proyecto Patrullaje por sector tuvo el mayor presupuesto, alcanzando un 98.6%

de avance.

Asi también Cadillo (2017), en su tesis Control interno y la gestion
administrativa segun el personal de la sede central de los servicios postales del
Peru, Lima 2016, concluye que existe relacion entre el control interno y la
gestion administrativa segun el personal de la sede central de los Servicios

Postales del Peru, 2016, evidenciandose que la relacion fue significativa,
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afirmando que a mayor control interno, entonces mejor gestion administrativa.

Entre el ambiente de control y la gestion administrativa.

Vallejos (2016), en su tesis Caracterizacion del control interno y su incidencia
para el buen manejo de area de logistica de la empresa royal Service SAC,
Distrito de Surco 2015, en la que concluye que: Se logrd determinar el modo
como los componentes del control interno pueden facilitar el buen gobierno de

las empresas.

Rodriguez (2007), en su tesis Influencia del Control Interno en los Procesos
Logisticos de las Empresas Pesqueras de Puerto Malabrigo para una Adecuada
Gestion Administrativa, en la que concluye que el control interno es una
herramienta que involucra recurso humano, metodos y procedimientos
coordinados a través de toda la organizacion, que permita controlar las
operaciones y registros, de esta manera se reforzara los procesos que contribuira
a prevenir eventos futuros. Adicionalmente, salvaguarda los bienes de la
Empresa y aporta al mejor manejo de la gestion administrativa. Permitira el
logro de los objetivos, mayores niveles de eficiencia y efectiva, que en nuestro
caso de estudio se ha materializado con un ahorro 0 mejora en los tiempos de

procedimiento.
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CONCLUSIONES

Primera

El control operativo logistico se relaciona con la recepcion de bienes y servicios en la
Xl — DIRTEPOL Arequipa comisaria PNP Central Sede Tacna, periodo 2015 - 2017.
En la evaluacion efectuada se observa que el presupuesto asignado para la adquisicion
de bienes y servicios no se viene ejecutando al 100%, debiendo efectuar las

coordinaciones y capacitacion del personal para obtener una ejecucién adecuada.

Segunda

El control operativo logistico se relaciona con las condiciones contractuales en la XI
— DIRTEPOL Arequipa comisaria PNP Central Sede Tacna, observandose que
muchas veces el cumplimiento de contratos en la adquisicion de bienes y servicios, no
contempla las penalidades que permitan un adecuado cumplimiento de objetivos y

metas institucionales

Tercera

El control operativo logistico se relaciona con la atencion de pedidos de bienes y
servicios en la XI — DIRTEPOL Arequipa comisaria PNP Central Sede Tacna,
observandose que con relacion a los bienes y servicios en el afio 2015 en enero el
devengado fue de S/32,553,524, en el 2016 el devengado fue de S/25,611,595; y en el
2017 el devengado fue de S/ 27,794,429, apreciandose que la atencién de pedidos no

se viene ejecutando de acuerdo a la programacion efectuada.
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Cuarta

El control operativo logistico se relaciona con los procesos de seleccion de bienes y
servicios en la XI — DIRTEPOL Arequipa comisaria PNP Central Sede Tacna, sobre
los procesos de seleccion para la reduccion de delitos y faltas que afectan la seguridad
ciudadana, en el 2015 la ciudad de Arequipa tuvo el mayor presupuesto con
S/17,720,192 y su avance fue del 94.3%. En el 2016 el PIM de Arequipa fue de S/
13,172,479 y el avance fue del 90.90%. En el 2017 el PIM de Arequipa fue de
S/13,915,034 y el avance del 95.9%. Observandose la falta de ejecucion presupuestal

para un adecuado cumplimiento de objetivos y metas.



90

RECOMENDACIONES

Primera

A través de la administracion se deberd implementar la adecuada asignacion
presupuestal que permita la adquisicién de bienes y servicios para la atencion de las
diferentes areas usuarias debiendo efectuar las coordinaciones y capacitacion del

personal para obtener una ejecucion adecuada.

Segunda

A través de logistica efectuar la implementacion de penalidades en el caso de
incumplimiento en la entrega de los bienes y servicios programados lo que va a

permitir un adecuado cumplimiento de objetivos y metas institucionales

Tercera

A traves de logistica se deberd implementar los procedimientos necesarios que
permitan una adecuada atencion de los bienes y servicios solicitados por las diferentes
areas usuarias lo que va a permitir el cumplimiento de metas y objetivos

institucionales.

Cuarta

A través de la administracion implementar los procedimientos que permitan efectuar
los procesos de seleccion dentro de los plazos establecidos para un adecuado

cumplimiento de la programacién efectuada.
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APENDICE A - MATRIZ DE CONSISTENCIA
CONTROL OPERATIVO LOGISTICO Y SU RELACION CON LA RECEPCION DE BIENES Y SERVICIOS EN LA XI —
DIRTEPOL AREQUIPA COMISARIA PNP CENTRAL SEDE TACNA, PERIODO 2015-2017

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E METODOLOGIA
INDICADORES
Problema principal Objetivo principal Hipétesis Principal
¢Como el control operativo | Determinar cdmo el control | El control operativo logistico se | Variable 1. Tipo de investigacién
logistico se relaciona con la | operativo logistico se relaciona | relaciona directamente con la | Independiente: Bésica-documental
recepcion de bienes y servicios en | con la recepcion de bienes y | recepcion de bienes y servicios | Control operativo
la XI — DIRTEPOL Arequipa | servicios en la XI — DIRTEPOL | en la XI — DIRTEPOL Arequipa | logistico 2. Disefio de investigacion

comisaria PNP Central Sede

Tacna, periodo 2017?

Problemas especificos
a. ¢De qué manera el control
operativo logistico se relaciona
con las condiciones contractuales
en la XI — DIRTEPOL Arequipa
comisaria PNP Central Sede
Tacna?

b. ¢(En qué medida el control
operativo logistico se relaciona
con la atencion de pedidos de
bienes y servicios en la XI —
DIRTEPOL Arequipa comisaria
PNP Central Sede Tacna?

c. ¢Como el control operativo
logistico se relaciona con los
procesos de seleccion de bienes y
servicios en la Xl — DIRTEPOL
Arequipa comisaria PNP Central
Sede Tacna?

Arequipa comisaria PNP Central
Sede Tacna, periodo 2017.
Objetivos especificos
a. Determinar de qué manera el
control operativo logistico se
relaciona con las condiciones
contractuales en la Xl -
DIRTEPOL Arequipa comisaria
PNP Central Sede Tacna.

b. Evaluar en qué medida el
control operativo logistico se
relaciona con la atencion de
pedidos de bienes y servicios en
la XI — DIRTEPOL Arequipa
comisaria  PNP Central Sede
Tacna.

¢. Analizar cémo el control
operativo logistico se relaciona
con los procesos de seleccion de
bienes y servicios en la XI —
DIRTEPOL Arequipa comisaria
PNP Central Sede Tacna.

comisaria PNP Central Sede

Tacna, periodo 2017.

Hipotesis especificas
a. El control operativo logistico
se relaciona directamente con las
condiciones contractuales en la
Xl — DIRTEPOL Arequipa
comisaria PNP Central Sede
Tacna.

b. El control operativo logistico
se relaciona directamente con la
atencion de pedidos de bienes y
servicios en la X1 — DIRTEPOL
Arequipa comisaria PNP Central
Sede Tacna.

c. El control operativo logistico
se relaciona directamente con
los procesos de seleccion de
bienes y servicios en la XI —
DIRTEPOL Arequipa comisaria
PNP Central Sede Tacna.

1. Compras eficientes
2.Cumplimiento de
plazos entrega de bienes y
servicios

3. Multa y sanciones

Variable Dependiente:
Recepcion de bienes y
servicios

1. Condiciones
contractuales

2. Atencién de pedidos

3. Proceso de seleccién

No experimental
Descriptiva

3. Nivel de investigacion
Descriptiva y Relacional

4. Poblacion
La poblacién estard compuesta
por 65 trabajadores de XI —
DIRTEPOL Arequipa
comisaria PNP Central Sede
Tacna, periodo 2017

5.Muestra
Se considera como muestra al
100% de la poblacion por ser
pequefia.

6.Técnicas
Analisis documental

7. Instrumentos
Ficha de analisis documental
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CONTROL OPERATIVO LOGISTICO Y SU RELACION EN LA RECEPCION DE BIENES Y SERVICIOS EN LA X1 - DIRTEPOL
AREQUIPA COMISARIA PNP CENTRAL SEDE TACNA, PERIODO 2015-2017

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

INDICADORES

ESCALA DE
MEDICION

INDEPENDIENTE
Control  operativo
logistico

La cadena de abastecimiento del sector publico es
una tarea ardua, dificil y de largo aliento. La
solucién esta en crear un modelo exitoso vy
replicable. Las contrataciones publicas seran
sinénimo de compras eficientes, cumplimiento de
plazos, entregas oportunas y pagos a tiempo, en
beneficio de todos los actores involucrados,
principalmente los ciudadanos, para el normal
desenvolvimiento de sus actividades y asegurar la
continuidad de los procesos productivos que
desarrollan las entidades integrantes de la
administracion publica .

Conjunto interrelacionado de politicas,
objetivos, normas, atribuciones,
procedimientos y procesos técnicos,
orientados a la gestion eficiente de la
compra de bienes y servicios, orientado al
racional  flujo, de distribuciébn o
suministro, empleo y conservacion de los
recursos materiales; asi como acciones
especializadas  para  atender las
necesidades y requerimiento de las
entidades

1. Compras eficientes
2. Cumplimiento de plazos

3.Multas y sanciones

DEPENDIENTE
Recepcidn de bienes
y servicios

Cabe sefalar que el articulo 8 de la Ley N° 30225
establece que el area usuaria es el nombre genérico
bajo el cual se designa. La conformidad requiere del
informe del funcionario responsable del area
usuaria, quien debe verificar, dependiendo de la
naturaleza de la prestacion, la calidad, cantidad y
cumplimiento de las condiciones contractuales,
debiendo realizar las pruebas que fueran necesarias.
Tratandose de 6rdenes de compra o de servicio, la
conformidad puede consignarse en dicho
documento. La conformidad se emite en un plazo
méaximo de diez (10) dias de producida la recepcién

(.)

Los procedimientos de contratacion
publica estan disefiados para satisfacer a
las Entidades publicas, de los bienes,
servicios y ejecucion de obras necesarios
para el cumplimiento de sus fines
institucionales. Por  tal motivo,
comprenden una serie de etapas que, a
manera didactica, se dividen en tres fases:
la primera, denominada Actos
Preparatorios, la segunda, Proceso de
Seleccion, y la tercera, que es el tema del
maodulo, Ejecucion Contractual .

1. Condiciones
contractuales

2.Atencion de pedidos

3. Proceso de seleccion

De Raz6n
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CONTROL OPERATIVO LOGISTICO Y SU RELACION EN LA RECEPCION DE BIENES Y SERVICIOS EN LA XI — DIRTEPOL AREQUIPA COMISARIA PNP
CENTRAL SEDE TACNA, PERIODO 2015-2017

VARIABLES

| 2015

2016

2017

I. Control operativo logistico (V.1.)

— Compras eficientes

Nombre: Porcentaje de efectividad en la
adjudicacién por proceso de compra.

Formula:
Cantidades de codigos adjudicados

X 100
Cantidad de c6digos tramitados en las
gestiones finalizadas en el periodo 2015

Nombre: Porcentaje de efectividad en la
adjudicacién por proceso de compra.

Formula:
Cantidades de codigos adjudicados

X 100
Cantidad de cddigos tramitados en las
gestiones finalizadas en el periodo 2016

Nombre: Porcentaje de efectividad en la
adjudicacion por proceso de compra.

Formula:
Cantidades de codigos adjudicados

X 100
Cantidad de cddigos tramitados en las gestiones
finalizadas en el periodo 2017

— Cumplimiento de plazos

Nombre: Tiempo promedio de
presentacién de documentos por
proveedores

>(Tiempos totales transcurrido desde la
publicacién hasta la recepcion de
documentos

por ofertantes del requerimiento de compra)

Numero de gestiones concluidas del periodo
2015

Nombre: Tiempo promedio de presentacién
de documentos por proveedores

> (Tiempos totales transcurrido desde la
publicacién hasta la recepcion de documentos
por ofertantes del requerimiento de compra)

Numero de gestiones concluidas del periodo
2016

Nombre: Tiempo promedio de presentacién de
documentos por proveedores

> (Tiempos totales transcurrido desde la
publicacion hasta la recepcion de documentos
por ofertantes del requerimiento de compra)

Namero de gestiones concluidas del periodo 2017

— Multas y sanciones

Nombre: Valor de multas

Medicién: Valor en soles de las multas por
incumplimiento de contrato con los
proveedores.

Nombre: Valor de multas

Medicion: Valor en soles de las multas por
incumplimiento de contrato con los
proveedores.

Nombre: Valor de multas

Medicion: Valor en soles de las multas por
incumplimiento de contrato con los proveedores.
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11. Recepcion de bienes y servicios (V.D.)

— Conformidad en la recepcion

Nombre: Tiempo promedio para la
adjudicacion de la compra.

Formula:

¥ (Tiempos totales transcurrido desde la
publicacidn hasta la recepcion de
documentos por ofertantes del
requerimiento de compra)

Numero de gestiones concluidas del
periodo2015

Nombre: Tiempo promedio para la
adjudicacion de la compra.

Formula:

¥ (Tiempos totales transcurrido desde la
publicacién hasta la recepcion de documentos
por ofertantes del requerimiento de compra)

Numero de gestiones concluidas del
periodo2016

Nombre: Tiempo promedio para la adjudicacion
de la compra.

Férmula:

¥ (Tiempos totales transcurrido desde la
publicacion hasta la recepcion de documentos por
ofertantes del requerimiento de compra)

NUmero de gestiones concluidas del periodo2017

— Atencién de pedidos

Nombre: Tiempo promedio de ejecucion de
libre gestién por gestor de compra.

Férmula:
Y((Fecha de Adjudicacion total, parcial —
Fecha de Apertura)

Ndmero de gestiones concluidas del
periodo 2015

Nombre: Tiempo promedio de ejecucion de
libre gestién por gestor de compra.

Formula:
¥((Fecha de Adjudicacidn total, parcial —
Fecha de Apertura)

NUmero de gestiones concluidas del periodo
2016

Nombre: Tiempo promedio de ejecucion de libre
gestién por gestor de compra.

Férmula:
¥((Fecha de Adjudicacion total, parcial — Fecha de
Apertura)

Numero de gestiones concluidas del periodo 2017

— Proceso de seleccién

Nombre: Porcentaje de cumplimiento del
Plan Anual de Compras

Formula:
Cantidad de procesos de compra ejecutados
X 100

Cantidad de procesos de compra
programados segin el PAC

Nombre: Porcentaje de cumplimiento del
Plan Anual de Compras

Formula:

Cantidad de procesos de compra ejecutados
X 100
Cantidad de procesos de compra programados
segin el PAC

Nombre: Porcentaje de cumplimiento del Plan
Anual de Compras

Formula:

Cantidad de procesos de compra ejecutados

X 100
Cantidad de procesos de compra programados
segun el PAC




