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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo determinar la relacion entre la inteligencia
emocional y la resiliencia en los estudiantes de primer grado de secundaria de la
Institucion Educativa Emblematica Coronel Bolognesi, Tacna, en el afio 2024. La
investigacion utilizd un disefio no experimental y transversal con una muestra de 161
estudiantes de primer grado de secundaria seleccionados de una poblacién de 273
estudiantes. Se aplicaron dos instrumentos: el Inventario de BarOn ICE — NA 'y la Escala
de Resiliencia de Wagnild y Young. Los resultados mostraron que el 56.5% de los
estudiantes presentaron un nivel bajo de inteligencia emocional, mientras que el 52.2%
tuvo un nivel bajo de resiliencia. A través del coeficiente de relacion de Spearman (0.694,
p = 0.000), se evidencid una relacion positiva moderada a alta entre ambas variables, lo
que indica que los estudiantes con mayores niveles de inteligencia emocional tienden a
ser mas resilientes. Por tanto, se concluye que existe una relacion significativa entre
ambas variables en los estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Emblemaética
Coronel Bolognesi, 2024.

PALABRAS CLAVES: inteligencia emocional, resiliencia, adaptabilidad, inteligencia

interpersonal, intrapersonal, habilidades socioemocionales.
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ABSTRACT

The present study aimed to determine the relationship between emotional intelligence and
resilience among first-grade secondary students at the Emblematic Educational Institution
Coronel Bolognesi in Tacna during the year 2024. Employing a non-experimental, cross-
sectional design, the research involved a sample of 161 students selected from a
population of 273. Two instruments were utilized: the BarOn Emotional Quotient
Inventory: Youth Version (BarOn EQ-i:YV) to assess emotional intelligence and the
Wagnild and Young Resilience Scale to measure resilience. Findings revealed that 56.5%
of the students exhibited low levels of emotional intelligence, while 52.2% demonstrated
low resilience levels. A Spearman correlation coefficient of 0.694 (p = 0.000) indicated a
moderate to high positive relationship between the two variables, suggesting that students
with higher emotional intelligence tend to possess greater resilience. Consequently, the
study concludes a significant relationship exists between emotional intelligence and

resilience among secondary students at the institution in 2024.

KEYWORDS: emotional intelligence, resilience, adaptability, interpersonal

intelligence, intrapersonal intelligence, socio-emotional skills.
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INTRODUCCION

La inteligencia emocional y la resiliencia han cobrado relevancia creciente
en el &mbito educativo, dado su impacto en el desarrollo integral de los estudiantes
mas aun en contexto de impulso y desarrollo de las competencias no trasferibles
defendida por organismo como la UNESCO o la UNICEF. Estas competencias no
solo influyen en el rendimiento académico, sino también en el bienestar personal y
social de los alumnos, lo que las convierte en aspectos esenciales para la formacion

de individuos capaces de enfrentar los desafios del mundo actual.

La inteligencia emocional, entendida como la capacidad para reconocer,
comprender y gestionar las propias emociones y las de los demas, se ha demostrado
como un predictor clave del éxito tanto académico como personal. Goleman (1995),
uno de los principales tedricos en este campo, subraya que las habilidades
emocionales son fundamentales para el manejo de relaciones interpersonales y para
la resolucion de conflictos en el entorno escolar. En el contexto educativo, los
estudiantes con mayor inteligencia emocional tienden a manejar mejor el estrés,
tienen una mayor capacidad para concentrarse en sus estudios y suelen mantener
relaciones mas saludables con sus compafieros y profesores. Estas habilidades
emocionales permiten a los estudiantes no solo alcanzar sus objetivos académicos,
sino también desarrollar una mayor empatia y cooperacion, lo que repercute en la

calidad del ambiente escolar.

Por otro lado, la resiliencia se refiere a la capacidad de una persona para
adaptarse positivamente a situaciones adversas, superando dificultades y utilizando
esas experiencias para fortalecerse. En el &mbito educativo, la resiliencia permite a
los estudiantes sobrellevar fracasos, frustraciones y desafios sin que estos afecten
de manera significativa su desempefio académico o emocional. La resiliencia se
construye a partir de factores internos, como la autoconfianza, el optimismo y la
capacidad de autorregulacion, asi como de factores externos, como el apoyo de la
familia, los amigos y los docentes. En este sentido, un entorno escolar que
promueva el apoyo emocional, la comprension y la motivacion puede ser crucial

para el desarrollo de la resiliencia en los estudiantes.
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La relacion entre inteligencia emocional y resiliencia es estrecha y
bidireccional. Un estudiante con una alta inteligencia emocional tiene mas
herramientas para afrontar situaciones de estrés y adversidad, lo que le permite
desarrollar resiliencia. Al mismo tiempo, un estudiante resiliente tiende a ser mas
consciente de sus emociones y las de los demas, lo que favorece el desarrollo de la
inteligencia emocional. Ambos conceptos se retroalimentan y potencian
mutuamente, y su desarrollo puede ser incentivado a través de estrategias

pedagdgicas especificas.

Las investigaciones en neurociencia han mostrado que las competencias
emocionales y la resiliencia no son innatas, sino que pueden desarrollarse y
perfeccionarse a lo largo de la vida mediante la educacién y la experiencia. Esto
plantea un reto para los sistemas educativos, que tradicionalmente han enfocado sus
esfuerzos en el desarrollo cognitivo de los estudiantes, relegando a un segundo
plano el desarrollo emocional. Sin embargo, cada vez son mas los estudios que
sefialan la importancia de integrar programas de educacion emocional en las
escuelas para que los estudiantes puedan aprender a gestionar sus emociones,
desarrollar empatia, afrontar la adversidad y, en ultima instancia, convertirse en

adultos emocionalmente inteligentes y resilientes.
De esta manera, la investigacion se divide en los siguientes capitulos:

Capitulo I: El Problema presenta la problemaética central de la investigacion,
detallando el contexto, los objetivos del estudio, la justificacion de la investigacion

y las preguntas de investigacion que guiaran el analisis.

Capitulo Il: Marco Teorico proporciona una revision exhaustiva de la
literatura existente sobre la inteligencia emocional y la resiliencia en el contexto
educativo. Se exploraron conceptos clave, teorias relevantes y estudios previos que
fundamentan la investigacion, estableciendo un marco conceptual para el analisis

de los datos.

Capitulo I11: Marco Metodoldgico describe el disefio metodoldgico de la
investigacion, incluyendo el enfoque cuantitativo y béasico, el disefio no
experimental y transversal, asi como el &mbito de estudio. Se detallan los criterios

de seleccion de la muestra, técnica de muestreo, técnicas de recolecciéon de datos
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(encuestas), los instrumentos empleados, asi como los detalles del trabajo de campo
y andlisis de datos.

Capitulo IV: Resultados presenta los hallazgos de la investigacion de
manera sistematica. Se exponen y analizan los datos recolectados para responder a
las preguntas de investigacion planteadas en el primer capitulo, utilizando tablas y
gréficos para facilitar la comprension. Asimismo, se presenta la discusion de

resultados en relacion a los antecedentes de estudio.

Conclusiones sintetiza los hallazgos principales de la investigacion,
respondiendo directamente a los objetivos planteados. Se resaltan los puntos clave
y se ofrece una vision general de la relacién entre el rendimiento académico y la

inteligencia emocional.

Recomendaciones propone sugerencias basadas en los resultados del
estudio, orientadas a mejorar la educacion y el desarrollo emocional de los

estudiantes, con el fin de fortalecer su rendimiento académico y bienestar general.

Referencias incluye todas las fuentes bibliogréficas utilizadas a lo largo del
estudio, siguiendo las normas de citacion adecuadas para garantizar la validez y la

credibilidad de la investigacion.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Dentro del ambito internacional, segun la Comision Europea de Salud
Publica (2022), la region de Europa occidental, que incluye paises como Espafia,
Portugal, Francia e Italia, se enfrenta a un desafio significativo con respecto a las
destrezas emocionales de su poblacion. La Comision ha sefialado que esta region
presenta niveles mas bajos en destrezas emocionales, lo cual se traduce en una
carencia de redes de apoyo afectivo dentro de las familias. Esta falta de soporte
emocional incrementa el riesgo psicosocial para las familias, generando un entorno
donde las dificultades de salud mental pueden proliferar. Ademas, la OMS (2022)
ha informado que la inteligencia emocional ha sufrido un notable declive a nivel
global desde el fin de la emergencia sanitaria y el confinamiento asociados con la
pandemia de COVID-19. En concreto, se ha observado un aumento del 6.8% en
dificultades relacionados con la inteligencia emocional en comparacion con el
periodo prepandémico. Este deterioro afecta a cerca de 5 mil millones de personas

en todo el mundo, exponiéndolas a un alto riesgo psicosocial.

En la region latinoamericana, la situacion también es preocupante. De
acuerdo con la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS, 2022), hay una
creciente prevalencia de trastornos de salud mental, entre los cuales se destacan
dificultades en la gestion emocional y la resiliencia individual. Estas dificultades de
salud mental no solo afectan la calidad de vida de las personas, sino que tambiéen
imponen una carga significativa sobre las poblaciones vulnerables. Segun la
CEPAL (2021), estos padecimientos conducen a una reduccion en las expectativas
de movilidad social y éxito académico, agravando la desigualdad y las dificultades

socioecondmicas en la region.

A nivel nacional, la situacion durante la pandemia ha sido particularmente
desalentadora. Segun un estudio reciente de la Secretaria Nacional de la Juventud
(SENAJU, 2023), la inteligencia emocional ha disminuido en aproximadamente un

27.7% en las escuelas urbanas y un 10.7% en las zonas rurales desde el inicio de la
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pandemia. Esta disminucion refleja la falta de atencion adecuada a las destrezas
emocionales en el sistema educativo durante este periodo critico. Ademas, el
Ministerio de Educacion (2022) ha informado que solo el 40% de las escuelas en el
pais han incorporado programas especificos para fomentar las destrezas
emocionales en sus curriculos. Esta situacion pone de relieve una significativa
brecha en la integracion de enfoques educativos que solivianten la salud emocional
y el bienestar psicologico de los estudiantes, lo cual es esencial para su

desenvolvimiento integral y éxito futuro.

Por otro lado, la problematica relacionada con la resiliencia, plantea un
escenario igual de preocupante, segin INSM (2022) destaca que cerca del 49%%
de los jovenes dentro de la educacion bésica exhiben un nivel deficiente o baja de
resiliencia, subrayando la necesidad de abordar de manera urgente las deficiencias

en estas destrezas emocionales fundamentales.

La Institucion Educativa Emblematica Francisco Bolognesi en Tacna se
enfrenta a una problematica de considerable magnitud relacionada con aspectos
criticos y la resiliencia de sus estudiantes. Este escenario plantea desafios
sustanciales que requieren una atencion integral para optimizar el bienestar

academico y personal de los estudiantes.

En relacion con la inteligencia emocional, se han identificado diversas
dificultades que inciden directamente en el desenvolvimiento socioemocional de
los estudiantes. Entre estas, se destacan obstaculos en la gestion de mociones
afectivas, manifestaciones problematicas en el control de la ira y la presencia de
conflictos interpersonales entre los alumnos. Ademas, se ha observado una baja
satisfaccion en las relaciones entre pares, lo cual puede tener repercusiones
negativas en el entorno educativo y, por ende, en el rendimiento académico de los
estudiantes. Estos aspectos, si no se abordan de manera efectiva, pueden impactar
significativamente en la calidad de la experiencia educativa y en el

desenvolvimiento integral de los alumnos.

En el ambito de la resiliencia, se evidencian preocupaciones ain mas
profundas. Los alumnos parecen enfrentar dificultades al interpretar y gestionar
experiencias negativas, lo que se traduce en un estancamiento emocional. Se

observa un patrén de pensamiento pesimista y fatalista, asi como una falta de
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esperanza hacia el futuro. Esta perspectiva desadaptativa frente a los desafios
afectivos, sociales y académicos podria tener consecuencias duraderas, afectando
no solo el desempefio escolar sino también la potencialidad de los alumnos para

enrostrar situaciones adversas y construir un proyecto de vida positivo.

Para abordar esta problematica de manera efectiva, se hace imperativo
implementar intervenciones especializadas que solivianten el desenvolvimiento de
destrezas emocionales, fomenten la resiliencia y fortalezcan la salud mental de los
estudiantes. Estrategias pedagdgicas, programas de apoyo psicosocial y la
colaboracion activa con profesionales de la psicologia podrian fungir un rol clave
en la creacion de un entorno educativo que propicie el crecimiento emocional y

personal de los alumnos en la Institucién Educativa Coronel Bolognesi.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema general
¢Cual es la relacion que existe entre la inteligencia emocional y la resiliencia
en los alumnos de secundaria de la Institucion Educativa Emblematica Coronel

Bolognesi, Tacna — 2024?

1.2.2 Problemas especificos
PE1. ¢Cual es la relacion que existe entre la dimensién intrapersonal y la
resiliencia en los alumnos de secundaria de la Institucién Educativa Emblematica

Coronel Bolognesi, Tacna — 2024?

PE2. ;Cual es la relacion que existe entre la dimension interpersonal y la
resiliencia en los alumnos de secundaria de la Instituciéon Educativa Emblematica

Coronel Bolognesi, Tacna — 2024?

PE3. ¢Cual es la relacion que existe entre la dimension adaptabilidad y la
resiliencia en los alumnos de secundaria de la Institucion Educativa Emblematica

Coronel Bolognesi, Tacna — 20247

PE4. ;/Cudl es la relacion que existe entre la dimension manejo de estrés y
la resiliencia en los alumnos de secundaria de la Institucién Educativa Emblematica

Coronel Bolognesi, Tacna — 20247



21

PES5. ¢Cual es la relacion que existe entre la dimension estado de &nimo y la
resiliencia en los alumnos de secundaria de la Institucion Educativa Emblematica

Coronel Bolognesi, Tacna — 20247

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Justificacion tedrica

Busca extender el conocimiento actual al sumergirse de manera especifica
en la interconexion entre la inteligencia emocional y la adaptabilidad emocional en
el contexto educativo. Al profundizar en esta relacion, se pretende proporcionar una
comprensién mas completa de como la gestion emocional no solo influye en la
experiencia emocional inmediata de los adolescentes, sino también en su
potencialidad para sobreponerse y recuperarse ante los desafios educativos y
sociales. Al enfrentar esta dinamica en el campo educativo, el estudio intenta
contribuir a la literatura existente sobre la inteligencia emocional, destacando su
relevancia practica en la vida académica y personal de los jovenes. La indagacion
minuciosa de esta relacién tedrica no solo ampliara el conocimiento académico,
sino que también proporcionara una base firme para la creacién de intervenciones
y programas educativos que fortalezcan tanto la inteligencia emocional como la

resiliencia en la juventud.

1.3.2  Justificacion social

Reconoce la importancia fundamental de estas destrezas para el
desenvolvimiento personal y social de los jovenes, ya que optimizar la comprension
y promocién de estas destrezas no solo beneficiara a los alumnos individualmente,
sino que también contribuira a la formacién de ciudadanos mas conscientes,
equilibrados y capaces de enfrentar los desafios de la vida. Ademas, la investigacion
aborda las desigualdades en el acceso a la educacion emocional, permitiendo

disefiar intervenciones especificas para reducir disparidades y promover la equidad.

El desenvolvimiento de destrezas emocionales es crucial para el bienestar
integral de los jovenes. Al entender y gestionar mejor sus mociones afectivas, los
adolescentes pueden optimizar significativamente sus relaciones interpersonales,
aumentar su rendimiento académico y fortalecer su salud mental. Estas destrezas

no solo les permiten navegar de manera més efectiva por las complejidades de la
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vida escolar y social, sino que también los preparan para enfrentar retos futuros con

mayor resiliencia y adaptabilidad.

La promocion de la inteligencia emocional en el ambito educativo tiene
beneficios que trascienden el &mbito individual. Al formar jovenes emocionalmente
inteligentes, se fomenta una comunidad escolar mas armoniosa y colaborativa.
Estudiantes con alta inteligencia emocional estdn mejor equipados para resolver
conflictos, trabajar en equipo y contribuir positivamente al ambiente escolar. Esto
crea un efecto multiplicador donde el bienestar emocional de los individuos mejora
el clima general de la institucién educativa, favoreciendo un entorno propicio para

el aprendizaje y el desenvolvimiento personal.

Ademas, la investigacion pone un énfasis particular en las desigualdades en
el acceso a la educacion emocional. En muchas comunidades, los recursos y
programas gque fomentan el desenvolvimiento de destrezas emocionales no estan
equitativamente distribuidos. Los estudiantes de areas desfavorecidas o de
contextos vulnerables a menudo carecen de las mismas oportunidades para
desarrollar estas competencias cruciales. Al abordar estas desigualdades, la
investigacion no solo destaca la importancia de la equidad en la educacion
emocional, sino que también ofrece un marco para disefiar intervenciones

especificas que pueden nivelar el campo de juego.

1.3.3 Justificacion practica

Se fundamenta en la necesidad de proporcionar herramientas concretas y
aplicables para optimizar el desenvolvimiento emocional y la potencialidad de
afrontamiento de los estudiantes. EI conocimiento generado a traves de este estudio
podria traducirse en estrategias y programas especificos que los docentes y otros
agentes de la salud publica puedan implementar en el entorno escolar. Al entender
mejor como la inteligencia emocional influye en la resiliencia, se podrian disefiar
intervenciones personalizadas que fortalezcan estas destrezas en los estudiantes,
brindandoles recursos practicos para enfrentar los desafios diarios y promover un

ambiente educativo mas saludable.

1.3.4 Justificacion metodoldgica
A nivel metodoldgico, se justifica porque se centra en la elecciéon y

aplicabilidad de los métodos y herramientas de investigacion. La utilizacion de
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instrumentos validados y adaptados culturalmente, como las escalas de inteligencia
emocional y resiliencia, garantiza la confiabilidad y validez de los datos
recopilados. Asimismo, se fundamenta en la ética de la investigacién, asegurando
la confidencialidad y el consentimiento informado de los participantes. La eleccion
de un disefio de investigacion no experimental y transversal permite capturar una
instantanea de la relacion entre inteligencia emocional y resiliencia en un momento

especifico.

1.3.5 Justificacion psicologica

Desde una perspectiva psicologica, la investigacion se justifica por su
valiosa contribucion al entendimiento de aspectos esenciales en el
desenvolvimiento psicosocial de los adolescentes. La inteligencia emocional,
entendida como la potencialidad de reconocer y gestionar tanto las propias
mociones afectivas como las intersubjetivas, se erige como un factor crucial en la

construccidn de destrezas adaptativas y en la promocion del bienestar emocional.

1.3.6 Importancia

La indagacion en curso juega un rol esencial al brindar aportes significativos
en varios aspectos cruciales. En primer lugar, su importancia se destaca en el ambito
del desarrollo personal de los estudiantes. Al ahondar en la inteligencia emocional
y la resiliencia, la indagacion ofrece una oportunidad Unica para entender y
fortalecer elementos fundamentales que afectan directamente el bienestar
emocional y la adaptabilidad de los jovenes en su proceso de crecimiento y

formacion.

De igual manera, la indagacién se posiciona como un recurso primordial en
el &mbito educativo al iluminar las destrezas emocionales y resilientes en el entorno
escolar. Este conocimiento no solo mejora la calidad de la ensefianza, sino que
también contribuye a la creacién de un ambiente educativo favorable para el
aprendizaje y el desarrollo integral de los estudiantes, preparandolos para enfrentar

los retos académicos y personales de manera mas efectiva.

La relevancia de la investigacion se extiende a la promocion de la equidad
educativa. Al abordar las desigualdades en el acceso a la educacion emocional, la
investigacion identifica y propone medidas para reducir brechas entre alumnos de

diversos contextos, promoviendo asi un entorno educativo mas inclusivo y justo.
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1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y la
resiliencia en alumnos de secundaria de la Institucion Educativa Emblematica

Coronel Bolognesi, Tacna — 20247

1.4.2 Objetivos especificos
OEL. Establecer la relacion que existe entre la dimension intrapersonal y la
resiliencia en los alumnos de secundaria de la Institucion Educativa Emblematica

Coronel Bolognesi, Tacha — 2024

OE2. Establecer la relacion que existe entre la dimension interpersonal y la
resiliencia en los alumnos de secundaria de la Institucion Educativa Emblematica

Coronel Bolognesi, Tacna — 2024.

OES3. Establecer la relacion que existe entre la dimension adaptabilidad y la
resiliencia en los alumnos de secundaria de la Institucion Educativa Emblematica

Coronel Bolognesi, Tacna — 2024

OEA4. Establecer la relacion que existe entre la dimension manejo del estrés
y resiliencia en los alumnos de secundaria de la Institucién Educativa Emblematica

Coronel Bolognesi, Tacna — 2024.

OES. Establecer la relacion que existe entre la dimensién estado de animo
y la resiliencia en los alumnos de secundaria de la Institucion Educativa

Emblemética Coronel Bolognesi, Tacna — 2024.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1 Antecedentes internacionales

Marheni et al. (2024), en su investigacion titulada “Integrating Emotional
Intelligence and Mental Education in Sports to Improve Personal Resilience of
Adolescents”, tuvieron como objetivo integrar la inteligencia emocional y la
educacion mental en el deporte para mejorar la resiliencia personal de los
adolescentes. Los resultados evidenciaron, a través de un disefio de investigacion
cuasi-experimental, que el grupo de tratamiento obtuvo un t calculado de 45,020,
significativamente superior al grupo de control que registr6 un t de -7,760,
reflejando que los adolescentes que recibieron la intervencion de educacion mental
mostraron una mayor resiliencia personal en comparacién con quienes no
recibieron dicha intervencion. Se concluy6 que la combinacién de la inteligencia
emocional y la educacién mental aplicada en el &mbito deportivo tiene un impacto
positivo en el fortalecimiento de la resiliencia de los adolescentes, demostrando su

eficacia como estrategia educativa integral.

Martinez et al. (2023), en su investigacion titulada “Mediating Role of
Emotional Intelligence in the Relationship Between Resilience and Academic
Engagement in Adolescents: Differences Between Men and Women”, tuvieron
como objetivo analizar la relacion entre la resiliencia y el compromiso académico
en adolescentes, considerando las diferencias por sexo, asi como determinar el
papel mediador de la inteligencia emocional en dicha relacion. Los resultados,
obtenidos a partir de un estudio descriptivo transversal con una muestra de 802
estudiantes de secundaria, evidenciaron relaciones positivas entre la resiliencia y
los factores del compromiso académico, ademas de demostrar que la inteligencia
emocional tiene un efecto mediador directo en esta relacion. Asimismo, se encontro
gue los varones mostraron promedios significativamente mas altos en resiliencia e
inteligencia emocional, sin diferencias significativas en el compromiso académico

entre hombres y mujeres. Se concluye que es recomendable disefiar programas de
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intervencion en inteligencia emocional en la educacion secundaria como una

medida eficaz para promover la resiliencia y una trayectoria académica positiva.

Collado et al. (2023), en su investigacion titulada “Emotional Intelligence
and Resilience Outcomes in Adolescent Period, is Knowledge Really Strength? ”,
tuvieron como objetivo analizar, mediante una revision sistematica, los resultados
de diferentes estudios para comprender mejor la relaciéon entre la inteligencia
emocional y la resiliencia en adolescentes. Utilizando la metodologia PRISMA y
abarcando investigaciones publicadas en los ultimos diez afios, los resultados
evidenciaron una fuerte relacion entre la resiliencia y la inteligencia emocional,
destacando que niveles adecuados en ambas variables actian como mecanismos
protectores frente a las dificultades que enfrentan los jévenes durante esta etapa. Se
concluye que es fundamental que los adolescentes desarrollen estas capacidades
internas para facilitar su adaptacion a las demandas del entorno y promover su

bienestar integral.

Cantu et al. (2021), en Espafia, en su estudio titulado Relacion entre la
Inteligencia Emocional y la Resiliencia, tuvieron como objetivo determinar la
relacién entre la inteligencia emocional y la resiliencia en alumnos de educacion
bésica. Se utiliz6 una metodologia de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo-
relacional y de corte transversal. Para la recoleccion de datos, se aplicaron el Test
de Bar-On ICE y el Cuestionario de Resiliencia de Wagnild y Young a una muestra
de 74 estudiantes, seleccionados de una poblacion de 102. Los resultados
descriptivos indicaron que el 37% de los participantes presentaron un nivel bajo de
inteligencia emocional, el 13% un nivel promedio, el 21% un nivel medio-alto y el
29% un nivel alto. En cuanto a la resiliencia, el 45% obtuvo un puntaje bajo, el 30%
un puntaje medio y el 25% un puntaje alto. Se concluyd que existe una relacion
moderada y significativa entre la inteligencia emocional y la resiliencia en los

estudiantes evaluados.

Céspedes (2021), en Ecuador, en su investigacion titulada La Resiliencia y
la Inteligencia Emocional en Estudiantes de Bachillerato General Unificado, tuvo
como proposito principal analizar la relacién entre la resiliencia y la inteligencia
emocional en alumnos de tercer afio de educacion secundaria. El estudio adoptd un

disefio cuantitativo, de tipo correlacional-descriptivo. Se administraron el Examen
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de Bar-On ICE y el Cuestionario de Resiliencia de Wagnild y Young a una muestra
de 45 estudiantes, extraida de una poblacion de 97. Los resultados mostraron que el
52% de los estudiantes presento un nivel bajo de inteligencia emocional, el 31% un
nivel intermedio y el 17% un nivel alto. En cuanto a la resiliencia, el 62% obtuvo
una puntuacion baja, el 25% una puntuacion intermedia y el 13% una puntuacion

alta. Se identifico una relacion moderada y significativa entre ambos constructos.

Huarancca y Villafuerte (2023), en Ecuador, en su estudio titulado
Importancia de la Inteligencia Emocional en la Resiliencia de Estudiantes,
exploraron la relacion entre inteligencia emocional y resiliencia en docentes
peruanos, analizando como las distintas dimensiones de la inteligencia emocional
influyen en su capacidad para afrontar desafios educativos y mantener un alto nivel
de resiliencia en un entorno laboral exigente. La investigacion adopt6é un enfoque
de revision bibliogréafica y andlisis documental, basandose en literatura académica
y repositorios cientificos. Se utiliz6 como marco teorico las teorias de inteligencia
emocional y resiliencia de Salovey y Mayer, asi como de Goleman. Los hallazgos
indicaron que las dimensiones de conciencia y regulacion emocional, empatia e
inteligencia interpersonal tienen una relacion significativa con la resiliencia. Se
concluyd que los docentes que gestionan eficazmente sus emociones y las de los
demaés son mas resilientes y afrontan mejor los desafios educativos. El estudio
sugiere que la formacion y el apoyo a estudiantes y docentes deben centrarse en el

desarrollo de competencias emocionales para fortalecer su bienestar emocional.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Ccanto y Huarancca (2022), en su estudio titulado Inteligencia
Socioafectiva y Resiliencia en Alumnos de Secundaria de una Institucién Educativa
Emblematica de Huancavelica, tuvieron como objetivo analizar la relacion entre la
inteligencia emocional y la resiliencia en estudiantes de secundaria. La
investigacion se llevo a cabo en una institucion emblematica de Huancavelica, Peru,
empleando un disefio cuantitativo correlacional y de caracter no experimental. La
poblacion estuvo conformada por 121 alumnos, de los cuales se selecciond una
muestra de 87 estudiantes. Se aplicaron el Examen de Inteligencia Emocional Bar-

On ICE, adaptado al contexto peruano por Ugarriza Chavez y Pajares (2005), y la
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Escala de Tenacidad de Wagnild y Young (1993), adaptada por Novella (2002).
Los resultados indicaron que el 27% de los estudiantes presentd un nivel bajo de
inteligencia emocional, el 58% un nivel promedio y el 15% un nivel alto. En cuanto
a la resiliencia, el 38% obtuvo un nivel bajo, el 42% un nivel promedio y el 20%
un nivel alto. Se concluyé que existe una relacion significativa entre la inteligencia

emocional y la resiliencia en los estudiantes evaluados.

Sedano y Cérdenas (2022), en su investigacion titulada Inteligencia
Socioafectiva y Resiliencia en Alumnos de Secundaria de la Institucion Educativa
Emblematica N°120 Manuel Robles Alarcon, analizaron la relacion entre la
inteligencia emocional y la resiliencia en estudiantes de secundaria. El estudio se
realizé en la Institucion Educativa Emblematica N°120 Manuel Robles Alarcon, en
Perd, bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio correlacional y transversal no
experimental. La poblacion y muestra estuvieron conformadas por 120 alumnos. Se
utilizaron las escalas TMMS-24 para evaluar la inteligencia emocional y la Escala
de Tenacidad de Wagnild y Young (1993). Los resultados mostraron que el 60% de
los estudiantes presentaron un nivel adecuado de inteligencia emocional, el 32% un
nivel inadecuado y el 8% un nivel intermedio. En cuanto a la resiliencia, el 57%
obtuvo un nivel alto, el 23% un nivel promedio y el 20% un nivel bajo. Se determino
una relacion estadisticamente significativa entre la inteligencia emocional y la

resiliencia en los estudiantes.

Estrada (2020), en su estudio titulado Inteligencia Socioafectiva y
Resiliencia en Adolescentes de una Institucion Educativa Emblemaética Publica,
buscé determinar la relacion entre la inteligencia emocional y la resiliencia en
estudiantes de quinto afio de secundaria. Se emple6 un enfoque cuantitativo, con un
disefio no experimental de tipo correlacional. Se aplicaron el Inventario de
Habilidad Emocional y el Inventario de Aspectos Personales de Resiliencia a una
muestra de 93 estudiantes, seleccionados de una poblacién de 127. Los hallazgos
revelaron que el 55.9% de los estudiantes tenia un desarrollo parcial de la
inteligencia emocional, el 31.1% un nivel bajo y el 16% un nivel alto. Respecto a
la resiliencia, el 43% mostrd niveles moderados, el 27% niveles bajos y el 30%
niveles altos. Se concluy6 que a medida que aumenta el desarrollo de la inteligencia

emocional en los estudiantes, también se incrementan sus niveles de resiliencia.
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Ccallomamani (2020), en su estudio titulado Inteligencia Socioafectiva y
Resiliencia en Alumnos de Quinto Grado de Secundaria de la Institucién Educativa
Emblematica Politécnico Don Bosco llave, buscé establecer la relacion entre la
inteligencia emocional y la resiliencia en estudiantes de quinto grado de secundaria.
La investigacion, desarrollada en la Institucion Educativa Emblematica Politécnico
Don Bosco llave, en Perq, utilizo un disefio correlacional con enfoque cuantitativo
y transversal. La poblacion fue de 105 alumnos y la muestra de 88 estudiantes. Se
aplicaron la Escala de Inteligencia Afectiva de Wong y Law y la Escala de
Resiliencia de Wagnild y Young. Los resultados indicaron que el 30% de los
estudiantes presento un nivel alto de inteligencia emocional, el 26% un nivel muy
alto, el 13% un nivel promedio y el 30% un nivel bajo. Respecto a la resiliencia, el
83% obtuvo un nivel promedio, el 12% un nivel bajo y el 5% un nivel alto. Se
concluyd que existe una relacién débil pero significativa entre la inteligencia

emocional y la resiliencia.

Olivares y Juro (2024), en su estudio titulado Inteligencia emocional y
resiliencia en estudiantes de secundaria de una institucion educativa privada de
Lima, realizaron un estudio cuyo objetivo fue determinar la relacion entre la
inteligencia emocional y la resiliencia en una muestra censal de 207 estudiantes de
4°y 5° de secundaria. El estudio sigui6 un enfoque cuantitativo, de tipo basico, con
un disefio no experimental y corte transversal. Para recolectar los datos, se
emplearon el cuestionario TMMS-24 y la Escala de Resiliencia ER-14. Los
resultados revelaron una relacién positiva moderada entre inteligencia emocional y
resiliencia, lo que sugiere que un mayor nivel de inteligencia emocional se asocia
con una mayor capacidad de resiliencia. Se concluy6 que fomentar esta habilidad

emocional puede fortalecer la resiliencia de los estudiantes.

Bayona (2023), en su investigacién titulada Relacion entre inteligencia
emocional y resiliencia en estudiantes de secundaria de una institucion educativa
privada en Villa El Salvador, desarroll6 una investigacion con 150 estudiantes,
utilizando un disefio correlacional y un enfoque cuantitativo no experimental. Se
aplicaron el Cuestionario BarOn ICE-NA para evaluar la inteligencia emocional y
la Escala de Resiliencia de Wagnild y Young para medir la resiliencia. Los
hallazgos indicaron que el 75% de los estudiantes presento niveles promedio o altos

de inteligencia emocional y el 70% mostré similares niveles en resiliencia. Se
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encontrd una relacion positiva y significativa entre ambas variables (rho = 0.236, p
< 0.001), concluyendo que el fortalecimiento de la inteligencia emocional

contribuye al desarrollo de la resiliencia en los adolescentes.

Enriquez (2024), con el estudio titulado Relaciéon entre inteligencia
emocional y resiliencia en estudiantes de secundaria de Huarmey, llevd a cabo un
estudio con una muestra de 534 estudiantes, empleando un enfoque cuantitativo, de
tipo basico, nivel correlacional y disefio no experimental-transversal. Utilizo el
Inventario Emocional BarOn ICE-NA para medir la inteligencia emocional y la
Escala de Resiliencia de Wagnild y Young para evaluar la resiliencia. Los
resultados mostraron una relacion aceptable (r = 0.588, p < 0.01), evidenciando una
relacién significativa entre las variables estudiadas. La autora concluyé que el
desarrollo de la inteligencia emocional favorece la resiliencia en los estudiantes de

nivel secundario.

2.1.3 Antecedentes locales

Huillca (2024), en su investigacion titulada La inteligencia emocional y su
relacion con el rendimiento académico de las estudiantes internas de CEBA Maria
Montessori, Tacna-2023, tuvo como objetivo determinar el grado de relacién entre
la inteligencia emocional y el rendimiento académico de las estudiantes internas del
CEBA “Maria Montessori”’, UGEL Tacna 2023. El estudio fue de tipo descriptivo-
correlacional, con un disefio no experimental y de corte transversal, en el que se
recolectaron datos en un solo momento temporal sin manipular las variables. Los
resultados obtenidos a través del analisis estadistico mostraron una relacion
significativa entre la inteligencia emocional, considerada como variable
independiente, y el rendimiento académico, considerado como variable
dependiente. Se concluyd que existe un vinculo importante entre ambas variables,
lo que sugiere que la inteligencia emocional influye positivamente en el desempefio

académico de las estudiantes evaluadas.

Flores (2023), en su investigacion titulada Relacion entre inteligencia
emocional y resiliencia en estudiantes de medicina de la Universidad Privada de
Tacna, 2023, tuvo como objetivo analizar la relacion entre la inteligencia emocional
y la resiliencia en los estudiantes de medicina de dicha universidad. Los resultados

mostraron que el 59,0% de los estudiantes presentaron un nivel moderado de
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inteligencia emocional y el 50,2% una resiliencia alta; ademéas, mediante la relacion
no paramétrica de Rho de Spearman se obtuvo un valor p de 0,000, menor al nivel
de significancia de 0,05, y un coeficiente de relacion de 0,589, lo que indica una
relacién positiva y moderada entre ambas variables. Se concluye que la inteligencia
emocional se relaciona de manera positiva y significativa con la resiliencia en los
estudiantes de medicina de la Universidad Privada de Tacna, 2023, lo que sugiere
que dichas habilidades pueden favorecer su adaptacion y desempefio académico y

profesional.

Mamani (2022), en su investigacion titulada Inteligencia emocional y el
afrontamiento del estrés en los estudiantes de cuarto y quinto grado de secundaria
de la Institucion Educativa El Faro, Tacna 2019, tuvo como objetivo determinar
cémo se relaciona la inteligencia emocional con el afrontamiento del estrés en los
estudiantes de dicha institucion educativa. Los resultados evidenciaron que los
estudiantes presentaban altos niveles de inteligencia emocional, lo que se asoci6 a
una mayor capacidad para afrontar el estrés mediante la reflexion y la resolucién de
problemas. Se concluye que la inteligencia emocional se relaciona directamente con
el afrontamiento del estrés, constituyéndose en un factor clave para el desarrollo de
competencias emocionales que favorezcan un mejor desempefio personal y

académico en los estudiantes.

Guerra (2022), en su investigacion titulada La inteligencia emocional y el
estrés académico de las estudiantes del IX y X ciclo del programa de estudios de
Educacién Inicial en Educacion Superior, Tacna, 2022, tuvo como objetivo
determinar la existencia del grado de relacion entre la inteligencia emocional y el
estrés académico en estudiantes del IX y X ciclo del Programa de Estudios de
Educacion Inicial de la EESPP “José Jiménez Borja”. La metodologia utilizada fue
de tipo no experimental, con un disefio descriptivo de corte transversal y enfoque
correlacional, trabajando con una muestra de 62 estudiantes. La recoleccion de
datos se realizé mediante cuestionarios aplicados de manera virtual. Los resultados
evidenciaron una relacién inversa y significativa entre la inteligencia emocional y
el estrés académico, con un coeficiente Rho de Spearman de -0,482 y un nivel de
significancia de p=0,000. Se concluy6 que existe una relacion inversa y moderada
entre el nivel de inteligencia emocional y el estrés académico en las estudiantes

analizadas.
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Mamani (2022), en su investigacion titulada Relacion entre inteligencia
emocional y afrontamiento del estrés en estudiantes de secundaria de la I.E. El
Faro de Tacna, llevd a cabo un estudio con el propésito de analizar la relacion entre
la inteligencia emocional y el afrontamiento del estrés en estudiantes de cuarto y
quinto grado de secundaria de dicha institucion. El estudio empled un enfoque
cuantitativo de tipo descriptivo, con un disefio no experimental de corte transversal.
Para medir ambas variables, se aplicaron cuestionarios estandarizados. Los
resultados evidenciaron que los estudiantes con niveles altos de inteligencia
emocional tendian a utilizar estrategias de afrontamiento mas adaptativas, como la
reflexion, el analisis y la solucidn de problemas, frente a situaciones estresantes. La
conclusion principal subray6 que la inteligencia emocional desempefia un rol
crucial en la manera en que los adolescentes enfrentan el estrés escolar, destacando

la necesidad de promover competencias emocionales desde el entorno educativo.

Cerpa (2024), en su trabajo titulado Relacion entre inteligencia emocional
y habilidades sociales en estudiantes de secundaria de la I.E. Modesto Molina de
Tacna, desarrollé un estudio con el objetivo de identificar la relacion entre la
inteligencia emocional y las habilidades sociales en una muestra de 109 estudiantes.
El enfoque utilizado fue cuantitativo, con un disefio no experimental transaccional
de tipo correlacional. Se aplicaron cuestionarios tipo Likert validados para cada
variable. Los resultados revelaron una relacion positiva moderada y
estadisticamente significativa (r = 0.411, p < 0.05), lo que indica que, a mayor nivel
de inteligencia emocional, mayor desarrollo de habilidades sociales en los
estudiantes. Se concluyé que la inteligencia emocional constituye un factor
importante en la construccion de vinculos interpersonales sanos y efectivos dentro

del entorno escolar.

2.2 BASES TEORICO CIENTIFICAS

2.2.1 Inteligencia emocional
2.2.1.1. Conceptualizacién de la inteligencia afectiva. Los autores
Carranza y Carranza (2023), definen la inteligencia afectiva como una
integracién de destrezas a rango social, destrezas socioemocionales y
potencialidad de agencia, que permite gestionar las vivencias emocionales

de manera efectiva para evitar disputas o dificultades en el entorno social.
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En este mismo contexto, Garcia et al. (2022) explican que la
inteligencia afectiva es una destreza socioafectiva compleja que posibilita
gue un sujeto maneje sus mociones afectivas, identifique las mociones

afectivas en los demas y controle sus impulsos.

Por otro lado, desde una perspectiva psicosocial, la inteligencia
afectiva se define como la destreza para reconocer, inteligir y gestionar
eficazmente las propias mociones afectivas y las mociones afectivas
intersubjetivas, ya que incluye la potencialidad de regular las mociones
afectivas en situaciones diversas y de utilizar esa comprension emocional

para informar y optimizar la disposicion conductual (Alviarez et al., 2022).

Otra definicion destaca la inteligencia afectiva como la
potencialidad de ajustarse funcionalmente a entornos emocionales
cambiantes y resolver disputas de manera constructiva. Esto implica la
potencialidad de mantener vinculos saludables, comunicarse efectivamente

y resolver desafios interpersonales (Morales, 2016).

En este mismo contexto, Garcia et al. (2022) explican que la
inteligencia afectiva es una destreza socioafectiva compleja que posibilita
que un sujeto maneje sus mociones afectivas, identifique las mociones
afectivas en los demas y controle sus impulsos. Por otro lado, desde una
perspectiva psicosocial, la inteligencia afectiva se define como la destreza
para reconocer, inteligir y gestionar eficazmente las propias mociones
afectivas y las mociones afectivas intersubjetivas, ya que incluye la
potencialidad de regular las mociones afectivas en situaciones diversas y de
utilizar esa comprension emocional para informar y optimizar la disposicion
conductual (Alviarez et al., 2022).

Ampliando esta definicion, la inteligencia afectiva no solo abarca la
identificacion y gestion de mociones afectivas personales y ajenas, sino
también la potencialidad de empatia y el desarrollo de vinculos
interpersonales saludables. Es esencial para la adaptacion social, ya que
facilita la comunicacién efectiva, la resolucion de conflictos y la toma de
lineas de actividad basadas en una comprension profunda de las dinamicas

emocionales. La inteligencia afectiva, por tanto, es crucial no solo en el
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ambito personal, sino también en el profesional, donde las destrezas
emocionales pueden influir significativamente en el liderazgo, la

cooperacion y la satisfaccion laboral.

Desde una perspectiva critica, aunque las definiciones de Garcia et
al. y Alviarez et al. subrayan aspectos vitales de la inteligencia afectiva, es
importante cuestionar la aplicabilidad y la medicion de estas destrezas en
diferentes contextos culturales y socioeconémicos. La conceptualizacion de
la inteligencia afectiva puede variar ampliamente entre distintas culturas, lo
que plantea desafios para su evaluacién y desarrollo universal. Ademas, la
investigacion debe considerar las diferencias individuales en la expresion y
gestion emocional, reconociendo que factores como la personalidad, las
experiencias pasadas y el entorno social pueden influir en como se

desarrollan y se manifiestan estas destrezas.

Otro punto a considerar es la implementacion practica de programas
disefiados para optimizar la inteligencia afectiva. Aunque la teoria sugiere
que el fortalecimiento de estas destrezas puede optimizar el bienestar
general y el rendimiento en diversas areas, la efectividad de dichos
programas debe ser evaluada empiricamente. Hay que examinar la
sostenibilidad de los cambios emocionales y conductuales inducidos por
estas intervenciones y determinar si realmente conducen a beneficios a largo

plazo.

Ademas, mientras que la inteligencia afectiva se presenta como una
panacea para diversos dificultades personales y sociales, es crucial no
sobrestimar su impacto sin reconocer las limitantes inherentes. Por ejemplo,
la potencialidad de regular mociones afectivas no siempre garantiza el éxito
en todas las areas de la vida, y otras destrezas y factores contextuales
también juegan roles importantes. La inteligencia afectiva debe ser vista
como una parte de un conjunto mas amplio de competencias base para el

desarrollo personal y profesional.

Asimismo, podemos considerar que la inteligencia afectiva se
caracteriza por la conciencia de uno mismo, comprendiendo las propias

mociones afectivas y como influyen en en la cognicion y el comportamiento.
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Ademas, implica la empatia, la potencialidad de inteligir y sentir las
mociones afectivas intersubjetivas, fomentando una conexion interpersonal

maés profunda (Molina y Nova, 2022).

Por ultimo, la inteligencia afectiva se relaciona con la resiliencia y
la gestion del estrés, ya que incluye la potencialidad de recuperarse de
adversidades, ajustarse funcionalmente a situaciones desafiantes y mantener
un equilibrio emocional incluso en circunstancias estresantes (Cruz y
Cérdenas, 2022).

Enriqueciendo este analisis, la conciencia de uno mismo es
fundamental para el desarrollo de la inteligencia afectiva, ya que permite a
las personas reconocer y inteligir sus propias mociones afectivas. Esta
autoconciencia es la base sobre la cual se construyen las destrezas de
regulacién emocional y empatia. Sin embargo, es importante tener en cuenta
que la conciencia emocional puede ser influenciada por factores como la
cultura, la educacion y las experiencias personales, lo que resalta la
esencialidad de un enfoque inclusivo y contextualizado al evaluar esta

destreza.

Por otro lado, la empatia es una dimension clave de la inteligencia
afectiva que va mas alla de la simple identificacién de mociones afectivas
en los demés. Implica la potencialidad de ponerse en el lugar del otro y
inteligir sus sentimientos y perspectivas. Esta destreza es esencial para
establecer vinculos interpersonales solidas y empaticas, facilitando la

comunicacion efectiva y la resolucion de conflictos.

Ademas, la relacion entre inteligencia afectiva, resiliencia y manejo
del estrés destaca la esencialidad de estas destrezas en la potencialidad de
enfrentar y superar desafios. La resiliencia emocional permite a las personas
recuperarse de situaciones dificiles y ajustarse funcionalmente a cambios
adversos, mientras que el manejo del estrés les ayuda a mantener la calmay
la claridad mental en momentos de presion. Estas destrezas no solo
promueven el bienestar emocional individual, sino que también fortalecen
la potencialidad de afrontamiento ante las demandas de la vida cotidiana y

profesional.
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Sin embargo, es crucial ser criticos y reflexivos al abordar la
inteligencia afectiva y sus implicaciones. Aunque estas destrezas son
valiosas, su sobrevaloracion o simplificacion excesiva puede llevar a una
comprension incompleta de la complejidad emocional humana. Es
importante reconocer que la inteligencia afectiva es solo una parte del
amplio espectro de destrezas base para el éxito personal y social, y que su
desarrollo y aplicacion deben ser contextualizados y complementados por

otras competencias relevantes.

La resiliencia, por su parte, se presenta como un componente
intrinseco a la inteligencia afectiva. Se entiende como la destreza para
recuperarse y sobreponerse a situaciones dificiles, aprendiendo de las
experiencias adversas y fortaleciéndose ante las mismas. En este contexto,
la inteligencia afectiva actia como un catalizador que potencia la resiliencia
al dotar a los individuos de herramientas emocionales y cognitivas para

enrostrar y superar desafios.

El manejo del estrés, vinculado estrechamente con la resiliencia, se
convierte en otro elemento clave en esta triada. La inteligencia afectiva no
solo facilita la identificacion de los factores estresantes, sino que también
proporciona estrategias para enrostrar y reducir el impacto negativo del
estrés en la salud mental. La potencialidad de regular las propias mociones
afectivas, inteligir las fuentes de tension y desarrollar mecanismos efectivos

de afrontamiento son componentes fundamentales de esta relacion.

En la vida cotidiana, los individuos se ven sometidos a diversas
presiones y desafios, y la interacciéon entre la inteligencia afectiva, la
resiliencia y el manejo del estrés se revela como un recurso invaluable.
Aquellos que poseen un alto rango de inteligencia afectiva estdn mejor
equipados para enrostrar las adversidades con una mentalidad resiliente,
enfrentando el estrés de manera méas efectiva y preservando su bienestar

psicolégico.

2.2.1.1. Dimensiones de la inteligencia afectiva. Baron (1997),

dimensiona la inteligencia afectiva en los siguientes componentes:
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2.2.1.1.1. Intrapersonal. Considerando el autoconcepto, es la
potencialidad de respetarse y reconocer sus cualidades, aspectos por
optimizar percibidos de si mismo, asi como sus propias limitantes y
destrezas. Este componente esta relacionado con la confianza en uno mismo,
la iniciativa propia y la fuerza de voluntad. Por ejemplo, un sujeto con un
solido autoconcepto es capaz de reconocer sus destrezas en la resolucion de
dificultades matematicos, aceptando al mismo tiempo que necesita
optimizar sus destrezas de comunicacién. Esta autoconciencia le permite
establecer metas realistas y desarrollar un plan para optimizar sus puntos

débiles mientras aprovecha sus puntos fuertes.

2.2.1.1.2. Interpersonal. Este componente se refiere a las destrezas
que posee la persona para relacionarse con su entorno, desarrollando las
potencialidades sociales. Incluye aspectos como la empatia y las
conexiones. La empatia es la destreza de inteligir los sentimientos y ponerse
en el lugar de la otra persona. Por ejemplo, un estudiante que ve a su
compafiero de clase triste después de recibir una mala nota puede mostrar
empatia al ofrecerle apoyo y palabras de aliento. Los vinculos se refieren a
la destreza de interactuar y mantener vinculos adecuadas. Un buen ejemplo
seria un empleado que se esfuerza por construir vinculos positivos con sus

colegas, facilitando un ambiente de trabajo colaborativo y armonioso.

2.2.1.1.3. Adaptabilidad. BarOn (1997) sefiala que la adaptabilidad
esta relacionada con como la persona suele ajustarse funcionalmente al
entorno y gestiona situaciones, eventos y sucesos. Incluye subcomponentes
como la solucion de dificultades, que implica identificar y definir el
problema, y buscar lineas de accion de solucién. Por ejemplo, un sujeto
adaptable en un entorno laboral podria enfrentar un cambio inesperado en
un proyecto identificando rapidamente el problema y proponiendo
soluciones creativas y eficaces, lo que demuestra su potencialidad para

manejar cambios y desafios de manera efectiva.

2.2.1.1.4. Manejo del estrés. Este componente se refiere a la
potencialidad de un sujeto para mantenerse calmada y enrostrar situaciones

estresantes sin descontrolarse, mostrandose generalmente tranquila y
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evitando actuar de manera impulsiva. Miranda (2017) menciona que esto
implica desenvolverse adecuadamente bajo presion. Por ejemplo, un
estudiante que enfrenta examenes finales puede manejar el estrés al
organizar un horario de estudio, practicar técnicas de relajacion y evitar el

panico, permitiéndole rendir de manera 6ptima en sus examenes.

2.2.1.1.5. Estado de Animo General. Este componente se refiere a
la satisfaccion general de un sujeto y su disfrute de las actividades
cotidianas. Incluye subcomponentes como la felicidad, que es cuando la
persona se siente plena con su vida, disfrutando de si mismay de su entorno,
y expresando mociones afectivas positivas. Por ejemplo, un sujeto con un
buen estado de animo general puede encontrar alegria en sus actividades
diarias, como trabajar en un proyecto personal o pasar tiempo con amigos y
familiares, lo que contribuye a una perspectiva positiva y a una mayor

satisfaccion en la vida.

Desarrollar la inteligencia afectiva es un proceso fundamental que
abarca diversos aspectos de la vida personal, académica y profesional.
Como sefialan Costa y Faria (2020), este proceso puede requerir tiempo,
dedicacidn y practica constante. La inteligencia emocional esta emergiendo
como una destreza esencial en el ambito educativo, ya que numerosos
estudios evidencian que los estudiantes que son capaces de identificar,
inteligir y gestionar sus mociones afectivas tienden a tener un mejor

rendimiento académico y experimentan un mayor bienestar psicolégico.

Este enfoque en el desarrollo de la inteligencia emocional esta
ganando cada vez mas terreno en las instituciones educativas, desde escuelas
primarias hasta universidades. Cada vez mas, se estan implementando
programas Yy actividades especificas disefiadas para fomentar estas destrezas
emocionales en los estudiantes. Estos programas pueden incluir desde
sesiones de educacién emocional en el aula hasta talleres practicos que
ensefian estrategias de manejo del estrés, resolucion de conflictos y
construccion de vinculos interpersonales saludables. EI objetivo es

proporcionar a los estudiantes las herramientas base para enrostrar los
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desafios emocionales y sociales que enfrentan en su vida diaria y en su

trayectoria educativa.

Ademas, la esencialidad de la inteligencia emocional se extiende
maés alla del &mbito educativo y se hace evidente en el mundo laboral. En
entornos laborales cada vez mas colaborativos y orientados al trabajo en
equipo, la potencialidad de entender y gestionar las mociones afectivas
propias e intersubjetivas se ha vuelto fundamental. Los empleadores valoran
cada vez mas a los candidatos que demuestran destrezas emocionales
solidas, ya que esto contribuye a la creacion de un ambiente laboral positivo
y productivo. Los equipos de trabajo que estan compuestos por individuos
emocionalmente inteligentes tienden a ser mas efectivos en la resolucion de
dificultades, la toma de lineas de actividad y la colaboracion (Quintana,
Lopez, Rey & Extremera, 2021).

2.2.1.3. Caracteristicas de la inteligencia afectiva. Alviarez et al.
(2022), sefialan que las principales caracteristicas de la inteligencia de tipo

emocional, son las siguientes:

-Se relacionan con la expresion clara de estados afectivos, ya que la
inteligencia de tipo emocional permite expresar los estados de &nimo, en ese
sentido permite la expresion univoca de los estados emocionales, sin

ambigliedad y bajo un lenguaje claro, tanto verbal como paralingtistico.

-Reflejan necesidades emocionales, ya que las mociones afectivas
tienen una funcion adaptativa, reflejando una necesidad basica por sentirse
amado y protegido, por tanto, le permiten comunicar necesidades afectivas
al entorno social para optimizar el bienestar psicolégico. Por ello, la
inteligencia de tipo emocional permite enviar mensajes sobre las
necesidades del ser humano, contribuyendo al fortalecimiento de sus

vinculos sociales y redes de apoyo mutuo.

-Permiten el equilibrio emocional, ya que la inteligencia de tipo
emocional permite gestionar las mociones afectivas como el enojo, la
irritabilidad, la molestia y desagrado, por lo que nos permite preservar
nuestro &nimo a fin de evitar la desregulacion emocional o el aplanamiento

afectivo.
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-Se relaciona con el andlisis de costo beneficio a rango psicoldgico,
ya que el ser humano constantemente lleva a cabo un andlisis de las posibles
consecuencias o costos de sus actividades, analisis que se complejiza dentro
de los vinculos sociales, donde el sujeto busca hipotetizar sobre el estado
afectivo de su interlocutor, trabajando con base a la teoria de la mente. Por
tanto, la inteligencia de tipo emocional permite un mejor analisis de costo

beneficio, incorporando el factor emocional dentro de dicha valoracion.

-Refleja el encuadre positivo, ya que la inteligencia de tipo
emocional, si bien sintetiza una serie de procesos afectivos, tiene por base
un proceso cognitivo fundamental para la autorregulacion conductual, la
cual se centra en la generacion de mociones afectivas favorables para la

motivacion o generara actitudes positivas para optimizar el bienestar.

-Fomentar la autocritica, ya que la inteligencia de tipo emocional
permite tener una vision mas objetiva y propositiva sobre las propias
destrezas, destrezas y potencialidades. De esta manera, la inteligencia de
tipo emocional se relaciona con la conciencia emocional y el rango de

conocimiento sobre si mismo.

-Refleja un interés genuino por conocer a los demas y a uno mismo,
ya que refuerza la actitud de aceptacion incondicional hacia a los demas y
la aceptacion plena de uno mismo de manera esponténea, lo que promueve

el desenvolvimiento personal y la necesidad de autorrealizacion.

El analisis propuesto por Alviarez et al. (2022) destaca multiples
facetas de la inteligencia afectiva, proporcionando una vision detallada y
completa de sus caracteristicas fundamentales. En primer lugar, se resalta la
potencialidad de la inteligencia afectiva para agilizar la expresion clara de
estados afectivos. Esta destreza va méas alld de la mera identificacion de
mociones afectivas, extendiéndose hacia una expresion univoca que elimina
la ambigliedad, empleando tanto el lenguaje verbal como el paralingistico.
Este enfoque claro y directo en la comunicacién emocional contribuye

relevantemente a una comprension mutua en las interacciones sociales.

Asimismo, se subraya el papel crucial de la inteligencia afectiva en

la satisfaccion de necesidades emocionales. Reconociendo que las mociones
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afectivas tienen una funcion adaptativa, Alviarez et al. enfatizan cémo la
inteligencia afectiva actia como un medio para comunicar necesidades
afectivas al entorno social. Este proceso no solo mejora el bienestar
psicoldgico individual, sino que también fortalece los vinculos sociales y las

redes de apoyo mutuo.

La potencialidad de la inteligencia afectiva para propiciar el
equilibrio emocional constituye otra dimension esencial. Al permitir la
gestion efectiva de mociones afectivas como el enojo, la irritabilidad y la
molestia, esta inteligencia se erige como un mecanismo protector contra la
desregulacion emocional y el aplanamiento afectivo, preservando asi el

estado de animo y la estabilidad emocional.

El analisis de costo beneficio a rango psicoldgico se presenta como
una caracteristica cognitiva intrinseca a la inteligencia afectiva. Al
reconocer que los individuos constantemente evallan las posibles
consecuencias emocionales de sus acciones, especialmente en el contexto
de los vinculos sociales, esta inteligencia facilita un andlisis méas profundo
y matizado de dicho costo beneficio, incorporando la dimension emocional

en dicha valoracion.

En linea con estas consideraciones, la inteligencia afectiva se asocia
directamente con un encuadre positivo. Mas alld de sintetizar procesos
afectivos, este tipo de inteligencia esta arraigado en procesos cognitivos
fundamentales que contribuyen a la autorregulacién conductual. Esto se
traduce en la generacidbn de mociones afectivas favorables para la
motivacién y en el fomento de actitudes positivas, promoviendo asi el

bienestar general.

La conexidn entre la inteligencia afectiva y la autocritica se destaca
como otra dimension esencial. La potencialidad de tener una vision objetiva
y propositiva sobre las propias destrezas, destrezas y potencialidades refleja
la influencia de esta inteligencia en la conciencia emocional y el

conocimiento de uno mismo.

Ademas, la inteligencia afectiva, segun Alviarez et al., impulsa un

interés genuino por conocer a los demas y a uno mismo. Al fomentar una
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actitud de aceptacion incondicional hacia los demés y promover la
aceptacion plena de uno mismo, esta inteligencia se convierte en un
catalizador para el desenvolvimiento personal y la busqueda constante de la
autorrealizacion. En conjunto, estas caracteristicas delinean un perfil
integral de la inteligencia afectiva, resaltando su influencia positiva en

diversos aspectos de la vida emocional y social de los individuos.

2.2.1.4. Importancia de la inteligencia afectiva en la educacion.
La inteligencia afectiva ha adquirido un papel crucial en el
desenvolvimiento de la personalidad y el éxito educativo, alejandose del
enfoque cuantitativo basado en el coeficiente intelectual hacia un modelo
adaptativo centrado en destrezas dinamicas. Se ha demostrado que la
inteligencia afectiva se vincula con variables psicoeducativas como el
bienestar psicoldgico, la motivacion para aprender y la toma de lineas de

actividad (Hajncl y Vucenovi¢, 2020).

En el &mbito educativo, se destaca su importancia en el trabajo
colaborativo, donde altos rangos de inteligencia afectiva se relacionan con
una menor gestion de disputas, comunicacién emocional efectiva, liderazgo
y convivencia positiva en el aula. Ademas, se considera una destreza
fundamental en la escolaridad, facilitando la construccion de vinculos de
apoyo y contribuyendo a la maduracién de la identidad social y personal
(Morales, 2016).

En el contexto actual de alta competitividad, la sociedad del
conocimiento prioriza competencias de gestion de inmaduracion y destrezas
adaptativas, incluyendo la inteligencia afectiva. Esta destreza permite la
autorregulacion de conducta, mociones afectivas, motivacion intrinseca y
toma de lineas de actividad, en linea con un perfil que busca flexibilidad,

autoconocimiento y adaptacion al cambio (Miranda, 2017).

Mejorar las destrezas socioemocionales, segin Biedma, es crucial
para una relacion constructiva con los demas y la maduracion de la
personalidad. La gestién adecuada de las mociones afectivas favorece la

regulacién emocional en situaciones complejas y propicias redes sociales de
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apoyo a través de interacciones emocionales y afectivas (Costa y Faria,
2020).

La identificacion de mociones afectivas propias y ajenas, segun Pefia
y Garcia (2012), contribuye a generar mociones afectivas que facilitan en la
cognicion y la introspeccion, promoviendo el desenvolvimiento emocional
e intelectual. Ademas, Castellanos et al (2018). destacan la esencialidad de
la inteligencia afectiva en el ambito educativo, ya que forma parte de las
destrezas base para la resolucion de dificultades, implicando un

razonamiento moral en la toma de lineas de actividad.

2.2.1.5. Teorias de la inteligencia afectiva. Morales (2016) sefiala
que existen varias teorias de la inteligencia afectiva, a continuacion, se

describen algunas de las mas conocidas:

2.2.1.5. 1. Modelo de destrezas emocionales de Mayer y Salovey.
Esta doctrina sostiene que la inteligencia emocional se descompone de
cuatro destrezas: la apreciacion de las mociones afectivas, la comprensién
de las mociones afectivas, el control de las mociones afectivas y la
utilizacion de las mociones afectivas para agilizar en la cognicién y la

resolucion de dificultades.

El esquema de las destrezas emocionales de Mayer y Salovey (2016) es una
de las teorias mas reconocidas sobre la inteligencia emocional. Conforme a este
esquema, la inteligencia emocional se descompone de cuatro destrezas

interrelacionadas:

e Apreciacion de las mociones afectivas: La apreciacion de las
mociones afectivas marca el inicio del camino hacia la inteligencia
emocional. La potencialidad de reconocer y entender las propias
mociones afectivas, asi como las intersubjetivas, es fundamental
para una comunicacion efectiva. Esta destreza permite sintonizar
con las sefiales emocionales presentes en el entorno, estableciendo
un fundamento para la empatia y la comprension interpersonal. La
apreciacion precisa de las mociones afectivas sirve como base para

el desarrollo de las demés destrezas emocionales.
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e Comprension de las mociones afectivas: La comprension de las
mociones afectivas implica ir mas alla de la simple identificacion y
abordar la profundidad y complejidad de las experiencias
emocionales. Esta destreza permite analizar las razones detras de las
mociones afectivas, inteligir cdmo las mociones afectivas
evolucionan y reconocer la interconexion entre diferentes estados
emocionales. La potencialidad de inteligir las mociones afectivas
propias y ajenas contribuye a una toma de lineas de actividad mas

informada y a relaciones interpersonales mas enriquecedoras.

e Control de las mociones afectivas: La regulacion emocional es
crucial para el bienestar psicoldgico y la adaptabilidad en entornos
cambiantes. La potencialidad de gestionar las mociones afectivas
propias implica reconocer y abordar los estados emocionales de
manera constructiva. Esto implica no solo lidiar con mociones
afectivas negativas, como el estrés o la ira, sino también cultivar
mociones afectivas positivas y mantener un equilibrio emocional. La
regulacién efectiva de las mociones afectivas contribuye a una

respuesta emocional adaptativa en diversas situaciones.

e Utilizacion de las mociones afectivas: La potencialidad de emplear
las mociones afectivas para agilizar en la cognicion y la resolucién
de dificultades implica integrar la madurez emocional en el proceso
cognitivo. Las mociones afectivas proporcionan valiosa orientacion
sobre valores, preferencias y metas personales. Al utilizar
conscientemente esta madurez emocional, se puede optimizar la
toma de lineas de actividad y la resolucion de dificultades. Ademas,
el uso efectivo de las mociones afectivas puede fomentar la
motivacién intrinseca y contribuir a un pensamiento mas creativo y

estratégico.

2.2.1.5. 2. Modelo mixto de Goleman. La teoria de Goleman (2012) sefiala
que la inteligencia afectiva se descompone de cinco elementos: autoconciencia

emocional, autorregulacion emocional, motivacion, empatia y destrezas sociales.
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Autoconciencia emocional: La autoconciencia emocional implica
un profundo entendimiento de las propias mociones afectivas.
Reconocer como las mociones afectivas influyen en el
comportamiento, las lineas de actividad y las interacciones con los
demas es esencial para el desenvolvimiento personal. Esta destreza
proporciona la base para el autoconocimiento y la autenticidad,

permitiendo a las personas alinearse mejor con sus valores y metas.

Autorregulacion emocional: La autorregulacion emocional va més
alla del reconocimiento de las mociones afectivas y se centra en la
potencialidad de gestionarlas de manera efectiva. Controlar las
reacciones impulsivas, mantener la calma en situaciones desafiantes
y cultivar un equilibrio emocional contribuyen a una toma de lineas
de actividad mas consciente y a vinculos mas estables. La

autorregulacion es clave para construir resiliencia y adaptabilidad.

Motivacién: La motivacién emocional impulsa la accion persistente
hacia metas relevantes. Superar obstaculos y resistir a las
frustraciones requiere una motivacion interna solida. La
potencialidad de mantener el impulso positivo incluso en momentos
dificiles es fundamental para lograr el éxito a largo plazo. La
motivacién también esta vinculada a la perseverancia y al enfoque

en el desenvolvimiento personal.

Empatia: La empatia es la potencialidad de inteligir y compartir los
sentimientos intersubjetivas. Esta destreza fomenta conexiones mas
profundas y vinculos més solidarias. Al sintonizar con las mociones
afectivas intersubjetivas, se fortalecen los lazos interpersonales y se
crea un entorno de apoyo. La empatia promueve una comunicacion

efectiva y un sentido de comunidad.

Habilidades sociales: Las destrezas sociales abarcan la
potencialidad de establecer y mantener vinculos saludables. La
comunicacion efectiva, la resolucion de disputas y la colaboracion
son componentes clave. Desarrollar destrezas sociales sélidas

facilita la construccion de conexiones relevantes, tanto en el ambito
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personal como profesional. Estas destrezas contribuyen a entornos

positivos y colaborativos.

2.2.1.5. 3. Modelo de las inteligencias multiples de Gardner. La teoria de
las inteligencias multiples, segun Gardner, desafia la concepcion convencional de
que la inteligencia es una aptitud unitaria y exclusiva, proponiendo en su lugar que
existen diversas formas de inteligencia, entre las cuales se incluye la inteligencia
emocional. Gardner postula que la inteligencia no se restringe a la potencialidad de
resolver dificultades matematicos o linguisticos, sino que abarca una diversidad de

destrezas cognitivas y emocionales.

Conforme a Gardner (2008), la inteligencia emocional se descompone de
tres elementos principales: la inteligencia personal, la inteligencia interpersonal y
la inteligencia intrapersonal. Estos componentes reflejan la destreza de inteligir y
manejar las mociones afectivas tanto en uno mismo como en los demas. La
inteligencia personal alude a la destreza de entender las propias mociones afectivas
y motivaciones, mientras que la inteligencia interpersonal implica la destreza de
inteligir a los demas y establecer relaciones significativas con ellos. Por otro lado,
la inteligencia intrapersonal se relaciona con la potencialidad de autoanalisis y

autoconciencia emocional.

Molina y Nova (2022) resaltan que la inteligencia interpersonal, en
particular, es vital para el desarrollo de la inteligencia emocional. Esta destreza
implica la destreza de percibir, inteligir y responder adecuadamente a las mociones
afectivas intersubjetivas, lo que facilita la comunicacion eficaz y las relaciones
interpersonales satisfactorias. La inteligencia emocional, por ende, esta
estrechamente vinculada con la inteligencia interpersonal, ya que ambas se
fundamentan en la destreza de inteligir y manejar las mociones afectivas propias y

ajenas.

2.2.1.5.4. Modelo de la inteligencia afectiva de Bar-On. La doctrina de la
inteligencia emocional se erige como un faro en la exploracion dla disposicion
conductualhumano, enfocando su atencion en la facultad innata de las personas para
encarar y superar los avatares de la existencia. Segun Bar-On (2006), la inteligencia
afectiva no es una entidad uniforme, sino una trama compleja de destrezas que

capacita a los individuos para navegar por los convulsos mares del estrés y la
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adversidad. Este enfoque no solo aborda la comprension y administracion de las
propias mociones afectivas, sino que también abarca la destreza de compadecerse

con los demas y de tejer relaciones sociales significativas.

En el esquema propuesto por Bar-On, la inteligencia emocional se divide en
cinco elementos esenciales, esbozando asi los fundamentos sobre los cuales se
sustenta esta potencialidad polifacética. La autoconciencia emocional emerge como
el pilar sobre el cual se edifica la inteligencia afectiva, proporcionando a los
individuos la potencialidad de reconocer y entender sus propias mociones afectivas
en diferentes contextos. La regulacion emocional, por su parte, se alza como el
guardian de la estabilidad afectiva, empoderando a las personas para gestionar de
manera eficiente sus estados emocionales y responder de forma adaptable ante los
desafios que se presentan.

La automotivacidn surge como un impulso interno que guia a las personas
hacia el logro de metas y objetivos personales, incluso en medio de las adversidades
y contratiempos. La empatia, por otro lado, aparece como un puente que conecta a
los individuos con el universo emocional intersubjetivas, permitiéndoles entender
y resonar con las experiencias afectivas de quienes les rodean. Ademas, las
destrezas sociales completan el tejido de la inteligencia afectiva, dotando a las
personas con las destrezas necesarias para fomentar relaciones interpersonales

saludables y gratificantes.

Molina y Nova (2022) arrojan luz sobre la importancia de la teoria de la
inteligencia emocional de Bar-On, destacando su naturaleza integral y
multidimensional. Esta perspectiva no solo reconoce la relevancia de las destrezas
cognitivas y emocionales en la adaptacion humana, sino que también enfatiza la
interaccion dinamica entre estas dimensiones en la configuracién del bienestar
emocional y la potencialidad de recuperacion. En resumen, la teoria de la
inteligencia afectiva brinda una guia para aquellos que buscan fortalecer su
potencialidad de enrostrar desafios y prosperar en un mundo caracterizado por la

incertidumbre y el cambio.

Bar-On (1997) identific6 cinco componentes clave de la inteligencia

afectiva, agrupados en cinco areas:
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Conciencia emocional: La conciencia emocional representa la
destreza de reconocer, inteligir y expresar tanto las mociones
afectivas propias como las intersubjetivas. Este componente es
fundamental para el autoconocimiento y la comprension empatica,
permitiendo una conexién mas profunda con las experiencias

emocionales, tanto personales como ajenas.

Regulacion emocional: La regulacion emocional implica la
potencialidad de gestionar y ajustar las propias mociones afectivas
de manera efectiva. Esta destreza es esencial para ajustarse
funcionalmente a diversas situaciones y mantener un equilibrio
emocional. La regulacion emocional incluye la gestién de impulsos,
la resistencia al estrés y la potencialidad de recuperarse de

experiencias emocionales intensas.

Autonomia personal: La autonomia personal refleja la
potencialidad de ser independiente y responsable de las propias
mociones afectivas y acciones. Implica tomar lineas de actividad
conscientes basadas en valores y metas personales, contribuyendo a
un sentido de autorreflexion y autodeterminacion. La autonomia

personal promueve la autenticidad y la coherencia emocional.

Habilidades sociales: Las destrezas sociales comprenden la
potencialidad de establecer y mantener vinculos interpersonales
satisfactorias. Esto implica una comunicacion efectiva, empatia,
resolucion de disputas y colaboracion. Desarrollar destrezas sociales
solidas facilita la construccion de conexiones relevantes y

contribuye a entornos sociales positivos y saludables.

Utilizacion de mociones afectivas: La utilizacion de mociones
afectivas implica la potencialidad de emplear conscientemente las
mociones afectivas para guiar en la cognicién y el comportamiento.
Esto incluye aprovechar las mociones afectivas como fuente de
inmaduracion valiosa, motivacion y orientacién en la toma de lineas
de actividad. La utilizacién de mociones afectivas contribuye a una

toma de lineas de actividad més informada y al logro de objetivos.
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Segln Bar-On (1997), la inteligencia afectiva es un conjunto de destrezas
que se pueden medir y desarrollar a lo largo del tiempo. También sostiene que la
inteligencia afectiva es un factor importante en la salud mental y fisica, la calidad
de vida y el rendimiento laboral y académico. Por lo tanto, el modelo de Bar-On se
enfoca en la esencialidad de la inteligencia afectiva como un recurso valioso para

el bienestar y la adaptacion en la vida cotidiana.

2.2.2 Resiliencia

2.2.2.1. Conceptualizacion de la resiliencia. Segin Venancio (2022), la
resiliencia se define como la potencialidad que permite a las personas enfrentar
desafios con determinacion, ajustarse funcionalmente a situaciones cambiantes y

mantener un equilibrio emocional.

Desde una perspectiva cognitiva, Wagnild y Young (1997) definen la
resiliencia como la potencialidad de un sujeto para superar y ajustarse
funcionalmente positivamente a situaciones dificiles, traumas, o adversidades,
recuperando su equilibrio emocional y continuando su desenvolvimiento de manera

saludable.

Otra definicion destaca la resiliencia como una fortaleza psicoldgica y
emocional que permite a un sujeto enfrentar la adversidad con flexibilidad,
mantener una actitud positiva y aprender de las experiencias dificiles para

fortalecerse (Céspedes, 2021).

Laresiliencia implica la potencialidad de recuperarse después de situaciones
estresantes, aprender de la experiencia y utilizar ese aprendizaje para crecer
emocional y personalmente. Se trata de un proceso dindmico de adaptacion y

desenvolvimiento (Rodriguez, 2014).

Se define la resiliencia como la potencialidad de ajustarse funcionalmente
de manera positiva frente a situaciones desafiantes, manteniendo una perspectiva
optimista, resistiendo la presion emocional y utilizando recursos internos y externos

para superar las adversidades (Roque, 2020).

De esta manera, la resiliencia se entiende como la destreza para enrostrar de

manera efectiva el estrés, las crisis o los cambios, recuperandose de las experiencias
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dificiles y construyendo una mayor fortaleza psicologica para enfrentar futuros
desafios.

2.2.2.2. Dimensiones de la resiliencia. Asimismo, Wagnild y Young
(1997) las dimensiones de la resiliencia:

2.2.2.2.1. Confianza en si mismo. Esta potencialidad se relaciona con la
creencia en las propias destrezas y juicios. Por ejemplo, un estudiante que tiene
confianza en si mismo puede participar activamente en clases, compartir sus
opiniones sin miedo al juicio, y enfrentar exdmenes con una actitud positiva. Este
tipo de confianza se refleja en la independencia, la potencialidad de tomar lineas de
actividad informadas y la perseverancia en el logro de objetivos. Alguien con alta
confianza en si mismo puede aceptar sus errores como oportunidades de aprendizaje
y ajustarse funcionalmente a nuevas situaciones sin perder la calma, lo que
contribuye a mantener la paz interior a pesar de los desafios diarios (Martinez,
2016).

2.2.2.2.2. Perseverancia. Esta cualidad implica la persistencia y la firmeza
frente a las dificultades. Un ejemplo claro es un emprendedor que, a pesar de
enfrentar multiples fracasos y obstaculos, sigue trabajando arduamente para
desarrollar su negocio. La perseverancia se manifiesta en la potencialidad de
mantener el esfuerzo y la dedicacion a largo plazo, superando fracasos temporales
y aprendiendo de ellos. Este enfoque constante y determinado es crucial para
alcanzar metas y superar situaciones adversas en la vida cotidiana (Rodriguez,
2014).

2.2.2.2.3. Autoconfianza. Esta dimension se refiere a la creencia en uno
mismo y en la potencialidad de enfrentar desafios. Por ejemplo, un atleta que cree
en sus destrezas entrenara con mayor determinacion y enfrentard competiciones con
una mentalidad ganadora. La autoconfianza implica reconocer tanto las fortalezas
como las debilidades, manteniendo un pensamiento positivo y motivado hacia el
logro de objetivos. Las personas con alta autoconfianza tienden a manejar mejor las
situaciones estresantes y a mantener una sensacion de bienestar interno, valorando

su contribucién y propdsito en la vida (Roque, 2020).

2.2.2.2.4. Soledad existencial. Esta dimension implica la potencialidad de

encontrar valor y significado en la soledad. Un escritor, por ejemplo, puede usar el
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tiempo a solas para reflexionar sobre sus experiencias y desarrollar ideas creativas.
La soledad existencial permite a las personas centrarse en si mismas, reflexionar
sobre sus lineas de actividad y vivir la soledad como una oportunidad para el
desenvolvimiento personal. Esta destreza es fundamental para la autorreflexién y el
desenvolvimiento de una mayor comprensién de uno mismo y de sus objetivos en
la vida (Pedraglio, 2019).

2.2.2.2.5. Satisfaccion personal. Esta dimension esta relacionada con la
potencialidad de encontrar sentido y propdsito en las experiencias dificiles. Por
ejemplo, un sujeto que ha superado una enfermedad grave puede usar esa
experiencia para apreciar mas profundamente la vida y ayudar a otros en situaciones
similares. Las personas resilientes encuentran significado en lo vivido y utilizan
estas experiencias para crecer y aprender, lo que les permite mantener la esperanza
y el optimismo incluso en los momentos mas dificiles. Esta satisfaccion personal es
crucial para el bienestar emocional y la potencialidad de enrostrar futuros desafios

con una perspectiva positiva (Anderson, 2020).

2.2.2.3.Elementos de la resiliencia. Segun King (2020) los elementos de la

resiliencia son los siguientes:

2.2.2.3.1. Habilidades de Afrontamiento. Uno de los pilares fundamentales
de la resiliencia son las destrezas de afrontamiento, las que permiten a las personas
enfrentar el estrés, la angustia y las dificultades con enfoque y efectividad. Las
estrategias de afrontamiento saludables incluyen la potencialidad de identificar y
regular las mociones afectivas, establecer limites, buscar apoyo y mantener una

perspectiva positiva.

2.2.2.3.2. Autoestima y Autoconfianza. La resiliencia se nutre de una
autoestima saludable y una creencia en la propia potencialidad para superar
obstaculos. Tener una imagen positiva de uno mismo y confiar en las propias
destrezas son factores cruciales para enfrentar las adversidades con resiliencia. La
autoconfianza brinda a las personas la valentia necesaria para enfrentar situaciones

dificiles y la creencia de que tienen la fuerza interna para superarlas.

2.2.2.3.3. Optimismo y Perspectiva Positiva. Mantener una perspectiva
optimista es otro elemento clave en la resiliencia. Las personas resilientes tienen la

destreza de encontrar significado y oportunidades de desenvolvimiento incluso en
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medio de circunstancias desafiantes. Esta actitud positiva no niega las dificultades,
pero permite que las personas vean més alla de ellas y se enfoquen en la posibilidad

de un futuro mejor.

2.2.2.3.4. Redes de Apoyo. Las conexiones sociales y las redes de apoyo
solidas son un pilar fundamental de la resiliencia. Contar con personas en las que
confiar, que brinden apoyo emocional y que ofrezcan perspectivas diferentes puede
marcar una gran diferencia en como se enfrentan las dificultades. Estas conexiones
pueden proporcionar consuelo, consejos practicos y un sentido de pertenencia que

fortalece la potencialidad de recuperacion.

2.2.2.3.5. Flexibilidad y Adaptabilidad. La potencialidad de ser flexible y
adaptable es esencial para la resiliencia. Las personas resilientes son capaces de
ajustar sus enfoques y estrategias segun las circunstancias cambiantes. Esto les
permite enrostrar situaciones inesperadas y ajustarse a nuevas realidades con mayor
facilidad, evitando quedar atrapados en patrones rigidos que dificulten la

adaptacion.

2.2.2.3.6. Resolucidon de Problemas. La destreza para abordar los desafios
de manera efectiva y buscar soluciones constructivas es otro elemento esencial de
la resiliencia. Las personas resilientes son capaces de analizar las situaciones
problematicas, identificar posibles soluciones y tomar medidas proactivas para

resolver los dificultades.

2.2.2.3.7. Aprendizaje y Crecimiento. La resiliencia implica la disposicion
de aprender y crecer a partir de las experiencias dificiles. En lugar de ver las
dificultades como obstaculos insuperables, las personas resilientes ven en ellas
oportunidades para desarrollar nuevas destrezas, inteligirse mejor a si mismas y

descubrir fortalezas internas previamente desconocidas.

2.2.2.4.Teorias y Modelos de Resiliencia. Las teorias y modelos de
resiliencia constituyen un marco conceptual fundamental para inteligir como las
personas enfrentan y superan las adversidades, asi como para identificar los factores

y procesos involucrados en el desenvolvimiento de la resiliencia (King, 2020).

2.2.2.5.1. Modelo de Resiliencia Ecoldgica. Este modelo, desarrollado por

Bronfenbrenner (1979), se basa en la idea de que la resiliencia es el resultado de
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una interaccion dindmica entre los individuos y su entorno. EI modelo de resiliencia
ecoldgica destaca la esencialidad de los sistemas micro, meso, exo y macro en la
vida de un sujeto. Se enfoca en cdmo los sistemas familiares, comunitarios y
sociales influyen en el desenvolvimiento de la resiliencia, y como las redes de apoyo
y los recursos disponibles pueden mitigar los efectos negativos de las adversidades
(Ortega y Mijares, 2018).

2.2.2.5.2. Modelo de Resiliencia de Masten. Masten (2001) ha propuesto
un modelo de resiliencia que enfatiza la adaptacién positiva en el contexto del
desenvolvimiento humano. Este modelo destaca la esencialidad de las
competencias individuales y la potencialidad de superar obstaculos a lo largo de la
vida. Masten identifica factores protectores clave, como la autoregulacion, las
vinculos de apoyo y la potencialidad de generar soluciones creativas ante desafios
(Alomaliza & Flores, 2023).

2.2.2.5.3. Modelo de Resiliencia de Werner y Smith. Esta teoria se basa en
un estudio longitudinal que siguié a un grupo de individuos desde la infancia hasta
la adultez. Werner y Smith (1992) identificaron factores que contribuyen a la
resiliencia, como la existencia de al menos una figura de apoyo en la vida de un
nifio y la presencia de oportunidades de desenvolvimiento personal. También
destacaron la esencialidad de los rasgos personales, como la adaptabilidad y la
autodisciplina (King, 2020).

2.2.2.5.4. Modelo de Resiliencia de Rutter. Rutter (1987) propuso un
modelo que se centra en la interaccidn entre los factores de riesgo y los factores de
proteccién en el desenvolvimiento de la resiliencia. Este modelo subraya que las
personas resilientes no solo enfrentan menos factores de riesgo, sino que también
cuentan con factores de proteccién que les permiten ajustarse funcionalmente de

manera positiva a las adversidades (Saldarriaga et al., 2022).

2.2.2.5.5. Modelo de Desarrollo de la Resiliencia de Luthar. Masten y
Luthar (2004) han trabajado en un modelo de desenvolvimiento de la resiliencia
que destaca los cambios y las transiciones en la vida como oportunidades para el
desenvolvimiento y la adaptacion. Este modelo se enfoca en como las experiencias
de vida, tanto positivas como negativas, pueden influir en la maduracién de la

resiliencia a lo largo del tiempo (Asensio et al., 2017).
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2.3 Marco conceptual

Adaptabilidad: Capacidad de ajustarse de manera flexible a cambios y
situaciones nuevas, manteniendo un equilibrio emocional y encontrando soluciones

eficaces (Venancio, 2022).

Autoconciencia: Capacidad de reconocer y inteligir las propias mociones
afectivas, asi como ser consciente de como afectan en la cognicion y la disposicion
conductual(Céspedes, 2021).

Autocontrol: La destreza para regular las propias mociones afectivas y
comportamientos, evitando reacciones impulsivas y tomando lineas de actividad de

manera reflexiva (Rodriguez, 2014).

Autoeficacia: La creencia en la propia potencialidad para llevar a cabo
tareas y superar desafios, contribuyendo a la resiliencia al fortalecer la confianza en

uno mismo.

Autoestima: La valoracion positiva y saludable de uno mismo, incluyendo
la aceptacion de fortalezas y debilidades, y la potencialidad para enfrentar desafios
con confianza (Baron, 1997).

Coping o Afrontamiento: Las estrategias y destrezas utilizadas para
enfrentar y manejar el estrés, los dificultades y las adversidades de manera efectiva
(Rodriguez, 2014).

Empatia: La destreza para inteligir y experimentar las mociones afectivas
intersubjetivas, mostrando compasion y respondiendo de manera adecuada a sus

necesidades emocionales (Pedraglio, 2019).
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

3.1 HIPOTESIS

3.1.1 Hipdtesis general
Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y la resiliencia
en alumnos de secundaria de la Institucion Educativa Emblematica Coronel

Bolognesi, Tacna — 2024.

3.1.2 Hipdtesis especificas
HEL. Existe relacion significativa entre la dimensién intrapersonal y la
resiliencia en los alumnos de secundaria de la Institucion Educativa Emblemaética

Coronel Bolognesi, Tacna — 2024.

HE2. Existe relacion significativa entre la dimensién interpersonal y la
resiliencia en los alumnos de secundaria de la Institucién Educativa Emblematica

Coronel Bolognesi, Tacna — 2024.

HE3. Existe relacién significativa entre la dimension adaptabilidad y la
resiliencia en los alumnos de secundaria de la Institucién Educativa Emblematica

Coronel Bolognesi, Tacna — 2024.

HE4. Existe relacion significativa entre la dimension manejo del estrés y
resiliencia en los alumnos de secundaria de la Institucién Educativa Emblematica

Coronel Bolognesi, Tacha — 2024.

HES. Existe relacion significativa entre la dimension estado de &nimo y la
resiliencia en los alumnos de secundaria de la Institucién Educativa Emblematica

Coronel Bolognesi, Tacha — 2024.



3.2 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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3.2.2

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables de investigacion

3.2.1.1 Dimensiones

e D1. Inteligencia intrapersonal.

e D2. Inteligencia interpersonal.
e Da3. Adaptabilidad.

e D4. Manejo del estres.

e D5. Estado de &nimo general.

3.2.2.1 Dimensiones

e D1. Confianza en si mismo.

e D2. Ecuanimidad.

e D3. Perseverancia

e D4. Satisfaccion personal

e D5. Sentirse bien solo

Identificacion de la variable independiente: Resiliencia

56

Identificacion de la variable independiente: Inteligencia emocional

24

(130 a més).

Variable | Dimensiones Indicadores Items Escala de Escala
valores de
medicion
Comprensionde | 5 3¢
sf mismo 1214 Ordinal
Inteligencia Asertividad, | 15 2, .
intrapersonal. Autoconcepto, o1 | Escala de Likert:
Autorrealizacion. | g’
1: Muy rara vez.
Independencia, 2: Rara vez.
. . Inteligencia Relaciones 1,47,
Intellg_enma interpersonal. | interpersonales, |23,28, | 3: A menudo. .
emocional o Ordinal
Responsabilidad | 30 4 M
social. - viuy'a
menudo.
Emp_a,tl’a, 183;1106 Excelentemente
Adaptabilidad. | Solucion de = | desarrollada
dificultades.  |19,22,
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Manejo del Flexibilidad, 59 Muy bien
estrés. Tolerancia al 17’2’7 desarrollada
estrés. o9 | (120a129).
Bien
desarrollada.
Promedio (110 a
119).
. Necesita
, _Estado de Fel_mdad y 11,18, optimizarse (80
animo general. optimismo. 25 2 89)
Marcadamente
bajo (69 y
menos).
Sentirse seguro
de si mismo. 6,9,
Confianza en Lograr sus 10,13,
PR objetivos y 17,18,
si mismo.
superar los 24
obstaculos.
Confianza hacia
los demas.
. Tranquilidad y 7,8,
Ecuanimidad |~ oo obilidad | 11,12 Ordinal
emocional ante
la adversidad. Escala de Likert.
Actitud positiva 1: Desacuerdo 7:
de las cosas y 1,2, De acuerdo
Perseverancia _ enfrentar 4,14, Muy Alto
situaciones de 15, (76 al 99) Ordinal
Resiliencia riesgo. 20, Alto
Constanciaante | 23 (51 al 75)
la adversidad. Medio
Autodisciplina. (26 al 50)
16,21, .
Satisfaccion Deseo de logro. 22,25 Bajo
personal S_o!umon de ’ (11 aI_ 25)
dificultades. Muy Bajo (1 al
10)
Sentido positivo
de laviday las
dificultades.
. . Significado de la
Sentirse bien | " iiga, 5,319
Libertad.
Sentido de
sentirse Unico e
importante.

3.3 TIPO DE INVESTIGACION

El estudio correspondié a una investigacion fundamental o tedrica, lo que

implicd que durante todo el proceso investigativo no se alter6 el fenémeno

observado en la muestra. En su lugar, se obtuvo informacién y se expuso el
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contenido tedrico tras los analisis pertinentes, con el objetivo de establecer leyes o
principios inherentes al fendbmeno examinado (Sanchez et al., 2018).

Asimismo, se trata de una investigacion de enfoque cuantitativo, ya que
emplea la recopilacion y anélisis de datos numéricos para identificar patrones,
establecer relaciones y determinar la magnitud de la relacion entre la inteligencia
emocional y la resiliencia en los estudiantes (Hernandez et al., 2014). Ademas, se
utilizan instrumentos estandarizados, como escalas y cuestionarios, que permiten
obtener mediciones objetivas y comparables dentro de la poblacién estudiada
(Bernal, 2016).

Del mismo modo, se traté de una investigacion transversal, ya que se
distinguid por la recoleccion de datos en un momento Unico o especifico, lo que
permitio observar la problematica en un contexto espacial y temporal definido
(Hernandez et al., 2014).

3.4 NIVEL DE INVESTIGACION

En lo relativo al método empleado, el presente estudio adoptd un esquema
correlativo. Este tipo de estudio se caracterizd por su objetivo principal de explorar
y establecer la conexion entre dos 0 mas variables de interés. Fundamentalmente,
se busco entender la naturaleza y la intensidad de la relacion entre tales variables,
sin necesariamente implicar una relacion causal entre ellas (Garrido et al., 2019).
Dentro del ambito de la correlacion, uno de los propdsitos centrales consistié en
discernir el grado de influencia que una variable ejercid sobre otra, o si existia una
relacion mutua entre ambas. Este analisis no solo pretendié identificar patrones y
tendencias en los datos, sino también evaluar la direccion y la magnitud de la

relacién entre las variables objeto de estudio (Meneses et al., 2020).

Es relevante sefialar que, a diferencia de los disefios experimentales que
buscan establecer relaciones de causa y efecto manipulando variables
independientes, los estudios correlativos se enfocaron en la observacion y medicion
de variables tal como se presentaron en su entorno natural. Esta caracteristica
confirio a la investigacion correlativa una importancia particular en la comprension
de fendmenos complejos y diversos que no podian ser abordados mediante un

enfoque experimental.
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3.5 DISENO DE INVESTIGACION

La configuracion metodoldgica asumida para este estudio fue no-
experimental, lo que implicd que no se ejecutaron manipulaciones intencionadas de
las variables objeto de analisis. En otras palabras, no se intervinieron ni se alteraron
conscientemente las condiciones o caracteristicas examinadas. Este enfoque de
investigacion se caracterizo por la observacion y la recoleccion de datos en su
entorno natural, sin introducir variables controladas o aplicar tratamientos

especificos a los participantes del estudio (Hernandez et al., 2014).

Al no utilizar un disefio experimental, el objetivo primordial radicé en
entender y describir los fendmenos tal como se manifestaron en su contexto
genuino, sin interferir en su desarrollo natural. Esta aproximacion permitio explorar
las relaciones y patrones existentes entre las variables de interés de una manera mas
auténtica y organica. Ademas, el disefio no-experimental resulté especialmente
beneficioso cuando la manipulacion de variables se torné poco practica, ética o

factible debido a restricciones logisticas o éticas (Bernal, 2016).

Aunque el disefio no-experimental no posibilitd establecer relaciones de
causa y efecto de manera directa, ofreci6 una perspectiva minuciosa Yy
enriquecedora de los fendmenos investigados, lo que brindd valiosos
discernimientos para la comprension de procesos naturales y el desarrollo de futuras
investigaciones. En sintesis, este enfoque metodologico resultdé esencial para
explorar la complejidad y diversidad de los fendmenos sociales, psicoldgicos y

cientificos en su entorno autentico (Bernal, 2010).

O
4
M r

J
Oy

Donde:

M = Muestra (161 Estudiantes)
Ox = Inteligencia emocional
Oy = Resiliencia

r = Relacion
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3.6 AMBITO Y TIEMPO SOCIAL DE LA INVESTIGACION

3.6.1 Ambito de la investigacion

La investigacion se desarrollo en el contexto educativo de la Institucion
Educativa Emblematica Coronel Bolognesi de Tacna. EI &mbito se centra en el
andlisis de la inteligencia emocional y su impacto en la resiliencia de los estudiantes

del nivel secundaria.

3.6.2 Tiempo social de la investigacion
El tiempo social de la investigacion abarca el afio 2024. Durante este
periodo, se ha llevado a cabo la recoleccion de datos, el analisis y la interpretacion

de los resultados.

3.7 POBLACIONY MUESTRA

3.7.1 Poblacion

La poblacién se define como el conjunto de unidades muestrales que son
encuestadas, poseen caracteristicas comunes y pueden ser estudiadas por cualquier
persona (Bernal, 2016). En este estudio, la poblacion estuvo compuesta por 273
alumnos de secundaria de la Institucion Educativa Emblematica Francisco

Bolognesi de Tacna.

3.7.2 Muestra

Por otro lado, la muestra es un conjunto representativo y reducido de la
poblacién que es escogido a través de un muestreo para aplicarles el instrumento de
medicion (Otzen y Manterola, 2017). De esta manera, con la finalidad de contar con
una muestra representativa, se llevé a cabo el calculo del tamafio muestral con base

en la poblacién, aplicandose de la formula de la siguiente manera

Donde:

n= Tamafo de la muestra n="?

Z = Sigma = Nivel de Confianza (1-5) Z=1.96
N = Universo N =273
P = Posibilidad de éxito (50%) P=0.5

Q = Posibilidad de error (50%) Q=05
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E = Error muestral (1-10) E =0.05

n=2?xN+pxqle*?«(N—-1)+Z°+p*q
n=384%273x1%1/273-1+3.84%1x1
n=161

En el presente caso, se considerara una muestra probabilistica aleatoria
simple conformada por 161 alumnos de primer grado de secundaria de la Institucion

Educativa Emblematica Francisco Bolognesi de Tacna.
Asimismo, se consideraron criterios de inclusion y exclusién:

e Criterios de inclusion

o Estudiantes matriculados en el primer grado de secundaria
en la Institucibn Educativa Emblematica Francisco
Bolognesi de Tacna durante el afio académico 2024.

o Alumnos que asistieron de manera regular a clases en el
momento de la recoleccion de datos.

e Criterios de exclusion

o Estudiantes que presentaron inasistencia el dia de la
aplicacion del instrumento.

o Alumnos con algun tipo de dificultad cognitiva o trastorno
que impidiera su adecuada participacién en la evaluacion,
segun registro de la institucién educativa.

o Participantes que no entregaron el consentimiento informado

firmado por sus padres o apoderados.

3.8 RECOLECCION DE LOS DATOS

3.8.1 Técnicas de recoleccion de los datos

Encuesta: la cual segun Sanchez et al. (2018), se caracteriza como un
procedimiento de recoleccidn de datos que implica la adquisicién sistematica de
informacion mediante interrogantes organizadas o no organizadas dirigidas hacia

un conjunto especifico de individuos, conocido como muestra.
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3.8.2 Instrumentos para la recoleccién de los datos

El instrumento utilizado en la investigacion fue un cuestionario, definido
por Garrido et al. (2019) como una herramienta estructurada que permitio recolectar
datos de manera sistematica a través de una serie de preguntas o items. Este

cuestionario incluyé los siguientes instrumentos:

Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn ICE — forma abreviada: Se
empled para evaluar la variable inteligencia emocional, basado en el trabajo de Bar-
On (1997). El cuestionario estaba compuesto por 30 enunciados, con opciones de
respuesta en una escala tipo Likert de cuatro puntos: (1) Muy esporadicamente, (2)
Esparcidamente, (3) Con frecuencia, y (4) Muy frecuentemente. El Inventario
abarcé dimensiones como Intrapersonal, Social, Adaptabilidad, Gestidn del Estrés,
Inteligencia Emocional Global e Impresion Positiva. La version adaptada en Perd
por Ugarriza Chavez y Pajares del Aguila (2005) pasd por un riguroso proceso de
validacién de constructo. La validacion incluy6 un analisis de items y un analisis
factorial exploratorio en una muestra de 3374 nifios y adolescentes de ambos
géneros en Lima Metropolitana. Los resultados de este analisis, utilizando la técnica
de rotacién Varimax, revelaron cinco factores con cargas factoriales adecuadas. La
fiabilidad fue evaluada mediante la técnica de Alpha de Cronbach, obteniendo
puntajes satisfactorios que variaron entre 0.71 y 0.84 para ambas versiones,

abreviada y completa.
Se anexa la ficha técnica:

Tabla 2

Inventario de Inteligencia Emocional de Bar-On (ICE: NA) - Forma Abreviada

Caracteristica Descripcion

Nombre original = Bar-On Emotional Quotient Inventory: Youth Version

(EQ-i:YV)
Autor Reuven Bar-On, Ph.D.
Procedencia Multi-Health Systems Inc., Canada
Adaptacion Nelly Ugarriza Chavez y Liz Pajares del Aguila (2005)

peruana
Administracion  Individual y colectiva

Duracion 10 a 15 minutos
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Aplicacion Nifos y adolescentes de 7 a 18 afios

Formato de Escala Likert de cuatro puntos: (1) Muy esporadicamente,

respuesta (2) Esporadicamente, (3) Con frecuencia, (4) Muy
frecuentemente

Dimensiones e Intrapersonal

evaluadas e Interpersonal

o Adaptabilidad
e Manejo del estrés

« Estado de animo general Impresion positiva

Proceso de La version adaptada en Peru por Ugarriza Chavez y Pajares
validacion en del Aguila (2005) pas6 por un riguroso proceso de
Perd validacion de constructo. La validacion incluyé un analisis

de items y un analisis factorial exploratorio en una muestra
de 3,375 nifios y adolescentes de ambos géneros en Lima
Metropolitana. Los resultados de este analisis, utilizando la
técnica de rotacion Varimax, revelaron cinco factores con
cargas factoriales adecuadas. La fiabilidad fue evaluada
mediante la técnica de Alpha de Cronbach, obteniendo
puntajes satisfactorios que variaron entre 0.71 y 0.84 para

ambas versiones, abreviada y completa.

Escala de Resiliencia: Se utilizo para evaluar la variable resiliencia, basada
en el trabajo de Wagnild y Young (1993). Este instrumento constaba de 25 items,
con una calificacion que variaba del 1 al 7 segun la seleccion del evaluado, e incluia
dos dimensiones: Competencia Personal y Aceptacion de Si Mismo. La adaptacion
del dispositivo en Pert por Gomez (2019), basada en investigaciones previas de
Novella (2002), también fue sometida a un proceso de validacion de constructo. Se
utilizé el analisis factorial exploratorio, acompafiado de la prueba de KMO vy la
Esfericidad de Bartlett, resultando en un valor de KMO de 0.87 y la identificacion
clara de dos dimensiones. Los items demostraron altas cargas factoriales,
confirmando asi la validez del constructo del instrumento. La fiabilidad fue

evaluada mediante el Alfa de Cronbach, alcanzando un valor de 0.87 en una muestra
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de estudiantes de Lima Metropolitana, con edades comprendidas entre 13 y 18 afos.

Se anexa la ficha técnica:

Se anexa la ficha técnica:

Tabla 3

Escala de Resiliencia de Wagnild y Young

Caracteristica

Descripcion

Autores

Ao de creaciéon

Objetivo

Numero de items

Formato
respuesta
Dimensiones

evaluadas

Proceso
adaptacion
validacién

Peru

de

de

en

Gail M. Wagnild y Heather M. Young
1993
Evaluar el grado de resiliencia individual
25
Escala tipo Likert de 7 puntos, donde 1 indica "Totalmente
en desacuerdo™ y 7 "Totalmente de acuerdo™
« Ecuanimidad
« Sentirse bien solo
e Confianza en si mismo
o Perseverancia

« Satisfaccion personal

La adaptacion de la escala en Peru fue realizada inicialmente
por Novella (2002), quien llevo a cabo una adaptacion
lingliistica de la prueba. Posteriormente, Gémez (2019)
realiz6 una validacion de constructo utilizando anélisis
factorial exploratorio en una muestra de estudiantes de Lima
Metropolitana, con edades entre 13 y 18 afios. Los resultados
mostraron un indice KMO de 0.87 y confirmaron la
estructura bidimensional del instrumento. La fiabilidad,
evaluada mediante el Alfa de Cronbach, alcanzé un valor de

0.87, indicando una alta consistencia interna del instrumento.

Ademas, se curso el consentimiento informado a los estudiantes antes de la

aplicacion de los instrumentos. Este proceso asegurd que todos los participantes

comprendieran el propdsito del estudio, los procedimientos a seguir, los posibles
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beneficios y riesgos, asi como la confidencialidad de los datos recopilados. Se
proporciond una explicacion detallada tanto verbalmente como por escrito,
permitiendo a los estudiantes hacer preguntas y resolver cualquier duda antes de
firmar el consentimiento. Solo aquellos estudiantes que firmaron el consentimiento
informado pudieron participar en el estudio, garantizando asi la transparencia y el
respeto por los derechos de los participantes.

3.9 Procesamiento, presentacion, analisis e interpretacion de los datos

Una vez que se habian recopilado los datos a través del trabajo de campo,
se llevo a cabo la preparacion y organizacion de los datos. Este proceso incluyo
tareas esenciales como la limpieza de datos, la codificacion y la creacion de
variables. Se hizo un énfasis particular en asegurar la coherencia de los datos para
garantizar que estuvieran listos para el analisis subsiguiente. La limpieza de datos
implico la identificacion y correccidn de errores o inconsistencias, mientras que la
codificacion consistié en transformar las respuestas cualitativas en formatos

numéricos para facilitar el analisis.

Una vez organizados los datos, se procedi6 a la fase de descripcion
estadistica detallada. Para proporcionar una visién completa de las caracteristicas
de los datos, se utilizaron técnicas estadisticas como el céalculo del promedio, la
desviacion estandar y la elaboracion de distribuciones de frecuencia. Estos
procedimientos permitieron identificar tendencias generales, dispersion y la
distribucion de las respuestas dentro de la muestra, ofreciendo una comprension

inicial de los datos recopilados.

Posteriormente, se llevd a cabo el analisis inferencial. En esta etapa, se
aplicaron diversas pruebas estadisticas para discernir las relaciones entre las
propiedades investigadas. Se emplearon técnicas como el analisis de relacion y la
regresion para determinar la fuerza y la direccién de las relaciones entre las
variables. El analisis de relacidén permitié examinar la relacidn entre las variables,
mientras que la regresion ayudd a modelar y predecir estas relaciones en funcién de

los datos disponibles.

Ademas, se procedio a la interpretacion de los resultados. En esta etapa, se
analizaron y evaluaron los hallazgos obtenidos a partir de las pruebas estadisticas.

Se consideraron las hipotesis planteadas al inicio del estudio y se discutieron las



66

implicaciones de los resultados tanto para la teoria como para la préctica de la
investigacion. Esta interpretacion incluy6 la evaluacion de como los hallazgos
respaldan o refutan las hipotesis iniciales, asi como la identificacion de posibles
aplicaciones practicas y recomendaciones para futuras investigaciones en el area

estudiada.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

En relacién con las actividades del trabajo de campo, se coordind con la
entidad educativa para gestionar la aplicacion de los instrumentos. Se emitié una
carta de presentacion dirigida a la autoridad académica de la institucion, la cual
otorgd la autorizacion para realizar los protocolos de prueba. Ademas, la
comunicacion con la institucion incluyo la explicacion de los alcances y objetivos
de la investigacidn, asi como los cuestionarios que se aplicaron en los dias pactados.
También se envio el consentimiento informado a los padres de familia a fin de que
autoricen la participacion de sus hijos en el estudio, siendo que a estos Ultimos se

les aplico un asentimiento informado para contar con su participacion expresa.

La aplicacion de los instrumentos se llevo a cabo durante en cuarenta y cinco
minutos. Se indico a los estudiantes que debian completar los protocolos de prueba
con sinceridad, y se resolvieron las dudas que surgieron durante el proceso. De esta
manera, se minimizé la aparicion de sesgos en la medicién de los resultados,
garantizando la proteccion de la privacidad y la confidencialidad de los
participantes. Se agradecio la participacion de todos, y se entregd una copia del
informe final a la direccion de la institucion educativa para que implemente las

mejoras que considere pertinentes.

4.2 DISENO DE LA PRESENTACION EN LOS RESULTADOS

En cuanto al disefio de presentacion de los resultados, este se dividié en dos
partes claramente diferenciadas. En primer lugar, se elaboraron los resultados
descriptivos mediante tablas de frecuencias y graficos de barras, con el objetivo de
visualizar la magnitud de cada una de las variables y sus dimensiones.
Posteriormente, se presentaron los resultados diferenciales, comenzando con la
prueba de normalidad. Dado que la muestra no present6 una distribucion normal,

se realizo la prueba de relacion de Spearman, ya que las variables eran de naturaleza



68

categoérica ordinal, y el objetivo del analisis era establecer relaciones. En

consecuencia, no fue posible aplicar estadistica paramétrica.

41 RESULTADOS

4.1.1 Analisis de la Variable Inteligencia Emocional y sus dimensiones

Tabla 4
Nivel de inteligencia emocional
Nivel f %
Alto 21 13,0%
Medio 49 30,4%
Bajo 91 56,5%
Total 161 100.00%

Nota. Métricas extraidas del analisis de informacion.

Figura 1
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Nota. Métricas extraidas del analisis de informacién.

La tabla muestra que el 13,0% de los estudiantes se encuentra en el nivel

alto de inteligencia emocional, lo que indica habilidades avanzadas en la gestion de
sus emociones y relaciones interpersonales. Un 30,4% de los estudiantes esta en el
nivel medio, mostrando una capacidad moderada para manejar sus emociones y

conectar con los demas. Ademas, el 56,5% de los estudiantes se sitda en el nivel

bajo, lo que refleja dificultades considerables en la comprensién y regulacion de

sus emociones, asi como en la interaccion efectiva con otros.
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Tablas

Nivel de inteligencia intrapersonal

Nivel f %
Alto 28 17,4%
Medio 34 21,1%
Bajo 99 61,5%
Total 161 100.00%

Nota. Métricas extraidas del anélisis de informacion.

Figura 2

Nivel de inteligencia intrapersonal
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Nota. Métricas extraidas del analisis de informacion.

La tabla muestra que el 17,4% de los estudiantes se encuentra en un nivel
alto de inteligencia intrapersonal, lo que refleja una alta capacidad para
comprenderse a si mismos, reconocer sus emociones y motivaciones internas. Un
21,1% de los estudiantes presenta un nivel medio, indicando una habilidad
moderada para el autoconocimiento y la autorregulacion emocional. Por ultimo, la
mayoria, el 61,5%, se ubica en el nivel bajo, lo que evidencia dificultades

significativas en la autopercepcidn, comprension de sus propios sentimientos y
manejo de sus emociones internas.
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Nivel de inteligencia interpersonal
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Nivel f %
Alto 31 19,3%
Medio 45 28,0%
Bajo 85 52,8%
Total 161 100.00%

Nota. Métricas extraidas del anélisis de informacion.

Figura 3
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Nota. Métricas extraidas del analisis de informacién.

La tabla muestra que el 19,3% de los estudiantes se encuentra en un nivel

alto de inteligencia interpersonal, lo cual indica una gran habilidad para relacionarse

con los demas, entender sus emociones y comunicarse de manera efectiva. Un

28,0% de los estudiantes se sitla en el nivel medio, reflejando una capacidad

moderada para interactuar y conectar con otras personas. Ademas, el 52,8% de los

estudiantes presenta un nivel bajo, evidenciando dificultades significativas en la

interaccion social, comprension de las emociones ajenas y en la construccion de

relaciones interpersonales positivas.
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Nivel de adaptabilidad
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Nivel f %
Alto 25 15,5%
Medio 41 25,5%
Bajo 95 59,0%
Total 161 100.00%

Nota. Métricas extraidas del anélisis de informacion.

Figura 4
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Nota. Métricas extraidas del analisis de informacion.

La tabla muestra que el 15,5% de los estudiantes se encuentra en un nivel

alto de adaptabilidad, lo que indica una gran capacidad para ajustarse a nuevas

situaciones, resolver problemas y manejar los cambios de manera efectiva. Un

25,5% de los estudiantes presenta un nivel medio, reflejando una capacidad

moderada para adaptarse a circunstancias cambiantes y enfrentar desafios. Por

ultimo, la mayoria, el 59,0%, se ubica en el nivel bajo, lo que evidencia dificultades

significativas para ajustarse a nuevas condiciones, resolver problemas y manejar

situaciones imprevistas de manera adecuada.
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Nivel de manejo de estrés
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Nivel f %
Alto 19 11,8%
Medio 45 28,0%
Bajo 97 60,2%
Total 161 100.00%

Nota. Métricas extraidas del anélisis de informacion.

Figura 5
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Nota. Métricas extraidas del analisis de informacion.

La tabla muestra que el 11,8% de los estudiantes se encuentra en un nivel

alto de manejo de estrés, lo cual refleja una capacidad efectiva para gestionar

situaciones de presion, mantener la calma y resolver conflictos de manera

equilibrada. Un 28,0% de los estudiantes se ubica en el nivel medio, mostrando una

capacidad moderada para controlar el estrés y mantener la estabilidad emocional en

situaciones desafiantes. Ademas, la mayoria, el 60,2%, presenta un nivel bajo, lo

que indica dificultades importantes para manejar el estrés, regular sus emociones y

afrontar situaciones estresantes de forma efectiva.
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Tabla 9
Nivel de estado de &nimo general
Nivel f %
Alto 29 18,0%
Medio 41 25,5%
Bajo 91 56,5%
Total 161 100.00%

Nota. Métricas extraidas del anélisis de informacion.

Figura 6
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Nota. Métricas extraidas del analisis de informacion.

La tabla muestra que el 18,0% de los estudiantes presenta un nivel alto de
estado de animo general, lo que indica una actitud positiva, optimismo y un buen

manejo de sus emociones diarias. Un 25,5% de los estudiantes se encuentra en un

nivel medio, reflejando una disposicion moderada hacia el bienestar emocional y la

estabilidad animica. Ademas, el 56,5% de los estudiantes se ubica en un nivel bajo,

evidenciando un estado de animo mas negativo, con posibles dificultades para

mantener una actitud positiva y gestionar adecuadamente sus emociones cotidianas.



4.1.1 Analisis de la Variable Resiliencia y sus dimensiones
Tabla 10

Nivel de inteligencia emocional
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Nivel f %
Alto 32 19,9%
Medio 45 28,0%
Bajo 84 52,2%
Total 161 100.00%

Nota. Métricas extraidas del analisis de informacién.

Figura7
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Nota. Métricas extraidas del anélisis de informacion.

La tabla muestra que el 19,9% de los estudiantes se encuentra en un nivel

alto de inteligencia emocional, lo que indica que poseen habilidades destacadas para

reconocer, comprender y gestionar sus emociones y las de los demés. Un 28,0% de

los estudiantes se ubica en el nivel medio, mostrando una capacidad moderada para

manejar sus emociones y relacionarse efectivamente con otros. Ademas, el 52,2%

de los estudiantes presenta un nivel bajo de inteligencia emocional, lo que sugiere

dificultades significativas en la autogestion emocional y en la interaccion

interpersonal.



Tabla 11

Nivel de confianza en si mismo
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Nivel f %
Alto 35 21, 7%
Medio 41 25,5%
Bajo 85 52,8%
Total 161 100.00%

Nota. Métricas extraidas del anélisis de informacion.

Figura 8

Nivel de confianza en si mismo
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Nota. Métricas extraidas del analisis de informacion.

La tabla muestra que el 21,7% de los estudiantes se encuentra en un nivel

alto de confianza en si mismo, lo que indica una fuerte autoevaluacion positiva y

una alta seguridad en sus capacidades y habilidades. Un 25,5% de los estudiantes

estad en el nivel medio, reflejando una confianza moderada en si mismos y en sus

habilidades. Por ultimo, el 52,8% de los estudiantes presenta un nivel bajo de

confianza en si mismo, evidenciando una autopercepcion negativa y una falta de

seguridad en sus capacidades y decisiones.



Tabla 12

Nivel de ecuanimidad
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Nivel f %
Alto 21 13,0%
Medio 36 22,4%
Bajo 104 64,6%
Total 161 100.00%

Nota. Métricas extraidas del anélisis de informacion.

Figura 9
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Nota. Métricas extraidas del analisis de informacion.

La tabla muestra que el 13,0% de los estudiantes se encuentra en un nivel

alto de ecuanimidad, lo que refleja una capacidad destacada para mantener la calma

y el equilibrio emocional en situaciones diversas. Un 22,4% de los estudiantes esta

en el nivel medio, indicando una capacidad moderada para manejar sus emociones

y mantener la serenidad en circunstancias variadas. Ademas, el 64,6% de los

estudiantes presenta un nivel bajo de ecuanimidad, evidenciando dificultades

significativas para mantener la estabilidad emocional y la tranquilidad en

situaciones de estrés o desafio.
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Tabla 13
Nivel de perseverancia
Nivel f %
Alto 23 14,3%
Medio 39 24,2%
Bajo 99 61,5%
Total 161 100.00%

Nota. Métricas extraidas del anélisis de informacion.

Figura 10
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Nota. Métricas extraidas del analisis de informacion.

La tabla muestra que el 14,3% de los estudiantes se encuentra en un nivel

alto de perseverancia, lo que indica una fuerte capacidad para mantener el esfuerzo

y la determinacion frente a desafios y obstaculos. Un 24,2% de los estudiantes esta

en el nivel medio, reflejando una perseverancia moderada y una disposicion a

continuar trabajando hacia sus objetivos a pesar de las dificultades. Por ultimo, el

61,5% de los estudiantes presenta un nivel bajo de perseverancia, lo que sugiere

dificultades significativas para persistir en sus esfuerzos y mantenerse motivados

ante la adversidad.



Tabla 14

Nivel de satisfaccion personal
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Nivel f %
Alto 36 22,4%
Medio 54 33,5%
Bajo 71 44,1%
Total 161 100.00%

Nota. Métricas extraidas del anélisis de informacion.

Figura 11
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Nota. Métricas extraidas del analisis de informacion.

La tabla muestra que el 22,4% de los estudiantes se encuentra en un nivel

alto de satisfaccion personal, lo que indica un fuerte sentido de bienestar y contento

con su vida y logros. Un 33,5% esta en el nivel medio, reflejando una satisfaccion

moderada con su vida personal y sus circunstancias actuales. Ademas, el 44,1% de

los estudiantes presenta un nivel bajo de satisfaccion personal, lo que sugiere

insatisfaccion significativa con su situacion actual y una percepcion negativa sobre

su bienestar general.
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Tabla 15

Nivel de satisfaccion estando solo

Nivel f %
Alto 21 13,0%
Medio 59 36,6%
Bajo 81 50,3%
Total 161 100.00%

Nota. Métricas extraidas del anélisis de informacion.

Figura 12
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Nota. Métricas extraidas del analisis de informacion.

La tabla muestra que el 13,0% de los estudiantes se encuentra en un nivel
alto de satisfaccion estando solo, lo que indica que disfrutan y se sienten comodos
en su propia compafiia. Un 36,6% de los estudiantes estd en el nivel medio,
reflejando una satisfaccion moderada con el tiempo que pasan solos, sin que sea ni
completamente positivo ni negativo. Ademas, el 50,3% de los estudiantes presenta
un nivel bajo de satisfaccion estando solo, lo que sugiere que experimentan

incomodidad o insatisfaccion significativa al pasar tiempo en soledad.
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4.1.2 Andlisis cruzado entre la inteligencia emocional y dimensiones y la

resiliencia
Tabla 16
Inteligencia vs Resiliencia
Resiliencia
Alto Medio Bajo Total
Alto F 5 25 21 51
% 3,1% 15,5% 13,0%  31,7%
S F 26 40 8 74
Inteligencia i
emocionaledio % 161%  24,8% 50%  46,0%
: F 31 3 2 36
Bajo
% 19,3% 1,9% 1,2%  22,4%
Total 62 68 31 161

38,5% 42.2% 19,3% 100%
Nota. Métricas extraidas del analisis de informacién.

Figura 13
Inteligencia vs Resiliencia
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Nota. Métricas extraidas del analisis de informacion.

El analisis cruzado entre la inteligencia emocional y sus dimensiones, y la
resiliencia de los estudiantes, revela que, de los estudiantes con alta inteligencia
emocional, el 3,1% tiene una resiliencia alta, el 15,5% media y el 13,0% baja,
representando el 31,7% del total. Los estudiantes con inteligencia emocional media
se distribuyen en un 16,1% con alta resiliencia, 24,8% con resiliencia media'y 5,0%
con resiliencia baja, constituyendo el 46,0% del total. Por Gltimo, aquellos con baja
inteligencia emocional muestran un 19,3% con alta resiliencia, 1,9% con resiliencia

media 'y 1,2% con resiliencia baja, sumando el 22,4% del total.
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Tabla 17
Inteligencia intrapersonal vs Resiliencia

Resiliencia

Alto Medio Bajo Total
Alto F 8 21 26 55
% 5,0% 13,0% 16,1% 34,2%
Inteligencia  pmedio F 21 38 5 64
intrapersona' % 13,0% 23,6% 3,1% 39,8%
Bajo F 2 19 21 42
% 1,2% 11,8% 13,0% 26,1%
31 78 52 161
Total

19,3% 48,4% 32,3% 100%
Nota. Métricas extraidas del analisis de informacion.

Figura 14
Inteligencia intrapersonal vs Resiliencia
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Nota. Métricas extraidas del analisis de informacién.

El andlisis de la relacién entre la inteligencia intrapersonal y la resiliencia
de los estudiantes, reflejado en la tabla 17, muestra que, entre los estudiantes con
alta inteligencia intrapersonal, el 5,0% presenta alta resiliencia, el 13,0% resiliencia
mediay el 16,1% resiliencia baja, abarcando el 34,2% del total. Los estudiantes con
inteligencia intrapersonal media se distribuyen en un 13,0% con alta resiliencia, un
23,6% con resiliencia media 'y un 3,1% con resiliencia baja, representando el 39,8%
del total. Ademas, aquellos con baja inteligencia intrapersonal muestran un 1,2%
con altaresiliencia, un 11,8% con resiliencia media y un 13,0% con resiliencia baja,

sumando el 26,1% del total.
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Tabla 18
Inteligencia interpersonal vs Resiliencia
Resiliencia
Alto Medio Bajo Total
Alto F 9 25 19 53
% 5,6% 15,5% 118%  32,9%
; ; 26 29 16 71
Inteligencia i
interpersonal Medio % 16,1% 18,0% 9,9% 44,1%
. F 8 13 16 37
Bajo
% 5,0% 8,1% 9,9% 23,0%
43 67 51 161
Total

26,7% 41,6% 31,7% 100%
Nota. Métricas extraidas del analisis de informacion.

Figura 15

Inteligencia interpersonal vs Resiliencia
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Nota. Métricas extraidas del analisis de informacion.

El andlisis de la relacién entre la inteligencia interpersonal y la resiliencia
de los estudiantes, como se muestra en la tabla 18, indica que entre los estudiantes
con alta inteligencia interpersonal, el 5,6% tiene alta resiliencia, el 15,5% resiliencia
media y el 11,8% resiliencia baja, sumando el 32,9% del total. Los estudiantes con
inteligencia interpersonal media se distribuyen en un 16,1% con alta resiliencia, un
18,0% con resiliencia media y un 9,9% con resiliencia baja, representando el 44,1%
del total. Por tltimo, aquellos con baja inteligencia interpersonal muestran un 5,0%
con alta resiliencia, un 8,1% con resiliencia media y un 9,9% con resiliencia baja,

abarcando el 23,0% del total.



Tabla 19

Adaptabilidad vs Resiliencia
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Resiliencia

Alto Medio Bajo Total
Al F 11 26 15 52
% 6,8% 16,1% 93%  32,3%
. 15 31 19 65
Adaptabilidad ~ Medio % 9.3% 19.3% 118%  40.4%
. F 7 16 21 44
Bajo
% 4.3% 9,9% 13.0%  27,3%
Total 33 73 55 161
205%  453%  342%  100%

Nota. Métricas extraidas del anélisis de informacion.

Figura 16

Adaptabilidad vs Resiliencia
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Nota. Métricas extraidas del analisis de informacién.
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El anéalisis de la relacion entre la adaptabilidad y la resiliencia de los

estudiantes, reflejado en la tabla 19, muestra que entre los estudiantes con alta

adaptabilidad, el 6,8% tiene alta resiliencia, el 16,1% resiliencia media y el 9,3%

resiliencia baja, representando el 32,3% del total. Los estudiantes con adaptabilidad

media se distribuyen en un 9,3% con alta resiliencia, un 19,3% con resiliencia media

y un 11,8% con resiliencia baja, abarcando el 40,4% del total. Aquellos con baja

adaptabilidad muestran un 4,3% con alta resiliencia, un 9,9% con resiliencia media

y un 13,0% con resiliencia baja, sumando el 27,3% del total.
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Tabla 20
Manejo de estrés vs Resiliencia
Resiliencia
Alto Medio Bajo Total
Alto F 15 31 12 58
% 9,3% 19,3% 75%  36,0%
: F 12 25 15 52
Manejo del i
estrés Medio % 7,5% 15,5% 93%  32,3%
: F 5 29 17 51
Bajo
% 3,1% 18,0% 10,6%  31,7%
Total 32 85 44 161
19,9% 52,8% 27,3%  100%

Nota. Métricas extraidas del analisis de informacion.

Figura 17
Manejo de estrés vs Resiliencia
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Nota. Métricas extraidas del analisis de informacion.
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El analisis de la relacion entre el manejo del estrés y la resiliencia de los

estudiantes, reflejado en la tabla 20, muestra que entre los estudiantes con alto

manejo del estrés, el 9,3% tiene alta resiliencia, el 19,3% resiliencia media y el

7,5% resiliencia baja, representando el 36,0% del total. Los estudiantes con manejo

del estrés medio se distribuyen en un 7,5% con alta resiliencia, un 15,5% con

resiliencia media y un 9,3% con resiliencia baja, abarcando el 32,3% del total.

Aquellos con bajo manejo del estrés muestran un 3,1% con alta resiliencia, un

18,0% con resiliencia media y un 10,6% con resiliencia baja, sumando el 31,7% del

total.
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Tabla 21

Estado de animo vs Resiliencia

Resiliencia

Alto Medio Bajo Total

Alto F 13 35 8 56
% 8,1% 21.7% 50%  34,8%

I’Es_tado de Medi F 13 29 15 57
a“'mol edio % 8,1% 18,0% 93%  354%
genera _ F 2 31 15 48
Bajo

% 1,2% 19,3% 93%  29,8%

Total 28 95 38 161

17,4% 59,0% 23,6% 100%
Nota. Métricas extraidas del analisis de informacion.

Figura 18

Estado de &nimo vs Resiliencia
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Nota. Métricas extraidas del analisis de informacion.

El andlisis de la relacion entre el estado de animo general y la resiliencia de
los estudiantes, como se muestra en la tabla 21, revela que, de los estudiantes con
un estado de &nimo alto, el 8,1% presenta alta resiliencia, el 21,7% resiliencia media
y el 5,0% resiliencia baja, abarcando el 34,8% del total. Los estudiantes con estado
de animo medio se distribuyen en un 8,1% con alta resiliencia, un 18,0% con
resiliencia media y un 9,3% con resiliencia baja, representando el 35,4% del total.
Por ultimo, aquellos con un estado de &nimo bajo muestran un 1,2% con alta
resiliencia, un 19,3% con resiliencia media y un 9,3% con resiliencia baja, sumando
el 29,8% del total.
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4.2 PRUEBA ESTADISTICA

4.2.1 Prueba de normalidad
Tabla 22

Prueba de Normalidad Kolmogorov Smirnov

Kolmogorov-Smirnov

Est. gl Sig
Variable 1: Inteligencia emocional 374 161 ,000
Variable 2: Resiliencia ,290 161 ,000

Nota. Procesado mediante el programa IBM SPSS V.27.

Planteamiento de hipotesis:

Ho: Los datos pertenecen a una distribucion de tipo normal
H1: Los datos no pertenecen a una distribucion de tipo normal
Interpretacion:

Latabla 22 presenta los resultados de la prueba de normalidad Kolmogorov-
Smirnov para las variables de inteligencia emocional y resiliencia. Para la variable
de inteligencia emocional, el estadistico de Kolmogorov-Smirnov es 0,374 con 161
grados de libertad y un valor de significancia (Sig) de 0,000. De manera similar,
para la variable de resiliencia, el estadistico de Kolmogorov-Smirnov es 0,290 con
161 grados de libertad y un valor de significancia (Sig) de 0,000. Estos resultados
indican que ambas variables no siguen una distribucién normal, ya que los valores

de significancia son menores a 0,05, rechazando asi la hip6tesis nula de normalidad.

4.2.2 Eleccion del estadistico de contraste

Siendo que la base de datos es libre, las variables categoricas y ordinales y
el objetivo de alcance relacional, solo se podréa aplicar el Rho de Spearman., el cual
es un estadistico no paramétrico ideal para la determinacion de relaciones entre

variables ordinales.
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4.3 COMPROBACION DE HIPOTESIS

4.3.1 Contraste de Hipotesis General
H1: Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y la
resiliencia en alumnos de secundaria de la Institucion Educativa Emblematica

Coronel Bolognesi, Tacna — 2023.

HO: No existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y la
resiliencia en alumnos de secundaria de la Institucién Educativa Emblematica

Coronel Bolognesi, Tacna — 2023.

Tabla 23

Correlacion entre inteligencia emocional y resiliencia

Correlaciones

Rho de Spearman - V.2 V2 Resiliencia
Resiliencia
V1 Coeficiente de correlacion 1,000 0.694
Inteligencia . .
emocional Slg (bllateral) 000
N 161 161

Nota. Procesado mediante el programa IBM SPSS V.27.
El anlisis muestra un valor de significancia (p) de 0.000, que es menor que

el umbral de 0.05, indicando que la relacion observada es estadisticamente
significativa. El coeficiente de relacion de Spearman es 0.694, lo que indica una
relacién positiva moderada a alta entre la inteligencia emocional y la resiliencia en
los alumnos de secundaria. Dado que el valor de significancia es muy bajo, se niega
la hipdtesis nula (HO) y se afirma la hipétesis alternativa (H1), confirmando que
existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y la resiliencia en

los estudiantes de la Institucion Educativa Emblematica Coronel Bolognesi.

4.3.2 Contraste de Hipotesis Especifica 1
H1: Existe relaciéon significativa entre la dimension intrapersonal y la
resiliencia en los alumnos de secundaria de la Institucion Educativa Emblematica

Coronel Bolognesi, Tacna — 2023.

HO: No existe relacion significativa entre la dimension intrapersonal y la
resiliencia en los alumnos de secundaria de la Institucién Educativa Emblematica

Coronel Bolognesi, Tacna — 2023.
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Tabla 24

Correlacion entre inteligencia intrapersonal y resiliencia

Correlaciones

Rho de Spearman - V.2 V2 Resiliencia
Resiliencia
V1D1 Coeficiente de correlacion 1,000 0.817
Inteligencia . )
intrapersonal ~ Sig. (bilateral) .000
N 161 161

Nota. Procesado mediante el programa IBM SPSS V.27.
El anlisis muestra un valor de significancia (p) de 0.000, que es menor que

el umbral de 0.05, indicando que la relacién observada es estadisticamente
significativa. El coeficiente de relacion de Spearman es 0.817, lo que indica una
fuerte relacién positiva entre la dimension intrapersonal y la resiliencia en los
alumnos de secundaria. Dado que el valor de significancia es muy bajo, se niega la
hipotesis nula (HO) y se afirma la hipotesis alternativa (H1), confirmando que existe
una relacién significativa entre la dimension intrapersonal y la resiliencia en los

estudiantes de la Institucion Educativa Emblematica Coronel Bolognesi.

4.3.1 Contraste de Hipotesis Especifica 2
H1: Existe relacion significativa entre la dimension interpersonal y la
resiliencia en los alumnos de secundaria de la Institucién Educativa Emblematica

Coronel Bolognesi, Tacna — 2024.

HO: No existe relacion significativa entre la dimension interpersonal y la
resiliencia en los alumnos de secundaria de la Instituciéon Educativa Emblemaética

Coronel Bolognesi, Tacna — 2024.

Tabla 25

Correlacion entre inteligencia interpersonal y resiliencia

Correlaciones

Rho de Spearman - V.2 V2 Resiliencia
Resiliencia
V1D2 Coeficiente de correlacion 1,000 0.619
Inteligencia ) .
interpersonal ~ Sig. (bilateral) .000
N 161 161

Nota. Procesado mediante el programa IBM SPSS V.27.
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El valor de significancia (p) es 0.000, que es menor que el umbral de 0.05,
indicando que la relacion observada es estadisticamente significativa. El coeficiente
de relacion de Spearman es 0.619, lo que sugiere una relacién positiva moderada
entre la dimensién interpersonal y la resiliencia en los alumnos de secundaria. Dado
que el valor de significancia es muy bajo, se niega la hipdtesis nula (HO) y se afirma
la hipdtesis alternativa (H1), confirmando que existe una relacion significativa entre
la dimension interpersonal y la resiliencia en los estudiantes de la Institucion

Educativa Emblematica Coronel Bolognesi.

4.3.2 Contraste de Hipotesis Especifica 3

H1: Existe relacion significativa entre la dimensidn adaptabilidad y
la resiliencia en los alumnos de secundaria de la Institucion Educativa
Emblemaética Coronel Bolognesi, Tacna — 2024.

HO: No existe relacion significativa entre la dimension adaptabilidad
y la resiliencia en los alumnos de secundaria de la Institucion Educativa
Emblemética Coronel Bolognesi, Tacna — 2024.
Tabla 26

Correlacion entre adaptabilidad y resiliencia

Correlaciones

Rho de Spearman - V.2 V2 Resiliencia
Resiliencia
V1D3 Coeficiente de correlacion 1,000 0.315
Adaptabilidad )
Sig. (bilateral) .165
N 161 161

Nota. Procesado mediante el programa IBM SPSS V.27.
El valor de significancia (p) es 0.165, que es mayor que el umbral de 0.05,

lo que indica que la relacién observada no es estadisticamente significativa. El
coeficiente de relacion de Spearman es 0.315, lo que sugiere una relacion positiva
débil entre la dimensién de adaptabilidad y la resiliencia en los alumnos de
secundaria. Dado que el valor de significancia es mayor a 0.05, no se puede rechazar
la hipétesis nula (HO). Por lo tanto, se niega la hipotesis alternativa (H1), indicando
gue no existe una relacion significativa entre la dimension de adaptabilidad y la
resiliencia en los estudiantes de la Institucion Educativa Emblemética Coronel

Bolognesi.
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4.3.3 Contraste de Hipotesis Especifica 4
H1: Existe relacién significativa entre la dimensién manejo del estrés y
resiliencia en los alumnos de secundaria de la Institucion Educativa Emblematica

Coronel Bolognesi, Tacna — 2024.

HO: No existe relacion significativa entre la dimensién manejo del estrés y
resiliencia en los alumnos de secundaria de la Institucion Educativa Emblematica

Coronel Bolognesi, Tacna — 2024.

Tabla 27

Correlacion entre manejo del estrés y resiliencia

Correlaciones

Rho de Spearman - V.2 V2 Resiliencia
Resiliencia
V1 D4 Coeficiente de correlacion 1,000 0.784
Manejo del ) .
estrés Sig. (bilateral) .001
N 161 161

Nota. Procesado mediante el programa IBM SPSS V.27.
El valor de significancia (p) es 0.001, que es menor que el umbral de 0.05,

indicando que la relacién observada es estadisticamente significativa. El coeficiente
de relacion de Spearman es 0.784, lo que sugiere una fuerte relacién positiva entre
la dimension de manejo del estrés y la resiliencia en los alumnos de secundaria.
Dado que el valor de significancia es muy bajo, se niega la hipétesis nula (HO) y se
afirma la hipotesis alternativa (H1), confirmando que existe una relacion
significativa entre la dimensién de manejo del estrés y la resiliencia en los

estudiantes de la Institucion Educativa Emblemaética Coronel Bolognesi.

4.3.4 Contraste de Hipotesis Especifica 5
H1: Existe relacién significativa entre la dimensién estado de animo y la
resiliencia en los alumnos de secundaria de la Institucién Educativa Emblematica

Coronel Bolognesi, Tacna — 2024.

HO: No existe relacion significativa entre la dimension estado de animo y la
resiliencia en los alumnos de secundaria de la Institucion Educativa Emblematica

Coronel Bolognesi, Tacna — 2024.
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Tabla 28

Correlacion entre inteligencia emocional y resiliencia

Correlaciones

Rho de Spearman - V.2 V2 Resiliencia
Resiliencia
V1 D5 Estado Coeficiente de correlacion 1,000 0.518
de &nimo ) )
Sig. (bilateral) .010
N 161 161

Nota. Procesado mediante el programa IBM SPSS V.27.
El valor de significancia (p) es 0.010, que es menor que el umbral de 0.05,

indicando que la relacion observada es estadisticamente significativa. El coeficiente
de relacion de Spearman es 0.518, lo que sugiere una relacion positiva moderada
entre la dimensidn de estado de &nimo vy la resiliencia en los alumnos de secundaria.
Dado que el valor de significancia es bajo, se niega la hipétesis nula (HO) y se
afirma la hipétesis alternativa (H1), confirmando que existe una relacion
significativa entre la dimension de estado de animo y la resiliencia en los

estudiantes de la Institucion Educativa Emblematica Coronel Bolognesi.

4.4 DISCUSION DE RESULTADOS

La presente investigacion tiene como finalidad establecer la relacion entre
la inteligencia emocional y la resiliencia, entendiendo a la primera como la
capacidad del estudiante para gestionar de manera adecuada sus estados
emocionales, y a la segunda, como su habilidad para afrontar desafios o
adversidades. En este sentido, se busca determinar como la gestion emocional
efectiva influye en la capacidad de los estudiantes para hacer frente a ambientes
amenazantes o cambiantes, es decir, como utilizan sus recursos personales para

adaptarse y superarlos.

Para este estudio, se aplicaron instrumentos de recoleccion de datos a una
muestra representativa de 161 estudiantes del nivel secundario de una institucion
educativa en Tacna. Los instrumentos utilizados fueron el Inventario de Inteligencia
Emocional de Bar-On (ICE) en su version abreviada, compuesto por 30 enunciados,
y la Escala de Resiliencia de Wagnild y Young (1993). Es importante sefialar que
ambos instrumentos fueron validados previamente mediante una revision de su
contenido por jueces expertos, garantizando asi su fiabilidad y adecuacion al
contexto de la poblacion estudiada. En el caso del ICE de Bar-On, se empled la
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adaptacion realizada por Ugarriza y Pajares (2005), que ha demostrado una alta
confiabilidad en diversos estudios.

En cuanto a la Escala de Resiliencia, se utiliz6 la version original de
Wagnild y Young, que también cuenta con una solida validacion y ha sido
ampliamente aplicada en investigaciones similares. Los resultados obtenidos con
ambos instrumentos presentan una validez interna robusta, lo que garantiza que
efectivamente se midieron los constructos que se buscaban analizar: la inteligencia
emocional y la resiliencia. Para asegurar la representatividad de la muestra, se
utilizd un muestreo probabilistico, aplicando la formula de determinacion del
tamafo muestral adecuada a la poblacion de estudio. Asi, se logré una muestra de
161 estudiantes, lo que permite generalizar los resultados obtenidos con un margen
de error minimo. En cuanto al andlisis de los datos, se utilizé el estadistico no
paramétrico de Spearman, el cual es ideal cuando las variables no presentan una
distribucion normal y el objetivo del estudio es establecer una relacion o relacion

entre variables cualitativas categoéricas de medicién ordinal.

De esta manera, los resultados a nivel descriptivo, mostraron que un 13,0%
de los estudiantes se encontraba en un nivel alto de inteligencia emocional, lo que
reflejaba habilidades avanzadas en la gestion de sus emociones y relaciones
interpersonales. Por otro lado, un 30,4% se ubicé en un nivel medio, lo que indicaba
una capacidad moderada para manejar sus emociones y conectar con los demas. Sin
embargo, el 56,5% de los estudiantes presentd un nivel bajo de inteligencia
emocional, evidenciando dificultades considerables en la comprension, regulacion
de emociones e interaccion efectiva con otros. En otro conjunto de resultados, se
observo que el 19,9% de los estudiantes alcanzaba un nivel alto de inteligencia
emocional, lo que destacaba por su habilidad para reconocer, comprender y
gestionar tanto sus emociones como las de los demas. Un 28,0% se posiciono en el
nivel medio, mostrando una capacidad moderada para relacionarse efectivamente,
mientras que el 52,2% de los estudiantes presentd un nivel bajo, lo que sugeria
dificultades significativas en la autogestion emocional y en la interaccion

interpersonal.

Al comparar los resultados obtenidos con los antecedentes internacionales

y nacionales, se observan tanto similitudes como diferencias. En cuanto a la
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inteligencia emocional, los estudios internacionales de Torres et al. (2023) y Estrada
(2020) hallaron que la mayoria de los alumnos presentaban niveles medios o
parcialmente desarrollados de inteligencia socioafectiva, o que es consistente con
los hallazgos del presente estudio, donde el 30,4% vy el 28,0% de los estudiantes
mostraron niveles medios. Sin embargo, en este estudio, el 56,5% y el 52,2% de los
estudiantes se encontraban en un nivel bajo de inteligencia emocional, lo cual
difiere de lo reportado por Torres et al. (2023), quienes encontraron solo un 31% en
el nivel bajo. Esto también contrasta con estudios como el de Rojo (2021), donde

solo un 29% de los estudiantes tenia un nivel bajo.

Por otro lado, en los estudios de Céspedes (2021) y Cantd et al. (2021),
también se evidenci6 una prevalencia de bajos niveles de inteligencia emocional,
con un 52% y un 37% de estudiantes, respectivamente, lo que guarda mayor
similitud con los resultados del presente trabajo, donde mas de la mitad de los
estudiantes se encontraba en un nivel bajo. A nivel nacional, investigaciones como
la de Ccallomamani (2020) reportaron un 30% de estudiantes en un nivel alto de
inteligencia emocional, lo cual supera el 13,0% y el 19,9% de los hallazgos del
presente estudio, aunque sugiere similitud en la dispersion de los niveles entre los

estudiantes.

En cuanto a la resiliencia, los antecedentes internacionales y nacionales
sugieren resultados mixtos. Torres et al. (2023) y Estrada (2020) encontraron una
resiliencia moderada en mas de la mitad de los estudiantes, lo que contrasta con el
presente estudio, que no abord6 especificamente la resiliencia. No obstante,
estudios como el de Rojo (2021) y Ccanto y Huarancca (2022) hallaron porcentajes
similares de resiliencia alta y media, lo que coincide con la tendencia general de

estos hallazgos.

En relacion con el objetivo general, los resultados obtenidos mostraron un
coeficiente de relacion de Spearman de 0.694 y un valor de significancia de 0.000,
evidenciando una relacion positiva moderada a alta entre la inteligencia emocional
y la resiliencia en los estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa
Emblemética Coronel Bolognesi. Estos hallazgos son consistentes con los
resultados obtenidos por Flores (2023), quien reportd una relacion positiva y

moderada (r = 0.589; p = 0.000) entre la inteligencia emocional y la resiliencia en
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estudiantes de medicina de la Universidad Privada de Tacna. En ambos estudios se
demuestra que la inteligencia emocional actia como un factor que favorece el
desarrollo de la resiliencia, promoviendo la capacidad de los estudiantes para

enfrentar desafios académicos y personales.

De igual manera, los hallazgos coinciden con la revision sistematica
realizada por Collado et al. (2023), quienes concluyen que existe una fuerte relacion
entre la inteligencia emocional y la resiliencia en adolescentes, indicando que el
desarrollo de estas habilidades emocionales es fundamental para enfrentar las
demandas de esta etapa de vida. Sin embargo, a diferencia de lo reportado por
Collado et al., donde se destaca una relacion fuerte, en el presente estudio la relacién
es moderada a alta, lo que podria estar influenciado por factores contextuales y
sociodemogréficos propios de la muestra estudiada.

Asimismo, es similar a los hallazgos de Rojo (2021) quien encontré que, en
estudiantes de secundaria, un 37% presentaba un nivel adecuado de inteligencia
afectiva, mientras que el 41% mostraba alta resiliencia, concluyendo que existe una
relacién significativa entre la inteligencia afectiva, la resiliencia y las estrategias de
gestion de disputas. Si bien Rojo identifica una relacion significativa, sus
porcentajes sugieren una menor prevalencia de inteligencia afectiva en
comparacion con los niveles de resiliencia, lo que difiere del presente estudio donde
la relacion entre inteligencia emocional y resiliencia es mas equilibrada y con una

relacién mas alta (0.694).

En la misma linea, Céspedes (2021) encontrd que el 52% de los alumnos
presentaba un rango bajo de inteligencia afectiva y el 62% una resiliencia reducida,
concluyendo que hay una relacion moderada entre la tenacidad y la inteligencia
afectiva. Aunque los resultados de Céspedes también sugieren una correlacion, su
enfoque en la tenacidad como una variable asociada le da un matiz diferente al
presente estudio, donde la relacion entre inteligencia emocional y resiliencia es mas

directa y significativa, sin la mediacion de otras variables como la tenacidad.

Cantu et al. (2021), en Esparfia, también reportaron resultados similares,
encontrando que el 37% de los estudiantes tenia inteligencia emocional baja y un
45% mostraba baja resiliencia, concluyendo que existe una relacién moderada entre

ambas variables. Aunque ambos estudios coinciden en que existe una relacion entre
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la inteligencia emocional y la resiliencia, los resultados de Cantu reflejan niveles
mas bajos de ambas variables en comparacién con el presente estudio, lo que podria

indicar diferencias contextuales o culturales en la muestra de alumnos analizados.

Ademas, Estrada (2020) report6 que el 55.9% de los alumnos presentaba
una inteligencia emocional parcialmente desarrollada y un 43% tenia resiliencia
moderada, concluyendo que, a mayor desarrollo emocional, mayor es la resiliencia.
Este estudio coincide en gran medida con el hallazgo de que el desarrollo emocional
estd vinculado con una mayor resiliencia, aunque en este caso el nivel de relacion
hallado en el presente trabajo es mas alto, lo que refuerza la importancia de seguir
promoviendo el desarrollo emocional para potenciar la resiliencia en los

estudiantes.

Respecto al objetivo especifico 1, los resultados evidenciaron un coeficiente
de relacién de Spearman de 0.817 y un valor de significancia de 0.000, indicando
una relacion positiva fuerte entre la dimension intrapersonal de la inteligencia
emocional y la resiliencia. Este hallazgo es comparable con los resultados
reportados por Marheni et al. (2024), quienes demostraron que la integracion de la
inteligencia emocional y la educacion mental en el ambito deportivo tiene un
impacto positivo significativo en el fortalecimiento de la resiliencia personal en
adolescentes. Aunque el enfoque de intervencion es diferente, ambos estudios
coinciden en la relevancia de las habilidades intrapersonales para potenciar la

resiliencia.

Por otro lado, Velasquez (2019) identifico que no existia una relacién
significativa entre la autoestima y el componente intrapersonal de la inteligencia
emocional (p = 0.790), lo que difiere de los resultados encontrados en el presente
estudio. Esta diferencia podria explicarse por la naturaleza de las variables
analizadas, ya que Velasquez se centrd en la relacion entre autoestima e inteligencia
emocional, mientras que en este estudio se analiza la relacion directa entre la

dimension intrapersonal de la inteligencia emocional y la resiliencia.

Asimismo, son similares a los hallazgos de Torres et al. (2023) que hallaron
que el 59% de los alumnos presentaba un rango medio de inteligencia socioafectiva
y el 55% tenia resiliencia moderada, concluyendo una relacion moderada entre

ambas variables. Si bien el estudio de Torres et al. también establece una relaciéon
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positiva entre la inteligencia emocional y la resiliencia, los niveles de relacion
reportados en su estudio son mas bajos en comparacién con la fuerte relacion
encontrada en el presente estudio, lo que podria estar relacionado con diferencias

en el enfoque intrapersonal y socioafectivo de la inteligencia emocional.

Por otro lado, Ccallomamani (2020) encontré que solo el 30% de los
estudiantes tenia un rango alto de inteligencia emocional y el 83% presentaba
resiliencia promedio, determinando una relacion débil, pero relevante entre ambas
variables. Este resultado contrasta significativamente con el presente estudio, donde
la relacion es fuerte. La diferencia podria atribuirse a las caracteristicas de la
muestra estudiada, dado que la investigacion de Ccallomamani refleja una menor
proporcién de alumnos con altos niveles de inteligencia emocional, lo que podria

haber influido en una relacion mas baja.

Ademas, Egoavil (2019) reportdé que el 41% de los alumnos tenia
inteligencia emocional media, y el 39% resiliencia promedio, concluyendo que
existe una relacion alta entre ambas variables. Estos resultados coinciden maés
estrechamente con los del presente estudio, aunque la relacion en Egoavil no
especifica la dimensidn intrapersonal de la inteligencia emocional, lo que sugiere
que un enfoque mas amplio de la inteligencia emocional también puede estar

vinculado a altos niveles de resiliencia.

En cuanto al objetivo especifico 2, el coeficiente de relacién de Spearman
fue de 0.619, con un valor de significancia de 0.000, lo que sugiere una relacion
positiva moderada entre la dimension interpersonal de la inteligencia emocional y
la resiliencia. Este resultado es consistente con lo reportado por Martinez et al.
(2023), quienes demostraron que la inteligencia emocional ejerce un efecto
mediador en la relacion entre la resiliencia y el compromiso académico, subrayando

la importancia de las competencias interpersonales en el entorno educativo.

Del mismo modo, Velasquez (2019) encontrd una relacion significativa
entre la autoestima y el componente interpersonal de la inteligencia emocional (p =
0.030), indicando que las habilidades interpersonales son fundamentales para el
desarrollo emocional positivo en los adolescentes, lo cual coincide con los
resultados del presente estudio. No obstante, es importante sefialar que mientras

Martinez et al. destacan un papel mediador de la inteligencia emocional, el presente
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estudio se enfoca en la relacion directa entre la dimension interpersonal y la

resiliencia.

De otro lado, es similar a lo hallado por Miranda et al. (2023) que
identificaron que la inteligencia emocional y la resiliencia estan influenciadas por
factores como el pais, género y practica deportiva, sugiriendo una complejidad en
la relacion entre estas variables. Aunque su estudio no especifica una relacion
directa entre la dimension interpersonal y la resiliencia, sus hallazgos resaltan que
el contexto y las caracteristicas individuales pueden modifcar la relacion entre
inteligencia emocional y resiliencia, lo que podria explicar variaciones en los

resultados entre diferentes estudios.

Ccanto y Huarancca (2022) encontraron que el 58% de los estudiantes
mostré un nivel medio de inteligencia emocional y el 42% tenia resiliencia
promedio, indicando una relacion entre inteligencia emocional y resiliencia.
Aunque su estudio confirma una relacion general, no especifica la dimension
interpersonal, lo que limita la comparacion directa. Sin embargo, su resultado
general de una relacion entre inteligencia emocional y resiliencia es consistente con
el hallazgo de una relacion moderada observada en el presente estudio para la

dimension interpersonal.

Sedano y Céardenas (2022) reportaron que el 60% de los alumnos presento
una inteligencia emocional adecuada y el 57% mostré una resiliencia alta,
concluyendo que existe una relacion significativa entre ambas variables. Este
hallazgo se alinea con el presente estudio, que también identific6 una relacion
significativa entre la dimension interpersonal y la resiliencia. La coincidencia en
los resultados sugiere que las habilidades interpersonales pueden ser un
componente clave de la inteligencia emocional que contribuye significativamente a
la resiliencia, confirmando la relevancia de fomentar habilidades interpersonales en

el desarrollo de la capacidad resiliente en los estudiantes.

En relacion con el objetivo especifico 3, se obtuvo un coeficiente de relacion
de Spearman de 0.315, con un valor de significancia de 0.165, lo que indica una
relacion débil y no significativa entre la adaptabilidad y la resiliencia. Este resultado
contrasta con lo encontrado por Velasquez (2019), quien reportd una relacién

significativa entre la autoestima y el componente de adaptabilidad de la inteligencia
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emocional (p = 0.038), sugiriendo que la capacidad de adaptacion si influye en el
bienestar emocional de los estudiantes.

Asimismo, Huillca (2024), en su estudio sobre inteligencia emocional y
rendimiento académico en estudiantes del CEBA Maria Montessori, evidenci6 una
relacion significativa entre la inteligencia emocional y el desempefio académico, lo
cual puede asociarse con habilidades de adaptabilidad. La discrepancia con los
resultados del presente estudio podria deberse a diferencias en el enfoque de la
investigacion, las caracteristicas de las muestras estudiadas o el contexto educativo

en el que se desarrollaron ambos estudios.

No obstante, contrasta con estudios previos, como el de Cantu et al. (2021),
quienes encontraron que un 37% de los estudiantes tenia una inteligencia emocional
baja y un 45% presentaba baja resiliencia, concluyendo que existia una relacion
moderada entre ambas variables. Del mismo modo, Estrada (2020) reporté que el
55.9% de los alumnos mostraba una inteligencia emocional parcialmente
desarrollada y un 43% una resiliencia moderada, sefialando que un mayor desarrollo
emocional estaba asociado con una mayor resiliencia. Ademas, Huarancca y
Villafuerte (2023) destacaron que, en los docentes peruanos, la inteligencia
emocional, especialmente en las dimensiones de conciencia y regulacion
emocional, correlacionaba significativamente con la resiliencia, subrayando que
una gestion emocional eficaz facilita una mayor adaptacion a los desafios

educativos.

En el objetivo especifico 3, el coeficiente de relacion de Spearman fue de
0.315, con un valor de significancia de 0.165, lo que indicé una relacion débil entre
la adaptabilidad y la resiliencia, sin ser estadisticamente significativa. Por lo tanto,
no se pudo rechazar la hip6tesis nula (H0), negando la hipoétesis alternativa (H1) y
concluyendo que no existe una relacion significativa entre estas variables. Este
hallazgo contrasta significativamente con estudios previos. Por ejemplo, Cantu et
al. (2021) encontraron que un 37% de los estudiantes tenia una inteligencia
emocional baja y un 45% presentaba baja resiliencia, concluyendo que existia una
relacion moderada entre ambas variables. Igualmente, Estrada (2020) reportd que
el 55.9% de los alumnos mostraba una inteligencia emocional parcialmente

desarrollada y un 43% una resiliencia moderada, sefialando que un mayor desarrollo
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emocional estaba asociado con una mayor resiliencia. Ademéas, Huarancca y
Villafuerte (2023) destacaron que, en los docentes peruanos, la inteligencia
emocional, especialmente en las dimensiones de conciencia y regulacién
emocional, correlacionaba significativamente con la resiliencia, subrayando que
una gestion emocional eficaz facilita una mayor adaptacion a los desafios

educativos.

Reflexionando sobre estas diferencias y similitudes, es importante
considerar que, aunque el presente estudio no logr6 demostrar una relacion
significativa entre adaptabilidad y resiliencia, los estudios anteriores han
encontrado relaciones moderadas o fuertes entre variables relacionadas con la
inteligencia emocional y la resiliencia. Esto podria sugerir que, aunque
adaptabilidad y resiliencia son conceptos relacionados con la capacidad de enfrentar
desafios, es posible que la adaptabilidad, tal como fue medida en este estudio, no
capture completamente los aspectos emocionales mas directamente ligados a la
resiliencia, como lo hacen la conciencia y regulacion emocional examinadas en los

otros estudios.

Una similitud clave entre estos estudios es el interés comdn por explorar
cémo diferentes dimensiones emocionales y psicolégicas influyen en la capacidad
de resiliencia. Sin embargo, las diferencias en los resultados podrian deberse a las
variaciones en las muestras, los contextos y las formas en que se operativizaron las
variables. Mientras que Cantu et al., Estrada, y Huarancca y Villafuerte analizaron
la inteligencia emocional y la resiliencia en contextos educativos y profesionales
especificos, este estudio se centrd en la adaptabilidad, que, aunque esta relacionada,
podria no tener un vinculo tan directo con la resiliencia como otras dimensiones

emocionales.

Finalmente, respecto al objetivo especifico 4, el coeficiente de relacion de
Spearman fue de 0.784, con un valor de significancia de 0.001, lo que muestra una
fuerte relacién positiva entre el manejo del estrés y la resiliencia. Este resultado
guarda similitud con los hallazgos de Mamani (2022), quien evidencié que los
estudiantes con mayores niveles de inteligencia emocional presentaban una mejor
capacidad para afrontar el estrés mediante la reflexion y la resolucién de problemas,

lo que facilitaba su adaptacion a situaciones dificiles.
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Asimismo, Guerra (2022) encontré una relacion inversay significativa entre
la inteligencia emocional y el estrés académico (r = -0.482; p = 0.000), lo que
refuerza la idea de que una adecuada gestion del estrés es un componente esencial
en la promocion de la resiliencia. Sin embargo, mientras Guerra enfatiza la relacién
inversa entre inteligencia emocional y estrés académico, el presente estudio destaca
una relacion positiva entre el manejo del estrés (como dimension de la inteligencia
emocional) y la resiliencia, lo que sugiere que el desarrollo de esta habilidad

fortalece la capacidad de los estudiantes para afrontar adversidades.

De otro lado, es consistente con Rojo (2021) que encontro que el 37% de
los estudiantes tenia inteligencia afectiva, y un 41% presentaba una alta resiliencia,
determinando una relacién significativa entre inteligencia afectiva, resiliencia y
estrategias para la gestion de disputas en estudiantes de secundaria. Esto subraya
que tanto el manejo del estrés como la inteligencia afectiva son factores clave en el

desarrollo de la resiliencia.

Por otro lado, Cespedes (2021) reveld que el 52% de los alumnos presentaba
un rango bajo de inteligencia afectiva y el 62% una resiliencia reducida,
concluyendo que existe una relacion moderada entre la tenacidad y la inteligencia
afectiva. Aunque este estudio se centrd6 més en la tenacidad y la inteligencia
afectiva, sus resultados respaldan la idea de que las habilidades emocionales y
psicolégicas, como el manejo del estrés, estdn relacionadas con la resiliencia.
Asimismo, Ccallomamani (2020) encontré que el 30% de los estudiantes tenia un
rango alto de inteligencia emocional y el 83% presentaba resiliencia promedio,
determinando una relacion debil pero relevante entre ambas variables. Aunque la
relacién fue mas débil en este estudio, sigue apuntando a la importancia de las
competencias emocionales en la resiliencia, alineandose en cierta medida con la

fuerte relacion observada entre manejo del estrés y resiliencia en el presente estudio.

En cuanto al objetivo especifico 5, el coeficiente de relacion de Spearman
fue 0.518, con un valor de significancia de 0.010, lo que indic6 una relacion positiva
moderada entre el estado de &nimo y la resiliencia. Este resultado permitio rechazar
la hipotesis nula (HO) y aceptar la hipotesis alternativa (H1), confirmando asi una
relacion significativa entre el estado de animo y la resiliencia en los estudiantes de

secundaria de la Institucién Educativa Emblematica Coronel Bolognesi.
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Este hallazgo es consistente con estudios previos que también han
encontrado relaciones entre variables emocionales y la resiliencia, aunque con
algunas diferencias en el enfoque y la naturaleza de las correlaciones. Por ejemplo,
Cantu et al. (2021) encontraron que un 37% de los estudiantes tenia una inteligencia
emocional baja y un 45% mostraba baja resiliencia, concluyendo que existia una
relacion moderada entre ambas variables. Este resultado es comparable con la
relacion moderada observada en el presente estudio entre estado de animo y
resiliencia, sugiriendo que tanto el estado de animo como la inteligencia emocional
influyen de manera significativa en la capacidad de los estudiantes para enfrentar

desafios.

Asimismo, Estrada (2020) reportd que el 55.9% de los alumnos presentaba
una inteligencia emocional parcialmente desarrollada y un 43% tenia resiliencia
moderada, concluyendo que, a mayor desarrollo emocional, mayor es la resiliencia.
Aunqgue este estudio se centro en la inteligencia emocional en lugar del estado de
animo, los resultados subrayan la importancia de las competencias emocionales en
el desarrollo de la resiliencia, lo que refuerza el hallazgo de una relacién moderada
entre estado de animo y resiliencia en el presente estudio. Por otro lado, Huarancca
y Villafuerte (2023) encontraron que la inteligencia emocional, especialmente en
las dimensiones de conciencia y regulacion emocional, correlacionaba
significativamente con la resiliencia en docentes peruanos. Este estudio destaca que
una gestion emocional eficaz facilita una mayor adaptacion a los desafios
educativos, lo que se alinea con la idea de que un estado de animo positivo podria

desempefiar un papel similar en fortalecer la resiliencia de los estudiantes.
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CONCLUSIONES

Primera

En cuanto al objetivo general, los resultados mostraron un coeficiente de
relacién de Spearman de 0.694 y un valor de significancia de 0.000, lo que confirmé
una relacién positiva moderada a alta entre la inteligencia emocional y la resiliencia.
Por tanto, se concluye que existe una relacion significativa entre ambas variables
en los estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Emblemética Coronel

Bolognesi.

Segunda

Respecto al primer objetivo especifico, el coeficiente de relacién de
Spearman de 0.817 y el valor de significancia de 0.000 indicaron una relacién
positiva fuerte entre la dimension intrapersonal y la resiliencia. Por tanto, se

concluye que existe una relacion significativa entre estas dos variables.

Tercera

Para el segundo objetivo especifico, el coeficiente de relacién de Spearman
fue 0.619, con un valor de significancia de 0.000. Esto sugiri6é una relacion positiva
moderada entre la dimensidn interpersonal y la resiliencia. Por tanto, se concluye

gue existe una relacion significativa entre ambas variables

Cuarta

En el tercer objetivo especifico, el coeficiente de relacion de Spearman fue
de 0.315, con un valor de significancia de 0.165, lo que indicé una relacién débil
entre la adaptabilidad y la resiliencia, sin ser estadisticamente significativa. Por

tanto, se concluye que no existe una relacion significativa entre estas variables.
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Quinta

En cuanto al cuarto objetivo especifico, el coeficiente de relacion de
Spearman fue 0.784, con un valor de significancia de 0.001, lo que mostré una
fuerte relacion positiva entre el manejo del estrés y la resiliencia. Por tanto, se
concluye que existe una relacién significativa entre el manejo del estrés y la

resiliencia.

Sexta

Ademas, respecto al sexto objetivo especifico, el coeficiente de relacion de
Spearman fue 0.518, con un valor de significancia de 0.010, lo que indicé una
relacion positiva moderada entre el estado de animo y la resiliencia. Por tanto, se
concluye que existe relacion significativa entre el estado de animo y la resiliencia
en los estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Emblemética Coronel

Bolognesi.
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RECOMENDACIONES

Primera

La Institucion Educativa deberia implementar programas que promuevan el
desarrollo de la inteligencia emocional en los estudiantes, incluyendo talleres sobre
manejo emocional y técnicas para aumentar la resiliencia. Esto puede estar bajo la
supervision del departamento de tutoria y bienestar estudiantil, que puede coordinar

actividades grupales y asesorias personalizadas.

Segunda

Se recomienda que el departamento de psicologia disefie e implemente
sesiones de trabajo individual y grupal centradas en el desarrollo de la inteligencia
intrapersonal, como la autoconciencia emocional y la autogestion. Estas sesiones
pueden incluir actividades de reflexion personal, meditacién guiada y ejercicios de

escritura emocional.

Tercera

El departamento de tutoria debe fortalecer las habilidades interpersonales
de los estudiantes mediante dinamicas de grupo, debates y proyectos colaborativos
que promuevan la empatia, la comunicacion efectiva y la resolucién de conflictos.
Ademas, se podrian organizar eventos de integracion para fomentar relaciones

saludables entre los estudiantes.

Cuarta

El departamento académico podria revisar las metodologias de ensefianza
para fomentar la adaptabilidad en los estudiantes, a través de estrategias
pedagogicas que incluyan la resolucion de problemas en situaciones cambiantes y
la ensefianza basada en proyectos. Asimismo, es recomendable incluir ejercicios

que simulen la toma de decisiones en entornos inciertos.
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Quinta

El departamento de orientacion y tutoria debe implementar talleres regulares
sobre manejo del estrés, incluyendo técnicas como la meditacion, la respiracién
profunday la gestion del tiempo. Ademas, se sugiere que se capacite a los docentes
en estrategias para reducir el estrés en el aula, como la flexibilizacion de plazos y

el manejo de expectativas.

Sexto

El departamento de tutoria y bienestar emocional debe implementar un
programa que promueva un estado de &nimo positivo en los estudiantes, a través de
actividades recreativas, culturales y deportivas. También es recomendable ofrecer

sesiones grupales de motivacion y apoyo emocional.
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¢Cual es la relacién que existe
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secundaria de la Institucién
Educativa Emblematica
Coronel Bolognesi, Tacna —
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dimensién manejo del estrés y
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Educativa Emblematica
Coronel Bolognesi, Tacna —
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Coronel Bolognesi, Tacna —
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de secundaria de la
Institucion Educativa
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Bolognesi, Tacna — 2024.
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alumnos de secundaria de la
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Existe relacién significativa
entre la dimensién estado de
&nimo vy la resiliencia en los
alumnos de secundaria de la
Institucion Educativa
Emblematica Coronel
Bolognesi, Tacna — 2024.

BarOn ICE — NA
de Reuven Bar-On
(1997) y

adaptado por
Ugarriza Chéavez,
Nelly y Pajares del
Aguila, Liz (2005).

Escala de
resiliencia de
Wagnild, G.
Young, H, (1993) y
adaptado por
Gobmez Chacaltana,
Mario (2019)

Técnicas de

procesamiento de
datos
Estadistica
descriptiva

Se procederd al
vaciado de las
respuestas
obtenidas de los
encuestados en una
hoja de Excel.
Posteriormente, esa
informacion  sera
trasladada para el
analisis de datos
utilizando el
programa
estadistico  SPSS

implemente  sesiones
de trabajo individual y
grupal centradas en el
desarrollo de la
inteligencia
intrapersonal, como la
autoconciencia
emocional y la
autogestion. Estas
sesiones pueden
incluir actividades de
reflexion personal,
meditacion guiada y
ejercicios de escritura
emocional.

El departamento de

tutorfa deberia
fortalecer las
habilidades

interpersonales de los
estudiantes mediante
dinamicas de grupo,
debates y proyectos
colaborativos que
promuevan la empatia,
la comunicacion
efectivay laresolucién
de conflictos. Ademas,
se podrian organizar
eventos de integracion
para fomentar
relaciones saludables
entre los estudiantes.

El departamento
académico podria
revisar las

metodologias de
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22. Se obtendran
las tablas de
frecuencias y
porcentajes de las
dos variables,
ademas de realizar
el analisis de
confiabilidad
mediante el alfa de
Cronbach.

Estadistica
inferencial
También se llevara
a cabo un proceso

inferencial para
corroborar las
hip6tesis
planteadas,

utilizando la prueba
de normalidad a
través de la prueba

de normalidad
muestral de
Kolmogérov-

Smirnov. Para

conocer la relacion
de las variables, se
utilizara el
coeficiente Rho de
Spearman, y se
obtendran los
resultados
correspondientes.

ensefianza para
fomentar la
adaptabilidad en los
estudiantes, a través de
estrategias
pedagdgicas que
incluyan la resolucion
de problemas en
situaciones cambiantes
y la ensefianza basada
en proyectos.
Asimismo, es
recomendable incluir
ejercicios que simulen
la toma de decisiones
en entornos inciertos.
El departamento de
orientacion y tutoria
debe implementar
talleres regulares sobre
manejo del estrés,
incluyendo  técnicas
como la meditacion, la
respiracion profunda y
la gestion del tiempo.
Ademas, se sugiere
que se capacite a los
docentes en estrategias
para reducir el estrés
en el aula, como la
flexibilizacion de
plazos y el manejo de
expectativas.

El departamento de
tutoria 'y bienestar
emocional debe
implementar un
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programa que
promueva un estado de
animo positivo en los
estudiantes, a través de
actividades

recreativas, culturales
y deportivas. También

es recomendable
ofrecer sesiones
grupales de

motivacion y apoyo
emocional.




Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

INVENTARIO EMOCIONAL BarOn ICE: NA
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Adaptado por Nelly Ugarriza Chavez Liz Pajares del Aguila

Grado y seccion:
Edad:
Fecha:

Estimado estudiante se debe de leer cada item y luego elegir su respuesta que mejor
te describe, marcando con una X en el casillero teniendo cuatro posibles respuestas:

(1) Muy rara vez
(2) Rara vez

(3) A menudo

(4) Muy a menudo

ITEM Muy | Rara A Muy a
rara | vez | menudo | menudo
vez

1. Me importa lo que les sucede a las| 1 2 3 4
personas.

2. Es féacil decirle a la gente como me siento. | 1 2 3 4
3. Me gustan todas las personas que | 1 2 3 4
COoNozCo.

4. Soy capaz de respetar a los demas. 1 2 3 4
5. Me molesto demasiado de cualquiercosa. | 1 2 3 4
6. Puedo hablar féacilmente sobre mis | 1 2 3 4
sentimientos.

7. Pienso bien de todas las personas. 1 2 3 4
8. Peleo con la gente. 1 2 3 4
9. Tengo mal genio. 1 2 3 4
10. Puedo inteligir preguntas dificiles. 1 2 3 4
11. Nada me molesta. 1 2 3 4
12. Es dificil hablar sobre mis sentimientos | 1 2 3 4
mas intimos.

13. Puedo dar buenas respuestas a preguntas | 1 2 3 4
dificiles.

14. Puedo féacilmente describir mis| 1 2 3 4
sentimientos.

15. Debo decir siempre la verdad. 1 2 3 4
16. Puedo tener muchas maneras de| 1 2 3 4
responder una pregunta dificil, cuando yo

quiero.

17. Me molesto facilmente. 1 2 3 4
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18. Me agrada hacer cosas para los demas. 3 4
19. Puedo usar facilmente diferentes modos 3 4
de resolver los dificultades.

20. Pienso que soy el (la) mejor en todo lo 3 4
que hago.

21. Para mi es facil decirles a las personas 3 4
cdmo me siento.

22. Cuando respondo preguntas dificiles 3 4
trato de pensar en muchas soluciones.

23. Me siento mal cuando las personas son 3 4
heridas en sus sentimientos.

24. Soy bueno (a) resolviendo dificultades. 3 4
25. No tengo dias malos. 3 4
26. Me es dificil decirle a los demas mis 3 4
sentimientos.

27. Me disgusto facilmente. 3 4
28. Puedo darme cuenta cuando mi amigo 3 4
se siente triste.

29. Cuando me molesto actlo sin pensar. 3 4
30. Sé cuéndo la gente estd molesta aun 3 4

cuando no dice nada.

iMuchas gracias, por haber culminado el inventario!



Escala de Resiliencia de Wagnild & Young
Adaptado por Gémez Chacaltana, Mario (2019)

Grado y seccion:
Edad:
Fecha:
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Estimado estudiante es importante leer cada item y responder cada una, marcando
con una (X) en el casillero que mejor represente su proceder teniendo siete lineas
de accion de respuestas. Asimismo, es importante llenar el cuestionario de manera

sincera.
Totalmente En Parcialmente en Indiferente Parcialmente de De Totalmente
en desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo de
acuerdo
1 2 3 4 5 6 7

ITEM

1. Cuando planifico algo lo realizo.

2. Soy capaz resolver mis dificultades.

3. Soy capaz de hacer las cosas por mi mismo sin
depender intersubjetivas.

4. Para mi es importante mantenerme

interesado(a) en algo.

5. Si debo hacerlo, puedo estar solo(a).

6. Estoy orgulloso(a) de haber podido alcanzar
metas en mi vida.

7. Generalmente me tomo las cosas con calma.

8. Me siento bien conmigo mismo(a).

9. Siento que puedo manejar varias cosas al
mismo tiempo.

10. Soy decidido(a).

11. Soy amigo(a) de mi mismo.

12. Rara vez me pregunto sobre la finalidad de las
C0sas.

13. Considero cada situacion de manera detallada.

14. Puedo superar las dificultades porque
anteriormente he experimentado situaciones
similares.

15. Soy auto disciplinado(a).

16. Por lo general encuentro de que reirme.

17. La confianza en mi mismo(a) me
permite atravesar momentos dificiles.

18. En una emergencia soy alguien en
quien pueden confiar.
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19. Usualmente puedo ver una
situacion desde varios puntos de vista.

20. A veces me obligo a hacer cosas
me gusten o no.

21. Mi vida tiene sentido.

22. No me aflijo ante situaciones sobre
las que no tengo control.

23. Cuando estoy en una situacion
dificil, generalmente encuentro una
salida.

24. Tengo suficiente energia para lo
que debo hacer.

25. Acepto que hay personas a las que
no les agrado.

iMuchas gracias, por haber culminado el cuestionario!
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1.1 Apellidos y nombres de juez ~ : . ""’Nmmf,g"/”"""'z‘:"-‘/"
1.2 Cargo en la institucién donde labora ﬂO[m/CJL/«A’»yéﬁ
1.3 Nombre del instrumento evaluado: Escala de Resiliencia de Wagnild & Young
1.4. Autora del instrumento : Lic. Edilberta Tapia Lucero
ILASPECTO DELA VALIDACION: Marcar con un aspa(X)
INDICADORES CRITERIOS Mc:em B;ja Reg: for B“j"’ Muy :"e"a
1.CLARIDAD Esta fi con lenguaje apropiado y
comprensible. X
2.0BJETIVIDAD Permite medir hechos observables. b
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tecnologia. : X
4.ORGANIZACION | Presentacién ordenada. R
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9.METODOLOGIA | La estrategia responde al propésito de la

investigacion. X
10.APLICACION Los datos permiten un tratamiento )(

EE— A T T

CONTEO TOTALDE MARCAS ] | | | a .3
Realice el conteo en cada una de las categorias de la escala) | A B | C | D | E

Coeficiente de validez =

50

1*A+Z*B+3*C+4*D+5*E_

IIL.CALIFICACIONGLOBAL (Ubique el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y
marque con un aspa en el circulo asociado)

CATEGORIA INTERVALO
Desaprobado {0,00-0,60]
Observado <0,60 -0,70]
Aprobado <0,70 -1,00]
IV. OPINION DE APLICABILIDAD Favorable (x)  Desfavorable ( )
V. DATOS COMPLEMENTARIOS
Validado por Juez validador: DNI: Lugar y Fecha:
Mgs. o m‘\\o\ B e, Qth\cm\\\C OYYIR8SE | Tacna,  de marzo. 2024
Nro de celular: e-mail:

Firma: @9__

43468594

cgomflq@ 0 n)\c_cj -eduf

oC
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR CRITERIO
DEJUECES

|. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres de juez i e T st o S Y
1.2 Cargo en la institucion donde labora : ..........c.ccoceiviviiviniciiiic e
1.3 Nombre del instrumento evaluado: Escala de Resiliencia de Wagnild & Young

1.4. Autora del instrumento : Lic. Edilberta Tapia Lucero
ILASPECTO DELA VALIDACION: Marcar con un aspa(X)
____________ TN _ Deficiente Baja Regular Buena | Muy buena
INDICADCRES CRITCRICS - s ' - =
1.CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado y %
comprensible.
2.0BJETIVIDAD Permite medir hechos observables. X
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y 5
tecnologia. s
- "4 ORGANIZACION | Procentacian ordenad R
| 5.SUFICIENCIA Comprende aspectos de las variables en
idad y calidad suficient X
6.PERTINENCIA Permite conseguir datos de acuerdo a los
objetivos planteados. b
7.CONSISTENCIA | Pretende con seguir datos basados en
teorias o modelos tedricos. K
8.COHERENCIA Etlire varidbies, indi syiosiiems | <
9.METODOLOGIA | La estrategia responde al propdsito de la
investigacion. X
10.APLICACION Los datos permiten un tratamiento )g
| estadistico pertinente. \]L ¢ \L ¢ \i/
E CONTEO TOTALDE MARCAS | | I3 Al
Realice el conteo en cada una de las categorias de la escala) A B C | D | E

1*A+2*B+3*C+4*D+S*E_
50 -

1I.CALIFICACIONGLOBAL (Ubique el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y
margue con un aspa en el circulo asociado)

Coeficiente de validez =

CATEGORIA INTERVALO
Desaprobado {0,60-0,60]
Observado <0,680-0,70]
Aprobado <0,70-1,00]

IV. OPINION DE APLICABILIDAD Favorable ()() Desfavorable ( )

V. DATOS COMPLEMENTARIOS

Validado por Juez validador: . DNI: Lugary Fecha:
Mgr. SSW\'\\Q <S.Gamez Q\X\n)m\‘\'nl\ n OHYRFSsS Tacna,  de marzo. 2024

Firma: _ Nro de celular: e-mail:
W Q4966939 ¢ esqwzcl@oﬂ_\\og .<d0-pe
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR CRITERIO
DEJUECES

I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres de juez PM YD

Foler ool A»w%

1.2 Cargo en la insfitucion donde labora -/ 2 Efda TadMree 10750}? la Upided cu 4
1.3 Nombre del instrumento evaluado: Escala de Resiliencia de Wagnild & Young
1.4. Autora del instrumento : Lic. Edilberta Tapia Lucero
IILASPECTO DELA VALIDACION: Marcar con un aspa(X)
INDICADORES CRITERICS wﬁcjem Baf Reg; L B":"’ Mty ';"e'“
1.CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado y >(
comprensible.
2.0BJETIVIDAD Permite medir hechos observables. x
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y
| tecnologia. - )(,
4.0RGANIZACION | Presentacion ordenada. >
5.SUFICIENCIA Comp D de las variables en y
cantidad y calidad suficiente. o
6.PERTINENCIA Permite conseguir datos de acuerdo a los
objetivos planteados. ><
7.CONSISTENCIA | Pretende con seguir datos basados en %
| teorias o modelos tedricos.
8.COHERENCIA Enlre variabies, indicadores y ios iters s
9.METODOLOGIA | La estrategia responde al propdsito de la »
investigacion.
10.APLICACION Los datos permiten un tratamiento X
estadistico perti | \il | ] |
CONTEO TOTALDE MARCAS |
Realice el conteo en cada una de las categorias de la escala)

1*A+2*B+3t€+4*1)+5*5_

Cocficiente de validez = 5

lI.CALIFICACIONGLOBAL (Ubique el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y
marque con un aspa en el circulo asociado)

CATEGORIA INTERVALO
Desaprobado {0,00-0,60]
Observado <0,60 -0,70]
Aprobado <0,70 -1,00]

IV. OPINION DE APLICABILIDAD Favorable (X)  Desfavorable ( )

V. DATOS COMPLEMENTARIOS

Validado por Juez validador: DNI: Lugar y Fecha: -
e Z [ (R (4V $ W /4’100“1[‘ P 2049923208 Tacna, 9 ] de marzo. 2024
Firma:~ ¥ Nro de celular: e-mail:
\vV@ ) } QXQS‘{SSVO %\Tmc\clmcx@u[\\b(yeduflf



VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR CRITERIO

DEJUECES
|. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres de juez 9"6‘ /)A&’f‘m«cd@é‘mwﬂf =
1.2 Cargo en la institucion donde labora JOCNAL, . ... UMS&

1.3 Nombre del instrumento evaluado: INVENTARIO EMOCIONAL BarOn ICE: NA

1.4. Autora del instrumento

: Lic. Edilberta Tapia Lucero
ILASPECTO DELA VALIDACION: Marcar con un aspa(X)

CONTEO TOTALDE MARCAS | | [
Realice el conteo en cada una de las categorias de la escala) I A B l R | D | :

1x*A+2*B+3xC+4xD+5*E _

Coeficiente de validez =

——— Al Baja Regular | Buena | Muy buena
INDICADCRES CRITERICS > 3 = =
1.CLARIDAD Esta con lenguaje apropiado y
comprensible. X
2.0BJETIVIDAD Permite medir hechos observables. X
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y
tecnologia. ')(
4.0RGANIZACION P'esefz’ac-é.n ordenada, pd
5.SUFICIENCIA tos de las variables en 7(
cantldad y calidad suficiente.
6.PERTINENCIA Permite conseguir datos de acuerdo a los
objetivos planteados. o 1Y
7.CONSISTENCIA | Pretende con seguir datos basados en %
teorias 0 modelos teoncos - —
3.COHERENCIA Enire variabl ;adores y fos ilems ¥
9.METODOLOGIA | La estrategia responde al proposito de la ?<
10.APLICACION Los datos permiten un tratamiento )(
— A
0

rr

1I.CALIFICACIONGLOBAL (Ubique el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y
marque con un aspa en el circulo asociado)

CATEGORIA INTERVALO
Desaprobado [0,00-0,60]
pbsewado <0,60 -0,70]
Aprobado <0,70 -1,00]
IV. OPINION DE APLICABILIDAD Favorable (X')  Desfavorable ( )

V. DATOS COMPLEMENTARIOS

Validado por Juez validador:

Dra- éladqs Poler Li mache AYDOLLE/):

DNI:

O0Y93208

Lugar y Fecha:
Tacna, 9 de marzo. 2024

RN,

Nro de celular:

g34sissHo

W\aa C/NLQ @ Uf\\)‘
[Y)
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Anexo 4. Consentimiento informado de la investigacion

CONSENTIMIENTO INFORMADO

TITULO DEL ESTUDIO:

INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA RESILIENCIA EN ESTUDIANTES
DEL NIVEL SECUNDARIA EN LA INSTITUCION EDUCATIVA
EMBLEMATICA CORONEL BOLOGNESI DE TACNA - 2024

INVESTIGADORA: Bach. Edilberta Tapia Lucero

El objetivo de este estudio es analizar la relacion entre la inteligencia
emocional y la resiliencia en estudiantes de nivel secundaria, con el fin de
comprender como estas variables influyen en su desempefio académico y bienestar

emocional.

Los participantes responderan cuestionarios sobre inteligencia emocional y
resiliencia, los cuales se aplicardn de manera confidencial y en un ambiente
adecuado. La duracion estimada de la aplicacion de los instrumentos serd de

aproximadamente 30 a 40 minutos.

estudio no representa riesgos fisicos ni psicoldgicos significativos para los
participantes. Los beneficios incluyen una mejor comprensién de sus habilidades
emocionales y de resiliencia, lo que puede contribuir a la implementacion de

estrategias educativas para fortalecer su bienestar emocional.

Toda la informacidn recopilada seré tratada con estricta confidencialidad.
Los datos seran utilizados Gnicamente con fines académicos y se presentaran de

manera andnima, sin revelar la identidad de los participantes.

La participacion en este estudio es completamente voluntaria. Los
estudiantes pueden decidir no participar o retirarse en cualquier momento sin que

esto afecte su desempefio académico ni genere consecuencias negativas.
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CONSENTIMIENTO DEL PARTICIPANTE:

Declaro que he leido y comprendido la informacion proporcionada sobre
este estudio. Mis dudas han sido aclaradas y entiendo que mi participacion es

voluntaria. Autorizo mi participacién en esta investigacion.

Nombre del participante:

Firma del participante:

Fecha: / [ 2024
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Variable 1: INVENTARIO EMOCIONAL BarOn ICE: NA

N° SE(;\]CIO vip |vip |vip (vlip (vip |vip |vip |vip (vlip | vipl | vipl (vipl | vipl | vipl | vipl | vipl | vipl | vipl | vipl | vip2 | vip2 | vip2 | vip2 | vip2 | vip2 | vip2 | vip2 | vip2 | vip2 | vip3
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0

1 1D 3 1 2 2 4 1 3 1 2 3 3 4 3 1 3 1 3 1 2 2 1 1 2 4 3 4 2 3 4 4
2 1D 3 2 2 4 2 2 3 2 1 2 2 4 3 2 3 3 2 1 g 1 2 3 1 2 2 g 2 1 2 2
g 1D 4 1 3 3 2 1 3 1 1 3 4 4 3 B] B] 3 2 3 2 1 2 2 3 3 2 1 2 1 1 4
4 1D 3 2 2 3 2 1 3 1 2 3 2 4 2 2 3 2 2 3 4 2 2 4 2 4 3 4 2 2 3 3
5 1D 4 2 g 3 2 1 3 1 3 2 3 2 2 2 B] 2 1 4 1 1 1 2 4 1 1 3 2 3 3 1
6 1D 2 3 3 4 1 2 3 4 2 2 2 2 2 2 3 2 1 2 2 2 3 3 2 2 1 1 1 3 2 2
7 1D 4 2 4 4 4 2 3 1 2 3 3 4 3 2 3 3 1 3 2 1 2 4 2 3 3 g 1 2 4 2
8 1D 4 2 1 3 1 1 3 1 2 2 4 4 2 1 4 3 1 3 2 2 1 2 4 3 2 4 3 4 2 3
9 1D 4 2 3 4 2 3 4 1 2 3 2 4 2 3 4 3 1 2 4 2 1 4 4 2 2 3 2 1 1 3
10 1D 3 2 3 4 2 3 3 1 1 3 2 1 2 3 3 2 2 4 3 3 2 4 3 2 2 2 1 3 3 2
11 1D 3 3 2 4 2 3 4 1 2 4 2 2 3 3 4 3 2 1 3 2 3 3 3 3 2 2 1 2 2 3
12 1D 2 3 1 4 1 3 3 1 2 3 3 3 3 3 4 3 2 2 3 1 3 2 3 3 3 2 2 2 2 3
13 1D 3 2 3 4 1 2 4 1 3 2 1 3 1 4 3 1 4 3 2 1 3 4 3 2 4 1 3 2 2 3
14 1D 3 2 2 4 g 3 3 2 2 3 2 1 3 3 3 3 2 2 3 1 2 3 2 2 3 2 2 3 1 3
15 1D 2 2 3 4 2 1 3 2 1 3 4 2 3 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3 2 1 2 3 3 2 4
16 1D 2 1 2 3 1 1 1 1 2 2 1 1 1 3 3 3 1 3 3 3 1 B] 1 g g 1 1 1 1 1
17 1D 3 2 2 4 1 3 3 1 2 3 2 3 2 3 4 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 1 4
18 1D 1 4 4 4 1 4 3 1 1 3 1 1 2 2 4 4 4 1 4 3 3 1 4 4 4 4 1 1 2 4
19 1D 1 2 2 2 1 1 2 1 1 3 4 1 3 1 3 2 2 3 3 2 1 4 3 g 2 4 3 3 1 4
20 1D B] 1 1 4 1 1 4 1 3 4 1 1 4 4 4 4 1 1 4 3 1 4 1 4 B] 1 1 4 2 1
21 1D B] 3 g 3 1 B] 3 1 1 4 2 2 4 B] B] 4 1 3 4 2 3 B] 3 4 2 2 1 3 1 3
22 1K 3 2 1 3 2 1 3 2 3 3 2 1 2 1 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 B] 4 2 3 2 3
23 1K 3 2 2 3 1 1 3 1 2 2 3 1 2 2 4 2 2 3 2 1 2 3 3 2 3 2 1 2 1 2
24 1K 2 1 1 2 1 1 1 1 2 2 2 1 2 2 2 2 1 3 3 2 2 2 2 1 2 2 2 3 2 2
25 1K 1 2 3 2 1 1 4 1 1 1 4 1 2 1 4 2 1 3 2 2 2 B] 2 2 4 1 1 4 3 2
26 1K 4 1 4 4 2 1 4 1 2 3 3 4 2 1 4 1 1 4 1 2 1 2 B] 2 3 1 2 3 1 3
27 1K 1 2 1 3 4 2 4 4 3 2 4 B3] 2 B] 4 3 3 2 2 4 2 3 4 3 4 3 2 3 3 4
28 1K B] 2 2 2 2 2 3 1 1 2 3 2 2 2 B] 3 2 3 3 2 2 B] 3 2 2 3 2 3 3 B]
29 1K 3 2 4 3 2 1 3 1 2 3 3 1 B] 3 3 2 2 2 3 2 2 3 2 B] 2 1 B] 2 2 2
30 1K 4 1 g 2 g 1 4 1 2 3 4 3 2 1 4 3 g 2 2 1 1 3 4 2 2 1 g 3 4 4
31 1K 2 3 4 4 2 3 3 2 2 3 3 3 3 4 4 3 2 4 3 2 2 3 2 B] 2 3 1 3 2 2
32 1K 3 2 3 4 2 2 3 2 2 3 2 3 3 2 4 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 1 3 2 2
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1K

1K

1K

1K

1K

1K

1K

1K

1K

1K

1K

1K

1G

1G

1G

1G
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1G

1G
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42

43

24

45

46
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49

50

51

52

53

54

55

56

57
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59

60

61
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63

64

65
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1G

1G

1G
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13

le

13

le
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Variable 2: ESCALA DE RESILIENCIA DE WAGNILD & YOUNG

v2pl | v2p2 | v2p3 | v2p4 | v2p5 | v2p6 | v2p7 | v2p8 | v2p9 | v2p10 | v2pll | v2pl12 | v2p13 | v2p14 | v2p15 | v2p16 | v2pl7 | v2p18 | v2p19 | v2p20 | v2p21 | v2p22 | v2p23 | v2p24 | v2p25

le

le

SECCION

1D
1D
1D
1D
1D
1D
1D
1D
1D
1D
1D
1D
1D
1D
1D
1D
1D
1D
1D
1D
1D
1K
1K
1K
1K
1K
1K
1K
1K
1K

16
0

16

N°

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
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1K
1K
1K
1K
1K
1K
1K
1K
1K
1K
1K
1K
1K
1K
1G
1G
1G
1G
1G
1G
1G
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1G
1G
1G
1G
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1G
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39
40
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43

44
45
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47
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53
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56
57
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59
60
61
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65

66




146

11
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1f
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Anexo 6. Autorizacion de la institucion participante

muurm FORMULARIO UNICO DE TRAMITES
TACNA F.UT. i
i [ 1.5.5. corongl] BOLOCNES!
TNV W TR
I. RESUMEN DE SU PEDIDO e kb Ro L i3 a ks
Tramite a realizar Codigo del Tramite
SOLICITO AUTORIZACION PARA APLICAR INSTRUMENTO M | ] -
DE RECOJO DE DATOS A ESTUDIANTES DE SECUNDARIA Fo .ZU "AR / J&_‘ [0 O3
Il. DEPENDENCIA O AUTORIDAD A QUIEN SE DIRIGE: Flrma:
e
SENOR DIRECTOR DE LA I.E.E. CORONEL BOLOGNESI DE TACNA
Jil. DATOS DEL SOLICITANTE
Nombres y Apellidos:
EDILBERTA TAPIA LUCERO
Domicilio: (Av, Jr, Calle, Pasaje) (N°TMzILY) (Urbanizacion) (Distrito) __ (Provincia)
Av. Humbolt Mz,C Lte.04 Las Sirenas GA.L Tacna
“N° Documento de identidad: N° de contacto: (teléfono fijo y/o celular)
100493074 | |952297350 |
Cargo Actual: Centro de Trabajo:
Profesora por horas I Il.E. Micaela Paredes Rejas Caplina
Codigo Modular: Activo Cesante Correo Electronico: (en caso desee ser notificado por esta via)

u000049307410 | X | | l_egllbertapsa@gma il.com |
DECLARO que los datos presentados en el presente formulario los realizo con caracter de
DECLARACION JURADA

IV. DETALLE DEL PEDIDO (De ser el caso)

Que, con motivo de realizar mi proyecto de tesis titulada: “Inteligencia emocional en la resiliencia
en estudiantes del nivel secundaria en la Institucion Educativa Emblematica Coronel Bolognesi de
Tacna - 2024.”, es que recurro a su despacho a fin de solicitar su autorizacién para poder aplicar los
instrumentos de recojo de datos a través de las encuestas adjuntas a la presente las mismas que se
aplicaran a 175 estudiantes del primer afio de secundaria.

Conocedora de su alto espiritu de apoyo a la investigacion, espero acceda a mi solicitud por ser de
justicia.

{I. DOCUMENTOS QUE SE ADJUNTAN

N° Folios
- Escala para medir el INVENTARIO EMOCIONAL de

BarOn ICE: NA 03
- Escala de Resiliencia de Wagnild & Young

Tacna, 15 de marzo del 2024 N Ml/{
LUGAR Y FECHA FIRMA DEL USUARIO
Visitonos en www.ugeltacna.gob.pe Teléfono: 052-411546 UGEL Tacna

PROVEIDO DESCRIPCION DE LA SOLICITUD PARA EL CARGO
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